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RESUMEN

Existen diversos caminos hacia la sustentabilidad en las Instituciones de Educacion
Superior; la utilizacion de un Sistema de Gestion Ambiental permitiria estandarizar la
manera en que lo hacen. El proposito de esta tesis es indagar en qué grado el esquema ISO
14001 contribuye para avanzar hacia lo que se considera la Universidad Sustentable y
proponer las adecuaciones para incrementar su efectividad respecto a este objetivo.

Se utiliz6 la metodologia de triangulacion para comparar la revision literaria con
experiencias en algunas universidades que han trabajado con el esquema ISO 14001, asi
como con los resultados obtenidos en el estudio de caso relacionado con su
implementacién en la Universidad de Sonora.

El ISO 14001 provee los medios para avanzar hacia la sustentabilidad; sin embargo
subsiste la incertidumbre acerca de su efectividad para hacerlo en las instituciones de
educacion superior. Con el estudio de caso se probd la mejora continua de los procesos, asi
como la eficiencia y eficacia del esquema; aln cuando los objetivos propuestos no
abarcaron los aspectos de docencia e investigacion. Por ello se puede afirmar que el I1SO
14001 no es la estrategia mas apropiada para lograr la Universidad Sustentable.

Se sugiere un modelo de Sistema de Gestion de la Sustentabilidad para Universidades
(SGSU) con el cual se permitiria estandarizar los esfuerzos; se facilita la posibilidad de
hacer comparaciones entre universidades en sus avances respecto a la sustentabilidad
(benchmarking) y, a partir de diagnosticos comparados, hacer propuestas que puedan tener
aplicacion en la mayoria de las Instituciones de Educacion Superior.



ABSTRACT

There exist several ways toward sustainability at Higher Education Institutes; using an
environmental management system would help them to standardize the way they do it. This
thesis’ purpose is to search the ISO 14001 level of contribution to advance to what is
considered the Sustainable University and to suggest the improvements required to increase
effectiveness respecting to this objective.

The triangulation methodology was used to compare the literature review against
experiences in some universities that have worked with the 1ISO 14001 framework, and with
the obtained results from the case study related to its implementation at University of
Sonora.

The 1SO 14001 framework provides the means to advance toward sustainability; however,
there are doubts about the effectiveness it has in the Higher Education Institutes. With the
case study the continued improvement, the efficiency, and the efficacy were proved; even
though the proposed objectives did not covered the teaching and research issues. Therefore,
it can be confirmed that ISO 14001 is not the best strategy to achieve the Sustainable
University.

A Sustainability Management System model for Universities (SMSU) is suggested which
would permit standardize the efforts; it provides the opportunity to compare between the
universities in their advances to sustainability and, through compared diagnoses, make
proposes that can have the application in most of the Higher Education Institutions.
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Capitulo |

Introduccion

El desarrollo sustentable es un topico que ha adquirido gran fuerza en empresas e
instituciones de muy diversos paises; es un paradigma para el futuro de la humanidad que
incide en todos los aspectos de la vida, por eso las instituciones de educacion superior (IES)
cada vez mas se ocupan de la sustentabilidad, en la teoria y en la practica. La propuesta de
Universidad Sustentable es una manera de integrar las funciones de docencia,
investigacion, difusion y administrativas para minimizar los efectos negativos al ambiente,
la economia, la sociedad y la salud. Busca elevar la conciencia de los estudiantes y
egresados para incidir en el transito hacia estilos de vida sustentables.

Existen maltiples intentos de avanzar hacia la sustentabilidad en las Universidades. Una de
ellas consiste en la aplicacion de los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) y en particular
del esquema ISO 14001. En el presente trabajo se realiza un analisis del estado del arte
sobre dicho SGA y su implementacion en varias IES, lo cual se contrasta con el caso de
estudio referido al establecimiento del esquema 1SO 14001 en la Universidad de Sonora,
teniendo como marco el concepto de Universidad Sustentable. Los descubrimientos dan
pauta para elaborar un modelo de Sustentabilidad para las Universidades basado en ese
Sistema de gestion.

1.1 Obijetivos y orientacion de la investigacion

Objetivo estratégico

Contribuir al transito de las Universidades hacia la sustentabilidad, mediante la evaluacién
de la eficiencia y eficacia del esquema 1SO 14001 para transitar hacia la sustentabilidad en
las Instituciones de Educacién Superior.

Objetivos especificos

e Establecer, mediante un analisis literario, el rol que han jugado los Sistemas de
Gestion Ambiental y el esquema ISO 14001 tanto en la industria como en las
Instituciones de Educacion Superior.

e Evaluar la efectividad del esquema ISO 14001 en el camino hacia la sustentabilidad en
las Instituciones de Educacion Superior, mediante el analisis critico del proceso de
implementacion en la Universidad de Sonora.



¢ Plantear adecuaciones al esquema ISO 14001 buscando incrementar la contribucién
del mismo en el camino de las Instituciones de Educacion Superior hacia la
sustentabilidad.

Preguntas de investigacion
e (En que grado el 1ISO14001 resulta la estrategia apropiada para lograr la universidad
sustentable?

e ;Laimplementacion del Esquema 1SO 14001 asegura mayor eficiencia y confiabilidad
en los procesos?

e (En que medida el esquema ISO 14001 es susceptible de adecuarse para coadyuvar en
el logro de la sustentabilidad en las Universidades?

1.2 Justificacion

El Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001 ha probado ser efectivo para mejorar el
desempefio ambiental en empresas de distinto tipo. Dicho sistema ha sido implantado
también en algunas universidades y, aun cuando existen escasos estudios sobre el impacto
real que éste ha tenido sobre las tendencias hacia la sustentabilidad en las IES, no se tiene
identificado alguno de ellos que lo haya abordado desde la vision y perspectiva de lo que
seria la universidad sustentable; esto es, existen algunas dudas sobre la verdadera
aplicabilidad del esquema en las universidades y su posible contribucion a la
sustentabilidad. Por ello se hace necesario realizar la presente investigacién encaminada a
evaluar la eficiencia y eficacia del esquema 1SO 14001 para que las IES transiten hacia la
sustentabilidad y plantear, en su caso, un modelo que permita mejorar la efectividad en esa
direccion.

Dicho modelo servira como una herramienta de apoyo para que los interesados en impulsar
la sustentabilidad en las universidades tengan una guia que les permita reducir las
dificultades que se tienen en una iniciativa de esta naturaleza. Ademas, en un futuro se
podra utilizar para validar el transito de las IES hacia la sustentabilidad y hacer analisis
comparativo de distintas implementaciones.

1.3 Metodologia general

La metodologia utilizada en la presente investigacion, y que sera detallada en cada fase
particular a lo largo de esta disertacion, tiene su fundamento en el marco de la Teoria
General de Sistemas (TGS). Ello permite abordar la problematica en toda su complejidad;
esto es, no de una manera reduccionista sino que se contemplan las interacciones de todos
los elementos que conforman el sistema, asi como las relaciones de éste con su medio
ambiente.



Cuando se habla de las Instituciones de Educacion Superior y de la sustentabilidad, es
decir, de la Universidad Sustentable, se esta hablando de sistemas complejos que pueden
abordarse con la Teoria General de Sistemas y con la necesaria vision interdisciplinaria que
ella establece. (Velazquez, 2002)

La TGS nos permite conceptualizar el esquema ISO 14001 como un sistema con estructura,
funcién y contexto. En este caso la estructura esta compuesta por los 16 elementos del
esquema y el orden o secuencia en que se presentan; la funcion del sistema estd enfocada a
la reduccion de los impactos ambientales mediante un proceso de mejora continua; Por otro
lado, el contexto especifico lo constituyen la interaccion que ese sistema tiene con el
suprasistema Universidad Sustentable. Se trata de determinar el grado en que ambos
sistemas embonan, o en qué medida el esquema contribuye para alcanzar la Universidad
sustentable.

Para asegurar la calidad de la investigacion se utilizara la herramienta conocida como
triangulacion de datos (Liamputtong et al, 1993), la cual de acuerdo con Cea (1999),
consiste en la utilizacién de varias y variadas fuentes de informacién sobre un mismo
objeto de conocimiento, con el propoésito de contrastar la informacién recabada.

Mediante la triangulacidn de datos, en esta investigacion se van a contrastar los datos de las
diferentes fuentes literarias y las experiencias de universidades que han intentado trabajar
con el esquema ISO 14001, lo cual a su vez se contrasta con la informacion descrita y
analizada mediante el estudio de caso. A continuacion se detallan los instrumentos de
recopilacion y analisis de datos:

Revision literaria

A efecto de situar el estado del arte sobre la tematica que nos ocupa, lo primero que se hizo
fue una revision de fuentes primarias y secundarias; esto es, bibliografia, resimenes y
listados de referencias publicadas, publicaciones periddicas, memorias de congresos, tesis,
consultas a bancos de datos y revistas especializadas referidas a la sustentabilidad en las
Instituciones de Educacion Superior, a los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA),
particularmente el sistema ISO 14001, asi como a la teoria y practica del esquema y su
aplicacion en las universidades.

El objetivo de esa actividad fue conocer las fortalezas y debilidades de los SGA en distintos
tipos de empresas y su aplicabilidad en las IES, abordada desde diversas perspectivas y
enfoques. Asi mismo la indagacion buscaba conocer las motivaciones, las barreras y los
resultados obtenidos en universidades que se han planteado trabajar con el esquema ISO
14001, en distintos paises y circunstancias.

Para asegurar la actualidad de las referencias, se consideraron sélo las que se realizaron
entre 2000 y 2007; sin embargo, algunas relacionadas al sistema de gestion 1SO 14001
datan de la decada de los 90°s. Se puso mayor énfasis en la vision sistémica e ingenieril, sin
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perder de vista que para acercarse a la problematica bajo estudio concurren varias
disciplinas

Estudio de caso

La implementacion del esquema ISO 14001 en una institucion de educacion superior, sirve
como laboratorio para evaluar las distintas etapas del proceso y realizar un analisis critico
de la problematica asociada. Utilizando la metodologia de estudio de caso se dio
seguimiento a cada una de las etapas y componentes del esquema, prestando atencion a las
barreras, dificultades y deficiencias observadas, con el fin de comparar lo realizado con lo
planeado y dimensionar la eficiencia y eficacia del proceso, en el transito hacia la
Universidad Sustentable.

La justificacion para que en el presente trabajo se escoja un solo estudio de caso, se basa en
los criterios sugeridos por Yin (2003) para un caso simple; la situacion bajo estudio encaja
en varias de las circunstancias mencionadas por dicho autor, a saber:

- Es un caso critico porque el ISO 14001 es una teoria muy desarrollada pero que
ahora se contrasta con el modelo de Universidad Sustentable, para confirmar si el
esquema permite avanzar hacia la sustentabilidad.

- El caso es extremo o Unico pues, hasta donde se tiene conocimiento, ninguna
universidad latinoamericana ha intentado trabajar con el esquema 1SO 14001.

- Es revelador, ya que realizar ese contraste en una universidad mexicana era
impensable apenas hace 5 afios.

- Es también un caso longitudinal ya que se realiza a través del tiempo y, ademas se
consideran puntos de vista de estudiantes y maestros, algunos de ellos con
posiciones antagonicas al proyecto.

El estudio de caso tiene caracter explicativo y descriptivo porque se considera no solo el
sistema, sino también el contexto pasado y el contexto tendencial en los cuales se esta
implementando.

Al participar como observador directo y privilegiado del proceso de implementacion del
esquema, lo hice teniendo presencia en la mayoria de las reuniones; tomando nota de las
diferentes propuestas y puntos de vista; dando seguimiento a todos los eventos. Por otro
lado, se compararon varios instrumentos de evaluacion de la sustentabilidad en las IES y de
los Sistemas de Gestion Ambiental, como el “cuestionario para evaluar la sustentabilidad”
(SAQ por sus siglas en inglés), el CEES® y el “Instrumento para auditar la sustentabilidad
en la Educacion Superior” (AISHE por sus siglas en inglés), entre otros (ver Anexo I).

! Campus Environmental Sustainability Survey



Esas reconocidas herramientas de evaluacion sirvieron de base para, mediante la adaptacion
a la situacion particular de la institucion, disefiar la encuesta encaminada a conocer la
percepcion de los participantes en los equipos de trabajo, de las autoridades y los usuarios
del sistema, principalmente maestros y estudiantes (Anexos I, 111 y 1V). Cabe aclarar que
las encuestas fueron aplicadas en cada uno de los afios de duracién del estudio; esto es, se
realizaron en el mes de octubre de 2004, 2005, 2006 y 2007. Para determinar el tamafios de
muestra se considerd un nivel de confianza del 95% (Z=1.96) con error permitido del 5%.
Utilizando el muestreo aleatorio estratificado para una poblacion estudiantil con N=3,453 y
la de maestros con N= 291 se establecen tamafios de muestra de 346 y 165
respectivamente; Con ello se detectaron los cambios y tendencias manifestadas en el
transcurso de la implementacion del esquema 1ISO 14001.

Ademas, se realizaron entrevistas a personalidades relevantes de la universidad y del
proyecto; se obtuvo informacion de las auditorias y revisiones; finalmente se procesé la
informacidn y se discutieron los resultados con miembros del comité operativo del Sistema
de Gestion de la Sustentabilidad (SGS) de la Universidad de Sonora.

Analisis de datos

Se realizé una clasificacion de toda la informacién recopilada definiendo indicadores de
gestion, de desempefio y de eficiencia, que puedan ser utilizados para comparar los datos
obtenidos, tanto de la revision literaria como del estudio de caso, utilizando herramientas
estadisticas y computacionales. Para ello se recurri6 a la hoja electronica Excel con la cual
se pueden hacer el anélisis estadistico y la presentacién en graficas, asi como los cruces de
variables que se consideren pertinentes.

Estructura metodoldgica

En la tabla 1 se muestran las fases que involucra el presente proyecto y en el cual se
integran los métodos de investigacion.

Tabla 1. Fases de la estructura metodoldgica

Revision literaria (Capitulo 11)
La Sustentabilidad, EI ISO 14001 y las Universidades

Fase |

Estudio de caso (Capitulos I11)
Fase Il Descripcion y analisis del proceso de implementacién del esquema 1SO 14001 en
la Universidad de Sonora

El Modelo de Sistema de Gestién Sustentable para Universidades
Fase I11 (Capitulo 1V)
Fundamentos y propuesta del modelo

Fase IV Conclusiones y Recomendaciones (Capitulo V)




1.4 Limitaciones del estudio

El caracter no experimental de la investigacion impide la posibilidad de manipular
deliberadamente las variables; Solo se observaron los fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos.

Otras limitaciones de la investigacion, se refieren principalmente a la escasa informacion
sobre aplicaciones del ISO 14001 en las Universidades y la dificultad para acudir, en su
caso, a verificar los datos que se obtengan de la literatura; ello se debe a lo novedoso del
tema. También se considera limitante el sesgo que se puede dar debido a la formacion
ingenieril, lo cual no facilita el abordaje de los aspectos sociales del fenémeno.
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Capitulo 11

Analisis literario
“La Sustentabilidad, EI ISO 14001 y Las Universidades”

Al inicio del siglo XXI se renueva el debate entre académicos, estudiosos, gobiernos e
instituciones supranacionales, sobre el significado y las mediciones de lo que seria un
desarrollo industrial sustentable. No obstante que esto dificilmente se resolvera en nuestra
generacion, y aun cuando la mayoria de los ciudadanos opina que los negocios y la
industria son la causa principal de los problemas ambientales (Gallup, 1992), existen
maltiples intentos por avanzar hacia la sustentabilidad, tanto en la produccion de bienes
como de servicios.

En el presente capitulo se aborda la tendencia de las culturas modernas para lograr su
crecimiento afectando a la naturaleza; se analiza el Desarrollo Sustentable como un enfoque
para modificar esa tendencia; luego se estudian los esfuerzos que se han hecho en las
Universidades para coadyuvar en esa direccién. Ademas, se conceptualizan los sistemas de
gestion ambiental y en particular la propuesta ISO 14001, como una estrategia para transitar
hacia la sustentabilidad. Finalmente se analizan los intentos de implementar dicha norma en
las Instituciones de Educacién Superior (IES) como una estrategia para convertirse en
universidades sustentables.

11.1 Globalizacion y medio ambiente: tendencias

Hay una apreciacion general de que la naturaleza y las culturas parecen adversarias de un
juego de suma cero; esto es, lo que una gana la otra lo pierde y viceversa; donde el
florecimiento de la cultura implica necesariamente el padecimiento de la naturaleza (Hans-
Peter Dirr, 1999). La relacién del hombre y su entorno se considera una lucha continua por
el predominio. Es esta posicion antropocéntrica la que nos hace llamar a la naturaleza
nuestro “medio ambiente”, o0 sea, la naturaleza meramente como una pasiva palestra general
de nuestras acciones.

La humanidad se enfrenta a problemas ambientales los cuales, aunque se han llevado a
cabo en situaciones locales, estan fuertemente interrelacionados en una escala global; de tal
manera que lo que pasa en algunas partes del planeta afecta y es influenciado por lo que
pasa en otras areas, incluso si estdn muy alejadas. Estos son los impactos de la llamada
sociedad de la globalizacion (Novo, 2002).



Maria Novo menciona que, “junto con los evidentes desbalances demograficos del planeta,
es necesario considerar el fendmeno de la creciente urbanizacién, migracion, el dafio de la
capa de ozono, la pérdida de la biodiversidad, el empobrecimiento de mas de la mitad de la
raza humana”. Para ella, estos y otros problemas no se muestran de una manera aislada,
sino que reaccionan uno con otro de manera reciproca, produciendo efectos sinérgicos, y
solamente es posible determinar su &mbito y significado en términos inciertos; es decir, que
no se pueden explicar por mecanismos acumulativos simples. Al contrario, se requiere un
analisis complejo de la situacion de nuestro planeta con la intencion de formular estrategias
que impacten al sistema en su conjunto.

El pensamiento ecologista, dice Delgado Diaz (1999), en la década del noventa ha
contribuido sustancialmente a la toma de conciencia a nivel mundial, dentro de los més
amplios sectores de la comunidad humana, acerca de la magnitud del problema ecoldgico y
las consecuencias actuales y futuras del desastre si los sistemas productivos vigentes, y la
sociedad humana en su conjunto, no cambian su modo de relacionarse con la naturaleza.

Glasser y Nixon (2002) por su parte, sostienen que “en este siglo enfrentaremos retos
ambientales, politicos y de seguridad sin precedentes. Mientras la economia global alcanza
mayores eficiencias en el uso de materiales y energia, la poblacién global y el consumo per
capita continua elevandose y generando con ello el incremento de sus impactos
destructivos. Los estadounidenses representan el 4.5% de la poblacion mundial y
consumen cerca del 25% de los recursos”.

Segun ellos, con la cultura norteamericana como paradigma de vida, fundamentalmente
para los paises desarrollados, el 20 % de la poblacion mundial consume el 80 % de los
recursos. La necesidad de incrementar el consumo en las naciones es obvia; la pregunta es,
¢donde pararle, como reducirlo y manejar los impactos asociados? Garcia Fernandez,
(1999) menciona que: “hasta ahora se comprende que es un error considerar que solo con
la introduccién masiva de los adelantos tecnoldgicos y cientificos-técnicos, en un mundo
cada vez mas marcado por la revolucion de las comunicaciones, las necesidades basicas de
la poblacion estaran resueltas”. Lo equilibrado seria poner los adelantos de la ciencia y la
técnica de forma integral y armdnica en funcion de la proteccion del medio ambiente y del
desarrollo econdmico y social de las comunidades.

11.2 El Desarrollo Sustentable y las IES

En ese contexto, del debate entre el desarrollo y los impactos de éste sobre la naturaleza,
emerge el concepto de Desarrollo Sustentable. En 1987, la Comision Mundial para el
Medio Ambiente y Desarrollo (WCED por sus siglas en inglés) introdujo la idea de un
desarrollo sustentable, definiéndolo como “el desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer las capacidades de las futuras generaciones para satisfacer sus
propias necesidades” (WCED, 1987).



Tal como se propone en el informe Nuestro futuro comun de la también llamada Comision
Brundtland, el Desarrollo Sustentable es un intento por conjugar dos exigencias éticas. La
primera es la demanda de desarrollo asociado con el crecimiento econdémico, y surge de las
necesidades o deseos de las generaciones presentes, de elevar el nivel de vida de la
poblacién mundial, aunque muchas veces se confunde con el mayor consumo que
promueven las culturas dominantes (Ayres y Weaver, 1998). La segunda es la demanda de
sostenibilidad; es decir, la seguridad de que no se sacrifique el desarrollo futuro en aras de
ganancias presentes.

Como reconoce la misma Comisién Brundtland, estas dos aspiraciones pueden crear un
conflicto. En efecto, resulta que el desarrollo econémico es a menudo origen de amenazas
para el medio ambiente. Pero si se parte de la definicion de Desarrollo Sustentable, Hurka
(1996) considera que ambas demandas pueden equilibrarse: que pueden encontrarse
politicas que respondan a ambas en medida razonable o que cubran las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de generaciones futuras para cubrir las suyas.

Acosta Sariego (1999 ), ve las cosas de manera distinta:

“emprender el camino del desarrollo sustentable no depende solo de directrices o acuerdos
en el campo econdmico o politico, sino, esencialmente, de drasticos cambios sociales a
escala local y planetaria que permitan asumir un paradigma de progreso humano
esencialmente enriquecedor que nos ha legado de modernidad”. Esto requiere de la
formacion, conscientemente estructurada, de un sistema de valores donde predominen la
solidaridad y la responsabilidad del individuo con la sociedad y su entorno existencial. En
sintesis, una nueva ética que destierre el egoismo y el individualismo.

Leal Filho (2002) plantea textualmente que existe la necesidad de ver y tratar con la
sustentabilidad como:

a) Una meta en la cual los individuos (vida sustentable) y naciones (desarrollo
sustentable) debieran perseguir, ambos, estilos de vida (para individuos) y politicas
(para gobiernos) que toman un papel importante.

b) un proceso que envuelve, no solo lo ambiental, sino también los aspectos
econdmicos, sociales y politicos, los cuales combinados pueden encabezar el
mejoramiento de los estandares de vida.

¢) Una manera de pensamiento que lleva a consideraciones en aspectos de igualdad,
ética y género.

d) Una herramienta para la proteccion ambiental y para el mejoramiento de la calidad
de vida.

En referencia al significado del Desarrollo Sustentable, no han faltado las criticas que
parten de posiciones menos optimistas: “ciertos ecologistas sostienen que toda referencia al
desarrollo como ideal ético proyecta sombras sobre la voluntad de proteger el medio
ambiente; el desarrollo sustentable, afirman, no es un ejercicio de equilibrio, sino una
contradiccion en los terminos” (Hurka, 1996).



Como lo menciona Sandrine Simon (2002), algunos de los adelantos mas sobresalientes en
los debates sobre sustentabilidad, en los Gltimos 20 afios, pueden ser los que han emergido
de nociones como “construccién de la capacidad™ y “proceso participativo”.

Para James H. Nixon (2004), “el desarrollo sustentable es uno de los pocos principios
econdmicos que pueden servir de base a un amplio consenso en todo el mundo”. Para él,
una de las razones para este naciente consenso es que el apoyo fundamental al desarrollo
sustentable parte de tres sectores con diversos puntos de vista:

a) La perspectiva centrada en las poblaciones, conformada principalmente por activistas del
desarrollo de las comunidades. Ellos abogan por empleos de alta calidad y la revitalizacion
de las ciudades, a través de la prevencion de la contaminacion de las industrias del siglo
XXI, en lugar de prevenir la contaminacion intensiva creada por las industrias del siglo XX.

b) La perspectiva centrada en el sector privado, conformada por hombres de negocios
convencidos de que la eficiencia en la utilizacion de los recursos y el enfoque dirigido hacia
una participacion maultiple, son las bases para lograr negocios mejores y mas rentables.

c) La perspectiva centrada en la ecologia, conformada por el intento de los
medioambientalistas de proteger y restaurar el entorno natural al prevenir la contaminacion
y los dafios ecoldgicos asociados al progreso mal enfocado.

El desarrollo sustentable ha sido descrito por la Division de Naciones Unidas en Desarrollo
Sustentable como “aprender a vivir de tal forma que mantengamos nuestro medio ambiente
y nos desarrollemos protegiendo nuestro planeta y su medio ambiente de la destruccién de
sus recursos” (citado por Basile y Marlon, 2002).

A partir de las referencias anteriores, se tiene que la perspectiva del Desarrollo Sustentable
estd impactando a todas las esferas de la sociedad global, desde los gobiernos, las empresas
y el sistema educativo. Asi, las instituciones de educacion superior (IES) no son la
excepcion y también estan siendo influenciadas por la vision de sustentabilidad.

En 1992, la Conferencia de Naciones Unidas en Medio Ambiente y Desarrollo (UNCED)
reunié a 179 lideres de gobiernos en Rio de Janeiro. Esto atrajo la atencién del mundo en
asuntos criticos de sustentabilidad y recursos naturales y trazo un plan en accion para que
una futura sociedad global alcanzara metas concretas. Las naciones que asistieron
propusieron una nueva agenda para el siguiente siglo, llamada Agenda 21. El Capitulo 36
de la Agenda 21 reconoce que la educacion es critica para promover el desarrollo
sustentable y mejorar la capacidad de las personas para dirigir cuestiones ambientales y de
desarrollo (Velazquez, 2002b).

Construccion de la capacidad es el término usado para describir la asistencia que se da a entidades, usualmente paises en desarrollo,
que tienen necesidad de desplegar cierta herramienta o competencia para hacer crecer su desempefio y lograr su mision.
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Ello se encuentra fundamentalmente en los subcapitulos correspondientes: el 36.1, el 36.3.
el 36.5(i), el 37.1y el 37.2. En estos se habla de la educacion, el aumento de la conciencia
del pablico y la capacitacion, como factores criticos para promover el desarrollo sostenible,
aunque se le da mayor énfasis a la primera.

La agenda resalta la importancia critica de la educacion para promover la conciencia hacia
el desarrollo sustentable y destaca el papel fundamental de las Instituciones de Educacién
Superior en ese objetivo. Refiere la necesidad de fortalecer la investigacion, los cursos
interdisciplinarios, la vinculacion entre las universidades, asi como con los sectores pablico
y privado; todo ello encaminado a mejorar la conciencia por la sustentabilidad del planeta.

De hecho, Agenda 21 no fue el Unico documento inspirado por el Reporte Brundtland de
1987. Algunas declaraciones internacionales y capitulos que iban dirigidos a asuntos de
sustentabilidad en universidades, han prosperado desde entonces, tales como: La
Declaracion Talloires (1990); La Declaracion Halifax (1991); El establecimiento de
estatutos para el desarrollo sustentable para universidades; CRE-Copernicus (1994); La
Declaracion Internacional de Produccién méas Limpia (1998).

A partir de estas declaraciones se ha fortalecido la idea de que las universidades como parte
integral de la economia global, estan especialmente posicionadas para influir en la
direccion que tome la sociedad, ya que en ellas se preparan los profesionistas que
desarrollan, administran y ensefian en las instituciones publicas, privadas y no
gubernamentales.

El cambio al paradigma del desarrollo sustentable, el cual es cada vez mas socorrido,
necesita involucrar activamente a toda la estructura de la sociedad. Esto s6lo se puede
alcanzar aprovechando las fuerzas de la educacién en su sentido mas agudo. Por lo tanto,
“las instituciones de educacion superior llevan una profunda responsabilidad moral para
aumentar el compromiso, conocimiento, habilidades y valores necesarios para crear un
futuro justo y sustentable” (Basile y Marlon, 2002).

En este punto, resulta pertinente preguntarse hasta donde es posible que los jovenes
universitarios volteen hacia el paradigma de la sustentabilidad, cuando en la actualidad la
formacion dominante en las instituciones de educacion superior tiene que ver con lo que
Edgar Morin llama el cuatrimotor (ciencia, técnica, industria e interés econémico); Morin
también se cuestiona “hasta donde el individualismo y antropocentrismo que se fomenta
por todos los medios, puede ser modificado para que las futuras generaciones consideren
al planeta como la gran casa y lo conciban como la tierra patria” (Morin, 2004).

Sin embargo, y a pesar de ser un reto contrarrestar esas inercias, son muchas las
universidades del mundo que han tratado de avanzar en la direccion adecuada,
contemplando los aspectos ambientales y de sustentabilidad, ya sea en sus funciones
sustantivas o en la gestion del campus.

11



El tema de la sustentabilidad en las instituciones de educacion superior también ha sido
abordado en algunas investigaciones. Glasser and Nixon (2002) realizaron un estudio en
mas de 500 universidades norteamericanas y encontraron que sélo el 8% de ellas tienen
cursos obligatorios en aspectos ambientales y sélo el 3% tiene planes de instituirlos; 64 %
de los presidentes o rectores mencionan como la razon principal para no impulsar
programas ambientales, el choque con la cultura y valores del campus y por eso tampoco
tienen pensado forzarlo.

A partir de un estudio realizado por la National Wildlife Federation (NWF ), en el cual se
detecta que la gran mayoria de los rectores no tienen planes para fortalecer o refinar las
politicas hacia la sustentabilidad, Mcintosh et al. (2001), concluyen que dicho estudio
“demostrd claramente que la academia tiene un largo camino por recorrer respecto a la
sustentabilidad”.

Veldzquez (2002a) realizd una investigacion en 44 universidades de 18 paises,
mayoritariamente de Europa y Norteamérica, y encuentra que el 70% de ellas dicen tener
iniciativas para la conservacion de la energia; el 60% contempla tépicos relacionados con la
conservacion del agua; el 52%, 30% y 40 % estan involucradas en el reciclado, reuso y
reduccion de los residuos sélidos, respectivamente; y el 25 % de las universidades trata los
residuos organicos produciendo composta.

Ante esa problematica, el mismo Veldzquez propone el “modelo de Universidad
sustentable”. Se entiende por Universidad Sustentable: “una institucion de educacion
superior, tomada como un todo o una parte, que dirige, involucra y promueve, a nivel
regional o global, la minimizacion de efectos negativos al ambiente, la economia, la
sociedad y la salud al utilizar los recursos, en orden de realizar sus funciones de docencia,
investigacion, difusion y administrativas, como una manera de ayudar a la sociedad a
transitar hacia estilos de vida sustentables”.

En el modelo se plantean 4 estrategias para buscar la sustentabilidad en las IES, partiendo
del desarrollo propio de una vision sustentable para la institucion:

= Educacion para la sustentabilidad.
= Investigacion sustentable.

= Extensién y vinculacion.

= Sustentabilidad en campus.

No obstante reconocer la falta de condiciones adecuadas para establecer y cumplir con el
modelo, recomienda que la implementacion se realice gradualmente; esto es, en etapas
incrementales para lograr un mejor desempefio ambiental en el campus (Velazquez, 2002a).

El modelo de Universidad Sustentable puede ser impulsado por personas de diferente
trayectoria academica o administrativa; aunque algunas fases deberan debatirse y adaptarse,
provee los medios necesarios para enfrentar las barreras institucionales en la situacion
especifica de cada universidad.

12



En la figura 1 se presenta el “Modelo de Universidad Sustentable” el cual, basado en el
trabajo interdisciplinario, requiere la participacion de varios actores que deben jugar un rol
importante ya que no solo se necesitan buenas iniciativas sustentables sino buenas
relaciones politicas con los colegas y con la administracion universitaria.
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Figura 1. Modelo de Universidad Sustentable

Fuente: Velazquez (2002a)
Aun cuando no hay una estrategia Unica para llevar a las IES hacia la sustentabilidad,

Velazquez menciona que existen dos maneras para establecer y mantener el modelo de
Universidad Sustentable:
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a) Desarrollo particular.- esto significa que algunas instancias académicas en las
universidades de motu propio, han ido avanzando hacia la sustentabilidad, a veces
sin tener siquiera documentado lo que han hecho.

b) Aplicar Sistemas de Gestion Ambiental, en particular la norma ISO 14001.- Una
estrategia universal para certificarse, centrada principalmente en lograr que los
procesos sean limpios.

Dado que el objetivo estratégico del presente trabajo es Contribuir al transito de las
Universidades hacia la sustentabilidad, mediante la evaluacion de la eficiencia y eficacia
del 1SO 14001 en las Instituciones de Educacion Superior, a continuacion se realiza un
analisis exhaustivo de los sistemas de gestion ambiental y, en particular, del estandar I1ISO
14001.

11.3 Sistemas de Gestion Ambiental

El respeto al medio ambiente cada vez se hace méas necesario para las empresas de todo
tipo. Se ha convertido en un requisito para los negocios, ya sea con la intencion de
mantener a los clientes o para prosperar en una economia global muy critica. De ahi que se
hayan realizado intentos para incorporar los conceptos administrativos o de gestion en las
cuestiones ambientales de la empresa.

De acuerdo con The British Standard Institute (1994), un Sistema de Gestion Ambiental
(SGA), es: “la estructura organizacional, las responsabilidades, practicas, procedimientos,
procesos y recursos para determinar ¢ implementar la politica ambiental” (BSI, 1994).

Las organizaciones usan los sistemas financieros para administrar su dinero y el sistema de
recursos humanos para administrar su personal; de la misma manera, un SGA provee orden
y consistencia en los esfuerzos de una organizacién para dirigir sus cuestiones ambientales.
Una organizacion que prepara y sigue su SGA, esperard mejorar su desempefio ambiental a
un ritmo mas rapido que otra que no lo tenga.

Los Sistemas de Gestion Ambiental pueden ayudar a una organizacion para enfrentar su
cada vez mas pesada carga de responsabilidad en la condicion futura de nuestro medio
ambiente. En algunos casos, la introduccion de un Sistema de Gestion Ambiental puede
también ayudar a bajar costos y a la reduccion de la responsabilidad ambiental.

Para abundar en lo relativo a la reduccion de costos que se puede alcanzar, Ferrone y Piper
(1996) ejemplifican con los siguientes casos: la corporacion 3M ha ahorrado 1 billon de
ddlares con el enfoque de SGA desde 1975; La compafiia International Business Machines
(IBM) alcanzo reduccion en gasto de energia por 32 millones en 1990-1991; y la compaiiia
Sealtest Ice Cream ahorrd 3 millones enfocandose en la administracién ambiental en 1994.
Como se ve, la reduccion de costos que se obtiene al implantar un SGA puede ser muy
significativa para la economia de la empresa. De su lado, Lozano y Vallés (2006) refieren
una amplia bibliografia relacionada con los costos y beneficios de los SGA.
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Ademas de coadyuvar a la reduccion de costos, un Sistema de Gestion Ambiental es un
conjunto de reglas desarrolladas por la administracion que ayudan a alcanzar internamente
las metas establecidas. Aungue los rasgos especificos de esos sistemas varian, generalmente
se requiere establecer una politica o plan ambiental; implementarlo mediante la asignacion
de responsabilidades; proveer recursos y entrenar a los empleados; evaluar el progreso a
través de auditorias sistematicas y actuar para corregir los problemas.

Netherwood (1996) menciona que, aun cuando el contenido, metas y objetivos de las
politicas ambientales, asi como los resultados de las revisiones iniciales pueden ser muy
distintas de sector a sector, hay etapas comunes dentro de los SGA que las organizaciones
utilizan para asegurar que el ambiente sea considerado en la politica y los procesos: “esas
etapas son muy similares a las que se presentan en los sistemas de Administracion Total de
la Calidad, (TQM, por sus siglas en Inglés) ya que los estandares de SGA se han
desarrollado para incidir en la organizacion con base en los principios del TOM ™.

La liga principal entre TQM y SGA, es que ambos tratan de ejecutar un ciclo de mejora
continua a través del compromiso de toda la organizacion. Los SGA necesitan reflejar el
enfoque del TQM al tratar con el ambiente (en lugar de la calidad) en cada etapa del
proceso de produccidn, tanto a nivel interno como externo. Para tener éxito, ambos, el SGA
como el TQM, requieren un compromiso efectivo, planeacion, liderazgo, comunicacion,
organizacion, control y monitoreo (Welford y Goulsdson, 1993; citados en Netherwood,
1996).

11.3.1 Elementos de un S.G.A.

Los elementos de un SGA que han sido identificados por la Asociacién Canadiense de
estandares (CSA por sus siglas en inglés), incluyen los siguientes conceptos:

1. La empresa debe tener un objetivo con respecto a la proteccion ambiental (es decir,
debe saber qué se necesita hacer).

2. Laempresa debe tener un compromiso de apoyar el SGA.
3. Laempresa debe tener la capacidad de llevar a cabo el SGA.

4. La empresa debe tener las estrategias adecuadas de chequeo y correccion para
asegurar que el SGA esté alcanzando sus objetivos.

5. La empresa debe aprender continuamente como mejorar su desempefio ambiental,
(CSA,2005)

Krut y Gleckman (1998) sefialan que “el ambiente no puede gestionarse pero si las
instituciones que lo impactan™. De ahi que un Sistema de Gestion Ambiental deba incluir,
entre otros, los siguientes aspectos: un conocimiento cientifico de las leyes naturales; las
caracteristicas de los ecosistemas locales y como las empresas tratan con éstos; iniciativas
de la industria para guiar las relaciones de la corporacion con su comunidad y su medio
ambiente y, en general, sistemas de gestion organizacional. Puede haber tantos SGA como
empresas haya, aunque varias organizaciones de alcance internacional han desarrollado
guias y manuales para tratar de estandarizarlos a nivel regional o global.
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Hay algunos estandares disponibles, alrededor de los cuales cada empresa puede modelar
su Sistema de Gestion Ambiental. En la escena internacional se tiene el 1SO 14001
publicado en 1996, que forma parte de la serie ISO 14000 de estandares; éstos
proporcionan no solamente una especificacion para la direccion, sino que aconseja en una
amplia gama de cuestiones ambientales incluyendo la auditoria, el etiquetado, la evaluacién
del ciclo vida, etc. (ISO, 1996) .

Ademas, varios paises en lo individual han introducido estandares similares como parte
integral de su estrategia de produccion mas limpia. Entre ellos se incluye a la BS7750 que
funciona en el Reino Unido desde 1992, aunque un creciente nimero de empresas dentro y
fuera de Inglaterra han alcanzado el registro. También se debe considerar al CSA Z750-94
que es un SGA voluntario para las empresas canadienses que funciona desde 1994 para las
empresas de ese pais (CSA, 1994). Tanto el estdndar inglés como el canadiense son de
naturaleza genérica y habitualmente intercambiables; ambos sirvieron de base para el 1ISO
14001.

A nivel de Europa se tiene el Esquema de Auditoria y Administracion Ambiental (EMAS
por sus siglas en inglés). Este fue introducido por el Consejo de regulacion de la Union
Europea (N0.1836/93) requiriendo la puesta en practica en todos los estados miembros de
dicha Union (EMAS, 2005).

Aunque el esquema en si mismo es obligatorio en todos los paises europeos es, realmente,
un esquema voluntario para las compafiias individuales que estan dentro del sector
industrial. Esta pensado para proporcionar el reconocimiento para aquellas compafiias que
han establecido un programa de accién ambiental disefiado para proteger, y para mejorar
continuamente, su desempefio ambiental.

EMAS contiene algunos elementos distintivos, como lo son el acceso publico a la
informacion, los procedimientos ambientales legales y la evaluacion del cumplimiento con
la regulacién, asi como la evaluacion del desempefio y el mejoramiento ambiental. Una
diferencia fundamental con el ISO 14001, es que EMAS, alienta a las compafiias a intentar
siempre una mejora de su desempefio ambiental (Krut y Gleckman, 1998).

Como se observa a partir de las notas antes sefialadas, varias organizaciones han intentado
estandarizar la manera en que las empresas deben implementar su sistema de gestion
ambiental. Entre esos intentos, se puede considerar como el mas destacado el estandar
conocido como I1SO 14001; eso, al menos en el continente americano y referido al niUmero
de compafiias que se han registrado.

16


http://216.239.39.104/translate_c?hl=es&u=http://www.quality.co.uk/iso14000.htm&prev=/search%3Fq%3D%2522environmental%2Bmanagement%2Bsystems%2522%26hl%3Des%26lr%3D

1.4 EI1SO 14001

11.4.1 Evolucion de la norma

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO por sus siglas en inglés) es una
organizacion no gubernamental con sede en Ginebra, establecida en 1947 con el propdsito
de desarrollar estandares de calidad a nivel mundial, para incrementar la colaboracion y
comunicacion internacional y promover un equilibrado crecimiento de los tratados
internacionales.

ISO ha formado més de 200 comités técnicos que crean y revisan estandares, luego de un
arduo trabajo y consultas con los actores de los tdpicos relacionados (Krut y Gleckman,
1998). EIl trabajo de los comités ISO culmina con la redaccion de acuerdos técnicos
internacionales que son publicados como estdndares. En 1980 se establecid el comité
técnico 176 dedicado especificamente al area de calidad; el resultado de ese comité es la
serie 1ISO 9000 editada en 1987. A partir de ese momento la 1ISO y sus productos toman
gran relevancia en todo el mundo.

ISO 9001 fue el primer intento de plantear estandares normativos de gestién en vez de
especificaciones técnicas y se ha convertido en el lider de los sistemas de gestion de
calidad. De acuerdo con ISO, un sistema de calidad se define como: la estructura
organizacional, procesos, procedimientos y recursos necesarios para implementar la gestion
de calidad; ésta, la gestion de la calidad, se define como todas las actividades de la funcidn
administrativa que determinan la politica de calidad, objetivos y responsabilidades asi como
su implementacion mediante la planeacién de la calidad, el control de calidad, el
aseguramiento y el mejoramiento de la calidad (ISO 8402; 1994).

Las raices de varias ideas que prosperaron en 1ISO 9000 son transplantadas a la serie 1SO
14000. La mas importante es el concepto de establecer un standard para los sistemas de
gestion de las organizaciones, en vez del Standard para el desempefio de la organizacion.
Para certificarse, ese sistema standard de calidad debe ser establecido y mantenerse; y el
desempefio del sistema debe reportarse como una base para el mejoramiento continuo (1ISO
9000-1:1994).

Como antecedentes del 1ISO 14000, siguiendo a Krut y Gleckman (1998), se tienen los tres
sucesos que a continuacién se mencionan:

El primer tratado ambiental con intencion de impactar a nivel global, lo produjo la Camara
Internacional de Comercio (International Chamber of Comerce) en 1965 y sirvié como
preambulo para la “Cumbre de la Tierra en Rio”, que después seria catalogada como
pionera en el desarrollo sustentable.

También sefialan que, como resultado del desastre industrial en la “union carbide plant” en
Bhopal en 1985, la asociacion canadiense de productores de quimicos echd a andar una
iniciativa de cuidado responsable, que luego seria adoptada por la camara Europea de
Productores de quimicos, la asociacion estadounidense de manufactureros quimicos y
algunas otras organizaciones de industrias quimicas alrededor del mundo.
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Asimismo, en 1989, un accidente con un tanque de petrdleo en Alaska, el Exxon Valdez,
dio como resultado lo que se conoce como “los principios VALDEZ”, un codigo de
conducta ambiental definido por intereses de grupos publicos actualmente llamados
“organizaciones no gubernamentales”. Después, se le renombré como los principios
CERES por las siglas en inglés del grupo (Coallition for Environmental Responsable
Economies and Societies).

Ademas, el desarrollo de la serie 1ISO 14000 fue estimulada por dos importantes eventos: la
Conferencia de Rio en 1992 y la firma del acta final de la ronda del GATT (The General
Agreement on Tariffs and Trade) en Uruguay en 1994 (Stenzel, 2000). La iniciativa de Rio
fue un paso esencial en la formacion de 1ISO 14000. Méas de 100 paises atendieron la
conferencia para mejorar los programas internacionales de gestion ambiental y solicitarle a
la ISO que adoptara esa causa. La ronda Uruguay, por su parte, establecié un comité, para
armonizar la politica ambiental y comercial basada en dos factores principales:

1) “identificar las ligas entre politica ambiental y comercial para promover el desarrollo
sustentable” y 2) evitar medidas proteccionistas.

En ese contexto, la International Standard Organization responde a la demanda existente,
dirigiéndose al campo de las leyes para prevenir la contaminacion. Se establece el grupo de
consejos estratégicos para el ambiente (SAGE por sus siglas en inglés), para determinar si
un estandar de gestion podria “promover un enfoque comun a la gestion ambiental, que
potencie la habilidad de la organizacion para alcanzar y medir las mejoras en el desempefio
ambiental, facilitando el intercambio y removiendo barreras comerciales” (Tibor y
Feldman, 1996). SAGE evalué la necesidad de un SGA internacional que aliente la
responsabilidad de esa gestion sin violar el GATT. La consecuencia fue que en 1993 se
formo el comité técnico 207(TC207) para desarrollar la serie ISO 14000.

Asi, el 1SO 14000 emerge como un sistema de gestion ambiental internacional que ha sido
creado por los principales actores de la vida industrial trabajando en enlace con
asociaciones nacionales de industrias y con sus ministerios de comercio, creando asi un
estandar (SGA) bajo el régimen de comercio del GATT. Es precisamente a través de ese
acuerdo general de comercio y aranceles que se esperaba que el ISO 14000 se convirtiera
en pre-requisito mundial para llevar a cabo los negocios (Tibor y Feldman, 1996).

ISO 14001 especifica los requerimientos para un Sistema de Gestion Ambiental de una
porcion de la empresa o de una organizacion completa, a partir de consensos entre el sector
privado de diferentes paises, que incorpora las mejores practicas para crear los estandares
de ese Sistema. Con fundamento en los conceptos, tomados del movimiento de la Calidad
Total promovidos por Deming, Juran y Crosby, de que es mejor cumplir un proceso bien la
primera vez que hacer un doble trabajo més tarde y de que es mas barato prevenir que
remediar; sigue la teoria de Mejoramiento Continuo de Deming que se basa en el ciclo de:
Planear- Hacer - Verificar - Actuar.

En el manual de implementacion del ISO, Kinsella y McCully (2003) toman en cuenta esa
correspondencia con el ciclo y establecen que, para registrarse en 1ISO 14001, es necesario
considerar al menos 16 componentes los cuales se agrupan en cuatro categorias:
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Definicion de la politica ambiental,
Planeacion,

Implementacion y

Revision y mejora.

Mo e

A partir de esa conceptualizacién, el esquema ha tenido un gran éxito. De acuerdo con
datos obtenidos de la Internacional Standard Organization y considerando a los 138 paises
participantes, a diciembre de 2005 habia 111,162 compafiias registradas para el 1ISO 14001.
En el caso de Norteamérica, Canadé tiene 1,636, Estados Unidos 5,061 y México 422 lo
cual hace un total de 7,119 para la zona del Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (ISO, 2006). Si se compara con las 36,765 y 2,700 compafiias respectivamente, que
estaban registradas en diciembre de 2001, se observa un incremento sustancial en el interés
por participar.

No. de empresas registradas en 1SO 14000
de 1995 (1) a 2005 (11)

150,000
100,000
50,000
0-

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11

Figura 2. Tendencias en el No. de empresas registradas en 1SO 14000

Fuente: International Standard Organization (2006)

Como se muestra en la figura 2, existe una creciente tendencia a que las empresas, tanto
manufactureras como prestadoras de servicios, incorporen el aspecto ambiental que
contempla el esquema 1SO 14001.

En noviembre 15 de 2004, la International Standard Organization publicd dos nuevos
conjuntos de lineamientos para que las empresas gestionen los impactos ambientales,
conocidos como I1SO 14001 e ISO 14004. EIl secretario general de la 1ISO, Alan Bryden
afirmé que “esos estandares representan el estado del arte en la préactica de la gestion
ambiental y estan a la vanguardia de la oferta ampliada del 1SO para ayudar a las
organizaciones a direccionar las tres dimensiones del desarrollo sustentable —social,
econdmica y ambiental”. Se incorpora un cambio significativo en el estandar; es algo mas
que cambiar una “o0” por una “y” (ISO, 2004).

19



El 1SO 14001:2004 es mas compatible con ISO 9000:2000, sobre todo en el lenguaje, y
tiene mas exigencia para alcanzar los requerimientos legales y el buen desempefio
ambiental. Los principales cambios, como resultado de la revision, incluyen:

* Evaluacion de aspectos ambientales, incorporando servicios y productos;

* Aplicacion de la regulacion (incluyendo salud y seguridad) de aspectos ambientales;
* Preparacion para enfrentar las emergencias y respuesta a las mismas;

* identificar las causa de no conformidades.

En adicion a los cambios de “pequefias palabras”, se han realizado dos modificaciones
significativas. La primera trata de como son considerados los requerimientos regulatorios.
Los cambios del 2004 incluyen una seccion completa para evaluar el compromiso de la
organizacion con el cumplimiento de los requerimientos ambientales. Esto, aunque parece
insignificante, llevard a un compromiso mas agresivo de las auditorias para alcanzar la
certificacién. ElI Segundo cambio resulta en una mejor alineacion de lenguaje entre el
programa 1SO 14001 y el estandar de calidad ISO 9001 (Zingale, 2005).

11.4.2 El esquema 1SO 14001

En la figura 3 se muestra el Esquema basado en el apartado 4 de la norma ISO 14001 para
la estructuracién de un Sistema de Gestion Ambiental:

Ciclo de Mejora Continua

4.2 Politica
Ambiental

4.6 Revision -
ol 4.3 Planeacion
Gerencia 4.3.1 Aspectos e Impactos Ambientales
/ 4.3.2 Requerimientos Legales y Otros
4.3.3 Objetivos y Metas

.., . 4.3.4 Programas Ambientales

/4.5 Revision y Acciones \ J
Correctivas - 1 ~
4.5.1 Monitoreo y Mediciones 4.4 Implementacion y Operacion

4.5.2 No-Conformidades, Acciones 4.4.1 Estructura y Responsabilidad

Corr_ectlvas B e 4.4.2 Entrenamiento, Conciencia y Competencia
“5.8 REIII0E 4.4.3 Comunicacion
Q'E’A Auditoria del SGA / 4.4.4 Documentacion Ambiental
4.4.5 Control de Documentos
4.4.6 Control Operacional
QA'? Preparacion y Respuesta a Emergencias j

Figura 3. Esquema 1SO 14001
Fuente: Adaptado del 1ISO 14001:1996
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El esquema completo del Sistema ISO 14001 se presenta en el ANEXO V; dicho esquema
consta fundamentalmente de los siguientes apartados:

Politica Ambiental

Es definida por la alta direccion; debe ser apropiada a la organizacién de que se trate.
Involucra la mejora continua; debe documentarse y hacerse de conocimiento publico.

Planificacion

Consiste en identificar los aspectos que impactan al ambiente; conocer los requisitos legales
aplicables; documentar los objetivos y metas ambientales, para cada una de las funciones y
niveles pertinentes dentro de la Organizacién y establecer los programas para alcanzarlos,
asignando responsabilidades, medios y plazos.

Implementacion y Operacion.

Se definen la estructura y funciones asi como las responsabilidades y la autoridad para
asegurar que se cumpla la norma e informar sobre el desempefio del SGA para revisarlo y
mejorarlo.

Se identifican las necesidades de formacion del personal, su toma de conciencia y dominio
de las competencias. Se debe establecer un sistema de comunicacién y documentar el SGA.
Asi mismo, deben identificarse aquellas operaciones y actividades que estén asociadas con
los aspectos ambientales significativos identificados, conforme a su politica, objetivos y
metas. También se requiere tener una preparacion y respuesta ante emergencias.

Verificacion y Accién Correctiva

Se establece el seguimiento y la medicién de operaciones y actividades que puedan
impactar al Ambiente. Ademads, definir procedimientos para No conformidades;
implementar, acciones correctivas y preventivas. Deben llevarse registros ambientales
accesibles y mantener programas de Auditoria del sistema de gestién ambiental. EI SGA
sera revisado periodicamente por la direccion.
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11.4.3 Fortalezas y debilidades del 1SO 14001.

En la tabla 2 se presentan las fortalezas y debilidades del esquema ISO 14001, de acuerdo

con Rondinelli y Vastag (2000):

Tabla 2. Fortalezas y debilidades del 1SO 14001

Fortalezas

Debilidades

Conlleva una actitud positiva al cambio entre
los administradores al mejorar la conciencia

El Standard no considera el acceso del
publico a la informacion, cumplimiento de
la regulacion y rendicion de cuentas

Fortalece la imagen corporativa ante los
consumidores, la comunidad y los organismos
reguladores

Puede ser costoso

Facilita el cumplimiento de la regulacion
ambiental con reduccion de costos

Falla al distinguir entre prevencion y control
de la contaminacion

El proceso de produccion es mas eficiente,
seguro, barato y limpio

Mejora la salud y los estandares de seguridad
en el lugar de trabajo

Lo completo del EMS se deja a discrecion
de la organizacion

Reduce incidentes y riesgos ambientales

Da fuerte credibilidad a exportadores y facilita
negociaciones

La ausencia de condiciones a proveedores
ha limitado su efectividad

Provee estructura para mejoramiento continuo
del desempefio ambiental

Es una herramienta de comunicacion, cuyo
mensaje es verificable

El que se acepte la Auto-certificacion es
inaceptable para los socios

Reconoce la participacion de los socios
involucrandolos en el disefio del sistema de
gestién ambiental

Muchas firmas estan adoptando 1ISO 14001
s6lo para mejorar su imagen publica

Fuente: Rondinelli y Vastag (2000)

En referencia a los beneficios que resultan con la implementacion del 1ISO 14001, hay
opiniones variadas:

Ferrone y Piper (1996) como consultores, dicen que la certificacion es un mecanismo de
reduccién de costos que puede lograr ahorros e incrementar beneficios. Por su lado Verie
Sanborg (1996) de Baxter Intl. Co. menciona que para buscar certificarse se tiene que
hablar de ahorrar dinero y se necesita conocer mas sobre los costos implicados para obtener
la certificacion; esto es, encontrar la razon costo-beneficio por acreditarse.

Para el Instituto Internacional del Desarrollo Sustentable (I11SD, por sus siglas en inglés), los
beneficios del ISO 14001 se clasifican en internos y externos; ello se muestra en la tabla 3.
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Tabla 3. Beneficios internos y externos del 1ISO
Beneficios Internos Beneficios Externos

La reduccion de incidentes y riesgos

; Excepciones requlatorias,
ambientales P 9

La mejora de los procesos al incrementar la

N X . Acceso al mercado,
eficiencia y reducir desperdicios

De manera indirecta se mejora el desempefio Reconocimiento de terceras compafiias u
ambiental y los costos de control; otras empresas,

El mejoramiento de la cultura corporativa con
mayor conciencia y entendimiento de las
cuestiones ambientales.

Mejor imagen publica y relaciones con la
comunidad

Fuente: 11SD (1996)

11.4.4 Controversias acerca del 1SO 14001

Hay algunos aspectos del esquema I1SO 14001 que provocan polémica. A continuacion se
presentan algunos de ellos, asi como los comentarios y las referencias correspondientes:

a) El esquema no establece metas del desempefio ambiental

El sistema de gestion ISO 14001 no contiene limites en las cantidades que una compafiia
puede contaminar: cuanto vertido puede una fabrica descargar; cuanta contaminacion de
aire puede generar; o cualquier otra medida referida al desempefio ambiental (Schoffman y
Tordini, 2000). En cambio, el ISO 14001 solamente crea “estandares” para una estructura
de gestidn que le permita considerar sus impactos ambientales.

La implementacion del 1SO 14001 no necesariamente implica mejorar el desempefio
ambiental. Estudios previos (ENDS, 2001), no han encontrado evidencia de mejoramiento
del desempefio en sitios certificados con SGA. Como lo dice Joe Cascio, ejecutivo de IBM
en un discurso en el Massachusetts Institute of Technology (MIT): “no importa que tanta
basura tire al rio una firma certificada en ISO; lo que importa es que su SGA sepa que eso
esta pasando” (Tickner, 1998).

Los proponentes del ISO 14001 justifican esa perspectiva, argumentando que un enfoque
sistematico necesariamente resultard en mejoramiento del desempefio y que el
mejoramiento del sistema mejorara el desempefio de nuevo. Los estandares no fijan valores
de desempefio. Proveen una forma sistematica de fijar y administrar los compromisos de
desempefio. Estan preocupados con establecer el “coémo” alcanzar la meta, y no “que”
debiera ser esa meta. De ahi que deban ser flexibles, y poder usarse en una amplia variedad
de situaciones.
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Segun el International Institute for Sustainable Development (1ISD), un Sistema de Gestion
Ambiental establece lo que la organizacion necesita hacer para administrarse y alcanzar sus
metas. Para ISO es fundamental que la organizacion defina sus propias metas, basada en
sus consideraciones. Asi, cada empresa pone sus propios objetivos y metas de desempefio.
“De ahi que se diga que un buen SGA puede mejorar el desempenio ambiental, si se
establecen claramente las metas para el desempefio ambiental y se monitorea el éxito
alcanzado” (IISD, 1996). Implantado con metas adecuadas, y con una administracion
comprometida, los estdndares ayudaran a mejorar el desempefio de la corporacion.

b) La relevancia de certificarse o no

En cuanto a intentar o no, alcanzar la certificacion, el servicio de informacién del Centro
para la Gestion de la Energia y el Ambiente (CEEM por sus siglas en Inglés) ha realizado
estudios comparativos respecto a la aplicacion del 1ISO 14001 en empresas de muy diversa
indole: fabricas de tenis, tractores, llantas para automdviles, industria electronica y
microelectronica, electrodomésticos, productos quimicos, generacion de energia y empresas
de servicio de limpieza, entre otras. Para la mayoria de las empresas (7 de 10 que se
estudian) no es lo fundamental buscar la certificacion sino aprovechar las bondades del
Sistema de Gestion Ambiental para entrar en el proceso de mejora continua (1ISO 14000
Case Studies, 1996).

En sentido diferente opinan Christmann y Taylor (2006). Ellos distinguen entre una
implementacién meramente simbolica y una sustantiva. La primera se refiere a quienes solo
buscan el diploma con lo cual puede ser suficiente para satisfacer a los clientes. La segunda
busca ir mas alla del minimo requerido y que el esquema les ayude a reducir los impactos
ambiéntales, elevar la conciencia y entrar en el proceso de mejora continua. Dicen que en
ambos casos, la implementacion simbdlica o sustantiva, la institucion obtiene una mejor
imagen publica.

Las opiniones de empresas o corporativos que han buscado o no la certificacion, también
difieren entre si:

En PPG industries Inc., prefieren no acudir a la certificacion hasta que algun cliente lo exija
0 que la certificacion pruebe que incrementa el desempefio ambiental. También, buscarian
la certificacion, si por ello se llega a una reduccién en las inspecciones regulatorias. (King,
1996)

Dawn Schomer, administradora ambiental del corporativo Texas Instrument, dice que
prefiere pensar en 1SO 14001 como el sol del sistema solar, ya que no solo cubre lo basico,
sino que es proactivo y también acepta cosas menos obvias. Por su parte Gus Gemmiti, de
underwriters laboratorios inc., menciona que la certificacion no es el fin del proceso, sino
que se debera ampliar la vision de los aspectos ambientales y, por lo tanto, de la evaluacion
0 auditoria (Highlands, Schomer y Gemmiti, 1996).
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¢) La importancia del ciclo de mejora continua

Algunas compafiias como la Schuller Intl. Inc., plantean usar los datos de evaluacion de
impacto para implementar politicas de prevencion de la contaminacion mas all4 del ISO
14001, asi como desarrollar estdndares y metas para el mejoramiento continuo (Bratton,
1996). En el caso de Texas Instrument, el ISO 14001 se implementé con miras al
mejoramiento continuo y para tener desempefio de clase mundial, no sélo por certificarse.

Al considerar el ISO 14001, la mayoria de las empresas toman en cuenta que €S un proceso
de mejora continua, en el cual se involucran los elementos de la calidad total y de la
certificacion I1SO 9000: Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). De la misma manera,
se asocia con la reduccion de costos y disminucion de basura; con el benchmarking y otras
herramientas (Schoffman y Tordini, 2000).

Verie Sandborg (1996), de Baxter Internacional Inc., dice que toman el ISO 14001 como un
buen inicio para ser un negocio con conciencia ambiental y, aunque no se exija, buscan
incluir a proveedores certificados. Por su parte, Jim Winn (1996) de Caterpillar Inc., opina
que la mejor herramienta de entrenamiento es tener un auditor interno, que pregunte frente
a frente sobre los diversos aspectos ambientales.

d) Resultados ambientales y financieros inciertos

Los resultados ambientales y financieros cuando se aplica un SGA, son aun inciertos. El
debate sobre si las organizaciones certificadas tienen un mejor desempefio ambiental ha
corrido por afios. De acuerdo con el reporte 2002 de Environmental Data Services (ENDS),
podria llevar afios para que se demuestre ese mejoramiento (ENDS, 2002).

e) Las diferencias en la aplicacién en empresas publicas y privadas

Lozano y Vallés (2006) distinguen algunas caracteristicas que tiene la implementacion del
esquema ISO 14001 dependiendo de si la empresa es publica o privada. Ello se muestra en
la tabla 4.

Tabla 4. Diferencias en la aplicacion publica y privada del 1ISO 14001

Instituciones
publicas

Ventajas econdmicas Facilmente percibidas (menos A Mediano plazo y a veces mas

consumo de materiales, sanciones |sociales que econémicos

y mejora de imagen)

Conceptos Empresa privada

Tipos de efectos generados Control directo de la produccién  |Efectos Indirectos derivados de
al ambiente y sus efectos ambientales proveer servicios

Quien impulsa o toma la decision |El mercado o requerimientos un equipo o grupo politico

de buscar la certificacion de los clientes que influye en la institucién
Beneficiarios Clientes, proveedores Medio ambiente, contexto social,

trasciende la propia institucion

Fuente: Elaboracién propia a partir de Lozano y Vallés (2006)
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1.5 EI1SO 14001 Y LA SUSTENTABILIDAD EN LAS UNIVERSIDADES

En este apartado se aborda la problematica del ISO 14001 cuando se ha tratado de
implementar en las IES. En la primera parte se muestran las experiencias en algunas
universidades representativas de diferentes paises que se han involucrado con el esquema,
asi como el estado que guardan respecto al mas utilizado de los SGA (tabla 5). La segunda
parte toca algunas cuestiones relacionadas con el esquema y su relacién con la

sustentabilidad especificamente en las Universidades.

Tabla 5. Estado que guardan universidades de distintos continentes y paises respecto

a la certificacién 1SO 14001.

Pais Universidad Certificada | En proceso

Abandoné
0no
intentaba
certificarse

Estados Unidos | University of Massachusetts at Lowell® X

University of Missouri-Rolla* X

Washington State university®

x

Gulf Coast University de Florida®

Espafia Universidad de Granada’ X

Universidad Politécnica de Valencia® X

Universidad Politécnica de Catalufia® X

Universidad Jaume 1%° X

Suecia Malardalen University**

Alemania Universidad de ciencias  aplicadas
Zittau/Gorlitz*?

Inglaterra Leeds metropolitan University™

University of Glamorgan*

Jap6n the Musashi Institute of Technology™

Waseda University®

Australia Melbourne University*’

XXX [X[|X|X| X [X

Queensland University®

Fuente: Elaboracion del autor

3 http://www.uml.edu/epaems/ems/pro_ove.htm

4 http://campus.umr.edu/ems/Whats New/Newsletter/262,7, Major Benefits
https://yosemite.epa.gov/opei/ptrack.nsf/vAPRViewPrintView/DB5F7225A4B3502485257163000A586 D
http://www.getf.org/ewebeditpro/items/O70F816.doc
http://www.ugr.es/~gabpca/ciencias/ y http://mww.ugr.es/%7Egabpca/bellas_artes/#
http://www.iccp.upv.es/index.asp?Url=MedioAmbiente/MedioAmbiente.asp
http://lwww.upc.es/mediambient/vidauniversitaria/emas/EMAS_if _cast.pdf.

10 http://sic.uji.es/serveis/ofiverda/

™ http:/Aww. mdh.se/fakta/miljo/

12 http://www.upc.es/mediambient/vidauniversitaria/emas/EMAS_if _cast.pdf

13 http://www.leedsmet.ac.uk/the_news/sep03/iso.htm

© o N o O

14http://www.emeraldinsight.com/InsighthiewContentServIet’?FiIename=PubIished/EmeraIdFuIITextArticIe/Articles/2490060205.htm|

15http://www.yc.musashi-tech.ac.jp/english/feis/isol4001-E.htmI

16 http://www.waseda.jp/eng/iso/index.html

e http://www.anu.edu.au/facilities/anugreen/EMPC/Reports/1ISO14000-DelRio.pdf
1 http://www.anu.edu.au/facilities/anugreen/EMPC/Reports/1ISO14000-DelRio.pdf
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11.5.1 Experiencias de implementacion en IES

Como se muestra en la tabla 5, el esquema de mejoramiento ambiental basado en el sistema
de gestion ISO 14001 se ha intentado implementar en varias universidades del mundo
transitando por distintas circunstancias: en algunas se ha tenido éxito alcanzando la
certificacion; otras estan desarrollando el proceso para lograrla y algunas han desistido de
la intencion para certificarse.

Esta seccidn tiene un cardcter basicamente descriptivo, ya que se trata de ilustrar las
caracteristicas de la implementacion del esquema ISO 14001 asi como las experiencias que
se han tenido en distintas universidades, aun cuando son pocas las IES de las cuales se tiene
conocimiento sobre ese proceso. La informacion ha sido procesada tomando como base las
paginas web correspondientes a cada IES, mismas que ya han sido citadas en la tabla 5; por
ello contiene las limitaciones propias de ese tipo de fuente. Sin embargo, en algunos casos
se citan investigaciones relacionadas con los esfuerzos de certificacion.

El criterio fundamental para seleccionar las universidades que se incluyen, es precisamente
la disponibilidad y profundidad de la informacién, ya sea de su pagina web o de las
investigaciones asociadas. Los otros criterios se refieren a que sean IES de diferentes
continentes y con caracteristicas distintas, asi como considerar algunas que han alcanzado
la certificacion y otras que estan en el proceso para obtenerla.

Por Europa se seleccion6 a la primera universidad certificada de ese continente: la
Malardalen University de Suecia. En el caso de los Estados Unidos se esbozan los
proyectos de Missouri-rolla y de UMass at Lowell; la primera ya se certificd y la segunda
estd en proceso. La Universidad Politécnica de Valencia en Espafia, se seleccion6 porque se
supone que tiene mayor similitud con las universidades mexicanas, en cuanto a nimero de
maestros y alumnos; de Australia se comenta la implementacion en la Melbourne
University y luego se presenta una sintesis de la situacion en las universidades japonesas.
Al momento, no se ha encontrado informacion de que alguna IES latinoamericana se haya
certificado en el esquema ISO 14001.

University of Malardalen, Suecia

La Universidad de Malardalen atiende a 1,300 estudiantes con 600 profesores y 200
empleados. En enero de 1996 inicié el proceso para certificarse en 1ISO 14000, lo cual
consiguio en abril de 1999 siendo la primera universidad europea en lograrlo. La
informacion para elaborar este apartado se toma de la pagina web de la Universidad®, asi
como de las investigaciones de von Oelreich (2006) y Baldasano et al. (2004).

9 http://www.mdh.se/fakta/miljo/
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El gobierno y el parlamento sueco han establecido el “principio de sector”, instrumento en
el cual se establece que cada sector de la sociedad es responsable del desarrollo sustentable
en la parte correspondiente. En 1995 el gobierno decidié implementar los SGA para cada
sector. Malardalen University en Vésteras fue propuesta para participar voluntariamente
como ejercicio piloto.

El objetivo del rector era convertirse en la primera institucion gubernamental certificada en
ISO 14001. En diciembre de ese afio (1995) todos los empleados recibieron una carta
describiendo la intencion de la Universidad de iniciar el proyecto para alcanzar la
certificacion; se nombré al director del proyecto y un coordinador ambiental para cada
departamento.

En los tres afios subsecuentes, de 1996 a 1999, se realizaron las siguientes actividades:

Se disefio el proyecto y la organizacion; se llevo a cabo el entrenamiento y la educacion
respecto al esquema empezando por el presidente, los directores y los coordinadores
ambientales. Esto luego se extendié a todos los empleados; se realiz6 una investigacion
para identificar los impactos ambientales y evaluar los aspectos ambientales significativos
en docencia e investigacion; se prospectd la politica ambiental, los objetivos y metas
ambientales, asi como los planes de accion. Se desarrollé la documentacion que describe
las rutinas del sistema de gestion ambiental; se ejecutaron las auditorias internas y se
comunicaron a los niveles directivos.

Paralelo a ello, en colaboracion con una empresa certificadora sueca, se procedio a la
inspeccion del sistema de gestion y de los reportes de impacto ambiental asi como del
modelo que fue preparado para evaluar los aspectos ambientales de la Universidad.

En dicho modelo se enfatiza que los esfuerzos fueron enfocados principalmente como una
manera de integrar los componentes ambientales en la docencia e investigacion para
ejercer una influencia positiva en el ambiente. Por lo demas, se trata también de minimizar
los efectos negativos que surgen desde otras actividades como los viajes en auto, la
depositacion de la basura, consumo de papel, uso de quimicos, etc.

Los auditores ambientales se comprometieron a revisar las rutinas que se desarrollaron para
cumplir los requerimientos del SGA, acordes al ISO 14001. En diciembre de 1997 se
realizd una revision preliminar por dos auditores de diferentes areas de la Universidad, para
evaluar los progresos tenidos. Encontraron un buen nimero de discrepancias.

La universidad decidié continuar su trabajo. En 1998, las discrepancias se resolvieron y en
diciembre se pidio la certificacion. Tres auditores externos examinaron el Sistema de
Gestion Ambiental durante 3 dias. Ahora encontraron escasas discrepancias y poco
significativas, las cuales fueron corregidas en la primavera de 1999. En Abril de ese afio, la
Universidad recibi0 la certificacion ambiental en 1SO 14001.
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Fuerzas impulsoras para el trabajo ambiental

Para tomar la decision de buscar la certificacion se partio, entre otras, de las
consideraciones siguientes:

e Laidea de introducir y mantener un SGA a largo plazo, requiere del apoyo de la alta
direccion. Es importante que el proceso sea apoyado por la politica administrativa y
por otras fuerzas externas como seria que el ministerio de educacion pida reportes.

e La implementacion es un proceso de cambio en el cual se debe permitir que los
esfuerzos ambientales se desarrollen y maduren. Hay que tomar el tiempo necesario,
pero es importante que no se desaproveche el momento y la oportunidad.

e Es importante una organizacién bien definida, asi como una agenda con tiempos y
detalles de las actividades a realizar.

e EI SGA es una buena herramienta para la comunicacién de los esfuerzos
ambientales, tanto dentro de la institucion como hacia afuera.

e En buena medida el trabajo involucra las actitudes de la gente; es un esfuerzo
importante para que “la universidad se haga a si misma”.

e EIl SGA abarca todas las areas de la organizacion universitaria por lo cual deben
colaborar todos los departamentos ya que, ademas, conlleva a ahorros monetarios en
el mediano plazo.

e Es importante entender los esfuerzos ambientales como una inversion, no como un
gasto. Los esfuerzos ambientales llevan al ahorro de dinero en el mediano o largo
plazo.

Una vez alcanzada la certificacion ambiental, Malardalen University demostré que hay
rutinas adecuadas para alcanzar la “universidad ambiental”, de acuerdo a los requerimientos
del Standard 1SO 14001; por ello ha continuado con el desarrollo de esas rutinas.

University of Massachusetts at Lowell, USA

La Universidad de Massachusetts en Lowell (UMass Lowell) atiende a 13,000 estudiantes
e inicio su proceso de certificacion en el afio 2000; a la fecha no se tiene conocimiento de
gue se haya certificado. La informacion para elaborar este apartado se toma de la pagina
web de la Universidad.”

UMass Lowell considera que estd educando a los futuros profesionistas y gerentes de su
pais, por lo cual debe proveerlos con entrenamiento y experiencia practica en los principios
de gestion ambiental, para que cuando egresen sean los concientizadores acerca de los SGA
en su empresa.

2 hitp://www.uml.edu/epaems/ems/pro_ove.htm
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La Environmental Protection Agency (EPA) disefid en 1999 el programa “U.S.EPA
initiative for government entities” en el cual se incorpora la Universidad de Massachusetts
en Lowell, con la intencidn de certificarse en el SGA del 1ISO 14001. El proyecto inici6 en
2000 con fecha de terminacion en el 2002. El espacio para la implementacion se
circunscribe al edificio “Olney” que alberga a mas de 70 laboratorios.

Fuerzas impulsoras para el trabajo ambiental

Una motivacién importante de la universidad para involucrarse en esta empresa, fue la
disponibilidad del gobierno para apoyar en el desarrollo de los SGA, lo cual hace atractiva
su adopcion; ademas la institucion busca adoptar el esquema ISO 14001 por las siguientes
razones:

e Posiciona mejor a la universidad para conseguir mas fondos y contratos.

e Se empodera e involucra a cada uno de los participantes en la administracion
ambiental del edificio.

e Mejora la participacion de los empleados en la regulacién ambiental de las
instalaciones.

e El profesionalismo en la gestion ambiental se incrementa al apoyar el SGA.

La implementacion del SGA acorde con el esquema ISO 14001, es congruente con los
principios de liderazgo total que practica la universidad, en relacién con el cuidado del
medio ambiente.

Los aspectos e impactos que se consideraron son: monitoreo del aire, politicas de calidad
del aire; compra almacenamiento y manejo de quimicos; asegurar que 10s nuevos proyectos
y renovaciones consideren ventilacién, cumplimiento con la regulacion y cuestiones de
seguridad. Ademas, entrenamiento en una variedad de areas incluyendo el uso de equipo,
uso seguro de quimicos y materiales peligrosos; responsabilidad ante el fuego, pérdida de
energia eléctrica, peligro por tormentas, y politica de seguridad. También se ha tratado de
integrar el reciclado en donde sea posible.

Los beneficios que se perciben, aun cuando no se ha alcanzado la certificacion, se refieren a
que los empleados y administradores se retinen con participacion abierta como miembros
del proyecto. Se reconoce el sentido de importancia de cémo hacer negocio y abrir la
discusion sobre el impacto ambiental. Con ello, el empoderamiento de la gente para
expresar y conocer sus ideas e identificar lo relativo al medio ambiente ha resultado en
muchos aspectos e impactos de los que no se tenia conocimiento.

Por otro lado, ahora existe un claro entendimiento de lo que es importante para los
estudiantes y maestros; los mandos intermedios se han sorprendido de algunos tépicos mas
relevantes que otros (por ejemplo la calidad del aire es lo niUmero uno para los socios,
mientras que para el Sistema Ambiental y de Salud (EHS por sus siglas en inglés), lo era la
exposicion a quimicos o materiales peligrosos.
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Las areas de oportunidad o de trabajo, para el primer ciclo de objetivos y metas incluyen,
entre otras las siguientes:

Un estudio para determinar si el sistema de ventilacion del edificio ha sido disefiado para
proveer buena calidad del aire a los ocupantes.

Reciclar y reusar al menos 200 galones de solventes orgéanicos que ahora se desechan. Con
ello se reducen los costos de la disposicion final de los residuos peligrosos y la cantidad
reflejada en la ponderacion de los indicadores respectivos.

Relacionado con los objetivos y metas, el tema que maestros, estudiantes y empleados
pusieron por delante, es la necesidad de implementar mejores practicas para la seguridad de
los laboratorios y fomentar la conciencia ambiental, lo cual ha sido aprobado y apoyado por
la administracion.

University of Missouri-Rolla, USA.

La Universidad de Missouri-Rolla (UMR) atiende a 5,850 estudiantes con 400 maestros y
800 empleados. Inicid su proceso de certificacion en 1999 alcanzéndolo en 2001, después
de 34 meses. La informacion para elaborar este apartado se toma de la pagina web de la
Universidad® y de Riordan y Gibbons (2000).

La UMR establecio su Sistema de Gestion Ambiental enfocandolo principalmente a las
actividades de investigacion, administracion y negocios de la universidad. En junio de 2001
el campus se convirtié en el primero en obtener la certificacion 1ISO 14001 en la nacién, en
términos de la totalidad del campus. Como lo requiere el esquema, UMR ha definido las
responsabilidades de maestros y staff, y ha establecido la conduccion administrativa para
proveer los recursos necesarios y asegurar el mejoramiento continuo.

Las motivaciones para buscar la certificacion se relacionan con un acuerdo firmado con la
EPA y el deseo de ser lideres en la implementacion de sistemas de gestion para la mejora
continua de la calidad.

Los pasos iniciales que se dieron fueron: constituir un comité con maestros y empleados;
contratar un consultor externo para hacer el “andlisis de discrepancias”; un sistema
computarizado para registro de todos las sustancias quimicas en el campus; la identificacion
de los aspectos ambientales significativos; el desarrollo de un sitio web para concientizar a
los estudiantes y formar los mddulos de entrenamiento para el personal.

Fuerzas impulsoras para el trabajo ambiental

Al considerar la posibilidad de certificarse en el ISO 14001, se parte de las siguientes
fuerzas impulsoras para la implementacion:

2 http://campus.umr.edu/ems/Whats_New/Newsletter/
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e Se necesita un sistema para reducir los impactos al ambiente.

e |ISO 14001 provee un enfoque sistematico y organizado para que la universidad
asegure el cumplimiento con la regulacion ambiental federal, estatal y local. Hay la
conviccién de que ISO provee un SGA lo suficientemente flexible para apoyar las
necesidades de las instituciones académicas.

e Se reconoce la necesidad del cambio y utilizando el enfoque de mejoramiento
continuo, se incrementa la eficiencia operacional, se reducen costos operativos y
ambientales.

e Se incorpora el cuidado del ambiente en todos los niveles y funciones de la
universidad, reduciendo responsabilidades personales e institucionales, y mejorando
la relacion con la sociedad circundante.

e Seintegra la administracion ambiental en las practicas académicas de la universidad
para alcanzar la mision, mientras se asegura el cumplimiento con la regulacion
ambiental y las politicas de la universidad.

e Se facilita el mejoramiento continuo del desempefio ambiental; mejora la imagen
publica y se incrementa la conciencia respecto al cuidado del ambiente.

e Permite que los estudiantes conozcan el principal SGA que se utiliza en la industria.

e Se presentan mayores oportunidades de intercambio y negocios a nivel nacional e
internacional

Al inicio, antes de formular la politica ambiental, se establecio el comité directivo con un
director y ocho miembros. Luego se hizo un andlisis para identificar las deficiencias en el
enfoque ambiental de la universidad. Una vez obtenida la aprobacion de la alta direccién se
desarroll6 la politica y se comunico a todos.

Con el proceso de implementacion del esquema 1SO 14001, las reacciones de la comunidad
en el campus se han modificado: del temor al inminente cambio, algunos empiezan a
aceptar el nuevo sistema.

EL SGA ha servido como un recurso para lograr cosas, entre otras el inventario de aspectos
e impactos ambientales y el cumplimiento con la regulacién; el establecimiento de planes,
objetivos y metas para los aspectos mas significativos. También se incrementa la
conciencia sobre los riesgos financieros y de salud asociados con el mal manejo de los
impactos ambientales. En concreto se ha reducido significativamente el inventario de
sustancias quimicas.

Universidad Politécnica de VValencia, Espaia

La Universidad Politécnica de Valencia (UPV) atiende a 38,000 estudiantes con 2,210
maestros y 1,250 empleados. Inicié el proceso de certificacion en el afio 2000. La
informacion para elaborar este apartado se toma de la pagina web.?

2 http://www.iccp.upv.es/index.asp?Url=MedioAmbiente/MedioAmbiente.asp
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En la UPV se estd implantando un Sistema de Gestion Medioambiental segin la norma
UNE-EN- 1SO 14001. Para ello, se disefi6 un proceso que comprende 15 etapas. El
planteamiento inicial fue la implementacion de un sistema EMAS, pero finalmente se
decidié por implementar, en primera instancia, 1SO 14001. A la fecha han obtenido tres
certificaciones de esta norma.

El proceso se canaliza a través de la Oficina Verde, misma instancia que ha establecido la
metodologia a seguir por cada escuela o departamento, los que de forma voluntaria se han
adherido al proyecto y fijan los plazos a seguir, de acuerdo con su propio ritmo.

La etapa inicial del proyecto consistié en la realizacion de un diagndstico ambiental, a
través de cuestionarios dirigidos a decanos, directores de centros (facultades o escuelas) y
servicios y a directores de departamentos. Ademas, se identifico y analizé la legislacion
vigente aplicable.

Los aspectos evaluados fueron los siguientes:

e Emisiones controladas y no controladas de contaminantes quimicos a la atmosfera.
e Vertidos controlados y no controlados a la red de saneamiento local.
e Produccion y gestion de residuos peligrosos.

e Utilizacion del suelo, agua, combustibles y energia, asi como otros recursos
naturales.

e Contaminacion del suelo.

e Produccion y gestion de residuos urbanos e inertes.

e Emisiones de energia térmica, ruidos, olores, polvo, vibraciones e impacto visual.
e Grado de cumplimiento de la legislacién ambiental aplicable.

La dificultad principal encontrada en la elaboracién del diagndstico, fue la variedad de
actividades desarrolladas en los &mbitos docente e investigador con impactos
medioambientales muy diferentes.

Algunas de las principales consideraciones a tener en cuenta, se citan enseguida:

e EI sistema estd concebido de forma tal que las escuelas/facultades obtienen la
certificacion de forma independiente. El proceso ha sido voluntario.

e Se ha tendido una activa participacion de los estudiantes en el proceso de
implementacidn; particularmente en la fase de diagnéstico ambiental.

e Con la creacién de una pagina web, se ha conseguido una herramienta clave para la
coordinacion del sistema, ya que ha permitido un flujo agil de la informacion y la
transparencia del mismo.
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Como andlisis de resultados se destaca la importancia de establecer una adecuada
coordinacion entre los centros, asi como la definicion clara de la estructura operativa del
sistema y que se deben destinar mas recursos humanos y econémicos (por ejemplo,
infraestructura para el manejo de los residuos).

Melbourne University, Australia

La Universidad de Melbourne en Australia atiende a 3,3000 estudiantes con 2,900 maestros
y 1,700 empleados. El periodo para certificarse abarcé de 1996 a diciembre de 1999. La
informacidn para elaborar este apartado se toma del ensayo de investigacion de Bennet y
Del Rio (2002).

En 1996, la Universidad se propone ser ejemplar respecto al ambiente y realiza una
evaluacion de sus impactos. A partir de ahi se crea el comité directivo para desarrollar la
politica ambiental. Dicho comité promueve el desarrollo e implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental. Al revisar los resultados y dado que no fue posible demostrar mejora
efectiva en los aspectos ambiéntales, recomiendan que se busque obtener la certificacion
ISO 14001 para que la institucion sea auditada externamente.

El proceso fue apoyado por la alta direccion (vicecanciller), lo cual hizo obligatorio
reportar y proveer la estructura, en lugar de haberle dado oportunidad a otros proyectos
ambientales. Se dio prioridad y preferencia pues, a la certificacion.

Iniciaron en 1996 y se certificaron en 1999; asi que llevd de 2 a 3 afios establecer el
programa y hacer las auditorias internas. El proyecto es administrado por un centro
corporativo —la oficina administrativa de riesgos-. Se le da importancia a la implementacion
basandose en la utilizacion de la estructura administrativa existente y las responsabilidades
correspondientes. Las unidades encargadas se han involucrado con el monitoreo y control
de las actividades universitarias, identificando los impactos ambientales en los
departamentos o unidades de trabajo.

Las fuerzas impulsoras

- Busca reconocimiento por ser diligente en terminos ambientales.

- Da confianza para cumplir con los requerimientos legales, la regulacion y el cédigo
de conducta

- Laposibilidad de identificar potenciales riesgos y la implementacion de medidas
preventivas

- Reduccion indirecta de costos
- Desarrollar oportunidades para otros programas como la oficina verde
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Desventajas

- El tiempo que consume
- Lo costoso de las auditorias externas

- Que no hay suficientes recursos

Los SGA de las universidades en Japon

Hasta el afio de 2002, s6lo 26 de las 523 universidades japonesas se habian certificado en el
esquema ISO 14001. EI Musashi Institute of Technology, universidad privada, se convierte
en la primera IES certificada en octubre de1998 mientras que, entre las publicas, la primera
lo es la Shinshu University que lo logra en mayo de 2001. La informacién para elaborar
este apartado se toma de las paginas web correspondientes.”

Con las exigentes leyes y guias para manejo de sustancias quimicas, las universidades que
frecuentemente utilizan quimicos en sus investigaciones y cursos se benefician con la
obtencion de la certificacion.

Otra raz6n o motivacion para buscar certificarse es que las universidades privadas deben
atraer estudiantes y las publicas requieren diferenciarse de ellas mismas, ya que se deberan
convertir en corporaciones independientes en el futuro.

Hay IES que trabajan en conjunto con la comunidad en que estan localizadas; Waseda
University, por ejemplo, realiza los eventos relacionados con el ambiente en coordinacion
con una asociacioén mercantil cercana.

Los estudiantes esperan tomar lo que aprenden del SGA de su universidad y utilizarlo
después de graduarse; por ello es importante que la universidad involucre a los alumnos. En
el futuro se pretende ofrecer entrenamiento y cursos de Sistemas de Gestiobn Ambiental para
estudiantes, otorgandoles experiencia practica en esa importante area.

11.5.2 Cuestiones relacionadas con el esquema en las universidades

A continuacién se hace un analisis literario sobre algunas cuestiones relacionadas con el
esquema ISO 14001 y la sustentabilidad en las universidades. Para ello se analizan las
motivaciones y barreras encontradas asi como la problematica asociada con las 4 categorias
del esquema, esto es: politica, planeacion, implementacion, revision y acciones correctivas.

2 http://www.shinshu-u.ac.jp/english/ y http://www.yc.musashi-tech.ac.jp/english/feis/iso14001-E.html
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11.5.2.1 Motivaciones para involucrarse con el esquema 1SO 14001

A partir de las experiencias con la implementacién del esquema 1SO 14001 en las IES
discutidas arriba, se desprende gque se han tenido diferentes motivaciones para iniciar con el
proceso de acreditacion o adecuacion al esquema; no hay una manera uniforme en que se
implemente el ISO 14001. El esquema permite que cada institucién lo adapte, de acuerdo a
sus circunstancias.

La tabla 6 muestra las motivaciones que han tenido las universidades para involucrarse en
Sistema de Gestion Ambiental en basqueda de la certificacion en el 1ISO 14001.

Tabla 6. Motivaciones de las Universidades para buscar la acreditacion en 1SO 14001

Universidades
Motivaciones | Malardalen VIS @) Uni\_/ersity of Ur1_i\(ers_idad Melbourne Mgsashi
University Massachusetts Missouri- Polltecnlc_a de University Institute of
at Lowell Rolla Valencia Technology
Externa X X X X X X
Apoyo de alta
direccion X X
Reducir impactos
ambientales X
Cumplimiento
con la regulacion X X
Bajar costos X
Oportunidad de
negocio X X X
Mejorar
relaciones con la X X
sociedad
Entrenar futuros
profesionistas X X X X
Empoderar a X X
universitarios

Fuente: elaboracion del autor a partir de informacion de las paginas WEB de las IES

Existen igualmente barreras que dificultan la implementacion de los sistemas de gestion en
las IES. Shriberg (2002) destaca entre ellas las siguientes: el conservadurismo o inercia; las
tensiones entre las diferentes subculturas asociadas con las disciplinas; el alto costo de
implementacién contrastado con el largo plazo para la recuperacion; que se le otorgue
mayor prioridad a otras actividades asi como la dificultad para cambiar actitudes de algunos
miembros y sectores de la comunidad. También se consideran barreras la falta de
compromiso ya sea de la junta de gobierno, el rector, la administracion, los maestros o los
estudiantes.

36




11.5.2.2 La politica ambiental en las universidades: definicién y contenido

Al ser la politica lo primero que debe definirse, existen puntos de vista respecto al nivel de
detalle y algunas caracteristicas que ésta debe tener ya que de ella se desprenden todas los
deméas componentes del esquema. Del Rio (2006) dice que hay un punto del requisito 4.2
de la norma I1SO 14001 que dificilmente se encuentra en las declaraciones de politicas
medioambientales y es el que se refiere a que sea “apropiada a la naturaleza, magnitud e
impactos medioambientales”. Algunas organizaciones se limitan a elaborar declaraciones
poco precisas y demasiado generalistas, y se establecen politicas que no reflejan un claro
compromiso de mejora continua y prevencion de la contaminacion.

De su lado Simkins (2003) establece, a partir de la disertacion “mejores practicas de gestion
ambiental en universidades” referente a las IES inglesas, una serie de criterios que segun él
debe contener la definicion de la politica ambiental para que efectivamente se cumpla. Los
5 criterios son los siguientes: Administracion, Comunicacion, Operacion y Administracion
de instalaciones, personal y compromiso. Para cada uno de esos criterios sugiere detalles a
fin de alcanzar una mejor definicion de la politica.

Simkins y Nolan (2004), mencionan que la politica ambiental de las universidades debe
hacer énfasis en aspectos operativos como el ahorro de energia, o resaltar su rol como
educadora y entrenadora que influye en la conciencia y actitudes de los futuros tomadores
de decisiones.

Barnes y Jerman (2002), recomiendan que debiera definirse la politica con referencia a los
resultados de la primera revision ambiental, las politicas previamente existentes, los
requerimientos regulatorios y tener en mente el concepto de mejoramiento continuo. La
mejor préctica es consultar a miembros de la universidad y de la comunidad asi como
buscar las modificaciones pertinentes en cada revision.

11.5.2.3 Planeacion

Con relacion a los Aspectos Ambientales en las universidades, cabe mencionar que la falta
de dedicacién y profundizacion en esta exigencia clave de la norma se traduce en una serie
de fallos que se arrastran en cascada hacia otros requisitos de la misma. De ahi que se deba
elaborar un inventario lo méas exhaustivo posible de sus aspectos medioambientales e
impactos asociados, reales o potenciales. Sin embargo, es importante que el esfuerzo y los
recursos se enfoquen a lo verdaderamente importantes: los aspectos significativos (Del Rio,
2006).

Un aspecto medioambiental significativo es aquel que tiene o puede provocar un impacto
medioambiental significativo. Lo que la organizacion debe evaluar realmente son los
impactos de sus actividades, productos o servicios. Dicha evaluacion serd una tarea propia
de cada organizacion, y cada organizacion fijard sus criterios de evaluacion de la
significacion.
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En lo que respecta a los Aspectos Ambientales Significativos (AAS) en las distintas
universidades estudiadas, se observa que no queda claramente definido lo que es un aspecto
y lo que es un impacto. Para la definicion, unas universidades se refieren al impacto y otras
acuden al aspecto ambiental. Unos dicen consumo (agua, energia etc.) y otros hablan de
produccién de residuos peligrosos, por ejemplo. La confusion se presenta debido a que el
propio esquema deja abierta la posibilidad de que cada organizacién defina con libertad los
aspectos ambientales que desea abordar.

La tabla 7 muestra una comparacion de varias universidades en cuanto a la definicion de
sus AAS. Cabe aclarar que para la elaboracién de la tabla se considerd solo el sustantivo
comudn mencionado para cada aspecto ambiental, con la intencion de agruparlos.

Tabla 7. Cuadro comparativo de los AAS

Universidades

AAS Malardalen University of Uniygrsiqlad

University Massachusetts Polltecnlc_a

at Lowell de Valencia
Energia X X
Quimicos X X X
Papel X X
Agua X
Residuos peligrosos X X
Residuos no peligrosos X

Aire X

Vertidos X
Ruidos X
Materias primas (tinta, toner) X X

Fuente: elaboracion del autor con informacién de las universidades.

Como se puede observar, los aspectos referentes a energia y quimicos (por lo de la
experimentacion y los laboratorios) son los mas socorridos por las universidades. Le
siguen, en orden de frecuencia, el agua y el papel. De su lado Jucker (2002), considera que
la educacién para la sustentabilidad debiera ser aceptada como un aspecto ambiental del
SGA, a pesar de ser un impacto “positivo” junto a aquellos mas tradicionales impactos
negativos.

La norma sefiala que para cada uno de los AAS se debe establecer un programa con sus
objetivos y metas. Aunque la politica ambiental constituye la punta de lanza para la
creacion de objetivos y metas, la mayoria de las universidades no han formalizado un
método para definirlos. El enfoque de la Leeds Metropolitan University en UK, consiste en
identificar los AAS, monitorearlos como se requiera, y entonces desarrollar metas de tal
manera que el progreso se mida mas facilmente. (Simkins y Nolan, 2004)
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11.5.2.4 Implementacion

Existen también algunos factores organizacionales que inciden en los esfuerzos de las IES.
Schriberg (2002) menciona que para impulsar con éxito la implementacion del SGA es
necesario conocer la Universidad y entender las caracteristicas institucionales que afectan
la percepcion y las acciones relacionadas a la Sustentabilidad.

El mismo autor menciona algunos atributos especificos de las IES que son importantes
para entender el proceso de toma de decisiones respecto a la sustentabilidad, en este tipo de
organizaciones:

1. Difusién del poder.- Ni la junta ni el rector tienen todo el poder, los maestros y alumnos
tienen ciertos derechos que no permiten el verticalismo. Ademas el subsidio del gobierno
condiciona la mayoria de los proyectos de la institucion.

2. Liderazgo simbolico.- Es menos autoritario que en el mundo de los negocios, tienen que
ser sugerentes, no tiene todo el dominio, sobre todo si hay cuerpos consolidados de
maestros o sindicatos.

3. Jerarquia organizacional horizontal.- Al haber tipicamente pocos niveles de autoridad,
la informacién fluye con menos distorsion entre los empleados y el rector, en
contraposicion a la linea vertical en empresas de tamafios similares.

4. Acoplamiento suelto de los sistemas organizacionales.- Eventos de un departamento
afectan a otros incluso de otras divisiones, aungue preservan su propia identidad y
evidencias de su separacion psicoldgica o logica. Hay cierta independencia pues de los
departamentos y divisiones.

5. Bajos niveles de responsabilidad.- Poca capacidad para motivar a maestros inamovibles.
Hay pocos administradores comparados con planta de maestros y staff; los objetivos y
tareas de los individuos no siempre son claros. Menos responsabilidad a menudo lleva a
menos control administrativo de la direccion organizacional.

6. Mision compleja.- La mision de las universidades va mas alla de docencia, investigacion
y extension; tienen mdltiples y a veces encontrados objetivos, por ello no tienen una
medicion Unica para evaluar el desempefio, como serian las ganancias en el caso de la
empresa. Pasan mucho tiempo discutiendo las prioridades y metas que van a la mision
social lo cual puede aprovecharse para involucrar la sustentabilidad.

7. Multiple culturalismo.- Contienen diferentes profesiones y maneras de ver las cosas con
distintos valores. A veces los maestros no solo sienten responsabilidad por la institucion
sino por su disciplina, profesion y/o el sistema nacional de educacién. Ello reduce el
potencial de coordinacion y puede afectar asuntos como la sustentabilidad. (Shriberg, 2002)
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Las implicaciones de esas particularidades tienen que ver con la gran importancia que en
este tipo de organizaciones adquiere el recurso humano y por consiguiente el liderazgo y la
toma de decisiones, factores que sin duda son fundamentales para la implementacién del
esquema en las IES.

Relacionados con esos rubros, el autor sefiala como obstéaculos el caracter conservador de
las IES y las barreras burocraticas al cambio, asi como la inercia y los procedimientos
estandar para la operacion.

En ello coincide con Simkins y Nolan (2004) quienes agregan ademés la toma de
decisiones distribuida; la tension entre subculturas o disciplinas o entre maestros y
estudiantes, asi como la dificultad para cambiar actitudes.

Los autores referidos en los parrafos anteriores coinciden en que la barrera mas importante
para el éxito del SGA es que no constituya una prioridad para la institucion, lo cual trae
consigo la falta de apoyo de la alta administracion. Mencionan que muchas veces los
administradores se enfocan en cuestiones pragmaticas y de corto plazo, mientras la toma de
decisiones debe ser compleja y bien valorada. Respecto a la orientacion politica, las IES
conservadoras y antiliberales son menos proclives a realizar esfuerzos para la
sustentabilidad

Para Shriberg (2002) las universidades interesadas en mejorar su imagen, tanto interna
como externa, estan més abiertas a las iniciativas de sustentabilidad. De acuerdo con él, los
mayores direccionadores de la sustentabilidad en campus son el compromiso y apoyo de la
alta direccion, la presion de los miembros de la comunidad universitaria y el enfoque
colaborativo para la toma de decisiones. Entre mas gente se involucre en la toma de
decisiones dentro de estructuras colaborativas (como lo opuesto de procesos verticales de
arriba a abajo) las cuestiones ambientales y la sustentabilidad devienen de mayor
importancia para la Universidad.

Recomienda conseguir aliados para el proyecto en todas las disciplinas o departamentos asi
como institucionalizar los cambios organizacionales. Ello lo ejemplifica al proponer llevar
a la préactica la creacion de la coordinacion de Sustentabilidad u oficina verde. De su lado
Simkins y Nolan (2004) refieren que para ser efectivo un SGA requiere al menos que un
miembro del staff lo coordine, opere y mantenga, aun cuando reconocen que sin buena
comunicacion interna y externa el esquema no puede funcionar, ya que los socios no haran
conciencia de la politica y procedimientos y las no conformidades no seran reportadas.

Dichos autores sefialan que hay varias maneras en que las universidades se organizan para
avanzar en la sustentabilidad, aunque es dificil opinar cual es mejor. Algunas tienen redes
de departamentos representativos operando en paralelo a la estructura general (Von
Oelreich, 2002), mientras que otras integran las responsabilidades ambientales en los roles
existentes (Viebahn, 2002).
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De su lado Clarke (2002) menciona que una buena estructura para administrar
ambientalmente el campus toma simultaneamente un enfoque de arriba-abajo y de abajo-
arriba; no solo uno u otro, sino ambos. Para ella el SGA es una manera sistematica con la
cual la institucion se asegura que la administracion ambiental en campus esta llevando a un
proceso de mejoramiento continuo.

Respecto a la postura y conducta con relacion a las cuestiones ambientales, Herremans y
Allwright (2000) hacen una clasificacion de las universidades en funcion de las actitudes, la
conciencia, las acciones y el desempefio de los lideres. En el caso de Norteamérica, las
universidades que son punteras en cuestiones ambientales utilizan como guia el 1SO 14001
0 ya han sido certificadas en el esquema; generalmente reportan a la junta de gobierno y
destacan también la importancia de tener personal de staff de tiempo completo.

Para Simkins y Nolan (2004), el cambio de actitud consiste en asegurarse que el personal
tenga los conocimientos necesarios para mejorar su propio desempefio ambiental mediante
el entrenamiento apropiado. Lograr ese cambio de actitud resulta vital para una iniciativa
exitosa, aun cuando es una tarea lenta y dificil.

De acuerdo con Allen (1999) el lider principal de la sustentabilidad en campus debe ser un
administrador o un académico con acceso al poder, mientras que Clarke (2002) dice que el
comité necesita una clara definicion de los roles y un staff unido y responsable para echar a
andar el proyecto y que sea exitoso.

11.5.2.5 Auditoriay revision

Clarke menciona que en Norteamérica (EUA y Canadd) las herramientas para auditar las
interacciones del SGA no son lo suficientemente profesionales y que han sido trabajadas en
su mayoria por estudiantes que las realizan. Muchas universidades usan la auditoria del
caso de estudio como la base para su propio sistema de auditoria. Ello consiste en coleccién
de datos, monitoreo y reportes de los progresos hacia las metas ambientales, y no
constituyen realmente auditorias del sistema de gestién. (Clarke, 2002)

Hay diferentes actitudes hacia el uso de las revisiones o auditorias ambientales iniciales ya
sean internas o externas; ello puede variar dependiendo de la situacion. Una revision interna
puede ignorar impactos indirectos y puede requerir distraccion del staff respecto a sus
actividades normales, mientras que una revision externa es mas costosa y menos familiar
con el ambiente de la educacién superior (Simkins y Nolan, 2004). Por ello algunas de las
universidades han optado por utilizar a los estudiantes, previa capacitacion, para que
realicen las auditorias ambientales.
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11.6 Discusion

El Desarrollo Sustentable como un paradigma para el futuro de la humanidad que incide en
todos los aspectos de la vida, estd influyendo también en las instituciones de educacién
superior. Esa busqueda de la sustentabilidad en las universidades tiene su fundamento en el
articulo 36 de la agenda 21 y en otras declaraciones internacionales en las cuales se destaca
el papel relevante de las IES para mejorar la conciencia por la sustentabilidad del planeta;
sin embargo, algunos estudios sugieren que la academia ha avanzado poco en este rubro y
tiene un largo camino por recorrer.

No obstante, hay esfuerzos significativos aun cuando sean aislados, para avanzar hacia lo
que seria una universidad sustentable. Esta, de acuerdo con Velazquez (2002a), promueve
la minimizacion de efectos negativos al ambiente, la economia, la sociedad y la salud, al
tiempo que realiza sus funciones sustantivas y de apoyo.

El modelo de universidad sustentable pretende caminar en esa direccién, a partir de cuatro
estrategias asociadas con las funciones de las IES: docencia, investigacion, vinculaciéon y
apoyo administrativo. Pero se recomienda que la implementacion sea gradual, y puede
realizarse con base en desarrollos particulares o aplicando un sistema de gestion ambiental.

Los SGA coadyuvan a orientar los esfuerzos para dirigir las cuestiones ambientales de una
organizacion. Aunque parecen prometedores para mejorar la solucién de problemas
ambientales, han sido criticados por lentos y burocraticos. EI mas utilizado de ellos en el
mundo es el 1ISO 14001; dicho esquema utiliza el ciclo de Deming para la mejora continua
y estéd integrado por 16 componentes, agrupados en 4 categorias. Su correcta aplicacion
conlleva a un cambio de actitud y aumenta la conciencia ambiental, asi como el
cumplimiento con la regulacion; reduce costos, mejora la imagen de la organizacion y la
eficiencia de los procesos; fomenta la participacion y sirve como una herramienta de
comunicacion sobre las cuestiones ambientales.

Sin embargo, existen controversias sobre algunas cuestiones del esquema ISO 14001, entre
ellas se puede mencionar que no establece metas del desempefio ambiental, ya que el
mejoramiento continuo al que lleva ISO 14001 mejora el sistema de gestidn por si mismo y
no el desempefio ambiental de la organizacion. Se argumenta que esa sistematizacion
Ilevard de manera indirecta y a veces lenta a la mejora en dicho desempefio, aun cuando
hay pocos estudios que discuten los efectos cuantitativos de ese mejoramiento.

Lo mismo sucede con la importancia de buscar la certificacion o solamente trabajar con el
esquema, ya que hay quienes aseguran que sus procesos mejoran al aplicar el sistema de
gestion mientras que otros solo buscan certificarse. La mejora continua es bien vista por la
mayoria, aun cuando los resultados ambientales y financieros sean inciertos.

42



Al ser una norma de caracter voluntario tiene la suficiente flexibilidad para ser aplicada en
cualquier tipo de organizacion y satisfacer distintas necesidades de la empresa. Esa ventaja
que es la flexibilidad, a la vez se presta para que haya distintos niveles de profundidad en la
implementacion del esquema, con lo cual no se garantiza que se alcancen realmente las
mejoras ambientales que dicen se buscarse.

En el caso de las IES, aungque no abunda la informacion respecto a la implementacion del
esquema ISO 14001, es posible conocer las experiencias en instituciones de todo el mundo
a través de sus paginas web o de investigaciones que, aun cuando son escasas y limitadas a
pocos topicos de la implementacion, aportan elementos para tener una idea de la
problematica que se vive al impulsar el sistema de gestion en las universidades. A partir de
los intentos de certificacion llevados a la préctica en IES de diferentes naciones y
circunstancias, junto con las investigaciones relacionadas que se tocaron en la revision
literaria, se pueden destacar cuestiones relevantes sobre la implementacion del esquema
ISO 14001 en las universidades.

En todos los casos se considera que el SGA basado en el ISO 14001 provee los medios para
transitar hacia la sustentabilidad, ya que se establecen lineas de responsabilidad y reportes
para evaluar la gestion ambiental mediante disposiciones basadas en el mejoramiento
continuo de los procesos. Con ello se pretende asegurar que las muy diversas actividades
que desarrollan las IES, sean administradas para minimizar los impactos ambientales.

Una caracteristica de los proyectos exitosos se refiere a que se han llevado a cabo en
instituciones que estan buscando el liderazgo respecto a las cuestiones ambientales, ya sea
por parte de los rectores o la alta direccion. Parece ser que el apoyo de los liderazgos
institucionales es una condicion deseable para el éxito del proyecto.

La principal motivacién para que las IES se involucren en la busqueda de la certificacion
por el esquema 1SO 14001 es de caracter externo. Las experiencias japonesas refieren que
en el caso de las universidades publicas surge para atender iniciativas gubernamentales o de
organismos promotores de la mejora ambiental y en el caso de las privadas lo hacen por la
necesidad de adquirir prestigio para que ingrese mayor cantidad de alumnos. En ambas
situaciones las universidades se comprometen a buscar la certificacién con el fin de obtener
recursos financieros y mejorar la imagen institucional.

La motivacidn externa es la mas frecuente, seguida de la necesidad de que los futuros
profesionistas tengan la experiencia en la operacion del esquema ISO 14001. Las
instituciones manifiestan interés porque los estudiantes se familiaricen con el SGA mas
utilizado en las empresas. Sin embargo, al aplicar el esquema en las distintas universidades
estudiadas no se aprecia de manera clara una liga directa con la docencia, aunque si se
busca integrar la administracion ambiental en la practica académica.

Entre las barreras u obstaculos para buscar la certificacion se menciona que el proceso de
implementacion lleva tiempo; se tarda un promedio de 3 afios. También se tiene la natural
reaccion al cambio de profesores y estudiantes, asi como las actitudes negativas de algunos
miembros y sectores. Varios autores sefialan que la orientacion politica conservadora, las
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inercias y las barreras burocraticas llevan a que se complique la implementacion del
esquema.

Pero, sin duda, la barrera més relevante lo constituye el que la institucion de prioridad a
otros proyectos ambientales con lo cual, a veces, se dificulta alcanzar los objetivos que se
proponen en el 1ISO 14001.

La definicion de la politica adquiere gran relevancia ya que de ella dependen los demés
componentes. Se debe tener cuidado con los contenidos de la misma y profundizar en los
detalles de su formulacion. Es importante que en el proceso para definir la politica se
considere que participen no solo los miembros de los comités ambientales sino que se tome
en cuenta la opinion de otros actores, entre ellos los estudiantes y maestros.

Algunas de las politicas se quedan en cuestiones muy generales mientras que otras van a los
detalles. En estas Ultimas resulta mas facil que se cumpla con todos los principios que se
formulan; en las que se plantean de manera muy general se deja abierta la posibilidad para
que la definicion de la politica se convierta solo en un catalogo de buenas intenciones.
Entonces se tiene que la implementacion no corresponde con lo formulado.

La diversidad de actividades que desarrollan las IES no es un obstaculo para que se
establezca un inventario claro de los impactos ambientales y los aspectos que los generan.
De ese inventario se seleccionan los que se consideran mas significativos para priorizar la
atencion en ellos; se debe buscar que se minimicen los impactos negativos de otras
actividades. Es recomendable que se trate de conocer el orden de importancia que los
maestros y estudiantes asignan a diferentes prioridades ambientales.

Una caracteristica importante de la norma es que permite delimitar el area o la parte de la
organizacion que se busca certificar. En el caso de las IES se hace por escuelas o por areas
especificas que involucren algunos departamentos o que tengan caracteristicas similares;
con ello se empodera a los miembros de esas comunidades en la administracion ambiental
de sus espacios y actividades.

Al permitir que cada Universidad defina sus propios Aspectos Ambientales Significativos,
el esquema no posibilita que se aprovechen las similitudes existentes entre las IES; con ello
se dificulta realizar un comparativo entre las distintas implementaciones. Al hacer dicha
comparacion se obtiene una diversidad de aspectos ambientales, con diferentes definiciones
e implicaciones, lo cual dificulta la posibilidad de ser rigurosos en el anélisis.

La implementacion del esquema se considera como un apoyo para cumplir con los
requerimientos legales a que estan obligadas las IES y que muchas veces ni siquiera se
habian revisado. Aunque los objetivos y metas para cada programa ambiental asociado con
el respectivo AAS, permiten evaluar y mejorar los procesos, no se ha formalizado una
manera para definirlos.

En la mayoria de los ejercicios referidos en la tabla 4 en los que se ha alcanzado la
certificacion, se hace mencién que han sido apoyados fuertemente por la alta direccién, con
lo cual se provee una fuerza y estructura para que los objetivos se alcancen. De ahi que sea
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importante conocer las actitudes y contribuciones que toma el liderazgo universitario, asi
como su contexto especifico y las caracteristicas particulares que se manifiestan en cada
institucion.

La toma de decisiones es un factor que incide para que a una organizacion se le facilite o
dificulte avanzar hacia la sustentabilidad. En la mayoria de las IES existe una difusion del
poder al interior, que ademas es condicionado por el subsidio gubernamental, por lo cual el
liderazgo tiende a ser méas sugerente y menos autoritario. Ello, junto con el acoplamiento
suelto de los sistemas organizacionales y cierto nivel de independencia entre los
departamentos, complican el proceso de involucramiento de todos los sectores y actores
para entrar en procesos de mejora. Una estructura colaborativa parece facilitar mayormente
la promocidn de la sustentabilidad.

Las IES tratan de utilizar el campus como un laboratorio vivo con el fin de estudiar las
cuestiones ambientales y concientizar a los futuros egresados para que en su desempefio
profesional impulsen y participen en los cambios hacia la sustentabilidad; sin embargo no
existen estudios concluyentes que midan el aprendizaje y grado de conciencia sustentable
que adquieren los estudiantes, asi como las repercusiones que tiene en la sociedad.

No todos los intentos de certificacion abordados hacen mencion explicita de la necesidad de
buscar la integracion de la docencia e investigacion en cuestiones ambientales.
Generalmente los esfuerzos se limitan sélo al campus y muy pocas veces contemplan
aspectos culturales y de actitud hacia el tema; algunas universidades no abordan en el
proyecto lo relacionado con la comunidad, educacién o investigacién, lo cual le resta la
integralidad que en teoria dice buscarse.

Aun cuando no hay una forma estandar en la cual las IES se organicen para la
implementacion del esquema, en la mayoria de los casos exitosos referenciados se ha
establecido una definicion clara de la estructura, los roles y las responsabilidades
pertinentes. Algunos autores consideran indispensable que se instituya una coordinacién u
oficina encargada del proyecto para que de seguimiento y controle la agenda asi como las
actividades necesarias; otros recomiendan que la estructura se acople al trabajo normal de
la institucion. Se sugiere la contratacion de un asesor o consultor externo, aungue ello eleva
los costos del proyecto.

De la misma manera, algunas que han implantado el esquema, como la Universidad de
Waseda en Japon, sostienen que dicho esquema coadyuva para que las universidades se
coordinen con la comunidad circundante en la intencién de trabajar juntos en cuestiones
ambientales y asi aumentar la conciencia hacia la sustentabilidad. También se aprovecha
para incorporar el cuidado del ambiente en todos los niveles organizacionales.

Para el proceso educativo, a diferencia de los procesos industriales, los tangibles no son
indispensables, aun cuando facilitan el desarrollo y la comodidad para el aprendizaje. Asi,
para el caso de las universidades adquiere relevancia la participacién de estudiantes y
maestros; elevar la conciencia ambiental; mejorar la imagen interna y externa asi como la
relacién con la sociedad circundante del campus; involucrar lo ambiental en las cuestiones
académicas y lograr que los estudiantes se familiaricen con el SGA mas utilizado en las
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organizaciones. La habilidad para ponderar estos beneficios intangibles dificiles de
cuantificar puede compensar los costos financieros que ocasione el proyecto.

Esos intangibles tienen referencia directa con las actitudes y toma de conciencia de los
miembros de la organizacion y para ello se requiere un proceso de formacion y capacitacion
respecto a las cuestiones ambientales. Esa situacion complica la aplicacion del esquema en
las universidades, ya que éstas involucran a un elemento que “pasa” por el sistema, pero
que también debe participar: los estudiantes. De tal forma que cada periodo se requiere
diagnosticar su nivel de formacion, toma de conciencia y desarrollo de competencias para
enfrentar la probleméatica ambiental.

La compleja mision de las IES y las caracteristicas de participacion de maestros y
estudiantes asi como las diferentes visiones y valores, son elementos que pueden
aprovecharse para fortalecer las tendencias favorables a la sustentabilidad.

Aln cuando la mayoria de las experiencias en universidades han utilizado la auditoria
interna con la participacion de los estudiantes, queda la duda sobre la efectividad de dicha
estrategia, ya que, si se busca una calificacion en vez de la participacion voluntaria, podria
prestarse a que se confundan los objetivos del proyecto.

Los esfuerzos para la implementacion del 1ISO 14001 en las universidades han sido aislados
y mas bien responden a promociones de algunos gobiernos o la motivacion particular de
algunos rectores. No se ha hecho un esfuerzo consistente para impulsarlo de manera
generalizada en los sistemas de educacion superior. Ello quizas debido a que, partiendo de
las pocas experiencias que se han tenido, no hay evidencia de que el esquema sea el mas
adecuado para mejorar la eficiencia ambiental y mucho menos hay informacion suficiente
para afirmar que mejora la eficacia en términos de la Universidad Sustentable.

Existen dudas respecto a las propias caracteristicas del esquema Yy su aplicabilidad en las
IES. Por ejemplo, para definir adecuadamente la politica debieran participar al menos los
miembros de la estructura formal para la sustentabilidad; sin embargo dicha estructura se
concreta en la etapa de implementacion, la cual es posterior a la definicion de la politica
Asi mismo en ninguna parte del esquema se establece lo referente a los indicadores, ya sea
de gestion o de desempeio.

A partir de la revision literaria se desprende que la teoria sobre la implementacién del 1SO
14001 en las IES, si bien aclara algunas cuestiones, deja grandes vacios sobre los cuales se
necesita mayor conocimiento y profundizacion. Dicha revision fue util para entender el
esquema, las ventajas, bondades, limitaciones, beneficios, y conocer algunas experiencias
en universidades. Sin embargo obtener conclusiones desde ahi resulta arriesgado; sobre
todo si se parte de que la informacion al respecto es incipiente y mas bien pone en duda el
que la aplicacién en las universidades, dadas sus caracteristicas organizacionales, tenga la
efectividad requerida. Por ello, en el estudio de caso que se lleva a cabo en la Universidad
de Sonora se abordan los topicos que se consideran relevantes para obtener conclusiones
aceptables.
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Con el estudio de caso se busca verificar la influencia de variables como el proceso de
definicién y contenido de la politica; la operatividad de la definicion de los AAS, la
funcionalidad de la estructura, los roles y responsabilidades; el apoyo y prioridad que la alta
direccion otorgue al proyecto; las caracteristicas de la toma de decisiones y de los
liderazgos.

También se requiere conocer el grado en que la implementacion es congruente con la
politica ambiental; la medida en que se mejora la conciencia sustentable de los estudiantes
y la participacion de los maestros; la importancia de la mejora en imagen institucional; la
eficiencia y eficacia del sistema de auditoria para la mejora en los indicadores ambientales,
ya sea de gestion o de desempefio.

El esfuerzo para implantar el esquema en la Universidad de Sonora servira, ademas, para
comprobar la influencia que tiene o no la motivacion externa para el éxito del ejercicio;
corroborar las barreras y su escala de influencia; encontrar similitudes con la definicion de
los AAS de otras universidades; importancia de las cuestiones intangibles como la
conciencia y la imagen. Asimismo el estudio de caso permite indagar sobre supuestas
inconsistencias del esquema en si.

Con ello se pretende establecer en qué grado el 1SO 14001 resulta la estrategia apropiada

para alcanzar la universidad sustentable y si con ello se asegura mayor eficiencia y eficacia
de los procesos ambientales, asi como mayor confiabilidad.
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Capitulo I

Estudio de Caso: Implemantacion del Esquema I1SO 14001 en la
Universidad de Sonora

Como se desprende del capitulo anterior, se requiere mayor comprension acerca de la
implementacion del I1ISO 14001 en las IES. Por ello, con el presente estudio de caso se
busca profundizar en el conocimiento del esquema y vivir la experiencia de su
implementacién en una Universidad mexicana. Con ello se pretende cubrir el objetivo
especifico que ha sido enunciado de la manera siguiente:

e Realizar un anélisis critico del proceso de implementacion del 1ISO 14000 en una
Universidad.

Mi participacién como observador directo del proceso de implementacion del esquema 1SO
14001 en la Universidad de Sonora, México, de enero de 2004 a enero de 2007 constituyd
un gran acercamiento con la problemética asociada. Mis experiencias, actividades y los
analisis realizados integran este capitulo.

En la seccion 111.1 se define la metodologia que se utiliza para la realizacion del estudio de
caso. La segunda parte aborda la caracterizacion del caso bajo estudio, precisando los
antecedentes de la institucion y las experiencias en su camino hacia la sustentabilidad;
luego se aborda el andlisis de la pertinencia de cada uno de los componentes de la
implementacién del esquema 1SO 14001 en la Universidad de Sonora asi como la
participacién de los diferentes actores que intervienen. El capitulo concluye con la
discusion de los tépicos mas relevantes.

111.1 Metodologia

Para desarrollar esta fase del presente trabajo, se utiliza la metodologia del estudio de caso.
La historia de las investigaciones de estudio de caso es marcada por periodos de intenso uso
y otros de desuso (Scholz and Tietje, 2002). Si tratamos el método de estudio de caso como
una metodologia de la investigacion, la pregunta crucial seria: ¢para qué objetos de
investigacion es apropiada? Normalmente, el enfoque se selecciona para campos de
investigacion en los cuales se consideran las dinamicas histdricas y también las
perspectivas de sistemas sociales reales o naturales.

Existen muchas definiciones de lo que se considera un estudio de caso. La que se utiliza en
el presente trabajo es la de Yin, (2003): “el método es un cuestionamiento empirico que
investiga un fendmeno contemporaneo en el contexto de la vida real, cuando las fronteras
entre el fendmeno y su contexto no son claramente evidentes y se usan multiples fuentes de
evidencia”.
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Una critica frecuente a la metodologia es que, por su dependencia de un solo caso, lo
vuelve incapaz de llevar a conclusiones generales. Sin embargo, Flyvbjerg establece que
“en vez de utilizar una muestra grande y seguir un protocolo rigido para examinar un
namero limitado de variables, el método de estudio de caso se involucra en un profundo
examen longitudinal de una sola instancia o evento: el caso” (Flyvbjerg, 2006). Con ello se
llega a una manera sistematica de observar a los eventos, colectar datos, analizar la
informacién y reportar los resultados. El estudio de caso permite generar y probar las
hipotesis que se consideren pertinentes asi como responder a las preguntas de investigacion.

La observacion por parte de un participante en un solo caso ofrece muchas oportunidades
para el analisis profundo sobre un largo periodo de tiempo. “La gran ventaja del estudio
por caso es que, al enfocarse en un solo caso, ese caso puede ser ampliamente examinado,”
(Lijphart, 1971, p. 691 citado por Tellis, 1997). El estudio de caso es un analisis de
perspectiva multiple. Esto significa que el investigador no solo debe considerar la voz y
perspectiva de los actores sino también de grupos relevantes que interactian con ellos
(Tellis 1997).

Para el caso que nos ocupa, las pregunta de investigacion relacionada es:

e La implementacién del Esquema I1SO 14001 asegura mayor eficiencia y
confiabilidad en los procesos?

Por proceso se entiende al conjunto de actividades que se desarrolla en la Universidad y
que ocasionan algun impacto en el ambiente. La eficacia se refiere a la medida en que se
cumple con los objetivos y metas que se propusieron; la eficiencia se evalla comparando
los beneficios en el desempefio ambiental y el valor que le agrega a la institucion, con los
recursos involucrados en la implementacién. Con ello se busca contribuir a tomar
decisiones para mejorar el sistema.

En esta investigacion, participé como observador directo del proceso de implementacién
del esquema ISO 14001 en la Universidad de Sonora por un periodo de 4 afos, a partir de
enero del 2004. Mis actividades como observador privilegiado del proceso, consistieron en
tener presencia en la mayoria de las reuniones, tomando nota de las diferentes propuestas y
puntos de vista; dando seguimiento a todos los eventos; levantando encuestas de opinion
entre maestros y estudiantes; entrevistando a personalidades relevantes de la universidad y
del proyecto; procesando la informacion y discutiendo los resultados obtenidos con
miembros del comité operativo.

Se justifica el que se haya escogido un solo estudio de caso en este trabajo, en base a que la
situacion bajo estudio encaja en varias de las circunstancias para un caso simple (Yin,
2003); a saber:

- Es un caso critico porque el ISO 14001 es una herramienta muy desarrollada y con
amplias aplicaciones, incluso en universidades de paises desarrollados, pero que
ahora se contrasta con el modelo de Universidad Sustentable tratando de confirmar si
el esquema permite avanzar hacia la sustentabilidad y no sélo en la cuestion
ambiental.
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- EIl caso es extremo o Unico pues, hasta donde se tiene conocimiento, ninguna
universidad latinoamericana las cuales conforman nuestro contexto mas inmediato, ha
intentado trabajar con el esquema 1SO 14001.

- Es revelador, ya que contrastar el modelo de Universidad Sustentable como la idea de
implementar el 1ISO 14001 en una universidad mexicana, era impensable apenas hace
5 afos.

- Es también un caso longitudinal ya que se realiza a través del tiempo y no solo se
toma en cuenta la vision de quienes lo estdn implementando; se consideran también
puntos de vista de estudiantes y maestros, quienes de cualquier manera son
impactados por el esquema. Incluso algunos de ellos tienen posiciones y actitudes
adversas al proyecto.

Las etapas de la metodologia empleada en el estudio de caso y los instrumentos utilizados,
asi como las especificidades de cada uno de ellos, se enlistan a continuacion:

111.1.1 Observacion

- Se hicieron los preparativos para la recoleccion de informacion y de los datos
obtenidos a través de la observacion participativa, técnica que me permitié compartir
el contexto y las experiencias con los implementadores del esquema ISO 14001.

- Se particip6 en todas las reuniones de los distintos comités y grupos de trabajo,
tomando nota de las cuestiones que se consideraron importantes.

- Una sintesis de esas notas se transcribio al documento en el cual se narra
cronolégicamente la problematica del caso y se hicieron las observaciones
pertinentes.

111.1.2 Analisis documental

- Mediante esa participacion se reviso el anteproyecto y se establecié relacion con las
personas mas informadas al respecto.

- Se consultaron y revisaron archivos, los memoranda, la documentacion del SGS, asi
como escritos relevantes e informes provenientes de las diversas instancias
relacionadas con el SGS; asimismo, se revisaron los programas de monitoreo y los
resultados que estos arrojaron a través del tiempo, con la intencion de establecer en
qué medida se ha entrado en un proceso de mejora continua en las cuestiones
ambientales de la Universidad de Sonora.

- Ladocumentacién fue analizada para observar el grado de cumplimiento con respecto
a lo que se especifica en la Norma ISO 14004; con dicha norma se pretende ayudar a
las organizaciones proveyendo las directrices generales sobre principios, sistemas y
técnicas de apoyo que debe cubrir el Sistema de Gestién Ambiental basado en el 1ISO
14001.EIl analisis de la documentacion del SGA se realizo con apoyo de la “guia de
referencia para auto evaluacion EPA 300-B-02-012”(EPA, 2001).
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- posteriormente se hizo una comparacion con las sugerencias de diversos autores sobre
los niveles de profundidad requeridos para cada uno de los documentos del SGA,
incluidas indicaciones especificas para las IES.

111.1.3 Encuestas

Se disefiaron dos cuestionarios para lograr una aproximacién al conocimiento que tienen los
estudiantes y maestros acerca de la implementacion del Sistema de Gestion; las
caracteristicas de ambos instrumentos se exponen a continuacion:

Encuesta para estudiantes: La encuesta se aplicé a estudiantes adscritos a todas las
carreras que se cursan en el area bajo estudio. Ademas de ubicar los datos generales
del alumno, el cuestionario consta de 15 preguntas, 9 abiertas y 6 de opcion
multiple con las cuales se indaga sobre la politica de sustentabilidad, la
implementacién del esquema, los beneficios y consecuencias del SGS, asi como la
posible contribucién de los estudiantes para la implementacion del 1ISO 14001
(ANEXO 11).

Encuesta para maestros: La encuesta se aplicd a profesores e investigadores de los
departamentos localizados en el area. Consta de 11 reactivos, 9 de respuesta
abierta y 2 de opcion multiple; ademas de los datos generales del maestro, se
pregunta sobre la politica de sustentabilidad, la implementacion del SGS, los
conocimientos sobre el ISO 14001 y las posibles repercusiones de la
implementacién del esquema. (ANEXO I11)

Luego de la aplicacion de las correspondientes pruebas piloto, los cuestionarios fueron
aplicados en el mes de octubre de cada uno de los afios que abarca el estudio (del 2004 al
2007). Cabe aclarar que la encuesta también aborda aspectos de docencia, extension y
vinculacion relacionados con la sustentabilidad; no obstante, en este capitulo solo se
abordan los reactivos referidos a la implementacién del ISO 14001 dejando para el
siguiente los que tienen que ver con la sustentabilidad.

111.1.4 Disefio muestral

Se realizd el disefio muestral estableciendo el tamarfio y distribucion de la muestra por los
procedimientos estadisticos de muestreo aleatorio estratificado: para determinar el tamafio
de muestra se considerd un nivel de confianza del 95% (Z=1.96), en una poblacion con
N=3,453 en el caso de los alumnos y N=291 para los maestros; el error permitido fue del 5%.

Se utiliz6 la siguiente formula para obtener el tamafio de muestra de estudiantes:

_ Z%Npg (1.96)%(3453)(5)(.5)
" e’N+Z2pg  (.05)%(3453) + (1.96)%(.50)(50)

=345.78~ 346
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Y para los maestros:
_ Z°Npq (1.96)%(291)(.5)(5) B
N +2%pg  (.05)%(291) + (1.96)%(.50)(.50)

Se dividio a la poblacién en estratos por cada carrera de las divisiones que ocupan el rea 5;
después, utilizando un método de sistematizacion, se selecciond a los elementos de cada
estrato para aplicarles la encuesta. (Los detalles se muestran en el ANEXO XIIlI).

111.1.5 Analisis de datos

- Lainformacién se capturd y proceso utilizando la hoja electronica EXCEL.

- Se revisaron los resultados arrojados por las encuestas haciendo un analisis
tendencial a lo largo de los cuatro afios; se analizaron las auditorias para
determinar la mejora en el desempefio del SGS.

- Serealizo la interpretacion de los resultados utilizando gréficas y tablas con lo cual
se hizo la evaluacion y el analisis de las evidencias del caso de estudio, asi como
del contexto en el que éste se lleva a cabo.
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Cuadro metodoldgico

Con el fin de mostrar de manera resumida las diferentes herramientas utilizadas para el
analisis de cada uno de los requerimientos del ISO 14001 en el caso de estudio de
Universidad de Sonora, se presenta la tabla No. 8:

Tabla 8. Herramientas para analizar los requerimientos del 1SO14001 en la
Universidad de Sonora:

la

Requerimiento del 1SO 14001

Herramientas para el analisis

111.2.3.1 La politica de sustentabilidad.

Analisis documental con base en el numeral 4.2 del
manual del ISO 14001 y la norma 1SO 14004. Se
apoya también en lo sugerido por varios autores
Encuestas a maestros y estudiantes sobre el
conocimiento de la politica

1V.2.3.2 Planeacion

Objetivos, metas y programas
de gestion ambiental

Analisis documental

1V.2.3.3 Implementacidn y operacién

estructura y responsabilidades

Analisis documental y entrevistas a implementadores

Formacién, toma de conciencia 'y
competencia

Observacion
Analisis documental

Encuestas
entrevistas
Conciencia, compromiso y participacion Encuestas
Comunicacion Encuestas

Andlisis de la documentacién

Analisis documental con apoyo de la
guia de referencia para auto evaluacion
EPA 300-B-02-012

1V. 2.3.4.Verificacion y acciones correctivas

Monitoreos

Indicadores

Analisis e interpretacién de monitoreos
con apoyo de la norma I1SO 19011

Analisis de Indicadores con base en el ISO 14031

1V.2.3.5 Revision por la alta direccion
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111.2 Descripcion del proceso de implementacion del esquema 1SO 14001 en
la Universidad de Sonora

En este apartado se abordan algunas cuestiones relacionadas con la institucién en la cual se
realiza el estudio de caso: su estructura organizacional; los antecedentes para implantar el
ISO 14001 y una cronologia del proceso de implementacion; el estudio y pertinencia de
cada uno de los requisitos que exige el esquema y como fueron establecidos, asi como el
analisis de la participacion de los distintos actores

111.2.1 La Universidad de Sonora

En el contexto de la implementacion del esquema ISO 14001 es relevante conocer la
estructura organizativa en la cual se va a implementar, ya que las particularidades que ésta
tenga van a influir, de manera positiva 0 negativa, en el disefio, estructura y puesta en
operacion del Sistema de Gestion asi como los resultados que se alcancen.

Fundada en 1942, la Universidad de Sonora, es la principal institucion de Educacion
Superior del estado. Con méas de 29,792 estudiantes y 4,280 trabajadores -académicos y
administrativos-, repartidos en 5 campus o unidades regionales en todo el estado, recibe al
42 % de los egresados del bachillerato. (Ortega, 2006).

La estructura universitaria estd definida dentro de la ley organica que rige a la institucion.
En ella se establece que la méxima autoridad es la Junta Universitaria, las cual esta formada
por 14 integrantes y el rector; cinco de ellos son miembros del personal académico de la
Universidad. El rector ocupa el puesto personal de mayor relevancia y en el siguiente nivel
jerarquico estan la secretaria general académica y la administrativa, las cuales a su vez
coordinan a diferentes direcciones operativas y académicas.

De acuerdo al Articulo 11 de la Ley Organica, (Ley 4, 1991) la institucion se integra por
Unidades Regionales a traves de las cuales llevara a efecto su desconcentracion funcional y
administrativa. Los asuntos de analisis y acuerdos o autorizaciones entre los 6rganos
colegiados deben turnarse por conducto del funcionario que presida el organo
correspondiente. Cada unidad regional estara dirigida por un Vicerrector y se organiza en
divisiones y departamentos.

La mayor de las unidades regionales es la unidad centro, ubicada en Hermosillo, la capital
del estado, con el 79.3 % de la matricula en un territorio de 60 hectareas. Académicamente,
la unidad centro se integra por las divisiones de Ingenieria, Ciencias Biologicas y de la
Salud, Humanidades y Bellas Artes, Ciencias Exactas, Ciencias Sociales y la de Econémico
Administrativas. (Ortega, 2005)

La division es la unidad general de organizacion en cada una de las Unidades Regionales;

en ella se pretende tener la integracion de las funciones sustantivas de la institucion. La
division se establece por areas de conocimiento y estd formada por departamentos. Su
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propdsito fundamental es cumplir el objetivo de la Universidad a través del desarrollo de
programas de docencia, investigacion y extension por area de conocimiento.

El departamento constituye por su parte la unidad académica béasica; su orientacion
fundamental es hacia la investigacion en disciplinas especificas o en conjuntos homogéneos
de éstas. También le corresponde desempefiarse en los programas de docencia y los planes
de estudio relacionados con su disciplina asi como coadyuvar al extensionismo de la
division.

Cada division esta a cargo de un director; al frente de cada departamento hay un jefe y cada
academia la encabeza un presidente, preferentemente un maestro de tiempo completo. Las
actividades académicas se organizan por programas de docencia, investigacion y extension.
Para cada uno de ellos se tiene un coordinador, el cual funge como apoyo al director de
division en las actividades relacionadas con el programa correspondiente.

La figura 4 muestra el organigrama institucional con los distintos niveles de autoridad,
tanto colegiada como personal.

| Grganos de Goblemo |
|  colegiodos | | peonaies |
Junta Colegiados
Universitaria Académicos
| |
Colegio Consejos Consejos Direclores
Académico Académicos (1) Divisionales (2) de Division

Jefes de
Departamentos

Figura 4. Organigrama de la Universidad de Sonora

(1) Uno por cada Unidad Regional, presidido por su Vicerrector
(2) Uno por cada Division, presidido por su Director de Division

Fuente: Direccion de Planeacion de la Universidad de Sonora*
* http://www.uson.mx/organos_gobierno/ consultada en mayo de 2005
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Se tienen entonces 8 niveles de autoridad: 4 unipersonales y 4 colegiados. El rector se elige
por 14 miembros de la junta universitaria, 9 de los cuales son externos a la universidad. Se
permite una reeleccion.

La universidad cuenta con 2,106 profesores de los cuales 1,066 son de asignatura o por
horas sueltas (MHS), y 1040 de carrera (MTC). De éstos, 885 tienen contratacion por
tiempo indeterminado; es decir, practicamente son inamovibles (Ortega, 2005).

Los maestros estan afiliados al Sindicato de Trabajadores Académicos de la Universidad de
Sonora (STAUS), organizacion laboral que mantiene un contrato colectivo de trabajo
(CCT) con la institucién, en el cual incluso se contemplan clausulas relacionadas con la
superacion académica de los profesores.

En cuanto a los estudiantes, no existe formalmente una organizacion general en la que estén
representados. En algunos departamentos se organizan en sociedades de alumnos aunque
estas no tienen una vida organica activa y escasamente han logrado la participacién de los
alumnos; se dedican, mas bien, a organizar eventos académicos y culturales.

En el periodo que abarca la realizacion el estudio de caso, se manifiestan algunos elementos
del contexto que vivio la institucion y que permiten entender algunas de las dificultades o
bondades en la implementacion del I1ISO 14001; entre ellos se pueden mencionar los
siguientes:

A partir de 2005 se implement6 un nuevo modelo curricular en el cual se contempla un eje
de formacién comun para todos los estudiantes que ingresan a la universidad asi como
créditos en actividades culturales y deportivas. También se ofrece mayor flexibilidad al
alumno para cursar su programa y se facilita la movilidad estudiantil. (NMC, 2005),

Como lo estan haciendo la mayoria de las universidades publicas mexicanas, se buscan
recursos extraordinarios para programas estratégicos mediante el programa integral de
fortalecimiento institucional (PIFI). La definicion de los proyectos y los requerimientos se
hace mediante la comision institucional de seguimiento del PIFI integrada solamente por
personal directivo.

La institucion ha tenido una excelente imagen tanto al interior como en lo externo. El
Gobierno y los medios de comunicacién, asi como la sociedad, ven con muy buenos ojos el
desempefio de la Universidad de Sonora. La universidad tiene prestigio y existe la
preocupacion por mantenerlo y mejorarlo; aun cuando en los Gltimos afios han surgido otras
instituciones que le compiten, es reconocida como el “alma mater” de los sonorenses.

111.2.2 Antecedentes para la implementacion del 1SO 14001 en la institucion

Como ha sucedido en muchas instituciones de educacion superior, en la Universidad de
Sonora desde los afios 80’s se han realizado algunos esfuerzos para ocuparse de cuestiones
ambientales, pero siempre desde visiones disciplinarias o aisladas. No es sino hasta el afio
de 1992 cuando se empieza a trabajar con base en el concepto de sustentabilidad. En ese
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afio se creo, en el departamento de Ingenieria Industrial, el grupo de Desarrollo Sustentable
como una opcion para responder al cambio de paradigma que se habia concretado en la
cumbre de la tierra, en Rio de Janeiro, Brasil.

La iniciativa surge de un conjunto de maestros a quienes no satisfacia del todo el enfoque
reduccionista de su propia disciplina, sino por el contrario, motivados por la vision
sistémica buscaban nuevas orientaciones y métodos que permitieran a la ingenieria
industrial avanzar en el desarrollo tecnoldgico incrementando la productividad, pero sin
afectar al medio ambiente y la calidad de vida de la gente.

El grupo funciong, al principio, de manera informal y s6lo es reconocido por la Universidad
3 afios después (Velazquez et al., 1999). En ese tiempo no resultaba facil proponer el nuevo
enfoque pues por el desconocimiento que al respecto tenian la mayoria de maestros y
autoridades, se prestaba a bromas y se le restaba seriedad ya que a algunos les parecia una
idea exdtica. Se debid luchar con tenacidad para vencer la reaccién al cambio y las
resistencias de todos tipos, logrando avanzar en los propdésitos planteados.

Dichos propositos quedan enmarcados en el futuro ideal que el grupo vislumbra, al
concebir “Una Universidad de Sonora donde la estructura formal para promover el
concepto de sustentabilidad, salud y el uso eficiente de los recursos, prevalezcan bajo una
estructura de justicia y respeto” (Grupo de Desarrollo Sustentable, 1992 citado por
Velazquez (2002)).

La estrategia se orientd hacia 3 vertientes: licenciatura, posgrado y el area de investigacion.
Cada uno de los esfuerzos, en los diferentes niveles, se desarroll6 teniendo en
consideracién las caracteristicas del entorno estatal y las posibilidades institucionales.

En el nivel de licenciatura se logr6 incluir, a partir de 1994, la materia “Desarrollo
Sustentable” en la curricula de Ingenieria Industrial y de Sistemas; hasta donde pude
indagar éste fue el primer curso con ese nombre incorporado de manera formal en las
universidades mexicanas. Dicho curso influyd para que los maestros y estudiantes de
ingenieria industrial modificaran la manera de ver los procesos de manufactura y la
administracion; ello generé muchas inquietudes, las cuales se fueron disipando a medida
que se tuvo mayor conocimiento y dominio del enfoque.

Asimismo, en 1996 se implemento el modelo educativo llamado “Célula Sustentable” como
un complemento préctico de la materia arriba citada. La Célula Sustentable consistio en
mantener los esfuerzos de sustentabilidad en un edificio de la universidad (5M). La Célula
siempre puso énfasis en la importancia de involucrar a la gente para buscar solucion a los
problemas de insustentabilidad; de ahi que se buscaran maneras diferentes y atractivas para
dar a los estudiantes la oportunidad de practicar lo que aprenden en el salon de clases.
(Velazquez, 2002).

Dicho proyecto impulsé siempre que los estudiantes involucraran a todos los usuarios del
Edificio 5M para que desarrollaran una cultura de prevencién y disminucion de los
impactos ambientales. En esta experiencia exitosa los estudiantes escogian los proyectos en
que deseaban participar, llevando a cabo su propio plan de trabajo encaminado a alcanzar
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los objetivos propuestos. En el desarrollo de cada uno de los proyectos se abordan topicos
relacionados con los siguientes cuatro criterios: investigacion, operaciones fisicas, cultura
sustentable, y vinculacion con la comunidad.

En 1998 se aprobo el postgrado “Especialidad en Desarrollo Sustentable” con el cual se
busca preparar a los gerentes, supervisores y empleados de diferentes tipos de empresas y
organizaciones para que participen en el desarrollo econdémico y social de la region
aplicando el paradigma de la sustentabilidad, asi como promover la produccion méas limpia
en el estado.

El postgrado provee una perspectiva social que puede usarse para resolver conflictos
relativos a la sustentabilidad en una amplia gama de negocios y agencias gubernamentales
(Velazquez, 2002). Se ofrece instruccion avanzada en herramientas de produccion mas
limpia y prevencion de la contaminacion con una orientacion practica, ya que se requiere
resolver una problematica empresarial o regional para obtener el grado

En particular, Munguia (2003) sefiala que los beneficios traidos por la industria
maquiladora a la poblacion han sido ampliamente cuestionados, principalmente en lo que
respecta a los impactos tanto al ambiente como a la salud de los residentes de Sonora.
Muchos de esos impactos negativos se los atribuye al enfoque de “final de tuberia”
utilizado para solucionar los problemas ambientales y ergondmicos y porque los
profesionistas no estan familiarizados con el enfoque precautorio ni mucho menos tienen
experiencia en sustentabilidad.

Segun consta en los archivos de Servicios Escolares, a la fecha han cursado ese posgrado
76 alumnos, algunos de los cuales han realizado sus tesinas en campos tan diversos como:
sistemas de gestion ambiental; administracion de recursos naturales; investigacion
medioambiental; educacién para la sustentabilidad; prevencion y control de la
contaminacion; salud ocupacional, asi como suministro y uso del recurso agua (UniSon,
2007)

En junio de 1999 se firmo un convenio de colaboracion internacional entre la Universidad
de Sonora y la Universidad de Massachusetts en Lowell (UMASS), a través del
departamento de Ingenieria Industrial de la institucion mexicana y el departamento de
Medio Ambiente de Trabajo de la estadounidense. El objetivo es transferir y promover las
practicas sustentables y de prevencion de la contaminacion hacia el estado de Sonora y
contribuir al desarrollo de la region de una manera sustentable. (Velazquez, 2000).

En el convenio se contempla la posibilidad de que maestros investigadores de nuestra
institucion realicen estudios de postgrado o estancias cortas en aquella prestigiada
universidad norteamericana. Tres profesores han obtenido ya su grado de Doctor en
Ciencias de la Ingenieria, lo cual ha representado un gran impulso a las ideas y proyectos
enfocados a la sustentabilidad en la Universidad de Sonora. Asimismo, se han impulsado
proyectos de investigacion conjunta; particularmente en lo que se refiere a las practicas de
produccién de la industria maquiladora, se evaluaron los impactos ocupacionales,
ambientales y de salud puablica de las practicas de produccién de la manufactura
norteamericana en el Estado de Sonora. (Velazquez, 2002).
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En enero de 2002 se realizo el Congreso Internacional “Produccién mas limpia y
prevencion de la contaminacion (experiencias desde adentro)” en coordinacion con la
Universidad de Massachusetts Lowell. Se cont6 con la participacion de mas de 120
especialistas en medio ambiente y desarrollo sustentable, provenientes de Canada, Estados
Unidos, Bélgica, Tailandia, Holanda, Cuba, Suecia y México.

La “Declaracion de Hermosillo” emitida al final de ese destacado evento, pone énfasis en
los conceptos de Desarrollo Sustentable, prevencién de la contaminacion y produccién méas
limpia en la Educacion Superior. Las lineas de accidon que se propusieron, algunas de las
cuales se han estado realizando, se refieren a formar consorcios y asociaciones entre las
universidades para desarrollar y compartir recursos educativos, herramientas e informacion;
fundar redes para asegurar una continuidad efectiva y comunicacién futura; implementar
los principios de los capitulos 35, 36 y 37 de la Agenda 21 referidos a la “ciencia de la
sustentabilidad”, “educacion y entrenamiento para la sustentabilidad” y la “construccion de
capacidades para la sustentabilidad” (Declaracién de Hermosillo, 2002).

En 2004 la Academia de Ingenieria Sustentable, ya con una acreditada trayectoria de
trabajo y realizacion de proyectos, se constituyd como un “cuerpo académico”. Esto resulta
relevante ya que con esa estrategia las IES mexicanas pretenden agrupar a los profesores
de tiempo completo que comparten una o varias Lineas de Generacion o Aplicacion
Innovadora del Conocimiento (LGAIC) en temas disciplinares o multidisciplinares y un
conjunto de objetivos y metas académicas. De tal manera que el grupo fortalece la
tendencia de trabajo conjunto y colaborativo que habia venido desarrollando y adquiere la
formalidad para perseguir su objetivo de incrementar el conocimiento en el campo de la
sustentabilidad.

Las lineas de investigacion propuestas y en las que se esta trabajando son:
e Practicas de Produccidén méas Limpia en la Industria.
e Sustentabilidad en las Instituciones de Educacion.

En ambas lineas se consideran tdpicos de produccion mas limpia, prevencion de la
contaminacion, cambio climatico, reduccion en el uso de toxicos, ecologia industrial y
disefio para el ambiente, entre otros (Velazquez, 2007). Para cada linea se han integrado
equipos de trabajo conformados por profesores y estudiantes de los distintos niveles, con el
fin de realizar diagnosticos e identificacion de oportunidades asi como encuestas, estudios
de campo y entrevistas en los diferentes sectores que se relacionan con la problematica de
la sustentabilidad en la ciudad y la region. Los productos se han estado publicando en
revistas de reconocido prestigio a nivel internacional.

Por otro lado, y relacionado con la docencia, se impulsé y se logré que, en el nuevo modelo
curricular que se ha implementado en la Universidad de Sonora, en el tronco comun de las
carreras de la Division de Ingenieria todos los estudiantes toman un curso obligatorio
llamado “sustentabilidad en las ciencias de ingenierias” y se ha logrado también integrar
materias relacionadas con la sustentabilidad en la maestria de ingenieria industrial.
(Velazquez, 2007). Esa es una gran contribucion ya que todos los egresados de cualquier
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ingenieria habran llevado nociones tedricas y practicas de lo que es el Desarrollo
Sustentable.

Cabe resaltar una caracteristica del trabajo que se realiza, y es la referida al enfoque multi e
interdisciplinario de los proyectos. Practicamente ya se tiene un caracter institucional, es
decir, que abarca a toda la universidad pues en las acciones se han involucrado académicos
de distintos departamentos y de varias divisiones. También se ha tenido participacion
conjunta con profesores de otras universidades del pais y del extranjero (Universidad
Nacional Autonoma de México, UMass Lowell en USA, Erasmus Rétterdam en Holanda,
Zittau Girau en Alemania).

Esa trayectoria que ha recorrido el departamento de ingenieria industrial, ha dado la pauta
para que otros departamentos o divisiones se involucren en esfuerzos de sustentabilidad.
En ese contexto, es que en 2003 el grupo toma la iniciativa de proponer que se establezca
en la Universidad de Sonora un esquema de trabajo basado en el Sistema de Gestion I1SO
14001, como una parte de la estrategia encaminada a convertir a dicha institucion en una
Universidad Sustentable.

El proyecto estd encaminado a disminuir los riegos e impactos ambientales y ocupacionales
que se generan a partir de las funciones sustantivas y actividades administrativas de la
institucion. Se busca eficientar los recursos que se utilizan en el funcionamiento cotidiano
de la Universidad, a la vez que se fortalecen las funciones sustantivas y se mejora la cultura
de trabajo asi como la conciencia sustentable de los futuros profesionistas

Es por ello que, partiendo de las exitosas experiencias desarrolladas durante la ultima
década, la Universidad de Sonora se propone ser la primera Institucion de Educacién
Superior mexicana en implementar un Sistema de Gestion de Sustentabilidad (SGS)
apegado a la norma internacional 1SO 14001, como una parte de la estrategia para transitar
hacia una Universidad Sustentable.

111.2.3. El proceso de implementacion del 1SO 14001 en la Universidad de
Sonora

Como ya se ha mencionado, a partir del Grupo de Desarrollo Sustentable se dieron los
primeros impulsos para que los distintos niveles de autoridad definieran un plan de trabajo
encaminado a que en la Universidad de Sonora se implante un Sistema de Gestion de la
Sustentabilidad, basado en el esquema ISO 14001.

Inicialmente se tuvo la intencion de que el alcance del SGS fuera en las areas
pertenecientes a la Division de Ingenieria y las de la Division de Ciencias Bioldgicas y de
la Salud (DQBS); sin embargo, este enfoque representd muchas dificultades operativas por
lo cual se decididé que en su primera fase el SGS se intentaria certificar solo en la Division
de Ingenieria y el grupo Pissa, en representacion de la DQBS, actuaria como proveedor del
SGS para los residuos toxicos. Para efectos de concientizacion, el SGS sigue funcionando
tanto para las dos divisiones, como para la Universidad en general.
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El objetivo estratégico consiste en “Proteger los recursos naturales y reducir los riesgos
ambientales y ocupacionales y los impactos negativos al medio ambiente generados por la
institucion en el cumplimiento de sus funciones sustantivas de docencia, investigacion y de
extension, asi como en sus actividades administrativas; buscando, en lo posible, un ahorro
economico. Todo ello a través del establecimiento de un sistema de gestion de
sustentabilidad integrado, eficiente y eficaz de acuerdo con esa norma internacional”.
(Manual del SGS, 2005)

Los lineamientos propuestos para desarrollar e implantar el SGS en la Universidad de
Sonora, se enlistan a continuacion:

I. Desarrollo del SGS con base en los principios de la norma mexicana NMX-14001-
SGA-IMNC: 2002, Sistemas de Administracion Ambiental cuyo origen es la norma
internacional 1ISO 14001 Environmental Management Systems.

I1. Creacion de capacidad interna para planear, guiar la instrumentacion y evaluar el
proyecto.

I11. Promocion de acuerdos de colaboracion con areas internas de la Universidad de
Sonora por el tipo de actividades que realizan, asi como organismos externos.

A partir de esos lineamientos, en noviembre de 2003 se presenta el proyecto al Secretario

Académico de la institucion quien lo propone ante el rector. En febrero de 2004 se
formalizan, desde la alta direccion, el comité ejecutivo y el comité operativo.

Requisitos del SGS para la Universidad de Sonora

Para trabajar con base en el esquema ISO 14001, la Universidad de Sonora establece y
mantiene un Sistema de Gestion de la Sustentabilidad integrado por los componentes que se
enlistan a continuacion:

Politica_de Sustentabilidad: Es el compromiso de la Alta Direccion en materia de
sustentabilidad y que debe estar documentada, implantada, mantenida al dia y a disposicion
del publico.

Planificacién: Abarca la identificacién de los aspectos ambientales; la identificacion y
acceso a los requisitos legales; documentacion de objetivos y metas; y el establecimiento de
programas o planes de gestidn sustentable.

Implementacién vy funcionamiento: En este apartado se cubren los siguientes puntos:
estructura y responsabilidades; formacion; sensibilizacion y competencia profesional;
comunicacion; documentacion del SGS; control de la documentacion; control operacional;
asi como planes de emergencia y capacidad de respuesta ante las mismas.
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Comprobacion_y accion _correctiva: Es necesario que se documenten una serie de
mecanismos que nos permitan comprobar que la Politica de sustentabilidad asi como los
objetivos y metas se estan cumpliendo. Estas herramientas son: seguimiento y medicion; no
conformidad; accion correctiva y accién preventiva; registros y auditoria del SGS.

Revision _por la direccion: Son los medios y herramienta mediante lo cuales la alta
direccion revisa el funcionamiento del SGS para asegurar el proceso de mejora continua.

La mecénica que se siguio para la implementacion, atendiendo a lo que propone el esquema
ISO 14001, consistié en la realizacion de juntas de trabajo con los directivos y profesores-
investigadores, asi como reuniones con estudiantes y personal administrativo para
informarles del SGS e invitarlos a involucrarse. A partir de esas sesiones se selecciond a los
elementos idéneos para formar los comités ejecutivo y operativo del SGS; luego se asignan
las responsabilidades y obligaciones que corresponden a cada uno.

A efecto de tener una vision general del proceso de implementacion, a continuacién se
presenta una descripcion de los eventos y actividades realizadas, aglutinando las acciones
de acuerdo con su ubicacién en los rubros que marca el esquema.

111.2.3.1 LA POLITICA DE SUSTENTABILIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE
SONORA

La politica es la base de la implementacién total del esquema ya que de ella se desprenden
todas las actividades que se van a realizar; implanta el nivel de responsabilidad ambiental y
el desempefio requerido en la organizaciéon, frente a los cuales todas las acciones
subsecuentes seran juzgadas.

La definicion de la politica de sustentabilidad representa una demostracion permanente y
publica de la voluntad institucional de mejorar el desempefio ambiental, aunque muchas
veces se establece de manera muy general lo cual puede hacer suponer que el compromiso
no es tan fuerte.

En el caso de la Universidad de Sonora, en el mes de marzo de 2004 quedo definida la
politica mediante varias consultas a los miembros del comité, grupo y subgrupos de trabajo.
Después de varias rondas de discusion, se fueron consensuando las caracteristicas que debe
tener la politica de sustentabilidad de acuerdo a las circunstancias en que se desarrolla la
institucion (ANEXO VI11).

La politica para la Universidad de Sonora se definio bajo consenso, luego de varias rondas
de discusion entre los miembros de los comités y subgrupos de trabajo. Se formul6
tomando en cuenta las observaciones de los participantes considerando las caracteristicas
especificas y las circunstancias en que se desarrolla la institucién. Se utilizé un formato
general sin detallar los puntos que aborda.
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Después se presentd ante los comités operativo y ejecutivo la propuesta de la politica,
misma que después de las revisiones y observaciones hechas por los participantes quedd
formalmente definida (ANEXO VII) y aprobada por las instancias correspondientes. Dado
que, ademas de las cuestiones ambientales aborda aspectos de salud ocupacional, se acordo
denominarla “Politica de Sustentabilidad” de la Universidad de Sonora.

El 6 de septiembre de 2004 se mostré formalmente la politica a la comunidad universitaria
y a representantes de los distintos niveles de gobierno, asi como de sectores sociales y
productivos, en una ceremonia que es difundida por los medios de comunicacion (Noticias
USON, 2004). Alli se develd una manta con la politica resumida y el rector se compromete
a apoyar fuertemente el proyecto.

111.2.3.2 LA PLANEACION

Octubre y noviembre de 2004 se dedicaron a la fase de planeacién. Una vez que se
estudiaron los requerimientos y normas legales con los cuales debe cumplir la operacién de
la Universidad, se identificaron los aspectos ambientales significativos (AAS) y se procedio
a la definicion de los objetivos, metas, acciones, indicadores, etc. En estos topicos se
presentd mucha discusion entre los propios integrantes de los comités.

Aqui cabe destacar que la identificacion de los Aspectos Ambientales Significativos (AAS)
se hizo mediante encuestas y participacion de varios grupos foco lo cual es un medio
indirecto para involucrar y concientizar a los universitarios. Se tomo la decision de elaborar
programas para atacar la problematica del Agua, Energia, papel y manejo de quimicos. Ello
por que son muy tangibles y los beneficios son faciles de visualizar.

Una vez que se ha especificado la politica y en congruencia con ésta, se establece la
planeacion en la cual se procede a definir los aspectos ambientales y los impactos
asociados, los requisitos legales que debe cumplir la organizacion y los objetivos y metas
ambientales para los programas correspondientes. Cada uno de los componentes de la fase
de planeacion y como se llevaron a cabo, se aborda a continuacion:

Aspectos e impactos ambientales

Para la identificacion de los aspectos ambientales (AA), los miembros del comité operativo
analizaron los elementos relacionados con las funciones sustantivas de la universidad
(docencia, investigacion y extension/vinculacion) y que interactian con el medio ambiente
dando lugar a impactos ambientales. Se hizo un diagndéstico de las actividades asociadas
con cada una de las funciones sustantivas y de apoyo determinando los elementos que
causan impactos al ambiente. Para cada elemento que se enlista, se asocia el aspecto
ambiental correspondiente.

Posteriormente, esos aspectos ambientales fueron agrupados para evaluar los impactos
asociados, principalmente el consumo de recursos naturales, contaminacion del agua, aire y
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suelo. Se elabor6 la matriz aspectos/impactos ambientales y luego se establecieron los
criterios de evaluacion para definir si un aspecto ambiental es significativo (AAS).

Después, con base en el conocimiento y experiencia de los miembros del comité operativo,
se valoraron y jerarquizaron los AA identificados, ponderandolos desde una vision integral
de los criterios para evaluacion determinados y considerando la relevancia que algunos de
ellos tienen para el contexto especifico y las funciones sustantivas de la Universidad de
Sonora. Dichos criterios fueron los siguientes: si el aspecto ambiental esta regulado; si el
sistema de gestion tiene influencia para controlarlo; si es relevante para la institucion y
también se evalGa con un puntaje el impacto ambiental correspondiente. Todo ello lleva a la
asignacion del grado de significancia para cada aspecto ambiental.

En el ANEXO VIII se muestra un ejemplo del procedimiento para jerarquizar y establecer
los aspectos ambientales significativos (AAS) para la Universidad de Sonora los cuales son
los que mayor impacto generan en el contexto institucional. En una primera etapa se toméd
la decision de enfocarse sélo en los siguientes 4 aspectos: ahorro de agua; reduccion en el
consumo de energia eléctrica; residuos no peligrosos principalmente reduccion, reuso y
reciclado de papel; gestién de las sustancias quimicas que se utilizan en los laboratorios. A
continuacion se fundamenta el porqué son esos cuatro aspectos ambientales los que se
consideran significativos para la Universidad de Sonora.

Agua

Al estar la Universidad de Sonora practicamente situada en una zona semidesértica y con
agotamiento de los mantos acuiferos, la necesidad de reducir los consumos de agua se
vuelve fundamental porque ello coadyuva a la sustentabilidad ademas de dar un ejemplo a
la sociedad de como enfocando el problema con una cultura diferente y mediante la
aplicacion de sencillas tecnologias se pueden lograr ahorros sustanciales del vital liquido.
En una ciudad que es la Unica en el pais que en el periodo bajo estudio ha tenido un
programa de racionamiento del consumo por medio de los llamados tandeos, resulta muy
relevante que la principal institucion de educacion superior desarrolle y muestre un
programa de uso eficiente del recurso agua.

Energia eléctrica

También relacionado con lo extremoso del clima, la ciudad es de las que tiene mayores
consumos de energia eléctrica en el pais; la universidad ocupa el cuarto lugar entre las
organizaciones que mas energia eléctrica consume, sélo después de las cementeras y la
planta ensambladora de automoviles de la empresa Ford. Por ello la implementacién de un
programa de uso eficiente de la energia eléctrica traera consigo un ahorro sustancial de
dinero y la consiguiente reduccion del contaminante CO,.
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Como se puede observar en la figura 5, el consumo de energia en la institucion se
incrementa cada afio por la construccion de nuevos edificios y el aumento gradual del
insumo.
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Figura 5. Consumo de electricidad, en pesos

Fuente: Elaboracion del autor con datos de la direccién de conservacion y mantenimiento de la
Universidad de Sonora

Lo extremoso del clima se refleja con una reduccion en el periodo vacacional y con los
consumos maximos en agosto-septiembre, lo cual contrasta con la idea —equivocada- de
que el mayor gasto de realiza en junio.

Residuos no peligrosos

Por estar inserta en una economia de consumo que no castiga el derroche, la institucion
produce al afio cerca de 2624 toneladas de desechos sélidos; de ellas, el 47 % corresponde
al area bajo estudio (Departamento de conservacion, 2005). Se ha realizado previamente un
estudio de la composicion de la basura y se ha detectado que el material mas abundante es
el papel, en sus diferentes representaciones. Ello suena logico pues ese insumo se utiliza
tanto en las actividades administrativas como en las docentes y de difusion de la ciencia y
la cultura. Ademas del enorme gasto que representa incluso para los estudiantes, el ciclo del
papel impacta significativamente al ambiente.

En este rubro también se contemplan iniciativas para aprovechar los desechos organicos, el
plastico, vidrio y aluminio.

Sustancias quimicas peligrosas

Las instituciones de educacion superior para su desarrollo utilizan sustancias quimicas tanto
en sus proyectos de investigacion como para que los estudiantes realicen sus practicas de
laboratorio. Muchas de esas sustancias son peligrosas y se debe tener el cuidado necesario
para almacenarlas y manejarlas. Por ello, se considera pertinente que se elabore un
programa de gestion de las sustancias quimicas que involucre desde la compra hasta la
disposicion final.
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Requerimientos legales y otros

Se establecieron y mantienen los procedimientos para identificar y actualizar los requisitos
legales que aplican a la problematica ambiental de la institucion. El director del comité
operativo es responsable de que se lleve a cabo la recopilacion, identificacion y archivo de
la legislacion ambiental y ocupacional aplicable a los elementos de las funciones
sustantivas y las actividades administrativas, asi como aquellos requisitos derivados de
autorizaciones y permisos. Ello lo hace con el apoyo de los coordinadores de AAS quienes
revisan la legislacion ambiental aplicable y se aseguran de que se registre de acuerdo al
procedimiento correspondiente.

En la definicion de los AAS se establece la condicion de que para cada uno de ellos se debe
cumplir con los requerimientos legales. Asi, para la Gestion Integral de los Residuos se
acude a la “Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos” y el
“Reglamento para el servicio publico de limpia, recoleccién, manejo y disposicion final de
residuos solidos en el Municipio”.

Para la Gestion Integral de Residuos Peligrosos aplica la “Ley General del Equilibrio
Ecologico y la Protecciéon al Ambiente” asi como el Reglamento correspondiente y la
Norma Oficial Mexicana NOM-052-ECOL-1993. Relacionado con la energia eléctrica se
refieren las disposiciones legales y normativas que establecen la CFE (Comision Federal de
Electricidad) y la CONAE (Comisién Nacional para el Ahorro de Energia).

El organismo “agua de Hermosillo” que opera la distribucion de agua a la ciudad y a la
Universidad de Sonora, tiene como sustento legal la normatividad para el uso y ahorro de
agua que se especifican en la Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Sonora,
la Ley de Aguas del Estado y la Ley de Agua de Sonora.

La legislacion ocupacional que se aplica para la Universidad de Sonora contemplaa la Ley
Federal del Trabajo, el Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de
Trabajo, asi como las normas NOM-001-STPS-1999, NOM-005-STPS-1998 y la NOM-
030-STPS-2006, relacionadas con las instalaciones, condiciones de seguridad e higiene y
los servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo, respectivamente.

Obijetivos, metas y programas ambientales

Luego de que ha sido definido cada AAS, el coordinador del mismo junto con su equipo de
trabajo y la informacién recolectada, propuso al director operativo los objetivos y metas
asociadas. Una vez determinados los objetivos y metas por el Comité Operativo, se
establecieron programas de gestion de sustentabilidad anuales para lograr dichos objetivos
y metas.
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Cada programa debe estar asociado, al menos, a un objetivo y se requiere incluir:
1. Las metas para alcanzar los objetivos
2. Las actividades previstas para la consecucion de las metas
3. La asignacion de responsabilidades para el cumplimiento de objetivos y metas
4. Los medios y el plazo previsto para alcanzar dichos objetivos y metas

En este apartado se abordan los distintos programas que comprende la implementacién del
ISO 14001 en la Universidad de Sonora. Se enlistan el programa, el objetivo estratégico y
luego las metas. Asi, se da pauta para hacer el analisis de como fueron planteados y
llevados a la practica para tener conocimiento de la problemética que se presenta en ese
momento y como se va resolviendo. Ello permite que en el apartado de verificacion y
acciones correctivas se puedan construir indicadores para hacer un andlisis de resultados de
la implementacion del esquema.

PROGRAMA DE GESTION SUSTENTABLE DE LA ENERGIA ELECTRICA

Objetivo Estratégico.- Proteger los recursos naturales y reducir el impacto negativo al
medio ambiente y a la salud a través de la gestion sustentable de la energia eléctrica
utilizada por la comunidad universitaria.

Meta 1

Promover por lo menos en el 20% de la comunidad universitaria en las divisiones
participantes, el uso eficiente y racional de la energia eléctrica.

El departamento de conservacién y mantenimiento instald6 en cada una de las aulas y
laboratorios, letreros alusivos a la importancia del ahorro de energia, invitando a los
estudiantes y maestros a no dejar las puertas abiertas y a apagar la refrigeracion cuando el
aula permanece vacia. También se repartio un volante sobre el tema. Esta accién se cumplio
en un 100%.

Cada semestre se realizaron las platicas informativas con el personal académico y
administrativo, llevandose un registro de asistencia. En todos los periédicos murales del
area 5, se ha promocionado la importancia del Ahorro de Energia a traves de los disefios de
carteles y péster elaborados por los propios estudiantes, recalcando siempre la importancia
de promover un cambio en la cultura del uso de la energia, y que, ademas, se vea reflejado
en la sociedad.

Meta 2

Eliminar y/o reducir el 5% del desperdicio de la energia eléctrica utilizada durante el
semestre anterior al periodo actual para la realizacion de las funciones sustantivas y
administrativas en las instalaciones universitarias.
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Se integrdé un grupo de 8 estudiantes prestadores de servicio social que se encargan de
coordinar a alumnos inscritos en la materia “sustentabilidad en las ingenierias”, para
realizar los monitoreos para mejoramiento en el consumo de energia. Lo primero que se
hizo fue un inventario exhaustivo de los equipos que utilizan energia eléctrica (focos,
computadoras, aparatos de refrigeracion etc.) asociandolos con su carga y con la ubicacion
en cada aula, oficina o laboratorio. (ANEXO XI)

Se definieron procedimientos para verificar si la energia eléctrica esta siendo utilizada
eficazmente y racionalmente por la comunidad universitaria y en su caso, detectar las
practicas de desperdicio con el fin de llevar a cabo intervenciones oportunas para eliminar
y/o reducir el desperdicio.

Mediante la generacion de nimeros aleatorios se establece la hora y el dia de la semana en
que se realizan los monitoreos para cada edificio. Se plantea una auditoria semanal que
consta de cierto nimero de eventos. El evento es la visita a una instalacion para monitorear
el uso de la energia eléctrica. Cada evento puede tener varios registros y se distingue lo que
se considera hora critica y hora no critica.

Una vez calendarizado el monitoreo, el alumno llegaré al area asignada y se percatara a
través de la observacion, o el oido, si el area esta siendo utilizada y si existe un desperdicio
de la energia. Llena el formato correspondiente que contiene 7 campos; también se anotan
las acciones correctivas levadas a cabo en la intervencion. Se computa la estadistica
acumulada en la semana para ser utilizada en el calculo de indicadores.

PROGRAMA DE GESTION SUSTENTABLE DEL RECURSO AGUA

Obijetivo Estratégico.- Proteger los recursos naturales y reducir el impacto negativo al
medio ambiente y a la salud a través de la gestion sustentable del recurso agua utilizado
por la comunidad universitaria.

Meta 1

Promover al menos en el 20% de la comunidad universitaria en las divisiones
participantes, el uso eficiente y racional del recurso agua.

Se capacito a los equipos de trabajo para la difusion del programa de uso eficiente del agua.
La comunicacion con la comunidad universitaria para dar a conocer las maneras en que se
debe reducir el consumo del vital liquido se llevé a cabo mediante platicas a estudiantes,
maestros y personal administrativo. También se utilizaron letreros alusivos en pancartas,
mantas y en los periodicos murales.

Meta 2

72



Eliminar y/o reducir el 5% del desperdicio del recurso agua utilizado durante el semestre
anterior al periodo actual para el riego de areas verdes.

Se realizd un inventario de los metros cuadrados que abarcan las distintas areas verdes y
también un inventario de capital natural, asi como de los aspersores y llaves de jardin;
luego se elaboraron los planos para hacer el programa y se estimé el gasto de agua para
cada area verde. Asimismo, se establecieron los procedimientos para monitorear los riegos
de areas verdes y detectar las practicas de desperdicio para realizar intervenciones
encaminadas a eliminarlas y/o reducirlas.

Meta 3

Eliminar y/o reducir el 10% del desperdicio del recurso agua utilizado durante el semestre
anterior al periodo actual en las instalaciones universitarias

Para otras instalaciones también se hizo el Inventario de equipo y accesorios hidraulicos; se
elaboré el plano donde se especifica la localizacion de bafios, laboratorios, bebederos y
otros. Se definid el monitoreo de las instalaciones en las cuales se utiliza agua con el fin de
detectar malas practicas e intervenir para eliminarlas.

PROGRAMA DE GESTION SUSTENTABLE DE RESIDUOS NO PELIGROSOS

Objetivo estratégico.- Proteger los recursos naturales y reducir el impacto negativo al
medio ambiente y a la salud a través de la gestion sustentable de los residuos no peligrosos
utilizados por la comunidad universitaria.

El programa de Gestion Sustentable de los Residuos no peligrosos, especificamente papel,
materia organica y otros materiales (plastico, vidrio y aluminio) estd enfocado
principalmente a fomentar la participacién y educacion de la comunidad universitaria para
Ilevar a cabo acciones que le permitan contribuir a proteger el medio ambiente, la salud de
sus trabajadores y la comunidad que nos rodea.

El Programa de Gestion Integral de Residuos no Peligrosos se basa en cuatro estrategias
principales: Repensar, Reducir, Reusar y Reciclar las cuales se exponen a continuacion.

- Repensar. Esta estrategia va encaminada simplemente a responder la siguientes
pregunta ¢Es necesario utilizar papel para esta actividad? A mayor nimero de
actividades eliminadas que usen papel, mayor el éxito de la meta 3.

- Reducir. Con esta estrategia se pretende impulsar iniciativas que logren la reduccion
del uso de papel en todas aquellas actividades que no pudieron ser eliminadas. Con
ello se previene la generacion de contaminacion y se genera un beneficio
econdmico.

- Reusar. El reuso es una actividad que no conlleva la transformacion de la materia
prima y en la mayoria de los casos no utiliza energia eléctrica.
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- Reciclar. Es la transformacion o reproceso de un material previamente desechado

SUBPROGRAMA (PAPEL)
Meta 1

Promover en el 20% de la comunidad universitaria la necesidad de conservar los recursos
naturales y proteccion del medio ambiente a traves de la reduccion, reuso y reciclado de

papel.

Se consultaron diferentes fuentes para elaborar la estrategia en cuanto a la informacion con
el objeto de difundirla entre maestros y estudiantes para elevar su conciencia sobre la
necesidad de reducir, reusar y reciclar los residuos no peligrosos, con énfasis en el papel.

La difusion se hizo por medio de platicas a estudiantes, maestros y personal de intendencia.
También se disefiaron y ofrecieron cursos de capacitacion para cualquier universitario que
desee tomarlos. Ademas, se utilizaron materiales impresos y se mantuvo informacion en
periddicos murales, la elaboracién de posters y la colocacion de mantas alusivas.

Meta 2

Reducir en 10% el papel utilizado en las &reas académicas y administrativas de los
departamentos participantes.

Es la meta que mas contribuye al logro del objetivo general. Se elaboré un plan para que se
compre Unicamente lo necesario, evitando el consumo por inercia. Se basa en 2 estrategias:
la reduccion en las oficinas administrativas y la reduccion en actividades de docencia,
investigacién y vinculacion por parte de profesores, investigadores y alumnos

Una de las opciones més eficaces fue intensificar el uso de los medios electronicos para la
difusion y distribucion de informacion, con lo cual se disminuye el consumo de papel. Se
realiz6 un ejercicio con los maestros para establecer, en lo posible, que las tareas y algunos
trabajos de los estudiantes puedan ser enviados por correo electronico. También se les
sugirié la exigencia de que vaya escrito por ambos lados de la hoja, aquello que se deba
entregar en papel

La implementacion del plan de reduccién trajo consigo algunos cambios en la forma como
se realizan las actividades; por tal motivo, las personas involucradas en los cambios
necesitaron familiarizarse con éstos. Por ello se ofrecié una platica introductoria con
relacion a la filosofia del SGS.

Se realizaron platicas de compromiso con los maestros e investigadores habiendo aceptado
participar en el programa el 62% de ellos. También se dieron pléticas de induccién y cursos
de capacitacion a los responsables de los centros de computo con el fin de mejorar sus
destrezas personales para llevar a cabo de forma eficiente y eficaz la implementacion del
plan de reduccion.
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Semanalmente se realizaron los monitoreos vaciandose la informacién en el formato
correspondiente. Al final de cada semestre se emite el reporte con los datos mas relevantes
de cada quincena. Se llevan a cabo las reuniones del grupo de trabajo para analizar y hacer
las propuestas de mejora que se consideren pertinentes.

Meta 3

Recolectar el 100% de papel depositado en los contenedores de papel y el 100% de los
colaboradores registrados en el programa.

Para llevar a cabo esta meta, primero se designd un area como centro de acopio para el
papel recolectado; alli mismo se llevan a cabo las actividades de separacion, reuso y
reciclado del papel, en su caso. Se disefi6 un tipo de contenedor especial para que se
distinga y no sea considerado como un “bote de la basura”, rotulado profesionalmente y
resistente a las inclemencias del tiempo. Los de color azul son para depositar papel y
carton; los grises para vidrio y plastico; los amarillos para residuos inorganicos.

Se instalaron 36 contenedores azules, 6 grises, 4 amarillos y 2 para residuos peligrosos en
lo laboratorios quimicos, distribuidos estratégicamente de acuerdo con su uso. Los
estudiantes de la materia “sustentabilidad en las ingenierias” cubren la tarea de recolectar
semanalmente el papel para depositarlo en el centro de acopio. De alli se selecciona para
pasarlo a reuso o reciclado, segun se corresponda con las condiciones del material.

Meta 4
Reusar el 30% de papel recolectado en los contenedores.

El papel recolectado se separa clasificandose segln sirva para usarse de nuevo en
copiadoras o impresoras; el restante, se puede utilizar para hacer cuadernos, libretas, o para
sustituir tarjetas “Bristol”. El papel periodico o las revistas se utilizan para hacer pifatas,
confeti o juguetes.

PROGRAMA DE GESTION SUSTENTABLE DE RESIDUOS PELIGROSOS

Objetivo estratégico.- Proteger los recursos naturales y reducir el impacto negativo al
medio ambiente y a la salud a través de la gestién sustentable de los residuos peligrosos
utilizados por la comunidad universitaria.

Meta 1
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Promover en por lo menos el 20% de la comunidad universitaria la necesidad de conservar
los recursos naturales y proteccion del medio ambiente a través de la gestion sustentable
de los residuos peligrosos (pilas, toners y cartuchos)

Se capacité a los integrantes de los equipos de trabajo abundando en la legislacion
respectiva y la clasificacion de los residuos peligrosos. Se conocieron Politicas y
herramientas de reduccion de toxicos asi como la Peligrosidad de las pilas, que tipo de pilas
hay en el mercado, que contienen y porque son peligrosos los toners. Finalmente se
estudiaron los dafios ambientales que se generan por su disposicién final inadecuada.

Luego quienes fueron capacitados ofrecieron platicas a estudiantes, profesores y personal
sindicalizado.

Meta 2

Lograr la participacion de al menos el 40% de los maestros, investigadores y personal de
las areas administrativas de la comunidad universitaria y miembros de la comunidad
externa, en la disposicion final responsable de toners, cartuchos y pilas.

Se Recolectaron los residuos peligrosos (pilas, toners y cartuchos) con una definicion
precisa de los métodos para extraerlos de los contenedores, transportarlos con las
precauciones debidas al centro de acopio asi como llevar un registro y almacenamiento
adecuados.

Meta 3

Confinar el 100% de las pilas recolectadas y enviar a reciclar el 80% de los cartuchos y
toners recolectados.

Se efectu6 el Confinamiento y reciclado, en su caso, del material recolectado. Las pilas
bien empaquetadas se pasan al centro de acopio para su disposicion adecuada; los cartuchos
y toners, por su parte, se entregaran cada semana a la empresa encargada del reciclaje de los
mismos.

111.2.3.3 IMPLEMENTACION

Estructura organizacional del SGS

En la figura 6 se muestra el organigrama del Sistema de Gestion de Sustentabilidad de la
Universidad de Sonora, mismo que representa la estructura organizacional en la cual se
contemplan los diferentes niveles de autoridad y sus responsabilidades. El rector nombra al
director general del proyecto que es un elemento fundamental para vincular el compromiso
institucional con la sustentabilidad y las inquietudes de la comunidad.
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Figura 6. Estructura organizacional del SGS

El SGS funciona a través de dos comités: el ejecutivo y el operativo. El primero esta
integrado por los niveles de autoridad formal de la institucion: directores de division, jefes
de departamento y el director de conservacion y mantenimiento; es responsable de aprobar,
en su caso, las iniciativas emanadas del segundo.

El comité operativo, por su parte, es responsable de llevar a la practica los requerimientos
del SGS; estd integrado por un director operativo, los secretarios administrativos, un
representante maestro y un representante alumno. El director nombra a un coordinador para
cada Aspecto Ambiental Significativo (AAS). A su vez, cada coordinador de AAS forma
un equipo de trabajo, integrado por maestros, estudiantes e intendentes, para implementar
los programas correspondientes.

El nombramiento del Director General del proyecto recayd en el Secretario General
Académico de la institucion; el de director del comité ejecutivo es ocupado por el director
de la Division de Ingenieria quien sirve de enlace con las autoridades relacionadas con el
area de aplicacion. El director del comité operativo es un académico con amplio
conocimiento sobre el Sistema y la implementacion del esquema ISO 14001.

Para proponer el organigrama del SGS se analizaron varias alternativas que le dieran
funcionalidad y a la vez tuviera un buen enlace con la alta administracién; ello con la
intencion de que se facilite el acceso a los apoyos y recursos financieros. Para participar en
la implementacién del SGS se integraron tanto los funcionarios que ocupan puestos
administrativos como los que tienen responsabilidades operativas.
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Se establecieron los roles y responsabilidades tanto del director general del SGS como de
los directores de los comités ejecutivo y operativo. También se definieron las
responsabilidades para los coordinadores de los Aspectos Ambientales Significativos.

En enero de 2004, una vez que se dio el visto bueno de la rectoria a través del Secretario
General Académico de la institucidn, se integrd la estructura mediante la cual se dirige,
capacita y orienta a las dependencias de la Uni-Son que participen en el desarrollo del SGS
(Platt y Velazquez (2003). El Secretario General se responsabiliza del centro de
informacion y asistencia técnica del proyecto y funge como enlace con los tres niveles
adicionales que forman la estructura general del SGS:

1) el Comité ejecutivo del SGS, formado por los titulares de las dependencias participantes
y quienes establecen las politicas y estrategias del SGS. Es responsable de discutir, analizar
Yy, en su caso, aprobar las iniciativas emanadas del comité operativo.

2) el Comité operativo del SGS, se integra por el Director Operativo quien nombra un
coordinador por cada aspecto ambiental significativo (AAS). También esta integrado por un
representante maestro y un representante alumno; ademdas participan los secretarios
administrativos de los departamentos involucrados.

3) los equipos de Trabajo (agua, energia, materiales no peligrosos y residuos peligrosos)
formados por estudiantes de postgrado y de licenciatura de los departamentos, asi como por
los responsables del mantenimiento de los inmuebles quienes realizan la parte operativa y
ejecutora del proyecto.

Los estudiantes que colaboran con el proyecto son, en su mayoria, los que estan cursando la
materia “sustentabilidad en las ingenierias” ya que en ella se tiene como requisito participar
en alguno de los programas de mejoramiento continuo del sistema de gestion de
sustentabilidad. Otros estudiantes se han involucrado con la intencion de prestar el servicio
social universitario en el proyecto.

En el mes de junio de 2004 se designo a los responsables de cada uno de los programas
ambientales: energia, agua, papel y manejo de residuos peligrosos.

En febrero de 2006 se realizé un seminario con personal de la primera universidad alemana
que implementd un sistema de gestion ambiental. De la discusion sobre la forma en que se
estd implementando el esquema en nuestra institucion, surge la necesidad de proponer que
haya una persona responsable de lo operativo del proyecto, asi como un espacio 0
ubicacion, a efectos de cumplir con la agenda programada.

El nombramiento de la coordinadora del SGS se otorgd en enero de 2007. Luego de algunas
dificultades para obtener los resultados esperados, se reestructura el comité operativo
nombrando nuevos coordinadores de Aspectos Ambientales y ratificando a otros. Se toma
la decision, a finales de afio, de circunscribirse solo a los edificios del Area 5
correspondientes a la division de Ingenieria; esto es, se excluye, por lo pronto, a la division
de Ciencias Biologicas y de la Salud.
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La funcionalidad de los comités propuestos en la estructura organizacional se puede evaluar
tomando en cuenta el nimero de veces que se cito a reunidn; las veces que se reunieron, las
decisiones que tomaron vy, de ser posible el impacto de los acuerdos. Ello se muestra a
continuacion:

Comité General

Si bien lo que aqui llamamos comité general no est4 formalmente en el organigrama, es una
instancia que se integra cuando se reunen los miembros de los comités ejecutivo y
operativo. En una primer etapa se citd en 2 ocasiones a los miembros de ambos comités y
se tuvieron las 2 reuniones con la asistencia de la mayoria de los integrantes. Se tomaron
las siguientes decisiones: integracion de los comités; seleccion de los coordinadores de
AAS; aprobacion de la politica ambiental; otorgar los hombramientos a los miembros;
nombrar responsable del proyecto; solicitar una plaza para coordinar la ejecuciéon del
proyecto.

Comité Ejecutivo

Se citd una primera vez y se reunié esa ocasion con la mayoria de sus miembros presentes.
Se acord6 otorgar apoyos econémicos a los grupos de trabajo de cada AAS, incorporando
las solicitudes al PIFI (Programa Integral de Fomento Institucional). Se lograron algunos
apoyos para equipamiento principalmente en energia y residuos sélidos. Se insistio con el
nombramiento de una persona como secretaria técnica del proyecto y se logro la
contratacion en enero de 2007. Después se han reunido 6 veces para analizar los resultados
y avances en los indicadores sociales, ambientales y econémicos. En esas reuniones
también se prospecta el trabajo y se establecen los compromisos para seguir apoyando al
proyecto, a la vez que sirven de retroalimentacién entre los miembros del comité ejecutivo
y operativo.

Comite Operativo

El comité operativo fue citado y se ha reunido 29 ocasiones; en ellas se ha abordado lo
correspondiente a sus responsabilidades, la documentacion y el seguimiento del programa.
Se ha definido la solicitud de recursos para los programas ambientales y se han distribuido
y ejercido dichos recursos. Se realizan reuniones cada quince dias y se incorporaron los
secretarios administrativos. A ellos se les reporta lo relacionado con problemas operativos
como fugas, centro de acopio, etc. para que se atiendan los detalles correspondientes.

Coordinaciones de AAS

Para analizar la dindmica de trabajo en las coordinaciones de los diferentes aspectos
ambientales significativos se presenta, a manera de ejemplo, lo relacionado con el grupo de
trabajo de energia.
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ENERGIA

Se citd a 5 reuniones preparatorias, mismas que se realizaron con la asistencia de la
mayoria de los miembros del grupo. Se expuso el proyecto de equipamiento de aulas para
control automatico de la energia por medio de sensores de movimiento. Se decidio que el
plan piloto se lleve a cabo en el edificio 5G; se revisaron los formatos de monitoreos
energéticos propuestos por los alumnos de la materia de Desarrollo Sustentable y se
discutieron los procedimientos de monitoreo para que contribuyan a la mejora continua.

Se trabajo en la logistica de los monitoreos, captura y procesamiento de la informacion con
la colaboracion de los alumnos prestadores del servicio social. Todas las reuniones
guedaron documentadas en las minutas correspondientes. Como sucede con las demas
coordinaciones, los integrante se relnen cada semana para revisar los resultados de los
registros y la problematica de los equipos de trabajo.

Formacidn, conciencia y competencias

En el mes de abril de 2004 se ofrecio el curso “Capacitacion en ISO 14001 para todos los
involucrados con el SGS; en total fueron tres grupos los que se formaron con la
participacion de maestros-investigadores y estudiantes que colaboran en los equipos de
trabajo. El curso tuvo una duracion de 20 horas, que fueron aprovechadas para explicar y
profundizar en la teoria asi como en la realizacion de talleres de préacticas, en los que se fue
avanzando con las propuestas para el desarrollo del proyecto

En octubre de 2004 se tuvo la visita de la persona que coordind los esfuerzos para la
implementacion del 1SO 14001 en la Universidad de Massachusetts en Lowell, quien
impartié un curso y coordind un seminario para analizar la problematica asociada con el
proyecto. De su experiencia comentd que no es facil documentar el sistema en las
universidades, por las particularidades que estas organizaciones tienen y sus diferencias con
las empresas de otro tipo.

En el seminario surge la idea de analizar al esquema 1SO 14001 en su liga con las funciones
sustantivas de las universidades, no como empresa. También al momento de documentar el
Sistema de Gestidn de la Sustentabilidad se da la discusion sobre el orden en que deben
formularse y acomodarse cada uno de los documentos, asi como definir cuales son los
documentos indispensables.

Se ofrecieron cursos sobre el esquema de la norma ISO 14001 para los distintos niveles del
personal involucrado: un cierto conocimiento general para los directivos; un curso a
profundidad para los maestros-investigadores interesados; y un curso, menos detallado,
para los estudiantes que participan en la implementacion. Para el caso de los nuevos
integrantes que se incorporen al proyecto, es obligatorio que asistan al menos a un curso de
induccion.

80



A partir de esas dindmicas de trabajo en términos de formacidn y capacitacion, es como se
fueron abordando las distintas etapas que comprende el esquema y de esa manera se avanzo
en el desarrollo del proyecto.

Se elabor6 el “plan de formacion de competencias” en el cual se definen las diferentes
estrategias de capacitacion y se propone la calendarizacion de las actividades que se
requiere llevar a cabo.

En el nuevo plan de estudios se incorpord la materia “Sustentabilidad en las Ingenierias”
como obligatoria para todos los estudiantes que cursan una carrera de Ingenieria. En el caso
de ingenieria industrial se cursa también de manera obligatoria la materia “Produccion mas
Limpia”. Se han iniciado proyectos de investigacion en el area de sustentabilidad y el
cuerpo académico de esa area se encuentra en consolidacion.

Comunicacion

Con referencia a la difusion y comunicacion de la politica de sustentabilidad, se pusieron
letreros alusivos en tres idiomas (espafiol, inglés y francés) por todo el campus; a los
profesores se les gird una copia de la politica que firmaron de recibido.

Los estudiantes que participan en el proyecto han aprovechado los pizarrones informativos
y periddicos murales para exponer su vision sobre el proceso de implementacion y llamar a
elevar la conciencia de los alumnos hacia la reduccion de los impactos ambientales en las
actividades cotidianas de la Universidad.

Se ha definido una estrategia que precisa los flujos y las responsabilidades de comunicacién
interna en ambos sentidos. Al final de cada semestre se presentan informes en reuniones de
maestros y se hace un compendio de los indicadores de los programas, mismo que se
entrega a los alumnos.

Documentacién del SGS

Con la participacion de los miembros del comité operativo se iniciaron los trabajos de
documentacién del sistema de acuerdo a la norma ISO 14001, empezando con el manual
del SGS. En esa etapa se presenta la problematica de la ausencia de una definicion clara de
los conceptos. Se cuestiona el orden en que se deben elaborar los distintos documentos; se
Ilego al acuerdo que el primero debe ser el relativo a la estructura organizacional ya que al
qguedar bien definidas las responsabilidades, entonces se pueden asignar las tareas
subsecuentes. Asimismo, hay quienes opinaron que estructura y responsabilidad deben ir en
planeacién aun cuando el esquema ISO 14001 los ubica en la etapa de implementacién.

En el SGS de la Universidad de Sonora, se utilizan los siguientes documentos:
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a) Manual de gestion de Sustentabilidad: es el documento basico del Sistema en el cual
se establecen la politica, organizacion y criterios generales de la institucion en relacion con
la sustentabilidad, segin la norma ISO-14001.

b) Procedimientos del SGS: son documentos complementarios del SGS, en los cuales se
desarrollan y describen con detalle, los trabajos y actividades a realizar, segun los criterios
del Manual. Contiene 14 procedimientos y 7 instrucciones técnicas. Una breve descripcion
de cada uno de los procedimientos se encuentra en el ANEXO IX, mientras que el ANEXO
X muestra un ejemplo de instruccion técnica.

¢) Instrucciones de trabajo/ instrucciones técnicas: son documentos que describen la
forma de realizar un trabajo o actividad concreta con el objeto de prevenir, controlar o
minimizar los posibles efectos medioambientales asociados. Los propios documentos en
ocasiones, presentan como anexos los formatos para los registros derivados de los mismos.

d) Registros/Formatos son los documentos en los cuales se anotan los datos que se
generan a partir de las instrucciones técnicas. Hay dos tipos de registros, los primeros que
se derivan de los procedimientos y que se reportan anualmente, y los que se derivan de las
instrucciones de trabajo que se generan de manera mas frecuente.

Control de documentos

La informacion fue clasificada en dos niveles: el manual del SGS en general y los
procedimientos, las instrucciones técnicas de trabajo asi como los registros que se incluyen
en los reportes. Esa informacidon se almacena fisicamente en la oficina del SGS.

Se disefid una estructura para la elaboracion de todos y cada uno de los documentos; en el
formato se incluyen el encabezado, el codigo con las claves para cada documento, fechas de
revision, nimero de paginas y quien lo aprueba. Lo mismo se hizo para los procedimientos,
cada uno de los cuales debe contener al menos seis secciones: propoésito, alcance,
referencias, descripcion de actividades, anexos y el historial de cambios. Se define también
lo correspondiente a las instrucciones técnicas de trabajo y los registros. Se especifica que,
independientemente de quien revise y aprueba los documentos del SGS, el Director del
Comité Operativo es el responsable de controlarlos en su totalidad.

Para identificar las instrucciones técnicas (IT) se agregan al final las siglas del programa;
por ejemplo, para el caso del “Programa de Gestion Sustentable de la Energia Eléctrica” se
tienen las ITEE (Instruccion Técnica de Energia Eléctrica). En todos los casos, las
primeras dos IT del programa se refieren al analisis literario y al andlisis de la informacion
respectivamente. Los registros se asocian con cada IT y se guardan en el formato
correspondiente con las siglas FIT (Formato de Instruccion Técnica). Por ejemplo, para
energia se tienen los FITEE-1, FITEE-2 etc.

Control operacional
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Se definio el procedimiento para identificar, establecer, revisar y actualizar los controles
operativos que se requieren para eliminar o reducir los impactos ambientales. El
coordinador de cada AAS es el responsable de definir, revisar, evaluar y en su caso
modificar, los controles operacionales pertinentes.

Se establecieron claramente los lineamientos que debe contener todo procedimiento y
control operacional; esto es: contenido general, formato e identificacion, revision y
actualizacién de procedimientos, asi como localizacion y control lo cual incluye el formato
impreso o electrénico en el cual debe estar disponible.

Preparacion y respuesta ante emergencias

Se integré el plan de contingencias, mismo que sirvio para identificar el potencial de
ocurrencia de accidentes y emergencias, asi como para establecer y mantener
procedimientos que orienten sobre las repuestas pertinentes y oportunas. Consta de 5
secciones: politicas de emergencia; descripcion de las instalaciones; procedimientos de
emergencia; programa de capacitacion y entrenamiento; equipo de seguridad. El Plan de
contingencias debe de ponerse a prueba a través de simulacros al menos una vez al afio y
modificarse en caso de presentarse deficiencias.

111.2.3.4 VERIFICACION Y ACCIONES CORRECTIVAS

Monitoreo y mediciones

Se establecié el plan de monitoreo y seguimiento para medir y evaluar el desempefio de las
iniciativas implementadas buscando alcanzar con éxito las metas y objetivos del SGS. En el
plan se indican las variables y/o atributos a medir y evaluar de cada elemento relevante de
una funcion sustantiva o actividad administrativa. Contempla los tipos de indicadores asi
como la periodicidad de los reportes y de los andlisis correspondientes.

Los monitoreos son realizados por estudiantes. Se establecieron roles para que alumnos que
estan cursando las materias relacionadas con la sustentabilidad revisen aleatoriamente el
status que guardan las instalaciones respecto a los parametros previamente establecidos.

Para cada uno de los AAS definidos, se realizd un inventario de todos los aparatos o
dispositivos cuya situacién es factible de monitorear. Para ejemplificar con el Programa de
Energia Eléctrica, cabe decir que se realizd un inventario de todos los aparatos que
consumen energia eléctrica, ubicandolos en el aula y edificio correspondiente para poder
realizar los monitoreos. Ello quedé asentado en el “formato para inventario de aparatos de
energia eléctrica” (ANEXO XI) en el cual se incluyen las lamparas, computadoras, aparatos
de refrigeracion, televisiones, proyectores, cafetera y otros.

Para el programa de ahorro de agua, se inventariaron las llaves, sanitarios, etc. De los
edificios que abarca el proyecto; para los residuos no peligrosos se realizé un inventario de
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los depositos para papel, plastico, etc. Para cada dispositivo se definid la ubicacion precisa
y la informacion quedo6 plasmada en el mapa con los sefialamientos correspondientes.

La informacion de los monitoreos se asienta en formatos previamente disefiados (ANEXO
XI1) los cuales luego son capturados en la computadora para efectos de analizarlos y
conformar los informes semanales para llevar a cabo las acciones correctivas pertinentes.
Con ello se construyen los indicadores para cada meta del respectivo AAS, los cuales seran
revisados y analizados por la alta direccion.

Construccion de indicadores

La informacién de los monitoreos es Util para construir los indicadores. La manera en que
se construyen los indicadores se muestra a continuacion ejemplificando con el Programa de
Energia. En la instruccion técnica ITEE-5 se muestra el procedimiento para calcular los
indicadores de sustentabilidad relacionados con el uso eficiente y racional de la Energia
Eléctrica

Procedimiento

1.1. Después de cada monitoreo semanal, el alumno procedera a llenar y actualizar el
formato FITEE-6 el cual consta de 18 campos (figura 7).
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¢ Reporte
Gy UNIVERSIDAD DE SONORA SISTEMA DE -
CLTTIN GESTION DE LA SUSTENTABILIDAD Operalivo
N FITEE-6
Elaborado por: Fecha:
Titulo del documento: Calculo de Indicadores de Sustentabilidad Aprobado por: Comité Operativo
PERIODO:  DEL AL
A B C D E F G H
EDIFICIO - AREA HORAS HORAS HORAS TOTAL DE NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE CONSUMO
NO CRITICAS CRITICAS CRITICAS HORAS INTERVENCIONES | INTERVENCIONES INTERVENCIONES ESTIMADO DEL
(LAPSO DE 2 HRS) | (LAPSO DE 10 HRS) EN HRS. EN HRS. CRITICAS | EN HRS. CRITICAS AREA EN
NO CRITICAS (LAPSO DE 2 HRS) | (LAPSO DE 10 HRS) KW-HR
=A+B+C
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
TOTALES: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
| J K L M N (o] P Q
TOTAL DE CONSUMO DESPERDICIO| EMISIONES| EMISIONES | EMISIONES | TOTAL DE | TOTAL DE | TOTAL DE
DESPERDICIO AHORRADO REAL TOTAL | DE CO2 DE CO2 REALES DE | costo ($)| cosTo COSTO
EN KW-HR EN KW-HR EN KW-HR (KILOS) | AHORRADAS | CO2 (KILOS) AHORRADO| REAL ($)
(KILOS) ($)
=D*H =(E*H)+(F*2*H)+(G*10*H) =I-J =0.91%1 =0.91*J =L-M =|*2 =J*2 =O-P
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Fig. 7. Formato de la Instruccion Técnica para energia eléctrica
La explicacion para el llenado de cada uno de los campos es la siguiente:

EDIFICIO-AREA: Se debe poner el edificio y/o area que esta siendo auditada. Por ejemplo: 50 —
AULA 301, 6, para el caso de cubiculos, 50 — C. Romero Dessens(La “C” Quiere decir Cubiculo).

HORAS NO CRITICAS: Es la suma de las horas donde se encontraron desperdicios con fallas No
Criticas (NC).
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HORAS CRITICAS (CASO 1: LAPSO DE 2 HRS): Es la suma de las horas donde se encontraron
desperdicios con fallas Criticas (C) cuando se encuentra desperdicio entre la 1:00 pm y las 03:00 pm
ya que se asume que son dos horas de desperdicio, independientemente de si hubo o no intervencién.

HORAS CRITICAS (CASO 2: LAPSO DE 10 HRS) [Caso 2]: Es la suma de las horas donde se
encontraron desperdicios con fallas Criticas (C) cuando se encuentra desperdicio entre la 9:00 pm y
las 07:00 am ya que se asume que son diez horas de desperdicio, independientemente de si hubo o no
intervencion. EJEMPLO: Si en el Aula 301 se encontraron 5 fallas Criticas, y tres de ellas fueron en
el Caso 1y dos de ellas fueron en el Caso 2, entonces el total de las HORAS CRITICAS para el Aula
301 es: 2+2+2+10+10 = 26.

TOTAL DE HORAS: Es la suma de las Horas No Criticas mas las Horas Criticas del Caso 1 mas las
Horas Criticas del Caso 2.

NUMERO DE INTERVENCIONES EN HRS. NO CRITICAS: Es la suma de las intervenciones
cuando se encontraron fallas No Criticas (NC).

NUMERO DE INTERVENCIONES EN HRS. CRITICAS (LAPSO DE 2 HRS): Es la suma de las
intervenciones cuando se encontraron fallas Criticas (C) en el Caso 1, cuando el Lapso es de 2 hrs. O
sea de 1:00 pm a 3:00 pm.

NUMERO DE INTERVENCIONES EN HRS. CRITICAS (LAPSO DE 10 HRS): Es la suma de las
intervenciones cuando se encontraron fallas Criticas (NC) en el Caso 2, cuando el Lapso es de 10 hrs.
O sea de 9:00 pma 7:00 am.

CONSUMO ESTIMADO DEL AREA EN KW-HR: Se obtiene del formato FITEE-4 para cada una
de las AREAS.

TOTAL DE DESPERDICIO EN KW-HR: Se multiplica el Consumo Estimado del Area en KW por
el Total de Horas.

CONSUMO AHORRADO EN KW-HR: Se multiplica el Consumo Estimado del Area en KW-HR
por el Numero de Intervenciones en Hrs. No Criticas méas el Consumo Estimado del Area en KW-HR
por 2 por el Numero De Intervenciones En Hrs. Criticas para el Caso 1 mas el Consumo Estimado
del Area en KW-HR por 10 por el Nimero De Intervenciones En Hrs. Criticas para el Caso 2.

DESPERDICIO REAL TOTAL EN KW-HR: Al Total De Desperdicio En KW-HR se le resta el
Consumo Ahorrado En KW-HR.

EMISIONES DE CO2: Se multiplica el Total De Desperdicio En KW-HR por 0.91.
EMISIONES DE CO2 AHORRADO: Se multiplica el Consumo Ahorrado En KW-HR por 0.91.

EMISIONES REALES DE CO2: A las Emisiones De CO2 se le restan las Emisiones De CO2
Ahorradas.

TOTAL DE COSTO: Se multiplica el Total De Desperdicio En KW-HR por 2.
TOTAL DE COSTO AHORRADO: Se multiplica el Consumo Ahorrado En KW-HR por 2.
TOTAL DE COSTO REAL: Al Total de Costo se le resta el Total De Costo Ahorrado.

Algunas Consideraciones Especiales:

Luces en Pasillos si entre las 7:00 am y las 7:00 pm las luces se encuentran prendidas:
o Consideracion 1:
= Por menos de dos horas se considera como desperdicio en HORAS NO
CRITICAS.
o Consideracion 2:
= Entre dos y cinco horas se considera como desperdicio en HORAS CRITICAS y se
registraran en el LAPSO DE 2 HORAS.
o Consideracion 3:
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= Por més de cinco horas se considera como desperdicio en HORAS CRITICAS y se
registraran en el LAPSO DE 10 HORAS.
- Refrigeraciones Centrales (RC):
o Consideracion 1:
= Si se encuentra una 0 mas personas en un area (cubiculo, laboratorio, etc.) que
contenga una RC y estén puertas y ventanas cerradas, entonces se considera como
NO DESPERDICIO.
o Consideracion 2:
= Si NO se encuentran personas en un area (cubiculo, laboratorio, etc.) que contenga
una RC y/o estén puertas y/o ventanas abiertas, entonces se considera como
= DESPERDICIO. Y se registra como desperdicio en HORAS NO CRITICAS o en
HORAS CRITICAS SEGUN SEA EL CASO.

Asi mismo, utilizando la ITEE-6 se establece el concentrado de indicadores de sustentabilidad. El
procedimiento para ello, se muestra a continuacion:

Objetivo: Obtener el concentrado de los indicadores de sustentabilidad, de calidad, Gtiles y oportunos, para la
toma de decisiones efectiva.

Procedimiento

1. Existen cuatro tipos de indicadores: ambientales, sociales, econdmicos y operativos. Los primeros indican
el desempefio ambiental logrado en un periodo de tiempo, los segundos indican el beneficio social generado,
los terceros indican la eficiencia econdmica del programa y los operativos indican la manera de llevar a cabo
las actividades del programa.

2. Los indicadores de sustentabilidad se agrupan en indicadores cuantitativos, cualitativos y anecdotarios. De
vital importancia para el programa son los indicadores cuantitativos; sin embargo, los juicios y conclusiones
derivados de dichos indicadores deben de ser fortalecidos con los indicadores cualitativos y anecdotarios.

3. El formato FITEE-6 muestra los indicadores cuantitativos que deben de ser reportados; en caso de que el
coordinador de aspecto ambiental considere necesario, podran ser incluidos otros indicadores. A continuacion
se explican los indicadores cuantitativos:

a. Kilowatts desperdiciados/periodo de tiempo.- EI primer paso es obtener cada una de las fallas del formato
FITEE-5; seguidamente del formato FITEE-4, se obtiene el consumo estimado para el area donde se
detecto la falla. Tomando en cuenta estas dos variables se contabilizan los Kilowatts por hora que se
desperdiciaron con el siguiente calculo: consumo estimado por area * tiempo que dura la falla,
generalmente es una hora. Para el calculo de este indicador se debe de tomar el criterio de “el peor
escenario” es decir se debe de utilizar el consumo total estimado a pesar de que solo un accesorio o
equipo haya estado desperdiciando energia eléctrica al hacer el monitoreo. Por ejemplo, si se encontré un
saldn vacio con la luz prendida, pero la computadora y el proyector apagado, se debera reportar la falla y
llevar a cabo los célculos con los kilowatts totales para ese salén. Durante el periodo Octubre-Abril el
consumo total no debe incluir los aires acondicionados.

b. Kilowatts desperdiciados ahorrados / periodo de tiempo. De la columna intervenciones del formato
FITEE-5, se observara si se lleva a cabo una accion correctiva para eliminar el desperdicio, en caso
positivo, se determinaran los Kilowatts ahorrados dado esa accion correctiva. Los Kilowatts ahorrados
son aquellos que se hubieran seguido desperdiciando en caso de no haberse dado la accidn correctiva.
Los criterios para determinar los Kilowatts ahorrados son los siguientes:

b.1) Los pasillos exteriores deberdn estar prendidos de 7 P.M. a 7 A.M., si al momento de hacer el
monitoreo se encuentran las luces encendidas, se considerard como tiempo de desperdicio, al tiempo que
transcurre a partir de las 7 A.M. y la hora en que fue detectada la falla, por ejemplo: si la auditoria se
realiz6 alas 9 de la mafiana y se llevd a cabo la accion correctiva, el desperdicio fue de 2 hrs.
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b.2) En el caso de los bafos, el uso de los equipos y accesorios eléctricos dependera de si existe
necesidad del mismo en ese momento. Por ejemplo, si a las diez de la noche hay clases en un aula, es
posible que los bafios estén con las luces encendidas y no se debe de considerar una falla el que estén
encendidas después de las 9 PM. En caso de que no exista razén de uso, se considera que se esta
generando un desperdicio

b.3) Para efectos de los salones y otras instalaciones; se utiliza el criterio de que, si se pasa mas de media
hora se considera que no hay Watts ahorrados; en cambio si se hace la inspeccion a menos de la media
hora, se considera que se ahorra del 100%.

Kilos de CO2 emitidos por watts desperdiciados/ periodo de tiempo.- Las emisiones de Dioxido de
carbono (CO2) al ambiente se calculan tomando en cuenta los watts desperdiciados. EI SGS supone que
los kilowatts usados en la Universidad de Sonora son generados por una central termoeléctrica. El
estandar a usar es 0.91 kilos de CO2 (2 libras) por Kilowatts por hora generado por una planta
termoeléctrica®®. Los datos necesarios se obtienen del formato FITEE-6.

Kilos de CO2 ahorrados por kilowatts desperdiciados ahorrados/ periodo de tiempo En el caso de las
emisiones de CO2 ahorradas se calcularan con la misma formula anterior pero tomando en cuenta la
cantidad de la columna KWH desperdiciados ahorrados. Los datos necesarios se obtienen del formato
FITEE-6.

Los pesos por Kilowatts desperdiciados, se calculardn tomando en cuenta los kilowatts desperdiciados
multiplicado por el costo actual de KWH estimado por la Comisién Federal de Electricidad. Los datos
necesarios se obtienen del formato FITEE-6.

Los pesos ahorrados por Kilowatts desperdiciados ahorrados, se calcularan tomando en cuenta los
kilowatts desperdiciados ahorrados multiplicado por el costo actual de KWH estimado por la Comisién
Federal de Electricidad. Los datos necesarios se obtienen del formato FITEE-6.

$ invertidos/periodo de tiempo. Este indicador se refiere a la inversidn total por periodo de tiempo.
Saloneos/ periodo de tiempo.- Total de saloneos llevados a cabo en un periodo de tiempo X. Este
indicador puede generar otros sub-indicadores, por ejemplo: alumnos por saloneo, alumnos por semestre
por saloneo, alumnos por departamento por saloneos, saloneos por semestre, saloneos por profesor, etc.
Los datos necesarios se obtienen del formato FITEE-2.

Los indicadores sociales, periddicos murales/periodo de tiempo, escuelas atendidas /evento académico y
otros que se pudieran generar como por ejemplo, nifios/evento, familias beneficiadas/evento se obtienen
de la FITEE-2.

Integrantes/equipo. Este indicador nos muestra los alcances logrados por los miembros del equipo y
sobretodo si la carga de trabajo ha sido la adecuada para cumplir con las metas.

Colaboradores/periodo de tiempo. Por colaborador se entiende todo aquel miembro de la comunidad
universitaria que se compromete de manera formal a usar eficiente y racionalmente la energia eléctrica
dentro y fuera del campus.

4. Los indicadores cualitativos son usados para completar el entendimiento de los indicadores cuantitativos.
De cierta forma son usados para describir la calidad de la informacion recolectada y tener més elementos al
momento de tomar decisiones. El desarrollo y uso de los indicadores cualitativos dependera de las situaciones
especiales del programa.

5. Las anécdotas de situaciones ocurridas durante la operacion del programa pueden ser utilizadas como
indicadores que refuercen o debiliten juicios o conclusiones derivados de los indicadores cuantitativos y/o
cualitativos. Por ejemplo, documentar el hecho de que el aire destruy6 un sabado un peridédico mural, es una
anécdota que puede debilitar la asuncién de que los periédicos murales son destruidos por la comunidad
universitaria dado que no tienen la cultura de la sustentabilidad.

2 http://www.seen.org/pages/ifis/ebrd/method.shtml
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Figura 8.- Concentrado de indicadores de sustentabilidad FITEE-7

No conformidades; acciones correctivas y preventivas

Se establecieron procedimiento para prevenir, identificar e investigar las acciones de no
conformidad e incumplimientos, asi como tomar las acciones preventivas y correctivas para
mitigar los impactos producidos. El director del comité operativo es el responsable de que
existan y se lleven a cabo los procedimientos para ello.

Los coordinadores de los AAS son los responsables de reportar las no concordancias e
incumplimientos que se presenten; ellos tienen la autoridad, responsabilidad y obligacion
de informar directamente al Director del Comité Operativo o al inmediato superior la
identificacion de no conformidades e incumplimientos y, en su caso, sefialar al responsable
de dichos eventos. La identificacion puede ocurrir, principalmente pero no exclusivamente,
durante las siguientes actividades: monitoreo continuo; evaluaciones periodicas; auditoria
interna; auditoria de certificacion y Revision del SGS.

Reqistros

Se definio el procedimiento para el uso, almacenamiento y eliminacion de los registros que
genere la operacion del SGS los cuales se deben de retener por lo menos durante seis
meses. Para cada Instruccion Técnica se establecen varios registros. Ejemplificando de
nuevo con el programa referido a la Energia Eléctrica, se tienen los siguientes: en el
FITTE-1 se reporta la literatura consultada; en el FITEE-2 se reporta todo lo relacionado
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con la promocién y difusion y se incluyen las platicas informativas, la cantidad de éstas, los
asistentes, el sector a que pertenecen etc. También se reportan las platicas a escuelas
externas, los cursos de capacitacion, materiales impresos, periodicos murales y los
“saloneos”.

En El FITEE-3 se llevan registros de equipo y accesorios eléctricos especificando los
detalles técnicos y su localizacion. Los consumos totales se registran en el FITEE-4,
mientras el FITEE-5 guarda informacion sobre el monitoreo de los desperdicios en el
consumo de energia. De su lado, el calculo de los indicadores de sustentabilidad se registra
en el FITEE-6; dichos indicadores se concentran en el FITEE-7.

Auditoria del SGS

El director del comité operativo es el responsable de programar, ejecutar y asegurarse de
que se lleve a cabo una auditoria interna anual al SGS para verificar el cumplimiento de los
requisitos de la norma I1SO 14001, y en su caso programar y ejecutar acciones correctivas.
Con el fin de evitar confusion con la Auditoria Interna Anual, a las auditorias semanales de
desempefio se les ha nombrado como monitoreos de desempefio.

Los resultados de las auditorias internas asi como de los monitoreos se documentan y se
transmiten al responsable del &rea en la cual se presentaron las no conformidades, en caso
de que existan; para ello se llevan a cabo las intervenciones pertinentes con el fin de
corregir, eliminar y prevenir que se vuelva a presentar la no conformidad.

111.2.3.5 REVISION GERENCIAL
Cada semestre la alta direccion recibe el informe de auditorias que elabora el comité
operativo. Analizan los resultados y el grado de cumplimiento de los objetivos y metas,

mediante la evaluacion de los indicadores establecidos. Con ello el comité ejecutivo evalla
el mejoramiento continuo del SGA y hace las observaciones que considere pertinentes.

111.3 DISCUSION

Como se ha visto, el proceso de implementacién del esquema ISO 14001 en la Universidad
de Sonora ha tenido aspectos positivos y otros que pueden mejorarse. A continuacion se
abordan algunos de ellos.

Los antecedentes

Los antecedentes que se tienen en la institucion y, particularmente en el departamento de
ingenieria industrial, con respecto a la sustentabilidad, se consideran apropiados para que se
emprenda el reto de implementar un esquema de trabajo basado en el ISO 14001. Se cuenta
con los conocimientos, la experiencia y el recurso humano necesario para lograr con éxito
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el objetivo. Por ello, se han dado grandes avances con poca inversion, pues el sistema se
basa mas en aspectos culturales que en el uso intensivo de tecnologia.

Area de aplicacion

La delimitacion espacial que se hizo en la Universidad de Sonora para la implementacion
del SGS en primera instancia en los edificios del area 5, se considera adecuada. En el caso
gue nos ocupa, esa porcion de la Universidad incluye la problematica general de la
institucion, ya que alli se desarrollan las tres funciones sustantivas y se ejercen distintos
niveles de autoridad, tanto personal como colegiada. Al involucrar, en principio, a dos
divisiones y cuatro departamentos con programas de licenciatura y postgrado, centros de
investigacion y actividades de vinculacion, el espacio representa apropiadamente los
procesos gque generan los impactos ambientales en la Universidad.

Tiempos
Los tiempos que se contemplan en la cronologia para implementar el SGS, guardan

similitud con los utilizados en otras IES de distintas partes del mundo, como se observa en
tabla 9:

Tabla 9. Tiempos de implementacion del esquema en IES

Institucion Duracion en meses
Malardalen University”, Suecia 40
University of Missouri-Rolla®®, USA 48
Melbourne University?’, Australia 36
Promedio 41.3
Universidad de Sonora 42

Fuente: Elaboracion propia

Cabe aclarar que los tiempos mostrados en el cuadro se refieren al periodo en que esas
universidades alcanzaron la certificacién en el esquema ISO 14001, y en el caso de la
Universidad de Sonora es el lapso de tiempo en el cual se implementd el sistema de gestion.
Sin embargo, el tiempo transcurrido estd dentro de los plazos usuales para este tipo de
proyectos.

Aun cuando se podia haber logrado en menor tiempo hacer la presentacion de la politica, se
llegd a ello luego de 9 meses de iniciado el proyecto. Asimismo, el proceso para definir la
documentacion del SGS consumié mucho tiempo ya que se carecio de personal dedicado

2 http:/Awww.mdh.se/fakta/miljo/
2 http://campus.umr.edu/ems/Whats New/Newsletter/262,7,Major Benefits
2 http://www.anu.edu.au/facilities/anugreen/EMPC/Reports/ISO14000-DelRio.pdf
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exclusivamente al proyecto, no obstante estar enterados de que la documentacion es una de
las fases que mas se dificultan para implantar el esquema en las IES.
Los componentes del sistema

En este apartado se discuten los componentes del SGS vy, para efectos de mayor claridad, se
utiliza el numeral que le corresponde en el esquema I1SO 14001.

4.2 La politica ambiental

En el proceso de definicién de la politica, se cumplié cabalmente con las exigencias del
esquema: se consultaron las politicas de otras universidades; se evaluaron los
requerimientos de la norma y las politicas institucionales; se hizo la revisién ambiental
inicial; la politica se establecié en reuniones del grupo de trabajo y se procedi6 a la
autorizacion y aprobacion por la alta administracion, en este caso la rectoria.

En el primer parrafo de la politica de sustentabilidad de la Universidad de Sonora, se define
de manera contundente el compromiso de la institucion para la formacion de profesionales
que participen con la sociedad en su transicion a estilos de vida sustentable. Ello abarca de
por si, toda la intencion de certificarse en el esquema ISO 14001 contemplando las
actividades sustantivas de la organizacion.

A continuacién se hace un analisis sobre el contenido de la politica de sustentabilidad que
se ha definido para la Universidad de Sonora, teniendo como referencia el numeral 4.2 de la
norma 1SO 14001:1996, mismo en el que se mencionan los requisitos que debe cubrir la
politica ambiental (tabla 10).

92



Tabla 10. La Politica Ambiental

Numeral
No. Pregunta de verificacion dela |Cumple
norma

1 | ¢La politica ambiental ha sido aprobada por la alta gerencia? 4.2 Si
¢La politica ambiental es apropiada para la naturaleza, escala .

2 - . L L 42.a Si
e impacto ambiental de sus actividades, productos y servicios?

¢La politica ambiental considera los siguientes aspectos:

3 Compromiso de mejoramiento continuo y prevencion de la 42b si
contaminacion. -
Compromiso de cumplimiento de la legislacion y regulaciones .

4 . . 4.2.c Sl
ambientales pertinentes.

5 Compromiso de cumplimiento con otros requisitos a los cuales la 49c si
organizacion se someta. -
¢La politica ambiental provee el marco para establecer y revisar los .

6 S . 4.2.d Si
objetivos y metas ambientales?

7 | ¢Lapolitica ambiental esta documentada? 4.2.e Si
¢La politica ambiental esta implementada? )

8 : . . . . -, 4.2.e Si
¢Se ha asignado a alguien para supervisar la implementacion?

9 | (A lapolitica ambiental se le hace mantenimiento? Si

10 ¢La politica ambiental es conocida por todos los empleados de la 426 i
organizacion? e

11 | ¢La politica ambiental esté disponible al publico? Si

Como se puede observar, la sugerencia del esquema para la definicion de la politica en
realidad es un listado de requisitos que debe cubrir y que va mas bien orientado a cumplir
con las etapas que marca el esquema. De ahi que lo mas l6gico es que la politica definida
cumpla con las especificaciones, como queda demostrado en la tabla anterior.

De su lado, la norma ISO 14004 que contiene las directrices para la definicién de la politica
ambiental, se refiere a los mismos conceptos abordados en la tabla 10 pero, ademas,
menciona que debe considerar la vision, mision y valores; todos esos aspectos son
contemplados en la politica definida para la Universidad de Sonora. Dicha norma sugiere
también que se busque la coordinacidn con otras politicas organizacionales, como pudiera
ser la de calidad (1SO 14004, 2000). En el caso de la politica definida para la Universidad
de Sonora, no se hace explicita esa coordinacion con otras politicas de la organizacion.

Ana del Rio (2006) sefiala que el punto mas controversial respecto a la definicion de la
politica es el referido a que ésta debe ser “apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos
ambientales de sus actividades, productos o servicios”; esto es, la politica no debe ser
genérica. Para probar si es 0 no muy general, sugiere hacer un ejercicio cambiando el
nombre de la institucion por el de cualquier otra empresa, con lo cual se evita que las
declaraciones sean poco precisas. Finalmente sefiala la importancia de especificar a quienes
se les difunde y por que medios, ya que de eso depende la eficacia de la comunicacion.
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Para la definicion de la politica de nuestro caso de estudio, se utiliza una cuartilla y en las
directrices que plantea no hay una referencia explicita al entrenamiento y educacion de los
empleados, aunque si se menciona que se debe integrar la perspectiva de sustentabilidad en
los programas educativos. Al aplicarle el ejercicio que sugiere Ana del Rio a la politica de
sustentabilidad de la Universidad de Sonora, se observa que no se ajusta para cualquier tipo
de organizacion; por ello se puede decir que la politica esta correctamente definida en
términos de la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de las actividades y servicios
de la institucion.

El rubro de la difusién y comunicacion de la politica fue evaluado sucesivamente cada afio,
junto con la encuesta de seguimiento que se aplico a estudiantes y maestros. Los resultados
se muestran en la tabla 11.

Tabla 11. Estudiantes que conocen la politica.

Concepto (%) / Afios
2004 2005 2006 2007
No conocen la politica 87.4 85.2 82.3 77.7
Si conocen la politica 12.6 14.8 17.7 22.3
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Informacién obtenida de las encuestas.

Auln cuando el porcentaje de alumnos que conocen la politica es todavia pequefio, éste
muestra un crecimiento sostenido afio con afio.

En lo que respecta a los maestros-investigadores menos de la mitad de ellos dijeron conocer
la politica, como se muestra en la tabla 12. Esto puede deberse a que la politica se le
entrego al 80 % de los profesores de tiempo completo, quienes a su vez representan el 70 %
de los académicos y muchos so6lo firmaron de recibido, sin registrar realmente de que se
trataba.

Tabla 12. Porcentaje de maestros que conocen la politica

% / Afios
Concepto 2005 | 2006 | 2007
Conocen la politica 40.5 51.5 545
No la conocen o no contestaron 59.5 48.5 45.5
Total 100.0| 100.0 100.0

Fuente: Informacién obtenida de las encuestas.

Considerando sélo a los estudiantes que respondieron de manera afirmativa en la tabla 11,
se les pidi6 que mencionaran algun tépico de la politica que recuerdan; esto con el fin de
confirmar la veracidad de ese conocimiento. Los resultados se muestran en la tabla 13.
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Tabla 13. Recuerdas algo de la politica?

Concepto (%) / Afios
2004 2005 2006 2007
No recuerdan 55.0 44.2 48.4 42.1
Si recuerdan algo de la politica 45.0 55.8 51.6 57.9
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: informacion obtenida de las encuestas.

De los que dijeron conocer la politica, mas de la mitad recuerda algun aspecto de la misma.
Aunque la mayoria respondio correctamente, hay algunos que mencionaron temas que no
estan planteados explicitamente en la politica, como son: area de fumadores, reciclaje, ISO
14000, separacién de la basura, etc.

La politica de sustentabilidad muestra la voluntad de la institucion y de la alta
administracion para mejorar el desempefio ambiental. Con el estudio de caso se ratifica la
importancia que, para la correcta implementacion del SGA, tiene la definicion de la politica
de sustentabilidad y el cuidado que debe ponerse en el proceso para establecerla, asi como
para formalizar los contenidos de la misma.

En la creacion de la politica de sustentabilidad no se contd con la participacion de los
alumnos, lo cual es deseable debido a la importancia de este sector en las IES. Al no existir
organizacion formal de los estudiantes, como es el caso, es recomendable promover que se
integre un grupo estudiantil que adquiera la responsabilidad de trabajar por la
sustentabilidad

Es deseable que la difusion y comunicacion de la politica en una IES impacte a la mayoria
de los miembros de la comunidad universitaria. La posibilidad de medir la percepcion de
estudiantes y maestros adquiere relevancia ya que sirve como retroalimentacion para las
futuras revisiones y mejoras en la eficacia de la politica de Sustentabilidad.

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a maestros y estudiantes muestran que,
no obstante los esfuerzos de difusion, la politica de sustentabilidad no fue bien asimilada
del todo; que hay mucho por hacer para que tenga mayor influencia en la concientizacion
de maestros y estudiantes.

Aqui es pertinente preguntarse las causas de esos resultados, dado que se consideran
procedentes los mecanismos utilizados para difundir la politica. Las caracteristicas de la
Universidad de ser un espacio abierto y con un amplio sector “transitorio” que son los
estudiantes, hace mas dificil que la generalidad asimile las cuestiones ambientales o pueda
contestar respecto a ellas. De tal forma que no aplica del todo el supuesto del esquema de
que una buena difusién tendra un buen impacto en la comunidad.

Por el contrario, es necesario conocer las particularidades de la institucion y de los sectores

para disefiar estrategias de difusion hacia la mayoria de la comunidad universitaria que
permitan lograr una mejor percepcion y entendimiento de la politica ambiental. Una de
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ellas puede ser el dejar trabajos de analisis de la politica de sustentabilidad a los estudiantes
que cursan materias relacionadas.

4.3 Planeacion

4.3.1. Aspectos ambientales.-

El ISO 14001 permite la autodefinicion de los aspectos ambientales que se van a trabajar
con la implementacion del esquema. Definir un método para establecer los aspectos
ambientales que se abordan con el proyecto y jerarquizar la significancia que cada uno de
ellos tiene para la institucion, tal como se hizo en la Universidad de Sonora, ayuda a tener
mayor grado de confianza en las decisiones tomadas al respecto; a la vez coadyuva a
establecer un procedimiento sistematico para definir los aspectos ambientales que se van a
abordar.

Los aspectos ambientales significativos para la Universidad de Sonora guardan similitud
con los que se abordan en otras IES y son acordes a las condiciones climaticas del medio.
Son adecuados ya que se logran ahorros (energia); son pertinentes a la region (agua) y
permiten involucrar a gran parte de la comunidad (papel y sustancias peligrosas). Por ello
se debe reconocer que el procedimiento propuesto para definir los AAS, es procedente y
arroja buenos resultados.

Si bien se dejaron por fuera algunos aspectos ambientales detectados, se entiende que en lo
sucesivo se iran incorporando en funcion de las capacidades de la ejecucion que permita el
SGS, lo cual constituye una buena medida para el mejoramiento continuo.

4.3.3. Objetivos y metas.-

Definir las metas estableciendo porcentajes en los cuales se van a reducir las ineficiencias,
como se hizo con la mayoria de las metas, es una manera novedosa de plantearlas y tiene la
ventaja de que mantiene la calidad de los servicios que se ofrecen. De esa forma, por
ejemplo, no se permite la posibilidad de bajar el confort que ofrece el clima artificial en un
afan de reducir costos de energia.

En general, las metas que establece el SGS estan orientadas a mejorar los procesos y
reducir los impactos mediante la toma de conciencia de los participantes; en un segundo
plano se deja la utilizacion de tecnologia para ese efecto. Ello tiene mucha légica en las IES
por la esencia de sus funciones sustantivas y, aunque resulta menos costoso que tecnificar
los procesos, debe reconocerse que es mayor el esfuerzo requerido y la dificultad para
alcanzar buenos resultados.

4.3.4. Programas.-

Los programas establecidos son pertinentes y cubren los aspectos fundamentales. La
gestion de residuos peligrosos es importante por que se refiere al uso de quimicos en los
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laboratorios, ya sea de los estudiantes o para labores de investigacion; ademas es uno de
los requerimientos legales que se exigen. Asimismo los residuos no peligrosos,
principalmente el papel, son muy utilizados en las universidades por lo cual es
indispensable que se aborde.

De su lado, el Programa de Gestion Sustentable de la energia eléctrica es el mas notorio
por su posible capacidad para recuperar recursos econoémicos en el corto plazo; ello
incitaria a que los distintos actores perciban las bondades de trabajar con esquema 1SO
14001. Los buenos resultados que se obtengan en este programa pueden servir como
motivadores para otros programas del SGS y otros espacios de la institucion; por ello
requiere ponerle especial atencion.

El programa de Gestidn Sustentable del recurso agua es de fundamental importancia en esta
region semideseértica; incluso en un periodo de la implementacion se estuvieron realizando
interrupciones o “tandeos” en el servicio de agua para la poblacion debido a la gran
escasez. Para la definicidn de este programa se dieron una serie de desacuerdos a tal grado
que se establecieron las instrucciones técnicas y las auditorias sin haber documentado en su
totalidad el programa.

4.4 Implementacion

4.4.1. Estructura.-

La secuencia en la cual se fueron realizando las actividades en la Universidad de Sonora,
muestra que no siguieron necesariamente el orden que sugiere la norma. Destaca que la
primera etapa llevada a cabo consistio en la definicion de la estructura para el SGS y
luego se realizo la planeacion; ello tiene mucha ldgica, ya que son los miembros de los
comités los que llevan a cabo la fase de planeacion.

Al establecer los roles y responsabilidades, la definicion se circunscribié solamente a la
participacion de los actores en el Sistema de Gestion de la Sustentabilidad, cumpliendo con
la norma; sin embargo, hubiera sido deseable que se establecieran mecanismos de
acercamiento y negociacion con otras instancias de la estructura universitaria. Esta no es
una tarea facil en las IES debido a las particularidades que ya se mencionaron en la teoria,
como son la difusion del poder y la jerarquia organizacional horizontal.

La norma menciona que la alta direccion debe proveer los recursos esenciales para la
implementacion del Sistema de Gestion lo cual incluye financiamiento, tecnologia y
recurso humano. En este caso, si bien de manera restringida se da el apoyo financiero y
tecnoldgico, la asignacion directa de personal para que se haga cargo de la ejecucion del
programa se cumple tardiamente.

Para lograr mejores resultados es importante contar con una persona dedicada
exclusivamente a la coordinacion del proyecto ya que ella se constituye en el alma y motor
de la iniciativa; de otra manera, como sucedid en el primer periodo del caso que nos ocupa,
se dispersan las responsabilidades y se retrasa el cumplimiento de las metas y los plazos.
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Ello se comprueba, cuando al integrarse la persona responsable del Sistema, la oportunidad
y los tiempos de respuesta mejoraron: se avanzo en los detalles de la documentacion; se
establecio una oficina del SGS y se desarrollaron los indicadores para evaluar el desempefio
del mismo.

4.4.2. Formacién, toma de conciencia y competencia.-

En relacion con la formacion, toma de conciencia y competencias, cabe destacar que los
cursos y seminarios que se ofrecieron al inicio del proyecto, entre los cuales se analizaron
experiencias previas de IES, ademaés de fortalecer los conocimientos acerca del esquema
sirvieron de base para elaborar el plan de formacion de competencias. En dicho plan se
consideran los cursos y la calendarizacion, aunque adolece de acciones especificas para los
trabajadores de intendencia.

Ademas de capacitar a quienes van a participar directamente en la implementacion del
Sistema de Gestion, en el caso de las universidades se requiere mantener informados a la
mayoria de los miembros de la comunidad universitaria. Si bien las materias del plan de
estudios orientadas a la sustentabilidad no se incluyen como componentes del esquema ISO
14001, si ayudan a la formacién de los estudiantes ya que en ellas se abordan topicos
relacionados con el SGS.

Se entiende que las cuestiones de formacion y conciencia no pueden desligarse en la
préctica, pero aqui lo hacemos solo para efectos descriptivos. Asi mismo, la conciencia es
apenas un paso inicial ya que luego se requiere adquirir el compromiso y finalmente
participar decididamente en actividades que fortalezcan el SGS.

Cuando el SGS es aplicado en una IES la conciencia se constituye en un aspecto
fundamental ya que, a diferencia de la empresa productiva, aqui se debe considerar al
universo de estudiantes y profesores-investigadores para que incrementen Sus
conocimientos respecto a los distintos componentes y repercusiones del esquema ISO
14001. Si se toma en cuenta lo anterior, la implementacion se hace mas compleja pues
entonces se tiene el problema de elevar la conciencia de la mayoria de los miembros de la
comunidad universitaria.

Aln cuando se establecieron procedimientos sistematicos para que la comunidad
universitaria tome conciencia de los componentes del esquema 1SO 14001, se considero
prudente preguntar a los estudiantes sobre algunos beneficios que traeria la implementacion
de dicho esquema. A continuacion se exponen los resultados de las encuestas que permiten
acercarse a algunos topicos relacionados.

La tabla 14 y la figura 9, muestran la opinion de los alumnos sobre los posibles beneficios
que la Universidad obtendria al trabajar con el esquema ISO 14001.
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Tabla 14. Menciona algunos beneficios del 1SO 14001.

Concepto (%) / Afios
2004 2005 2006 2007
No sabe 0 no contesto 54.9 53.3 50.1 42.5
Mencionaron algun beneficio 45.1 46.7 49.9 57.5
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: informacion obtenida de las encuestas

Saben de algun beneficio del 1ISO 14001
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Figura 9. Gréfica de tendencia de los datos de la tabla 14.

Fuente: Informacién obtenida de las encuestas

La gréfica 9 muestra claramente la tendencia al mejoramiento contintio de la conciencia
gue estdn tomando los estudiantes respecto a la importancia y los beneficios de la
implementacion del esquema ISO 14001. Los beneficios que ellos mencionan, se muestran

en la tabla 15.

Tabla 15. Beneficios del 1ISO 14001, segun los alumnos.

o =
Beneficios del 1SO 14001 2004 2005(/") / A”OSZO% 2007
Cuidado del ambiente 12.9 16.1 17.3 18.5
Reducir costos 11 5.7 5.2 52
Otras 6 6 19 4.1
Cultura ambiental 5.4 7.9 15.7 16.7
Calidad educativa 5 3.8 3.4 3.8
Certificacion 35 6.3 4.5 7.1
Crear un SGA 1.3 1.0 19 2.1
Subtotal 45.1 46.7 49.9 57.5
No sabe 0 no contesto 54.9 53.3 50.1 42.5
Total 100 100 100 100

Fuente: informacion obtenida de las encuestas
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El posible beneficio que més se menciona es el relacionado con la mejora en el cuidado del
ambiente y muestra una tendencia creciente, aun cuando la respuesta de mayor incremento
porcentual en los 4 afios del estudio es la que se refiere a mejorar la cultura ambiental.
Llama la atencion la tendencia en la percepcion sobre el beneficio “reduccion de costos”; la
mencién de dicho beneficio sufre un decrecimiento sostenido que resulta extrafio sobretodo
en la division de ingenieria en la cual lo ambiental debe ligarse también con los aspectos
econdmicos.

Al preguntar a los maestros sobre lo que conocen acerca de la norma ISO 14000, se
obtuvieron las respuestas que se muestra en la tabla 16.

Tabla 16. Conocimiento de los maestros sobre lo que es el 1ISO 14001

Concepto %/ afios

2005 | 2006 | 2007
Norma de certificacion para la gestion ambiental 27.8| 335 356
Proteccion y cuidado del medio ambiente 18.8| 22.4| 246
Sustentabilidad 3.8 5.2 5.9
Niveles de estandares y validez internacional 5.3 6.6 6.6
No sabe 25.6 16.3| 125
No contesto 7.5 5.5 4.9
Otras 11.3 10.5 9.9
Gran Total 100.0| 100.0| 100.0

Fuente: informacion obtenida de las encuestas

Se observa un buen conocimiento respecto a la afirmacion de que el 1ISO 14001 es una
norma de gestién ambiental. Al igual que en otros rubros importantes, cada vez son menos
quienes responden que no saben o simplemente no contestan. En general se muestra un
buen avance en la conciencia de los profesores.

La mayoria de los alumnos que opinan sobre las posibles consecuencias de trabajar con el

ISO 14001 lo hacen en sentido positivo (tablas 17 y 18); esto es, nadie menciona algun
problema o dificultad para su implementacion.

Tabla 17. Repercusiones de la Norma para la universidad

Concepto (%) / Afios
2004 2005 2006 2007
No sabe o no contesto 71.6 69.5 65.3 59.2
Algunas repercusiones 28.4 30.5 34.7 40.8
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Informacidn obtenida de las encuestas
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En la figura 10 se muestra graficamente la tendencia que sigue el porcentaje de respuestas
de los estudiantes para cada afio, observandose un crecimiento, que si bien es pequefio, es
sostenido a lo largo del periodo que se estudia.

Repercusiones
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Figura 10. Tendencia de las respuestas sobre repercusiones del esquema

Fuente: informacion obtenida de las encuestas

La tabla 18 expone las respuestas de los estudiantes sobre las repercusiones que la
implementacién del esquema pudiera tener para la Universidad.

Tabla 18. Algunas consecuencias de la Norma para la universidad

Algunas de las consecuencias (%) / Afios
2004 2005 2006 2007
Otras 6.5 3.77 6.3 6.7
Mejora en el ambiente 6 2.58 4.4 55
Reduccion de costos (Agua, luz, etc.) 4.7 11.43 11 13.2
Buen uso de los recursos 4.1 3.19 1.3 2.7
Calidad en la educacion 4.1 4.06 5.1 5.9
Mejor preparacion 1.6 3.19 2.5 3.4
Certificacion en desarrollo sustentable 14 2.32 4.1 9.3
Subtotal 28.4 30.5 34.7 40.8
No sabe 0 no contesto 71.6 69.5 65.3 59.2
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: informacion obtenida de las encuestas

Aqui cabe destacar que aun cuando los porcentajes de respuesta son pequefios los alumnos
tienen claridad de que las consecuencias son benéficas para la institucién, en todos los
sentidos. Sin embargo, la proporciéon de los que ignoran las repercusiones de la norma,
aunque va reduciéndose paulatinamente, sigue siendo significativa.
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La opinion de los profesores se muestra en la tabla 19:

Tabla 19. Opinidn de los maestros sobre las repercusiones
que tiene el 1SO 14001 para la UNISON

c % / Afos

oncepto 2005 | 2006 | 2007
Mejor cultura ambiental 15.0 17.5 18.3
Mejor cuidado del ambiente 18.8 21.3 23.5
Ahorro de recursos 6.8 9.6 10.8
Prestigio para la Universidad 8.3 9.5 10.2
No sabe 21.8 16.5 14.3
No contesto 14.3 13.2 11.8
Ninguna 5.3 3.7 3.7
Otras 9.8 8.7 7.4
Total 100.0| 100.0 100.0

Fuente: informacion obtenida de las encuestas

Si se consideran las 4 primeras respuestas, esto es, las que se refieren a repercusiones
positivas, se tiene un buen incremento ya que el porcentaje aumenta desde un 49% para el
2005 hasta el 63 % de los maestros que en el 2007 opinan bien del 1ISO 14001.

La cantidad de no respuesta o de quienes piensan que la repercusién sera ninguna, se reduce
al transcurrir el tiempo de la implementacién. Ello muestra que los escépticos van
disminuyendo o se van convenciendo poco a poco de la importancia del 1ISO 14001 y/o de
la sustentabilidad en las universidades.

Como puede observarse y con el soporte en las preguntas del cuestionario, los miembros
de la comunidad universitaria cada vez adquieren mayor conciencia de los beneficios en
cuanto a reduccion de costos y mejora del cuidado del ambiente que trae consigo la
implementacion del esquema de gestion 1ISO 14001; incrementan su conocimiento de lo que
es la norma y en general mencionan las repercusiones positivas que se tendran. Ello
muestra que, aunque lento, el nivel de conciencia va mejorando.

Respecto a su participacion o la manera en que los estudiantes consideran que pueden
contribuir para que la Universidad de Sonora alcance la certificacion del 1SO 14001, se
tiene lo siguiente (tabla 20):

Tabla. 20. Consideras que puedes contribuir para la certificacion
ISO 14001 de la UNISON?

Concepto (%) / Afios
2004 2005 2006 2007
No sabe o no contesto 67.2 61.6 57.1 51.9
Algunas contribuciones 32.8 38.4 42.9 48.1
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Informacién obtenida de las encuestas
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El porcentaje de los alumnos que consideran la posibilidad de contribuir a la certificacion
del 1SO 14001 en la Universidad crece afio con afio, como se puede observar en la grafica
11; ello significa que la variante participativa es promovida por el esquema, e incide en la
conciencia de los futuros profesionistas.
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Figura 11. Grafica que muestra la tendencia de los datos de la tabla 20.

Fuente: informacion obtenida de las encuestas
A continuacion, en la tabla 21, se enlistan las respuestas sobre acciones especificas en las
cuales los estudiantes pueden participar para contribuir a la certificacion.

Tabla 21. Maneras en que los estudiantes pueden contribuir para la
certificacion en 1SO 14001 de la Universidad de Sonora.

Contribuciones para la (%) / Afios

certificacion 1SO 14001 2004 2005 2006 2007
Apoyo y participacion en proyectos. 12.6 13.1 13.9 14.3
Apoyando a la norma ISO 14001. 6.6 7.6 8.8 9.7
Ah'orra.ndo los recursos de la 41 44 47 6.7
universidad
Mostrando una cultura ambiental 4.4 5.6 7.3 8.1
No agotando los recursos 2.2 3.1 5 5.7
Otras 2.8 2.3 3.2 3.6
Subtotal 32.8 36.1 42.9 48.1
No sabe 0 no contesto 67.2 63.9 57.1 51.9
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: informacion obtenida de las encuestas
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Los estudiantes (menos de la mitad) consideran que pueden contribuir para la certificacion,
con una tendencia creciente; mencionan que la manera de hacerlo es participando en
proyectos, apoyando la norma o ahorrando los recursos de la universidad. Ello sugiere que
hay mucho por hacer respecto a la conciencia de los alumnos con relacién al 1SO 14001:
mientras la mitad de ellos conoce los beneficios del SGS, tiene buenas expectativas y sabe
como participar; la otra mitad desconoce como contribuir, 0 no contesta.

El porcentaje mas alto lo alcanza, en los cuatro afios, la accion “participar y apoyar en
proyectos y programas ambientales”; esa es la manera practica de involucrar a los alumnos
ya sea que lo hagan para cubrir requisitos de materias, participando como servidores
sociales o0 en apoyo a proyectos de investigacion.

La norma marca que el personal realizando funciones que puedan causar impactos
ambientales debe adquirir las competencias que se requieren. Por ello son necesarias la
capacitacion y la educacion, aunque éstas pueden variar de acuerdo a la tarea. En el caso
que nos ocupa, se dieron algunos cursos a los involucrados y se certifico la capacitacion, de
tal forma que exista garantia del dominio de las competencias. Previamente se documentd
el diagnostico de las necesidades de capacitacion y luego la capacitacion recibida. De tal
forma que se cumplié cabalmente con lo que marca la norma, como queda estipulado en la
preauditoria externa realizada el 2 de junio de 2008 por el despacho Guardian Independent
Certification (GIC) cuyo dictamen se exhibe en el ANEXO XVI.

Los estudiantes que participan en las labores de monitoreo son capacitados para verificar el
cumplimiento de lo establecido en la planeacion y detectar las practicas incorrectas con el
fin de llevar a cabo intervenciones oportunas para mejorar el cumplimiento del esquema.
Para el caso de la energia eléctrica, como ejemplo, ello esta documentado en la instruccion
técnica ITEE-4. Las competencias requeridas para esa actividad son: planeacion de la
auditoria; calendarizacion de las mismas, ejecucion y realizar el llenado del formato
FITEE-5.

4.4.3 Comunicacioén.-

En el SGS se establecen correctamente y se cumple con los mecanismos de comunicacion
interna. La estrategia de comunicacién externa resulta fundamental para que el mensaje
Ilegue a todos los sectores y a la gran mayoria de los integrantes de una comunidad tan
amplia y diversa como lo es la universitaria. En la Universidad de Sonora la estrategia
abarca la utilizacion de distintas herramientas y acciones encaminadas a que se conozcan
los avances del SGS, como bien se sefiala en la preauditoria arriba mencionada.

Una buena manera de probar como esta funcionando la comunicacion externa del sistema
de gestion es preguntar a estudiantes y maestros acerca de si tienen conocimiento de que en
la universidad se esta implementando el ISO 14001. Las respuestas se muestran en la tabla
22.
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Tabla 22. Alumnos que saben que se esta implementando el 1ISO 14001

(%) / Afios
Concepto
2004 2005 2006 2007
No Saben 59.0 56.6 53.9 50.7
Si Saben 41.0 43.4 46.1 49.3
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: informacion obtenida de las encuestas.

La tabla 23 muestra una tendencia también creciente en el niUmero de maestros que se han
enterado de la implementacion del esquema.

Tabla 23. Porcentaje de maestros que saben que se esta

implementando el 1ISO 14001

c % / Afos

oncepto 2005 | 2006 | 2007
Si Saben 600 685 69.7
No Saben 400 315 30.3
Total 1000| 1000  100.0

Fuente: informacion obtenida de las encuestas

Sin embargo, todavia representan un sector importante quienes no se han enterado; mas del
30 % de los maestros y casi el 50 % de los alumnos.

A partir de la informacion obtenida de los cuestionarios se puede medir la eficacia de la
comunicacion. En la figura 12 se muestran los impactos de la implementacion del 1SO
14001 en el proceso de mejora continua relacionado con el conocimiento de los estudiantes
respecto al esquema para el periodo de 2004 al 2006: si saben que se esta implementando;
si conocen la politica; los beneficios que se esperan; las consecuencias que puede traer y la
contribucion que ellos pueden hacer para la implementacion.
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Figura 12. Eficacia de la difusién a los estudiantes (2004-2006) acerca
de la implementacién del 1ISO 14001

Fuente: Elaboracién propia

En todos los casos se observa un crecimiento sostenido, aun cuando la mayoria de las veces
los opinantes no rebasan el 50 %. De ahi que se requiera redoblar el trabajo de difusion y
fomentar la participacion de la comunidad universitaria para que el esquema realmente
impacte a la mayoria, lo cual es deseable al implementar el SGS en una IES.

4.4.4. Documentacion del Sistema de Gestién

Aun cuando es una de las etapas que mayor tiempo y trabajo consumen, es importante
asignar recursos humanos y materiales para su realizacion a la vez que se trata de integrar a
su discusién a todos los miembros de los equipos de trabajo y de los comités operativo y
ejecutivo; asi se familiarizan con la terminologia y los procedimientos que marca el sistema
de gestion, lo cual seguramente redundara en una mejor implementacion del esquema. No
obstante, se debe mencionar que la documentacion del esquema no resulta facil en las IES,
dada la complejidad de sus funciones.

Se realizd un andlisis de los documentos elaborados para el Sistema de Gestién de
Sustentabilidad de la Universidad de Sonora de acuerdo al esquema 1SO 14001. Ello se
hizo con base en la guia de referencia para auto evaluacién EPA 300-B-02-012, elaborada por
el grupo de trabajo de la US-EPA (EPA, 2001). Dicha guia provee hojas de trabajo para
identificar los elementos que conforman cada componente del esquema Yy sugiere
actividades que proporcionan evidencia objetiva para verificar la conformidad.

De ese analisis se puede afirmar que la revision de los documentos del SGS realizada bajo
el esquema de la EPA 300-B-02-012 arroja sefialamientos poco relevantes respecto a la forma
y contenido de la documentacion para la Universidad de Sonora. En general puede decirse
gue la documentacion del sistema cubre los requisitos que establece el ISO 14001; es
adecuada y pertinente.
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4.5 Verificacion y acciones correctivas

4.5.1 Seguimiento y medicion.-

La actividad universitaria es tan compleja y dinamica que dificilmente se puede contemplar
otra manera de verificar el comportamiento del sistema para alcanzar las metas que no sea
utilizar alumnos para monitoreos de seguimiento. La participacion de los estudiantes en los
monitoreos diarios ha dado buenos resultados ya que se ha logrado obtener informacion
suficiente y confiable.

Como muchas de las cuestiones del proceso de implementacion, los monitoreos con
estudiantes se han ido mejorando con el paso del tiempo; con la experiencia, tanto de los
coordinadores de AAS como de los propios alumnos se fue entendiendo mejor y
dominando el proceso completo. Se mejoraron los sistemas de captura e interpretacion de la
informacién con lo cual resulta mas facil establecer los valores de los indicadores que se
establecieron.

Los datos que arrojaron los monitoreos deben confirmarse ya que constituyen la materia
prima para construir los indicadores con los cuales finalmente se evalGa el desempefio
sustentable de la IES. El esquema permite que cada institucion proponga sus propios
indicadores por lo cual no resulta facil hacer comparaciones entre universidades.

Los indicadores de sustentabilidad del SGS para el caso de la Universidad de Sonora se
clasifican en ambientales, econémicos, sociales y operativos. Los primeros se refieren al
ahorro en desperdicios para cada uno de los programas, mientras los econémicos son
realmente la cuantificacion en pesos del llamado indicador ambiental.

Los sociales se relacionan principalmente con las actividades de difusion de cada programa
para elevar la conciencia de la comunidad universitaria al respecto y los indicadores
operativos corresponden al numero de universitarios involucrados con el programa
respectivo.

Al parecer no se siguieron, al menos esquematicamente, las directrices para la evaluacion
del desempefio ambienta (EDA) contenidos en la norma ISO 14031; dicha norma sugiere
dos categorias generales de indicadores: indicadores de desempefio ambiental (IDA) que
son la expresion especifica que proporciona informacion sobre el desempefio ambiental de
la organizacion y los indicadores de condicion ambiental (ICA) que lo hacen sobre la
condicion ambiental local, regional o global.

Hay dos tipos de IDAs: los indicadores del desempefio de gestién (IDGs) que proporciona
informacion sobre el esfuerzo de la Direccion para influir en el desempefio ambiental de la
organizacion y los indicadores de desempefio operacional (IDOs) los cuales proporcionan
informacidn sobre el comportamiento ambiental de las operaciones de la organizacion (1ISO
14031).

A continuacion se realiza un analisis de los indicadores establecidos para el SGS de la
Universidad de Sonora:
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Para cada uno de los programas la primera meta que se propone es la relacionada con la
difusién, y se define de la siguiente manera: “Promover por lo menos en el 20% de la
comunidad universitaria” el uso eficiente y racional del recurso respectivo asi como la
necesidad de conservar los recursos naturales y proteccion del medio ambiente a traves de
la reduccion, reuso y reciclado de papel y de la gestion sustentable de los residuos
peligrosos (pilas, toners y cartuchos).

Para evaluar los avances en la meta de difusion, se utilizan los Ilamados indicadores
sociales. Para cada uno de los programas se compara porcentualmente lo realizado contra el
valor esperado del indicador que fue propuesto previamente, como se ejemplifica en la
tabla 24:

Tabla 24. Indicadores sociales del SGS

Indicador oE)/jaeltci)\co alga{\arl:zo; do Eficiencia Observaciones

Saloneos 20 18 90%

; Se hace un calculo
Total de Estudiantes 400 450 112.5% | conservador del # de
presentes en los saloneos asistentes por aula
Talleres 4 4 100%
Dia de la Tierra 1 1 100%
Conferencias 5 4 80%
Periddicos murales 8 8 100%

Hasta ese nivel de detalle se llega para hacer la interpretacion. Aqui es pertinente sugerir
que se obtenga el promedio de la eficiencia de las metas de la tabla 24 para analizar el
impacto proporcional de cada uno de los indicadores sociales; ello con la intencion de
mejorarlos en el siguiente ejercicio.

De su lado los indicadores operativos del SGS (IDGs del 1ISO 14031) permiten medir el
avance en la participacion de estudiantes, maestros y colaboradores, como se ejemplifica en
la tabla 25:

Tabla 25. Indicadores operativos del SGS

Indicador

Valor del Indicador

Valor del Indicador

Valor del Indicador

colaboradores/proyecto

En 2007-1 En 2007-2 En 2008-1
Miembros/equipo 250 390 210
Estudiantes 480 750 415
colaboradores/proyecto
Profesores 87 92 98

De las tablas 24 y 25 se observan los resultados positivos que se obtienen para los
indicadores relativos a la difusion de los aspectos ambientales y también en los referidos al

108



nivel de involucramiento de equipos, alumnos y profesores. De ahi que se considere una
buena contribucion para mejorar la conciencia de la comunidad universitaria hacia la
sustentabilidad.

En cuanto a los indicadores que en el SGS se denominan ambientales, cabe comentar que
estos son los que directamente representan al aspecto del proceso que genera el impacto
ambiental (IDOs del 1SO 14031); son los que se ligan directamente con las metas
propuestas. Dichos indicadores, asociados con las metas y programas correspondientes, asi

como con los valores obtenidos en los 3 Gltimos semestres, se muestran en la tabla 26.

Tabla 26. Indicadores ambientales del SGS

Programa Meta Indicador 2007-1 | 2007-2 | 2008-1
PROGRAMA DE
GESTION Eliminar y/o reducir el 5% del desperdicio de | KW-hr
SUSTENTABLE DE LA | laenergia eléctrica del semestre anterior desperdiciados 12,721 33,108 10,327
ENERGIA ELECTRICA
Eliminar y/o reducir el 5% del desperdicio M3
PROGRAMA DE del recurso agua del semestre anterior en desperdiciados -21 -81 -32
GESTION areas verdes.
SUSTENTABLE DEL Eliminar y/o reducir el 10% del desperdicio M3
RECURSO AGUA del recurso del semestre anterior en las desperdiciados 2732 2611 2474
instalaciones universitarias
Reducir en 10% el papel utilizado en las Kgs de papel
areas académicas y administrativas de los S 2,234 2,058 1,993
PROGRAMA DE departamentos participantes. utilizado
SUST?EI?\IS'IT Al\gllzlE DE Recolectar el 100% de papel depositado en Kas d |
RESIDUOS NO los contenedores c_ie papel y el 100% de los re%ileitgg%e 263 255 246
colaboradores registrados en el programa.
PELIGROSOS
Reusar el 30% de papel recolectado en los | Kgs de papel 89 94 85
contenedores. reusado
Lograr participacion de al menos el 40% de | % de Alumnos
PROGRAMA DE la comunidad universitaria en la disposicion | y maestros 42 49 43
GESTION final responsable de toners, cartuchos y pilas. | participantes
SUSEEZ?—DAUBCI)_E DE Confinar el 100% de las pilas recolectadas y | Pilas, Toners, (1751)* (1683) (1702)
PELIGROSOS enviar a reciclar el 80% de los cartuchos y | cartuchos 27 22 25
toners recolectados. Recolectados 26 24 28

* Aln estan almacenadas bajo buen resguardo; no se han mandado a confinar las pilas

Las Gltimas tres columnas de la tabla 26 representan los valores semestrales sucesivos que
alcanzé el indicador. Con ello es posible evaluar la mejora en el desempefio ambiental
haciendo una comparacion entre periodos con el fin de identificar la mejora continua de
los procesos Yy la consiguiente reduccion en los impactos.

Las metas del SGS fueron propuestas en términos de reducir desperdicios anteriores; sin
embargo, a la fecha, no es posible hacer la comparacion de indicadores con datos de
semestres sucesivos ya que éstos tienen caracteristicas distintas. Lo que si procede es
comparar los semestres con la misma terminacion, por ejemplo el 2007-1 con el 2008-1;
esto es, solo se pueden comparar los semestres nones con los nones y los pares con los
pares. Ello se explica por la similitud en cuanto a cantidad de cursos, condiciones
climéticas y sobre todo porque el nimero de estudiantes-inspectores para los monitoreos es
muy similar. Se sugiere plantear indicadores que permitan hacer comparaciones entre todos
los semestres.
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Por medio de la tabla 27 se puede realizar un analisis de la mejora continua del SGS

Tabla 27. Mejora continua de los indicadores del SGS;
(semestre 2007-1 comparado con el 2008-1)

0]
Reduccidn del G R al Equivalente | Ahorro en el impacto
Programa - semestre )
desperdicio - . en pesos ambiental
similar anterior
Energia 2,394 Kw 18.8 % $4,788.00 2,154.6 Kgs. de CO2
Agua 2442 M3 6.6 % $14,652.00 2442 M3 de agua
Residuos 258 Kg 10.7 % 10,320 4.37 Arboles salvados
No Peligrosos

En el caso de los residuos peligrosos, dado que el programa no pretende incidir en la
reduccion del uso de pilas toners y cartuchos para impresion sino que solo acude a la
proporcion de miembros de la comunidad universitaria que se involucran con este
programa, no es posible incluirlo en el cuadro de la tabla 27.

Para evaluar la eficacia y eficiencia del SGS se recomienda considerar lo siguiente:
Eficacia.- Es la medida en que se cumple con los objetivos y metas que se propusieron.

En este caso, comparando la reduccién porcentual de los desperdicios del 2007-1 con los
del 2008-1 como se hace en la tercera columna de la tabla 27; es perceptible que en todos
los casos se alcanza la meta correspondiente. Ello muestra que el SGS implementado en la
Universidad de Sonora resulta eficaz para alcanzar los objetivos que se plantearon.

Eficiencia.- Es la comparacion de los beneficios en el desempefio ambiental y el valor que
se le agrega a la institucion, contra los recursos involucrados en la implementacién. Se
puede evaluar la eficiencia en funcién de pesos invertidos o alumnos involucrados en el
monitoreo y en las acciones correctivas para cada programa. Esto Gltimo se presenta en la
tabla 28 como una aproximacion a la eficiencia de los programas.

Tabla 28. Indicadores de la eficiencia de los programas

Programa Unidad de medida* | 2007-1 | 2007-2 | 2008-1
Energia Kg de CO2/alumno 245 218 252
Agua M3/alumno 65 35 64
Residuos no peligrosos Arboles salvados/alumno 0.42 0.25 0.46
Residuos peligrosos grs. De metal toxico/ 270 235 251

maestro-alumno

* Se refiere a alumnos y maestros participantes, exclusivamente.

Por la manera en la cual fueron planteados las metas y los respectivos indicadores, no ha
sido posible articular los datos para evaluar el sistema de forma integral, con un solo
indicador. En los programas relacionados con la energia y el agua, cuando el valor del
indicador tiende a disminuir se considera que la eficiencia es mayor, mientras que en el
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programa de residuos no peligrosos sucede lo contrario; esto es, a mayor valor del
indicador se obtiene mejor eficiencia.

Ello tiene logica porque, mientras en los casos de energia y agua las metas se refieren a
reducciones, en el caso de los residuos no peligrosos se contabiliza la cantidad que se
recolecta.

Mencidn especial requiere el programa de residuos peligrosos cuya meta esta planteada en
términos de lograr la participacion cuando menos del 40 % de la comunidad universitaria;
sin embargo, se contabilizaron los metales toxicos que se recuperan para su confinamiento
adecuado. Por ello la eficiencia de este programa crece junto con el indicador.

Respecto al estudio de caso que nos ocupa, cabe mencionar también que se puede mejorar
la formulacion de los indicadores, a la vez que es posible hacer mas amigables los
procedimientos para obtener los valores de dichos indicadores. Se recomienda plasmar los
resultados semestrales en un resumen ejecutivo de indicadores para facilitar la difusion y
elevar la concientizacion de la comunidad universitaria.

La certificacion

El primer contraste de opiniones, al iniciar el proyecto, se dio en torno a la importancia de
buscar la certificacion en ISO 14001, o sélo trabajar con el esquema para evaluar en que
medida éste contribuye a que se alcance la universidad sustentable. La pregunta era ¢En
qué grado el buscar la certificacion dificulta o pone barreras en el camino hacia la
sustentabilidad?

La decision que se tomo, de trabajar con el esquema sin centrarse en la necesidad de
alcanzar la certificacion, es relevante porque ha permitido implementar el SGS con mayor
libertad; sin embargo, no se descuid6 el cumplimiento de los requisitos que marca la norma.
Por ello la preauditoria realizada el 2 de junio arroja una buena evaluacion y la posibilidad
de que la certificacion se alcance en julio de 2008, con lo cual se tiene la seguridad de que
el SGS cumple con los requerimientos del esquema ISO 14001.

Ahora la pregunta es, en que medida el alcanzar la certificacion contribuye para avanzar
hacia la Universidad Sustentable. Ello se aborda en el siguiente capitulo.
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Capitulo IV

Propuesta de modelo para transitar hacia la Universidad
Sustentable con base en el esquema 1SO 14001.

El capitulo 111 sirvié para analizar la pertinencia de implantar el esquema ISO 14001 en las
IES mexicanas considerando que la Universidad de Sonora es un ejemplo tipico de éstas.
Hasta aqui se puede decir que, si bien el esquema ISO 14001 es factible de aplicarse en ese
tipo de instituciones con sus muy particulares caracteristicas, queda la duda sobre la
magnitud en que esa implantacion contribuye para transitar hacia la Universidad
Sustentable.

Por ello, en el estudio de caso también se abordaron cuestiones que no sélo tienen que ver
con el ISO 14001 sino con aspectos mas amplios que se relacionan con la sustentabilidad.
Si bien el 1ISO 14001 se limita a cuestiones ambientales, en las universidades interesa
fomentar la conciencia sustentable en los futuros egresados y demas miembros de la
comunidad universitaria asi como en la comunidad circundante.

Con el presente capitulo se pretende cubrir el siguiente objetivo especifico:

e Plantear adecuaciones al esquema ISO 14001 buscando incrementar la contribucién
del mismo en el camino de las Instituciones de Educacion Superior hacia la
sustentabilidad.

En la primera parte se exhibe la metodologia para abordar el capitulo; después se hace el
analisis de algunas cuestiones relacionadas con el ISO 14001 y la Sustentabilidad que
sirven como fundamento para la propuesta del modelo de Sistema de Gestion de la
Sustentabilidad para las Universidades (SGSU) la cual se presenta en el tercer apartado.

1V.1 Metodologia

La evaluacion se utiliza para medir los progresos realizados en un sistema con el fin de
conocer las deficiencias y problemas que se presentan respecto a los objetivos planteados.
La evaluacion de la sustentabilidad en campus tiene fundamentalmente tres objetivos
(Nixon 2002):

- ayudar a entender como andamos respecto a la sustentabilidad;

- identificar problemas y desarrollar estrategias de mejora;

- construir una conciencia de compromiso hacia la Sustentabilidad

Evaluar los beneficios se un Sistema de Gestion en las IES es complicado porgue en ellas
se incluyen factores intangibles como la mejora en imagen de la universidad y la
credibilidad, ademés de considerar los avances en la concientizacion de los universitarios
hacia la sustentabilidad y los cambios en la cultura organizacional.
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Hay mdltiples acercamientos hacia la evaluacion de los sistemas de gestion ambiental asi
como de la sustentabilidad en las universidades. Cada uno de ellos tiene diferentes enfoques
y hace énfasis ya sea en el proceso, los resultados, los actores, el desempefio o algin otro
aspecto en particular, lo cual apunta a la intencion de hacer comparaciones o benchmarking
sobre los esfuerzos en las IES.

Para evaluar la eficacia del SGS con respecto a la sustentabilidad, o sea la medida en que su
implementacion coadyuva o contribuye a la sustentabilidad en las universidades, se han
desarrollado algunas metodologias las cuales son presentadas y criticadas por Lindsay Cole
(2003) y Schriberg (2002) (ANEXO I).

Luego de haber realizado un andlisis de dichas metodologias, considerando su enfoque,
ventajas y desventajas, se decidié tomar como base para el presente trabajo el “cuestionario
para evaluar la sustentabilidad” (SAQ por sus siglas en inglés) (SAQ, 1999) y algunas
cuestiones pertinentes para el caso obtenidas del “Instrumento para auditar la
sustentabilidad en la Educacién Superior” (AISHE) (Roorda, 2002), asi como el estudio de
los factores organizacionales para la sustentabilidad en universidades realizado por
Shriberg (2002); dichos instrumentos se describen brevemente a continuacion:

e EI SAQ utiliza siete dimensiones para abordar la sustentabilidad en las instituciones
de educacion superior: curriculum o programas de estudio; investigacion;
operaciones en campus; desarrollo de los maestros, el staff y compensaciones;
comunidad y servicios; oportunidades estudiantiles; mision institucional, estructura
y planeacion. Para cada de esas dimensiones se especifica los indicadores asociados
de que contempla (SAQ, 1999).

e Con relaciéon al Instrumento para Auditar la Sustentabilidad en la Educacion
Superior (AISHE), los objetivos primordiales del grupo de trabajo holandés,
encargados del disefio de dicho instrumento, incluyen: proveer criterios y un marco
de referencia para auditorias de sustentabilidad internas y externas, midiendo el
éxito de la implementacion de la sustentabilidad en el Campus y creando un
mecanismo para intercambiar experiencias y motivaciones (Roorda, 2002). La
herramienta consiste en 24 “criterios” evaluados en 5 “etapas” en desarrollo
(orientadas en actividad, en proceso, en sistemas, en cadena y calidad total). Por
ejemplo, “progreso del staff” se encuentra en la etapa de calidad total (la mas alta) si
la “politica de organizacion de la sustentabilidad, estd basada en desarrollos sociales
0 tecnoldgicos. Esta herramienta se enfoca mas en el lado académico de la
Universidad que en lo operacional.

De su lado, Shriberg (2002) desarrollo una serie de entrevistas con universitarios de USA y
Canada para integrar lo relativo a algunos factores organizacionales que inciden en el
transito de las IES hacia la sustentabilidad; entre ellos considera la estructura
Organizacional, el cambio organizacional, la toma de decisiones, liderazgo (compromiso
alta direccion), vision politica, y cambio cultural hacia la sustentabilidad.

Con el fin de fundamentar las opiniones del presente trabajo, se analizan encuestas que se
realizaron durante 4 afios utilizando el mismo marco muestral y los cuestionarios para
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estudiantes y maestros referenciados en la metodologia del capitulo 111 (pagina 55 que
remite a los anexos 11y I1), en la parte que no tiene relacion directa con el 1ISO 14001; esto
es, se utilizan para el presente apartado las secciones de las encuestas en las cuales se
abordan las cuestiones relacionadas con la sustentabilidad en las universidades
principalmente lo referido a aspectos de docencia, extension y vinculacién, asi como la
conciencia y el compromiso de los universitarios con el desarrollo sustentable.

Se prepararon y condujeron entrevistas con los responsables de las diversas areas
sustantivas y adjetivas de la institucion asi como con maestros y estudiantes (20 en total),
para indagar sobre su concepcion de la sustentabilidad en las universidades. En ello se
utilizé la guia para entrevista que se muestra en el ANEXO 1V, elaborada a partir de la
propuesta de Shriberg (2002) referida arriba y ajustada a la situacion de la Universidad de
Sonora.

Dicha guia contiene 8 apartados: 1) Sustentabilidad en campus (operaciones, curriculum,
investigacion y servicios); 2) los niveles de conciencia y compromiso de las autoridades y
la comunidad; 3) la toma de decisiones y el liderazgo; 4) enfoque para los esfuerzos
ambientales; 5) las motivaciones para involucrarse con la sustentabilidad; 6) las barreras y
limitaciones; 7) la cultura politica de la institucion y 8) las caracteristicas de los liderazgos.
En total consta de 92 reactivos y espacios para comentarios.

Para el Analisis de datos se utilizaron herramientas similares a las del capitulo anterior:

- Lainformacion se capturd y proceso utilizando la hoja electrénica EXCEL.

- Se revisaron los resultados arrojados por las encuestas haciendo un analisis
tendencial a lo largo de los cuatro afios; se analizaron las auditorias para
determinar la mejora en el desempefio del SGS.

- Serealizo la interpretacion de los resultados utilizando gréaficas y tablas con lo cual
se hizo la evaluacion y el andlisis de las evidencias del caso de estudio, asi como
del contexto en el que éste se lleva a cabo.

A efecto de realizar un analisis comparativo entre el esquema del 1SO 14001 y el modelo
de Universidad Sustentable se utilizo el método Delphi. Dicha técnica se basa en un
procedimiento iterativo por el cual se requiere que un grupo de expertos proporcione varias
rondas de respuestas a una serie de preguntas, manteniendo el anonimato, una
retroalimentacion controlada y obtener respuesta estadistica de grupo (Van Gigch, 1981).
En nuestro caso se llevé a cabo con la participacion de los miembros de la academia de
“ingenieria sustentable” ya que conocen ambos modelos y participaron en la
implementacion del SGS.

Por otro lado, como resultado de la utilizacion del método de triangulacion para contrastar
la revision literaria, las experiencias en algunas universidades que han implementado el
esquema 1SO 14001 y el caso de estudio en la Universidad de Sonora, se obtuvieron
elementos que sirven de base a la propuesta de modelo adaptado del 1SO 14001 para las
IES. En éste se contemplan las funciones sustantivas en cada una de las fases del proceso
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de mejora continua y se involucran cuestiones de la Universidad Sustentable, a la vez que
se incluyen todas las etapas y fases del esquema ISO 14001.

Cuadro metodoldgico

En la tabla 29 se muestran de manera resumida las herramientas utilizadas para abordar los
avances hacia la sustentabilidad en la universidad de sonora en los 4 afios que se dio
seguimiento a la implementacion del SGS asi como para elaborar la propuesta de modelo
de sistema de gestion de la sustentabilidad para las universidades basado en el esquema ISO
14001.

Tabla 29. Herramientas para analizar los requerimientos del 1ISO14001 en la
Universidad de Sonora:

Requerimiento del 1SO 14001 Herramientas
1V.2 Fundamentos de la Propuesta
Cuestionamientos al esquema 1SO 14001 - Observacion, analisis literario
Comparativo de los esquemas 1SO 14001 y la | - Método Delphi
Universidad Sustentable
Evaluar los avances hacia la sustentabilidad | -  Observacion
detectados mediante el estudio de caso - Encuestas
- Entrevistas
Evaluar los Factores Organizacionales - Encuestas, analisis literario
IV.3 propuesta de modelo de Sistema De Gestion | - A partir de la triangulacion realizada
de la Sustentabilidad para las Universidades en el estudio, se obtienen elementos
para fundamentar la propuesta de
modelo

1V.2 Fundamentos de la Propuesta

Una vez que se han examinado la revision literaria y el estudio de caso del SGS implantado
en la Universidad de Sonora, es necesario explorar la posibilidad de proponer un modelo
que, basado en el esquema ISO 14001 permita avanzar hacia lo que se considera la
Universidad Sustentable.

Con la intencion de fundamentar dicha propuesta, en este apartado se examinan algunos
cuestionamientos al esquema ISO 14001 surgidos de la experiencia con el presente trabajo.
Luego se muestra un analisis del esquemas ISO 14001 para determinar en que medida y
mediante que factores dicha norma contribuye a avanzar hacia la Universidad Sustentable.
Se utilizan también observaciones y datos que se obtuvieron del estudio de caso pero que
no se enfocan al ISO 14001 sino que abordan cuestiones mas amplias que se relacionan con
la sustentabilidad y que permiten estimar las percepciones de los actores y los impactos
alcanzados en el periodo. Finalmente se realiza una indagacion sobre algunos factores
organizacionales asi como las barreras que se tienen en este tipo de instituciones para
transitar a la sustentabilidad.
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IV.2.1. Cuestionamientos del esquema ISO 14001 y su posible
implementacion en las universidades.

En la experiencia que se ha tenido con el desarrollo del presente trabajo, a partir de la
revision literaria y el estudio de caso, se han observado algunos aspectos del esquema ISO
14001 que aparentemente son inconsistentes y que debieran revisarse para considerar la
factibilidad de implantarlo en las IES; algunos de ellos se discuten a continuacion.

a) Laestructura del SGA se define en la fase de implementacion.

La estructura para implementar el SGA debiera ser la que participe con mayor decisién en
la definicién de la politica y las subsecuentes etapas. Sin embargo el esquema sugiere la
integracion de esa estructura en la fase de implementacion; dicha fase se presenta cuando
ya se establecieron los objetivos y programas de trabajo.

Por las particularidades de la estructura universitaria, en la cual conviven la parte
académica y la administrativa no siempre de manera concordante, esta critica al esquema
ISO 14001 adquiere mayor importancia. La compleja organizacion de las IES demanda
conocer la estructura con la cual se debera articular el SGS, asi como las condiciones
organizacionales, motivaciones y barreras que se tienen, ya que todo ello impactara el
desempefio del Sistema de Gestion.

b) La primera etapa del esquema consiste en definir la politica.

El esquema marca que primero se define la Politica ambiental y después, con base en ella,
se desprende el contenido de todas las demas etapas del 1ISO 14001; ello conlleva el riesgo
de que en el transcurso de la implantacion surjan cuestiones que no fueron consideradas en
la politica y, en primera instancia, no resulta facil modificar la definicion de la misma ya
que ha funcionado como motivador y génesis del proyecto.

Previo a la definicion de la politica deberia estar integrada la estructura que va a trabajar
con el SGS vy tener un diagnéstico con algunas especificidades de la IES a efecto de
tomarlas en cuenta al momento de establecer la politica.

c) La autodelimitacion del area de implementacion y la autodefinicion de los aspectos
ambientales.

La propia institucion es quien define los limites geograficos de la implementacion y los
aspectos ambientales que pretende enfrentar. Asimismo, la autodefinicion de los aspectos
ambientales que se van a atacar con la implementacion del esquema puede llevar a que, con
tal de obtener la certificacion, se propongan metas poco ambiciosas y poco integrales; es
decir, a efecto de tener “éxito” se escogeria lo que aparezca como mas sencillo de abordar.
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El esquema no contiene mayores exigencias que los requerimientos legales, mismos que en
los paises no desarrollados son poco estrictos; ello, si bien permite mayor entusiasmo ante
la posibilidad de certificarse, conlleva el riesgo de ser poco riguroso al momento de la
identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales.

Asi, con el 1SO 14001 se puede evadir la complejidad que va implicita en los conceptos del
desarrollo sustentable y mas si se aplica en las universidades. Entonces siempre se buscara
la implementacion en el area mas apropiada para lograr el éxito y establecer los aspectos
ambientales que lo faciliten. Sin embargo, esto tiene su lado bueno: puede servir como
“prueba piloto” y ayudar a motivar a otras areas para que se involucren en el proceso de
implementacion

d) La disyuntiva de centrarse en alcanzar la certificacion o no.

Al centrarse solamente en alcanzar la certificacion se corre el riesgo de limitarse a cubrir
los requerimientos del esquema. Aun cuando con ello se entra en un proceso de mejora
continua, se pueden excluir asuntos que interesan para que las IES vayan mas alla de la
certificacion.

Aqui cabe preguntarse hasta donde el buscar la certificacion estorba o pone barreras en el
transito hacia la sustentabilidad, ya que al proponerse esa meta el proyecto se concentra en
cumplir los requerimientos y resta creatividad para contemplar cuestiones que tienen
importancia para las IES.

Se abren mayores posibilidades para avanzar hacia la Universidad Sustentable al trabajar
con el esquema sin centrarse necesariamente en buscar la certificacion, ya que ello
proporciona flexibilidad y marco de accion en la definicion de los componentes y los
indicadores del SGA.

e) El esquema busca el mejoramiento del proceso, no del desempeiio.

El esquema ISO 14001 se orienta a la mejora de los procesos y no del desempefio, aunque
se supone que lo logra de manera indirecta. Lo que se busca con la certificacién, requiere
lograr la conformidad con la serie 1ISO, no con el mejor desempefio ambiental de la
institucion. Por ello, dos IES con diferente nivel de desempefio ambiental pueden cubrir los
requisitos del 1ISO 14001.

f) Los elementos fundamentales
Se puede considerar que los esfuerzos para implementar el esquema 1SO 14001 se centran
en la estructura, la documentacién y el espacio fisico en el cual se aplica. El

desconocimiento del esquema o falta de experiencia en la implementacion puede llevar a
una sobre-documentacién del sistema lo cual lo convierte en burocrético y desmotivante
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para algunos colaboradores. Muchas veces se invierten recursos humanos y tiempo para
documentar, descuidando la mejora de los objetivos y desempefio ambientales.

Para el caso de las universidades ello resulta muy limitado ya que en las IES se debe poner
énfasis en las cuestiones relacionadas con la toma de conciencia y el cambio de actitud
hacia la sustentabilidad; En las IES no s6lo debieran contemplarse los aspectos materiales o
tangibles sino que, ademas, se requiere incluir cuestiones de ética, actitud, filosofia de vida
y otras que influyan para mejorar la conciencia sustentable de los universitarios, en el
sentido mas amplio. Ademas, es importante que se involucre en ello a la mayoria de los
universitarios. Al estar centrado en los impactos ambientales, el esquema s6lo permite
abordar de manera indirecta o tangencial lo relativo a las funciones sustantivas de las
universidades
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IV.2.2. Anélisis comparativo del 1SO 14001 con el modelo de Universidad
Sustentable

Con el fin de tener una vision sintética del modelo de Universidad Sustentable y el esquema
ISO 14001, se presenta la figura 13:

Universidad 1SO 14001
Sustentable
= [ Vision ] [ 4.2 Politica Ambiental ]
L -
A [ Mision ] S4.3 Planeacion
4.3.1 Aspectos e Impactos Ambientales
NI 4.3.2 Requerimientos Legales y Otros
[ Comité de ] 4.3.3 Objetivos y Metas
sustentabilidad 4.3.4 Programas Ambientales
[ Investiaacion ] 4.4 Implementacién y Operacion
D [ Educacion ] 441 EstructL_ura y Responsabilidades
4.4.2 Formacion, Conciencia y Competencia
) 4.4.3 Comunicacion
Extension/ 4.4.4 Documentacion Ambiental
Vinculacién 4.4.5 Control de Documentos
4.4.6 Control Operacional
4.4.7 Preparacion y Respuesta a Emergencias
Sustentabilidad
[ en Campus ]
4.5 Verificacion y Acciones
Correctivas
C 4.5.1 Monitoreo y Mediciones
H 4.5.2 No-Conformidades, Acciones
Correctivas y Preventivas
E 4.5.3 Registros
C 4.5.4 Auditoria del SGA
K

4.6 Revision
por la Direccion

Figura 13. Esquemas de la Universidad Sustentable y el 1ISO 14001

Fuente: Elaboracion propia.

Considerando que el esquema de Universidad Sustentable propuesto por Velazquez (2002),
contiene requisitos distintos de los que integran el sistema ISO 14001, se requiere hacer una
evaluacion comparativa entre ambos esquemas. Para ello se realizd un ejercicio utilizando
la técnica Delphi con la participacion de personal escogido entre quienes estan colaborando
con el proyecto de implementacion del estdndar ISO 14001 en la Universidad de Sonora.
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Si se parte de que el Modelo de Universidad Sustentable es mas ambicioso en términos de
sustentabilidad, el anélisis se puede realizar asignando valores al grado en que los requisitos
de dicho modelo son exigidos por el esquema ISO 14001. Asi, el grupo utilizo la escala de
Liechter para establecer la valoracion de cada elemento y de esa manera obtener la relacion
entre ambos esquemas, como se muestra en la tabla 30:

Tabla 30. Relacion ponderada del 1ISO 14001 con el modelo de
Universidad Sustentable.

Conceptos Universidad Lo contempla el 1SO 14001 Observaciones
Sustentable (no= 1, totalmente= 5)

Vision 2

Mision 2

Comité de sustentabilidad 5

Educacion 3

Investigacion 2

Extension-vinculacion 3

Sustentabilidad en campus ° 5

SUMATORIA 22 63 %
PROMEDIO 3.14

NOTA.- Conceptos que incorpora cada uno de los apartados referidos en la tabla

a.-Curriculum (verde), interdisciplinariedad, Educacién no formal, (talleres, seminarios, cursos a maestros), Educacion
informal (conferencias, dia de la tierra etc.)

b.- Proyectos interdisciplinarios (econémico-social-ambiental)

c.- Relaciones con la Industria, gobierno, instituciones educativas, ONG’s , sociedad, etc. ofreciendo servicios y asistencia
técnica

d.- Ejemplo: reduccion en consumo de Energia, agua, papel, disminucion de residuos toxicos etc.

La sumatoria de los valores que alcanza el ISO 14001 para todos los rubros es de 22 puntos
sobre los 35 posibles; esto es, apenas el 63% de cumplimiento del esquema ISO 14001 con
respecto a la Universidad Sustentable. Si se considera el promedio alcanzado de acuerdo
con la ponderacién hecha por el grupo foco, se obtiene el valor de 3.14 con relacion al 5
que seria el promedio total. El resultado se ve muy impactado por la situacion de que, a
diferencia de la Universidad Sustentable, el ISO 14001 no considera explicitamente la
vision ni la misién institucional y alcanza valoracién baja en lo que se refiere al abordaje de
las funciones sustantivas de las Universidades.

Si se toma en cuenta solo a los rubros que contemplan las funciones sustantivas y la
adjetiva, el valor del indicador resulta en 3.25; con ello queda claro que, a excepcion de la
funcion adjetiva que involucra la sustentabilidad en campus, en los demas rubros tampoco
sale bien evaluado el esquema ISO 14001 con respecto a la Sustentabilidad.

En ninguna de las universidades certificadas que se analizaron en la revisién literaria se
hace referencia a la cuestion del curriculum en el proceso del 1ISO 14001; tampoco se
menciona algo relacionado con la investigacion, aunque en algunas si se incide en la
extension/vinculacion.

La diferencia fundamental entre el modelo de Universidad Sustentable y el esquema 1SO
14001 consiste en que este Gltimo no aborda en especifico las funciones sustantivas de las
IES; mas bien el ISO 14001 se enfoca al apartado que en el modelo de Veldzquez se conoce
como sustentabilidad en campus.

122



1V.2.3 Analisis de topicos referidos a la sustentabilidad en la Universidad de
Sonora en el periodo bajo estudio.

En el presente apartado se exponen resultados del estudio de caso relacionados con topicos
de sustentabilidad en la Universidad de Sonora, aun cuando no son exigidos por el sistema
de gestion ambiental 1SO 14001. Para ello se considera la informacion obtenida de la
observacion, encuestas y entrevistas con diversos actores. El orden en que se abordan es el
siguiente: primero se plantea lo relativo a las funciones sustantivas de la Universidad; luego
se analiza como las etapas del 1ISO 14001 pudieran contribuir mas hacia la sustentabilidad;
enseguida se aborda la problemética de los diferentes actores de la realizacion del proyecto
y los impactos alcanzados en direccion hacia la sustentabilidad en el contexto de la
realizacion del proyecto del SGS.

1VV.2.3.1 Funciones sustantivas

Docencia o curricula

La educacion para la sustentabilidad es especialmente importante en el nivel universitario
pues se supone que la mayoria de quienes van a tomar decisiones en el futuro estudian en
ese tipo de instituciones. (Leal, 2002). De tal forma que la funcion docencia es en la cual
mayormente se puede influir en los potenciales profesionistas para elevar su conciencia
sustentable.

Las encuestas aplicadas a estudiantes y maestros en el caso de estudio nos permiten conocer
la percepcion sobre esta funcion sustantiva. Con relacion a los cursos formales, como ya se
dijo, se logr6 que en el nuevo plan se incluya la materia de “sustentabilidad en las
ingenierias” para todos los programas de esa division y ademads la materia “produccion mas
limpia” en particular para los ingenieros industriales. En la tabla 31 se muestra la
percepcién de los estudiantes tienen respecto a la cantidad de cursos o topicos relacionados
con la sustentabilidad:

Tabla. 31. Indica la medida en que tu institucion ofrece cursos
relacionados con la sustentabilidad

Concepto (%) / Afios
2004 2005 2006 2007
Un poco 37.9 26.1 24.5 23.7
Algo 315 38.6 44.3 45.5
Gran cantidad 35 4.4 3.8 4.1
No sabe 0 no Contesto 27.1 31.0 27.4 26.7
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: informacion obtenida de las encuestas.

De esta tabla se destaca que es solo un pequefio porcentaje de alumnos quienes muestran
estar saturados de las tematicas sustentables, pues opinan que se ofrece una gran cantidad
de cursos relacionados con la sustentabilidad; por el contrario, la mayoria percibe que los
cursos son pocos o insuficientes, por lo cual se puede inferir que existe la conciencia sobre
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la necesidad de nuevos cursos o la aceptacion de agregar temas relacionados en otras
materias.

La opinion de los maestros, por su lado, muestra que los temas relacionados con la
sustentabilidad que se imparten en la Universidad de Sonora se refieren principalmente a
topicos de desarrollo sustentable asi como de conservacion y proteccion del medio
ambiente. Ello se puede observar en la tabla 32:

Tabla 32. Respuestas de los maestros sobre los temas relacionados
con la sustentabilidad que se imparten en la Universidad de Sonora

Concepto ZOU e
2005 | 2006 | 2007
Conservacion y proteccion del medio ambiente 10.5 145 15.5
Desarrollo sustentable 30.8 34.5 35.5
Globalizacion 3.8 4.3 4.3
Produccién mas limpia 7.5 9.5 11.5
Filosofia ambiental 8.3 8.0 8.6
No sabe 18.0 13.0 10
No contesto 9.8 6.5 5.7
Otras 11.3 9.7 8.9
Total 100.0| 100.0| 100.0

Fuente: informacion obtenida de las encuestas

El porcentaje de quienes no contestaron, o que no sabe sobre los temas, se reduce de un
27.8 % hasta un 14.6 % en 2007, lo cual es una muestra mas de que hay avance en la
conciencia de los maestros.

Ese avance se nota también al observar que cada vez mas profesores refieren la necesidad
de que materias como desarrollo sustentable, ISO 14000 o produccién mas limpia resultan
indispensables para que sean cursados por los universitarios. Ello se muestra en la tabla 33:

Tabla. 33. Cursos que los maestros consideran como esenciales para
la Sustentabilidad y que se tendrian que impartir en la institucion

Concept Y BgE
p1o 2005 | 2006 | 2007
Desarrollo Sustentable 8.3 15.5 16.7
Prevencién del deterioro ambiental 6.8 7.2 8.1
4R's 2.3 2.3 2.3
ISO 14000 3.8 6.6 8.1
Produccién mas limpia 4.5 9.2 10.3
Ing. del medio ambiente 15.8 16.0 15.8
No sabe 17.3 12.8 11.7
No contesto 20.3 145 13.1
Otras 21.1 15.9 13.9
Total 100.0| 100.0| 100.0

Fuente: informacion obtenida de las encuestas
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En relacion con la conciencia de los estudiantes, el porcentaje de ellos que ven
cotidianamente compromisos de la institucion para avanzar hacia la sustentabilidad es alto
y crece de manera lenta pero sostenida, como se exhibe en la tabla 34:

Tabla. 34. Los que observan compromiso de la
Universidad con la sustentabilidad.

Concepto (%) / Afios
2004 2005 2006 2007
L:ittg;‘ggﬂiga%mpmme“da conlal g9 91.9 90.2 92.1
No sabe 0 no contesto. 11.0 8.1 9.8 7.9
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: informacion obtenida de las encuestas

En cuanto a lo que los estudiantes observan cada dia en la Universidad y que los sensibiliza
sobre el compromiso de la institucidon respecto a la sustentabilidad, se obtuvieron las

respuestas que se muestran en la tabla 35:

Tabla 35. Lo que ven en el campus como compromiso con la sustentabilidad.

Concepto (%) / Afios
2004 2005 2006 | 2007

1. Letreros con la politica; Seflalamientos de depésito

de basura y ahorro de energia 21.1 33 37.85 40.1
2. Jardines bonitos y bien cuidados. 11.7 9.6 8.52 8.9
3. Programas de Reciclaje. 8.5 4.9 10.41 11.3
4. Limpieza en general 8.2 15.7 10.73 10.7
5. Otras 8.2 0.3 0.5

6. Instalaciones bien hechas y limpias 5.4 7 2.96 4.7
7. Areas que se han renovado. 2.5 2.9 11.36 11.9
8. focos prendidos y fugas 23.3 18.6 7.89 6.5
Subtotal 89.0 91.9 90.2 94.1
9. No sabe 0 no contesto. 11.0 8.1 9.8 59
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: informacion obtenida de las encuestas

Los letreros de la politica, los coloridos depoésitos de basura, las calcomanias para el ahorro
de energia y los bonitos jardines asi como los programas de reciclaje, son experiencias
visuales que hacen percibir a los estudiantes que la institucion avanza; sin embargo, el
mayor porcentaje en un principio lo asignaban a una respuesta negativa, la que se refiere a
gue cotidianamente ven focos prendidos y fugas. En el transcurso ese porcentaje se redujo
hasta representar solo un 6.5% lo cual es una buena sefial en el avance hacia la
sustentabilidad.
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Una de las preguntas relevantes del cuestionario indaga sobre la idea que tienen los
alumnos acerca de las grandes fortalezas y debilidades de la institucion en lo relacionado a
educar para la sustentabilidad. La informacion que arrojan las respuestas se muestran en la
tabla 36.

Tabla 36. Describa las debilidades y fortalezas de su institucion, respecto a la
sustentabilidad.

Concepto 2004 | 2005 | 2006 | 2007
o« | L. Desinterés por parte de los maestros 5.0 7.8 1.5 1.9
§ 2. Desinterés por parte de los alumnos 3.5 7.5 7.7 7.7
T | 3. Falta de educacion y compromiso 12.0 10.1 9.5 9.5
‘S | 4. Deficiente informacién o comunicacién hacia los alumnos 14.5 13.4 11.4 9.1
A |5. Otras 186| 11.0| 10.1]| 89
6. No sabe 0 no contesto 24.3 18.6 215 19.3
Subtotal - Debilidades 77.9 68.4 61.7 56.4
@ | 1. Célula sustentable 140| 124| 115| 101
S |2.150 14001 81| 192| 268 335
E Subtotal - Fortalezas 221| 316| 383 436
Total | 100.0| 100.0| 100.0| 100.0

Fuente: informacién obtenida de las encuestas

Los estudiantes perciben que la comunicacion hacia ellos en lo que respecta a la
sustentabilidad es una de las mayores debilidades, aun cuando el porcentaje de quienes
opinan eso tiende sostenidamente a la baja. Llama la atencién que los propios alumnos
acusen falta de interés de ellos mismos, lo cual lleva a pensar que la debilidad fundamental
es la carencia de una estrategia motivacional.

Investigacion

La investigacion es la funcion sustantiva que coadyuva para que una comunidad
universitaria profundice en el conocimiento y la conciencia de la sustentabilidad a través de
proyectos que, ademads, involucren a los estudiantes en actividades de desarrollo
sustentable. El principal objetivo de la estrategia es incrementar el conocimiento en el
campo bajo la perspectiva econdmica, social, ambiental y politica a escala regional y global
(Velazquez, 2002).

En el cuestionario se pregunto a los maestros sobre las investigaciones relacionadas con la

sustentabilidad que a su juicio se estan llevando a cabo en la institucion. La tabla 37
muestra las respuestas.
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Tabla 37. Areas en que se esta realizando investigacion
en sustentabilidad, segun los maestros

Concepto ol e
2005 | 2006 | 2007
Implementacién ISO 14000 39.1 43.5 45,7
Ahorro de energia 12.0 18.5 22.2
Reciclado de papel 4.5 55 6.1
No sabe 3.8 2.8 2.1
No contesto 19.5 145 11.3
Otras 21.1 15.2 12.6
Total 100.0| 100.0] 100.0

Fuente: informacion obtenida de las encuestas

La mayoria responden que una investigacion notoria es la relacionada con la
implementacién del ISO 14001; ello es bueno por el grado de conocimiento que alcanza
dicho proyecto, pero no es muy alentador que ese sea el mas mencionado ya que, al
certificarse la universidad, poco sera lo que se investigue al respecto.

En la institucion se realizan investigaciones relacionadas con el agua, aunque con enfoque
disciplinario; sin embargo es de lamentarse que dichos topicos no se mencionen por los
profesores como que se encuentran en el campo de la sustentabilidad.

Investigacion interdisciplinaria o sobre sustentabilidad

Respecto a si la institucion tiene establecida una estructura multidisciplinaria e
interdisciplinaria y un instituto o centro de investigacion, educacion, y politicas de
sustentabilidad que se encargue de hacer frente a los retos que esta area representa, los
porcentajes de respuesta de los maestros se presentan en la tabla 38:

Tabla 38. Existe estructura interdisciplinaria o centro
de investigacion para la sustentabilidad

% / Afos
Concepto 2005 | 2006 | 2007
No 75.9 72.3 70.9
Si 12.8 17.3 18.1
No se 11.3 10.4 11
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: informacion obtenida de las encuestas

La gran mayoria desconoce que haya un esfuerzo institucional para integrar las disciplinas
que se ocupan de algunos tépicos del desarrollo sustentable; la disminucién que se
manifiesta de un afio a otro respecto a esa percepcion es realmente insignificante. Sin
embargo los maestros que respondieron de manera afirmativa, mencionan los siguientes
centros o estructuras para la investigacion en sustentabilidad (tabla 39):
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Tabla. 39. Mencion de los centros o estructuras para la sustentabilidad

% / Afos
Concepto 2005 | 2006 | 2007
Especialidad en Desarrollo Sustentable 52.9 56.5 55.1
Maestria en medio ambiente 11.8 13.0 135
1ISO 14000 11.8 17.4 18.9
Otras 235 131 125
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: informacion obtenida de las encuestas

De nueva cuenta, aunque son pocas las respuestas, el proyecto del 1ISO 14001 juega un
papel importante en el incremento de la percepcion de los maestros sobre lo que se esta
haciendo para la sustentabilidad; es el proyecto que muestra mayor crecimiento porcentual
en menciones, aun cuando la especialidad en Desarrollo sustentable también crece en el
reconocimiento de los maestros.

Extension/vinculacion

No sélo es necesario que las IES generen y reproduzcan hacia los estudiantes
conocimientos sobre la sustentabilidad; se requiere también que se tenga un proyecto de
difusion o promocion ante la propia universidad y la comunidad que la rodea. Con relacion
al grado en que los maestros consideran que las divisiones promueven la sustentabilidad
tanto en la universidad como hacia la sociedad, las calificaciones que asignan al rubro se
muestran en la tabla 40.

Tabla 40. ; En que grado considera que se promueve la
sustentabilidad desde las divisiones?

lificacié % / Afos

Calificacion ™00 1 2006 | 2007
0 2.3 2.3 2.3
1 16.5 12.5 10.7
2 2.3 1.5 3.7
3 14.3 12.8 11.3
4 15.0 13.5 11.7
5 135 13.8 14.1
6 10.5 12.5 12.1
7 12.8 14.5 15.6
8 9.0 10.7 114
9 15 2.3 35
10 23| 36 3.6

Fuente: informacion obtenida de las encuestas
Nota: 0 = nada
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Si se considera que la calificacion del 0 al 4 muestra un grado de escepticismo, posicion
critica o real desconocimiento de los profesores respecto a lo que se estd haciendo por la
sustentabilidad, el porcentaje de quienes opinan asi, baja de 50 en 2005 a 39.7 en 2007. Si
bien esa reduccion del escepticismo es importante todavia es significativo el porcentaje de
quienes no consideran adecuada la promocion de la sustentabilidad. Ello contrasta con el 13
y 17 % que califican a este rubro con més de 8; es decir, constituyen un buen porcentaje
quienes consideran que la promocion de la sustentabilidad es buena.

Sin embargo cuando se pregunta por las maneras en las cuales se estd promoviendo la
sustentabilidad, constituyen menos del 13.5%, con tendencia a la baja, los que opinan que
no saben; esto es, la gran mayoria de los maestros conoce algunas de las acciones que las
divisiones realizan para incrementar la conciencia de los universitarios y la sociedad, como
se exhibe en la tabla 41.

Tabla 41. Maneras en que las divisiones promueven la sustentabilidad

c % / Afos

oncepto 2005 | 2006 | 2007
Dia de la tierra 27.8 315 32.1
Célula sustentable 12.0 8.8 55
Propaganda 24.1 25.3 26.7
Conferencias 11.3 12.1 13.3
No sabe 13.5 10.2 9.1
Otras 11.3 12.1 13.3
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: informacion obtenida de las encuestas

Por otro lado, los alumnos aproximadamente en un 50 % conocen de algunos eventos que
realizan las divisiones para promover la sustentabilidad, como se muestra en la tabla 42.

Tabla 42. Menciona los eventos claves de la sustentabilidad
gue han ocurrido en el afio pasado.

Concepto (%) / Afios
2004 2005 2006 | 2007

1. Dia de la tierra. 32.8 34.5 38.6 40.2
2. Conferencias. 10.4 9.3 10.2 10.6
3. Otras 8.8 9.2 10.2 10.7
4. Proyectos como composta,

materiales peligrosos etc. 1.6 2.9 3.8 4.1
5. Programas del SGA 0.3 0.8 1.2 5.9
6. No contesto 23.7 23.5 19.4 15.2
7. No sabe 22.4 19.8 16.6 13.3
Total 100.0| 100.0/ 100.0| 100.0

Fuente: informacion obtenida de las encuestas
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Entre la promocion y los eventos sustentables destaca la celebracion del dia de la tierra
que se celebra cada afio y resulta muy vistoso ya que se montan exposiciones de los
estudiantes; se invita a educandos de otros niveles escolares incluidos nifios, para que
asistan a la Universidad a conocer lo que se esta haciendo respecto a la sustentabilidad. Por
ello se graba facilmente en la memoria de los estudiantes. Es recomendable que se realicen
eventos atractivos en los que participen los alumnos ya que ello impacta mas en la
conciencia hacia la sustentabilidad.

Al ser las IES instituciones que crean, reproducen y difunden el conocimiento, tienen el
compromiso de elevar la conciencia sustentable de la mayoria de los miembros de la
comunidad universitaria. De ahi que resulte conveniente ubicar las cuestiones relacionadas
con las funciones sustantivas de las universidades en la fase de implementacion, y
particularmente en la etapa de formacion, toma de conciencia y competencias del SGS. De
otra forma, la posibilidad de que las funciones sustantivas entren en el proceso de mejora
continua sélo se aborda de manera indirecta. Es pertinente realizar encuestas de percepcién
a estudiantes y maestros con respecto a la implementacién y el avance de la conciencia
sustentable, como una posibilidad de evaluar la eficacia del esquema.

En general, respecto a las funciones sustantivas y su contribucion para avanzar hacia la
sustentabilidad se puede destacar lo siguiente:

En relacién con el curriculo, se requiere establecer criterios para que la sustentabilidad se
incorpore en programas de materias distintos a los que tienen que ver directamente con el
tema. En cuanto a los cursos relacionados con la sustentabilidad, se recomienda realizar una
evaluacion de los mismos encaminada a medir el grado en que éstos han contribuido a
elevar la conciencia y el compromiso de quienes ya han cursado esas materias. Es necesario
avanzar en la definicion de los proyectos de investigacion interdisciplinarios y plantear que
la componente sustentable sea considerada en todos los proyectos de investigacion de la
Universidad.

I1V.2.3.2 Andlisis de las etapas del esquema I1SO 14001 y su posible contribucién a la
Sustentabilidad

Este apartado se organiza de acuerdo con la secuencia del Esquema ISO 14001 con la
intencion de analizar la relacion de cada componente con el impulso de la sustentabilidad
en la Universidad de Sonora; esto es, se hace una critica desde una perspectiva mas amplia
que la marcada por el propio esquema.

Sobre la politica

Para analizar la politica de sustentabilidad en las IES existen criterios mas rigurosos que
los del ISO 14001 como los sugeridos por Simkins (2003) a partir de la investigacién sobre
mejores practicas de gestion ambiental en universidades inglesas. Dicho autor divide el
establecimiento de la politica en 5 criterios con sus detalles: administracion, comunicacion,
operacion y administracion de instalaciones, personal, y compromiso.
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Si se analiza la politica de Sustentabilidad de la Universidad de Sonora con eso criterios
mas enfocados a la sustentabilidad que a la basqueda del certificado 1ISO 14001, se puede
observar lo siguiente: le faltdé detallar aspectos administrativos, ir mas a profundidad; se
queda en expresiones muy generales, aunque luego esos detalles se cubren en la
documentacidn; le faltd poner mas énfasis en el compromiso de los actores y brindar
mayores detalles para ser una fuerza impulsora hacia la sustentabilidad.

Acerca de la Planeacion

Aspectos ambientales

Si bien la definicion de los aspectos ambientales se llevo a cabo con la participacién de
maestros y estudiantes, el proceso para tomar la decision de cuales y porque se debian
considerar, adolecio de la utilizacion de una técnica especifica como pudiera ser el TKJ.
Hizo falta dedicarles mayor tiempo y reflexiéon a la planeacion y la discusion
correspondiente.

Analisis de la Implementacion

La estructura

La estructura académica de la Universidad de Sonora no resulta la mas adecuada para
impulsar la sustentabilidad pues en ella se privilegia la especializacion por area de
conocimiento sobre la interdisciplinariedad. El departamento es la unidad académica
basica, el cual por definicion es el espacio para el desarrollo y fortalecimiento de una
disciplina. Como es sabido la sustentabilidad requiere el concurso de varias disciplinas, o
atacar los problemas desde una vision interdisciplinaria; de ahi que esa unidad basica, mas
bien constituye un obstaculo para los proyectos orientados con la visidén del desarrollo
sustentable.

Debe destacarse también, la necesidad de dar a conocer la iniciativa de impulsar el SGS al
maximo dérgano colegiado de gobierno, en este caso la junta universitaria, y solicitar su
autorizacion para realizarlo; con ello se minimiza la influencia de actitudes individuales que
pudieran tener los liderazgos personales y también se evitan los altibajos politicos del
proyecto. Segun lo prueban Herremans y Allwright (2000) “es mas importante tener el
soporte y cuidado de un cuerpo de direccion que un conjunto de principios y guias
ambientales”.

El comité operativo resulta el pilar fundamental del proyecto, ya que el trabajo del comité
ejecutivo es menos fluido por los naturales conflictos de interés entre directivos de distintas
disciplinas. El liderazgo que ejerza la alta administracién en cuestiones de sustentabilidad
y, sobre todo su disponibilidad y voluntad politica para alcanzar los objetivos del proyecto
resultan muy relevantes, pues tienen una influencia directa en toda la estructura
organizacional.
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Comunicacion

Una cuestion fundamental para fomentar la sustentabilidad en las universidades y en la cual
se debe poner especial énfasis, es la relacionada con la comunicacion ya que con ella se
debe tratar de impactar a la mayoria de los miembros de la comunidad universitaria. No
poner atencion a este componente, o realizarlo s6lo para cumplir con el requisito,
desmerece mucho la implementacion en las IES pues una buena estrategia de comunicacion
tiene una relacion directa con el interés y el avance en la conciencia de los estudiantes y
maestros hacia la sustentabilidad.

En el caso de la Universidad de Sonora, acciones como las que se emprenden con la
celebracion del dia de la tierra y el dia mundial del agua, asi como los conferencistas de
gran renombre en cuestiones de sustentabilidad que se presentan cada afio en el simposium
internacional axis, se han constituido también como herramientas de comunicacion.

1V.2.3.3 Actores

Para la implantacion de un SGA en la universidad resulta fundamental la participacion de
los estudiantes y maestros. Por ello debe ponerse especial énfasis en las estrategias para
involucrarlos, considerando sus particularidades y diferencias en los niveles de conciencia
asi como las formas de organizacién propias de cada sector. De lo bien disefiado de esas
estrategias depende la motivacion que se pueda lograr en su compromiso con el proyecto
asi como el entusiasmo para trabajar en cuestiones de sustentabilidad

De las encuestas se desprende que los estudiantes perciben los avances hacia la
sustentabilidad en la Universidad de Sonora a partir de cuestiones tangibles que ellos
observan en la cotidianidad del campus, como son los letreros, depdsitos, conservacion de
energia, jardines etc., por lo cual estos medios deben mantenerse como motivadores; sin
embargo, tiene un impacto mas duradero el debate y contraste de ideas asi como la
participacion en actividades relacionadas con la sustentabilidad en la propia IES o en el
medio circundante. EI compromiso que los alumnos vayan adquiriendo para realizar
préacticas sustentables en su vida, sus hogares y la comunidad, sin duda que serian los
grandes logros de instaurar un SGS en la Universidad.

En lo que respecta a la participacién de la mayoria de los profesores, se debe mencionar
que no resulta facil involucrarlos en nuevos proyectos. Con los sistemas de estimulos que
se han puesto en préctica en la Universidad de Sonora se ha privilegiado el interées
individual e inmediato. Por ello, existe una resistencia al cambio en este sector fundamental
de la vida universitaria; la manera en que se ha logrado involucrarlos en otros proyectos,
como el de de tutorias, por ejemplo, ha sido basicamente a partir de estimulos econémicos
otorgados en base a puntos que se asignan a quien participe en dichas actividades. Con ese
tipo de medidas, la alta administracion influye para que los maestros se involucren en los
rubros que ellos consideran prioritarios. En el caso del SGS, no se han formalizado
indicaciones que busquen “motivar” a los profesores en esa area.
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La reaccion al cambio, principalmente de los maestros, afecta el desarrollo del proyecto e
influye en la actitud que los estudiantes tienen hacia el mismo; por ello deben proponerse
acciones para detectar esa posible reaccion y buscar incidir en la modificacion de la
conducta con el fin de reducir esa animadversion hacia el SGA.

1V.2.3.4 Impactos en el periodo bajo estudio

Para hacer una comparacion de la situacion respecto a la sustentabilidad que prevalecia en
la universidad de Sonora al inicio del proyecto y la situacién actual, se utiliza la secuencia
que se propone en el cuestionario del SAQ (1999); en ese instrumento de evaluacion se
sugieren siete dimensiones para valorar los resultados de la sustentabilidad en las
universidades. En el estudio de caso se observan los siguientes logros que, aun cuando no
son requeridos especificamente por el SGS, se llevaron a cabo en el periodo de estudio y
pueden asociarse con el esfuerzo de implementacion en el avance hacia la sustentabilidad
de la Universidad:

Operaciones en campus: agua, energia, papel, guimicos

- Se han reducido costos en el consumo de energia eléctrica

- Se instald sistema automatico para apagar luces y aparatos de refrigeracion

- Se ha disminuido la cantidad de papel que se compra

- Setienen procesos de reciclado y reuso de papel

- Se tiene un sistema de registro ubicacion y control en el manejo de sustancias
quimicas peligrosas

- Se definieron politicas para una mejor utilizacion del agua

- Se tienen ya sistematizados procedimientos para alcanzar reducciones de consumo
de energia, agua, papel y problemas con las sustancias quimicas

- Sealcanzaron reducciones de impactos ambientales. Andrea

Misién institucional, estructura y planeacién

- Se hizo explicito el compromiso de la institucion al establecer con toda formalidad
la politica de sustentabilidad de la Universidad.

- La politica esta a la vista de la totalidad de los universitarios mediante “anuncios”
distribuidos en todo el campus, en 3 idiomas.

- Se extendieron los nombramientos y responsabilidades del comité ejecutivo y el
operativo.

- Existe una oficina y una persona encargada del SGS.

- Se tienen bien establecidas las normas a las que aplica la reglamentacion ambiental
para la institucion.

- Se cuenta con los cronogramas de actividades para atacar cada uno de los aspectos
ambientales significativos.
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- Se establecieron los periodos de revision y avance de los programas, asi como el
método para detectar oportunidades de mejora y proponer soluciones

Curricula o programas de estudio

- Se impulso y se logré incorporar el curso de “sustentabilidad en las ingenierias”
para todos los estudiantes de la Division y, ademas, el de “produccion mas limpia”
para los de ingenieria industrial.

- Se utiliza la implementacion del 1SO en campus como un laboratorio para mostrar a
los estudiantes las bondades del esquema en cuanto a la reduccién de los impactos
al ambiente.

- Se establecieron relaciones con escuelas de nivel precedente al universitario para
ofrecerles conferencias e invitarlos para que asistan a los eventos relacionados con
sustentabilidad que se realizan en el campus.

- Se ha invitado a personalidades involucradas con la sustentabilidad en el nivel
internacional, para que ofrezcan conferencias y talleres cada afio en el simposium
AXIS de Ingenieria Industrial.

- Algunos profesores se han involucrado en el proyecto

- Los maestros cada vez conocen mejor la politica y el compromiso hacia la
sustentabilidad

- Los alumnos desarrollan proyectos relacionados con la proteccion al ambiente

Investigacion

- Se establecid el nodo del doctorado en ing. Industrial sustentable de la UABC

- El cuerpo académico ha avanzado a la etapa de consolidacion

- Se estan realizando 4 proyectos de investigacién que involucran cuestiones de
sustentabilidad

- Ya se esta proyectando el disefio de proyectos interdisciplinarios que contemplen la
participacion de profesores-investigadores de varios departamentos

- Los miembros del claustro realizan visitas a otras universidades y centros de
investigacion para incrementar conocimientos y realizar acciones conjuntas sobre
sustentabilidad

Desarrollo de los maestros, el staff y compensaciones.

- 4 profesores han iniciado sus estudios de doctorado en ingenieria sustentable
- Seintegro a la planta de maestros un MTC exclusivo para el area
- Se ha repatriado a un MTC para el &rea

- Los miembros del cuerpo académico participan en encuentros nacionales e
internacionales sobre el tema
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Los maestros-investigadores reciben a expertos para cursos e intercambio de
experiencias relacionadas con el tema

Vinculacién

Se establecio el diplomado en auditoria ambiental ofrecido a empresas de la
localidad y certificado por la SEMARNAT

Con los recursos que obtiene el cuerpo académico, cada vez que viene algun experto
se ofrecen conferencias y se realizan reuniones con empresarios o0 con la gente
responsable de transitar hacia la sustentabilidad en las empresas de la localidad.

Oportunidades estudiantiles

Se ha involucrado a estudiantes en el servicio social y ayudantias en las actividades
del 1ISO 14001

Los estudiantes participan en el proceso de monitoreo constante en el SGS
Los alumnos involucran a otros estudiantes como colaboradores
Cada vez méas alumnos conocen la politica y el compromiso hacia la sustentabilidad

Por medio de las encuestas se ha detectado un incremento en la cultura hacia la
sustentabilidad

Se han realizado actividades de intercambio estudiantil llevando a cabo estancias en
otras universidades y con alumnos que vienen a estudiar aqui en la Universidad de
Sonora

Se ha incrementado el nimero de estudiantes participando en proyectos e
involucrados con la sustentabilidad.

El dia de la tierra se ha celebrado cada afio resultando cada vez mas productivo y
aleccionador.

Como se puede observar en el exhaustivo listado presentado arriba. ElI contexto de la
implementacién del ISO 14001 coadyuva para tener avances significativos en materia de
sustentabilidad.

De las encuestas realizadas en los tres afios del proyecto debe destacarse que, si bien el
porcentaje de las percepciones orientadas a la sustentabilidad todavia no es suficientemente
significativo, si se observa una tendencia creciente; ello muestra que la implementacion del
ISO 14001 en la Universidad de Sonora ha coadyuvado a un proceso de mejora continua en
la conciencia hacia la sustentabilidad.

135



IV.2.4. Factores organizacionales y barreras para la implementacion en la
universidad de sonora comparados con otras IES

De acuerdo con Shriberg (2002) existen algunos factores organizacionales que inciden en
las posibilidades de impulsar un sistema de gestion en las IES. Entre ellos se aborda lo
relativo a los conceptos de estructura Organizacional, cambio organizacional; toma de
decisiones; liderazgo (compromiso alta direccidn); vision politica y cambio cultural hacia la
sustentabilidad. La informacion que él obtuvo la logré tratando de entrevistar a 7 personas
de cada una de las 59 IES norteamericanas que firmaron la “talloires declaration”. Logro
249 respuestas provenientes de 56 IES que utiliz6 para hacer un comparativo y definir la
importancia de algunos factores organizacionales en su relacion con la sustentabilidad de
las Universidades. Luego confronto los valores obtenidos en una IES que Ilamé XU la cual
liderea en las cuestiones ambientales, con otra a la que llamé YU y que va rezagada en esa
materia.

En nuestro caso de estudio entrevistamos a 20 universitarios, entre directivos, maestros y
estudiantes para que respondieran con base a preguntas similares a las del cuestionario que
propone Shriberg (2002). Dicho cuestionario, adaptado a la Universidad de Sonora, se
presenta en el ANEXO IV como guia para entrevista.

Los resultados relativos a los factores organizacionales de la Universidad de Sonora se
muestran en la tabla 43 y se comparan con los obtenidos en las dos universidades de los
Estados Unidos arriba mencionadas. Asimismo se hace la ubicacion de cada una de las tres
instituciones con respecto a los valores promedio que en tal sentido alcanzan las
universidades norteamericanas en la muestra general.
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Tabla 43. Factores organizacionales

Mediay | ™Medid | \iediayU | UNISON
XU . o
DS de la . Rezagada media . et
Concepto evaluado Reconocid : _ Observaciones | 2
encuesta Ambiental (N=20) >
o0 esfuerzo
general . -mente
ambiental
Sustentabilidad en Servicios 3.70 (.69) 4.14 3.44 2.43 SC
Sustentabilidad en Curriculum 3.55 (.62) 3.93 3.60 3.20 SC
Sustentabilidad en 3.36 (.91) 4.11 235 153 | Pocasustenla | o
investigacion investigacion
Sustentabilidad en Operaciones 3.26 (.58) 3.47 1.56 3.42 | Ok SC
Sustentabilidad en
Acciones / Politicas 2.76(.71) 3.98 1.37 2.86 | Ok SC
Colaborativa 352 (53) 4.14 3.60 2.80 | Depaodela E
Burocrética / Jerérquica 3.49 (.79) 4.50 3.60 4.30 | Burocratica E
Imagen Externa Positiva 3.88 (.48) 4.29 3.80 4.56 | Muy buena [
Imagen Interna Positiva 3.63 (.61) 4.43 3.00 3.98 | Buena imagen [
. . Debajo de la
Liderazgo transformacional 3.83 (.45) 4.18 4.40 3.00 media L
Esfuerzos de sustentabilidad 3.72 (.72) 4.00 3.60 4.27 | Alto L
vienen de abajo
Beneficios de corto plazo 3.61 (.63) 3.50 4.30 4.5 | Muy orientadoal |-
corto plazo
. Liderazgo poco
Escala de liderazgo en 3.32 (.58) 3.93 2.46 2.65 | enfocado a la L
sustentabilidad / (SLS) )
sustentabilidad
Compromiso del Liderazgo 3.24 (.72) 4.00 2.20 3.12 L
Presion de involucrados 3.14 (.45) 3.52 2.14 3.09 L
Considerada Lider-Sustentable 2.98 (.97) 386 1.00 201
Externamente
Esfuerzos de sustentabilidad 2.94 (.74) 4.40 2.20 1.38 | Muy bajo L
vienen de arriba
Considerada Lider-Sustentable 2.77 (87) 429 1.00 591 L
Internamente
Liberal 3.47 (.86) 2.33 2.20 1.25 OP
Progresista 3.56 (.52) 4.00 2.00 2.00 OP
Conservadora 2.85 (1.03) 3.67 4.20 4.20 | Conservadora OP
Consecuencias Ecoldgicas
Integradas en la toma de 3.25(.73) 1.40 2.12 TD
decisiones
Nota: SC: sustentabilidad en campus; E: estructura organizacional; I: imagen; L: Liderazgo; OP: orientacion politica; TD: toma de

decisiones

Como se observa, la situacion de la Universidad de Sonora, de acuerdo con las opiniones de
algunos de sus directivos y maestros, mantiene similitudes y diferencias con la universidad
de avanzada (XU) y la rezagada (YU) en términos de la sustentabilidad. Con ello se puede
determinar el grado de avance y rezago que se tiene en relacion con algunos de los factores
organizacionales que se estudian o evaluan.
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Asi, en el caso de sustentabilidad en operaciones el puntaje es similar al que alcanza la
universidad avanzada lo cual muestra los buenos resultados obtenidos con la
implementacion del ISO 14001; sin embargo en lo que respecta a la sustentabilidad en
curriculum, investigacion y servicios los puntajes son aun menores que los de la
Universidad rezagada. Ello muestra la necesidad de trabajar con un sistema mas ambicioso
que un SGA y corrobora las deficiencias de éstos en cuanto a la sustentabilidad en general y
la Universidad Sustentable en particular.

También se obtienen valores bajos en lo relativo al liderazgo: no se muestra una estructura
de trabajo colaborativo, bajo liderazgo transformacional, poco liderazgo del comité, baja
puntuacion en la escala de liderazgo, carencia de liderazgo externo en cuanto a
sustentabilidad y pocos esfuerzos para ello, “vienen de arriba”.

Se obtiene mayor puntaje que ambas universidades en lo relativo a la buena imagen externa
e interna, a que los esfuerzos de sustentabilidad vienen desde abajo y que se busquen
beneficios de corto plazo. En cuanto a la orientacion politica, la Universidad de Sonora se
muestra como poco liberal y conservadora.

Al aplicar el coeficiente de correlacion de pearson para comparar los datos que obtiene la
Universidad de Sonora con relacion a la XU y la YU, se alcanza un valor de 0.63 con
respecto a la Universidad rezagada, mientras la correlacion con la avanzada en cuestiones
ambientales.arroja un valor de 0.27 Ello significa que se sitla mas cerca de la rezagada
(YU) que de la avanzada (XU).

Por esas caracteristicas organizacionales, en la Universidad de Sonora resulta complicado
impulsar proyectos de caracter institucional desde espacios que no sean de direccion; en
cambio, si se tiene el apoyo de la alta administracion es mas facil que la propuesta permee
a todos los niveles. De tal forma que resulta adecuada la estrategia utilizada en la
Universidad de Sonora de convencer primero a los altos niveles directivos para que el
proyecto descienda a la comunidad. En ese sentido, la estructura para el SGS embona bien
con la estructura universitaria.

Barreras

Para diagnosticar el avance hacia la sustentabilidad en las universidades, ademas de
conocer las motivaciones, factores organizacionales y otras cuestiones que influyen para
ese transito, se requiere conocer las barreras u obstaculos que lo dificultan. Asi, resulta
pertinente indagar sobre las barreras que interfieren para el buen desarrollo de los proyectos
sustentables en la Universidad de Sonora.

El mismo Shriberg (2002), en su investigacion encuentra algunas barreras relevantes para el
logro de los objetivos sustentables en las IES. En la tabla 44 se muestran los datos
obtenidos respecto a las barreras para la sustentabilidad; en dicha tabla los valores
obtenidos para la Universidad de Sonora se comparan con la media obtenida en las
Universidades norteamericanas.
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Tabla 44. Barreras

Concepto Min. | Max. | Media %i;v' UNISON
Alta prioridad a otras iniciativas 2.50 5.00 4.17 .59 4.32
Falta de fondos 2.00 5.00 4.08 .58 4.61
Falta de tiempo 2.00 5.00 3.77 .59 4.0
Complejidad de los asuntos 1.00 5.00 3.29 71 3.3
Falta de compromiso de la junta 2.00 5.00 3.29 .83 4.1
Estructura Académica/Administrativa 1.50 5.00 3.17 71 3.5
Falta de informacion 2.00 4.50 3.16 .69 3.1
Falta de compromiso por los administradores 1.80 4.40 2.96 .66 3.65
Falta de compromiso por el rector 1.50 4.50 2.93 .76 3.99
Ausencia de beneficios tangibles 1.00 4.50 2.92 .68 3.28
Reaccion al cambio 1.00 4.25 2.77 71 3.87
Falta de compromiso de los maestros 1.50 4.00 2.71 .57 4.02
Falta de compromiso de los estudiantes 1.00 4.40 2.52 .68 2.86

Fuente: Elaboracién propia.

De la tabla se puede destacar que para la mayoria de las barreras referidas a compromisos,
la Universidad de Sonora obtiene mayor puntaje, 0 sea que la barrera es mas significativa
que la media estadounidense; esto es, de acuerdo con la percepcion de los entrevistados,
falta compromiso de la junta universitaria, del rector, de los administradores, de los
maestros y, aunque en menor grado, de los estudiantes. Una diferencia muy significativa se
refiere a que los entrevistados perciben una alta reaccion al cambio, aunque en el caso de la
barrera mas relevante (el que tengan alta prioridad otras iniciativas sustentables) la
diferencia es poca, quizas por que no hay otras alternativas de acciones sustentables.

De tal forma que es en los llamados aspectos intangibles, en donde la institucion exhibe sus
debilidades para transitar hacia la sustentabilidad. Desafortunadamente el Sistema de
Gestion Ambiental basado en el ISO 14001 escasamente aborda esa problematica por lo
cual se hace necesario un esquema que particularice en las IES para alcanzar mayor eficacia
en esa direccion.

A estas tematicas abordadas en el subcapitulo y a otros topicos relacionados con la

implementacion del 1ISO 14001 en las universidades se les proponen alternativas de
reduccion de influencia mediante el modelo que se presenta a continuacion.
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IV.3 El Modelo de Sistema de Gestion Sustentable para Universidades

(SGSU)

1VV.3.1 Introduccidén

Es fundamental que las IES den pasos hacia la sustentabilidad en los paises en vias de
desarrollo. Seguramente en un futuro los requerimientos ambientales de seguridad y salud
se van a incrementar como ya sucede en los paises desarrollados, por lo cual las
universidades deben irse preparando para transitar hacia la sustentabilidad.

Si bien existen muchas maneras para que inicien ese transito, la utilizacion de un Sistema
de Gestion Ambiental permitiria estandarizar la manera en que lo hacen; con ello se facilita
la posibilidad de hacer comparaciones entre universidades en sus avances respecto a la
sustentabilidad, benchmarking y, a partir de diagnésticos comparados, hacer propuestas
que puedan tener aplicacion en la mayoria de las IES.

El esquema ISO 14001, el mas usado de los SGA en el mundo empresarial, es de
aplicabilidad general y garantiza que las organizaciones entren en un proceso de mejora
continua; las universidades no han sido la excepcion y en las que se ha establecido el
esquema y se analizaron en la revision literaria se han tenido buenos resultados en cuanto al
mejoramiento continuo de la cuestidbn ambiental. Sin embargo, en este trabajo se han
sefialado una serie de deficiencias en la aplicacién concreta a las IES, fundamentalmente
relacionadas con las limitaciones que el esquema tiene respecto a la Universidad
Sustentable. La mas importante, sin duda, es la referida a que el esquema no propone una
manera sistematica de abordar las funciones sustantivas, lo cual hace que muchas veces se
restrinja a la parte de la Universidad Sustentable que se conoce como “sustentabilidad en
campus’.

“Pensar globalmente; actuar localmente” ha dicho René Dubois, para fomentar la
conciencia de que cualquier cosa que uno haga en su ambito mas inmediato repercutird en
otras latitudes y en otros tiempos; asi, en el caso de las universidades se tiene la paradoja de
que la Sustentabilidad es un camino a seguir en el largo plazo, mientras las autoridades y la
mayoria de los proyectos que se realizan son de corto plazo.

¢Como conciliar el interés de corto plazo con la exigencia de largo plazo que plantea la
sustentabilidad? En este trabajo se sugiere que la implantacion del esquema ISO 14001 con
las modificaciones adecuadas para que impacten mayormente en el camino hacia la
Sustentabilidad de las comunidades universitarias, puede ser una buena estrategia para
involucrar a las IES en esa direccion. Esto es, el esquema con sus adecuaciones permitira
tener resultados en el corto y mediano plazo, sin descuidar la verdadera intencion que es
apoyar el transito hacia la Sustentabilidad.

El presente apartado pretende mostrar una propuesta para mejorar la efectividad del
esquema ISO 14001 en las IES, sirviendo como una guia para quienes, mas alla de alcanzar
la certificacion, aspiran a utilizar el modelo para lograr verdaderos avances a lo que seria
una Universidad Sustentable.
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A continuacion se propone el esquema del modelo y luego se da una explicacion de cada
una de las fases

1VV.3.2 El Modelo SGSU
Presentacion

Todo empieza cuando alguien en la Universidad piensa que ésta debe avanzar hacia la
sustentabilidad. Algunas IES ya tienen un buen grado de avance y otras, sobre todo las de
paises en desarrollo, ni siquiera han iniciado el transito. Por ello, el grado desigual de
adelanto en esa direccion obliga a que el modelo se estructure considerando la situacion que
se presenta en las IES con menos progreso; esto es, plantearlo para que pueda ser atendido
por quienes ni siquiera han iniciado, en el entendido de que los que ya llevan avances en su
camino hacia la sustentabilidad, podran tomar del modelo lo que les resulte pertinente.

También es importante considerar que esos miembros de la comunidad universitaria que se
dan cuenta de la necesidad de insertarse en el camino hacia la Universidad Sustentable,
deben buscar contacto con  otros universitarios, ya sea maestros, estudiantes o
administrativos, que tengan inquietudes similares para conformar lo que seria el comité
promotor del proyecto.

Es obvio que, si en ese comité participan, de entrada, miembros de la alta administracion o
el rector, el trabajo se facilita. De no ser asi, es decir si la idea o invitacion parte de gente
que no esta en los altos niveles de direccién, se tendran que tomar precauciones a efecto de
evitar cometer equivocaciones que pudieran llevar a magros resultados.

Obijetivo y campo de aplicacion

El modelo proporciona directrices que van mas alld de los requerimientos que marca la
Norma ISO 14001 y provee elementos para avanzar hacia la Universidad Sustentable, entre
los cuales se contemplan las funciones sustantivas. Se especifican los requisitos para
permitir que una IES formule su politica de Sustentabilidad asi como los objetivos que
lleven a alcanzarla; ademas se proporcionan herramientas para evaluar la gestion y el
desemperio relativo a la sustentabilidad.
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El esquema

La figura 14 muestra el esquema del modelo con la secuencia de los componentes en un
proceso de mejora continua, de acuerdo con el llamado ciclo de Deming.

Modelo de Sistema de gestion sustentable para universidades

X. Revisién por la
alta direccion

IX. Verificacion y
acciones correctivas

!

VERIFICAR

arcCcH0O >
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Figura 14 Esquema del Modelo SGSU

Fuente: Elaboracién del Autor.
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Explicacion del Modelo

El modelo sirve para apoyar a los tomadores de decisiones para que impulsen a las IES
hacia la sustentabilidad ya que contiene elementos basicos para ello, tanto en el nivel
estratégico como en el operativo.

A ese modelo lo hemos llamado “sistema de gestion sustentable para universidades”
(SGSUV):

El SGSU basado en el esquema ISO 14001 y el modelo de Universidad Sustentable utiliza
el enfoque sistémico a nivel estratégico y operativo para apoyar a la IES, mediante un
proceso de mejora continua, en su transito hacia la sustentabilidad.

Consta de 5 elementos:

- Actividades Preliminares
- Planear

- Hacer

- Verificar

- Actuar

IV.3.2.1 Actividades preliminares

La primera etapa la hemos llamado “actividades preliminares” por que son cuestiones que
se deben abordar antes de iniciar propiamente con las componentes del modelo y consiste
de un diagnostico completo sobre el estado que guarda la institucién respecto a la
Sustentabilidad y el esquema ISO 14001. Esta primera etapa consiste de los siguientes
pasos:

1. Indagar las motivaciones externas e internas que tenga la IES para trabajar en el
esquema ISO 14001 como un apoyo para transitar a la Universidad Sustentable.
Este requisito consiste en buscar y encontrar los argumentos para convencer y
motivar a la alta administracion con el fin de que haga suyo el proyecto. Se trata de
examinar todos los apoyos y posibilidades que desde las esferas del gobierno u otras
instituciones estan disponibles para quienes trabajen con el esquema ISO 14001 o
con intenciones de avanzar hacia la Sustentabilidad. Para ello, como lo sefiala
Esquer (2007), se debe partir de un diagnostico del contexto economico, social y
ambiental en que se desenvuelve la IES.

Otra fuente de motivacion radica en conocer la importancia de algunas medidas
regulatorias que obligan, y cada vez seran mas estrictas, a que las IES observen
comportamiento sustentable. También se requiere determinar posibles ahorros en
costos de energia y otros, que resulten atractivos a los tomadores de decisiones para
que se involucren en el proyecto.
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Se han mencionado los factores que pueden motivar a la alta administracion para
que apoye el proyecto de SGS; sin embargo, considero que el mayor motivador lo
constituye la necesidad de que los estudiantes conozcan y se familiaricen con los
sistemas de gestion para la sustentabilidad, en el entendido que ello debera incidir
para que en su futuro desempefio profesional ayuden a las empresas y a la sociedad
a transitar hacia la sustentabilidad.

Diagndstico de lo que se ha hecho en la Universidad considerando los antecedentes
institucionales respecto a la Sustentabilidad, tanto en las funciones sustantivas como
en la Sustentabilidad en campus. Para cubrir este requisito se recomienda abordar
las siguientes cuestiones:

En docencia:

- Educacion formal, que abarca los cursos por los cuales se adquieren créditos
con valor curricular en licenciatura, maestria o doctorado. Puede ser en
materias optativas u obligatorias.

- Educacién no formal, se refiere a cursos cortos, talleres o seminarios
relacionados con la Sustentabilidad

- Educacion informal, iniciativas o eventos que se ofrecen abiertos a los
miembros de la comunidad universitaria como serian las conferencias,
celebracion del dia de la tierra, o participacion en foros de cualquier tipo,
con temaéticas relacionadas a la Sustentabilidad.

En investigacion:
- Investigacion multidisciplinaria en Sustentabilidad
- Investigacion interdisciplinaria en Sustentabilidad

En extension/vinculacion

Eventos con el sector educativo

Vinculacién con agencias gubernamentales
Vinculacién con la industria y los sectores productivos
Relacion con ONG’s

Para Sustentabilidad en campus:
Enumerar lo que se ha hecho respecto a las siguientes cuestiones:

- Mejorar la eficiencia energeética,

- Eficiencia en el uso del agua,

- Reduccidn, reuso y reciclado de consumibles
- Gestion de residuos peligrosos

- Gestion de residuos no peligrosos

- Composta

- Transporte y comunicaciones

- Edificios y construcciones

- Servicios de alimentacion
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- Jardines
- Cuidado de los recursos naturales, etc.

Asimismo, deben referirse los intentos que haya habido para avanzar a la
Sustentabilidad como serian los sistemas de gestion, las capacidades desarrolladas
y/o experiencias de maestros o de la institucion; esto es, hacer un inventario para
cada instancia, ya sea administrativa o academica.

Apartado especial merece el conocer la trayectoria de los liderazgos y la
comunidad universitaria en cuanto a sus perspectivas respecto a la sustentabilidad.
Los mayores direccionadores de la sustentabilidad en campus son el compromiso y
apoyo de la alta direccién, la presion de los miembros de la comunidad universitaria
y el enfoque colaborativo para la toma de decisiones. Entre mas gente se involucre
en la toma de decisiones dentro de estructuras colaborativas (como lo opuesto de
procesos verticales de arriba a abajo) las cuestiones ambientales y la sustentabilidad
devienen de mayor importancia para la Universidad. Asimismo sucede cuando las
autoridades que estan interesadas en mejorar su imagen y la de la institucion, tanto
interna como externa, estdn mas abiertas a las iniciativas de sustentabilidad.

Para cubrir esta parte del diagndstico, se recomienda apoyarse en los factores
organizacionales y barreras que sugiere Shriberg (2002). Mediante la aplicacion de
esa guia para entrevista que se muestra en el ANEXO IV se puede obtener
informacién para evaluar la situacion de la IES bajo estudio respecto a los
parametros sefialados.

Comparar la situacién actual de la Universidad, obtenida a partir del diagnostico
anterior, con las exigencias del esquema 1SO 14001.

Primero se requiere que los miembros del comité promotor profundicen en el
conocimiento del esquema ISO 14001, lo cual se pude hacer mediante reuniones de
analisis 0 un breve curso al respecto. Con ello se esta en posibilidad de realizar el
comparativo sobre la situacion en que se encuentra la universidad y las exigencias
de la norma. Se recomienda utilizar como base la “c2e2 scorecard ems guide
crosswalk” desarrollada por la Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados
Unidos en su “guia de Gestion Ambiental para colegios y universidades” (EM
guide, 2007) la cual es una herramienta de autoevaluacion disefiada para ayudar a
los campus universitarios a identificar las fortalezas y debilidades de sus Sistemas
de Gestion Ambiental. (ANEXO XV)

Definir los objetivos del proyecto y el tiempo estimado de realizacion. Se requiere
establecer claramente los objetivos que la institucion busca al llevar a cabo el
proyecto de implementar el modelo y los plazos en que se piensa alcanzar cada uno
de ellos. Este apartado no debe confundirse con los objetivos y metas de los
programas de Sustentabilidad que se abordan en la fase de Planeacion.

Evaluar la posible reaccion al cambio y disefiar estrategias efectivas para
contrarrestarla. Aqui se pueden utilizar grupos foco o encuestas bien elaboradas
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para detectar las reacciones que el proyecto pueda desatar en los distintos sectores
que conforman la comunidad universitaria; a partir de la informacion que se obtenga
se establecen acciones que incidan en un cambio de actitud favorable al proyecto o
que al menos sensibilicen a esos miembros de la comunidad para que no
obstaculicen el desarrollo del mismo. Se recomienda definir estrategias
diferenciadas por sector o por segmentos de sector que requieran de un esfuerzo
mayor.

6. Obtener el visto bueno de la junta universitaria para la ejecucion del proyecto. La
junta universitaria o “board” o su equivalente, es la maxima autoridad en algunas
universidades. Aunque depende de la estructura para cada institucion, se trata del
cuerpo colegiado que formaliza la eleccion del rector, quien representa la méxima
autoridad ejecutiva. Aun cuando no resulta sencillo obtener el visto bueno de esa
instancia para cualquier proyecto, es un paso fundamental para establecer el SGSU
ya que sin el apoyo de la maxima autoridad colegiada de la institucion, se puede
perder la continuidad del proyecto en la preocupacion de corto plazo que a veces
tienen los rectores. El comité ejecutivo junto con el rector deberan incidir para que
la junta defina las lineas que se requieren para que la universidad avance hacia la
Sustentabilidad.

1VV.3.2.2 Definir la vision hacia la Sustentabilidad en la Universidad

La mayoria de las universidades, al realizar sus ejercicios de planeacidon estratégica, definen
su vision y mision generales de la institucion; es deseable que en ellas se contemplen
cuestiones relacionadas con la Sustentabilidad. Sin embargo, muchas veces ni siquiera se
menciona la Sustentabilidad, o se alude a ella de manera muy vaga. Para dejar claramente
establecido el ideal, es conveniente que la IES defina su propia vision hacia la
sustentabilidad.

Existen muchas definiciones de lo que puede ser la vision: Warren Bennis (1985) la define
como: "Una vista de un futuro realista, creible y atractivo para la organizacién, una
condicion que mejora de forma importante lo que existe ahora". Para John P. Kotter (1996)
la definicion mas simple de Vision es plantear un futuro posible, que debe contener algin
comentario explicito o implicito de los motivos por los cuales se desea dicho futuro; define
6 caracteristicas que debe tener una visién efectiva: Visualizable, deseable, alcanzable,
enfocada, flexible y comunicable.

El enunciado de la vision sustentable para la Universidad debe ser la sintesis de un
poderoso ejercicio sobre la condicién futura que la institucion desea con respecto a la
sustentabilidad; se establece con la participacion y compromiso de la alta administracion y
sus principales protagonistas: los estudiantes, los maestros, las autoridades, empleados y la
sociedad circundante. Es recomendable que en la vision de sustentabilidad se contemplen
las funciones sustantivas.

Una vez que se tiene definida una visién realmente convincente y vigorosa del estado
futuro que se desea en relacion con la Sustentabilidad, ésta debe ser compartida a lo largo y

146



ancho de la institucion, buscando obtener un decidido apoyo de todos los miembros de la
comunidad universitaria.

I1VV.3.2.3 Establecer la Mision para la Sustentabilidad

El enunciado que sintetiza los principales propositos estratégicos, asi como los valores
esenciales que deberian ser conocidos, comprendidos y compartidos por todos los
individuos que conforman una organizacion, es lo que se denomina Mision. La declaracion
de la misién tiende a ser mas realista que la Vision y debe responder a tres cuestiones:
quien? que? y porqué? (Haines, 1995).

Es muy importante que se impulse la inclusion de la sustentabilidad en la mision general de
la IES; sin embargo, e independientemente de lo anterior, es recomendable que se
establezca una misién especificamente para lo que es la sustentabilidad en la Universidad.
Dicha mision debe contemplar necesariamente cuestiones relacionadas con las funciones
sustantivas y el avance en la conciencia y participacion de la comunidad universitaria en el
transito hacia estilos de vida sustentables.

1VV.3.2.4 Estructura del Sistema de Gestion de la Sustentabilidad

1. Elaborar un diagnostico de las caracteristicas institucionales que afectan la
percepcion y las acciones hacia la sustentabilidad, tanto de maestros y estudiantes
como de los niveles de autoridad personal y colegiada, en el marco de la estructura
academica de la IES.

El resultado de ese diagndstico deberd ser considerado para incluir en el proyecto
aliados y liderazgos que coadyuven a impulsar la Sustentabilidad, tomando en cuenta la
diversidad en todos sentidos (academia, estudiantes, posiciones politicas y
administrativas, sexo, edad, etc.).

En este apartado se recomienda indagar sobre los procesos de toma de decisiones
poniendo especial interés en documentar las caracteristicas especificas de la IES en
cuanto a la difusion del poder, las particularidades del liderazgo, la jerarquia
organizacional, el acoplamiento de los sistemas organizacionales (las relaciones o
independencia), los niveles de responsabilidad de los administradores y maestros.

2. Definir la estructura del SGS en el marco de la estructura academica y el clima
organizacional de la institucion.

Se recomienda instaurar el comité de sustentabilidad, el cual debiera ser dirigido por el
funcionario de mas alto nivel que tenga relacién directa con el rector, frecuentemente es
el secretario general académico, y que esté vinculado fuertemente con las funciones
sustantivas de la institucion, principalmente. Se recomienda establecer dos comités: el
ejecutivo y el operativo. El primero se integra con los niveles de autoridad formal de la
institucion y tiene la responsabilidad de tomar las decisiones estratégicas para la
Sustentabilidad; el operativo, por su parte, es dirigido por el coordinador general del
programa de Sustentabilidad y esta integrado por académicos y personal operativo. Sus
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responsabilidades son la implementacion y seguimiento del programa de
Sustentabilidad.

1VV.3.2.5 Politica de Sustentabilidad

La definicion de la politica tiene relevancia fundamental ya que establece Ila
responsabilidad y el compromiso de la institucion respecto a la Sustentabilidad, frente a las
cuales seran juzgadas las acciones subsecuentes; de su enunciacion se desprende la
orientacion que se dara a los demas componentes del modelo. Por ello se requiere poner
especial atencion a los contenidos de dicha politica y cuidar los detalles de su formulacion.
Es importante que en el proceso para definir la politica se considere, ademéas de la
participacién de los miembros de los comités de Sustentabilidad, la opinién de otros
actores, entre ellos los estudiantes y maestros.

A partir de las consideraciones que para este requisito en especifico propone el esquema
ISO 14001, y tomando en consideracion los criterios para la definicion de la politica de
Sustentabilidad que plantea Simkins (2003), se proponen los siguientes elementos contra
los cuales se debe contrastar la definicion y el andlisis de la politica para la IES (el * se
refiere a que no lo exige el ISO 14001):

A) Administracion

1. Establecer la vision, creencias y objetivos  considerando su desempefio de
Sustentabilidad y como administrarlo

2. Hacer valer la responsabilidad del staff y los estudiantes

3. Comprometerse al permanente mejoramiento continuo del desempefio ambiental y
alcanzar o rebasar los requerimientos de la legislacion

4. Proveer mecanismos para la creacion de objetivos, metas y planes de accion, seleccion
de indicadores, priorizacion de acciones y asegurar el cumplimiento de la politica

5. Proveer mecanismos de cémo los factores ambientales son integrados en el proceso de
toma de decisiones

6. Referenciar previos compromisos contraidos como el haber firmado alguna carta
importante (Tallories, copernicus etc.) *

B) Funciones sustantivas
7. Especificar el compromiso de considerar cuestiones de Sustentabilidad en la docencia,
investigacion y extension/vinculacion
C) Comunicacién
8. Comprometerse a asegurar la conciencia sobre la politica al staff y estudiantes
9. Referenciar compromiso nacional e internacional hacia el DS*

10. Promover cooperacion con otras universidades y cuerpos externos*
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11. Comprometer la publicacion de metas de Sustentabilidad, objetivos y otra
documentacion relevante (preferiblemente on line) *
12. Incluir informacion de contenido de los reportes de Sustentabilidad y su frecuencia*

D) Operacion y administracion de instalaciones
13. Especificar reduccién de basura, electricidad, facilitar reciclado, sonido, transporte etc.
E) Personal

14. Describir responsabilidades personales en el desarrollo e implementacion de la politica
15. Compromiso de emplear el personal necesario
16. Describir roles de los comités, la composicion de los mismos y la frecuencia minima de
sus reuniones
17. Declarar la necesidad de entrenamiento para staff y estudiantes

F) compromiso

18. La politica debe estar firmada por el rector y la dirigencia estudiantil con la fecha de
aceptacion y fecha para revisarse

De esa manera se garantiza que en la definicion de la politica se consideren cuestiones
relevantes para la Sustentabilidad en las universidades.

IVV.3.2.6 Delimitar el area de aplicacion

El espacio que se escoja para la implementacién, en una primera etapa, debe ser
representativo de la problemética organizacional y ambiental de la IES; esto es, observar
que en ese espacio se contemplen actividades relacionadas con las tres funciones
sustantivas y la administracion, asi como cerciorarse que existan distintos niveles de
autoridad, ya sean personales y/o colectivos. Aun cuando no en todos los espacios
universitarios se manejan residuos peligrosos, para esa primera etapa debe buscarse una
porcion de la institucion en la que si tengan reactivos quimicos o materiales cuya gestion
requiere una atencion especial; ello le da un caracter de mayor representatividad para la
gestion de la Sustentabilidad.

Una vez que se han logrado los resultados esperados por la implementacion en ese primer
espacio, se procede a definir el area a la cual se ampliara el proceso de implementacion con
las consideraciones pertinentes, hasta cubrir el total de la institucion

1VV.3.2.7 Planeacion

La planeacion constituye una etapa muy importante en el desarrollo del modelo. En ella se
definen los aspectos para la Sustentabilidad en las IES y los impactos asociados; se
establecen los requisitos legales que debe cumplir la organizacion asi como los objetivos y
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metas para los programas correspondientes, para lo cual se asignan las responsabilidades,
los medios y los plazos. Los componentes de esta etapa se describen a continuacion.

1. Consultar catalogo de aspectos e impactos para la Sustentabilidad en IES:

Como primer paso para definir los Aspectos Sustentables Significativos (ASS) para la
IES, se sugiere revisar el “catalogo de ASS” que se propone mas abajo en este trabajo,
en el cual se enumeran los aspectos que se consideran mas importantes o fundamentales
para las universidades, independientemente de la region en la cual éstas se encuentran,
salvaguardando la identidad de cada institucion de acuerdo a su circunstancia. En dicho
catalogo se propone una definicion estandar para los ASS, a efecto de homogenizar los
términos que se utilicen en distintas universidades.

El contenido general del catdlogo se divide en tres tipos de aspectos para la
sustentabilidad: tangibles, sustantivos e intangibles. Cada uno de ellos se presenta a
continuacion:

CATALOGO DE Aspectos Sustentables Significativos para universidades

a. Aspectos Tangibles: Son similares a los que se establecen en cualquier tipo
de empresa y que generalmente son abordados en el 1ISO 14001.

En este apartado se contemplan los aspectos relacionados con la Sustentabilidad
en campus Y la salud ocupacional. Para definir los aspectos mencionados, se
propone que se consulten las “Iniciativas de sustentabilidad y resumen de
practicas” que se muestran en el Anexo XIV y cuyo listado se integra
fundamentalmente con los aspectos que sugiere Veldzquez (2002) a partir de su
investigacion en 44 universidades de 18 paises.

Aspectos Sustantivos: Son los que se refieren directamente con cada una de
las funciones sustantivas de las IES.

Docencia: Revisar el modelo curricular de la Universidad para incorporar el
compromiso con la sustentabilidad. Se sugiere revisar cuantas y qué
materias relacionadas con la Sustentabilidad se pueden ofrecer, los
contenidos que se refieren a la Sustentabilidad que se pueden incorporar en
cada materia; los aspectos de Sustentabilidad a considerar en el perfil del
egresado, la Sustentabilidad en el programa de formacion de profesores.

Investigacion: Se sugiere revisar los proyectos de investigacion
interdisciplinaria que se hayan realizado o estén en proceso; reconocer
problemas no resueltos para abordarlos con enfoque interdisciplinario;
definir proyectos que se puedan impulsar relacionados con recursos
naturales, energia, agua, cambio climatico, prevencién de la contaminacion,
conciencia sustentable, etc.
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Extension/vinculacion: Se sugiere revisar los posibles eventos de
sustentabilidad, las acciones de vinculacion relacionadas que se puedan
establecer con gobiernos y sectores productivos, asi como el
involucramiento de la institucion en la problematica sustentable de la
comunidad circundante, etc.

b. ASS Intangibles: Son los relacionados con aspectos como la conciencia y la
participacion de la comunidad universitaria en el SGS.

Se trata de proponer acciones para incrementar la participacion de estudiantes y
maestros; elevar la conciencia sustentable de la comunidad universitaria;
involucrar lo ambiental en las cuestiones académicas y lograr que los
estudiantes se familiaricen con el SGA mas utilizado en las organizaciones;
entre otros.

2. Establecer los Aspectos e impactos para la sustentabilidad en la IES:

Una vez que se ha revisado la gama de aspectos para la sustentabilidad que se pueden
presentar en las IES, se sugiere realizar un ejercicio para definir los que aplican para a
Universidad en la cual se pretende implementar el SGSU. Para ello los miembros del
comité operativo analizan los elementos relacionados con las funciones sustantivas
(docencia, investigacion y extension/vinculacion) y que interactian con el medio ambiente
dando lugar a aspectos para la Sustentabilidad en la Universidad y en campus. Un ejemplo
de ese proceso se muestra en la tabla 45.

Tabla 45. Ejemplo de identificacion de los aspectos para la Sustentabilidad

Funcion A
uncio Elemento Aspecto para la Sustentabilidad
Sustantiva
1.1 Aire Acondicionado Consumo de Energia
1.2 lluminacion Consumo de Energia
Docencia 1.3 Bafios Consumo de Agua
1.4 Practicas de laboratorio L . -
e Generacion de residuos toxicos
(uso de toxicos)
1.5 Etc.
Investigacion 2.1 ...
Vinculacién 3.1
Administrativo 4.1

Posteriormente, los aspectos que resulten son agrupados para evaluar los impactos a la
sustentabilidad correspondientes, como se ejemplifica en la tabla 46 de la siguiente pagina:
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Tabla 46. Impactos a la Sustentabilidad

Impactos a la Sustentabilidad
(Los que sea necesario enlistar

Aspecto para la Consumo
Sustentabilidad d Contaminacion | Contaminacion | Contaminacion
e recursos .
del Agua del Aire del Suelo
naturales
1. Consumo de energia X X X X
2. Consumo de Agua X
Etc.

Para cada aspecto sustentable se sefialan con cruz los impactos que ocasiona en relacion
con los recursos que consume o0 la contaminacién que ocasiona. Luego se establecen los
criterios de evaluacion para definir si un Aspecto para la Sustentabilidad es Significativo
(ASS). Con base en el conocimiento y experiencia de los miembros del comité operativo, se
valoran y jerarquizan los aspectos para la sustentabilidad identificados, ponderandolos
desde una vision integral de los criterios para evaluacion que previamente se hayan
determinado. Ello se muestra en el ejemplo de la tabla 47.

Tabla 47. Jerarquizacion de los aspectos a la Sustentabilidad

Criterios de Evaluacion
. Relevancia

Aspecto para G I WE7ET para la Impacto Significancia

Sustentabilidad | Regulado | paraser | . " ° o

institucion | Sustentabilidad
controlado
y el SGS
1. Consurpo de i 0 0 3 0
energia

2 Si 1 3 2 9
3 No 3 3 3 9
4 No 3 3 3 9
N+1 3 1 1 5

Asi se determinan y jerarquizan los Aspectos Sustentables Significativos que la IES
abordara. Se ordenan de mayor a menor significancia obtenida en la Ultima columna; la
jerarquizacion permite conocer la importancia de cada uno de los aspectos para la
sustentabilidad, y la posibilidad de trabajar en una primera etapa con los mayormente
significativos.

3. Requerimientos legales y otros. Se requiere establecer y mantener procedimientos para
identificar, tener acceso y comprender todos los aspectos legales y otros requisitos a que se
suscribe y que tienen que ver con aspectos de sustentabilidad.

Para tener un conocimiento mas amplio de la normatividad que aplica para las
universidades se recomienda construir una matriz con las instalaciones y las actividades
que alli se realizan para asociarlas con las leyes y normas que aplican, como se muestra en
la tabla 48.
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Tabla 48. Matriz para especificar los
aspectos legales que aplican a la IES

Instalacién | Actividades | Leyes que aplican
Al XX
A2 XX

Inst. 1
An XX

Inst. 2

4. Definir los programas de Sustentabilidad.

Para cada uno de los aspectos para la de Sustentabilidad definidos anteriormente en el
punto 3, se debe proponer un programa para lograr los objetivos y metas. Dicho programa
deberd incluir la asignacion de responsabilidades, los medios a utilizar y los plazos para
alcanzar las metas propuestas. Es recomendable que, ademéas de los programas para los
ASS, se establezca al menos un programa para cada una de las funciones sustantivas.

5. Objetivos y metas de Sustentabilidad

Los objetivos deben ser consistentes con la politica de sustentabilidad de la institucién; en
sentido estricto, un sistema de gestion es una “maquina” para alcanzar objetivos y metas
que lleven al mejoramiento continuo, en este caso, de la sustentabilidad. Los objetivos
deben ir encaminados a reducir los impactos ambientales por un lado, y a incrementar la
conciencia sustentable y las cuestiones de sustentabilidad relacionadas con las funciones
sustantivas por el otro.

Las metas se fijan para alcanzar los objetivos en tiempos previamente definidos, por ello
deben ser especificas y medibles. Las metas se presentan como los porcentajes a reducir o
incrementar, segun sea el caso del objetivo, para un determinado plazo.

6. Establecer claramente los indicadores de gestion para cada meta que se proponga.

El principal objetivo de los indicadores es poder evaluar el desempefio del area mediante
parametros establecidos en relacién con las metas; asi mismo, se trata de observar la
tendencia en el transcurso de un lapso de tiempo durante un proceso de evaluacion. Con los
resultados obtenidos se pueden plantear soluciones o acciones que contribuyan al
mejoramiento o correctivos que conlleven a la consecucion de la meta fijada.

Los indicadores pueden ser usados como base para el desarrollo de un sistema de
evaluacion de la Sustentabilidad. En esta parte se recomienda enumerar algunos indicadores
gue se consideren pertinentes para la universidad en cuestion, en el entendido que en la fase
de verificacion se deberan elaborar con detalle las maneras para obtener los datos y
procesarlos para definir correctamente el indicador y poder evaluar su evolucion.
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Existen distintas fuentes que pueden servir de apoyo al momento de establecer los
indicadores. A manera de ejemplo se extrajeron y adaptaron algunos indicadores para la
sustentabilidad en las universidades, los cuales se muestran a continuacion:

a) Indicadores desde el 1SO 14031

Se sugiere consultar la norma ISO 14031:1999, misma que marca las directrices para
evaluar el desempefio ambiental (ISO 14031, 2002). Desde alli se pueden realizar las
adecuaciones para adaptarlo a los requerimientos de las IES. Dicha norma contempla los
siguientes tipos de indicadores:

Indicadores de gestion ambiental (idg)

* Implementacion de politicas y programas

No. De objetivos y metas logradas

No. De unidades que las estan logrando

No. De empleados con requisitos ambientales en la descripcidn de sus puestos

No. De alumnos/maestros involucrados en programas ambientales

No. De empleados, maestros y alumnos con formacion en relacion al # de ellos que la
requieren

No. De sugerencias ambientales con propuestas de mejora hechas por maestros/alumnos
Resultados de las encuestas realizadas a maestros/alumnos acerca de algunas cuestiones
ambientales

No. De cursos ambientales

No. De conferencias, eventos, premios

* Conformidad

Grado de cumplimiento con la reglamentacion

No. De acciones correctivas identificadas que han sido resueltas o sin resolver
No. y frecuencia de las auditorias programadas y realizadas

No. de hallazgos de auditoria por periodo

Indicadores de desempefio operacional

Cantidad de materiales procesados, reciclados, utilizados o empleados
Cantidad de energia consumida por alumno/semestre

Cantidad de materiales peligrosos

Cantidad de toners reciclados o regresados

Cantidad de residuos peligrosos producidos, enviados, tratados
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b) indicadores de complexus

De su lado el Consorcio Mexicano de Programas Ambientales Universitarios para el
Desarrollo Sustentable (Complexus) luego de un taller nacional de universidades mexicanas
y 3 reuniones de trabajo regionales que se celebraron entre 2001 y 2005, establecié una
clasificacion de los indicadores para evaluar la contribucion de las universidades hacia el
desarrollo sustentable (Curiel, 2006), de la siguiente manera:

1. Indicadores de investigacion

2. Indicadores de educacion

3. Indicadores de extension y vinculacion
4. Indicadores de administracion.

Para cada tipo presenta un listado de indicadores y luego una amplia explicacién para cada
uno de ellos en la que se incluye la justificaciéon, los usos y usuarios, la definicion
conceptual, la definicion operativa, la unidad de medida, el standard o valor deseable del
indicador, se sugiere como calcularlo asi como la presentacion de datos y gréaficos, las
fuentes de informacidn que se requieren y finalmente se define la periodicidad con que
dicho indicador se debe obtener. A continuacion se presenta el listado de indicadores que
sugiere COMPLEXUS:

1. indicadores de investigacion

CLAVE | INDICADORES DE INVESTIGACION

IN.O1 Grupos de investigacion multidisciplinaria en temas y ejes prioritarios para el
desarrollo sustentable

IN-02 Lineas de investigacién consolidadas con grupos interdisciplinarios

IN-03 Investigacién para reconocer, proteger y promover conocimiento local
IN-04 Investigacién en tecnologia ambiental que concluye en patentes
IN-05 Investigacion para la evaluacién del riesgo de tecnologias que se promueven

desde la universidad

2. indicadores de educacién

CLAVE | INDICADORES DE EDUCACION

ED-01 Programas educativos que abordan temas del Decenio de Naciones Unidas de la
Educacion para el Desarrollo Sustentable

ED-02 Programas de educacidn continua que atienden necesidades locales prioritarias

ED-03 Programas educativos orientados a la valoracion del patrimonio natural y

cultural local

ED-04 Programas de educacion ambiental a través de modelos pedagogicos
innovadores

ED-05 Programas educativos para el desarrollo sustentable en modalidad abierta y a
distancia

ED-06 Postgrados en desarrollo sustentable
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3. indicadores de extension y vinculacion

CLAVE | INDICADORES DE EXTENSION Y VINCULACION

EX-01 | Actividades de difusion para promover el desarrollo sustentable

EX-02 Programas de extension que abordan problemas prioritarios para el desarrollo
sustentable del pais

EX-03 Prestacion de servicios profesionales institucionales en el &rea ambiental

EX-04 Medios masivos para la comunicacion y divulgacion del conocimiento
ambiental

EX-05 Programas de servicio social dirigidos al desarrollo comunitario sustentable

EX-06 Participacion en movimientos sociales organizados para atender demandas
ambientales

EX-07 Instrumentos de gestion publica para el desarrollo sustentable basados en
propuestas y/o resultados de investigacion de la universidad

EX-08 Participacion activa en redes universitarias y organismos nacionales e
internacionales que cuentan con programas para al desarrollo sustentable

EX-09 Linea editorial universitaria que abordan temas del desarrollo sustentable

4. indicadores de administracion

CLAVE | INDICADORES DE ADMINISTRACION

AD-01 | Incorporacidn del desarrollo sustentable en la politica institucional

AD-02 | Equidad de Género en Puestos Directivos

AD-03 | Presupuesto ejercido en programas universitarios para el desarrollo sustentable

AD-04 | Consumo de agua, papel y energia en la Universidad

AD-05 | Prevencidn de riesgos a la salud, al ambiente, y al patrimonio en los espacios de
la IES

AD-06 | Compras y adquisiciones que incorporan criterios de durabilidad, eficiencia y

seguridad ambiental

¢) indicadores que propone Lindsay Cole

Lindsay Cole (2003) desarrollo un amplio repertorio de indicadores elaborados en su tesis
“Assessing Sustainability on Canadian University Campuses: Development of a Campus
Sustainability Assessment Framework” en la cual establece 169 indicadores para las
universidades, agrupados en la siguiente clasificacion:

Salud y Bienestar (HW)
Comunicacion (C)
Conocimiento (K)
Gobernanza (G)
Economia y riqueza (EW)

Agua (W)

Materiales (M)

Aire (A)
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- Energia (E)
- Suelo (L)

Como se observa de las propuestas planteadas arriba, a partir de distintas fuentes se
pueden definir las bases para establecer los indicadores del SGS en las universidades.

Una vez que se definan los indicadores seleccionados para cada uno de los programas
que apliquen en la IES, se recomienda establecer claramente los procedimientos para
obtener los valores y el significado que dicho valor tenga. Luego se propone que se
disefie una gréafica radial en la cual se contemplen los valores para cada meta y el valor
integral de ese programa. A continuacion se conjuntan, en otra grafica radial, esos
valores para cada programa obteniéndose asi el indicador general del SGS. Se sugiere
también que se considere elaborar graficas tendenciales para conocer el
comportamiento del indicador a través del tiempo, con lo cual se tiene una idea clara del
proceso de mejora continua.

1V.3.2.8 Implementacion

1. Instaurar la oficina de coordinacion del sistema de gestion en la cual se requiere realizar
trabajo exclusivo para el proyecto y que dependa directamente del Director General del
proyecto. El coordinador de Sustentabilidad de la Universidad debe tener una
trayectoria reconocida y buena relacion con los distintos niveles de autoridad. Requiere
también dominar habilidades de administrador de proyecto, capacidad de facilitador y
relaciones interpersonales, conocimientos practicos de analisis de procesos y sistemas de
informacion, habilidad para la comunicacion, conocimientos para usar informacion legal
y técnica asi como destreza en sistemas de auditoria.

2. Nombrar a académicos para que coordinen cada uno de los AAS. Se deben revisar no
solo la experiencia relacionada con alguno de los aspectos sino también las capacidades
de liderazgo y de involucrara a otros miembros de la comunidad, que muestren los
candidatos a dirigir cada programa

Funciones del puesto

3. Promover cambios organizacionales que sean integrales a la problematica institucional
en general.

El Desarrollo Sustentable generalmente promueve nuevas actitudes y debe generar cambios
culturales y organizacionales. Por ello, en esta etapa de la implementacion del SGS en las
universidades es importante considerar una serie de factores que inciden en promover el
transito hacia la sustentabilidad y, en sentido contrario, considerar también las barreras o
factores que lo frenan. En este apartado, los impulsores de la Universidad Sustentable,
deben buscar incentivar los primeros y desestimular a los segundos.

Sin dejar de reconocer las particularidades de las universidades que menciona Shriberg
(2002), se requiere involucrar a la comunidad universitaria para considerar las siguientes
cuestiones:

157



Promover una organizacion colaborativa de la IES;

tomar en cuenta los esfuerzos que se hagan “desde abajo”;

Incidir para una imagen positiva de la IES, tanto externa como internamente;
aplicar el liderazgo transformacional,

actuar politicamente con enfoque liberal y progresista;

impulsar que la universidad alcance un liderazgo en lo relativo a sustentabilidad;
tratar que el desarrollo sustentable sirva de referencia para la toma de decisiones.

AN N N NN

Como se puede observar, las cuestiones a involucrar para lograr cambios organizacionales
que faciliten el trénsito hacia la sustentabilidad, conllevan la necesidad de modificar
muchas practicas tradicionales y burocraticas por lo cual es indispensable un fuerte
compromiso de la alta direccion a la vez que se promueva la colaboracién de muchos
universitarios tanto en los comités como en las acciones que se propongan

4. En formacion, conciencia y competencia se incluyen las cuestiones de docencia,
investigacion y extension. Se sugiere que para cada funcion sustantiva se propongan ideas o
tematicas que ayuden a elevar el nivel de consciencia de la comunidad universitaria
respecto a la Sustentabilidad; por ejemplo:

Docencia.- Considerar en todos los cursos un encabezado obligatorio que refiera a
cuestiones de sustentabilidad y la relacién del curso con ésta; si aparentemente no la
hay, involucrar al menos lo relacionado con el consumo de papel o la energia por
ejemplo. La evaluacion del curso debe tener una pregunta a los estudiantes para conocer
su opinién respecto a si en el mismo se considerd la sustentabilidad de manera
suficiente. Lo mismo procede para evaluar la educacion informal y la no formal.

Investigacion.- Exigir que se especifique la relevancia ambiental en cada proyecto de
investigacion. Esto es, al registrar el proyecto se deberan establecer las consideraciones
del mismo respecto a la sustentabilidad. Ello llevara a que los profesores-investigadores
tomen mayor conciencia.

Asimismo, promover la investigacién multidisciplinar tanto en grupos de investigadores
como en centros de investigacion y fomentar la investigacion interdisciplinaria en
cuestiones de Sustentabilidad.

Vinculacion.- Establecer eventos de promocion y difusion de la Sustentabilidad en
niveles escolares previos a la universidad, con la comunidad circundante, industrias,
gobierno, ONG’s, instituciones educativas; incluir componentes de Sustentabilidad en
programas Yy reportes de servicio social y extensionismo. Definir compromisos con
movimientos sociales que cuestionan el desarrollo no sustentable y plantear alternativas
de Sustentabilidad.

5. Disefar estrategias y procedimientos para trabajar con la comunidad estudiantil:

Este punto resulta muy relevante para popularizar la sustentabilidad e incidir en la
conciencia de los futuros profesionistas. Aqui se recomienda involucrar a la organizacion
formal de los estudiantes o crear una ex profeso. Para ello, primero se debera realizar un
analisis de la situacion en que se desenvuelve la organizacion estudiantil, sus verdaderos
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alcances y limitaciones para poder impulsar acciones encaminadas a elevar la conciencia
sustentable de los estudiantes. En caso de que se detecten bajos niveles de organizacion o
de posibilidades de involucrar a los estudiantes, se debe analizar y valorar la posibilidad de
establecer una organizacion estudiantil encaminada a promover la participacion de este
sector en el proyecto.

6. Comunicacion. Definir esquemas de comunicacion masiva con estrategias diferenciadas
para sectores y niveles de conciencia sustentable; se trata de involucrar e impactar a la
mayoria de la comunidad de los integrantes de la comunidad universitaria en la cultura de
la sustentabilidad.

Para incrementar la conciencia sustentable de la mayoria de los miembros de la comunidad
universitaria, se debe disefiar una estrategia de comunicacion de las acciones y difusion de
los elementos que conforman el sistema de gestion de la sustentabilidad, estableciendo un
sistema de monitoreo a efecto de conocer los resultados, evaluar los avances y proponer
cambios en la estrategia, para lograr mayor eficacia.

Se sugiere elaborar cuestionarios de seguimiento basados en instrumentos como AISHE y
SAQ, los cuales deberan adaptarse en un cuestionario adecuado para la universidad de que
se trate y con los recursos que se disponga. Es recomendable que sean los propios
estudiantes quienes participen en el disefio, levantamiento, procesamiento e interpretacion
de la informacion resultante, ya que ello también contribuye a elevar la conciencia hacia la
sustentabilidad y sirve como entrenamiento en la aplicacion, eficiencia y eficacia de los
Sistemas de gestion Sustentables.

Cabe destacar que esas mediciones permitiran conocer el avance de la conciencia en la
mayoria de los integrantes de la comunidad y esto hay que resaltarlo ya que la
sustentabilidad para que sea tal no puede circunscribirse a un pequefio grupo, sino que debe
pretender involucrar a todos.

7. Documentacién.- Se sugiere que la documentacion del SGS se integre por 3
documentos: el manual para el SGS, los procedimientos para las funciones sustantivas y
los documentos para sustentabilidad en campus.

El manual se constituye como el documento basico del SGS y en él se establecen la
politica de sustentabilidad, la organizacién para trabajar el SGS y los criterios generales de
la institucion en relacion con la Sustentabilidad.

Los procedimientos para las funciones sustantivas sientan las bases para documentar el
proceso de mejora continua de la docencia, la investigacion y la vinculacion, con respecto a
la sustentabilidad.

De su lado, los procedimientos para la sustentabilidad en campus, se refieren a los
documentos que exige el esquema 1SO 14001.
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Para formular y revisar la consistencia de los documentos se recomienda apoyarse en la
guia de referencia para auto evaluacién EPA 300-B-02-012, elaborada por el grupo de trabajo
de la US-EPA (2001).

1VV.3.2.9 Verificacion

Una vez que se ha establecido el modelo, la verificacion de implementacion del Sistema de
gestion de la Sustentabilidad se convierte en una fase critica. Para identificar y resolver las
deficiencias ambos comités deben ocuparse de planear y realizar las actividades necesarias
para que el programa de auditorias sea efectivo.

De ahi que se requieran establecer los procedimientos y protocolos de la auditoria mismos
que deben contener lo siguiente: los alcances (&reas y actividades que se cubren); la
frecuencia con la cual se realizardan; los métodos de auditoria; especificar las
responsabilidades; establecer los mecanismos de reporte. Se sugiere ofrecer un
entrenamiento adecuado a los auditores internos para mantener buenos registros e
interpretaciones de las acciones correctivas que se deberén llevar a cabo.

El SGSU requiere que se midan los llamados beneficios intangibles que aporta a la
Universidad, como es la imagen y la credibilidad. Para ello se sugiere establecer métodos
de medicidn, entre los cuales se sugieren las encuestas y grupos de enfoque con la intencién
de retroalimentar al sistema y sugerir las modificaciones pertinentes para elevar su eficacia.

La informacion de las auditorias se utiliza para alimentar los indicadores del SGSU
establecidos para cada uno de los programas. Cabe destacar que los auditores deben estar
entrenados para detectar acciones correctivas y, en su caso, realizar las intervenciones que
se requieran.

I1VV.3.2.10 Revision por la direccion
El comité directivo debera revisar y evaluar, al menos cada seis meses, el SGSU con la

intencion de mantener el proceso de mejora continua y proponer las adecuaciones
necesarias para mejorar la eficacia del sistema.
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Conclusiones y recomendaciones

El Desarrollo Sustentable como un paradigma para el futuro de la humanidad que incide en
todos los aspectos de la vida, esta influyendo también en las instituciones de educacion
superior.

Hay esfuerzos significativos, para avanzar hacia lo que seria una universidad sustentable.
Esta, promueve la minimizacién de efectos negativos al ambiente, la economia, la sociedad
y la salud, al tiempo que realiza sus funciones sustantivas y de apoyo.

Los Sistemas de Gestion Ambiental coadyuvan a orientar los esfuerzos para dirigir las
cuestiones ambientales de una organizacion; el mas utilizado de ellos en el mundo es el 1ISO
14001. Al ser una norma de caracter voluntario tiene la suficiente flexibilidad para ser
aplicada en cualquier tipo de organizacion, entre ellas las IES.

De las aplicaciones en Universidades, se destaca que el 1ISO 14001 provee los medios para
transitar hacia la sustentabilidad, ya que se establecen lineas de responsabilidad y reportes
para evaluar la gestion ambiental mediante disposiciones basadas en el mejoramiento
continuo de los procesos. Las etapas del esquema deben ser adaptadas a las particularidades
de este tipo de organizaciones y la diversidad de sus actividades.

A partir de la revision literaria se desprende que la teoria sobre la implementacién del 1SO
14001 en las IES, si bien aclara algunas cuestiones, deja vacios sobre los cuales se necesita
mayor conocimiento y profundizacion.

Entre ellos se pueden mencionar los siguientes: verificar la influencia de variables como el
proceso de definicion y contenido de la politica; la operatividad de la definicion de los
AAS, la funcionalidad de la estructura, los roles y responsabilidades; el apoyo y prioridad
que la alta direccion otorgue al proyecto; las caracteristicas de la toma de decisiones y de
los liderazgos.

También se requiere conocer el grado en que la implementacion es congruente con la
politica ambiental; la medida en que se mejora la conciencia sustentable de los estudiantes
y la participacién de los maestros; la importancia de la mejora en imagen institucional; la
eficiencia y eficacia del sistema de auditoria para la mejora en los indicadores ambientales,
ya sea de gestion o de desempefio.

Con el estudio de caso de la implementacion del 1SO 14001 en la Universidad de Sonora se
buscaba establecer en qué grado el ISO 14001 resulta la estrategia apropiada para alcanzar
la universidad sustentable y si con ello se asegura mayor eficiencia y eficacia de los
procesos ambientales, asi como mayor confiabilidad.
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Del estudio de caso se puede concluir que:

Se establecieron adecuadamente los componentes del esquema 1SO 14001 y se logré entrar
en un proceso de mejora continua de las cuestiones ambientales, alcanzandose la
certificacion en julio de 2008.

Solo un pequefio porcentaje de alumnos muestra estar saturados de las tematicas
sustentables; por el contrario, la mayoria tiene conciencia sobre la necesidad de nuevos
cursos o la aceptacion de agregar temas relacionados en otras materias.

Los estudiantes perciben los avances hacia la sustentabilidad en la Universidad de Sonora a
partir de cuestiones tangibles que ellos observan en la cotidianidad del campus, como son
los letreros de la politica, los coloridos depositos de basura, las calcomanias para el ahorro
de energia y los jardines, asi como los programas de reciclaje, etc. Por ello, esos medios
deben mantenerse como motivadores.

Respecto a la investigacion sobre sustentabilidad, los maestros consideran que la referida a
la implementacion del 1SO 14001 es notoria; se realizan investigaciones relacionadas con el
agua, aunque con enfoque disciplinario; sin embargo es de lamentarse que dichos topicos
no se mencionen por los profesores como que se encuentran en el campo de la
sustentabilidad.

Entre la promocién y los eventos sustentables, el dia de la tierra que se celebra cada afio
resulta muy vistoso ya que se montan exposiciones estudiantiles y se invita a educandos de
otros niveles escolares, para que asistan a la Universidad a conocer lo que se esta haciendo
respecto a la sustentabilidad.

La reaccién al cambio, principalmente de los maestros, afecta el desarrollo del proyecto e
influye en la actitud que los estudiantes tienen hacia el mismo; por ello deben proponerse
acciones para detectar esa posible reaccion y buscar incidir en la modificacién de la
conducta con el fin de reducir esa animadversion hacia el SGA.

Respecto a los factores organizacionales para la sustentabilidad, el coeficiente de
correlacion de Pearson para comparar los datos que obtiene la Universidad de Sonora con
relacién a la universidad avanzada (XU) y la Universidad rezagada (YU), alcanza un valor
de 0.63 con respecto a la ultima, mientras la correlacion con la avanzada en cuestiones
ambientales arroja un valor de 0.27, Ello significa que la institucion se sitia mas cerca de la
IES rezagada en materia de sustentabilidad.

Sin embargo, el contexto de la implementacion del 1ISO 14001 coadyuva para tener avances
en materia de sustentabilidad. El ejercicio en la Universidad de Sonora ha llevado a un
proceso de mejora continua en la conciencia hacia la sustentabilidad principalmente en lo
que se refiere a “sustentabilidad en operaciones”: el puntaje obtenido de las encuestas es
similar al que alcanza la universidad avanzada (XU).
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No obstante, en lo que respecta a la sustentabilidad en el curriculum, la investigacion y los
servicios, los puntajes son aun menores que los de la Universidad rezagada (YU). De ahi
que el ritmo del avance y los logros obtenidos no se consideran suficientes en el transito
hacia la Universidad Sustentable.

La diferencia fundamental entre el modelo de Universidad Sustentable y el esquema ISO
14001 consiste en que este Gltimo no aborda en especifico las funciones sustantivas de las
IES; mas bien el ISO 14001 se enfoca al apartado que en el modelo de Veladzquez se conoce
como sustentabilidad en campus.

De ahi que se pueda afirmar que el ISO 14001 no es la estrategia mas apropiada para lograr
la universidad sustentable, aun cuando la implementacion de dicho esquema asegura mayor
eficiencia y confiabilidad en los procesos.

Se propone el modelo de Sistema de gestion Sustentable para Universidades (SGSU), el
cual combina la necesaria expectativa de resultados en corto plazo de los administradores,
con la visién de largo alcance que requiere la sustentabilidad; los fundamentos que validan
la propuesta tienen relacion con la necesidad de subsanar algunos cuestionamientos de la
implantacion del esquema ISO 14001 en IES asi como el comparativo realizado entre dicho
SGA y el modelo de Universidad Sustentable

La implantacién del esquema ISO 14001 con las modificaciones sugeridas para que
impacten mayormente en el camino hacia la Sustentabilidad de las comunidades
universitarias, como se propone en el SGSU representa una estrategia apropiada para
involucrar a las IES en esa direccion. Ello permitira tener resultados en el corto y mediano
plazo, sin descuidar la verdadera intencion que es apoyar en el transito hacia la
Sustentabilidad.

La posibilidad de implantar el SGSU sobre todo en universidades latinoamericanas, permite
recuperar experiencias y buscar la estandarizacion de los aspectos ambientales e
indicadores para que en un futuro se puedan hacer comparaciones entre las IES respecto a
sus avances hacia la sustentabilidad.

El modelo proporciona directrices que van mas alld de los requerimientos que marca la
Norma ISO 14001 y provee elementos para avanzar hacia la Universidad Sustentable, entre
los cuales se contemplan las funciones sustantivas. Se especifican los requisitos para
permitir que una IES formule su politica de Sustentabilidad asi como los objetivos que
lleven a alcanzarla; ademas se proporcionan herramientas para evaluar la gestion y el
desempefio relativo a la sustentabilidad.

ElI SGSU por si mismo es una guia util para quienes, independientemente de que busquen la

certificacion en ISO 14001 en alguna IES (ya sea desde puesto de direccion o desde otro
espacio) pretendan realmente impulsar la sustentabilidad en las universidades.
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Recomendaciones para trabajos futuros

Si bien el modelo ha sido validado de manera indirecta, tratando de subsanar deficiencias
encontradas en diversas experiencias, se recomienda validarlo mediante su implementacion
en varias universidades.

A partir de ahi se deberan realizar nuevos estudios experimentales que permitan enmendar

los posibles vacios existentes y establecer los requerimientos necesarios para mejorar su
efectividad en el avance de las universidades hacia la sustentabilidad.
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Anexo I.

Analisis comparativo de Instrumentos para evaluacion de la
sustentabilidad en IES

Metodologias de Evaluacion de Sustentabilidad en Universidades

Herramienta de

Descripcion

. Fortalezas Debilidades Desarrollado Por
Evaluacion
. .| Comprensible
Extenso cuestionario . . P
~ | Combina ecoeficiencia y | Poco uso del término
sobre desempefio sustentabilidad; sustentabilidad NWF
Estado ambiental del ' (National wildlife

ambiental  del

campus aplicado a

Identifica barreras,
impulsos, incentivos y

Tamafio de muestra
pequefio  en cada

federation)

campus administradores  de motivaciones, procesos Yy | universidad 2000
las IES en USA
status actual
Enfatiza  (funcionalidad
cruzada) en
pregt g P - comparacion o (University leaders
Assessment requieren respuestas | Se utiliza como . X
Questionarie) en escala de 1 a 5 y | herramienta de . ,b_enchmarkmg, for a sustainable
. it ~ Dificil de completar en | future)
abiertas conversacion y ensefianza L
universidades grandes | 1999

(www.ulsf.org/)

Prueba preguntas que
identifican debilidades y
establecen metas

Contiene 20 tdpicos
que son evaluados
siguiendo un SGA

Estructura flexible para
comparar instituciones.
Orientado a procesos lo

Dificil de comprender
Las motivaciones son

AISHE o . Roorda 2000, 2002
con proceso plan- | cual ayuda a priorizar y | potencialmente
do-check-act establecer metas en las | excluidas
distintas etapas
Comprensible
Manual con enfoque . .
R Orientada a la accion s .
sistémico ; incorpora | . Dificulta calculos y
. integrando procesos -
Greening recome_ndamones explicita y profundamente comparacion UNEP. Canada e
especificas, ; - Enfocada a colegios '
campuses involucra sustentabilidad 11SD

priorizadas, asi como
cuestiones sociales y
ecologicas

Manual de usuario
amigable con estudios de
caso y recomendaciones

canadienses
Recursos out of date

Enfocado a
Encuesta para L
preguntar que lleva ecoeficiencia
Environmental al buen desempefio | Orientado a procesos operacional U.of Calgary
perfomance . - negado a Herremans and
ambiental en las | Compatible con SGA L .
survey S sustentabilidad e Allwright (2000)
universidades L
) iniciativas
norteamericanas. .
cruzfuncionales
CESS Retoma aspectos de .
Campus todos los anteriores Entrevista a
Environmental ' | Permite comparar entre | funcionarios cuya | U of Michigan

Sustainability
Survey

Analiza condiciones
organizacionales y de
liderazgo

universidades

informacion puede estar
sesgada

Shriberg, 2004

Fuente: elaboracion propia a partir de Lindsay Cole (2003) y Shriberg (2004).
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Anexo I1.

Encuestas a estudiantes

El objetivo de ésta encuesta es principalmente obtener informacion relevante que de alguna
manera se utilizard para la elaboracion de nuestro proyecto “Sustentabilidad en la
Universidad de Sonora”

SUSTENTABILIDAD EN LA UNISON OCTUBRE 2006
ENCUESTA#

Carrera:  1.- 1. civil 2.- I. Industrial 3. 1. Quimico  4.- Quimico Bidlogo
Semestre

¢Plan nuevo?

1.- ;Ya llevaste la materia de Desarrollo Sustentable? Si_ no_

2.- ¢ Conoces la politica ambiental de la Division? si_ no__ (saltealaP. 4)

3.- ¢Si?, que recuerdas de ella?

4.- ¢Sabes que en la Universidad se esta implementando el ISO 14000? si_ no_

5.-Menciona algunos beneficios que puede traer el iso 14000

no sabe no contesto
6.-Alguna consecuencia que pueda tener para la Universidad o para la comunidad

no sabe no contesto

7.-De que manera tu puedes contribuir para la certificacion 1SO 14 de la UniSon?

no sabe no contesto

8.- Indica la medida en que tu institucion ofrece cursos que contengan temas relacionados
con la sustentabilidad.(tales temas pueden incluir globalizacion y desarrollo sustentable;
politicas ambientales y administracion; filosofia ambiental; naturaleza ; ética de suelo y
agricultura sustentable; ecologia urbana y justicia social; poblacion, mujeres y desarrollo;
produccidn sustentable y consumismo; y muchas otras)

Por favor circule el nimero apropiado:
0 (nose) 1 (nada) 2 (un poco) 3 (algo) 4 (gran cantidad)

Por favor indica en esta lista cualquier curso que conozcas que contenga tales temas:

9.-Sefiale cuales de los siguientes aspectos (a través de esfuerzos individuales o de grupo)
tu institucion trata de ensefiar a sus estudiantes: ( 1-si; 2-no; 3-no sabe)
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a.- Como el campus funciona en un ecosistema (sus fuentes de alimento, agua, energia asi
como el punto final de los desechos).

b.- Un sentido de lugar, las facetas naturales, biota, historia y cultura de la region.

c.- La contribucion institucional hacia la economia sustentable y la sustentabilidad de
comunidades locales

Conteste con la siguiente escala

Onose; 1 nada; 2 unpoquito; 3 algo; 4 gran cantidad.
10.- Por favor contestar y marcar la escala correspondiente:

Herramientas de sustentabilidad que se utilizan en la UniSon

a) Construccion de edificios y renovacion basada en principios de disefio ecolégico

b) Practicas para la conservacion de energia (en oficinas, laboratorios, bibliotecas, aulas de
clase y dormitorios)

c) Practicas en la reduccién de desperdicios, reciclado de desperdicios sélidos (incluyendo
papel, pléstico, metal etc.)

d) Programa de transportacion (incluyendo bicicleta/Sistemas amistosos para peatones,
ronda de autos, Programas para pases de autobus, vehiculos del campus eléctricos/gas
natural)

e) Practicas para la conservacion del agua (incluyendo regaderas eficientes y sistemas de
practicas de control de pesticidas integrales (incluyendo la reduccion de pesticidas para
controlar hierbas)

Otros (por favor especifica):

11. ¢Que es lo que tu ves cuando caminas alrededor del campus o bien de la universidad,
que te diga que tu institucion esta comprometida con la sustentabilidad?

12. (Como es la conciencia y el compromiso hacia la sustentabilidad? ¢(Ha dado gran
visibilidad en tu campus (por ejemplo, con voceros invitados, conferencias celebraciones
del Dia de la Tierra, etc.)?

13. Por favor describa los eventos claves al respecto, que han ocurrido en el afio pasado:

14.- Por favor describa las grandes fortalezas y debilidades de su institucion en educar para
la sustentabilidad.

15.-Por favor agregue cualquier comentario adicional:
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Anexo I11.

Encuestas a maestros

Departamento
1.- {Conoce la politica ambiental de la divisién?

Si no

2.- ¢Sabe que se esta implementando el ISO 14001 en la division?
Si no
3.- ¢Que conoce de ISO 140007 (cualquier comentario)

4.- ¢Que repercusiones cree que tenga ISO 14000 en nuestra universidad?

5.- Indique cuales temas relacionados con la sustentabilidad, se imparten en la universidad: (tales
como globalizacién y desarrollo sustentable, filosofia ambiental, ética del suelo, produccion
sustentable y consumismo, etc....)

6.- ¢Que cursos considera como esenciales para la Sustentabilidad que se tengan que impartir en la
instituciéon?  (Cualquiera que piense importante)

7.- Mencione alguna investigacion que estd llevando a cabo la institucion relacionada con la
sustentabilidad: (energia, economia, ecologia, disefio de construccidn, poblacién y desarrollo, etc.)

8.- ¢La institucion tiene establecida una estructura multidisciplinaria e interdisciplinaria asi como un
instituto o centro de investigacion, educacion y politicas de la materia de sustentabilidad?

No Si

Si su respuesta es afirmativa, mencione cual:

9.- ¢En que grado considera que se promueve la sustentabilidad en la division? (del 1 al 10)

10.- ;De que manera? (conferencia, ferias, dia de la tierra, etc.)

11-.- Desea agregar cualquier comentario:
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Anexo V.

Guia para entrevista a directivos, maestros y estudiantes

1. En que grado las siguientes declaraciones representan la sustentabilidad del
campus:

INDICACIONES

(Por favor circule sus respuestas)

Fuertemente en desacuerdo neutral Fuertemente en acuerdo no sé
1 2 3 4 5 9
OPERACIONES

Se practica y se motiva la reduccion de residuos solidos 123459
El Reciclaje es maximizado 123459
Se abonan los desechos cuando sea factible 123459
Se minimiza la Produccion de materiales peligrosos 123459
La Conservacion de energia es maximizada 123459
Se utiliza la energia renovable siempre que sea factible 123459
El ahorro de agua en el campus es maximizado 123459
El Dafio ecoldgico durante el tratamiento de agua es minimizado 123459
La politica de sustentabilidad esta en su lugar 123459
Las Politicas de transporte reducen las emisiones de gas 123459
Se practica la Responsabilidad ecol6gica con la tierra 123459
En general, las operaciones son orientadas hacia la sustentabilidad 123459

Comentarios

CURRICULUM

Se ofrecen varios cursos en sustentabilidad 123459
Cuestiones de sustentabilidad se integran en los cursos principales 123459
Sustentabilidad es una parte requerida en el curriculum 123459

Hay tiempo disponible para que los maestros aprendan sobre la sustentabilidad 123459
Los graduados son politica/socialmente activos en las cuestiones de sustentabilidad 123459
Comentarios

INVESTIGACION

Hay buen nivel en la investigacion directamente en sustentabilidad 123459
Hay financiamiento significativo para la investigacion en sustentabilidad 123459
Se ofrecen Oportunidades para estudiantes de investigacion en sustentabilidad 123459
Existe un instituto enfocado a la investigacion/docencia en sustentabilidad 123459
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Comentarios

SERVICIO

Asociaciones institucionales para promover la sustentabilidad son formadas 123459
Se promueven conferencias en sustentabilidad 123459
Se ofrecen oportunidades en los servicios comunitarios en sustentabilidad 123459
Existen grupos orientados a la sustentabilidad ambiental 123459
Se tienen posiciones de liderazgo institucional en sustentabilidad 123459

Comentarios

2. Las siguientes declaraciones representan las acciones del campus

Se ha establecido una mision sobre la sustentabilidad 123459
Existe un plan para la sustentabilidad 123459
Se produce un reporte anual sobre sustentabilidad 123459

El colegio académico del campus recibe reportes de sustentabilidad 123459

Algunos administradores han participado en entrenamientos de sustentabilidad 123459

Integrantes del staff han participado en entrenamientos de sustentabiliad 123459
Algunos académicos han participado en entrenamientos de sustentabiliad 123459

En la evaluacion del staff se incorporan elementos de sustentabilidad 123459
Existe un comité que trata directamente con la sustentabilidad 123459
Existe un coordinador o persona/oficina para la sustentabilidad 123459

El término "sustentabilidad™ es usado extensamente en la

documentacidn de iniciativas ambientales 123459

Mi campus ha firmado declaraciones externas en sustentabilidad  SI  NO NO SE

En caso de que si, cuales?

Comentarios

3. Las siguientes declaraciones representan la toma de decisiones y liderazgo en el

campus
Al tomar decisiones, los administradores generalmente ponen énfasis en....
Las consecuencias economicas 123459

Las consecuencias sociales 123459

Las consecuencias ecoldgicas 123459

Los esfuerzos del campus en sustentabilidad vienen desde arriba 123459
Los esfuerzos del campus en sustentabilidad vienen desde abajo 123459
La Sustentabilidad es usada como una fuerza motivacional 123459
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Los Administradores tienen compromiso personal con la sustentabilidad 123459
Internamente, mi campus es percibido como un lider en sustentabilidad 123459
Externamente, mi campus es percibido como un lider en sustentabilidad 123459

Comentarios

4. SOBRETODO, los esfuerzos ambientales del campus consisten en...

No iniciativas muchos esfuerzos separados  incluyentes, holisticos, de largo plazo
1 2 3 4 5 6 7
Comentarios

5. Mi colegio o Universidad persigue iniciativas ambientales POR ...

Beneficios de reputacién global y local 123459
Presiones de regulacion 123459
Habilidad de la institucién para lograr cambios 123459
Beneficia la satisfaccion y felicidad del trabajador 123459
Obligaciones éticas y morales 123459
Beneficios en costos 123459
Beneficios para el estudiante 123459

Nuestra responsabilidad como un modelo para individuos e instituciones 123459
Estratégico posicionamiento del mercado 123459

Compromiso del Rector 123459
Compromiso de los administradores 123459
Presiones de los estudiantes 123459
Presiones de los maestros 123459
Presiones de los grupos activistas 123459
Presiones del gobierno 123459
Mercado laboral 123459
Otros

Comentarios

6. BARRERAS en el esfuerzo ambiental para mi colegio o universidad incluye...

Carencia de financiamiento 123459
Falta de tiempo dedicado a los proyectos ambientales 123459
Falta de informacion en como manejar las cuestiones ambientales 123459
Ausencia de beneficios tangibles 123459
Falta de coordinacion o responsable (persona /entidad 123459

Falta de compromiso de la junta o colegio 123459

Carencia de la compromiso del Rector 123459

Carencia de la compromiso de los administradores 123459
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Carencia de la compromiso de los académicos
Carencia de la compromiso del staff

Carencia de la compromiso de estudiantes
Alta prioridad a otras iniciativas

Miedo al cambio

Complejidad de las cuestiones

Estructuras departamentales académico/administrativo 123459

Otros

123459
123459
123459
123459
123459
123459

Comentarios

7. En que grado los siguientes términos representan la cultura general o reputacién del campus

Conservadora 123459
Liberal 123459
Burocratica/jerarquica 123459
Colaborativa 123459
Etica/moral 123459
Progresista 123459

Imagen Positivainterna 123459
Imagen Positiva externa 123459

Comentarios

8. generalmente, los lideres del campus....

Avrticulan una a vision para el futuro 123459
Proveen buenos modelos a seguir 123459
Inspiran a alcanzar los objetivos de grupo 123459
Alientan nuevas formas de pensar 123459

Comentarios
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Anexo V.

Esquema completo del Sistema I1SO 14001
(Tomado de la NMX-SAA-14001-1IMNC-2002)

4. Requisitos del sistema de gestién ambiental

4.1 Requisitos generales
La organizacion debe establecer y mantener un sistema de gestion ambiental cuyos requisitos se
describen en la clausula 4 completa.

4.2 Politica ambiental
La alta gerencia debe definir la politica ambiental de la organizacién y asegurar que ella:

a) es apropiada a la naturaleza, escala e impactos ambientales de sus actividades, productos
0 servicios;

b) incluye el compromiso del mejoramiento continuo y prevencién de la contaminacion;

c) incluye el compromiso de cumplir con la legislacién y reglamentacién ambiental pertinente
y con otros requisitos suscritos por la organizacion;

d) proporciona el marco de trabajo para establecer y revisar los objetivos y metas
ambientales;

e) esta documentada, implementada y mantenida y sea comunicada a todos los empleados;

f) se encuentre a disposicién del publico.

4.3 Planificacién
4.3.1 Aspectos ambientales

La organizacion debe establecer y mantener uno o varios procedimientos para identificar los
aspectos ambientales de sus actividades, productos o servicios que puede controlar y sobre los
cuales puede esperarse que tiene influencia, con el objeto de determinar aquellos que tienen o
puedan tener impactos significativos sobre el medio ambiente. La organizaciéon debe asegurar la
consideracion de los aspectos relacionados con estos impactos significativos cuando establezca
sus objetivos ambientales. La organizacion debe mantener esta informacién actualizada.

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

La organizacién debe establecer y mantener un procedimiento para identificar y tener acceso a los
requisitos legales y a otros requisitos suscritos por la organizacion, que se apliquen a los aspectos
ambientales de sus actividades, productos o servicios.

4.3.3 Objetivos y metas

La organizacion debe establecer y mantener objetivos y metas ambientales documentados, en
cada funcién y nivel pertinente dentro de la organizaciéon. Cuando establezca y examine sus
objetivos, la organizacién debe considerar los requisitos legales y otros requisitos, sus aspectos
ambientales significativos, sus alternativas tecnoldgicas y sus requisitos financieros, operacionales
y comerciales, asi como las opiniones de las partes interesadas.

Los objetivos y metas deben ser consistentes con la politica ambiental, incluyéndose el
compromiso para prevenir la contaminacion.
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4.3.4 Programa(s) de gestion ambiental
La organizacién debe establecer y mantener uno o varios programas para alcanzar sus objetivos y
metas. El programa debe incluir:

a) la designacién de la responsabilidad para alcanzar los objetivos y metas en cada funcion y
nivel pertinente de la organizacion;

b)
los medios y plazos dentro de los cuales se deben lograr.

Si un proyecto tiene relacion con nuevos desarrollos y con actividades, productos o servicios
nuevos o modificados, el(los) programa(s) debe(n) enmendarse, cuando sea pertinente, para
asegurar que la gestién ambiental se aplique a tales proyectos.

4.4 Implementacion y operacién

4.4.1 Estructuray responsabilidades

Se deben definir, documentar y comunicar las funciones, responsabilidades y autoridades para
facilitar una gestion ambiental efectiva.

La gerencia debe proporcionar los recursos esenciales para la implementacion y el control del
sistema de gestion ambiental. Estos incluyen recursos humanos y habilidades especializadas,
tecnologia y recursos financieros.

La alta gerencia de la organizacién debe nombrar a uno o varios representantes especificos de la
gerencia quienes, aparte de sus demas responsabilidades, deben tener funciones,
responsabilidades y autoridad definidas para:

a) Asegurar que los requisitos del sistema de gestion ambiental se han establecido,
implementado y mantenido conforme a esta norma;

b) informar sobre el comportamiento del sistema de gestion ambiental a la alta gerencia para
su revision y como base para el mejoramiento del sistema de gestion ambiental.

4.4.2 Formacién, toma de concienciay competencia

La organizacion debe identificar las necesidades de capacitacion y entrenamiento. Debe requerir
que todo el personal cuyo trabajo pueda crear un impacto significativo en el ambiente, haya
recibido la capacitacién y entrenamiento apropiados.

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para que sus empleados o miembros
en cada funcién y nivel pertinente conozcan y tomen conciencia de:

a) laimportancia de la conformidad con la politica y los procedimientos ambientales y con los
requisitos del sistema de gestién ambiental;

b) los impactos ambientales significativos, reales o potenciales, de sus actividades de trabajo
y los beneficios ambientales derivados de un mejor comportamiento personal;

c) sus funciones y responsabilidades para lograr conformidad con la politica y los
procedimientos ambientales y con los requisitos del sistema de gestién ambiental,
incluyendo los requisitos relativos a la preparacion y respuesta en caso de situaciones de
emergencia;

d) las posibles consecuencias en caso de apartarse de los procedimientos de operacion
especificados.
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El personal que ejecuta actividades que pueden causar impactos ambientales significativos
debe ser competente en base a una educacion, capacitacion y/o experiencia apropiadas.

4.4.3 Comunicacion

Con respecto a sus aspectos ambientales y al sistema de gestion ambiental, la organizacion debe
establecer y mantener procedimientos para:

a) la comunicacién interna entre los diversos niveles y funciones de la organizacion;
b) larecepcién, documentacién y respuesta a las comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas externas.

La organizacion debe considerar procesos para la comunicacién externa de sus aspectos
ambientales significativos y registrar sus decisiones.

4.4.4 Documentacién del sistema de gestién ambiental
La organizacion debe establecer y mantener informacion, en papel o en medios electrénicos, para:

a. describir los elementos centrales del sistema de gestidn y sus interacciones;
b. Orientar sobre la documentacion relacionada.

4.4.5 Control de documentos
La organizacion debe establecer y mantener procedimientos de control de todos los documentos
requeridos por esta horma para asegurar que:

a. puedan ser ubicados;

b. sean examinados periédicamente, revisados cuando sea necesario y aprobados para
constatar si son adecuados, por el personal autorizado;

C.

las versiones actuales de los documentos pertinentes se encuentren disponibles en todos
los puntos donde se ejecuten operaciones esenciales para el funcionamiento efectivo del
sistema de gestion ambiental;
d. se retiren sin demora los documentos obsoletos de todos los puntos de emision y de uso, o
se emplee otra alternativa para asegurar que no se usen de manera distinta a la prevista;
€. cualquier documento obsoleto retenido con propésitos legales y/o de preservacion del
conocimiento esté identificado en forma adecuada.

La documentacion debe ser legible, fechada (con las fechas de revisién) y facilmente identificable,
conservada en forma ordenada y retenida durante un periodo especifico. Se deben establecer y
mantener procedimientos y responsabilidades para crear y modificar los diversos tipos de
documentos.

4.4.6 Control operacional

La organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades asociadas con los aspectos
ambientales significativos de acuerdo con su politica, objetivos y metas. La organizacion debe
planificar estas actividades, incluyendo la mantencion, para asegurar que se efectlien segun las
condiciones especificadas mediante:
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a. El establecimiento y mantencién de procedimientos documentados para abarcar
situaciones en las cuales la ausencia de ellos pudiera llevar a desviaciones de la politica y
de los objetivos y metas ambientales;

b. la estipulacion de criterios de operacion en los procedimientos;

C. el establecimiento y mantencién de procedimientos relacionados con aspectos ambientales
significativos identificables de bienes y servicios usados por la organizacién y la
comunicacion de los procedimientos y requisitos pertinentes a los proveedores y
contratistas.

4.4.7 Preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos que permitan identificar la
eventualidad y la respuesta ante accidentes y situaciones de emergencia y para prevenir y mitigar
los impactos ambientales que puedan estar asociados a ellos.

La organizacion debe examinar y revisar, cuando sea necesario, sus procedimientos de
preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia, en particular, después de que ocurran
accidentes o situaciones de emergencia.

La organizacion debe ademas probar periédicamente tales procedimientos cuando sea posible.

4.5 Verificacién y accién correctiva

4.5.1 Monitoreo y medicion

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos documentados para el monitoreo y la
medicion regular, de las caracteristicas clave de sus operaciones y actividades que puedan tener
un impacto significativo sobre el ambiente. Esto debe incluir el registro de la informacion para
investigar el desempefio los controles operacionales pertinentes y la conformidad con los objetivos
y metas ambientales de la organizacion.

El equipo de monitoreo se debe calibrar y mantener, conservando los registros de este proceso de
acuerdo con los procedimientos de la organizacion

La organizacion debe establecer y mantener un procedimiento documentado para evaluar
periédicamente el cumplimiento de la legislacion y reglamentos ambientales pertinentes.

4.5.2 No conformidad y acciones correctivas y preventivas

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para definir la responsabilidad y la
autoridad para manejar e investigar no conformidades, tomando las medidas para mitigar cualquier
impacto causado y para iniciar y completar las acciones correctivas y preventivas.

Cualquier accidn correctiva o preventiva que se tome para eliminar las causas de no
conformidades, reales o potenciales, debe ser apropiada a la magnitud de los problemas y en
proporcién al impacto ambiental detectado.

La organizacion debe implementar y registrar cualquier cambio en los procedimientos
documentados que resulte de las acciones correctivas y preventivas.

4.5.3 Registros

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para identificar, mantener y disponer
los registros ambientales. Estos registros deben incluir los registros de capacitacion y los
resultados de las auditorias y revisiones.
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Los registros ambientales deben ser legibles, identificables y permitir la trazabilidad de la actividad,
producto o servicio involucrado. Los registros ambientales se deben almacenar y mantener de
manera tal que se puedan recuperar con facilidad y estén protegidos de dafios, deterioro o
pérdidas. Se debe establecer y registrar su tiempo de retencién.

Los registros se deben mantener, segun sea apropiado al sistema y a la organizacion, para
demostrar la conformidad con los requisitos de esta norma.

4.5.4 Auditoria del sistema de gestién ambiental
La organizacién debe establecer y mantener uno o varios programas y procedimientos para las
auditorias periddicas del sistema de gestion ambiental, que se efectlien para:

a. determinar si el sistema de gestion ambiental
1) cumple o no las disposiciones planificadas para la gestion ambiental, incluyendo los
requisitos de esta norma; y
2) ha sido implementado y mantenido correctamente; y

b. informar a la gerencia acerca de los resultados de las auditorias.

El programa de auditoria de la organizacion, incluyendo cualquier cronograma, debe basarse en la
importancia ambiental de la actividad en cuestidn y en los resultados de auditorias previas. Para
considerarse completos, los procedimientos de auditoria deben abarcar el alcance, la frecuencia y
las metodologias de las auditorias, asi como también las responsabilidades y requisitos para
conducir las auditorias e informar los resultados.

4.6 Revision de la direccién

La alta gerencia de la organizaciéon debe, a intervalos determinados por ella misma, revisar el
sistema de gestion ambiental. para asegurar su continua conveniencia, adecuacion y efectividad. El
proceso de revision de la gerencia debe asegurar que se relna la informacién necesaria para que
la gerencia pueda efectuar esta evaluacion. Esta revision debe documentarse.

La revision de la gerencia debe considerar la posible necesidad de cambios a la politica, objetivos y
otros elementos del sistema de gestibn ambiental, a la luz de los resultados de la auditoria del
sistema de gestion ambiental, de los cambios de circunstancias y del compromiso por un
mejoramiento continuo.
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Anexo VI.
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Anexo VII.

Politica ambiental

1. Politica de Sustentabilidad

La Universidad de Sonora es una institucion de educacion superior autbnoma de caracter
publico comprometida en la formacién de profesionales que participen con la sociedad en
su transicion a estilos de vida sustentables.

En el contexto de su Mision, en su compromiso con el Desarrollo Sustentable y en
reconocimiento de la responsabilidad del ser humano y sus capacidad para asumir y disefiar
su destino, la institucion adopta una politica de sustentabilidad que fomenta en la
comunidad universitaria una cultura encaminada a prevenir, eliminar y/o reducir los
impactos ambientales negativos generados en el cumplimiento de sus funciones sustantivas
de docencia, investigacién y de extension, asi como en sus actividades administrativas que
se refleje en acciones a nivel local y global, dentro y fuera del campus.

Para ello establece directrices encaminadas a:
e Integrar la perspectiva de sustentabilidad en sus programas educativos, de
investigacion y extension.

¢ ldentificar y evaluar los impactos ambiental que resulten total o parcialmente de las
actividades de la Universidad.

e Cumplir o exceder el cumplimiento de la normatividad ambiental y requerimientos
legales y participar en otros acuerdos que mejoren el medio ambiente.

e Promover el manejo adecuado de materiales y residuos peligrosos.
e Promover el uso eficiente de los recursos en especial de la energia y el agua
¢ Implementar planes de manejo y cuidado de flora y fauna en el campus.

e Mejorar las condiciones que afectan el entorno de trabajo (ruido, calidad de aire,
temperatura)

e Mejorar el manejo de residuos organicos e inorganicos en el campus.

e Promover el mejoramiento continuo de su desempefio ambiental.

Cada miembro de la comunidad universitaria inspirado de esta conciencia asume el
compromiso de asegurarse que la esencia de esta politica guie y promueva el alcance de
objetivos, metas y programas del Sistema de Gestion de Sustentabilidad.

El desarrollo y logro de esta politica, seran evaluados periddicamente por la alta direccion
de la institucion.
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Anexo VIII.

Procedimiento para jerarquizar y establecer los AAS

PSGS_02. Procedimiento de identificacion y actualizacién de AAS y determinacion de
su impacto ambiental

En lo que se refiere a la definicion e identificacidn de los aspectos ambientales (AA), los
miembros del comité operativo analizan los elementos relacionados con las funciones
sustantivas de la universidad (docencia, investigacion y extensidn/vinculacion) y que
interactian con el medio ambiente dando lugar a aspectos ambientales. Un ejemplo se
muestra en la siguiente tabla:

Ejemplo de identificacion de los aspectos ambientales

LI Elemento Aspecto Ambiental
Sustantiva

1.1 Aire Acondicionado Consumo de Energia
1.2 lluminacion Consumo de Energia

Docencia 1.3 Bafios Consumo de Agua
1.4 Pract!ce_ls de laboratorio Generacion Toxicos
(uso de toxicos)
1.5 Etc.

Investigacion 2.1.

Vinculacion 3.1.

Administrativo |4.1.

Posteriormente, los aspectos ambientales son agrupados para evaluar los impactos
correspondientes, como se ejemplifica en la tabla siguiente:
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Impactos ambientales

Impacto Ambiental ( Los que sean necesarios enlistar)
Consumo
Aspecto L L L
P de Contaminacion | Contaminacion | Contaminacion
Ambiental :
recursos del Agua del Aire del Suelo
naturales
Consumo
. X X X X
de energia
Consumo X
de Agua
Etc.

Se establecen también los criterios de evaluacion para definir si un AA es significativo
(AAS).

Luego, con base en el conocimiento y experiencia de los miembros del comité operativo, se
valoran y jerarquizan los AA identificados, ponderandolos desde una vision integral de los
criterios para evaluacion determinados. Ello se muestra en el ejemplo de la tabla siguiente:

Jerarquizacion de los aspectos ambientales

Criterios de Evaluacion

. Relevancia
ST I T para la Impacto | Significancia

Ambiental | Regulado | paraser | .. . :
institucion | Ambiental
controlado
y el SGS

1 Si 0 0 3 0
2 Si 1 3 2 9
3 No 3 3 3 9
4 No 3 3 3 9
N+1 3 1 1 5
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Anexo I X.

Documentos del SGA UniSon

1.Documentacion del Sistema de Gestion de la Sustentabilidad.

Manual de Gestion de Sustentabilidad en la Universidad de Sonora.-

Después de una breve introduccion se define el perfil de la Institucion y el marco normativo
en el que se puede encuadrar el proyecto; luego se dan las justificaciones por los que se
ubica el area en donde se aplicara el esquema ISO 14001, en primera instancia. La
aplicacion se circunscribe a los edificios e instalaciones de la llamada area 5 en el campus
centro, en donde se encuentran espacios de las divisiones de ingenieria y de ciencias
quimico bioldgicas y de la salud.

Contiene también el marco sobre la importancia de la sustentabilidad en las universidades
asi como los antecedentes de la Universidad de Sonora, y en particular las divisiones
involucradas al respecto de la sustentabilidad. Se definen luego el objetivo general del
manual de gestion de sustentabilidad, asi como los requisitos generales del SGS, se
enuncia la politica de sustentabilidad de la institucion y luego las etapas del esquema ISO
14001 cada una de las cuales remiten al documento de procedimientos correspondiente. Los
procedimientos que contiene, son los que enseguida se enlistan:

PSGS_01.- Estructura organizacional del SGS

PSGS_02.- Procedimiento de identificacion y actualizacion de AAS y
determinacion de su impacto ambiental

PSGS_03.- Procedimiento de identificacion y actualizacién de requisitos
legales.

PSGS_04.- Objetivos y metas

PSGS_05.- Programas de Gestién Ambiental

PSGS_06.- Formacion, toma de conciencia y competencias

PSGS_07.- Comunicacion

PSGS_08.- Control de documentos

PSGS_09.-Control Operacional

PSGS_10.- Respuestas ante emergencias

PSGS_11.-Seguimiento y Medicion

PSGS_12.- No conformidad y Acciones preventivas y correctivas

PSGS_13.- Control de Registros

PSGS_14.-Auditoria del SGS
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PSGS_01.- Estructura organizacional del SGS

En el documento se muestra el organigrama del Sistema de Gestion de Sustentabilidad de la
Universidad de Sonora mismo que representa la estructura organizacional en la cual se
contemplan los diferentes niveles de autoridad y sus responsabilidades

El SGS funciona a través de dos comités: el ejecutivo y el operativo. EIl primero esta
integrado por los niveles de autoridad formal de la institucion. EI comité operativo, por su
parte, es responsable de llevar a la practica los requerimientos del SGS; para ello, el
director nombra a un coordinador para cada Aspecto Ambiental Significativo (AAS)

PSGS_02.- Procedimiento de identificacion y actualizacion de AAS y determinacion
de su impacto ambiental

En lo que se refiere a la definicién e identificacion de los aspectos ambientales (AA), los
miembros del comité operativo analizan los elementos relacionados con las funciones
sustantivas de la universidad (docencia, investigacién y extension/vinculacion) y que
interactian con el medio ambiente dando lugar a aspectos ambientales. Un ejemplo se
muestra en el ANEXO VIII de este trabajo.

PSGS_03.- Procedimiento de identificacion y actualizacion de requisitos legales.

El comité operativo identifica, recopila y archiva en la base de datos correspondiente, la
legislacion aplicable a los elementos de las funciones sustantivas y las actividades
administrativas. La legislacion y reglamentacion se separa en dos grandes apartados: uno
referido a lo ambiental y el otro relacionado con lo ocupacional.

PSGS_04.- Objetivos y metas

Una vez definido cada AAS, el coordinador del mismo junto con su equipo de trabajo y la
informacion recolectada, propone al director operativo los objetivos y metas asociadas

PSGS_05.- Programas de Gestion Ambiental

Una vez definidos los objetivos y metas por el Comité Operativo se establecen programas
de gestidn de sustentabilidad anuales, para lograr dichos objetivos y metas.
Cada programa debe estar asociado, al menos, a un objetivo y debe incluir:

1. Las metas para alcanzar los objetivos

2. Las actividades previstas para la consecucion de las metas

3. La asignacion de responsabilidades para el cumplimiento de objetivos y metas

4. Los medios y el plazo previsto para alcanzar dichos objetivos y metas
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PSGS_06.- Formacidn, toma de conciencia y competencias

La organizacion realiza un diagnostico general sobre el nivel de conciencia y competencias
que tienen los involucrados con el SGS, respecto a:

» la importancia de cumplir con la politica y los procedimientos asi como con los
requisitos del SGS.

= los impactos ambientales significativos, reales o potenciales, derivados de sus
actividades; y los beneficios para el medio ambiente surgidos de una mejora en su
desempefio personal.

= sus roles y responsabilidades para lograr cumplir con la politica y los
procedimientos ambientales, asi como con los requisitos del SGS, incluyendo los
requisitos para la preparacion y las respuestas ante situaciones de emergencia.

= las consecuencias potenciales en caso de desviarse de los procedimientos operativos
especificados.

Para cada AAS se definen las necesidades especificas de capacitacion, a efecto de que el
personal involucrado adquiera las competencias necesarias, tanto en la teoria como en la
practica.

Las necesidades de entrenamiento son plasmadas en un Plan de Formacién que es
aprobado por el director del comité operativo. Dicho plan debe considerar los siguientes
aspectos:

= politica ambiental

= Andlisis de AAS

= Resultados de auditorias internas

= Desempefio del personal en sus tareas especificas
= Evaluacion de procedimientos para emergencias
= Magquinaria y Equipos criticos

PSGS_07.- Comunicacion

La organizacion ha disefiado la siguiente estrategia de comunicacion para la informacion
interna entre el director general y los directores de comité, asi como a todos los miembros
del SGS:
a) Toda informacion generada por la alta direccion deberé fluir a los siguientes
niveles respetando la jerarquia de la estructura organizacional del SGS.
b) Los responsables de cada nivel organizacional son los que distribuyen dicha
informacidn a los integrantes de su comité o equipo de trabajo.
¢) La informacion generada por la bases fluye hacia el responsable superior
inmediato.

Para el flujo de la comunicacion se utilizan los siguientes medios: documentacion oficial,
correo electronico, programas de entrenamiento o actividades, pizarrones informativos en
diferentes areas, reuniones internas con objetivos especificos, reuniones de equipos de
trabajo del 1ISO 14001.

186



PSGS_08.- Control de documentos

Toda la informacion del SGS es clasificada en cuatro niveles de funcion. EI primer nivel es
el referente a toda la informacion que constituye el manual del SGS. EIl segundo nivel se
conforma por todos los procedimientos necesarios para describir el funcionamiento del
SGS, el tercer nivel se refiere a instrucciones de trabajo necesarias para llevar a cabo
operaciones especificas y el nivel restante es destinado a todos los registros incluidos en los
reportes requeridos dentro del GS. Aquellos registros que sean de utilidad especifica de un
equipo de trabajo o que en su caso ya hallan servido de base para un reporte del SGS
determinado no seran considerados documentos relevantes.

PSGS_09.-Control Operacional

Establecer el procedimiento para identificar, establecer, revisar y actualizar los controles
operativos que permitan eliminar y/o reducir los impactos ambientales generados por los
elementos de las funciones sustantivas y actividades administrativas asociadas con los
AAS, de tal forma que se logren los objetivos y metas del SGS.

El coordinador de un AAS es el responsable de definir, revisar, evaluar y en su caso
modificar, los controles operacionales pertinentes y las acciones preventivas para que
aquellos elementos de las funciones sustantivas y las actividades administrativas asociadas
que le corresponden impacten lo menos posible la salud ambiental y de la comunidad

PSGS_10.- Respuestas ante emergencias

Identificar el potencial de ocurrencia de accidentes y emergencias, para establecer y
mantener procedimientos que orienten sobre las respuestas oportunas, asi como las maneras
para prevenir y minimizar los impactos ambientales que pudieran estar asociados con
dichos accidentes.

El Plan de Contingencias tiene como objetivo prevenir o minimizar los efectos locales de
las emergencias o desastres naturales a la comunidad universitaria y, en lo posible, a la
sociedad en general a través de la disposicion y uso del personal, equipos e instalaciones. El
plan de contingencias consta, al menos, de 5 secciones que son: politicas de emergencia;
descripcion de las instalaciones; procedimientos de emergencia; programa de capacitacion
y entrenamiento; equipo de seguridad.

El Plan de Contingencias debe de ponerse a prueba a través de simulacros al menos una vez
al afio y modificarse en caso de presentarse deficiencias

PSGS_11.-Seguimiento y Medicion

El Director del Comité Operativo es el responsable de que crear, implementar y asegurarse
de que sea llevado a cabo el plan de monitoreo y seguimiento del SGS.
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El plan de monitoreo consiste en un documento que indica las variables y/o atributos a
medir y evaluar de cada elemento relevante de una funcion sustantiva o actividad
administrativa.

Las caracteristicas relevantes que debe de cubrir el plan de monitoreo y seguimiento son:
Generador de datos claros, sencillos, oportunos y confiables; flexible; constante y de facil
aplicabilidad para eliminar, prevenir y en su caso corregir acciones que no se estén llevando
conforme a los procedimientos establecidos y por lo tanto afecten negativamente el logro
exitoso de los objetivo y metas del SGS.

Los indicadores de sustentabilidad son parte fundamental del plan y deberan, en lo posible,
cubrir los 3 aspectos esenciales de la sustentabilidad; ambiental, social y econémico

PSGS_12.- No conformidad y Acciones preventivas y correctivas

El director del comité operativo es el responsable de que existan y se ejecuten los
procedimientos para identificar, prevenir, corregir y eliminar las no conformidades e
incumplimientos existentes, aunque todos los miembros participantes en el SGS tienen la
autoridad, responsabilidad y obligacion, de informarle la identificacion de no
conformidades e incumplimientos. La identificacion puede ocurrir, principalmente pero no
solo durante las siguientes actividades:

* Monitoreo continuo;

* Evaluaciones periodicas;

* Auditoria Interna;

* Auditoria de Certificacion;

* Revision del SGS.

PSGS_13.- Control de Registros

El director del comité operativo es el responsable de la existencia y del manejo de registros
que prueben que el SGS esta en plena concordancia con los procedimientos definidos en el
manual y con el estandar 1SO 14001.

Los registros deben ser de facil manejo y rapidamente recuperables, con el fin de utilizarlos
para demostrar conformidad con los requisitos de los servicios y procesos y la operacion
eficaz del SGS, asi como para la mejora de los procesos. Los registros impresos se
organizan con la intencion de constituir expedientes para su resguardo y conservacion.

PSGS_14.-Auditoria del SGS

La alta direccion de la Organizacion debe, a intervalos que ella misma determine, revisar el
sistema de Gestion ambiental, para asegurar su continua aptitud, adecuacion y eficacia. El
proceso de revision debe asegurar que se retna toda la informacion necesaria para que la
direccion pueda llevar a cabo esta evaluacion. La revision debe estar documentada.
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La revision por la direccion debe considerar la eventual necesidad de cambios en la
politica, los objetivos y otros elementos del sistema de Gestion ambiental.

El Director del Comité Operativo es el responsable de que se realice la auditoria al SGS en
la cual se verifique que los esfuerzos implementados se hayan llevada a cabo de acuerdo a
lo planeado, por lo tanto se estén alcanzando los objetivos y metas. La Auditoria al SGS
deberé de realizarse al menos una vez al afio.

Los equipos de auditoria se formaran con la representacion de, al menos, un miembro del
comité operativo, uno de los coordinadores de los AAS, y un miembro de cada equipo de
trabajo. En el caso de los requerimientos que correspondan a un AAS, no podré pertenecer
al equipo de auditoria mas de un miembro del equipo correspondiente. Todos los miembros
del equipo de auditoria interna deberan haber tomado, con anterioridad a la auditoria, un
curso introductorio de auditoria al SGS y otro de los requerimientos del 1ISO 14001.
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Anexo X.

Instruccidén técnica

o SISTEMA DE GESTION DE LA Hecho en 3/09/2006
ALLN) SUSTENTABILIDAD Pégina 190 de 1
@mﬂ%qggymﬂ Universidad de Sonora (Instruccion Técnica 1)

4 Divisién de Ingenieria IT1

Hecho por: Ing. Andrea Zavala

Titulo del Documento: Procedimiento de Aprobado por: Comité Operativo
promocion entre los maestros participantes

1. Procedimiento

1.1. Localizar al maestro
a) Ensu cubiculo
b) Grupo
c) Sala de maestros
1.2. Una vez ubicado, solicitar permiso para conversar con el maestro
a) si el maestro no esta disponible en ese momento, solicitar una fecha para la
entrevista

1.3. Informar brevemente al maestro en que consiste la visita: confirmar si va seguir
participante en el proyecto y en que consistira dicha participacion.

1.4. Si la respuesta es positiva, registrarlo en el formato (Red1), asi como definir los dias de
recoleccion del papel de desecho que genere el maestro.

1.5. Agradecer su colaboracidn e invitarlo a que promueva el proyecto entre sus alumnos.

1.6. Cada vez que se visite al maestro, debera registrarse en el formato (Red1)
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Anexo XI.

Formato de inventario de equipo que utiliza energia eléctrica

wg‘; @“@‘gm UNIVERSIDAD DE SONORA oiiﬁztrit\?o
e SISTEMA DE GESTION DE LA SUSTENTABILIDAD FITEE-3
Elaborado por: Fecha:
Titulo del documento: Registro de equipo y accesorios electricos Aprobado por: Comité Operativo
Edificio:
Area Descripcion Capacidad Cantidad |Cantidad| Consumo | Condicion | Observaciones
del equipo Toneladas Watts Estimado Fisica
(Refrigeraciones - AC) (KWH) (B,M,P)

Luces

AC

CPU

Proyector

Proyector transparencias

Luces

AC

CPU

Proyector

Proyector transparencias

Luces

AC

CPU

Proyector

Proyector transparencias

B - Buenas Condiciones
M - Moderadas Condiciones
P - Pésimas Condiciones

NOTA: Las Refrigeraciones Centrales (RC) de los cubiculos y oficinas se contabilizan por

separado.
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Anexo XII. Reporte de monitoreo ambiental (energia)

STATUS
STATUS | PUERTA
AULA*1234| *1,2 TV REFRIGE-
(NOTAAL | (NOTA PROYECTOR | COMPUTADORA | COLOR RADOR WATTS/HR
AREAS PIE) AL PIE) (ENCENDIDAS) (ENC)) (ENC)) AREA
O | . 150 575
AULA 201 3 2 0
AULA 202 3 2 0
AULA 203 3 1 0
AULA 204 3 1 0
AULA 205 2 2 0
AULA 301 3 2 0
AULA 302 1 1 4 300
AULA 303 1 1 4 300
AULA 304 1 1 4 300
AULA 305 3 1 4 300
OFICINA 1 4 2 1 2 4100
OFICINA 2 3 2 1 1 3175
OFICINA 3 3 2 1 1 3025
OFICINA 4 4 1 1 1 3175
OFICINA 5 3 1 1 1 1 3600
OFICINA 6 4 1 1 1 3175
ALMAC-1 3 2 1 2950
LAB - 1 4 2 0
LAB -2 3 2 3550
BANOS-H 3 1 0
BANOS-M 3 1 0
OTROS
(ANOTE)

*STATUS AULA= (1) CLASES, (2) NO CLASES-ALUMNOS, (3) AULA VACIA, (4) NO CLASE-MAESTRO O ADMINISTRATIVO
* STATUS PUERTA= (1) ABIERTA, (2) CERRADA




Anexo XIII.

Diseflo muestral

1. Diseflo muestral

Con el fin de conocer la percepcion de los alumnos que toman clases y talleres o
laboratorios en las instalaciones del &rea 5, se utilizd la técnica de muestreo aleatorio
estratificado; para establecer el tamafio de la muestra, se divide la poblacion en estratos por
programa académico (carrera) ya que por las caracteristicas de las mismas, los elementos
mantienen mayor homogeneidad entre si. Después, utilizando un meétodo de
sistematizacion, se seleccionan los estudiantes de cada carrera a quienes se aplicara el
cuestionario.

2. Marco muestral y tamafio de la muestra “Alumnos”

Para ser consistentes en los 3 afios que abarca el estudio, se establece como tamario de la
poblacién el numero de estudiantes que concurre al area 5 en ambas divisiones, en el
semestre 2004-2; para efectos de este trabajo no se toma en cuenta la variacion que se tiene
cada semestre.

Se considera un nivel de confianza del 95% (Z=1.96), en una poblacion de N=3,453 con un
error permitido de 5 %.; el valor que se asignaa p y q es de .50 con lo cual se evita el sesgo.
Asi mediante la siguiente ecuacion se obtiene el tamafio de la muestra.

Z?Npq (1.96)?(3453)(.5)(5)

L . 0 = 345,78 ~ 346
2N +22pq  (.05)%(3453) + (1.96)2(.50)(50)

La muestra se integra como se observa en la tabla:

Poblacion estudiantil del area 5. (Semestre 2004-2).

C . Porcentaje | Tamafio
D'V'S'qn (,je il Reingreso Total del total de | del estrato
Ingenieria Ingreso Sllures -

Ing. Industrial y 239 1,137 1,376 39.8 138
de Sistemas

Quimico 231 677 908 26.3 91
Biblogo

Ing. Civil 200 647 847 24.6 85
Ing. Quimico 78 244 322 9.3 32
Total 748 2,705 3,453 100.0 346

Elaboracion propia con informacion proporcionada por la Division de Ingenieria de la UNISON
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3. Procedimiento para seleccionar los estudiantes que se van a encuestar

Partiendo de la lista completa de los alumnos de cada una de las carreras, mediante una
seleccidn sistematica se escogen los estudiantes a entrevistar. EI procedimiento se describe
a continuacion:

Se indexa por orden alfabético la relacidn de estudiantes por apellido, para cada carrera 'y se
les asigna un numero progresivo. Despues se calcula un coeficiente “k”, el cual resulta de
dividir el namero total de estudiantes de la carrera (Nij) entre el tamafio de muestra
calculado para esa carrera (nij).

El coeficiente “k” es una particion que se requiere en la seleccion sistematica de una
muestra:

k = Nij
nij

Se calcula el valor de K para la seleccion sistematica de la poblacién estudiantil:

Kie = Nij = 3453 =
e = =_ 588 9.98

nij 346

El valor de k no debe ser redondeado, para que al multiplicarlo por el tamafio de la muestra,
se obtenga exactamente el tamafio de la poblacion.

Enseguida se selecciona un nimero aleatorio “s” ubicado en el intervalo cerrado entre uno
y “k”. A partir del nimero “s”, se realiza la seleccion sistematica de los estudiantes a
quienes se va a encuestar. Asi, los estudiantes seleccionados son los que resulten de
redondear por separado cada uno de los siguientes nimeros: s, s+k, s+2k, s+3Kk, s+4k, hasta
llegar a completar las “n” unidades especificadas en el tamafio de muestra. Con ello es
posible conseguir una muestra cuyo comportamiento es analogo al de una muestra aleatoria
simple.
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4. Muestra de maestros de las divisiones

Poblacion de maestros y distribucién de la muestra

Maestros | Muestra | Departamentos
73 41 1Ind.
66 37 | Civil
50 28 |1Q
14 8 | Polimeros
49 28 |qb
39 22 | dipa
291 165
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Anexo X1V

Iniciativas de sustentabilidad y resumen de practicas

INICIATIVA

PRACTICA

Eficiencia de la

energia

1.auditorias de energia

2.modificacion o mejora de de la eficiencia de la energia usada en
iluminacion

3.aislamiento de los edificios

4.instalacién y mantenimiento de equipos de alta eficiencia

5. instalacion de sensores de movimientos

6.conocimientos culturales sobre cuestiones de energia

7.programacion de cursos considerando la energia

8.instalacion de paneles solares

9.el uso del viento y geotermia como fuentes alternativas de energia

10.politicas de uso de la energia

11.computacion verde

cambio climatico

global

12.elaboracién de inventario del area verde de la universidad

13.conocimiento cultural sobre el cambio climatico

eficiencia del agua

14 .auditorias de uso del agua

15.reparacion o sustitucion de grifos y otras reparaciones de plomeria

16.mantenimiento de tuberia

17.excusados y mingitorios de flujo bajo

18.instalaciones de valvulas de flujo automatico

19.modificacion automatica del grifo

20.mejoras de las practicas d irrigacion

21.instalaciones de sistemas de refrigeracion de alta eficiencia

22.tratamiento de aguas residuales

23.cultura de conservacion del agua

24.instalacion de sistemas de aspersion

25.politicas de uso del agua

composta 26.fosa

27.composta de lombrices

28.composta del drenaje

29.conocimientos culturales sobre composta
transporte y

conmutacion

30.compra de vehiculos de alto rendimiento

31.servicios de transportacion a estudiantes

32.programa de ronda o car-pool

33.instalacion de rack para bicicletas
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34.elevar el cuidado del transito en el campus

35.creacion de politicas de transporte

36.reemplazo de vehiculos de gasolina por eléctricos

37.uso de alternativas a los combustibles fdsiles como diesel y propano

38.junta con los gobiernos para mejorar el transporte publico

39.promover incentivos financieros al transporte publico para ir al trabajo

40.creacion de las politicas de transportacion

41.colocar sefiales para estacionamientos de la universidad

Gestion de los

desechos peligrosos

42.compartir materiales entre los laboratorios

43.hacer auditorias para conseguir datos comprensibles

44.mejorar practicas de almacenamiento de productos quimicos

45.administrar la compra de materiales

46.usar métodos de micro escala en cursos de laboratorio de quimica

47 .hacer seguimiento del producto quimico

48.crear politicas de manejo de productos quimicos

49.sustituir los materiales peligrosos por materiales menos peligrosos

Gestion de los

50.reduccion

desechos
peligrosos

no

51.reuso

52.reciclaje

53.conciencia cultural

edificios verdes

54. los edificios viejos se remodelan o se reconstruyen tomando en cuenta
las consideraciones ambientales

55.1os edificios inteligentes no contienen materiales peligrosos en sus
paredes, azoteas, pisos y periferias

56. paneles solares alimentan la energia necesaria

57.1os sistemas de conservacion de la energia y del agua estan en su lugar

58.el equipo usado en interiores es altamente eficiente

59.1os muebles se hacen con materiales amigables al ambiente

60.la calidad del aire interior se supervisa con sistemas de ventilacion de
alta calidad

61. se promueve diversidad bioldgica en jardines

servicios de
alimentacion platos vegetarianos asi como bajos en grasa
63.Utilizar sobrantes para composta
64.Adquisicion de alimento organico
65.comprar a negocios familiares locales
Gestion integral de
pesticidas 66.reduccion de la dependencia de los pesticidas altamente toxicos

67.si es necesario el pesticida mejorar su buen uso

adquisiciones
ambientalmente
preferibles

68.comprar productos amistosos al ambiente

69.comprar Articulos en mayoreo

70. regresar empaques a proveedores
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71.crear politicas de adquisiciones

72.Hacer compras centralizadas

73.adquirir pequefias cantidades de materiales peligrosos

74.alquilar el equipo en vez de comprar

75. promover economias locales

herencia natural

76.recolectar la basura de rios y areas verdes

77. campafias culturales de concientizacion

78.actividades de jardineria

79.supervision y monitoreo de las actividades

80.restauracion de parques
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Anexo XV
EMS Self-Assessment

Score Card for

Environmental Management System Self-Assessment

for Colleges And Universities
Organizational Unit:
Review Conducted By:

Date Performed:

EMS ELEMENT

SCORE

1.0 POLICY

1.1 Is the environmental policy defined and endorsed by top management?

1.2 Does the environmental policy address environmental impacts relevant to an institution of
higher education?

1.3 Does the environmental policy include commitments to the improvement of its environmental
behavior?

1.4 Does the environmental policy include a commitment to comply with environmental laws and
regulations and other requirements or obligations to which the institution has agreed?

1.5 Does the environmental policy provide a framework for setting and reviewing environmental
objectives and targets?

1.6 Is the environmental policy implemented, maintained and communicated to faculty, staff and
students?

1.7 Is the environmental policy publicly available and accessible?

Sub-Total (total points = 21)

2.0 PLANNING

2.1 Is there a procedure to identify significant environmental impacts?

2.2 Are significant impacts considered in setting environmental objectives?

2.3 Is there a procedure to identify, access and update environmental legal requirements?

2.4 Are environmental objectives and targets systematically established, reviewed and
documented?

Sub-Total (total points = 12)

3.0 IMPLEMENTATION AND OPERATIONS

3.1 Are roles, responsibilities and authorities defined, documented and communicated?

3.2 Does management provide the resources essential to the implementation and control of the
EMS?

3.3 Have all training needs been identified?

3.4 Are personnel competent that perform tasks that can cause significant environmental
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impacts?

3.5 Are appropriate procedures established for internal communications to faculty, staff and
students regarding the EMS?

3.6 Are appropriate procedures established for external communications regarding the EMS?

3.7 Is there documentation describing the EMS?

3.8 Are proper document control procedures established?

3.9 Are all documents in a proper state and format?

3.10 Have operations and activities associated with significant environmental impacts been
identified?

3.11 Are procedures established and implemented for operations and activities identified as
having the potential to cause significant harm to human health or the environment?

3.12 Do procedures exist for the identification of potential accidents and emergencies?

3.13 Do procedures exist for responding to potential accidents and emergencies?

3.14 Are such procedures periodically tested and reviewed/revised after emergency tests or
actual incidents?

Sub-Total (total points = 42)

4.0 CHECKING AND CORRECTIVE ACTION

4.1 Is information systematically collected that is pertinent to the evaluation of programmatic and
functional aspects of the EMS?

4.2 Are records appropriately retained?

4.3 Are processes in place which support the collection of information to determine compliance
with applicable environmental laws and regulations?

4.4 Is collected information analyzed to identify deficiencies and areas of concern?

4.5 Are corrective actions developed to prevent future problems in addition to correcting the
immediate problem?

4.6 Are recommended and/or required corrective actions verified for implementation and
evaluated for effectiveness?

4.7 Is the checking and corrective action program evaluated for effectiveness?

Sub-total (total points = 21)

5.0 MANAGEMENT REVIEW

5.1 Has top management reviewed the EMS?

TOTAL SCORE
(out of 33 questions and a total of 99 points)
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Anexo XVI

DICTAMEN DE PREAUDITORIA 2 de junio 2008

GIC REF: TEL : (662) 2592252 FAX: (662) 2592157
Email: luis_velazquez@industrial.uson.mx
COMPANY:
Universidad de Sonora
Divisién de Ingenieria
ADDRESS:
Blvd. Luis Encinas Johnson y Calle Rosales
Col. Centro
Hermosillo, Sonora, México.
C.P. 83000
ASSESMENT
LOCATION(S): Same as above

MAIN CONTACT:
(Position in company)

ASSESSMENT TEAM:

ASSESSMENT
DATE(S):

REF. STANDARD:

CERTIFICATION
SCOPE:

EXCLUSIONS
(where applicable)

SCOPE OF

ASSEMENT ACTIVITY:

Dr. Luis Eduardo Velazquez C.

José Angel Najera (Team Leader)
Selene Toledo (Auditor)
Enrigue Cabanillas (Auditor)

02/Jun/2008

ISO 14001:2004

Environmental Management System related to Academic,
Research, Partnership and Outreach functions.

None

Academic process for University grade in Engineering
College (Division)
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SUMMARY:

Adequacy of Client’s organization and documented procedures to give
confidence that the system is working properly.

University of Sonora, Engineering College (Division) has implemented the
Environmental Management System. The system is based on the Sustainability
Policy and Environmental Objectives.

The internal communications are performed in diverse means, e.g., post designated
areas in to the campus, trainings and verbal communications during the academic
activities. The internal communication includes sustainability policy, environmental
aspects and environmental objectives, goals and programs.

External Communication is controlled by operative team, this includes Legal
communication with environmental authorities and interested parts, e.g., PISSA
Profepa, neighbor divisions, etc.

Important observations on processes, (positive and negative).

- The Sustainability Policy (Environmental Policy) comply with the ISO 14001:2004
requirements.

- The Sustainability Programs are implemented effectively, performance metrics is
monitored in monthly basis, the performance shows a positive trends.

Findings:

- Modify the Environmental Manual regarding to ISO 14001:2004.

- Identify the Environmental aspects related to the scope of the EMS, e.g., Propane
Gas use, noise in laboratories, Residual water generation in operation, and organic
trash by dinner rooms.

- ldentify the legal regulations related to environmental aspects, e.g., NOM-081-
Semarnat-2000 related to Environmental Noise, NOM-133-Semarnat-2000 related
to PCB’s (BPC'’s) in electrical substation (oil analysis), NOM-011-STPS-2001 for
noise in laboratories (Process lab, manufacturing lab, etc.), etc.

- ldentify of chemicals in labs according to NOM-005-STPS-1998, Clause 5.3, and
show accessible MSDS for each chemical used.
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- Evaluate legal compliance
- Implement the emergency response plan to spills in labs and fire on general area.
- Show training records for fire emergency response personnel.

- Competence definition (Job descriptions) for personnel involved in significant
environmental aspects

- Competence definition for Internal Auditors
- Implement a new internal audit complete before Certification audit
- Implement a records for operational controls and legal compliance

- Control of mixed trash in labs e.g. (hazard waste with general waste).

Effectiveness of Internal Audit and Management Review.

The management system was reviewed by top management on quarterly bases.
The inputs for the review were, among others:

e Environmental policy

e Environmental objectives, goals and programs
¢ Internal Audits results

e Corrective and preventive actions

e Continual Improvement

Actions derived from the outcomes are reflected in defined environmental objectives.

The operative team carries out monthly meeting to revise the current events within
the company in conjunction with the area support personnel. Also the operative has
a daily meeting with the operative staff.

A very detailed analysis is performed regarding the environmental objectives, goals
and programs are performed to ensure their achievement.

The programs include objectives, goals, strategies and measurements.

The procedure PAI Rev. 0, released on 20/Aug/2007, is used to define the
planning, management, conducting, reporting and responsibilities of internal quality
audits. Internal audits are scheduled on annual basis; the last one was performed
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on Dec/2007. All the clauses of the standard ISO 14001:2004 were audited in all
organization process where they apply by independent auditors.

The planning takes in consideration the importance of the process audited
assigning a qualification of implemented or non conformance to each requirement.

Documented evidence of audit shows audit was performed according the planning

arrangements defined on the audit plan. There were 5 findings, For the findings the
corrective actions are implemented by the responsible area personnel.

Conclusion on Conformance of Client’s QMS with ISO 14001:2004

- The Organization can be performing the certification audit on next month.

RECOMMENDATIONS: Attend the findings as Non conformance
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CERTIFICATION RECOMMENDATION

For Local Office Use:

Data Base Updated: Yes/No New Certificate: Yes / No

Type: Initial Assessment / Transfer / Renewal / Upgrade / Surveillance

Document Enclosed (where applicable):

1. Assessment Summary Report 7. Agreement to use GIC Subcontractor
2. Assessment Programme 8. Confidentiality Agreement

3. Document Review Record 9. QMS Check list

4. Attendance Record 10. Auditor work sheet

5. Non Conformance Schedule 11. Performance evaluation report

6. Organization Chart 12. Customer feedback form

Checked by: Signed: Date:

For GIC Office Use:
Assessor Selection: OK / Not OK

Reporting : Satisfactory / Not Satisfactory
EA code Design Matrix ref :

Comments
Reviewed By: Signed: Dated:
Approved By: Signed: Dated:
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