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I. CAPITULO.

INTRODUCION.

Hoy en dia el mercado es mas competitivo para los profesionistas y obtener un
lugar privilegiado es una ardua tarea, se debe orientar a diferentes acciones que
lleven a la instituciones educativas a la creacion de valores agregados y

diferenciadores que propicien un posicionamiento con sus audiencias obijetivo.

El reconocimiento a indicadores de resultados positivos se relaciona con el
desempeno y el cumplimiento de objetivos. Los resultados que se presenten
obtienen su base en informacion veraz y real de la institucidon, asi como de
aspectos de responsabilidad social donde exista concordancia entre filosofia,

mision y visidn con las acciones que se realizan.

Asi, la imagen se relaciona con los resultados positivos de una gestidn directiva
determinada que al conjuntarse genera una opinién sélida sobre la institucién,
por otra parte la comunicacion es importante, pues a través de esta se difunde
la imagen, creando percepciones que conllevan actitudes positiva o negativas y
que ayudan a la instituciéon a alcanzar un lugar privilegiado o por el contrario

pueden afectar todos los esfuerzos realizados.

De tal forma, la imagen produce un juicio de valor que implica a diferentes
actitudes de aceptacion o rechazo de lo percibido, motivo por el cual, es

importante la atencion constante a este aspecto.

La comunicacion hacia el

.exterior de la institucion, a través de cualquier medio, la imagen de sus valores,
actitudes, responsabilidad social y proceder, influye en el comportamiento y
preferencia de personas u organizacién que se relacionan con esta, de manera
que de lo que se percibe se crea un conjunto de ideas positivas, generan un

acercamiento o en caso contrario, la accion sera de rechazo.



Actualmente, la forma de apreciar las acciones que se llevan a cabo a través de
instituciones o personas, es parte del proceso de trabajo dia a dia, los valores
son establecidos por elementos intangibles como la imagen o la filosofia de la
institucion, a medida que se valora la importancia de estos aspectos, se hace
evidente que el obtener posicionamiento se logra a través del prestigio, donde la

imagen difundida juega un rol principal.

Asi las relaciones publicas que han sido histéricamente utilizadas con fines
tacticos, actualmente por naturaleza, se toman en consideracibn como un
recurso estratégico de las instituciones con fines de contar con el apoyo de la

opinion publica.

“‘Hoy en dia se definen las relaciones publicas como una disciplina cientifica que
se relaciona y nutre de otras ciencias y que, a partir de un proceso integrativo,
se propone posicionar una buena imagen institucional, vinculando y generando
valores comunes y compartidos entre una organizacion y los distintos publicos

con los que interactua”, Di Genova, Argentina 2003.

Ante este contexto, el area de Relaciones Publicas tiene un papel importante en
la direccidn de cualquier organizacion al mantener las adecuadas relaciones e
imagen de esta con el publico objetivo, de los cuales se depende para la

viabilidad o consecucion de objetivos previamente planeados.

De acuerdo a lo anterior; dependencias de gobierno, organismos publicos y
privados, asi como instituciones educativas, integran en sus estructuras
organicas areas destinadas a cubrir esta actividad, otorgandoles nombres
diversos como son “Relaciones Publicas”, “Comunicacion Social’, “Imagen

Institucional”, entre otros.

La Universidad Autonoma de Baja California, contempla en su estructura
organica, la Secretaria de Rectoria e Imagen Institucional, de la cual depende la

Unidad de Relaciones Publicas y Medios; esta a su vez ha establecido normas
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de organizacion y protocolo, mismas que son utilizadas en todas aquellas
unidades académicas donde existan areas que cuenten con la responsabilidad

asignada de cubrir estas actividades universitarias.

En cuanto al caso de la Facultad de Ciencias Administrativas, unidad Mexicali,
cuenta con un area de difusién que desarrolla diversas actividades propias de su
funcién. Asi, en el presente documento se analizé el area de difusion, con la

finalidad de establecer a partir de ello una propuesta al respecto.

“Las dos cosas mas preciadas de este lado de la sepultura son nuestra
reputacion y nuestra vida. Pero es para lamentarse que el mas despreciable
murmullo puede privarnos de una y ser el arma mas debilitadora de la otra”
Charles Caleb Colton.



Il. CAPITULO.
MARCO CONTEXTUAL.

Las relaciones publicas son fundamentales para el desarrollo de metas y
objetivos de las organizaciones, tanto publicas como privadas. El caso de las
instituciones de educacion superior, no son la excepcion. Las relaciones publicas
se desarrollan en las organizaciones, a través de una estructura organizacional
inmediata a nivel direccion, lo cual faculta comunicacién veraz y oportuna que se

dirige a la comunidad objetivo.

Como referencia general se citan algunos casos de Instituciones de Educacion
Superior en las cuales existen unidades administrativas que desempefian

funciones de relaciones publicas.

En el caso de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco, la Direccién de
Relaciones Publicas y Difusion que se encuentra dentro de las areas de la
rectoria, tiene como objetivo: “coordinar, promover y difundir a través de los
medios masivos de comunicacion las actividades que realiza la universidad, asi
como de incrementar la comunicacién y las relaciones publicas inter y extra

universitarias que coadyuven al desarrollo y buena imagen de la universidad”.

De igual forma, se refiere como en la Universidad Tecnolégica de
Aguascalientes, del area de Extensidn Universitaria depende la oficina de
Prensa y Difusion Institucional, misma que tiene como objetivo general “planear,
promover y organizar las acciones y actividades concernientes a la imagen

institucional de la Universidad, en los diferentes sectores de la sociedad”.

Por lo que respecta a la Universidad Autonoma de Baja California, al interior de
su estructura organica cuenta con la Secretaria de Rectoria e Imagen
Institucional de donde deriva la Unidad de Relaciones Publicas y Medios, misma

que coordina las areas de Relaciones Publicas y Comunicacion.



Los fundamentos basicos sobre los que se inscriben los objetivos de las
acciones de una oficina de difusion y relaciones publicas se encuentran en el
Estatuto General de la Universidad Auténoma de Baja California, aprobado por
el H. Consejo Universitario en sesion extraordinario celebrada el 2 de julio de
1983, donde contempla las siguientes anotaciones:
e Titulo primero de la Universidad, Capitulo Il de sus Fines, Articulo
4to., punto .
“Organizar realizar y fomentar todas las actividades tendientes a
difundir y extender los beneficios de la cultura”
e Titulo segundo de la estructura académica,
Capitulo | de las Unidades Académicas:
Articulo 8 (Reformado el 5 de marzo) “Funciones de Docencia,
Investigacion, Extensién y Difusidén de la Cultura de la Universidad, se
realizaran por conducto de las siguientes Unidades Académicas y de
apoyo académico:
Escuelas, Facultades, Institutos y Unidades de Apoyo Académico.”
Articulo 9 (adicionado por cuerdo de H. Consejo Universitario en
sesion del 5 de marzo de 1991) “Para su organizacion las unidades
académicas, las coordinaciones de areas académicas...... asi mismo
se constituiran las coordinaciones de los programas especificos que
sean necesarios.”
Capitulo Il de los Servicios Educativos.
Articulo 14, punto IV Difusion Cultural “Mediante programas que
propicien la divulgaciéon cientifica de los resultados del trabajo

académico, asi como la promocion de diversas expresiones artisticas”

Asi mismo, se encuentran en el Plan de Desarrollo Institucional 2007-2010,
comprende apartados tales como:

e Filosofia, Mision, Vision y Politicas Institucionales.

Politicas Institucionales. “Son consideradas criterios generales que

perfilan los ejes de atencion prioritaria que orientan las acciones que



habran de realizar cada uno de los miembros de la UABC, ya sean

trabajadores administrativos, académicos o de servicio”.

e Fomento a la Difusidon de la Cultura y a la practica del Deporte.
“Una de las tareas que la sociedad le confié a la institucion es la
difusidn de la cultura, por ello con esta politica se busca contribuir
a la formacién integral del estudiante, ampliar y diversificar las
actividades culturales, difundir y divulgar tanto el conocimiento
como las diferentes manifestaciones de la cultura y las artes y en
general hacer extensivos los beneficios de la cultura a la

poblacion.”

La Universidad Autbnoma de Baja California, en su Estatuto General plasma la
importancia de difundir el quehacer académico en su estructura general,
asimismo lo expone en el Plan de Desarrollo que cada Rector establece y que a
su vez se lleva a acabo en la Secretaria de Rectoria e Imagen Institucional, de

donde deriva la Unidad de Relaciones Publicas y Medios.

e Politica Institucional; Gestion de Comunicacion Organizacional.

e Vicerrectoria, Campus Mexicali, oficina de Relaciones Publicas.

Los antecedentes de la Secretaria de Rectoria e Imagen Institucional establecen
su origen como un érgano administrativo de comunicacion e imagen y apoyo
logistico, responsable de la proyeccion de las fortalezas de la Institucion;
objetivo que a través de sus unidades auxiliares alcanza y donde la participacion
de la Unidad de Relaciones Publicas y Medios se presenta como la responsable
de normar y asesorar, aspectos de organizacion, protocolo vy logistica en los
eventos institucionales de niveles rectorales, en el caso de los eventos
académicos de escuelas y facultades, son las unidades de relaciones publicas
de vicerrectoria quienes cumplen esta responsabilidad, apoyadas, cuando es el

caso, en las areas de difusion de la propias escuelas, facultades e institutos.



lll. CAPITULO.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El area de Difusion, nace en 1999, bajo la Administracion de la M. A. Rosa Elisa
Pérez Reyes, directora de la entonces Escuela de Contabilidad y Administracion,
como una respuesta a la necesidad de dar a conocer las diversas e importantes

actividades que realizaba la Escuela hacia el interior y exterior de la misma.

A la par del establecimiento de contactos con las areas responsables de las
actividades de comunicacion al interior de la Universidad, a fin de conocer y
respetar los lineamentos universitarios, y la busqueda de apoyo de los medios
de comunicacion a nivel local para la difusion de las actividades, se fueron
realizando algunas acciones que marcaron el inicio de una cultura de la difusion

en la Escuela de Contabilidad.

Algunas de estas acciones requirieron el soporte de las coordinaciones y areas
de apoyo académico, de manera que se obtuvo informacién sobre las tareas que
realizaban dandose a conocer al interior de la Escuela a través de mamparas y
vitrinas, con material trabajado por el area y en su exterior por boletines

informativos, redactados por esta, bajo esquemas de comunicacion externa.

Por otra parte, se orientaron acciones con fines de implementar una metodologia
de protocolos aplicable a diversos programas académicos internos, procurando
eficiencia en la difusion de eventos que se organizaron tales como; reunion de
egresados, semana de presentacion de libro universitario, actividades culturales,
deportivas; asi como aquellos que involucraban a las familias de los docentes y
administrativos de la escuela; se dio vida al boletin informativo interno, con una
elaboracion mensual, asi como a los programas de radio y television,
transmitiendo por la frecuencia universitaria el primer programa de radio en
mayo del 2001, con la conduccion de M. A. |. Hilario de la Torre Pérezy M. R. H.

Raul Gonzalez Nunez.



Con respecto a la television, a partir del 2000 se participd en los canales locales
3 y 66 con capsulas informativas de finanzas ofrecidas por el M. A. I. Hilario de
la Torre Pérez quien de igual manera y en conjunto con el M. R. H. Raul
Gonzalez Nufez, fueron los conductores iniciales del programa de televisidon
transmitido por el canal universitario a partir del 2002 en la administracion del

M.C. Placido Valenciana Moreno.

Con el transcurso del tiempo la participacion de docentes y alumnos, desde las
coordinaciones y aulas ha sido de mayor presencia, llegando a elaborar articulos

que se publicaron tanto en gaceta como en revistas Universitarias arbitradas.

En la administracién del M. A. I. Hilario de la Torre Pérez, se llevaron a cabo
las actividades de difusion de informacién, interna y externa, donde ya participan
docentes y alumnos, la direccion y conduccion de programas de radio y
television; asi mismo se propicio la difusién de las actividades académicas

procurando mejorar protocolos institucionales ya establecidos.

La Facultad de Ciencias Administrativas ha incrementado su matricula en forma
importante, por lo cual se genera un mayor volumen de informacion, por lo que
existe la necesidad de fortalecer y mejorar las formas de comunicacion,
considerando lo relacionado con las areas al interior de la Facultad, asi como la
dirigida a publicacion al exterior de la unidad académica; asimismo, las diversas
formas de comunicacién y protocolos de relaciones publicas, que permitan
presentar y representar la imagen académica que requieren los objetivos de la

facultad.

El propodsito de esta investigacion fue identificar la importancia del impacto de la
informacion en el fortalecimiento de la imagen institucional, refiriendo el caso de
la Facultad de Ciencias Administrativas, Unidad Mexicali, destacando las
funciones del area de difusion enlazadas con las de relaciones publicas e

imagen, tratando con ello de promover una cultura de informacion especializada



en la comunidad universitaria, enfocada hacia el fomento de la pertenencia en

los alumnos, docentes, administrativos y sociedad en la que se participa.

De tal forma, que los objetivos del presente documento son el presentar una
propuesta que contribuya al fortalecimiento del prestigio institucional de Ila

Universidad.

Por otra parte, se proponen acciones que fortalezcan y promuevan las
relaciones publicas de las escuelas y facultades, con los organismos internos a
la universidad, asi como con los organismos del sector publico y privado, con
objeto de fortalecer su imagen y cordialidad, reforzando sus vinculos externos en

la regidn especialmente en su area de influencia.
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IV. CAPITULO.
METODOLOGIA.

En la busqueda de las directrices a seguir que apoyen a la presentacion de
informacion sobre las acciones en las cuales se debera trabajar para alcanzar
los objetivos planteados, se realizaron entrevistas abiertas durante el periodo
2008-1 y 2008-2.

En las entrevistas aplicadas al interior de la Facultad participaron 20 docentes de
tiempo completo los cuales han permanecido en esta unidad mas de 15 afos y
25 alumnos de octavo y noveno semestre de las carreras de Licenciatura en

Informatica y Licenciado en Administracion de Empresas de la facultad.

En lo que respecta a la parte externa, participaron 3 funcionarios de gobierno,
uno de ellos director de la comision estatal de servicios publicos de Mexicali, la
directora de Relaciones Publicas del Municipio de Mexicali, y la Subdirectora del
programa de participacién social en la Secretaria de Educaciéon en el Estado,

todos ellos egresados de nuestra Universidad.

Por parte de los organismos privados participo el coordinador del area de
Mercadotecnia de Urbi, Desarrollos Urbanos, asi como el Gerente General de
una de las plantas de Cemex en la localidad, ambos residentes establecidos en

nuestra ciudad por mas de 20 afos.

Las entrevistas realizadas fueron abiertas, solicitandoles su opinidén en primera
instancia, respecto al conocimiento de las actividades que realiza el area de
difusion de una organizacion, seguida, de cuales, en su opinidén, consideraria
los aspectos importantes 6 necesarios que debieran estar integrados a las

funciones del area en mencion.

Los tépicos generales sobre los cuales se realizaron las preguntas fueron los

siguientes:
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Conoce usted las actividades que desarrolla un area de difusion de
determinada organizacion.

¢ Cuales considera usted que deben ser las actividades que desempefie
un area de difusién?

¢, Considera usted que las actividades que desempena el area de difusion
internamente tienen impacto en la imagen que refleja al exterior la
organizacion?

¢, Cuanto considera usted que el area de difusion deba estar relacionada
con el area de relaciones publicas de una organizacion?

¢ Cuales acciones considera usted que contribuyan al fortalecimiento de la
imagen y prestigio de una organizacién?

¢, Considera usted que el fortalecimiento de la imagen de una organizacion
esta relacionada a las acciones que desempefa el area de relaciones
publicas?

¢, Como ciudadano que propuestas en cuanto a la imagen estructural de
las Escuelas y Facultades de la Universidad propone?

¢ Dado lo anterior considera usted que deba existir un area de difusién y
un area de relaciones publicas en las escuelas y facultades de la
universidad?

¢ Que actividades de difusion y de relaciones publicas propone que se

deban realizar en estas areas?
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V. CAPITULO.
ANALISIS DE RESULTADOS.

Los comentarios vertidos por docentes y alumnos de la facultad, coincidieron al
manifestar la importancia de los medios de comunicacién, comentando la
importancia de la implementacion de estrategias que aporten una mayor
difusion interna del las actividades que se realizan por docentes y alumnos, asi
como al exterior al darse a conocer a la comunidad, donde esta pueda visualizar
los conocimientos y experiencias que docentes tienen y que alumnos adquieren,
y que en su momento aportaran a la sociedad; de igual manera manifestaron lo
importante del establecimiento de sefialamiento en espacios que indiquen cada
una de sus areas, asi como lo significativo de la armonia en la estructura de los

edificios con la naturaleza.

Las personas entrevistadas en la parte externa a la universidad, manifestaron lo
significativo que seria una imagen estructural arménica y de ubicacién que
fomente la identidad universitaria en el area, asi como la creacién de estrategias
de conocimiento externo sobre los valores y éxitos que distinguen al
universitario, tanto de alumnos como de egresados de las escuelas y
facultades, y que a su vez fomentan el prestigio de estas; por otra parte
aplaudieron el esfuerzo de comunicacion realizado a partir de los programas de
radio y television, donde proponen una mayor concentracion de temas

especializados de cada area.

De igual forma expresaron la inquietud de un mayor acercamiento con la
instituciéon, escuelas y facultades, proponiendo asi un portal de interacciéon

sobre oferta y demanda de personal laboral especializado de cada area.

Por otra parte, sugirieron difundir los programas que se realizan en las escuelas
y facultades y que son de apoyo social, tecnoldgico y de asesoria profesional a
la comunidad, en el rubro de egresados manifestaron la inquietud de establecer

estrategias que vinculen a estos con su alma Mater ayudandolos a crecer
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profesionalmente, estrategias que fortalezcan la identidad cimarrona de los

mismos y estos a su vez la de los aun alumnos.

Asi, las entrevistas abiertas que se aplicaron en los diferentes ambitos, internos
y externos, posterior al analisis, se presentaron resultados que se mostraron
coincidentes en su mayoria y que en su analisis se detectaron varios rubros a
fortalecer en las areas de comunicacion, relaciones publicas e imagen, como

parte de un todo.
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V1. CAPITULO.
PROPUESTA.

En base a los resultados y al analisis realizado, se determind la siguiente

propuesta conteniendo estrategias que responden al propdsito del estudio.

De tal forma, se propone el establecimiento de la mision y vision acorde con la

escuela o facultad a que se refiera; presentando la siguiente propuesta:

MISION.

Fortalecer la presencia de la escuela o facultad, como institucién de educacién,
ciencia y cultura, que participa en el desarrollo local, regional y nacional,
promoviendo una cultura de informacién en la comunidad universitaria y
fomentando un sentido de pertenencia en los alumnos, académicos y
administrativos asi como en la sociedad, a través de su imagen y de la difusion y
comunicacion de las actividades académicas, culturales, artisticas y deportivas

generadas en su interior.

VISION.

Lograr que la imagen que proyecte la escuela o facultad, en su trabajo de
docencia, investigacion en los ambitos regional, nacional e internacional, sea la
de una organizacién de excelencia, capaz de responder eficaz y con oportunidad
a las exigencias de su entorno y a la demanda de cambios e innovaciones que

caracterizan la época actual.

ESTRATEGIAS:

1. Formular el programa semestral de comunicacion y relaciones publicas de
la escuela o facultad, en materia de informacion, comunicacion, imagen
Institucional y relaciones publicas, integrando el calendario de actividades
de estas, a partir de los eventos académicos propios de cada

coordinacion y areas de apoyo.
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Disenar y proponer estrategias que fortalezcan y promuevan la imagen
de la escuela o facultad interna y externamente, con el objeto de que la
Institucidn este bien posicionada en el ambito regional especialmente en

su area de influencia.

Disefar y proponer estrategias destinadas a fortalecer y promover las
relaciones publicas de la escuela o facultad, asi como dar seguimiento a
lo ya establecido por la Secretaria de Rectoria e Imagen de la
Universidad, con objeto de que la institucion fortalezca su imagen vy la
cordialidad de sus vinculos externos en la region especialmente en su

area de influencia.

Disenar y proponer el programa de comunicacién destinado a fortalecer y
promover la imagen interna y externa de la escuela o facultad a través
del periodismo y otras formas de comunicacion y difusién, con el objeto
de posesionar la Institucion en el ambito regional especialmente en su

area de influencia.

Dirigir y Coordinar los programas de Radio y Television de la escuela o
facultad, llevando un control sobre el desarrollo del mismo y su impacto
en la sociedad.

Disefar e implementar el boletin mensual de informacion interno de la

escuela o facultad.

Disenar e implementar la pagina Web del area de Difusién y Relaciones

Publicas de la escuela o facultad.
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Actividades de la estrategia 1:

Organizar y dar seguimiento a la agenda de la Direccion de la escuela 6
facultad, en materia de eventos especiales.

Apoyar y coordinar los actos y eventos en los cuales la Direccién y
demas docentes de la escuela 6 facultad, presenten informacién o emitan
declaraciones académicas al exterior.

prestar apoyo protocolario, asi como de difusién interna y externa segun
se requiera a las ceremonias, eventos académicos, culturales, deportivos,
sociales y de caracter oficial, que promueva la imagen de la escuela 6
facultad.

Elaborar boletines, comunicados de prensa, documentos informativos
especiales y materiales audiovisuales para su distribucién a los medios de
comunicacion interno y externo a la Universidad.

Elaborar y dar seguimiento al manual de protocolos institucionales de

actividades académicas internas y externas.

Actividades de la estrategia 2:

Velar por el estricto cumplimiento del manual de protocolo y ceremonial
de la Universidad Auténoma de Baja California, asesorando a la
comunidad de la escuela 6 facultad sobre ello.

Coordinar la realizacion de estudios de opinion y evaluacion de la
informacion relativa a la Institucion proporcionada por los egresados, asi
como difundida por los medios de comunicacion, a fin de contar con los
elementos de impacto y estructurar futuros programas de comunicacion e
imagen.

Proponer, coordinar y conducir la elaboracion de normas, procedimientos,
reglamentos y politicas de la comunicacion, relaciones publicas y de
imagen, para el 6ptimo desarrollo de las comunicaciones en la escuela 6

facultad.
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Apoyar las solicitudes que en el area de comunicacion realicen las
autoridades Rectorales, Directivos de la Institucion y Comunidad
Universitaria.

Organizar actividades que contribuyan a reforzar la identidad e Imagen
Institucional al interior y exterior de la escuela 6 facultad.

Elaborar la documentacion académica Institucional de la escuela 6
facultad como son: triptico, folder y video.

Organizar un portal de la Direccidn que se inserte en la pagina de la
escuela 6 facultad.

Organizar y promover campafias oficiales de difusion e Imagen
Institucional de la escuela 6 facultad.

Apoyar a la direccion en las actividades de representacién académica
ante organismos externos.

Elaborar y dar seguimiento al manual de protocolos institucionales de
actividades académicas internas y externas.

Proponer actividades que incentiven el sentido de pertenencia y
compromiso institucional del alumnado y de los egresados de la escuela

6 facultad.

Actividades de |a estrategia 3:

Colaborar en apoyo a la direccién, con la recepcion y atenciéon a las
comisiones, delegaciones o personalidades que realicen visita oficial a la
escuela 6 facultad.

prestar apoyo protocolario, asi como de difusién interna y externa segun
se requiera a las ceremonias, eventos académicos, culturales, deportivos,
sociales y otros de caracter oficial que promueva la imagen de la escuela
6 facultad.

Elaborar la documentacion académica Institucional de la escuela 6
facultad como son: triptico, folder y video.

Buscar abrir canales de comunicacion con revistas externas arbitradas de

conocimiento contable, administrativo y de negocios.
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Promover y fomentar directamente las relaciones publicas de la institucion
con las dependencias, entidades, organismos institucionales y
representantes de los sectores publico, privado y social, asi como con los
medios de comunicacion.

Gestionar cualquier peticion de y para los medios de comunicacion en la
escuela 6 facultad.

Apoyar a la direccion en las actividades de representacion académica
ante organismos externos.

Elaborara y dar seguimiento al manual de protocolos institucionales de

actividades académicas internas y externas.

Actividades de la estrategia 4:

Coordinar la realizacion de estudios de opiniébn y evaluacién de la
informacion relativa a la Institucion proporcionada por los egresados, asi
como difundida por los medios de comunicacién, a fin de contar con los
elementos de impacto y estructurar futuros programas de comunicacion e
imagen.

Elaborar la documentacién académica Institucional de la escuela 6
facultad como son: triptico, folder y video.

Informar difundir a la Comunidad Universitaria y Extrauniversitaria, a
través de los medios de comunicacion social y nuevas tecnologias de
informacion, las actividades mas relevantes, en las areas de Docencia y
Extension.

Buscar abrir canales de comunicacion con Revistas externas Arbitradas
de conocimiento Contable, Administrativo y de Negocios.

Promover la participacion de Docentes de la escuela ¢ facultad en la
elaboracion de articulos para su publicacion en revistas internas a la
Universidad y revistas arbitradas externas.

Supervisar la integracion y actualizacion del archivo fotografico de los

eventos de la escuela 6 facultad.
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Elaborar boletines, comunicados de prensa, documentos informativos
especiales y materiales audiovisuales para su distribucion a los medios de
comunicacion interno y externo a la Universidad.

Organizar un portal de la Direccidn que se inserte en la pagina de la

escuela 6 facultad.

Actividades de la estrategia 5:

Elaborar y dar seguimiento en al cronograma de los programas de radio y
television de la escuela 6 facultad en coordinacién con los conductores.

Resolver las necesidades de equipo y requerimientos diversos que
emanen de la operatividad de los programas de radio y television de la

escuela 6 facultad.

Actividades de la estrategia 6:

Elaborar el material actualizado de cada mes que se insertara en el
boletin informativo mensual.

Resolver las necesidades de equipo y requerimientos diversos que
emanen de la elaboracién vy distribucién del boletin informativo mensual

de la escuela 6 facultad.

Actividades de |a estrategia 7:

Elaborar el material actualizado que se insertara en la pagina Web del
area de comunicacion de la escuela 6 facultad.

Resolver las necesidades tecnologicas, de equipo y requerimientos
diversos que emanen del disefo, elaboracion, instalacion y alimentacién

de la pagina Web del area de comunicacion de la escuela ¢ facultad.
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ANEXOS 1.

Relaciones publicas, difusion e imagen.

Herramientas de apoyo.

1.

9.

© N o O bk Db

Portal de Internet del area de difusion y relaciones publicas.
Boletines y otros medios impresos.

Programa de Radio y Television.

Portal de la Direccion en la pagina Web de la escuela o facultad.
Boletin mensual interno.

Informes y reportes.

Circulares, memos y correos internos y externos.

Entrevistas (individuales y grupales).

Platicas (reunion con maestros, alumnos y coordinaciones).

10.Folletos, tripticos, folder y video institucional.

11.Mamparas, vitrinas, tableros de informacion.

12.Grabacion telefénica.

13.Personalizacién de correos de administrativos y docentes.

14.Estandarizacion de imagen docente, administrativa y del alumnado.

15.Senalizacién de edificios y aulas.

16.Reuniones con medios de comunicacion.

17.Reuniones con empresarios y funcionarios.

18.Reuniones con egresados.

19.Reuniones con personal de diferentes areas de la universidad.
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PROPUESTA DE ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN
INSTITUCIONAL.

1. Establecer estrategias de sensibilizacion a la comunidad de la
escuela 6 facultad sobre la Misidn, Vision e Imagen Institucional
de la misma.

2. Establecer estrategias de integracién entre Directivos, Docentes,
Administrativos y Alumnos de la escuela o facultad.

3. Organizar cursos y talleres de diccidn, actitud e imagen.

4. Promover la estrategia de identidad cimarrona al exteriorizar la
imagen del egresado distinguido.

5. Promover la participacion del egresado distinguido en actividades
académicas.

6. trabajar con la imagen estructural y de sefalizacion de los edificios
de la escuela 6 facultad.

7. Promover el nombramiento de las aulas de usos multiples y
laboratorios de la escuela 6 facultad con nombres de

personalidades distinguidas en el ambito social y académico.
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ANEXOS 2.
DEFINICION DE PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES

DIAGRAMA DE FLUJO

Revision:

Escuela 6 Facultad Procedimiento

&

Coordinacién de Difusiéon y Relaciones Publicas

Definicion de procedimiento (diagrama de flujo) y responsabilidades

Apoyo a eventos o actividades académicas

Solicitud a la administracion,
asi como a las areas que
conforman la estructura de
la escuela o facultad las
actividades programadas
semestralmente al interior y
exterior de esta, como los
detalles que cada una
conlleva.

Establecido lo anterior:
El area que programe
cada evento debera estar
en comunicacion y
coordinacion con el area
de Difusién y relaciones
publicas para trabajar
cada detalle de su evento
y hacerse responsable de
lo que le tocara realizar.

Después de recibirlas se
relacionan por mes,
elaborando el programa
semestral de actividades y
eventos, mismo que sera
presentado a la Direccion
para su aprobacion y la de
su presupuesto.

l

El area de difusion y
relaciones publicas
archivara la informacion
resultante de cada
actividad programada y
trabajada con su area, asi
como del material
fotografico que de ella
emane.

Posteriormente se analiza para
determinar de cada evento:

1. Si requerira presencia del
Rector o Vicerrector.

2. Si requerira presencia de
Director (a) y emitir
mensaje.

3. Si tendra presencia de
invitados externos.

4, Si necesitara estructura,
protocolo y de apoyo.

5. Si requerira presencia de
medios de comunicacién

6. Si es objeto de boletin
informativo interno o
externo.
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Revision:

Escuela 6 Facultad Procedimiento

Coordinacién de Difusion y Relaciones Publicas

Definicion de procedimiento (diagrama de flujo) y responsabilidades

Apoyo a Informacioén interna y externa de la Escuela 6 Facultad

Recepcion de informacion Pasada la fecha de los
académica en carteles, » eventos, Difusion y
postres y tripticos de las relaciones publicas se
areas internas y externas procedera retirar la
—_— > alusivos a congresos, informacién dejando
simposium, actividades A’NnAarin nara niiAvN:
académicas y otros.

Posterior a su recepcion,
se registran como
actividades de apoyo de
difusién académicas
interna 6 externa y se
analiza si se pueden
colocar o no en los
espacios de informacion
académica 6 de difusion
en la escuela 6 facultad
de acuerdo a normas
institucionales.

Analizada su situacion se
procede colocarlos en los
espacios convenidos para
las areas académicas o de
informacion general,
estando pendientes de la
fecha de caducidad del
evento para su retiro.
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Escuela 6 Facultad

Revision:

Procedimiento

Coordinacién de Difusion y Relaciones Publicas

Definicion de procedimiento (diagrama de flujo) y responsabilidades

Boletin Informativo

Se revisa la informacion

eventos realizados por las
diferentes areas de la
— escuela o facultad en
coordinacion con el area de
Difusién y relaciones
publicas y se define en
conjunto con la Direccién, la
que debera aparecer.

Definido el material se
procede a la elaboracién
del boletin por Difusién y

relaciones publicas,
buscando este listo la 1era
semana del mes siguiente
al trabajado.

Se solicita la autorizacion
de la Direccion sobre el
ejemplar y su presupuesto
de impresion.

generada cada mes de los >

Se solicita al area
administrativa, se otorgué
las herramientas
necesarias para su
impresion antes de
finalizar la 1era. Semana
del mes siguiente al
trabajado para el boletin.

Autorizado se realiza la
impresion por Difusiéon y
relaciones publicas apoyado
por el area administrativa y
se reparte al area
encomendada para alumnos
y docentes de la escuela 6
facultad
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Revision:

Escuela 6 Facultad Procedimiento

Coordinacién de Difusion y Relaciones Publicas

Definicion de procedimiento (diagrama de flujo) y responsabilidades

Pagina Web de Difusion y Relaciones Publicas

Elaborar estructura de la

f Estar a la vanguardia con la

pagina Web, que contenga . A

los rubros de actividades a imagen de la pagina Web de
difundir de informacion esta area.

—_—) interna y externa de interés
general al interior y exterior
de la escuela o facultad.

Solicitar en el area de
Sistemas y Redes un
espacio en la pagina de la
escuela ¢ facultad, asi
como la autorizacion de un
pasword a fin de trabajar
de cerca la actualizacion
de esta.

Solicitud a la administracion,
asi como a las areas que
conforman la estructura de
la escuela 6 facultad, las
actividades programadas
semestralmente al interior y
exterior de esta, como los
detalles que cada una
conlleva.

Organizar y capturar cada
informacion en su espacio,
actualizando esta a través
de la informacion que se
genere cada mes.
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Escuela 6 Facultad

4

Revision:

Procedimiento

TRANSMISION DE PROGRAMAS DE RADIO Y TELEVISION

Definicion de procedimiento (diagrama de flujo) y responsabilidades

Coordinacion de los Programas de Radio y Television

temas que son relevantes
en la actualidad,
enfocados a las ciencias
—_— administrativas.

Solicitud a maestros cada
area TC/A su participacion
para proponer personas
idoneas a tratar los temas,
ya sea empresarios,
personal de Gobierno,
Independientes, Docentes,
Visitantes nacionales,
extranjeros, etc.

Elaborar cronograma de
actividades sobre los
tiempos que se tienen:
-En radio, estacién 104.1
-En television, canal 31
cable y 3 Televisa.

Seleccionar expertos en
los temas para invitarlos a
participar en el desarrollo
del programa.

I

Elaborar un registro de los —

Posterior a la emision de
Programa de radio se
traslada a la oficina del
CEPA, para la grabacion
del programa de
television.

Terminadas ambas
grabaciones a los
invitados externos a la
escuela 6 facultad se les
hara entrega de un detalle
representativo de la
Universidad en
agradecimiento a su
apoyo.

En fecha posterior y en
base a la entrega de
constancias de
participacién entregadas
por Radio UABC y CEPA,
se les hace llegar su
constancia de
participacién y apoyo.

Se archivan y registran las
grabaciones de radio en
casete, las de television
en dvd.

—
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Escuela 6 Facultad

Revision:

Procedimiento

Coordinacién de Difusion y Relaciones Publicas

Definicion de procedimiento (diagrama de flujo) y responsabilidades

Proyecto de senalizacion

Elaborar un proyecto de
sefializacion interna 'y

area circundante y
—_— perteneciente a la escuela ¢
facultad que se a
representativo de la Imagen
Institucional adecuada a la
modernidad de los tiempos
actuales

Presentar el proyecto a la
Direccion para su revision
y en su caso autorizacion
del mismo y su
presupuesto.

Autorizado el proyecto y el
presupuesto solicitar al area
administrativa los recursos
para su realizacion.

Emitido los recursos,
iniciar el proyecto,
supervisado por Difusién y
relaciones publicas el
seguimiento de los
detalles y tiempos a
realizarse.

externa de los edificios y el —>

Concluidos los trabajos de
sefalizacion y de haber
detalle que inaugurar, llevar
a cabo el proceso
correspondiente.

Dar seguimiento en
coordinacion con el area
administrativa al buen uso
de los elementos instalados
en el proyecto anterior,
considerando su reposicion
o actualizacién si fuese
necesario.
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