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RESUMEN

En México, la Declaracién de Derechos Sociales en el afio 1917 resolvié de
manera definitiva que la duracién de la jornada maxima de trabajo fuera de ocho horas
en el turno diurno, siete en el nocturno y siete horas con treinta minutos en la jornada
mixta [1]. Sin embargo, en algunas empresas se trabajan turnos de 12 horas diarias.
Esta investigacion pretende encontrar la relacion que existe entre los turnos 24/7 y la
calidad de vida del trabajador, para evaluar dicho impacto se realizaron encuestas. Se
utilizé una muestra no probabilistica consistente en 178 trabajadores encuestados de
diferentes industrias manufactureras de exportacion en Mexicali, Baja California. Con
los resultados de dichas encuestas se construyd un modelo estructural basado en
cuatro factores: agotamiento, jornada laboral, satisfaccion laboral y estrés
psicoldgico. El modelo comprobd que la jornada laboral no tiene un impacto en el
agotamiento, sin embargo, impacta tanto a la satisfaccion laboral como al estrés
psicoldgico. Es necesario realizar multiples estudios que evaluen el impacto de las
extensas jornadas laborales desde diferentes campos de estudios para determinar
cual es la jornada maxima permisible, dadas las implicaciones que tiene en la salud

de los trabajadores.



ABSTRACT

In Mexico, the Declaration of Social Rights in 1917 definitively resolved that the
duration of the maximum workday was eight hours in the day shift, seven in the night
shift and seven hours and thirty minutes in the mixed shift [1]. However, in some
companies shifts of 12 hours a day are worked. This research aims to find the
relationship that exists between 24/7 shifts and the worker's quality of life. To evaluate
this impact, surveys were carried out. A non-probabilistic sample was used consisting
of 178 surveyed workers from different export manufacturing industries in Mexicali,
Baja California. With the results of these surveys, a structural model was built based
on four factors: exhaustion, work hours, job satisfaction and psychological stress. The
model verified that the working day does not have an impact on exhaustion, however,
it impacts both job satisfaction and psychological stress. It is necessary to carry out
multiple studies that evaluate the impact of long working hours from different fields of
study to determine what is the maximum permissible working day, given the

implications it has on the health of workers.



1. INTRODUCCION

En este capitulo se aborda eltema de las extensas jornadas laborales, asicomo

la problematica que esto puede ocasionar en la calidad de vida del trabajador.

En Corea y Hong Kong las organizaciones motivan a sus empleados a que
trabajen mas, para ganar mas; en México existe esta motivacidon por parte de las
empresas, sin embargo, el mexicano piensa que siempre trabaja mas de lo que
realmente percibe y no alcanza a visualizar las oportunidades que se le presentan [2].
Volviendo al caso coreano, las largas jornadas laborales y el trabajo nocturno o por
turnos son factores de riesgo de necesidades de atencidon de la salud no satisfechas

entre su poblacion trabajadora [3].

Se ha discutido considerablemente sobre los patrones emergentes de trabajo
con largas jornadas en las megalépolis chinas, aunque en el nuevo Contrato Laboral,
la ley ha regulado el tiempo de trabajo estandar y otras politicas que pretenden

promover estilos de vida saludables entre los residentes [4].

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha acunado el término de
“trabajo decente”, para referirse a un trabajo deseable en el cual hombres y mujeres
cuenten con las oportunidades que les permitan encontrar un empleo en condiciones
de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana, tanto para los trabajadores de la
economia regular como para aquellos que laboran en modalidades de trabajo no
estandar. Esto supone la creacién de empleos suficientes, seguridad en el trabajo,
condiciones salubres, seguridad socialy seguridad de ingresos, asi como garantizar la

libertad de sindicalizacion y erradicar el trabajo infantil [5].

La divisidn de clases sociales son para el mexicano una realidad que lo limita

para su desarrollo personal y/o profesional; por ende, la satisfaccion de sus
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necesidades econdmicas y emocionales se ven mermadas, por lo que, en algunas
ocasiones, lo orillan a comportarse de forma individualista, egoista y desleal en la
competencia al interior o exterior de su entorno; aunado a esto el trabajador mexicano

no demuestra interés por desarrollarse continuamente, solo vive para sobrevivir [2].

1.1. Definicion del problema

Lavariedad de jornadas laborales afecta ala masa de trabajadores en el mundo
y, particularmente, en los paises no industrializados, debido a que se ofrecen salarios
muy bajos, con ritmos de trabajo cada vez mas intensos, ademas de que existe
desregulacioén en las jornadas de trabajo, pérdida de la seguridad social, y en general
condiciones laborales precarias. En México, la duracion de la jornada maxima de
trabajo es de ocho horas en el turno diurno, siete en el nocturno y siete horas con
treinta minutos en la jornada mixta, sin embargo, en algunas empresas se trabajan
turnos de 12 horas diarias, por lo tanto, las extensas jornadas deben tener un impacto

en la calidad de vida del trabajador.

1.2. Justificacion

La literatura reporta diversos esquemas laborales en los que las jornadas
extensas son comunes. Por ejemplo, en el area de oficinas, la primera exigencia es el
permanecer sentado durante gran parte de la jornada para realizar las labores, es
decir, es el prototipo actual del trabajo de escritorio, donde es dificil que el trabajador
se desprenda de la pantalla de visualizacién de datos y toda la jornada permanece
sentado e inmovil, incluso en ocasiones sin parpadear. Esto sucede con el 86.5% de
los trabajadores de esta area. Las actividades de este grupo, la mayoria de las veces,
requieren de mucha concentracién y analisis y, en ocasiones, los trabajadores llegan

arealizar jornadas laborales diarias de hasta 12 horas o mas [6].
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Sin embargo, no se dispone de descripciones biomédicas o clinicas, y menos
aun epidemioldgicas, que demuestren que ciertos efectos nocivos sobre la salud del
trabajador podian ser atribuidos al desempeno de jornadas laborales de mas de ocho

horas [1].

1.3. Preguntas de Investigacion

¢ Trabajar mas horas afecta negativamente la calidad de vida del trabajador?

¢Elaumento en lajornada laboralincrementa el estrés psicolégico del trabajador?

vV V VYV

¢Unajornada laboral mas extensa reduce la satisfaccién laboral del trabajador?

> ¢lLas jornadas laborales mas largas conducen a un mayor agotamiento del

trabajador?

1.4. Hipétesis

Mientras la jornada laboral diaria sea mas extensa y mas dias se trabajen a la
semana, se ve afectado el tiempo disponible que tiene el trabajador para actividades
recreativas y de ocio (realizar actividades de su interés, pasar tiempo con su familia,
divertirse, dormir el tiempo suficiente, etc.), por ende, la calidad de vida del trabajador

se ve afectada negativamente.

1.5. Objetivo

Evaluar las jornadas de trabajo extensas desde la perspectiva de los
trabajadores del sector maquilador para determinar el impacto que tienen en su

calidad de vida por medio de un estudio de campo.
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1.6. Metas

o) Elaborar una encuesta sobre la percepcion de calidad de vida laboral y validarla
a través de la metodologia Lawshe-Tristan.

o) Realizar una prueba piloto a través de la aplicacion de la encuesta, con el fin de
aplicar la Prueba de Alfa de Cronbach para verificar su fiabilidad.

o) Aplicar la encuesta en la ciudad de Mexicali, Baja California en industrias
manufactureras de exportacion en Mexicali, Baja California empresas con turno
24/7 para determinar la percepcion laboral de los empleados.

o Medir la calidad de vida del trabajador a través de constructos creados mediante
ecuaciones estructurales.

o Establecer una correlacién entre las jornadas laborales extensas y la calidad de

vida del trabajador.
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2. ESTADO DEL ARTE

En este capitulo se realiza una revision sistematica con el fin de identificar,

localizary analizar informacidn relacionada con las jornadas laborales extensas.

2.1. Antecedentes

Desde el origen del hombre y ante la necesidad de proveerse de alimentos y
medios de sobrevivencia, nacié el trabajo. Con el tiempo, esta actividad generd un
numero creciente de riesgos y situaciones que podian provocar enfermedades e

incluso la muerte [7].

En 1919 nace la denominada etapa social de la medicina laboral, con el tratado
de Versalles, al establecer en su fraccion Xll los principios que posteriormente regiran
a la OIT, creada con el objeto de fomentar la paz y la justicia social, mejorar las

condiciones del obrero y promover la estabilidad econdmicay social [7].

Actualmente existen sistemas de proteccion al trabajador y mayores
facilidades para la comunicacion y el intercambio de informacién. Se cuenta con
diferentes especialistas en Salud Ocupacional y con equipos multidisciplinarios

competentes para la investigacion en materia de la Medicina Laboral [7].

La jornada laboral fijada en ocho horas en practicamente todos los paises del
mundo es quizas uno de los maximos y mas trascendentes logros obtenidos en la
primera mitad del siglo XX a través de la demanda organizada de los trabajadores.
Coadyuvo, por un lado, la faceta politico social de solidaridad internacional con los
trabajadores mineros de Estados Unidos masacrados en Chicago, Illinois, a principios
de 1886, por manifestarse y declararse en huelga para reclamar la instauracién de la

jornada laboral de ocho horas; y por otra parte, los eventos posteriores a la Primera
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Guerra Mundial (1914 a 1918) en algunos paises europeos que se habian mantenido
en conflicto, los cuales, a fin de disminuir la presién popular por la posguerra, no sélo
adoptaron con prontitud la jornada laboral de ocho horas, sino que instauraron de
forma obligatoria el séptimo dia de descanso, con lo que la jornada semanal se redujo
a seis dias de trabajo. En [1, tabla 1] se muestra el afo en que algunos paises
aceptaron estajornada laboral. Este evento fue tan destacado en las naciones, politica
y socialmente debilitadas por el enfrentamiento bélico, que paises como Noruega, el
cual se declaré neutral durante la guerra, tenia fijada su jornada laboral en diez horas
y la mantuvo asi anos después del conflicto bélico, hasta que la crisis econémica
mundial de principios de los afos veinte intervino para que la estableciera finalmente

en ocho horas [1].

Tabla 1. Jornadas Laborales.

Jornada

o
=
(7]

(horas)
Noruega 10

m 8 1917
8 1918
m 8 1919
m 8 1919
8 1921
8.5 1922

2.2. Jornadas laborales extensas y problemas de salud mental

El ambiente psicosocial laboral tiene un impacto significativo en la salud
mental de los trabajadores, factores como el estrés laboral y las jornadas de trabajo
largas pueden afectar condiciones como la depresién, el sindrome de ansiedad

generalizado y la ideacién suicida [8].
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Por otra parte, en un estudio realizado entre los empleados del gobierno chino,
se determind que las jornadas laborales prolongadas se asocian significativamente
con la mala calidad del sueno y algunos componentes especificos de la alteracion del
sueno, incluida la mala calidad subjetiva del suefo, asi como la latencia prolongada
del sueno, la duracidon corta del sueno y el deterioro de la eficiencia del suefio,
trastornos del suefio y disfuncién diurna. El estrés y la insatisfacciéon laborales

mediaron la relacién entre largas jornadas laborales y trastornos del suefio [9].

Con los datos transversales obtenidos de la Encuesta Nacional de Examen de
Saludy Nutricion 2015-2018 de Estados Unidos, se realizé un estudio que proporciond
una idea de la asociacion de trabajo prolongado de las horas y la depresion a los
adultos y el efecto modificativo de la actividad fisica. Los resultados indicaron que las
largas horas de trabajo se asociaron positivamente con depresién, y que pueden
modificarse aumentando la actividad fisica. Dado la larga epidemia de horas de
trabajo a nivel mundial, los resultados proporcionaron evidencias para explorar las

medidas de promociény prevencion de la salud para la depresion [10].

2.3. Jornadas laborales extensas y problemas de salud fisica

Los datos de un estudio de dos cohortes de empleados en cuatro paises
europeos, que reportaron tener turnos largos, mostraron que trabajar muchas horas
se asocia con mayor riesgo de muerte cardiovascular, infecciones, diabetes, lesiones
y trastornos musculo esqueléticos. Aunque trabajar muchas horas no se asocié con
todas las causas de mortalidad estudiadas, los resultados sugieren que trabajar
muchas horas se vincula con un riesgo elevado de muerte cardiovascular temprana e

infecciones tratadas en hospitales antes de los 65 afios [11].
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Ademas, un estudio entre los trabajadores de la salud, en un centro médico en
Taiwan de 2002 a 2019 concluy6 que los trabajadores de la salud con largas jornadas
de trabajo o jornadas nocturnas tienen un riesgo significativo de desarrollar diabetes

[12].

2.4. Jornadas laborales extensas y productividad

Desde el punto de vista de Ping-Huei Tseng, la relacién entre la alteracién del
suefio y diversos trastornos gastrointestinales en los tractos superior o inferior es
compleja y poco conocida. La relacién parece ser bidireccional: la alteracion del
sueno se ha asociado con una funcidn gastrointestinal alterada y exacerbaciones de
los sintomas gastrointestinales, también pueden inducir o agravar la disfunciéon del
suefio. Sin embargo, el despertar nocturno interrumpe el suefio y deteriora la calidad
general del suefio, lo que provoca somnolencia diurna y reduce la productividad
laboral al dia siguiente. Ademas, la frecuente privacién del suefio, la inestabilidad
emocional y las comorbilidades psicosociales asociadas también podrian inducir
hipersensibilidad visceral, hiperalgesia e hipervigilancia y contribuir a la
sintomatologia en pacientes que padecen estos trastornos funcionales

gastrointestinales [13].

Simon Folkard sefala que tanto la seguridad como la productividad se reducen
por la noche, lo cual se ve reflejado en varios factores subyacentes incluida la salud
deteriorada, una vida social perturbada, suefio acortado y perturbado, y ritmos

circadianos interrumpidos [14].

Eziaku Onyeizu Rasheed menciona que se puede subestimar la importancia del
entorno de la oficina para la comodidad, la productividad y la salud de los
trabajadores, sus hallazgos son Uutiles para las medidas que garantizan que los

trabajadores de oficina realicen las tareas relacionadas con el trabajo requerido en las
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condiciones de trabajo adecuadas, ademas proporcionan informacién esencial sobre

la cantidad de tiempo adecuada que los trabajadores deben pasar en la oficina [15].

Como afirma Yoshikilshibashi, lainsuficiencia de la salud del suefio es un grave
problema administrativo y de salud publica, que se asocia con una disminucion de la
productividad del 2.99% a través del presentismo, que se refiere a laincapacidad para
realizar el trabajo debido a problemas de salud fisica o mental, aunque el trabajador
haya llegado a trabajar [16]. Ademas, dependiendo del horario habitual de suefio, la
edady el patrén de sueno son diferentes. Para mejorar la productividad laboral, puede
ser necesario mejorar la calidad subjetiva del suefo, la disfuncién diurna, los

trastornos del suefio y el uso de medicamentos para dormir [17].

Dong-Wook Lee indica que la pérdida de productividad relacionada con la salud
se asocia con largas jornadas laborales, especialmente en el grupo de ingresos
familiares mas bajos. Reducir la carga de trabajo del empleado individual a un nivel
manejable, y reestructurar las politicas de licencia por enfermedad para contrarrestar
eficazmente el ausentismoy el presentismo, puede ser una opcioén viable para mejorar

la productividad laboral y la salud de los empleados [18].

Marion Collewet mostré un vinculo entre las horas de trabajo y la productividad
utilizando informacion diaria sobre las horas de trabajo y el desempefo de una
muestra de agentes de un centro de llamadas. Descubrié que, a medida que aumenta
el numero de horas trabajadas, el tiempo medio de manipulacidon de una llamada
aumenta, lo que significa que los agentes se vuelven menos productivos. Este
resultado sugiere que la fatiga puede desempefar un papel importante, incluso en

trabajos con trabajadores mayoritariamente a tiempo parcial [19].
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2.5. Jornadas laborales extensas y accidentes

Los accidentes de trabajo que ocurren en una empresa causan perjuicios a los
trabajadores y también a la empresa. Para los trabajadores, los accidentes que se
produzcan pueden resultar en sufrimiento de lesiones leves o graves, e incluso la
muerte. Para la empresa, los gastos que se generan aumentan por que deben cubrir
los gastos médicos, de hospital o incluso hacerse cargo de los gastos de funeral si la
victima muere, ademas de que se genera un gasto por el tiempo de trabajo perdido del
empleado afectado, asi como de compafieros de trabajo que entorpecen el buen
desarrollo del trabajo, sumado a que en ocasiones optan por reclutar nuevos

empleados, a quienes se debe capacitar [20].

Segun Nakata Akimori, aproximadamente trescientos casos de enfermedades
cerebrales y cardiacas fueron reconocidos como accidentes laborales por exceso de
trabajo (Karoshi, término en japonés) por el Ministerio de Sanidad, Trabajo y Bienestar
entre 2002 y 2005 en Japodn. Es por ello por lo que se hace énfasis en que se necesita
continuar investigando sobre el impacto en la salud de los trabajadores y la gestién de

las largas jornadas laborales [21].

De acuerdo con Jungmin Lee, las largas jornadas laborales se consideran uno
de los principales factores de riesgo de accidentes laborales y de salud de los
trabajadores. En su estudio, estim6 el efecto causal de las horas de trabajo sobre las
tasas de accidentes laborales, descubriendo que una reduccién de una hora en las
horas de trabajo semanales disminuye significativamente la tasa de lesiones en

aproximadamente un 8% [22].

Claire C. Caruso declara que los errores de los trabajadores fatigados tienen

impactos de amplio alcance en la comunidad como: errores médicos, accidentes
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automovilisticos con otros conductores en la carretera y desastres industriales que

dafian el medio ambiente [23].

Elsueno es un factorimportante en relacién con los accidentes, la salud a largo
plazoy la mortalidad [24]. Ajuicio de Christina M. Rudin-Brown, las interrupciones en
el sueno o los patrones de suefio en el personal que ocupa posiciones criticas para la
seguridad pueden causar detrimento del rendimiento que aumenta el riesgo de
incidentes y accidentes. Las interrupciones incluyen: interrupciones agudas del
sueno, interrupciones crénicas del suefio, vigilia continua, interrupciones del ritmo
circadiano, trastornos del suefo u otras afecciones médicas y psicoldgicas,

enfermedades o medicamentos que afectan el suefio o la somnolencia [25].

2.6. Jornadas laborales extensas y el desajuste circadiano

El autor Jacob R. Bumgarner define los ritmos circadianos como: circa= acerca
de, dia, sefnalando que la exposicién al ciclo diario de luz y oscuridad externa se
sincroniza (arrastra) estos ritmos al ciclo de 24 horas del mundo externo a través de un
llamado "reloj maestro", el cual esta ubicado en los Nucleos Supraquiasmaticos (SCN)
del hipotalamo. Juntos, los SCN y los relojes circadianos en todo el cuerpo
comprenden lo que se conoce como el sistema circadiano. Ademds, menciona
multiples estudios cientificos clinicos y fundamentales que informan que la
interrupcién del ritmo circadiano puede alterar directamente los umbrales del dolor

[26].

Asimismo, Dongfang Wang plantea que los trabajadores por turnos tienen un
mayor riesgo de desarrollar insomnio y somnolencia, o bien Trastorno del Trabajo por
Turnos (SWD, por sus siglas en inglés) debido a que sufren mas sintomas depresivosy

de ansiedad que otros empleados [27].
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Hedda L. Boege expresa que el desfase en el horario socialy alimentario resulta
en horas de comida mas tardias, lo que puede promover el balance energético positivo
y el aumento de peso. Por lo tanto, sugiere realizar intervenciones para comer mas
temprano y a tiempo, de manera que corresponda a los patrones circadianos
enddgenos individuales, lo cual podria servir para reducir la carga de enfermedades

cardio metabdlicas y ayudar en la pérdida de peso [28].

Rachel Van Drunen argumenta que grandes estudios epidemioldgicos de
individuos cuyo ciclo circadiano interno se interrumpe crénicamente revelan que la
interrupcién del reloj interno esta asociada con un mayor riesgo de obesidad y varias
enfermedades neuroldgicas y trastornos. EL cambio rotacional y los trabajadores del
turno de noche estan predispuestos a efectos nocivos a largo plazo sobre su

metabolismo, salud cardiovascular, neurolégicay psicoldgica [29].

Se sabe que un ritmo diario que no esta en sincronia con el ciclo ambiental de
luzy oscuridad (como en el jetlagy el trabajo por turnos) afecta el estado de animoy la
salud a través de un mecanismo neuronal aun no resuelto. El ritmo circadiano se ha
asociado con obesidad, diabetes, enfermedades cardiovasculares,
neurodegeneracion acelerada con el envejecimiento, enfermedad de Alzheimer, asi

como con la progresién del cancer [30].

Atish Mukherjies destaca que investigaciones recientes, han establecido
categéricamente que la “desalineacidon circadiana” de los seres humanos tiene
consecuencias metabdlicasy cardiovasculares adversas, en particular enfermedades

hepaticas crénicas [31].

Michelle Rogers plantea que los trabajadores por turnos suelen experimentar
una desalineacion circadiana debido a que se mantienen despiertos durante la noche,

duermen durante el diay comen durante todo el dia. Estos cambios en los patrones de

21



suefio y alimentacidn que se alejan de los horarios tradicionales pueden causar
alteraciones metabdlicas y se han asociado con un riesgo elevado de enfermedad

cardio metabdlica en los trabajadores por turnos [32].

Raymond E.A. Sanchez sefala que existe una comprensién cada vez mayor del
publico sobre el efecto que la iluminacion artificial, las disparidades
socioecondémicas, la luz diurna, el ahorro de tiempo y las limitaciones sociales tienen

en el tiempo de suefo [33].

2.7. Agotamiento laboral

El agotamiento laboral tiene una relacidon estrecha con el estrés; es la accidn
que surge cuando las recompensas por hacer algo ya no parecen ser suficientes como
para justificar el esfuerzo de ejecutar dicha accién. Algunas de las razones por las
cuales se origina son: tareas repetitivas, aburrimiento y la poca o nula oportunidad

para la creatividad o el crecimiento [34].

Las leyes mencionan que las jornadas laborales deben disefnarse para apoyar
la salud y seguridad en el trabajo. Sin embargo, un estudio realizado a pilotos identificé
que presentan problemas en sus condiciones de trabajo como: fatiga, restriccion del
suefio, problemas de salud y multiples amenazas a su salud. Ademas, debido al estrés
los pilotos reportaron que se habian acostumbrado a sentirse cada vez peory, aun asi,
continuaban su labor para preservar su trabajo. Esta condicidn provocd varios

accidentes [35].
Un estudio realizado para definir si existe una relacion significativa entre el

turno de trabajo y la fatiga laboral determiné que no existe tal relacién, ya que no se

observé un incremento de fatiga al trabajar mas horas. Asimismo, en otro estudio se
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concluyé que no hay una relacidn significativa entre la fatiga mental y el movimiento

del exoesqueleto (trabajo fisico) [36].

La cultura organizacional y el desempefio laboral juegan un papel muy
importante en el éxito de una organizacion al incrementar el capital psicolégico
(Psycap, por sus siglas en inglés). Ademds, el desempefno laboral esta
significativamente ligado con la satisfaccion laboral y la calidad de vida. La figura 1

presenta un esquema de esta relacién [37].

Cultura
Organizacional
(CO)

Desempeno de
los Empleados
(DE)

Calidad de Vida
(CV)

capital
psicoldgico
(PsyCap)

Figura 1. El modelo conceptual que determina el efecto mediador del capital psicoldgico, entre la

relacién de cultura organizacional, desempefo y satisfaccion [37].

La fatiga es una experiencia muy comuny recurrente en todo el curso de lavida.
Sin embargo, es esencial para la supervivencia, debido a que esta asociada a
tendencias conductuales que promueven los procesos de autorregulacion del cuerpo,
como el requerir un periodo de recuperacion-descanso después de una vigilia
prolongada o después de tareas fisica 0 mentalmente exigentes. Mas aun, las quejas
de fatiga cronica son frecuentes en la poblacion general y es un sintoma comunmente

reportado en enfermedades crénicas [38].

A pesar de su alta prevalencia e impacto en la calidad de vida, se sabe
relativamente poco sobre la etiologia de la fatiga crdnica, principalmente debido a que

es una condicidén compleja y representa a la vez un efecto fisiolégico, psicolégico y
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fendmeno social. Desde el punto de vista sociolégico, la experiencia de la fatiga y su
caracterizacién en diversas épocas y contextos sociales ha sido explicada utilizando
diferentes términos como: acedia, melancolia, neurastenia, sindrome de fatiga

cronica, entre otros [38], [39].

2.8. Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral puede definirse como la actitud de los empleados hacia
la empresa o firma, su trabajo, sus colegas y otros factores que podrian relacionarse

con el ambiente de trabajo o la atmdsfera psicoldgica [40].

Un estudio realizado en la industria de construccién investigd la relacion que
existe entre la satisfaccién y el desempefio laboral. Empleados calificados
demostraron valores mas bajos de satisfaccion laboral y desempenio mientras que
ingenieros/arquitectos tuvieron mejores resultados en cuanto a satisfaccién laboraly
desempefo. Cabe mencionar que es importante realizar este tipo de estudios para
que las empresas puedan beneficiarse categorizando a sus empleados en grupos,
concentrandose en un enfoque distintivo para cada grupo y desarrollando estrategias

personalizadas en respuesta [41].

Un estudio que investigd la relacion entre la carga de trabajo balanceaday la
satisfaccién laboral en las organizaciones, encontrd una relacién positiva entre estas
variables, es decir una carga de trabajo balanceada favorece la satisfaccién laboral y
el desbalance de la carga de trabajo reduce la satisfacciéon [42]. En el sector de
servicios, se ha encontrado que los empleados de primera linea, que estan expuestos
a la frustracion e insultos del cliente, presentan una satisfaccion laboral reducida y

tienden a abandonar sus organizaciones [43].
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Un estudio realizado en China demostré que los empleados satisfechos con su
trabajo promueven positivamente la imagen de la empresa en la que labora. Como
consecuencia, aumenta el empoderamiento psicoldgico y la autonomia que

repercuten en el bienestar psicolégico [44].

2.9. Estrés psicoloégico

La Asociacion Americana de Psicologia (APA) define el estrés como “la
respuesta fisioldgica o psicoldgica a factores estresantes internos o externos”.
Basado en este concepto, el estrés es una respuesta natural que afecta a todos los
individuos en algin momento de su vida. Puede ser un factor de riesgo para desarrollar
trastornos patolégicos fisicos o0 mentales, como las enfermedades cardiovascularesy

la depresion.

Otro punto para tomar en cuenta es que el estrés sélo esta relacionado con
consecuencias negativas. Sin embargo, los autores afirman que, si bien los aspectos
negativos inherentes a las situaciones estresantes son a menudo mas evidentes,
también hay aspectos positivos asociados con estrés. Los hallazgos muestran que el
estrés en la practica clinica ocurre en los estudiantes durante el proceso de
integracion de conocimientos tedricos, asi como en la mejora de habilidades y
competencias clinicas, al enfrentar situaciones desafiantes y desarrollar la ética

profesional [45].

El estrés psicolégico es una condicidon que afecta la toma de decisiones. En el
campo de la salud laboral, el estrés también es conocido como estrés laboral, que es
un estado de bienestar psiquico y estrés fisico en el lugar de trabajo y se debe a la alta
demanda y necesidades del lugar de trabajo en comparacién con las capacidades de

la fuerza de trabajo [46].
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La satisfaccion laboral reduce el estrés en ambientes laborales en donde se
desarrollan tareas complejas [47]. Se ha identificado que la satisfaccién laboral es
afectada por aquellas personas que buscan obtener recompensas a través de las
relaciones interpersonales; este tipo de conductas también incrementan el estrés

[48].

Una gran cantidad de estudios sefialan que existe una relacidon entre la
remuneracion por desempefo y una mala salud de los trabajadores. Cierto estudio
realizado en el Reino Unido indica que el pago por destajo causa que los trabajadores
realicen jornadas de trabajo mas extensas para obtener mayores ingresos. El estudio
demuestra que el trabajo por destajo esta relacionado con mas horas de trabajoy una
mayor probabilidad que los empleados trabajen muchas horas mas. Sin embargo,
también se menciona que controlar las horas de trabajo no disminuye la relacién entre
la mala salud del trabajadory el pago por destajo [49]. Se ha identificado que el apoyo
de los compafieros de trabajo puede amortiguar el estrés debido a altas cargas

laborales [50].

26



3. MARCO TEORICO

En este capitulo se aborda la definicion de jornadas laborales y la informacién
respecto a las herramientas estadisticas que se utilizaron para validar la informacién

obtenida de las encuestas, asi como para la inferencia estadistica.

3.1. Jornadas Laborales

Eltiempo de trabajo se refiere al tiempo que las personas dedican a un empleo
remunerado. Esto incluye el trabajo realizado no solo en el lugar sino también en el
hogar. Se puede medir en periodos bastante cortos, como un dia o una semana, o en

periodos mucho maés largos, como un ano o incluso toda la vida [51].

La Declaracion Universal de Derechos Humanos reconoce la necesidad de
“limitaciones razonables” en las horas de trabajo. Esta nocién surgié a raiz de la
adopcién por parte de la OIT de una jornada laboral de 8 horas y una semana laboral
de 48 horas como la normaen 1919, junto con la promocién de una semana laboral de

40 horas en 1935 [52].

El Articulo 58 de la Ley Federal del Trabajo de México senala que la jornada de
trabajo es el tiempo durante el cual el trabajador esta a disposicion del patron para
prestar su trabajo. Otros articulos de este documento que vale la pena resaltar son

[51]:

Articulo 59, menciona que entre el trabajadory el patrdn fijaran la jornada laboral.

Articulo 60, define los tipos de jornadas:
o Diurnaes lacomprendida entre las seis y las veinte horas.

o Nocturna es la comprendida entre las veinte y las seis horas.
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o Mixta es la que comprende periodos de tiempo de las jornadas diurna y
nocturna, siempre que el periodo nocturno sea menor de tres horas y media,

pues si comprende tres y media o mas, se considera jornada nocturna.

Articulo 61, establece que la jornada laboral maxima serd de 8 horas para jornada

diurna, 7 horas para la jornada nocturnay 7 horas y media para la jornada mixta.

Articulo 63, estipula que durante una jornada continua de trabajo se concedera al

trabajador un descanso de media hora, por lo menos.

Articulo 64, cuando el trabajador no pueda salir del lugar donde presta sus
servicios durante las horas de reposo o de comidas, el tiempo correspondiente le

serd computado como tiempo efectivo de la jornada de trabajo.

Articulo 65, en los casos de siniestro o riesgo inminente en que peligre la vida del
trabajador, de sus companeros o del patrén, o la existencia misma de la empresa,
lajornada de trabajo podré prolongarse por el tiempo estrictamente indispensable
para evitar esos males.

Articulo 66, la jornada de trabajo podra prolongarse por circunstancias
extraordinarias, sin exceder nunca de tres horas diarias ni de tres veces en una
semana.

Articulo 67, las horas de trabajo a que se refiere el articulo 65, se retribuiran con
una cantidad igual a la que corresponda a cada una de las horas de la jornada.
Articulo 68, los trabajadores no estan obligados a prestar sus servicios por un
tiempo mayor del permitido en este articulo. La prolongacion del tiempo
extraordinario que exceda de nueve horas a la semana obliga al patron a pagar al
trabajador el tiempo excedente con un doscientos por ciento mas del salario que
corresponda a las horas de la jornada, sin perjuicio de las sanciones establecidas
en esta Ley.

Articulo 69, menciona que por cada 6 dias de trabajo se disfrutara un dia de

descanso, por lo menos, con goce de salario integro.
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> Articulo 70, en los trabajos que requieran una labor continua, los trabajadores y el
patronfijaran de comun acuerdo los dias en que los trabajadores deberan disfrutar

de un dia de descanso semanal.

> Articulo 71, en los reglamentos de esta Ley se procurara que el dia de descanso

semanal sea el domingo.

Enlatabla 2 se muestran lasjornadas laborales maximas permitidas en México,

tanto en el turno diurno como en el hocturno [51].

Tabla 2. Jornada laboral maxima permitida en México.

. . Jornada Jornada
. Jornada Jornada Diurna  Jornada Diurna
Turno Jornada Diurna Nocturna 1ra Nocturna 2da
Nocturna 1ra Semana 2da Semana
Semana Semana
Horas ma'mma 8 7 12 12 12 12
por dia
Dias de trabajo 6 6 4 3 4 3
por semana
Méximo total de
horas de trabajo 48 42 48 36 48 36

alasemana

La literatura reporta que las jornadas laborales largas perjudican la salud
mental de los trabajadores administrativos. Ademas, trabajar el fin de semana causa
un efecto negativo en la salud mental del trabajador dos veces y media mayor que
trabajar horas extras entre semana. Trabajar después de medianoche se asocia con
enfermedades mentales, y trabajar jornadas extensas o en horarios irregulares
deteriora la salud mental del trabajador, aunque su impacto puede diferir
significativamente segun el tipo de trabajo [53]. Los descansos insuficientes en el

trabajo provocan altos riesgos a la salud debido a las largas jornadas de trabajo [54].
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Los turnos de 24 horas tienen efectos perjudiciales en la calidad y seguridad de
la atencién, asi como en la satisfaccion de las enfermeras con el trabajo. Ademas,
exhortd a los formuladores de politicas de salud y enfermeria a proporcionar recursos
y estrategias para implementar turnos de 12 horas lo antes posible, ya que los turnos
actuales afectan la calidad de la atencién del paciente como la salud y seguridad de

las enfermeras [55].

Emilie Pepin concluye que, ademas de la necesidad de cuidar a los
trabajadores nocturnos en las grandes industrias, se debe enfocar mas informaciony
prevencion ocupacional a los trabajadores nocturnos en particulares y pequefas

empresas [56].

Cemal Cingi sostiene que los signos del desfase en el horario consisten en
sentirse cansado durante el dia, tener impedimento de la conciencia e insomnio
durante la noche, asi como alteraciones de los patrones de sueino y vigilia [57]. Desde
el punto de vista de Shohei Okamoto en Japdn, trabajar muchas horas es un problema
social grave, debido a que ha generado el karoshi o la muerte por exceso de trabajoy

enfermedades mentales o fisicas, incluido el suicidio [58].

Jong-Min Woo describe que los trastornos depresivos influyen en la carga
socioecondmica tanto a nivel individual como organizacional. Los profesionales de la
salud mental deben trabajar con los empleadores para disefiar un sistema rentable

que brinde a los trabajadores una atencion de calidad accesible [59].

Un estudio exploré la relacién entre algunos indicadores de calidad del empleo
(como las largas jornadas laborales) y el comportamiento de asistencia, determinando
que aquellos que trabajaban mas de 48 horas por semana tienen un mayor riesgo de

reportar presentismo (con o sin baja por enfermedad) y un riesgo menor de reportar
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bajas por enfermedad sin presentismo. Por lo anterior, se recomienda a los

responsables politicos evitar las largas jornadas laborales [60].

Las mejoras en las condiciones laborales podrian reducir la presién por la
productividad y, asi, contribuir a una mejor calidad de vida. Ademas, la formacioén en
gestion financiera y profesional podria contribuir a una mejor gestién de las horas de
trabajo y de la salud fisica y mental segun un estudio que analiz6 a mensajeros o
entrega rapida en motocicleta, que trabajan a través de aplicaciones y de manera

informal [61].

El implementar programas de entrenamiento de ejercicio fisico inteligente
basados en principios de capacitacién comprobados en ciencias del deporte y que se
adaptan a la exposicién laboral, aumentan la productividad con la mejora del estado

de salud de los empleados y de su capacidad fisica [62].

3.2. Escalade Likert

Es una escala psicométrica ampliamente utilizada en investigaciones basadas
en cuestionarios. Es el enfoque mas utilizado para medir las respuestas en la
investigacion por encuestas. Los datos recopilados que utilizan la escala de Likert son

algo ambiguos en términos de calidad de los datos y evaluacién de variables [63].

Las encuestas en escala de Likert se utilizan con frecuencia en linguistica
aplicada para hacer afirmaciones de investigacion. Los elementos de la encuesta
consisten en una raiz (por ejemplo, siempre siento que los otros estudiantes hablan el
idioma extranjero mejor que yo) y varias opciones de respuesta (por ejemplo, muy de
acuerdo, de acuerdo, neutral, en desacuerdo, muy en desacuerdo). Los encuestados
eligen una de las opciones de respuesta que mejor describe sus actitudes, creencias

y experiencias. A pesar de la posicion establecida de las encuestas de escala Likert en
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linglistica aplicada, las mejores practicas siguen siendo discutibles. Por ejemplo,
todavia hay un debate en curso sobre el numero de opciones de respuesta (por
ejemplo: par o impar, cinco puntos vs siete puntos) y sobre el etiquetado de las
opciones de respuesta (por ejemplo: escala grafica continua, anclaje bipolar o
etiquetado explicito). Por lo tanto, son en udltima instancia los propios investigadores
quienes son responsables de cada decisién que toman en sus procesos de disefioy

analisis considerando su propio contexto de investigacion [64].

La escala de Likert es una escala de intervalo suponiendo que dos puntos
consecutivos se reflejan a la misma distancia en variacion. La escala de Likert ha sido
durante mucho tiempo considerada una escala conveniente para obtener las
preferencias de los participantes o grado de concordancia con un conjunto de
enunciados, construyendo y modificando respuestas, y generando resultados

apropiados para la inferencia estadistica [65].

3.3. Analisis Factorial Exploratorio

El Analisis Factorial Exploratorio (AFE) es una poderosa técnica estadistica que
permite a los investigadores usar su juicio e interpretacion para identificar un conjunto
de factores latentes que de manera significativa y parsimoniosamente representan un
conjunto de indicadores. La técnica estima el numero de factores latentes que
subyacen a los indicadores, asi como la asociacidon de cada indicador a cada factor

latente, lo que se conoce como cargas factoriales [66].

Los investigadores pueden interpretar el significado conceptual de los factores
emergentes, evaluando cualitativamente el contenido de los indicadores que cargan
fuertemente sobre dichos factores. Ademas, pueden asignar indicadores a factores
latentes en funcidn de sus cargas factoriales e identificar indicadores con propiedades

problematicas, como no poder cargar sustancialmente en ningun factor o carga
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sustancial sobre multiples factores (es decir, cargas cruzadas). Dada la importante
informacién obtenida de la AFE, esta entre las técnicas estadisticas mas comunes

aplicadas en el campo de gestion [66].

El AFE es un método de agregacion de datos que puede identificar las
estructuras potenciales y predecir la correlacion entre factores. El proceso de analisis
incluye tres pasos estandar:

a) usarel método de factorizacidon del eje principal para extraer los factores iniciales
y minimizar la sumadel cuadrado de la diferencia entre las matrices de correlacion
observadas y estimadas;

b) wusando larotacion oblimin (unaforma general de obtener rotaciones oblicuas que
se utiliza para transformar vectores asociados con el analisis de componentes
principales o el analisis factorial en una estructura simple) para simplificar la
estructuray minimizar la covarianza del cuadrado de la carga entre cada factor; y

c) explicarla carga factorial.

En concordancia con investigaciones previas, se considera que una carga de

factor de item de 0.30 o mayor es adecuada [67].

3.4. Pruebade KMO y Bartlett

La prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) se utiliza para comprobar la correlacién
de sesgo entre variables y toma un valor entre 0y 1. Mientras mas cerca esté el valor
de 1, mayor es la correlacion de sesgo entre variables y cuanto mejor es el efecto del
factor, mas adecuado es para el componente principal de analisis. Un valor de KMO
superior a 0,9 es extremadamente adecuado, superior a 0,8 es adecuado, superior a
0,7 esta bien, superior a 0,6 esta apenas bien, superior a 0,5 no es adecuado, y por
debajo de 0,5 es muy inadecuado para el analisis de componentes principales [68],

[69].
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La prueba de esfericidad de Bartlett evalla la hipdtesis, que la correlaciéon del
modelo es igual a 0 comparando la matriz de correlacidon con la matriz identidad. Si la
prueba es significativa indica que las matrices no son coincidentes y, por lo tanto, la
correlacién entre las variables es significativa [68]. También se utiliza para determinar
si la matriz de correlacién es una matriz unitaria, es decir, si las variables estan
fuertemente correlacionadas. Un valor de P < 0,05 obedece a la prueba de esfericidad
y las variables son independientes entre si y no pueden someterse al analisis de

componentes principales [69].

3.5. Multicolinealidad

Se utilizan métodos de multicolinealidad para seleccionar los factores
correlacionados, que deben eliminarse del modelado para no afectar la consistencia
y el resultado del modelo. La multicolinealidad se utiliza cuando se tiene mas de dos
variables y representa una dependencia lineal entre estas variables. La
multicolinealidad existe siempre que una variable independiente esta altamente
correlacionada con uno o mas de las otras variables independientes en un multiplo de
la ecuacion de regresién. Segun Kutner la multicolinealidad es alta entre los factores
cuando el Factor de Inflacion de Varianza (VIF, por sus siglas en inglés) sus valores son

superiores a 5y los valores del Métodos de Tolerancia (TOL) son inferiores a 0,10 [70].

3.6. Validez de contenido

Lavalidez se define como el grado en que un concepto es medido con precision
en un estudio cuantitativo. Por ejemplo, una encuesta diseflada para explorar la
depresién pero que en realidad mide la ansiedad no se consideraria valida. La segunda
medida de calidad en un estudio cuantitativo es la confiabilidad o precisién de un
instrumento. En otras palabras, la medida en que un instrumento de investigacion

tiene consistentemente los mismos resultados si se utiliza en la misma situacién en
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repetidas ocasiones. Un ejemplo sencillo de validez y confiabilidad es un despertador
que suena a las 7:00 cada mafnana, pero esta programado para las 6:30. Es muy
confiable (suena constantemente a la misma hora todos los dias), pero no es valido
(no suena a la hora deseada). Es importante considerar la validez y confiabilidad de la

recopilacion de datos a través de los instrumentos al realizar una investigacién [71].

La validez aparente es una forma de validez de contenido y “mide el grado en
que los items parecen medir lo que se proponen”, este grado revela que los items del
instrumento son adecuados para medir el objeto de estudio. La validez de contenido
reviste gran importancia en los casos del disefio de un instrumento o en su traduccion
a otro idioma. Sobre todo, cuando los conceptos adquieren connotaciones distintas
de una cultura a otra. Este tipo de validez evalua cualitativamente si el cuestionario
(instrumento) abarca todas las variables (dimensiones) del fenémeno que se quiere

medir.

Corral establece que “la validez del contenido se refiere al grado en que un
instrumento refleja un dominio especifico en el contenido de lo que se quiere medir”.
Entendiendo como dominio a aquel “grupo de caracteristicas que se encuentran
comunmente presentes” en el constructo. Garcia sefiala que la validez del contenido
permite “saber qué tan representativas son las preguntas o items de dominio que se
pretende medir”. La validez de contenido es una cuestiéon de juicio y, por lo tanto,
generalmente se estima de manera subjetiva o intersubjetiva empleando el juicio de
experto u otros métodos. Los mas mencionados en la literatura son: el método de
agregados individuales; método del grado de adecuacion entre cada item y el

subdominio; método Delphi; y el método Lawshe [72].

El indice de Lawshe modificado por Tristan, sefala que se considera como
aceptable cuando se reporta un CVR’ de 0.5823, independiente del numero de

expertos que participen [73].
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3.7. Validez del constructo

Hay tres tipos de evidencia que se pueden utilizar para demostrar que un

instrumento de investigacion tiene validez del constructo [71]:

>
>

Homogeneidad: lo que significa que el instrumento mide un constructo.
Convergencia: ocurre cuando el instrumento mide conceptos similares a los de
otros instrumentos. Aun si no se dispone de instrumentos similares esto no sera
posible.

Evidencia tedrica: esto es evidente cuando el comportamiento es similar a las
proposiciones tedricas del constructo medido en el instrumento. Por ejemplo,
cuando un instrumento mide la ansiedad, en donde se podria observar que los
participantes que obtienen puntuaciones altas en el instrumento de ansiedad

también demuestran sintomas de ansiedad en su vida cotidiana.

La medida final de validez es la validez de criterio. Un criterio es cualquier otro

instrumento que mida la misma variable. Se pueden realizar correlaciones para

determinar la medida en que los diferentes instrumentos miden la misma variable. La

validez de criterio se mide en tres maneras [71]:

>

>

>

Validez convergente: muestra que un instrumento es altamente correlacionado
con instrumentos que miden similares variables.

Validez divergente: muestra que un instrumento es pobremente correlacionado
con instrumentos que miden diferentes variables. En este caso, por ejemplo,
deberia haber una baja correlaciéon entre un instrumento que mide la motivaciéony
otro que mide la autoeficacia.

Validez predictiva: significa que el instrumento deberia tener altas correlaciones
con criterios futuros. Por ejemplo, una puntuacién de alta autoeficacia
relacionada con realizar una tarea deberia predecir la probabilidad de que un

participante ha completado la tarea.
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La confiabilidad de la forma paralela (o confiabilidad de la forma alternativa) es
similar. La homogeneidad (consistencia interna) se evalua mediante la correlacion
item-total, la confiabilidad dividida por la mitad, el coeficiente de Kuder Richardsony
el Alpha (a) de Cronbach. En la confiabilidad dividida por la mitad, los resultados de
una prueba o instrumento se dividen por la mitad. Las correlaciones se calculan
comparando ambas mitades. Las correlaciones fuertes indican una alta confiabilidad,
mientras que las correlaciones débiles indican que el instrumento puede no ser

confiable.

La prueba de Kuder-Richardson es una version mas complicada de la prueba de
la division por mitades. En este proceso se determina el promedio de todas las
posibles combinaciones de mitades divididas y se genera una correlaciéon entre 0y 1.
Esta prueba es mas precisa que la prueba de dividir por la mitad, pero sélo se puede

completar en preguntas con dos respuestas (por ejemplo, siono, 00 1).

La prueba de Alfa de Cronbach es la mas comunmente utilizada para
determinar la consistencia interna de un instrumento, requiere una sola
administracion delinstrumento de mediciény produce valores que oscilan entre Oy 1.
En esta prueba se pueden utilizar instrumentos con preguntas que tengan mas de dos
respuestas. Este es el coeficiente de confiabilidad mas cominmente utilizado en
estudios de desarrollo de escalas. Su ventaja reside en que no es necesario dividir en
dos mitades a los items del instrumento de medicidon, simplemente se aplica la
medicion y se calcula el coeficiente. Se requiere que el valor sea superior a 0,70 para
una escala aceptable, mientras mas fuertes sean las inter-correlaciones entre los

items, mayor sera el alfa de Cronbach [71], [74], [75].

La estabilidad se prueba mediante el método de test-retest (probar y volver a
probar) y pruebas de confiabilidad de forma paralela o alternativa. La confiabilidad

test-retest se evallla cuando se administra un instrumento a los mismos participantes
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mas de una vez en circunstancias similares. Se realiza una comparacidon estadistica
entre las puntuaciones de las pruebas de los participantes para cada una de las veces
que las han completado, cabe senalar que el dominio o los conceptos que se evaluan
son los mismos en ambas versiones del instrumento, pero la redaccién de los items
es diferente. En términos generales, un coeficiente de correlacién inferior a 0,3

significa una correlaciéon débil, entre 0,3y 0,5 es moderaday superior a 0,5 es fuerte.

La equivalencia se evalia mediante la fiabilidad entre evaluadores. Esta prueba
incluye un proceso para determinar cualitativamente el nivel de acuerdo entre dos o
mas observadores. Un buen ejemplo del proceso utilizado para evaluar la
confiabilidad entre evaluadores son las puntuaciones de los jueces en una
competicién de patinaje. El nivel de coherencia entre todos los jueces en las
puntuaciones otorgadas a los participantes en patinaje es la medida de la

confiabilidad entre evaluadores [71].

La validez de constructo se refiere al nivel de medidas que probara el modelo,
se pueden utilizar estos tipos: pruebas de validez de constructo, prueba de validez
convergente y prueba de validez discriminante, para determinar la validez de

constructo del estudio [76].

La prueba de validez convergente utiliza confiabilidad compuesta (CR) y el Alfa
de Cronbach (CA), para ambos indices se acepta valores superiores a 0,7 para evaluar
la confiabilidad de las construcciones, y la Varianza Promedio Extraida (AVE) para

verificar la validez del modelo debe ser superior a 0,5 [59].

3.8. Analisis de Varianzas

El analisis de descomposicién de la varianza permite dividir la varianza total en

una variable de resultado, por ejemplo, el desempefo de la empresa, en varios
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componentes. Tal particién permite identificar grupos de factores (por ejemplo,
empresa, industria y especificos de cada pais) que explican una parte significativa de
la variacion en el desempeno de las empresas, lo que ayuda a los investigadores,

gerentesy legisladores a comprender mejor las fuentes de la ventaja competitiva [55].

El Andlisis de Componentes Principales (PCA) es una de las dimensiones
lineales de métodos de reduccion basados en la matriz de covarianza de variables. El
objetivo principal de PCA es mantener el conjunto de datos con la mayor variacion en
datos de alta dimension, pero para proporcionar reduccion de dimensiéon al mismo
tiempo. Al encontrar las caracteristicas generales en los datos sobredimensionados,
se debe reducirel nimero de dimensionesy comprimir los datos. Es cierto que algunas
funciones se perderan conlareduccién de dimensiones, pero laintencién es que estos
rasgos que desaparecen contienen poca informacién sobre la poblacion.
Basicamente, PCA combina variables altamente correlacionadas para crear un
conjunto mas pequeno de variables artificiales, llamadas "componentes principales"

que conforman la mayor variacion en los datos [60].

3.9. Planteamiento de hipétesis del modelo

Las ideas subyacentes estipulan que un profesional calcula el valor p (o el nivel
de significancia observado) que representa la probabilidad, suponiendo que la
hipotesis nula sea verdadera, de que se obtenga unvalor del estadistico de prueba que
sea tan extremo o mas extremo que el obtenido a partir de los datos. Siguiendo esta
linea de razonamiento, se rechaza la hipdtesis nula si el valor p es menor que algun
nivel de significacion preespecificado. De lo contrario, siempre que el valor p sea
mayor que un nivel de significacion preasignado, no se puede sacar ninguna
conclusion hasta que se disponga de evidencia adicional. Se debe tener en cuenta que
el nivel de significancia a menudo se considera arbitrario, pero de hecho su eleccidén

debe basarse en las utilidades relativas accesibles a partir de las dos posibles
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opciones correctas y las posibles opciones erréneas [77]. No obstante, en la practica,
un nivel del 5% (a veces del 1%) se usa comunmente como umbral para la evaluacion

de laimportancia de las desviaciones de una hipoétesis nula [40].

3.10. Validez interna

Para las Variables Latentes (VL) con indicadores formativos se debe verificar su
validez interna descartando problemas de multicolinealidad. Para ello se calcula el
factor de inflacion de varianza (VIF) con un analisis de regresion, un VIF mayor que 10
indica un problema de multicolinealidad. Adicionalmente, es necesario asegurar la

validez y fiabilidad de las medidas de todos los constructos [78].

Si no hubiera colinealidad entre la variable x; y otras variables, entonces R? =0,
VIF=1, pero este es solo un estado ideal. Normalmente, siempre hay un cierto grado
de colinealidad entre unas pocas variables independientes. Como la relacién lineal
entre variables aumenta, R? aumenta gradualmente, lo que resulta en un aumento
gradual en VIF,. Es decir, cuanto mayor sea el VIF, mas grave sera la multicolinealidad
existente entre variables. La experiencia demuestra que cuando VIF es mayor que 10,

existe multicolinealidad [78].
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4. METODOLOGIA

En este capitulo se define la metodologia que se utilizé en este estudio, la cual

se muestra en la figura 2 a través de un diagrama de flujo.

[ Inicio )

¥

Realizar bisqueda en
literatura de los temas
de interés para la ]
encuesta. F| n

l ¥

——| Elaborar los items de la
—m encuesta con base enla Froponer acciones
literatura investigada. de mejora.
l &
Realizar prueba para Analizar los resultados
validez de contenido. de las encuestas.

iPasala
prueba?

Aplicar encuesta.

éPaso la

Realizar prueba piloto. prueba?

Figura 2. Diagrama de flujo de la metodologia a aplicar para realizar el estudio en campo.
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A continuacién, se describen cada uno de los pasos de la metodologia:

Realizar busqueda en literatura de los temas de interés para la encuesta.

Revisar a través de metabuscadores informacién literaria que contenga
informacioén acerca de los principales temas de interés para el objetivo de la
encuesta a realizar, asi como revisar si se han aplicado encuestas, como se
aplicarony losresultados que obtuvieron. Asi como identificar los factores criticos

para el estudio.

Elaborar los items de la encuesta con base en la literatura investigada.
En base a los datos obtenidos a través del paso anterior, definir los constructosy

los reactivos que conformaran la encuesta.

Realizar validez de contenido.

La estandarizaciéon de una herramienta en la investigacién es una condicién
necesaria para la precisién de los resultados de la investigacion. Uno de los
meétodos de estandarizacion de un cuestionario es comprobar la validez de
contenido (CV), lo que significa cuanto mide una escala exactamente para lo que
fue disefado. El CV se controla tanto cualitativa como cuantitativamente. En el
método cuantitativo se mide la razén de validez de contenido (CVR) y el indice de
validez de contenido (CVI), ambos miden la necesidad y relevancia de los items de

una escala respectivamente [79].

Unavez concluido el instrumento, se contacta a un grupo de expertos potenciales
en el area de interés y afines para que forme parte de la evaluacién de contenido
del instrumento de medicion y se les comparte un ejemplar de los reactivos a
analizar. Los expertos que acepten participar proceden a emitir su opinién en las

tres posibles categorias que propone la prueba de Lawshe: 1) “esencial”, 2) “util
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pero no esencial” y 3) “no necesario”. Esto es, para determinar la utilidad de los

reactivos para medir el constructo.

Como paso subsecuente se procede a registrar la opinién de los expertos acerca
de los reactivos, con el fin de calcular el indice de Validez de Contenido (CVI)
mediante la ecuacién propuesta en el método modificado por Tristan-Lépez.
Ecuacidn que consiste en la proporcion del numero de expertos que han evaluado
el item en la categoria “esencial”, con respecto al nimero de expertos
involucrados en la evaluacion. Una vez obtenidos los CVR’s, se analiza que
reactivos tuvieron un CVR aceptable. Los reactivos que presenten un indice mayor
a0.5823 se aceptan paraformar parte delinstrumento en las siguientes etapas del
estudio, y aquellos que presenten un indice menor a 0.5823 son descartados del

instrumento [73].

Una vez calculados los CVR’s para cada reactivo, se procede a calcular el indice
de validez de contenido de todo el instrumento (CVI), mediante la segunda
ecuacion propuesta en el método modificado por Tristan-Lopez. Ecuaciéon que

consiste en la media de los valores de CVR aceptados.

Después se analiza si elinstrumento contiene unindice de validez (CVI) aceptable.
De igual manera que el ejercicio por item, si el instrumento presenta un indice
mayor a 0.5823, este representa un instrumento con validez aceptable y puede
proceder a la siguiente etapa del estudio. Pero si presenta un indice menor a
0.5823, este representa un instrumento con validez no aceptable y se tendra que
retrabajar el contenido global del instrumento para volver a realizar la Prueba de

Lawshe.

Para registrar la respuesta de los expertos sobre cada uno de los items y para

realizar los calculos de validez del instrumento se procede a usar el programa
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5.

6.

Microsoft Excel en el cual se crea una tabla y se procede a calcular los indices de

aceptacion creando formulas basicas.

Realizar prueba piloto.

La encuesta se aplica a una muestra, de manera aleatoria, con el fin de verificar si
los resultados de la encuesta disefiada son constantes, para determinar la
fiabilidad de los reactivos de la encuesta. El procedimiento disefiado para estimar

la confiabilidad se llama consistencia interna [80].

Aplicar encuesta.
Una vez que el instrumento ha pasado la prueba de validez de contenido y de

fiabilidad, se procede a aplicar las encuestas.

Analizar los resultados de las encuestas.
Una vez que las encuestas son aplicadas los resultados se evallan a través de
estadistica descriptiva, con el fin de realizar una conclusiéon con la informacidn

obtenida.

Hay dos enfoques generales para ejecutar Modelos de Ecuaciones Estructurales
(SEM, por sus siglas en inglés). Uno estd basado en covarianza, popularizado a
principios de los anos 80 “s y el otro esta basado en varianzas (también llamado
SEM compuestos). En el SEM basado en varianza, el Modelado de Ecuaciones
Estructurales de Minimos Cuadrados Parciales (PLS-SEM, por sus siglas eninglés)
se considera una herramienta completamente desarrollada y un enfoque general.
El enfoque PLS-SEM que se aplica con mayor frecuencia en la investigacion en

ciencias sociales [81].

Los resultados obtenidos se procesan a través del Software Smart Partial Least

Square (SmartPLS) el cual valora un modelo causal que involucra multiples
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variables con multiples items observados, esta valoraciéon se realiza
simultdneamente sobre el modelo estructural (causalidad entre independientes 'y
dependientes constructos) y sobre el modelo de medida (carga de los items
observados con sus respectivos constructos). Entre las caracteristicas
destacables de PLS estan que no requiere necesariamente una fuerte base tedrica
(soporta tanto investigacidon exploratoria como confirmatoria), y es relativamente

robusta a desviaciones de normalidad [81].

Se debe especificar el modelo estructural, es decir, las relaciones causales entre
las variables del modelo, y por otro, las relaciones entre indicadores y constructos,

estas relaciones son denominadas modelo de medida [81].
Proponer acciones de mejora.

En base a los resultados obtenidos a través de las encuestas aplicadas se realizan

recomendaciones.
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5. RESULTADOS

En este capitulo se establecen las caracteristicas de la poblacion a ser

estudiada se ejecutara la aplicaciéon de la metodologia expuesta en el capitulo

anterior, la cual se muestra en la figura 3 a través de un diagrama de flujo mas
detallado.
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software Smartplsd.
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Proponer acciones de
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Figura 3. Metodologia empleada para este estudio.

FIN
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5.1. Realizar busqueda en literatura de los temas de interés para la

encuesta

Serealiz6 una busqueda en la literatura sobre temas que permitan identificar si
existe un impacto directo entre las jornadas laborales y calidad de vida del trabajador.
Se tomaron en cuenta factores negativos que pueden presentar las jornadas extensas
y se identificaron cuatro factores: agotamiento, jornadas laborales extensas,
satisfaccion y estrés laborales. Se considera que estas variables tienen un efecto

negativo en las empresas ya que representan costos.

La figura 4 presenta el modelo tedrico resultado de la revision de literatura, en
el que se establecen la relaciones entre las variables de interés seleccionadas por
medio de flechas que indican el sentido de la causalidad: de la variable independiente
(causa) hacia la variable dependiente (efecto). En este caso, se ha identificado como
variable independiente de interés la duraciéon de la jornada laboral y el efecto que
puede tener en el agotamiento, la satisfaccion laboral y el estrés psicolégico
[35],[42],[49],[53]. También es importante evaluar elimpacto que el agotamiento tiene
sobre la satisfaccién laboraly el estrés psicoldgico [34],[38],[60]. Finalmente, se busca

identificar la forma en que el estrés psicolégico altera la satisfaccion laboral [35],[47].
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Jornada
Laboral

Agotamiento

Figura 4: Modelo tedrico.

Las relaciones de causalidad se evaliuan a través de seis hipdtesis de
investigacion, a saber:

H1: La jornada laboral tiene un efecto negativo y significativo en la satisfaccién
laboral.

H2: Lajornada laboraltiene un efecto negativo y significativo en el agotamiento.

H3: La jornada laboral tiene un efecto negativo y significativo en el estrés
Psicologico.

H4: El agotamiento laboral tiene un efecto negativo y significativo en la
satisfaccion laboral.

H5: El agotamiento laboral tiene un efecto positivo y significativo el estrés
psicolégico.

H6: El estrés Psicoldgico tiene un efecto negativo y significativo la satisfaccién

laboral.

48



5.2. Elaborarlos items de la encuesta con base en la literatura

investigada

Para realizar la encuesta se revisaron los puntos establecidos en la NOM-035
[91]y se usaron de referencia las encuestas de otros autores [92], [93], asi como la Ley

Federal del Trabajo [49] (ver anexo 1).

La encuesta se dividid en cuatro factores para evaluar la calidad de vida (ver
tabla 3), estos se identificaron a través de la literatura, los cuales son: agotamiento,

jornada laboral, satisfaccion laboral y estrés psicoldgico.

Tabla 3. Instrumento con los reactivos evaluados por los expertos.

Reactivos para evaluar la calidad de vida

Con el fin de realizar una correlacién entre las empresas, es importante determinar su giro, con el objeto de
analizar si la informacion arrojada a través de esta encuesta es una constante de acuerdo con su ramo
laboral.

Pregunta abierta. Nota: El giro de una empresa se refiere al tipo de actividad productiva que
llevan a cabo, ejemplo: automotriz, metal mecanica, médica, etc.

1 ¢;Cualeselgirode laempresa?

AGOTAMIENTO: Para Garland (1996) el agotamiento laboral tiene una relacién estrecha con el estrés, es la
accion que surge cuando las recompensas por hacer algo ya no parecen ser suficientes como para justificar
el esfuerzo de ejecutar dicha accién. Varias son las razones por las cuales se origina el agotamiento, las
mismas que son: tareas repetitivas, aburrimiento y la poca o nula oportunidad para la creatividad o el
crecimiento [34].

2-6 4 opciones de respuesta: “Nunca”, “Casi nunca”, “Casi siempre” y “Siempre”.
2 ¢ Constantemente me siento cansado (a) o fatigado (a)?
3 ¢Me levanto sintiéndome cansado (a)?
4 ¢ Me falta energia a través del dia?
5 ¢Mirendimiento laboral empeora?
6 ¢Me siento emocionalmente drenado (a) y exhausto (a)?
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JORNADA LABORAL: La Ley Federal del Trabajo Mexicana define la jornada de trabajo o jornada laboral
como el tiempo durante el cual el trabajador estd a disposicion del patrén para prestar su trabajo [51].

7 ¢Mi trabajo me exige laborar en dias de descanso, festivos o fines
de semana?

“ ¢ Cuantos descansos diarios le dan su empresa? --

“ ¢ Cuanto tiempo de descanso diario le da su empresa? _—

11 ¢Cuantas horas trabaja al dia?

La SATISFACCION LABORAL puede definirse como la actitud de los empleados hacia la empresa o firma,
su trabajo, sus colegas y otros factores que podria relacionarse con el ambiente de trabajo y la atmédsfera
psicoldgica [40].

12 ¢Me importa el futuro de esta organizacion?

13 ¢ Considero mi trabajo agradable?

14 ¢ Definitivamente me gusta mi trabajo?

15 ¢Enrealidad disfruto mi trabajo?

16 ¢ Estoy muy contento de haber elegido esta organizacién para
trabajar?

El ESTRES PSICOLOGICO es una condicién que afecta la toma de decisiones. En el campo de la salud
laboral, el estrés también es conocido como estrés laboral, que es un estado de bienestar psiquico y estrés
fisico en el lugar de trabajo y se debe a la alta demanda y necesidades del lugar de trabajo en comparacion
con las capacidades de la fuerza de trabajo [52].

17 ¢ Considero que mi carga de trabajo es bastante justa?

18 ¢Creo que mi nivel de pago es justo en jornada regular (sin tiempo
extra)?

19 ¢Creo que mi nivel de pago es justo con jornada extraordinaria (con
tiempo extra)?

20 ¢ Siento que las responsabilidades de mi trabajo son justas?

21 ¢A menudo pienso en renunciar a mi trabajo?

50



5.3. Realizar validez de contenido

Se evalué la validez de contenido del instrumento de medicidon construido con
21 reactivos. Para ello, se utilizé la Prueba de Lawshe modificada por Tristan-Lépez.
Se extendid una invitacién por correo electrénico a diferentes expertos potenciales en
el area de Factor de Riesgo Psicosocial en el Trabajo y afines, para que formaran parte
de la evaluacion de contenido del instrumento de medicién. Se obtuvieron 6
respuestas positivas para realizar la evaluacién de expertos, de las cuales el 66% son
mujeres. El nivel educativo mas frecuente es Doctorado, con un 66%, y el area de
experiencia mas comun es Ergonomia, con el 50% de los casos. En la tabla 4 se
visualizan todos los resultados demograficos de los expertos participantes en la

evaluacion del instrumento.

Tabla 4. Estadistica Descriptiva de los expertos participantes.

Descripcion Frecuencia |Porcentaje

Género
Hombre 2 33.33%
Mujer 4 66.66%
Nivel Educativo

Maestria 2 33.33%
Doctorado 4 66.66%

Area de experiencia
Ergonomia 3 50.00%
Seguridad e Higiene 2 33.33%
Ingenieria de Procesos 1 16.67%

En la evaluacién de los reactivos, el CVR arrojé que veinte de los veintiln
reactivos analizados tuvieron un indice aceptable mayor de 0.5823 y el reactivo

restante fue eliminado del instrumento por indice inaceptable.

Posteriormente, el CVI, es decir, el indice de validez de contenido para todo el

instrumento demostrd un indice de 0.8412, lo que representa un indice aceptable de
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validez de contenido. En términos generales, los reactivos aceptados del instrumento

construido miden el constructo de calidad de vida laboral.

En la tabla 5 se pueden observar los indices de validez para cada reactivo. El
reactivo inaceptable se puede observar en color rojo. Cabe mencionar que el calculo
del CVR se emplea en el método propuesto por Lawshe y el CVR” se emplea en el
método de Lawshe modificado por Tristan. Para esta evaluacién se usara el método

Lawshe-Tristan es decir se usara el CRV "~ como indice de validez de contenido.

Tabla 5. Indices obtenidos de validez de contenido.

" ., . Util pero no No
Dimensién Item Esencial . : CVR CVR'
esencial Esencial
. . 1 5 0 1 0.667 0.833
Giro Empresarial:
. 2 6 0 0 1.000 1.000
Agotamiento:
3 4 2 0 0.333 0.667
4 6 0 0 1.000 1.000
5 5 0 1 0.667 0.833
6 6 0 0 1.000 1.000
7 5 1 0 0.667 0.833
Jornada Laboral:
8 6 0 0 1.000 1.000
9 6 0 0 1.000 1.000
10 6 0 0 1.000 1.000
11 6 0 0 1.000 1.000
, 12 3 1 2 0.000 0.500
Satisfaccién Laboral:
13 4 1 1 0.333 0.667
14 5 0 1 0.667 0.833
15 5 0 1 0.667 0.833
; o, 16 4 1 1 0.333 0.667
Estrés Psicoldgico:
17 4 1 1 0.333 0.667
18 5 0 1 0.667 0.833
19 5 0 1 0.667 0.833
20 5 0 1 0.667 0.833
21 5 0 1 0.667 0.833
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En la figura 5 puede verse el comportamiento de los CVRy CVR " calculados, y
su posicion con respecto al limite aceptable. Como se menciond anteriormente los
valores por debajo de 0.5823 fueron eliminados de la encuesta y los que estan por

encima fueron aceptados. Por lo cual solamente el reactivo 12 fue rechazado.

Valores CVR " del instrumento

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
0.83 0.83 0.83 0.830.83 0.830.830.830.83

0.67 0.67 0.67 0.67
0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 8%8 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Limite de aceptacion

Figura 5. Grafico de los valores CVR “obtenidos.

5.4. Realizar prueba piloto

Para avalar el nivel de fiabilidad del instrumento fue necesario realizar una

prueba piloto y evaluar los resultados a través del coeficiente Alfa de Cronbach.

Se aplico la encuesta a una muestra de 30 personas, en una empresa de ramo
médico en Mexicali, Baja California. Donde los resultados se evaluaron a través del
coeficiente alfa de Cronbach mostrando un coeficiente de 0.727 (ver anexo 2) por
encima del punto de corte de 0.7 lo cualdemuestra que el instrumento de medicién es

confiable.

“El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0.7; por

debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja”. Este valor
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manifiesta la consistencia interna, es decir, muestra la correlacién entre cada una de
las preguntas; un valor superior a 0.7 revela una fuerte relacién entre las preguntas, un
valor inferior revela una débil relacidon entre ellas. No es comun, pero el alfa de
Cronbach puede arrojar un valor negativo, esto indica un error en el calculo o una
inconsistencia de la escala. “El valor minimo aceptable del coeficiente de fiabilidad
depende de la utilizacién que se hara del instrumento”. Es decir, dependiendo de la

exactitud requerida por la disciplina que lo requiere [80].

5.5. Aplicar encuesta

5.5.1. Caracteristica de la muestra estudiada

Para el trabajo de campo, se utilizé una muestra no probabilistica consistente
en 178 trabajadores encuestados de diferentes industrias manufactureras de
exportacion en Mexicali, Baja California. No existieron restricciones en el tipo de
personal ni en el giro industrial, mientras fueran empresas dentro de la industria
manufacturera. La aplicacidon de la encuesta (ver anexo 3) de este estudio se llevé a

cabo de marzo a mayo del 2023.

5.5.2. Resultados demograficos

En la tabla 6 se muestran los resultados de los indicadores demogréficos para
la muestra de la prueba para el género, el puesto, el giro industrial de su empresa, la

edady la antigledad del empleado en la empresa.
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Tabla 6. Resultados demograficos de la prueba.

Descripcion Resultados

Mujer 24%
Hombre 76%

| Pueso [ Porcentaje |
Operador 39%
Soldador 15%
Ingenieros 12%
Inspector de Calidad 10%
Técnico 10%
Otros 14%

| ciolndustial [ Porcentaje |
Metal Mecanica 30%
Alimenticio 30%
Médico 26%
Electrénica 14%

Menor a 1 afio 26%

de 1 a3 anos 52%

de 4 a 6 anos 11%

Mas de 6 afios 12%

| Edaddelostabajadores | Porcentaje |

De 18 a 25 afios 30%
De 26 a 33 afios 30%
De 34 a 40 afios 21%
Mas de 40 anos 19%

De los 178 trabajadores encuestados, respecto al género, el 76% son hombres

y el 24% son mujeres.

Con respecto al tipo de puesto, el 39% de los trabajadores encuestados son
armadores, el 15% son soldadores, el 12% son ingenieros, el 10% son inspectores de

calidad, el 10% son técnicos y el 14% restante ocupan puestos diversos.

Enrelacién con el giro industrial donde laboran los encuestados. EL 30% trabaja

en la industria que se dedica al ramo alimenticio, el 30% se dedica al ramo metal
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mecanico, el 26% se dedica al ramo médico y el 14% restante se dedica al ramo

electrdnico.

En cuanto a la antigliedad laboral de los trabajadores, el 26% tiene laborando
en lacompafia menos de un ano, el 52% tiene laborando entre 1y 3 afos, el 11% tiene

laborando entre 4y 6 afos, el 12% restante lleva laborando mas de 6 anos.

Referente a la edad de los trabajadores encuestados, el 30% de los
trabajadores tienen una edad entre 18y 25 afios, el 30% de los trabajadores tienen una
edad entre 26 y 33 anos, el 21% de los trabajadores tienen una edad entre 34y 40 afos,

el 19% restante tienen una edad superior a los 40 afos.

5.5.3. Resultados de la encuesta

La encuesta se divididé en cuatro factores para evaluar la calidad de vida, a

continuacién, se describen los resultados de cada uno.

En el factor de agotamiento se elaboraron 5 preguntas a través de la revision
literaria, después de la evaluacién de los expertos, se conservaron todas las
preguntas, cada pregunta tiene 4 opciones de respuesta: nunca, casi nunca, casi

siempre y siempre.

Los reactivos fueron los siguientes:
Pregunta 1: ; Constantemente me siento cansado (a) o fatigado (a)?
Pregunta 2: ; Me levanto sintiéndome cansado (a)?
Pregunta 3: ;Me falta energia a través del dia?

Pregunta 4: ; Mi rendimiento laboral empeora?

vV V ¥V V V

Pregunta 5: ; Me siento emocionalmente drenado (a) y exhausto (a)?
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Los resultados se muestran en la tabla 7, en donde se puede observar que
respecto al agotamiento solo el 32% se siente cansado o fatigado, asi como con falta
de energia. El 41% se levanta sintiéndose cansados. Solo el 20% considera que su
rendimiento laboral empeoray el 24% se siente emocionalmente drenado o exhausto.

Por lo tanto, es muy poca la poblacidon que se siente agotada.

Tabla 7. Resultado de reactivos relacionado con el Factor “Agotamiento”.

Agotamiento Respuesta Porcentaje
Siempre 5%
Pregunta 1. Casi Siempre 27%

¢ Constantemente me siento cansado (a) o

fatigado (a)? Casi Nunca 46%

Nunca 22%

Siempre 6%

Pregunta 2. ;Me levanto sintiéndome Casi Siempre 35%
cansado (a)? CasiNunca 46%

Nunca 13%

Siempre 3%

Pregunta 3. ; Me falta energia a través del ~ Casi Siempre 29%
dia? Casi Nunca 49%

Nunca 18%

Siempre 3%

Pregunta 4. Casi Siempre 17%

¢Mi rendimiento laboral empeora? Casi Nunca 44%
Nunca 36%

Pregunta 5. ; Me siento emocionalmente Siempre 2%
drenado (a) y exhausto (a)? Nota: drenado ~ Casi Siempre 22%
(a) o exhausto (a) es estar débily sin Casi Nunca 50%
fuerzas. Nunca 26%

En la tabla 8 se presenta la estadistica descriptiva para los 5 items
correspondientes al agotamiento, donde se observa que, para todos los items, los
valores abarcan toda la escala de opciones, nunca (1), casi nunca (2), casi siempre (3)
y siempre (4). Las medidas obtenidas se mantienen constantes con una media de 3. El
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item “;Me siento emocionalmente drenado(a) y exhausto(a)? Nota: drenado(a) o
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exhausto(a) es estar débil y sin fuerzas “, es el que presenta una menor variabilidad
con una desviaciéon estandar de 0.744 y “; Constantemente me siento cansado(a) o

fatigado(a)?” tiene la mayor desviacion estandar 0.820.

Tabla 8. Estadistica Descriptiva para el Factor “Agotamiento”.

Desv.
item Minimo Maximo Media
Estandar

¢ Constantemente me siento cansado (a) o fatigado (a 1 4 3 0.820
¢Me levanto sintiéndome cansado (a)? 1 4 3 0.781
¢ Me falta energia a través del dia? 1 4 3 0.760
¢Mirendimiento laboral empeora? 1 4 3 0.796

) . . %
¢Me siento emocionalmente drenado (a) y exhausto (a)? 1 4 3 0.744

Nota: drenado (a) o exhausto (a) es estar débil y sin fuerzas.

En el factor de jornada laboral se obtuvieron 5 preguntas a través de la revision
literaria, después de la evaluaciéon de los expertos, se conservaron todas las
preguntas, las preguntas de esta seccién estan orientadas al horario laboral cada
pregunta tiene 4 opciones: enfocadas a los dias que laboran, tiempo que laborany

tiempos de descansos durante su jornada laboral.

Los reactivos fueron los siguientes:

> Pregunta 6: ;Mi trabajo me exige laborar en dias de descanso, festivos o fines de

semana?
Pregunta 7: ; Cuantos descansos diarios le dan su empresa?
Pregunta 8: ; Cuanto tiempo de descanso diario en total le da su empresa?

Pregunta 9: ;Cuéantos dias trabaja a la semana?

vV V V V

Pregunta 10: ;Cuantas horas trabaja al dia?

Los resultados presentados en la tabla 9 revelan varios aspectos sobre las

jornadas laborales. EL 83% de los participantes indico que su trabajo no exige laborar
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en dias de descanso, festivos o fines de semana. En términos de descansos diarios, la
opcién mas frecuente fue recibir '2 descansos', elegida por el 72% de los encuestados.
Cuando se trata del tiempo total de descanso diario, 'mas de 50 minutos' fue la
respuesta mas comun, con un 63%. La mayoria de los trabajadores labora entre '3 a 4
dias a la semana'. Finalmente, en cuanto a la duracion de la jornada laboral, el

intervalo de '11 a 12 horas' fue el mas citado, con un 58% de las respuestas.

Tabla 9. Resultado de reactivos relacionado con el Factor “Jornada Laboral”.

Jornada Laboral Respuesta Porcentaje
Siempre 3%
Pregunta 6. ; Mi trabajo me exige laborar en dias de Casi Siempre 13%
descanso, festivos o fines de semana? Casi Nunca 37%
Nunca 46%
Pregunta 7. ;Cuantos descansos diarios le dan su 1 20%
empresa? Nota: descanso es el tiempo que le da su empresa 2 72%
para estar fuera de su area de trabajo (horas de comida, hora 3 7%
de break, etc. sin contar permisos para ir al bafio o al cajero). 4 1%
Pregunta 8. ; Cuanto tiempo de descanso diario en totalleda  Menos de 30 minutos 5%
su empresa? Nota: descanso es el tiempo que le da su De 30 a 40 minutos 7%
empresa para estar fuera de su area de trabajo (horas de De 40 a 50 minutos 25%

comida, hora de break, etc. sin contar permisos para ir al § )

bafio o al cajero). Mas de 50 minutos 63%
De 3a4dias 57%
Pregunta 9. ; Cuantos dias trabaja a la semana? S dl,as 31%
6 dias 10%
7 dias 2%
De 8 a9 horas 15%
Pregunta 10. ; Cuantos horas trabaja al dia? ;:190361101 hhoorf:s 18?;?
De 11 a 12 horas 58%

En la tabla 10 se presenta la estadistica descriptiva para los 5 items
correspondientes a lajornada laboral, donde se observa que, paratodos los items, los
valores abarcan toda la escala de opciones, nunca (1), casi nunca (2), casi siempre (3)
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y siempre (4). El item “;Cuantos descansos diarios le dan su empresa? Nota:
descanso es el tiempo que le da su empresa para estar fuera de su area de trabajo

(horas de comida, hora de break, etc. sin contar permisos para ir al bafo o al cajero)”
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presentd la media mas baja (29), mientras que los items “; Cuanto tiempo de descanso
diario en total le da su empresa? Nota: descanso es el tiempo que le da su empresa
para estar fuera de su area de trabajo (horas de comida, hora de break, etc. sin contar
permisos para ir al bano o al cajero)”, “;Cuantos dias trabaja a la semana?” y
“¢Cuantas horas trabaja al dia?” presentaron la media mas alta (4). El item “;Cuanto
tiempo de descanso diario en total le da suempresa? Nota: descanso es el tiempo que
le da su empresa para estar fuera de su area de trabajo (horas de comida, hora de
break, etc. sin contar permisos para ir al bafio o al cajero). “Es el que presenta una
menor variabilidad con una desviacion estandar de 0.534 y “; Cuantas horas trabaja al

dia?” tiene la mayor desviacién estandar 0.820.

Tabla 10. Estadistica Descriptiva para el Factor “Jornada Laboral”.

ftem Minimo Maximo Media DS
Estandar

;Mi  trabajo me exige laborar en dias
0.817
descanso, festivos o fines de semana?
¢ Cuantos descansos diarios le dan su empresa? Nota:
descanso es el tiempo que le da su empresa para estar
fuera de su area de trabajo (horas de comida, hora de 1 4 2 0.534
break, etc. sin contar permisos para ir al bafio o al
cajero).
¢Cuanto tiempo de descanso diario en total le da su
empresa? Nota: descanso es el tiempo que le da su
empresa para estar fuera de su area de trabajo (horas 1 4 4 0.831
de comida, hora de break, etc. sin contar permisos para
ir al bafio o al cajero).
¢ Cuantos dias trabaja a la semana? 1 0.751
¢ Cuantos horas trabaja al dia? 1 4 4 0.902

IS
I

En el factor de satisfaccion laboral se obtuvieron 4 preguntas a través de la
revision literaria, después de la evaluacién de los expertos, se eliminé una pregunta,

cada pregunta tiene 4 opciones: nunca, casi hunca, casi siempre y siempre.
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Los reactivos fueron:

> Pregunta 11: ;Considero mi trabajo agradable?

> Pregunta 12: ; Definitivamente me gusta mi trabajo?

> Pregunta 13: ;En realidad disfruto mi trabajo?

> Pregunta 14: ; Estoy muy contento de haber elegido esta organizacién para trabajar?

Los resultados se muestran en la tabla 11, en donde se puede observar que
respecto a la satisfaccion laboral el 84% considera agradable su trabajo; el 89%
considera que le gusta su trabajo; el 86% disfruta su trabajo y el 87% estan contentos

de haber elegido la empresa en la que laboran, por lo tanto, se visualizan resultados

satisfactorios.

Tabla 11. Resultado de reactivos relacionado con el Factor “Satisfaccién Laboral”.

Satisfaccion laboral

Pregunta 11. ; Considero mi trabajo
agradable?

Pregunta 12. ¢ Definitivamente me gusta
mi trabajo?

Pregunta 13. ;En realidad disfruto mi
trabajo?

Pregunta 14. ; Estoy muy contento de
haber elegido esta organizacién para
trabajar?

En la tabla 12 se presenta la estadistica descriptiva para los 4 items
correspondientes a la satisfaccion laboral, donde se observa que, para todos los
items, los valores abarcan toda la escala de opciones, nunca (1), casi nunca (2), casi

siempre (3) y siempre (4). Las medidas obtenidas se mantienen constantes con una

Respuesta Porcentaje
Siempre 34%
Casi Siempre 50%
Casi Nunca 15%
Nunca 2%
Siempre 45%
Casi Siempre 44%
Casi Nunca 10%
Nunca 2%
Siempre 33%
Casi Siempre 53%
Casi Nunca 12%
Nunca 2%
Siempre 39%
Casi Siempre 46%
Casi Nunca 13%
Nunca 2%



media de 3. El item “; En realidad disfruto mi trabajo?”, es el que presenta una menor
variabilidad con una desviacién estandar de 0.701 y “; Estoy muy contento de haber

elegido esta organizacion para trabajar?” tiene la mayor desviacion estandar 0.751.

Tabla 12. Estadistica Descriptiva para el Factor “Satisfaccién Laboral”.

item Minimo Maximo | Media
Etandar

¢, Considero mi trabajo agradable? 4 3 0.711
¢ Definitivamente me gusta mi trabajo? 1 4 3 0.716
¢En realidad disfruto mi trabajo? 1 4 3 0.701
¢Estoy muy contento de haber elegido esta organizacion 1 4 3 0.751

para trabajar?

En el factor de estrés psicologico se obtuvieron 5 preguntas a través de la
revision literaria, después de la evaluacion de los expertos, se conservaron todas las
preguntas, cada pregunta tiene 4 opciones: nunca, casi nunca, casi siempre y

siempre.

Los reactivos fueron los siguientes:
Pregunta 15: ; Considero que mi carga de trabajo es bastante justa?
Pregunta 16: ;Creo que mi nivel de pago es justo en jornada regular (sin tiempo
extra)?
> Pregunta 17: ;Creo que mi nivel de pago es justo con jornada extraordinaria (con
tiempo extra)?
Pregunta 18: ;Siento que las responsabilidades de mi trabajo son justas?

Pregunta 19: ; A menudo pienso en renunciar a mi trabajo?

Los resultados se muestran en la tabla 13, en donde se puede observar que
respecto al estrés psicoldgico el 70% considera que la carga de trabajo es justa. EL49%
considera el nivel de pago justo en jornada regular pero el 51% considera que no lo es.
EL72% considera el nivel de pago justo en jornada extraordinaria. EL 76% siente que las

responsabilidades del trabajo son justas. Solo el 25% piensa en renunciar a su trabajo.
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Por lo tanto, la poblacién siente que trabaja en un ambiente justo que no les genera
estrés psicolégico, solo es importante sefialar que mas de la mitad de la poblacién

considera que debe ganar mas.

Tabla 13. Resultado de reactivos relacionado con el Factor “Estrés Psicolégico”.

Jornada Laboral Respuesta P;ﬁ:;ta;e
Siempre 23%
Pregunta 15. ;Considero que mi carga de trabajoes ~ Casi Siempre 47%
bastante justa? Casi Nunca 25%
Nunca 5%
Siempre 15%
Pregunta 16. ; Creo que mi nivel de pago es justo en Casi Siempre 34%
jornada regular (sin tiempo extra)? Casi Nunca 31%
Nunca 20%
Siempre 29%
Pregunta 17. ;Creo que mi nivel de pago es justo con ~ Casi Siempre 43%
jornada extraordinaria (con tiempo extra)? Casi Nunca 19%
Nunca 10%
Siempre 31%
Pregunta 18. ;Siento que las responsabilidades de mi ~ Casi Siempre 45%
trabajo son justas? Casi Nunca 20%
Nunca 3%
Siempre 7%
Pregunta 19. ;A menudo pienso en renunciar a mi Casi Siempre 18%
trabajo? Casi Nunca 40%
Nunca 35%

En la tabla 14 se presenta la estadistica descriptiva para los 4 items
correspondientes al estrés psicoldgico, donde se observa que, para todos los items,
los valores abarcan toda la escala de opciones, nunca (1), casi nunca (2), casi siempre
(3) y siempre (4). Las medidas obtenidas se mantienen constantes con una media de 3
el Unico item que presenta una variacion es su media es el item “;Creo que mi nivel de
pago es justo en jornada regular (sin tiempo extra)? teniendo una media de 2. El item

“¢Siento que las responsabilidades de mi trabajo son justas?” es el que presenta una

63



menor variabilidad con una desviacion estandar de 0.808 y “;A menudo pienso en

renunciar a mi trabajo?” tiene la mayor desviacion estandar 1.041.

Tabla 14. Estadistica Descriptiva para Factor “Estrés Psicolégico”.

ftem Minimo Maximo Media LS
Estandar

¢ Considero que mi carga de trabajo es bastante justa? 0.818
¢Creo que mi nivel de pago es justo en jornada regular

. 1 4 2 0.974
(sin tiempo extra)?
¢.Creo qL'le ml nivel dfz pago es justo con jornada 1 4 3 0.933
extraordinaria (con tiempo extra)?
F',Slento que las responsabilidades de mi trabajo son 1 4 3 0.808
justas?
¢A menudo pienso en renunciar a mi trabajo? 1 4 3 1.041

5.6. Analizar los resultados de las encuestas

5.6.1. Descripcion del modelo

El modelo propuesto en esta investigacion evalla la calidad de vida laboral a
partir de 4 factores extraidos de la literatura, asociados a las jornadas laborales
extensas. Las relaciones de interés miden cémo la jornada laboral afecta al
agotamiento, la satisfaccion laboraly el estrés psicolégico y las interrelaciones entre

estas tres ultimas variables.

Se aplicaron 178 encuestas con escala Likert a personal que labora en
diferentes ramos maquiladores, con un total de 19 reactivos, 5 reactivos para
agotamiento, 5 reactivos para jornada laboral, 4 reactivos para satisfaccion laboraly 5
reactivos para estrés psicoldgico, con las respuestas de estas encuestas se cred el

modelo de la figura 6.
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Figura 6. Modelo Estructural de Calidad de Vida propuesto.

El modelo propuesto evalla la relacion de la jornada laboral con respecto a los
otros tres factores evaluados a través de la encuesta, A1, A2, A3, A4y A5 representan
elfactoragotamiento, JL1,JL2, JL3, JL4y JL5 representan el factor jornada laboral, SL1,
SL2, SL3 y SL4 representan el factor satisfaccién laboraly EP1, EP2, EP3, EP4 y EP5

representan al factor estrés psicoldgico.

5.6.2. Validez interna

Una vez construido el modelo estructural se procede a realizar la validez y
fiabilidad del modelo para finalmente obtener la valoracidon del modelo estructural

como se muestra en la figura 7 [90].
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Validez interna
Fiabilidad individual
Fiabilidad constructo
Validez convergente
Validez discriminante

Figura 7. Desarrollo de constructo.

Varianza var. endogenas
Ajuste global

Coef. de camino
Bootsrapping

Evaluando el factor de inflacion de varianza (VIF) para este nuevo modelo

estructural, para asegurar que no haya problemas de multicolinealidad, se debe

garantizar un VIF menor a 10. Como se aprecia en la tabla 15 todos los valores estan

por debajo de 10, lo cual indica que se descarta que haya un problema de

multicolinealidad. Por otra parte, el software SmartPLS también indica que no hay

ningun problema de multicolinealidad solamente que el reactivo SL2 esta un poco alto

(con un VIF superior a 3). Sin embargo, sigue estando dentro de los parametros

aceptables [81].

Tabla 15. Prueba de Colinealidad.

| VIF_|

A1 2.708
A2 2.396
A3 2.247
Ad 1.567
AS 1.86
EP1 1.42

EP2 1.71

EP3 1.647
EP4 1.47
L2 1.354
L3 1.356
L4 1.549
L5 1.83
SL1 2.352
SL2 3.27
SL3 2.535
SL4 2.595
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5.6.3. Fiabilidad Individual

La fiabilidad individual de cada uno de los items se valora examinando las
cargas (A, o loading), o correlaciones simples, de los indicadores con su respectivo
constructo. Existe discrepancia sobre el valor que debe arrojar esta prueba para ser
aceptada, por un lado, Falk y Miller indican que se aceptan con A= 0.55, por otro lado,

Carminesy Zeller aseguran que se aceptan conA=0.707 [81].
5.6.4. Fiabilidad del constructo

Para conocer la fiabilidad del constructo se debe realizar un analisis a partir del
coeficiente del alfa de Cronbach (CA) y la fiabilidad compuesta del constructo (CR)
como medidas de consistencia interna, para ambos indices se aceptan un 0.7 para
una fiabilidad modesta en las etapas tempranas de la investigacién y un 0,8 para la
investigacion basica [90]. Como se observa en la tabla 16, el modelo propuesto con
los resultados de alfa de Cronbach oscila entre 0.737 a 0.903 y la fiabilidad compuesta
del constructo oscila 0.820 a 0.932 por lo cual se puede concluir que la fiabilidad del

constructo es aceptable.

Tabla 16. Estadistica del Modelo CAY CR.

Alfa de Confiabilidad
Cronbach Compuesta

Agotamiento 0.869 0.906
Estrés Psicolégico 0.737 0.831
Jornada Laboral 0.737 0.82
Satisfaccion Laboral 0.903 0.932
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5.6.5. Validez convergente

Para identificar las consistencias internas del modelo se debe analizar la
validez convergente. Para validar esta condicién se debe considerar la Varianza
Extraida Media (AVE), ver tabla 17, esta medida es solo aplicable a VL conformada de
indicadores reflectivos. Fornell y Larcker sugieren 0,5 como limite inferior de un AVE
aceptable, lo que significa que mas del 50% de la varianza del constructo es debida a
sus indicadores, de esta manera el ajuste de los indicadores sera significativo y

estaran altamente correlacionados [81].

Tabla 17. Estadistica del Modelo AVE.

_ Varianza Promedio Extraida

Agotamiento 0.658
Estrés Psicolégico 0.552
Jornada Laboral 0.542
Satisfaccion Laboral 0.775

5.6.6. Validez Discriminante

Para conocer el grado de diferencia de cada VL con los otras VL del modelo, se
debe medir la validez discriminante. Un modelo posee validez discriminante si la raiz
cuadrada de la AVE de cada VL es mayor a las correlaciones (r de Pearson) con el resto

de VL del modelo [90].

La varianza promedio extraida (AVE), referencia valores superiores a 0,50 que
sugieren una validez convergente adecuada. La validez discriminante se evalud
calculando la relacion de correlaciones heterorrasgo-monorrasgo (HTMT) (tabla 18).
Esta medida es un enfoque novedoso para determinar la validez discriminante que ha
revelado un mayor rendimiento en comparacion con el criterio de Fornell-Larcker

(tabla 19) y la evaluacion de cargas cruzadas (parciales). SielHTMT es menor que uno,
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se puede considerar establecida la validez discriminante. Sin embargo, utilizar el

HTMT como criterio requiere compararlo con un umbral predefinido, y algunos autores

sugieren el limite propuesto de 0,90. Por lo tanto, un valor HTMT mas alto que este

umbral permite concluir que existe una falta de validez discriminante [85].

Tabla 18. Matriz HTMT.

Agotamiento Estrés Jornada Satisfaccion
2 Psicologico Laboral Laboral

Agotamiento

Estrés Psicolégico 0.405

Jornada Laboral 0.15 0.17

Satisfaccion 0.521 0.513 0.253
Laboral

Tabla 19. Criterio Fornell-Larcker.

Agotamiento Estrés Jornada Satisfaccion
8 Psicolégico Laboral Laboral
A1

0.866

A2 0.836

A3 0.827

A4 0.719

A5 0.8

EP1 0.717

EP2 0.715

EP3 0.709

EP4 0.824

JL2 0.501
JL3 0.702
JL4 0.809
JL5 0.794
SL1
SL2
SL3
SL4

0.859
0.915
0.872
0.882
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5.6.7. Analisis Factorial Exploratorio

Elmodelo propuesto se evalud a través del analisis factorialen base a latécnica
de componentes principales, para determinar si cada uno de los reactivos propuestos
en este modelo esta correctamente formulados y miden la variable para lo que fueron

disenados.

La fiabilidad del modelo se evalué mediante dos pruebas diferentes: Kaiser-

Meyer-Olkin (KMQO) y prueba de esfericidad de Bartlett (tabla 20).

Tabla 20. Prueba de KMO Y Bartlett.

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de

adecuacion de muestreo 082
Prueba de Aprox Chi-cuadrada
esfericidad de Bartlett 1449.749
GL 171
Sig. 0

En el analisis factorial utilizando el método de componentes principales, se
utilizé la rotacidn de factores (varimax) para garantizar la independencia y claridad de

los factores entre si [86].

La rotacién varimax simplifica los vectores propios (denominados cargas de
componentes) al encontrar las variables independientes o solucién ortogonal con la
mayor separacion entre las cargas grandes y pequefas. Ese paso hace que el

componente cargas sean mas faciles de interpretar [66].

De acuerdo con la tabla 21, para el modelo evaluado se determinaron 5

componentes, con un KMO de 0.820, por encima del punto de corte y una prueba de

70



esfericidad de Bartlett a un nivel de significancia de 0.000, menor al punto de corte, se

considera que los resultados son validos [66].

Tabla 21. Matriz de Componente Rotado.

Componente

1 | 2 [ 3 [ 4 | 5 |
B 7 S R

Elconstructo evaluado en latabla 22 es el agotamiento, donde se puede ver que
los items (A1, A2, A3, A4y A5) se agrupan en la categoria de agotamiento. Por lo cual,

se puede concluir que los reactivos evaluan correctamente el factor de agotamiento.
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Tabla 22. Prueba de KMO Y Bartlett para Constructo Agotamiento.

Agotamiento Jornada Satisfaccion Estrés Otro
g Laboral Laboral Laboral

0.8439
0.8277
0.8087
0.6777

0.7210

El siguiente constructo para evaluar es la jornada laboral. Los componentes
resultantes se muestran en la tabla 23, donde se puede ver que los items (JL2, JL3, JL4
y JL5) se agrupan en la categoria de Jornada Laboral. Por lo cual, se puede concluir que
los reactivos, evaluan correctamente el factor de Jornada Laboral. Sin embargo, JL1 se
agrupa en la categoria de agotamiento, ademas de tener un valor inferior al punto de
corte, por lo tanto, se excluye la pregunta “;Mi trabajo me exige laborar en dias de

descanso, festivos o fines de semana?” del modelo.

Tabla 23. Prueba de KMO y Bartlett para Constructo Jornada Laboral.

Jornada Satisfaccion Estrés

Agotamiento Laboral Laboral Laboral Otro
0.4110
0.7062
0.6539
0.7312
0.8573
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Continuando con la evaluacién de constructos el siguiente a evaluar es la
satisfaccion laboral. En la tabla 24, se muestran los componentes resultantes, donde
se puede ver que los items (SL1, SL2, SL3 y SL4) se agrupan en la categoria de
Satisfaccion Laboral. Por lo cual, se puede concluir que los reactivos evallan

correctamente el factor de Satisfaccion Laboral.

Tabla 24. Prueba de KMO y Bartlett para Constructo Satisfacciéon Laboral.

Agotamiento Jornada Satisfaccion Estrés Otro
g Laboral Laboral Laboral
0.8143
0.8824

0.8045

0.8073

Finalmente se evalua el constructo de estrés laboral. En la tabla 25 se muestran
los componentes resultantes, donde se puede ver que los items (EP1, EP2, EP3y EP4)
se agrupan en la categoria de Estrés Laboral. Por lo cual, se puede concluir que los
reactivos evaluan correctamente el factor de estrés laboral. Sin embargo, EP4 también
se agrupa en la categoria de jornada laboral, pero dado a que su valor es inferior al
punto de corte, se usa para medir solamente el factor de estrés laboral. Al analizar la
pregunta EP5 los resultados mostraron que se esta midiendo un factor diferente al del

[{3

campo de estudio por lo cual la pregunta “;A menudo pienso en renunciar a mi

trabajo?” se excluye del modelo final.
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Tabla 25. Prueba de KMO y Bartlett para Constructo Estrés Laboral.

Jornada  Satisfaccion Estrés

gestamiste Laboral Laboral Laboral (SRS
0.6377
0.8222
0.7175
0.3493 0.6054

0.8968

5.6.8. Matriz HTMT (Heterorrasgo-Monorrasgo)

Después se procedid a comprobar la validez discriminante a través de
heterorrasgo-monorrasgo HTMT. Esta medida refleja en qué medida el constructo es
conceptualmente diferente de otros constructos involucrados en el estudio. En otras
palabras, cada uno de los constructos teéricos del modelo es unidimensional (mide
un concepto singularmente diferente y muestra sélo una pequefa cantidad de
superposicion en las variaciones). La medida recomendada de validez discriminante
es la relaciéon HTMT de las correlaciones. La ratio HTMT refleja en qué medida un
constructo explica mejor la varianza de sus propios indicadores, en comparacion con
la varianza de otros constructos. Un corte conservador Se puede utilizar el valor de
HTMT < .85, pero si hay posibles comunalidades entre los indicadores de los
constructos, entonces elinvestigador puede utilizar el valor de corte mas liberal < 0,90

[86].
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5.6.9. Valoracion del Modelo Estructural

En la figura 8 se muestra el Modelo Estructural de Calidad de Vida validado,
conformado solo con los items que evaliian correctamente cada factor, con un total
de 17 reactivos, 5 reactivos para agotamiento, 4 reactivos para jornada laboral, 4
reactivos para satisfaccion laboral y 4 reactivos para estrés psicoldgico. Este modelo
se puede utilizar para evaluar si la jornada laboral es un factor que influye en la calidad

de vida del trabajador con relacion al agotamiento, satisfaccion laboral y estrés

psicologico.
Al
ANy JL2
A2 0.866 e
0.501
‘“0_83‘6\ _ Js
__0701— "
A3 4-0827T— + 0.038
— T
40718 0891
A4 ! 1 5704 Ji4
0.800 Agotamiento 0.345 -0.239 Jornada Laboral
A5 0.341 JL5
/T /TN
Satisfaccion Laboral Estrés Psicologico
0858 ggog 0872 naaz\‘ 0717 716 0709 0824
SL1 SL2 SL3 SL4 EP1 EP2 EP3 EP4

Figura 8. Modelo propuesto para evaluar la relacién entre la jornada laboral con respecto al

agotamiento, satisfaccion laboraly estrés psicolégico.

En la regresion lineal clasica, la seleccién del modelo mas apropiado entre
varios posibles esta asistida por el conocido coeficiente de determinaciéon R-cuadrado
(R?). Su éxito se encuentra principalmente en el hecho de que es facil de utilizar e

interpretar. La razén de estas ventajas es que para los Modelos Lineales Clasicos
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(CLM) minimos cuadrados y maximos. Los estimadores de verosimilitud coinciden,
por lo que se tienen estimadores consistentes con una interpretacion geométrica
directa. Sumas de cuadrados estimadores basados, en particular R?, tienen las

mismas ventajas [78].

El coeficiente de determinacién R? muestra el grado en que una variable latente
es explicada a partir de otras variables latentes en el modelo estructural. Los valores
de R?varian entre 0y 1; y, aunque se considera que valores mas altos indican mayor
exactitud de prediccién, por regla general, niveles de 0.75 se describen como

sustanciales, 0.50 como moderadosy 0.25 como débiles [78].

Para el modelo presentado en este estudio se muestra que el agotamiento con
un valor de R? fue de 0.001% con respecto a la jornada laboral lo cual indica que esta
por debajo del nivel débil de correlacién, con respecto a la correlacidon que se tiene
entre la jornada laboral y estrés psicolégico tiene un valor R* de 0.123% la cual esta
por debajo del nivel débil, por otro lado la correlaciéon entre la jornada laboral y la
satisfaccion laboral cuentan con un valor R? de 0.365% lo cual indica una correlacion
débil. Sin embargo, de entre todos los factores que pueden existir una tercera parte de

esas variables que pueden afectar a la jornada laboral es la satisfaccién laboral.

5.6.10. Coeficiente de paths

Los coeficientes path o pesos de regresidn estandarizados, siendo
identificados en elnomograma por medio de las flechas que vinculan alos constructos
en elmodelointerno. Aligual que R?, los coeficientes path han de ser interpretados del
mismo modo que los coeficientes B obtenidos en las regresiones tradicionales. Para
ser considerados significativos, los coeficientes path estandarizados deben alcanzar
al menos un valor de 0.2, e idealmente situarse por encima de 0.3. Sin embargo, un

indice razonable de la varianza explicada en un constructo enddgeno por otra variable
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latente viene dado por elvalor absoluto del resultado de multiplicar el coeficiente path

(B) por el correspondiente coeficiente de correlacion entre ambas variables [86].

5.6.11. Comprobacidn de Hipdtesis

Para evaluar su correlacion se crearon 6 hipotesis:

o La jornada laboral tiene un efecto negativo y significativo en la satisfaccion

laboral [H1].

o La jornada laboral tiene un efecto negativo y significativo en el agotamiento [H2].

o La jornada laboral tiene un efecto negativo y significativo en el estrés psicolégico

[H3].

o El agotamiento laboral tiene un efecto negativo y significativo en la satisfaccién

laboral [H4].

o El agotamiento laboral tiene un efecto positivo y significativo en el estrés

psicoldgico [H5].

o) El estrés psicolégico tiene un efecto negativo y significativo en la satisfaccién

laboral [H6].

En la tabla 26, se puede observar los coeficientes de paths de las hipotesis, en

donde, los valores de la correlacién de la jornada laboral con respecto al estrés

psicoldgico (0.076) y de la jornada laboral con respecto al agotamiento (-0.038) son

menores al punto de corte. Con respecto a las correlaciones, agotamiento con

respecto a satisfaccion laboral, agotamiento con respecto a estrés psicolégico, estrés

psicolégico con respecto a satisfaccion y jornadas laborales con respecto a

satisfaccion laboral tienen valores path arriba del punto de corte.
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Tabla 26. Planteamiento de Hipdtesis y Validacion de Paths.

Hiostesis Variable Variable Coeficiente | Valor Decisién
P independiente | Dependiente | de path p

H1: La jornada laboral tiene un efecto

negativo y significativo en la satisfaccion Jornada Satisfaccion -0.239 0.001 No se
laboral laboral rechaza
laboral.
H2: La jornada laboral tiene un efecto
Jornada Rechazo

negativo y significativo en el Agotamiento -0.038 0.772

agotamiento) laboral parcial
H3: La jornada laboral tiene un efecto Jornada Estrés
negativo y significativo en el estrés S 0.076 0.469 Rechazo
s laboral Psicologico
Psicologico.
H4: El agotamiento laboral tiene un . L
. s . Satisfaccion Rechazo
efecto negativo y significativo en la Agotamiento 0.341 0.000 .
. . laboral parcial
satisfaccion laboral.
H5: El agotamiento laboral tiene un .
. C . . Estrés No se
efecto positivo y significativo el estrés Agotamiento S 0.345 0.000
L, Psicoldgico rechaza
psicoldgico.
H6: El estrés Psicoldgico tiene un efecto X . L,
. P . . Estrés Satisfaccion Rechazo
negativo y significativo la satisfaccion i 0.341 0.000 .
Psicoldgico laboral parcial

laboral.

En lafigura 9 se muestra el resultado del Modelo Estructural de Calidad de Vida
(Bootstrapping) con los coeficientes de paths y los valores P entre paréntesis de cada

una de las hipdtesis.

Al
A a2
AD 0.000 P 4
0.021
‘“0_000\ FRNE:
___0.000
A3 4-0.000— 0.038 (0.772)
0,000 ~ 0.000_y
A4 “ | 0.000 L4
0.000  Agotamiento -0.239 (0.001) Jornadg Laboral \A
AS JLs
0.341 (0.000) 0.076 (0.469)
0.345 (0.000)
0.341 (0.000)
/ / \\ \\
e a1 | ahora’ i Picolé i
0 op*ifaceien L s g / e Poieeiaicos o
SL1 SL2 SL3 SL4 EP1 EP2 EP3 EP4

Figura 9. Resultado del modelo Bootstrapping.
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A partir del analisis estadistico realizado, se puede concluir, con un nivel de
confianza del 95%, que:

1. Lajornadalaboraltiene un efecto negativoy significativo en la satisfaccion laboral.
Esto indica que, a mayor jornada laboral, menor satisfaccion laboral.

2. No existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la jornada laboral tiene
un efecto negativo y significativo en el agotamiento.

3. No existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la jornada laboral tiene
un efecto negativo y significativo en el estrés psicoldgico.

4. La relaciéon entre el agotamiento laboral y la satisfaccién laboral es positiva y
estadisticamente significativa, lo que parcialmente contradice la hipétesis inicial,
donde se consideraba un impacto negativo del agotamiento hacia la satisfaccién.

5. El agotamiento laboral tiene un efecto positivo y significativo en el estrés
psicoldgico. De acuerdo con los datos estadisticos se puede concluir que a mayor
agotamiento mayor es el estrés psicolégico.

6. Contrario a lo supuesto, el estrés psicolégico tiene un efecto positivo y

significativo hacia la satisfaccion laboral.

5.7. Acciones de mejora

De acuerdo con los resultados obtenidos las jornadas laborales no tienen un
impacto en el agotamiento. Sin embargo, a través de la literatura y de diferentes
estudios muestran que se tienen otros problemas como problemas de obesidad
debido a los desfases circadianos. Por lo anterior, la recomendacién es no exceder la
jornada laboral que se estipulaenlalLeyFederal del Trabajo: ocho horas ladiurna, siete

la nocturnay siete horas y media la mixta.

Ademas, debido a lo que conlleva prepararse y llegar a las instalaciones del
trabajo dependiendo la distancia en la que se encuentra el trabajador puede variar

entre 30 minutos a 60 minutos o mas, lo que ocasiona que en un turno de 12 horas, se
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le dedique entre 13 a 14 horas del dia, lo cual implica que solo se tienenentre 11a 10
horas al dia para realizar actividades de ocio/recreacién y dormir, por lo tanto, se
recomienda que las empresas no utilicen el esquema de turnos 24/7, si bien la
empresa optimiza recursos compromete el tiempo libre del trabajador, se recomienda
que las empresas trabajen el esquema que propone la Ley Federal del Trabajo y buscar
hacer mas eficientes los procesos en lugar de compensar ineficiencias en el proceso

con jornadas laborales mas extensas.

Como accién de mejora se propone evaluar el sistema de recompensas que se
manejan las empresas para motivar a su personal a trabajar horas extras, debido a que
en las empresas en las cuales se aplicaron las encuestas manejan sistemas de
recompensas al personal que labora tiempo extra, tales como: dar bonos, organizar
rifas, comprar comida, conseguirle transporte hasta su domicilio al personal que se

queda tiempo extra.
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6. DISCUSION

En base a los resultados de la presente investigacion se identifica una relacion
negativa y estadisticamente significativa entre la duracion de la jornada de trabajoy la
satisfaccion laboral. Esto coincide con lo reportado en la literatura, que establece que
largos periodos de trabajo pueden reducir la percepcidon de satisfaccion en el
trabajador, en particular cuando se trata de puestos que requieren horarios inflexibles

[a,b].

En relaciéon con el efecto de la jornada laboral y el agotamiento, el modelo
muestra una relacién pobre, negativa y sin significancia estadistica, lo que indica que
los trabajadores consideran a la jornada laboral como fuente de cansancio. Algo
similar ocurre con el efecto de la jornada laboral en el estrés psicolédgico. Los
resultados obtenidos no son suficientes para establecer una relacion

estadisticamente significativa.

Por otra parte, el agotamiento tiene un efecto positivo y estadisticamente
significativo en la satisfaccién laboral. Este hallazgo contradice lo que la literatura
presenta, ya que los altos niveles de demandas laborales pueden evocar estrés
crénico, fatiga excesivay agotamiento emocional, lo que lleva a una disminucion de la
satisfaccion laboral [c]. Este comportamiento puede ser resultado de la intervencidén
de alguna variable mediadora que no se estudid, como el interés en el trabajo y la

motivacion del empleado [c].
Retomando lo reportado por Han et al. [c], el modelo confirma el efecto del

agotamiento en el desarrollo del estrés psicoldgico, de acuerdo con lo reportado por

los encuestados.
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Finalmente, el modelo contradice nuevamente lo establecido por la literatura
en relacién con el efecto del estrés psicolégico en la satisfaccién laboral, ya que, de
acuerdo con los datos, existe evidencia estadisticamente significativa para afirmar
que el aumento en el estrés incrementa la satisfaccion laboral. Esta relacidon puede
ser alterada por efecto de las relaciones interpersonales de companeros o jefes que

pueden brindar apoyo y mitigar el efecto del estrés psicolégico [d].

[a] Fabian, M., & Breunig, R. (2019). Long work hours and job satisfaction: do
overworkers get trapped in bad jobs?. Social Science Quarterly, 100(5), 1932-1956.

[b] Bartoll, X., & Ramos, R. (2020). Worked hours, job satisfaction and self-
perceived health. Journal of Economic Studies, 48(1), 223-241.

[c]Han, J.,Yin, H., Wang, J., & Zhang, J. (2020). Job demands and resources as
antecedents of university teachers’ exhaustion, engagement and job satisfaction.
Educational Psychology, 40(3), 318-335.

[d] Terry, D. J., Nielsen, M., & Perchard, L. (1993). Effects of work stress on
psychological well-being and job satisfaction: The stress-buffering role of social

support. Australian Journal of Psychology, 45(3), 168-175.
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7. CONCLUSION

A partir de la investigacion de la literatura relativa al tema, se desarrollé un
modelo tedrico que evalua la calidad de vida laboral en base a cuatro factores: jornada
laboral, agotamiento, satisfaccion laboral y estrés psicolégico. Estos vinculos fueron
evaluados en una prueba empirica aplicadas a trabajadores de nivel operativo y

administrativos de la industria manufactura de la ciudad de Mexicali, Baja California.

Los datos de esta investigacion muestran que los turnos 24/7 no contribuyen al
agotamiento de los trabajadores ni al desarrollo del estrés psicoldgico, pero la
satisfaccion laboral disminuye. Si bien los trabajadores no se ven agotados fisica y
mentalmente al trabajar en turnos de 12 horas diarias, con lo cual todavia pueden
continuar realizando sus actividades diarias, su satisfaccion se ve afectada, lo que

contribuye de manera negativa en la calidad de vida del trabajador, de turnos 24/7.

En México existen leyes que establecen los rangos maximos de jornadas que se
pueden laborar de manera diaria, pero éstas no se respetan. A pesar de que las
jornadas laborales se instauraron después la primera guerra mundial no existe un
estudio que valide el numero de horas diarias que debe laborar un trabajador. Es
necesario realizar multiples estudios que evallen el impacto de las extensas jornadas
laborales desde diferentes campos de estudios para determinar cual es la jornada
maxima permisible, dadas las implicaciones que tiene en la salud de los trabajadores.
Debido a que se dieron resultados contradictorios, para futuras investigaciones se
recomienda estudiar el sistema de recompensas, los efectos de las relaciones
interpersonales y el impacto de la motivacién dentro del contexto de sistemas de

trabajo 24/7.
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9. ANEXOS

Anexo I. Revision literaria para identificar los topicos relacionados a calidad de

vida
Informacion de la literatura Aspectos de calidad de vida
. " Satisfaccion . Desempefio Empleos de Estrés . . . .
Nombre del articulo Autor(es) Ao Laboral Rotacion Laboral Calidad Laboral /Ansiedad|Burnout| Frustracion |Depresion| Fatiga
Creating the path f lity of . -
rfvzﬁfe-e Ap :tud o:::t:\aulrsyeu Diana, Anis Eliyana, 1,,, X X X
. Y Mukhtadi c, Aisha Anwar

performance

Has environmental policy improved
the job quality of migrant workers?
A quasi-natural experiment on

China’s Clean Air Action

Study protocol and baseline results
for a quasi-randomized control trial:
An investigation on the effects of
ergonomic interventions on work-

Wei-ping Wu, Jian-jun
Yan, Yin-hua Chen, Zhen- |2022 X
jun Wang, Yong-ran Lin

Rashid Heidarimoghadam,
Iraj Mohammadfam,
Mohammad Babamiri, Ali

. 2020 X
y Reza Soltanian, Hassan
related musculoskeletal disorders,
N R . . | Khotanlou, Mohammad
quality of work-life and productivity .
. . Sadegh Sohrabi,
in knowledge-based companies
Maria Angela Ramalho-
Pires de Almeida, Ph.D.
student, Gracia Maria
Effects of an ergonomic program on| Abalos-Medina, Ph.D.,
the quality of life and work Carmen Villaverde-
performance of university staff with| Gutierrez, Ph.D., Neide |2019 X X X
physical disabilities: A clinical trial | Maria Gomes-de Lucena,
with three-month follow-up Ph.D., Alecsandra
Ferreira-Tomaz, Jose
Manuel Perez-Marmol,
Ph.D.
Factors Affecting Quality of Working| Thi Hanh An Le, Thi Mai
Life: A Study on Front-line Trang Nguyen, Tu Anh 2021 X X
Employees In Vietnamese Aviation | Trinh, Thi Hong Phuong
Sector Nguyen
Evaluation of the Life Quality of B;'estei:ICBa:arr;kD eg‘_';::‘g' 2017 X
Workers In A Cement Factory yrak, ¢Is

Gamze Ozkan, Esra Gaylak

The impact of transformational
leadership and commitment to ) Haemi Kim, Jlnyo.ung Im, 2021 X X X X X X
change on restaurant employees Yeon Ho Shin
quality of work life during a crisis

Jill Howie-Esquivel PhD,
FNP, Ha Do Byon PhD, RN,
Connie Lewis MSN, ACNP-

Quality of Work-Life Among
Advanced Practice Nurses Who
Manage Care for Patients with

Heart Failure: The Effect of BC, NP-C, CCRN, FHFN, 2022 X X X X X X X
Resilience During the Covid-19 FHSA, Arlene Travis DNP,
pandemic ANP-BC, CHFN-K, CHC,
Casey Cavanagh PhD
Muhammad Bilal
Magsood, Md. Ashraful
Islam, Zeb-un- Nisa, Atta
Abbas Nagqvi, Ali Al Qarni,
Aseel Fuad Al-karasneh,
Assessment of quality of work life Wajiha Iffat, Syed
(QWL) among healthcare staff of Azizullah Ghori, Azfar
intensive care unit (ICU) and Ather Ishaqui, Akram |2021 X X X X X X

emergency unit during COVID-19 Hasan Aljaffan, Saleh
outbreak using WHOQoL-BREF Alghamdi, Mohammad
Aref Albanghali, Ahmad
Jamal Mahrous,
Muhammad Shahid Igbal,
Amer Hayat Khan, Abdul
Haseeb
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Experiences of newly employed
professional nurses regarding their

Charlene Abrahams,

quality of work life at a private Hafisa Alley, Fharlen e |2021 X
. Downing
hospital in Gauteng
Effect of Workplace Spirituality on
Quality of Work Life of Nurse Cancer| Juhyun Jin, Eunju Lee |2020
Survivors in South Korea
Relationship between psychological
flexibility and work-related quality | Emma Victoria Garner,
of life for healthcare professionals: Nima Golijani- 2021
A systematic review and meta- Moghaddam
analysis
Quality of nursing work life and
associated factors in Amhara Region|Henok Biresawa, Berhanu 2020
Referral Hospitals, Northwest Borub, Bezenaw Yimerc
Ethiopia: A cross sectional study
The Professional Quality of Life and Warly.Remegm, Reyrraldo
Work Engagement of Nurse Leaders R. Rivera, Mary Quinn 2021 X
a8 Griffin, Joyce J. Fitzpatrick
. Impacts of nocturia on q.ua!ny .of Po-Ming Chow, Yao-Chi
life, mental health, work limitation, . N
L . Chuang, Karina Chin Po
and health care seeking in China, .
. Hsu, Yuan-Chi Shen, Ann |2022 X
Taiwan and South Korea (LUTS . . .
. . Wei-Ju Hsieh, Shih-Ping
/Asia): Results from a cross-sectional, .
. Liu
population-based study
Huigen Huanga,
Effect of Balint group training on Huashuang Zhangc,
burnout and quality of work life Yongbiao Xiea, Shi-Bin 2020
among intensive care nurses: A | Wangb, Hong Cuia, Lihua
randomized controlled trial Lib, Hua Shaob, Qingshan
Geng
Hospital ethical climate associated Wenyn; Jiang, ‘X|Ang €
. . . .. |Zhao, Jia Jiang, Qidi Zhou,
with the professional quality of life | . ' )
. Jiahui Yang, Yuqing Chen,
among nurses during the early stage 2021
. Lloyd Goldsamt, Ann
of COVID-19 pandemic in Wuhan, -
. . Bartley Williams,
China: A cross-sectional study . .
Xianhong Li
Health-Related Quality of Life of | Patrick G.M.C. Phiri, MSc
Nurses Caring for Hospitalized RN, Shallom S. Malunga, 2021
Children and Their Families: A BSc MH, Lophina Sitima
National Cross-Sectional Study Phiri, MSc RN ¢
Nursalam Nursalam,
Development of an empowerment P .
Rizeki Dwi Fibriansari,
model for burnout syndrome and -
uality of nursing work life in Slamet Riyadi Yuwono, 2018
q ¥ Indonegsia Muhammad Hadi, Ferry
Efendi, Angeline Bushy
Quality of work life and self-care in | Gabriel Vidal-Blancoa,
nursing staff with high emotional Amparo Oliver, Laura {2019
demand Galiana, Noemi Sansé
The impact of nurse and care staff | Michael Bauera, Deirdre
education on the functional ability | Fetherstonhaugha, Emily
and quality of life of people living Haeslera, Elizabeth 2018
with dementia in aged care: A Beattieb, Keith D. Hillc,
systematic review Christopher J. Poulos
Muhammad H. Zubair,
Work-Related Quality of Life of US |MD, Lala R. Hussain, MSc,
General Surgery Residents: Is It |MHA, Kristen N. Williams, (2017
Really So Bad? MD and Kevin J. Grannan,
MD
Factors associated with the quality
of work life among working breast Juhyun Jin 2022
cancer survivors
David Hemsworth, PhDa,
Anahita Baregheh, PhDb ,
Alireza Khorakian, PhDc,
The resource-based reflective risk [Jonathan Muterera, PhDd
assessment model for , Jessica Fuentes Plough, 2020
understanding the quality of work PhDe, Blanca Rosa
life of nurses Garcia-Rivera, PhDf,
Letitia Nadalin Penno, RN,
MBA, MScN, PhD(c)g,
Samar Aoun, PhD
Structural Equation Model of the
Quality of Working Life among Ju Hyun Jin, Eun Ju Lee |2021 X

Cancer Survivors Returning to Work

92




Anexo Il. Alfa de Cronbach
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Anexo lll. Cuestionario Calidad de Vida

Este cuestionario formaparte de un estudio de campo asociado a una investigacion relacionada al "IMPACTO DE LOS TURMOS 24/ 7 EN L& CALDAD DE WIDA DEL
TRABALADOR ¥ PRODUCTIVIDAD DE L& ERPRESA" v tiene como objetivo evaluar el impacto que generan las jornadas de trabajo extenszas en el rendimiento
laboral del sector maguilador parafavorecer la salud ocupacional, Es importarte hacerle saber gue la informacidn que usted aportard serd andnimay

confidencial y quelos datos recolectados se analizaran de forma agregada,
iEsta usted de acuerdo en partidpar y autaoriza que suinformacidn seutilice para efedos del andlisis?
De serasi, por favor marque con una cruz la opcionde S einicie suencuesta, En caso contrano agradecemoaos el tiempo gue nos ha brindada y |e pedimaos que

seleccione | a opcidn Mo.

5

NDD

Agotamiento

1 i Gonstantemente me siento cansado (g) o fatigado (a)7? Munca l:‘ Casi nunca D Casi siemprel:l Siermpre ||
2 i Me levanto sintiéndome cansade (a)? Munca l:‘ Casi hunca D Casi siemprel:l Siermpre ||
3 i Me falta energia a traves del dis? MNunca |_| Casi nunca r| Casi siempre |—| Siempre
4  Mi rendimiento laboral empeora? Munca |_| Casi nunca r| Casi siempre |—| Siempre
i Me siento emocionalmente drenado (4) ¥ exhausto (a)? Nota: drenado (a) o exhausto (3
5 :S estar débil y sin fuerzas. @y @ © ® Munca l:‘ Casi nunca D Casi siempre I:I Siempre l:‘
Jornada Laboral
& i Mi trabajo me exige laborar en dias de descanso, festivos o fines de semana? Murca l:‘ Casi nunca D Casl siempre l:l Siempre l:‘
i Gudntos descansos darios le dan su empresa? Nota: descanso es el tiempo gue le da
7 sU eMmpresa para estar fuera de su drea de trabajo (horas de comida, hora de break, ete. |1 |:| 2 |:| 3 l:‘ 4 l:‘
sin contar permisos para ir al bafio o al cajerd).
3 ) o 30 Minutos De30a40 De 40450 Mas de 50
I Guanto tiempo de descanso diaro en total le da su empresa? Nota descansoes el ; ; -
- . ) ) 0 menos minutos minutos minutos
g tiempo que le da su empresa para estar fuera de su drea de trabajo (horas de comnida,
hora de bresk, etc. sin contar permisos para i al bafio o al cajero). l:‘ l:l l:l l:‘
de 3addias 5 dias 6 dias 7 dias
9 i Cudntos das trabaja a la semana? l:‘ l:l l:l l:‘
S8a%horas |De9allhoras | Del0all horas | Dellal2
10 i Guantos horas trabaja al dia? |:| horas
Satisfaccion Labaral _
11 ¢ Me importa el fituro de esta organizacion? Munca | | |Casinunca| ||Casisiempre| ||Siempre | |
12 ; Considero mi trabajo agradable? MNunca Casi nunca Casi siempre Siempre ||
13 i Definitivamente me gusta mi trabajo? Munca l:l Casi nunca l:l Casi siemprel:l Siempre [ |
14 ;i En realidad disfruto mi trabajo? Munca l:‘ Casi hunca D Casi siemprel:l Siempre ||
13 ; Estoy muy contento de haber elegido esta organizacidn para trabajar? Munca l:l Casi nunca l:l Casi siemprel:l Siempre ||
Estres Psicologico
16 i Considero que mi carga de trabajo es bastante justa? Munca || [Casi nunca L[| Casi siempre | ||Siempre l:‘
17 i Greo gue mi nivel de pago es justo en jornada regular (sin tiempo extra)? Munca || [Casi nunca || Casi siempre__l|Siempre l:l
18 i Creo gue mi nivel de pago es justo con jornada extraordnaria (con tiempo extra)? Munca l:‘ Casi hunca D Casi siempre l:l Siempre LI
19 i Sierto gue las responsabilidades de mi trabajo son justas? MNunca l:l Casi nunca l:l Casi siempre l:l Siempre [
20 ;A menudo pienso en renunciar a mi trabajo? Munca |:| Casi hunca D Casi siempre l:‘ Siempre ||
Dernografia
;Cud es e giro de la empresa?
21 Nota: E| giro de una empresa se refiere al tipo de actividad productiva que llevan a cabo,
Ejemnplo: Autorndriz, Metal Mecdnica, Medica, etc
372 i Cudl es su génerc?
23 i Cudl es su edad?
24 £ Cudnto tiempo lleva trabajando en la empresa?
25 £ Cudl puesto desempefia?
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