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Resumen

La presente tesis aborda el sistema de gestion por calidad total utilizando como aplicacion la
metodologia de las 5’s en la microempresa “Eventos Castanieda”, donde se identificaron una
serie de problemas operativos. Entre estos problemas se identificaron la reduccién del espacio
debido al exceso de mobiliario defectuosos, areas sin identificar y desorganizacion debido a la
falta de sefializacion en el equipo y estantes deficientes. Ademas, se carecia de un sistema formal
de registro de entrada y salida de productos. El objetivo principal de esta investigacion es
implementar la metodologia de las 57s en el area de almacén con el propdsito de crear un espacio
limpio y organizado que mejore el desempefio general de la microempresa, resolviendo asi los
problemas identificados previamente. El disefio de la investigacidn es diacronico a nivel micro,
observacional y cuantitativo, adoptando un enfoque descriptivo. Este enfoque implica un proceso
secuencial que se guia por la metodologia del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).
Se realizd un analisis comparativo antes y después de la implementacion de las mejoras mediante
una auditoria disefiada para la mejora continua. Los resultados obtenidos tras la aplicacion de las
propuestas fueron significativos. Se logré una reduccion del espacio de mas del 50%, una mejor
visualizacidn de los productos, una gestion mas eficiente del inventario y una identificacion
precisa de las pérdidas economicas atribuibles a la falta de un sistema de calidad. Estos
resultados reflejan el impacto positivo de la metodologia 5°s en la optimizacién de la gestion de

la empresa Eventos Castafieda.

Palabras claves: Calidad, Implementacién, Sistema, PHVA, 5s.



Introduccion

Actualmente las empresas se han vuelto mas competitivos y dinamicos, creando una basqueda
constante de estrategias que impulsen la eficiencia operativa, la mejora continua de la calidad de
sus productos o servicios con el fin de promover un entorno laboral seguro, confiable y
organizado para crear el éxito de su empresa. En este contexto, la metodologia 5°s se demuestra
como una opcion a lograr los objetivos mencionados anteriormente. Por consiguiente, la
metodologia 5°s, denominada asi por sus cinco palabras clave de origen japonés que comienzan
con la letra “S”, tiene como objetivo principal promover el orden y la limpieza en los entornos
laborales. Este enfoque, ha ganado reconocimiento a nivel internacional, se basa en cinco
principios fundamentales: Seiri (Organizacion), Seiton (Ordenar), Seiso (Limpiar), Seiketsu
(Estandarizacion) y Shitsuke (Disciplina). (Sangiesa, Mateo & llzarde, 2019). En el contexto de
Tijuana, Baja California, una ciudad histéricamente conocida por su industria de maquiladoras,
se ha observado un crecimiento notable de microempresas en los ultimos afios. Segun datos del
INEGI (2019), existen 2,268 unidades econdémicas dedicadas al servicio de alquiler en el estado.
Por otro lado, en México, la seguridad de los colaboradores en el lugar de trabajo esta respaldada
por la Ley Federal del Trabajo (2022), que establece la obligacion de proporcionar un entorno
seguro para la guarda de herramientas y equipos de trabajo, con el fin de prevenir accidentes. En
este contexto, la presente tesis se adentra en los fundamentos tedricos de la metodologia 5”s a
través de su aplicacion en la microempresa “Eventos Castafieda”, especializada en el servicio de
alquiler de mobiliario para eventos sociales. El objetivo principal de este estudio es crear un
espacio limpio y organizado en el area de almacén, a fin de mejorar el desempefio de la empresa.
A través de un analisis para comprender como la metodologia 5°s puede influir en la eficiencia

operativa, la calidad del servicio, la creacion de un entorno laboral seguro y la organizacion. Para



ello, se examinaran casos de estudio, se analizaran datos cuantitativos y cualitativos, y se
revisara la literatura existente sobre el tema. Se identificaran las estrategias empleadas durante la
implementacion, no solo de la metodologia 5s, sino también se utilizara como principal guia de
la investigacion la metodologia PHVA. Ademas, se proporcionaran recomendaciones practicas
paras las empresas 0 personas que deseen adoptar esta metodologia como parte de su enfoque de
mejora continua. En resumen, esta investigacion busca la necesidad de mejorar el desempefio de
las microempresas para diferenciarse con una mejor calidad de sus procedimientos y clima
laboral ante la competencia, y promover una cultura de excelencia en las microempresas

mexicanas.
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Sistema de Gestion por Calidad Total aplicando la Metodologia de las 5's en la

microempresa “Eventos Castafieda”

CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1.1 Mision
Brindar a nuestros clientes una experiencia de felicidad y perfeccién en cada uno de sus
eventos, ofreciendo un servicio de alta calidad, puntualidad y confianza para nuestros

clientes.

1.1.2 Vision
Ser la linea de proveedores confiables a nivel regional, generando prestigio basado en la
innovacion, tendencias, calidad y seguridad, manteniendo todas las expectativas

esperadas ante casa servicio ofrecido a nuestros clientes.

1.1.3 Valores

e Puntualidad: Entregar el servicio en tiempo y forma de manera satisfactoria

e Calidad: Mantener una excelente calidad en el servicio y en el mobiliario,
cumpliendo con las expectativas de los clientes.

e Confianza: Generar la confianza necesaria para brindar el servicio que el cliente
merece.

e Excelencia: Superar dia con dia y buscar mejorar para brindar un excelente servicio.

e Responsabilidad: Cumplir con el servicio puntualmente y tomar las decisiones

correctas de los clientes.
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1.1.4 Organigrama
Figura 1

Organigrama.

DIRECTORA
GENERAL

GERENTE DEPTO. DE
ADMINISTRACION ASISTENTE

GERENTE DEPTO. DE
DECORACION

GERENTE DEPTO. DE
DISTRIBUCION ASISTENTE

CONDUCTOR CONDUCTOR I CONDUCTOR

ASISTENTE ‘ ASISTENTE ASISTENTE ‘

ASISTENTE

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Castafieda (2023).

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Definicion del problema

Segun los datos mas recientes del Censo Econdmico 2019, se registraron 1.899.812 empresas, de
las cuales el 94.5% son microempresas (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2019).
Esto indica que las unidades econdémicas de servicios de México se han incrementado en los
ultimos afos. En Baja California existen 2,268 unidades economicas dedicadas al servicio de
alquiler representando el 2.2% (INEGI, 2019). Debido al alto porcentaje de microempresas en
nuestra nacion, es fundamental aspirar a un alto nivel de eficiencia para comprometerse a ser

competitivos en todos los procesos que componen un negocio.
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Por consiguiente, de acuerdo a Kauffman (2001) las PYMES en México se enfrentan a
una variedad de desafios ante su competencia obligandolos a ofrecer un servicio y/o productos de
alta calidad. Estos problemas existen no solo en México sino también en otros paises. Algunas
dificultades que se pueden destacar son la falta de infraestructura productiva, ausencia de
recursos tecnologicos, controles insuficientes, una aplicacion inadecuada de los sistemas de
planificacion empresarial y la falta de cultura empresarial mexicana, estos a nivel interno.

En lo que respecta, Eventos Castafieda es una microempresa con mas de 10 afios de
experiencia en el servicio de alquiler y venta de mobiliario y otros insumos para eventos sociales
en Tijuana, Baja California, a pesar de distinguirse entre las mejores opciones del mercado dicha
empresa presenta problemas en su almacén como la reduccion de espacio por exceso de
mobiliario almacenados que presentan defectos, areas no identificadas y desacomodo por falta de
sefalizacion del equipo, estantes deficientes e inexistencia de un registro de la entrada y salida de
los productos que maneja la empresa.

En consecuencia, los problemas identificados hasta el momento estan provocando
cancelaciones en los pedidos por parte de la empresa ya que cada mes se origina un aproximado
de 12 anulaciones de eventos. Al mismo tiempo surge pérdidas constantes del mobiliario por
falta de inspeccion ocasionando que constantemente se compre productos como cables de
extension, lonas para recomposicion y ligas para carpas, concretamente cada quince dias se
compra doce piezas de cada producto perdido. Para la mejora del desempefio en el area de
almacén se sugiere implementar a través de un sistema de gestion por calidad total, la

metodologia de las 57s.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General
Aplicar la Metodologia de las 5°s en el &rea de almacén para crear un espacio limpio y
organizado a fin de mejorar el desempefio de la Empresa Eventos Castafieda.
1.3.2 Objetivo Especifico
1. Diagnosticar la situacion actual del area de almacén para identificar las deficiencias que
presenta el departamento.
2. Analizar las oportunidades de mejora mediante la implementacion de la metodologia 5°s
para mejorar el desempefio en el area de almacén.
3. Proponer estrategias para fomentar la cultura de disciplina y compromiso de mejora
continua, con el fin de mantener el lugar de trabajo en dptimas condiciones.

1.4. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1 Pregunta general

¢De qué manera la aplicacion de la metodologia de las 5°s permite mejorar el desempefio en el

area de almacén de la empresa Eventos Castafieda?

1.4.2 Preguntas especificas

1. (Al llevar a cabo un diagndstico en el area de almacén permite identificar las deficiencias
que presenta el departamento?

2. ¢Laimplementacion de la metodologia 5s permite analizar las oportunidades de mejora, del
desempefio en el area de almacén?

3. ¢Cuéando se proponen estrategias para fomentar la cultura de disciplina y compromiso de

mejora continua, se logra mantener el lugar de trabajo en éptimas condiciones?



17

1.5 FORMULACION DE HIPOTESIS

1.5.1 Hipotesis casual

La implementacion de la metodologia de 5°s permitié la creacidn de espacios limpios y
ordenados en el area de almaceén, reduciendo tiempo de busqueda y desarrollando un ambiente de
trabajo eficiente para los colaboradores.

1.6. VARIABLES

1.6.1. Variable dependiente

5S: Sangiesa, Mateo & llzarde (2019, p. 228), nos define que es una Metodologia Internacional
cuya finalidad es conseguir el orden y la limpieza en los puestos de trabajo, resumida en cinco

palabras: Seleccionar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar y autodisciplina.

1.6.2. Variables independientes

1. Organizacion (Seiri)
Se considera la primera etapa, en el cual se identifica y se separa los materiales en
necesarios e innecesarios para poder desprenderse de este ultimo. (Sangiiesa, Mateo &
llzarde, 2019).

2. Ordenar (Seiton)
Establecer el modo en que deben ser ubicados e identificados los materiales necesarios,
ademas deben ser de modo facil y rapido en ser encontrados y utilizados. (Sangiesa,
Mateo & llzarde, 2019).

3. Limpiar (Seiso)
Se refiere a poder identificar las areas de suciedad para ser limpiados y asegurar que

siempre se encuentren en buen estado. (Sanglesa, Mateo & llzarde, 2019).
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4. Estandarizacion (Seiketsu)
Son normas establecidas que una vez logrando las primeras tres etapas anteriores se tiene
que seguir conscientemente y de manera regular para asegurar un alto estandar de
limpieza y organizacion, en el area de trabajo. (Jara, 2017).

5. Disciplina (Shitsuke)
Consiste en trabajar permanentemente de acuerdo con las normas establecidas.
(Sanguesa, Mateo & llzarde, 2019). Ademas, de entrenar al personal para que las

actividades de las 5Ss, se conviertan en un habito. (Jara, 2017).
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1.7. MODELO CONCEPTUAL

Con el objetivo de amplificar la mejora continua en el area laboral, se fortalece la gestion de
procesos con la integracion de la metodologia Ciclo PHVA cuyas siglas significan Planear (P),
Hacer (H), Verificar (V) y Actuar (A). Asimismo, se desarrolla a través de 12 pasos para su
entendimiento de los pasos a seguir para lograr dicho objetivo, los cuales se distribuye dentro de
los cuatro pasos de este modelo. La figura 2 precisa el modelo planteado.

Figura 2

Ciclo PHVA.

METODOLOGIA PARA LA MEJORA CONTINUAEN LA GESTION DE |
PROCESOS

: / Plarearsoluciéna | -
E‘ \ Ias causas | IZ‘
\ identificadas |

Averiguar causas |

del problema Establecer objetivo |

y posible hipdtesis |

Definir el problema | —_— | Realizar programa

PLANEAR de actividades

Establecer metasy
procedimientos para
Planearlalabora | ——— S IE‘

lograr los objefivos.

largo plazo HACER z
P ACTUAR Ensefiar y poner en Poner en praciicala |
Iniciar la accién para ClCLO PHVA nabito e cambio a accion comectiva
formalizar el cambio. 105 colaboradores.

Capacitar a los k Yy J
| colaboradores | VERIFICAR - ..
\ / Examinar los efectos
del cambio. \
| | Recopilardatos |

sobre el resultado

" Documentarios |
procedimientos de |
operacionactual |

4 Iverificar el efecio de!
- g ETIEED la accién comectiva |
K resuitados sobre los |

| mejoramientos

?resen[ados

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Singh (1997).
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1.8. JUSTIFICACION

1.8.1 Justificacion Teorica

La presente investigacion busca contribuir a los estudios existentes sobre la implementacion de
la metodologia 5°s, como un método eficiente para la mejora continua de los procesos en las
areas y ambientes laborales de una microempresa, con la finalidad de ser integrado como
conocimiento a la administracion de calidad puesto que se estaria verificando que al implementar
la metodologia 5°s en una microempresas permite el mejoramiento continuo de las actividades

sin importar el tamafio y sector de una organizacion.

1.8.2 Justificacion Practica
La investigacion se realiza por la necesidad de mejorar el desempefio de las microempresas para
diferenciarse con una mejor calidad de sus procedimientos y clima laboral ante la competencia,

con la ayuda de la implementacion del método de 57s.

1.8.3. Justificacion Metodoldgica

Una vez implementada la metodologia de las 5°s en una microempresa especializada en el
alquiler y venta de equipos y mobiliario para eventos, y sea probada su efectividad a través de
cambios favorables podréa ser utilizada para otras investigaciones sobre el mismo tema, ademas

de ser el avance de indagar en otros sectores organizacionales.
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1.9. DEMILITACION Y LIMITACION DE ESTUDIO

1.9.1 Delimitacién del estudio
La presente investigacion tiene como objetivo principal mejorar el desempefio de la empresa
Eventos Castafieda para crear un espacio limpio y organizado, basandonos en la aplicacién de la

metodologia de las 5°s. Realizando nuestro estudio en el area de almacén.

1.9.2 Limitacioén del estudio

a. General: El area de estudio sera dentro de la empresa Eventos Castafieda ubicada en
Tijuana, B.C., México, y la duracion de esta investigacion es de nueve meses.

b. Especificas: Debido a la falta de investigacion del sector en el area de Baja California, se
recaudara informacion de fuentes confiables e investigaciones de otros estados de México
y de ser necesarios de otros paises, asegurando que la informacién presentada sea la mas

vigente.
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CAPITULO 2. FUNDAMENTO TEORICO

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Calidad

Como menciona Feigenbaum (1994), la calidad es una determinacién del cliente ya que se basa
en la experiencia actual del cliente con los productos o servicios, comparando requerimientos y
representando un objetivo dentro del mercado competitivo. Por consiguiente, segiin Deming
(1989), distingue la diferencia entre la mala y buena calidad para poder distinguir el beneficio de
traerlo a las empresas, por lo tanto, menciona que la mala calidad, significa la pérdida de los
negocios. La buena calidad, piensa, mantendra a la compafiia. Todo esto es valido en industrias

de bienes y servicios, independiente al sector al que se dirija.

2.1.1.1 Beneficios de la calidad

Algunos de los beneficios que trae la calidad para las organizaciones es la moral alta de los
colaboradores, los procesos que realizan internamente sean eficientes y a su vez tenga mayor
productividad, ademas se obtiene menor disputas creando tiempos de oro para que se desarrolle
la creatividad e innovacion y sobre todo una calidad mejorada ante los servicios y/o productos.
Por el lado externo, lo que se busca es satisfacer al cliente, ademéas de aumentar el nimero de
compras que seria beneficioso para la organizacion colocandose en un rango de competitividad
ante su competencia. (Singh, 1997). Estos puntos clave hacen que la organizacion se vuelva
distintiva no solamente ante la competencia sino hacia su mercado dirigido a los consumidores

de ella.

2.1.2 Metodologia Ciclo PHVA
El Ciclo PHVA, como menciona Singh (1997), es disefiado para ayudar a mejorar un proceso asi

mismo se utiliza como procedimiento para averiguar la causa mediante un analisis estadistico.
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2.1.2.1 Beneficios de Ciclo PHVA

El principal beneficio del Ciclo PHVA es buscar disminuir los problemas a través de un proceso
adecuando para obtener una solucién favorable. Ademas, con la determinacion de metas y
objetivos especificados al principio los asegura con los métodos que decidan seguir las
organizaciones. (Singh, 1997). Otros beneficios es que pone en préctica los métodos para
asegurar su funcionalidad, de no ser asi, se pueden modificar sin traer grandes problemas ya que
los cambios son a escalas pequefias. Por Gltimo, las fallas que puedan presentar se documentan

para no volver a repetirlas en un futuro.

2.1.2.2 Pasos de Ciclo PHVA

Este ciclo se divide en cuatro pasos. Segun Singh (1997) se describe por sus siglas PHVA:

1) P- Planear: Se determinan métodos para alcanzar las metas planteadas.
En este primer paso se trata de responder ¢Qué es lo que se va a lograr? ;Qué datos hay
disponibles? ¢ Son necesarias nuevas observaciones? Si la contestacion de las dos ultimas
preguntas es positiva se planea la obtencion de mas informacion.

2) H- Hacer: Poner en préactica los cambios a través de la ensefianza a los empleados.
En el segundo paso se lleva a cabo el cambio que se va a lograr, en pequefios pasos.

3) V-Verificar: Verificar los efectos de cambio que se propusieron.
En el tercer paso se observa los efectos de cambio, tratando de responder ¢Se ha
alcanzado las metas planteadas?

4) A-Actuar: Emprender el método apropiado para el cambio.

En el dltimo paso se busca estudiar los resultados: ¢qué podemos predecir?.
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Figura 3

Ciclo PHVA.

| |
PLANEAR HACER
Métodos Practica .|
Cambios

Metas a alcanzar Ensefianza .

VERIFICAR ACTUAR

Efectos Método apropiado

. Alcanzar metas Aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Singh (1997).

2.1.2.3 Problemas que resuelve el ciclo PHVA

De acuerdo, al profesor Lizuka de la Universidad de Tokio citado por Singh (1997) este ciclo
resuelve varias problematicas, el cual se puede aplicar en una organizacion para mejorar el

producto, servicio, ventas o reducir costos. Segun Singh (1997), estas problematicas son:

e Reducir defectos existentes.
e Mejoramientos de un sistema.

e Adquisicion de nuevos procedimientos.
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2.1.3 Herramientas de modelo de mejora continua

2.1.3.1 Kaizen

La palabra japonesa Kaizen proviene de la unién de dos vocablos que se expresa: Kai (cambio) y
zen (para mejorar), por lo que significa “cambio para mejorar”. El japonés Maasaki fue creador

exponiendo que Kaizen representaba un mejoramiento continuo. (Oropesa & Garcia, 2014).

¢, Como se define la herramienta Kaizen?

Como menciona Sangliesa, Mateo y llzarde (2019) es aquella capacidad que poseen todas las
personas de una organizacion para identificar y llevar a cabo oportunidades de mejora en los
procesos, y todo ello realizado de manera continua. Asi mismo, esta herramienta surge por
necesidad y por descubrir de maneras diferentes de ejecutar procedimientos para mejorar para

bien.

¢, Cual es su principal objetivo?
El objetivo de esta herramienta es atacar los desperdicios, pérdidas de tiempo y mejorar los
procedimientos a partir de corregir el proceso y no al humano dentro de las organizaciones

empresariales.

Principios del Kaizen

Dentro de esta metodologia se desarrolla principios que son implementadas dentro de las
organizaciones con el fin de cumplir con los objetivos planteados. Estos principios se desplazan
en diez, para hacer de ella una mejor comprensién afrentando los principales problemas a
corregir para la mejora continua de las organizaciones empresariales. Para detallar los principios

se muestra en la figura 4.
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Figura 4

Los 10 principios de Kaizen.

Los 10 principios

de Kaizen

1. Enfoque al cliente

2. Realizar mejoras
continuamente

3. Reconocer abiertamente
los problemas

4. Promover la
apertura

5. Crear equipos de
trabajo

6. Manejar proyectos a través
de equipos inter funcionales

7. Alentar los procesos
apropiados de relaciones

8. Desarrollar la
autodisciplina

9. Informacion constante
alos empleados

10. Fomentar el desarrollo
de los empleados

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Oropesa & Garcia (2014).

¢ Como se aplica la herramienta de Kaizen?

Esta herramienta se divide en siete pasos los cuales se les conoce como los 7 desperdicios de
Kaizen, los cuales son sobreproduccion, tiempo, transporte, procesos, inventario, movimientos y
defectos. Hasta ahora hay diversas herramientas de calidad que ayuda a la implementacion de
Kaizen, entre ellas destacan 5°s del Kaizen, el ciclo PHVA, el método de los 5, la tecnologia

Kanban, Mantenimiento Productivo total (TPM), entre otras. (Escamilla, 2022).
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2.1.3.2 Mantenimiento Productivo total (TPM)

Es un sistema de gestion que evita pérdidas durante la vida del sistema de produccion,
maximizando su eficacia e involucrando a todos los departamentos y a todo el personal, y
orientando sus acciones en las actividades de pequefios grupos. (Ferndndez, 2018). Por lo tanto,
se le considera un organizador entre los colaboradores y el equipo para dividir el trabajo entre

ellos y cumplir con los objetivos establecidos.

¢, Cudl es su principal objetivo?

El objetivo principal del TPM es incrementar considerablemente la productividad y de igual
manera la satisfaccion de los trabajadores por la labor realizada. (Lépez, 2009). Entre ella
obtener beneficios operativos, organizacionales y estratégicos para la organizacion que se

implemente esta herramienta.

Caracteristicas de TPM

Algunas caracteristicas que lo diferencia de otras herramientas en cuanto a la mejora continua de
acuerdo con Hortiales (1997) es la participacién de todos los colaboradores para mantener en
autonomia el programa que se disefié en primer momento de mantenimiento productivo, ademas
se busca optimizar la efectividad de equipo. Por ende, la funcionalidad de esta herramienta es no
aumentar el personal para hacer procesos de mantenimiento, sino que los mismos operadores
realicen dichas tareas mediante la implementacion de sus etapas mejorar las habilidades de estos,

y el mantenimiento del equipo.
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Etapas para implementar el TPM

Para implementar la herramienta TPM en una organizacion se necesita desglosar etapas, las
cuales se dividen en cuatro, de acuerdo con Lopez (2009): preparacion, implementacion
preliminar, implementacion del TPM vy estabilizacion que se divide en doce pasos ligadas a
armar planes de mantenimiento para mejorar habilidades de los operadores y aumentar los
niveles propuestos en la primera etapa de preparacion donde se indica los establecimientos de
politicas y objetivos del programa. Estos pasos son dirigidos por un comité de direccion que se

reunio para el seguimiento y logro de la herramienta.

Figura 5

Etapas de Implementacion de TPM.

ETAPAS DE TPM

ETAPA 1 PREPARACION

ETAPA 2 IMPLEMENTACION PRELIMINAR

IMPLEMENTACION

ESTABILIZACION

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Lopez (2009).
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2.1.3.3 Poka Yoke

La herramienta Poka Yoke, de acuerdo a la investigacion de Robinson (1997) nace en 1960 por
Shigeo Shingo, quien al ser japonés el significado de las palabras se distinguen por “Poka” (error
involuntario) y “Yoke” (prevenir). El término de la conjugacion de las palabras se define como
prevenir los errores involuntarios que pueden ocurrir en una organizacion. En otras palabras, se
trata de centrar la atencion en inspeccionar los posibles errores que se presentan en la fase de
fabricacion y actuar corrigiendo los errores antes de que produzcan el defecto. (Sangiiesa, Mateo

& llzarde, 2019).

¢, Cudl es su principal objetivo?

El principal objetivo de la herramienta Poka Yoke es inspeccionar y verificar la deteccion de
problemas que puedan presentarse al ensamblar algun articulo o producto. Asi cuando se
presente un problema en el momento se retroalimente para tomar acciones inmediatas sobre el
error y este no vuelva ocurrir. Por otra parte, de acuerdo a Hernandez, Gémez, Ibarra, Vargas y
Maynez (2018) mencionan que la practica de este sistema se realiza mas frecuentemente en la
comunidad manufacturera, para enriquecer la calidad del producto previniendo errores en la linea

de produccion.

Pasos de Poka Yoke

En término generales, segin Hirano (1991) los pasos que lo distingue de otras herramientas son:

1. Inspeccionar en la fuente para detectar errores en donde se producen, antes de que causen
defectos.
2. Inspeccion al 100% de defectos utilizando un mecanismo sensible barato, tal como un

conmutador de limite.



30

3. Accidn inmediata para parar las operaciones cuando se detecta un error, tal como un

circuito interconectado que automaticamente bloguea la maquina.

Estos pasos se desplazan en términos generales, ya que su objetivo es tener cero defectos en la
fabricacion del producto, por ende, dependiendo la magnitud de errores que pueda ocurrir en una
manufactura, en una o varias lineas, se realizara los cambios correspondientes. Por lo tanto,
como menciona Hirano (1991) con esta herramienta lo que busca es disminuir a través de

practicas el Poka Yoke en el personal para que cometa menos errores, de ser posible ninguno.

2.1.3.4 SMED

De acuerdo con Arrieta, Mufioz, Salcedo y Sossa (2011) mencionan que Single Minute
Exchange of Die (SMED) que en espafiol se traduce como Cambio de Matriz en Menos de 10
Minutos, es un sistema cuya funcion es acortar tiempos en la preparacion de maquinas,
posibilitando hacer lotes mas pequefios de tamafio. Por ende, este sistema nace para
complementarse con el método Just in time que técnicamente es para reducir costos en cuanto a

materia prima que se encuentra en el inventario.

Objetivo principal de SMED

Esta herramienta, como lo describe Paredes (2011) va dirigida a las maquinas o lineas de
produccién de una manufacturera para implementarse cuando hay cambios de productos.
También si esta en ejecucion de mantenimiento poder reducir los tiempos en que esta parada la

maquina o linea.
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2.1.3.5 Seis sigmas

Seis sigmas, como menciona Pérez y Garcia (2014) en su investigacion, es un método que se
basa en datos para llevar la calidad a la perfecciéon, por lo cual a diferencia de las otras
herramientas o sistemas de mejora continua este tiene el enfoque de corregir los problemas antes
de que se presenten. Asi, se trata de un esfuerzo disciplinado para examinar procesos repetitivos
de una organizacion. En otras palabras, es un método sistematico de mejora basado en la
medicion y en el andlisis de datos para alcanzar niveles de excelencia en los resultados de todos

los procesos. (Sangulesa, Mateo & llzarde, 2019).

Objetivo principal de Seis Sigmas

El objetivo principal de ésta metodologia es generar 3.4 defectos por millon de oportunidades, el
cual se pretende alcanzar mediante un proceso vigoroso de mejora. Asi, la calidad de esta
herramienta es plantear una aspiracion o meta comun en calidad para todos los procesos.

(Arrieta, Mufioz, Salcedo & Sossa, 2011).

Pasos de Seis Sigmas
Para llevar a cabo este método el seguimiento que se le da es a través del ciclo DMAIC, el cual

segun Sangliesa, Mateo y llzarde (2019) se basa en cinco pasos que son:

1. Definir: Detectar el problema y formar un grupo de personas que trabajaran en ello por
sesiones.

2. Medir: Recoger datos para medir la problematica detectada.

3. Planificar: Analizar la medicion para identificar causas que puedan atacar los problemas.

4. Mejorar: Seleccionar propuestas de mejora.

5. Controlar: Elaborar procedimientos que permitan medir y controlar las mejoras.
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2.1.365S

Las 5s es el nombre de una metodologia internacional cuya finalidad es conseguir el orden y la
limpieza en los puestos de trabajo, los cuales se resume en cinco palabras que en japonés
comienza por ese. (Sanguesa, Mateo & llzarde, 2019). El cual se muestra en la figura 6. En otras
palabras, es una metodologia para organizar los lugares de trabajo con el proposito de

mantenerlos funcionales, limpios, ordenados, agradables y seguros. (Gutiérrez, 2010).

Figura 6
5s.

Organizacion (Seiri)

Ordenar (Seiton)

Limpiar (Seiso)

Estandarizacion (Seiketsu)

Disciplina (Shitsuke)

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Gutiérrez (2010).
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Objetivos principales de 5°s

El principal objetivo de la implementacion de las 5S es crear una filosofia de mejora continua a
nivel organizacional, permitiendo una reduccién de accidentes dentro del &mbito laboral que a la
vez brindara seguridad a los colaboradores y una visualizacion de orden en el espacio de trabajo.
Ademas, de reducir tiempo en ejecutar el trabajo y facilitar a los materiales requeridos. (Avila &

Londofio, 2014).

Cinco palabras clave

1. Organizacion (Seiri)
Se considera la primera etapa, en el cual implica que en los espacios de trabajo los
empleados deben seleccionar lo que es necesario e identificar lo que no sirve para
eliminarlo de los espacios laborales. (Gutiérrez, 2010).

2. Ordenar (Seiton)
Establecer el modo en que deben ser ubicados e identificados los materiales necesarios,
ademas deben ser de modo facil y rapido en ser encontrados y utilizados. (Sanglesa,
Mateo & llzarde, 2019). La idea es que lo que se ha decidido mantener o conservar de la
primera S se organice de tal modo que cada cosa tenga una ubicacién clara y, asi esté
disponible para que cualquier persona dentro de la organizacién o ajena lo use en algin
momento dado. (Gutiérrez, 2010).

3. Limpiar (Seiso)
Se refiere a poder identificar las areas de suciedad para ser limpiados y asegurar que

siempre se encuentren en buen estado. (Sangiiesa, Mateo & llzarde, 2019). Ademas, se



34

trata de identificar las causas de suciedad, de tal forma que se pueda tener la capacidad
para solucionar el problema desde la raiz y evitar que se repita. (Gutiérrez, 2010).

4. Estandarizacion (Seiketsu)
Son normas establecidas que una vez logrando las primeras tres etapas anteriores se tiene
que seguir conscientemente y de manera regular para asegurar un alto estandar de
limpieza y organizacion, en el area de trabajo. (Jara, 2017).

5. Disciplina (Shitsuke)
Consiste en trabajar permanentemente de acuerdo con las normas establecidas (Sanguesa,
Mateo & llzarde, 2019). Ademas, de entrenar al personal para que las actividades de las

5Ss, se conviertan en un habito. (Jara, 2017).

2.1.3.7 Razones de la utilizacion de la metodologia 5°s
De acuerdo, a lo mencionado la metodologia 5S ayuda en la organizacién en todos los niveles
del area que se este implementado. Ademas, que su implementacion es sencilla y se obtiene
resultados favorables en corto tiempo, que a la larga es aun mas efectivo. (Senlle, 1994). Por
ello, con la ayuda de cada una de las 5”s que lo que realiza es la solucion a las problematica para
este espacio que se pueden presentar en una organizacion algunas problematicas son: pérdidas de
materiales, compras duplicadas, pérdida de herramientas, busqueda excesivo de herramientas,
desorden y falta de limpieza en el espacio. (Pérez, 2019). Por lo cual, Rodriguez (2004) citado
por Gil & Lago (2009) hace mencion que la solucidn a las problematicas que se presentan en su
implementacidn son:

e Espacio limpio y ordenado.

e Reduccidn de tiempo en busqueda.

e Reduccion de costos en material en mal estado.
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e Mayor seguridad entre los colaboradores.

e Ambiente laboral agrable.

e Facilidad de control en el espacio con productos/articulos.
e Calidad en el espacio.

e Equipo y herramientas en buen estado.

A diferencia de otras herramientas de calidad, esta metodologia logra conseguir
mejoras duraderas en la organizacion, enfocandose en desarrollar estrategias de cambio
organizacional, comenzando por mantener el orden y la limpieza. Siempre que una organizacion
decide iniciar el proceso de mejora continua, se recomienda capacitar a los colaboradores en la
implementacion de esta metodologia, ya que permite que las personas observen la nueva

disciplina a la que estan acostumbrados a seguir dia con dia en su area laboral. (Pérez, 2019).

2.1.3.8 Método de Clasificacion de ABC

El método ABC consiste en clasificar todos los articulos en orden descendente con base en
criterio de consumo o uso anual (para materias primas o repuestos) o de demanda o ventas
anuales (productos terminados), ambos medidos en pesos al afio. (Castro, Vélez & Castro, 2011).
Por ende, la importancia de este método dentro de las organizaciones es maximizar el control de
inventarios ya que depende del progreso de una organizacion, ademas manejar un control de
costos y la estandarizacion de la calidad de los productos o articulos. (Pulla, 2020).
Clasificacion del método ABC

El método ABC, se clasifica con base a la regla 80/20, que representa la correspondencia entre el
20% del valor de los articulos y el 80% del valor del inventario, lo cual es de ayuda para las
operaciones de inventario y la toma de decisiones. En el método ABC se establecen tres

categorias para clasificar los productos segln sus prioridades, estableciéndo los Articulos A
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(mayor importancia), B (secundaria) y C (baja importancia). C se marca como tarjeta roja y, si
es necesario, se descarta del inventario. (Macias, Ledn & Limdn, 2018). De igual importancia el
criterio para clasificar las herramientas o los productos/articulos de una organizacion se basa en
la demanda/ventas anuales que fueron demandadas durante el Gltimo afio, por ello s6lo es
utilizado para clasificar productos terminados por parte de fabricantes o distribuidores, por lo
cual este criterio solo se toma en cuenta para clasificar materias primas y repuestos. (Castro,
Vélez & Castro, 2011).

Tabla 1

Clasificacion ABC.

Clasificacion A 80% stock 20% articulo Bajas Rapido y directo

30% inventario 15% ingresos Altura intermedia No tan directo

Clasificacion C 5% stock 50% articulo Partes altas Baja o nula

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Pulla (2020).



37

2.2 MARCO REFERENCIAL

2.2.1 Antecedentes

En la indagacién de la informacion relevante sobre la metodologia de las 5°s empleadas en
microempresas de diferentes sectores, con la intencion de agregar valor y mencionarlos, se
presentara algunos trabajos con lineamiento al tema.

A) Internacional

2.2.1.1 Primer Caso

Titulo: “Metodologia de la Aplicacion 5°s”

Autores: Irais Nava, Miguel Leon, Ignacio Toledo y Juan Kido.

Institucion: Instituto Tecnoldgico de Iguala

Pais: Republica de Nicaragua

Ano: 2017

Sinopsis:

El objetivo de la investigacion de dichos autores fue implementar las 5°s en el area de trabajo
dentro de la Empresa denominada Nissan en donde lo principal a cubrir tener organizado el
espacio de trabajo, perder tiempo de busqueda puntualizando a ofrecer un mejor servicio al
cliente, por lo cual, aquellos problemas se trata de atacar son que las areas de trabajo son
pequefias, reduciendo alin mas con material innecesarios, ademas que algunos de ellos pueden
causar accidentes, a los colaboradores y consumidores, que se encuentran esparcidos por el lugar.
La implementacion para la mejora que ofrece son las 5°s quienes lo van a implementar, con
asesoria, son los Gerentes y Jefes a cargo a corto plazo, lo que busca al aplicar esta metodologia
es la reduccion del 40% de costos de mantenimiento, el 70% en el niUmero de accidentes, un

crecimiento del 10% en fiabilidad del equipo y un 15% del tiempo medio entre fallas. Sus
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resultados finales fueron del 90% de mejoria ya que para alcanzar el 100% consistira en seguir
con la temética de mejora y no caer en lo mismo. Ademas, se alcanzé un ambiente laboral con
mayor eficiencia y seguro para los colaboradores y consumidores, se amplio el espacio y una
organizacion de materiales, herramientas, etc. Con el fin de continuar con la mejora, se asigné
actividades a cada técnico y asesores, asi aumentando la productividad dentro de la empresa.
(Nava, Leon, Toledo & Kido, 2017).

Ejemplo

Imagen 1-2

Ejemplo de mejora (ler caso).
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Fuente: Imagenes tomadas de Nava, Leon, Toledo & Kido (2017).

2.2.1.2 Segundo Caso

Titulo: “Metodologia 5S para mejorar el rendimiento del almacén de una empresa azucarera de
Per”

Autores: Ketty Juarez, José Cordova, Mirko Merino y Natalia Cérdova.

Institucion: Universidad César Vallejo

Pais: Republica de Peru
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Afo: 2021

Sinopsis:

El objetivo de la investigacion de dichos autores fue proponer la metodologia 5°s para mejorar el
rendimiento del almacén de una empresa azucarera de Perd, con ello lo principal a que se
dedicaron fue a indagar las mejoras mediante encuestas a los 24 colaboradores y con la
obtencion de resultados disefiar la propuesta para mejorar el objetivo principal, asi el diagndstico
arrojo deficiencias en la organizacion de las existencias y materiales, la falta de la realizacion de
faltas de controles visuales para verificar las existencias en almacén; ademas no se visualizan
sefalizaciones, hay faltas de capacitaciones en el rea de almacén. Partiendo de estas
deficiencias concluyeron gque la empresa se centra en mejorar en limpieza, higiene, el orden,
categorizacion y disciplina de colaboradores. Realizando dicho resumen el principal disefio que
propusieron los autores fue brindarle a la empresa una capacitacion a los colaboradores a fin de
gestionar el area de almacenamiento, la formacion de un comité en auditoria interna, una
identificacion de los elementos no utilizados, la creacién de tarjetas rojas, aplicacion adecuada de
etiquetas, limpieza de almacén afiadiendo respectivamente su evaluacion, la implementacién de
politicas en el area de almacén con el objetivo de una verificacion del uso correcto de la

metodologia 5 “S”. (Juarez, Cordova, Merino & Cordova, 2021).

2.2.1.3 Tercer Caso

Titulo: “Implementacién de la Metodologia 5s para mejorar la gestion de almacén en la empresa
Evenpro Servis SRL, Lima- 2022”

Autores: Lesly Heredia y Yessenia Lazaro.

Institucién: Universidad César Vallejo

Pais: Republica de Peru
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Afo: 2022
Sinopsis:
El objetivo de la presente tesis elaborada por Lesly Heredia y Yessenia Lazaro fue implementar
la metodologia para mejorar la gestion de almacén en la empresa dedicada a eventos sociales, por
lo cual algunos problemas que se identificaron en la empresa fue la deficiencia en la gestion del
almacén, personal con fatiga y con problemas ergondmicos a causa del trabajo; ademas de la
falta de capacitacion. En cuanto al equipo de trabajo demostro que se encontraba en mal estado,
con falta de mantenimiento, ineficiencia en su distribucién y el método de administracion que se
seguian era inadecuado. Para la realizacion de identificacion de problemas principales, que se
mencionaron anteriormente, se utilizaron las herramientas tales como el diagrama de Ishikawa,
diagrama de Pareto, los cuales a partir de los resultados obtenidos se implemento la metodologia
5s. Por ende, al implementar su propuesta para resolver tales problemas se concluyé que hubo
mejora en la gestion de almacén, de acuerdo a las 5s; en la primera “S” se redujo 10s materiales
innecesarios de un 41% de 100% que representaba dentro de la empresa, bajo a un 26%; En la
segunda “s” las materias ubicados aumentaron del 56% a un 88% representado un orden de los
materiales; en la tercera “s” que representa la limpieza hubo una mejora del 36% a 79%; En la
cuarta que representa la estandarizacién del 67% del cuidado y mantenimiento de
estandarizacion aumento a un 90%; lo cual en la ultima *“s” representando a la disciplina dirigido
al indice de personal capacitado aumento de un 30% a un 65%.

Con los datos demostrados y comprobados en la investigacion se comprob6 que con la
aplicacién de la metodologia 5S puede mejorar problemas como organizacion, limpieza,

personal, gestidn de areas en especifico el almacén, asi bien, en la dimension de eficiencia 'y
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eficacia que agregaron a su investigacion aumento consideramente del 47% a 91% en este
altimo, logrando el principal objetivo de la investigacion. (Heredia & Lazaro, 2022).

B) Nacional

2.2.1.4 Cuarto Caso

Titulo: “Mejora Continua: Implementacion de las 5S en una microempresa”.

Autores: Sagrario Guadalupe Zubia Flores, Janette Brito Laredo y Velia Verdnica Ferreiro
Martinez.

Institucion: Universidad Autonoma de Baja California.

Pais: México

Afo: 2018

Sinopsis:

El objetivo de la investigacion de dichos autores fue implementar las 5S en el area de produccién
como un estudio de caso en una microempresa artesanal de Tecate Baja California, cuyo nombre
es Artesania Don Benja que se caracteriza por ser un negocio familiar. Para realizarla
implementacidn se dividid en varias etapas, el cual como primera instancia fue diagnosticar al
negocio de manera interna para obtener la situacion y destacar las problematicas. Por ende, las
principales problematicas fueron en el area de produccion; un 32% de espacio de productos sin
ser usado, a causa de espacio no utilizado se agrega el desorden y la suciedad siendo un ambiente
laboral deficiente para los colaboradores, y tiempo desperdiciado en bldsqueda de productos. Una
vez identificado las problematicas se concientizo, el cual se informo a los colaboradores la
cultura de la mejora continua para trabajar a partir de pequefios cambios e informar la necesidad
de implementar las 5S. Como tercera etapa de capacité a los colaboradores mediante un taller

practico, entregando un manual de la informacién y los pasos a seguir para la implementacion de
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la herramienta. Por consiguiente, se otorgaron responsabilidades para poder pasar a la tltima
etapa que fue la implementacion de las 5S, con la integracion de trabajo en equipo se
desglosaron cada una de las “S” para su ejecucion y cumplir con el objetivo. Como resultado
obtenido, se cumplié el principal objetivo, ademas se contribuy6 a una mejora continua en la
empresa mejorando la organizacion, el orden, la limpieza, la estandarizacion y la disciplina. Sé
disminuyo los problemas detectados; Disminucion de tiempo muerto para la busqueda de
productos, ambiente laboral sin riesgos hacia los colaboradores y mejoramiento de la cultura
interna de los colaboradores en la microempresa. (Zubia, Brito & Ferreiro, 2018).

Ejemplo

Imagen 3-4

Ejemplo de mejora (4to caso).

Fuente: Imagenes tomadas de Zubia, Brito & Ferreiro (2018).

2.2.1.5 Quinto Caso

Titulo: “Implementacion de la metodologia 5S en un almacén de refacciones”.

Autores: Fredi Medrano Lopez, Vicente Hinojosa Barrios, Blanca Basilio Valdez, Israel Becerril
Rosales.

Institucion: Universidad Tecnol6gica de Leon,
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Pais: México
Afo: 2019

Sinopsis:

El objetivo de la investigacion de dichos autores fue implementar la metodologia 5S en el
almacén de refacciones para mejorar las condiciones de trabajo que permitan la ejecucion de
labores de forma organizada, ordenada y limpia. El problema que identificaron para reducirlo al
objetivo alcanzar que se menciond con anterioridad fue que en el sistema de material fisico se
presentaron excesos Yy desabasto, habiendo como consecuencia retrasos de entrega del producto.
Para la realizacion de la metodologia implementaron un formato elaborado de cuatro apartados
que se desglosé de enunciados con el fin de realizar auditoria y saber la causa de los problemas,
por ello se realizaron en un periodo de cuatro meses para vigilar las mejoras en el quinto mes, asi
contemplando la ultima “s” que engloba la mejora continua y averiguando la implementacion de
la metodologia 5s en la empresa. Con ello, los resultados obtenidos fueron satisfactorios, ya que
se logré un 93 % de efectividad de la metodologia: se redujo el tiempo de busqueda con el
acomodo de materiales, de manera que el servicio brindado a las areas solicitantes sea mas
rapido y eficiente; posteriormente se logro cuadrar el sistema con el aspecto fisico, el sistema
solicita las 6rdenes de compra correctamente, y como indican la implementacion es trabajo en

equipo, se involucro a los colaboradores para mejorar los niveles de calidad para que podaban
evitar errores desde el comienzo de su trabajo. (Medrano, Hinojosa, Basilio & Becerril, 2019).
2.2.2 Legal

De acuerdo con el Instituto de Administracion y Avalios de Bienes Nacionales [INDAABIN]
(s.f.), la ley es una norma juridica de caracter obligatorio para regular las conductas o establecer

organos necesarios para cumplir determinados fines, el cual si no se lleva a cabo conlleva una
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sancion por la fuerza publica. Por ello, a fin de establecer un amplio desarrollo de informacion y
poder incluir la importancia de la investigacion en las microempresas, a través de bases legales

establecidos en el pais, se mencionaran articulos y normativas ligadas al tema.

2.2.2.1 Ley para el desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa
(2019).

Dentro de la Ley para el desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa
(2019), se tiene por objeto promover el desarrollo econdmico de México otorgandole apoyo a las
micro, pequefias y medianas empresas, Yy asi poder que sean productivas, competitivas y
sustentables para incrementar su participacion en el mercado. Por lo cual, esta ley esta visible
para toda la Republica. Por lo tanto, en el Capitulo primero sobre el ambito de aplicacion y
objetivo de la Ley se menciona:

Articulo 3. Para los efectos de esta Ley, se entiende por:

1. MIPYMES: Micro, pequefias y medianas empresas, legalmente constituidas, con base en la
estratificacion establecida por la Secretaria, de comin acuerdo con la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y publicada en el Diario Oficial de la Federacion. (Ley PyME, 2019).

Tabla 2

NUmero de Trabajadores.

Estratificacion por Numero de Trabajadores

Sector/Tamario Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequefa 11-50 11-30 11-50

Mediana 51-250 31-100 51-100
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Fuente: Tabla e informacion tomada de Ley PyME (2019).

XI. Capacitacion: Servicio empresarial que consiste en la imparticion de cursos, talleres y
metodologias, con la finalidad de mejorar las capacidades y habilidades de los recursos humanos
de las empresas que reciben la atencion. (Ley PyME, 2019)

2.2.2.2 Ley Federal del Trabajo

La funcion de la Ley Federal del Trabajo es encontrar un equilibrio de respeto y armonia entre
Patron-Colaborador para que sus prestaciones sean debidamente respetadas, por ende, ayuda a
través de articulos promover un trabajo equilibrado para incorporar las herramientas y
conocimientos que por Derecho y Obligacion tiene que cada individuo. Por lo tanto, en la Ley
Federal del Trabajo (2022) en el Titulo cuarto; Capitulo I sobre las obligaciones de los patrones
menciona que:

Articulo 132. Son obligaciones de los patrones:

I11. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los Utiles, instrumentos y materiales
necesarios para el trabajo, de buena calidad, en buen estado y reponerlos tan luego como dejen
de ser eficientes. (LFT, 2022)

IV. Proporcionar local seguro para la guarda de los instrumentos y Utiles de trabajo
pertenecientes al trabajador. (LFT, 2022)

XV. Proporcionar capacitacion y adiestramiento a sus trabajadores. (LFT, 2022)

XVII. Cumplir el reglamento y las normas oficiales mexicanas en materia de seguridad, salud y
medio ambiente de trabajo, asi disponer en todo tiempo medicamento y materiales de curacion

para realizar los primeros auxilios. (LFT, 2022)
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XVIII. Fijar visiblemente y difundir en los lugares donde se preste el trabajo, las disposiciones
conducentes de los reglamentos y las normas oficiales mexicanas en materia de seguridad, salud
y medio ambiente de trabajo. (LFT, 2022)

Por consiguiente, en el Titulo Dieciséis que trata sobre las responsabilidades y
sanciones menciona que:
Articulo 994. Se impondra multa, equivalente a:
I11. De 50 a 1500 Unidades de Medida y Actualizacion, al patron que no cumpla las obligaciones
sefialadas en el articulo 132, fracciones, entre ellas IV. (LFT, 2022)
V. De 250 a 5000 Unidades de Medida y Actualizacion, al patrén que no observe en la
instalacion de sus establecimientos las normas de seguridad e higiene o las medidas que fijen las

Leyes para prevenir los riesgos de trabajo. (LFT, 2022)
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

Este apartado muestra los lineamientos metodologicos que respaldan el presente proyecto de
investigacion. EI método general esta sustentado por la metodologia Ciclo PHVA, la cual se
distingue por fortalecer la gestion de procesos y amplificar la mejora continua en el area laboral.
El modelo se compone por cuatro pasos, Planear, Hacer, Verificar y Actuar; la primera permite
identificar los problemas para determinar metas y procedimientos para lograr los objetivos, la
segunda se lleva a cabo para ensefiar y poner en habito los cambios a los colaboradores, la
tercera permite examinar los efectos del cambio y por Gltimo el cuarto paso permite iniciar la

accion para formalizar el cambio continuo.

Con el fin de aterrizar, en la propuesta que permita un sistema de gestion por calidad total
en entorno a la creacion de un espacio limpio y ordenado, reduciendo tiempo de busqueda y
desarrollando un ambiente laboral eficiente para sus colaboradores en la microempresa Eventos
Castafieda se desarrollara en base a la implementacion de la metodologia 5°s. Puesto que, con
esta metodologia le permitira a la empresa lograr al objetivo deseado ya que su propoésito es
mantener los lugares de trabajo funcionales, limpios, ordenados, agradables y seguros.

(Gutiérrez, 2010).

3.1 Disefio de la investigacion

Respecto al tipo de proyecto es considerada una investigacion con disefio diacrénico a nivel
micro, observacional y cuantitativo de tipo descriptivo, puesto que en primera instancia se busca
conocer la situacion de la empresa en cuanto a procesos de estandarizacion y disciplina,
habilidades técnicas, de relaciones humanas y racionales esto con la ayuda de la auditoria a

realizar.
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En segunda, siendo referente a lo cuantitativo de tipo descriptivo, con la ayuda de los
resultados de la auditoria basada en estadisticas se busca examinar y analizar los procedimientos
que se llevan a cabo para la realizacion de un sistema de gestion por calidad total en el area del
almacén, con el fin de encontrar la solucion de los problemas presentados e implementar puntos
de mejora para aumentar el desempefio de los colaboradores y asi contribuir al valor agregado de

la microempresa.

En tercera, partiendo de lo observacional, se busca verificar los procesos que llevan a
cabo los colaboradores en el area de almacén, desde su organizacion hasta la disciplina que
conlleva dia con dia en su labor, esto con el fin identificar y crear estrategias a los problemas
presentados y mejorar al ambiente laboral favorable. Con la ayuda de la implementacion de la
metodologia 5°s que permitira reorganizar y mejorar el espacio y ambiente laboral, el método del
ciclo PHVA contribuye a seguir mejorando o permitir cambios en el proceso para fortalecer

continuamente los pasos que se estén realizacion en el momento.

3.2 Sujeto de estudio

El sujeto de estudio de esta investigacion son los colaboradores con distintos puestos que se
encuentra operando en el area del almacén dentro de la Microempresa Eventos Castafieda, el cual
provee productos a clientes del mismo giro en mobiliario para eventos y la renta de dichos
productos, iniciando actividad econémica en el afio 2012. Dichos puestos son: Gerente de
administracion, Gerente de distribucién, conductores y asistentes, puesto que la mayoria se
involucran en el area. Para esto se evaluara mediante el cuestionario de la auditoria y
observacion para identificar si los colaboradores siguen pasos para un buen desempefio en el area

del almacén.
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3.3 Universo
El universo de estudio esta constituido por los colaboradores de la microempresa Eventos
Castafieda en el afio 2023 en el area de almacen, el total de colaboradores es de 12 en la Unica

bodega ubicada en la ciudad de Tijuana, B.C.

3.4 Método y técnica de recoleccion de datos

3.4.1 Auditoria

El método a utilizar para obtener la recoleccion de datos serd mediante una auditoria en el area
de almacén. De acuerdo a Grimaldo (2014) menciona que una Auditoria le genera a una
compafiia un valor agregado porque lo busca es el logro de mision, vision y objetivos
estratégicos, sin dejar de lado la funcién de minimizar los riesgos y obtener congruencia con sus
procedimientos establecidos para la toma de decisiones. Ademaés, ayuda a mejorar la

competitividad y brindar a terceros una mayor confiabilidad en sus resultados.

Por consiguiente, este método nos permitira obtener informacién del estado actual de la
microempresa, ademas que se implementara dos veces con el fin de comparar las situaciones del
antes y del después de las estrategias empleadas para atacar los problemas que se detecten. La

técnica de la auditoria se encuentra clasificada por las 5°s que son:

1. Seiri (Organizacion)
Contiene seis actividades desarrolladas para identificar si en el area designada estan
los productos de venta y renta separados, limpios y en el area correspondiente que
permita al colaborador encontrarlos de forma inmediata. Por consiguiente,
correspondiente a pasillos, pisos y estantes no estén con exceso de productos y no
tengan objetos fuera de lugar. Con la finalidad de contribuir a una organizacion sin

pérdida de tiempo al encontrar e identificar los productos.
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2. Seiton (Ordenar)
La segunda S, se desarrollara por cinco actividades que permitira determinar si las
areas estan previamente identificadas por lineas o apartados que permita distinguirlos
y si tanto productos como herramientas se encuentran identificados y sefialados
correctamente.

3. Seison (Limpiar)
Como tercer apartado, se evaluara por cuatro preguntas que permitira identificar si las
areas, productos, estantes, pisos se encuentra en condiciones libres de suciedad, asi
mismo si existe una rutina de limpieza o un cronograma.

4. Seiketsu (Estandarizacion)

€
S

Para la asignacion correspondiente de evaluar la cuarta “s”, se desglosara por cuatro
actividades con el fin de conocer si existe una auditoria que se realice continuamente,
si existe un formato de inventarios y si hay una estandarizacion para identificar por
colores y tipos los productos en el area de almacén.

5. Shitsuke (Disciplina)

Por ultimo, se encuentra la disciplina que permitira a través de cinco actividades
identificar si los colaboradores tienen conocimiento de las 5°s y si siguen reglas

determinadas para seguir con las anteriores ‘s”, esto para contribuir a la continua
9

mejora mediante la disciplina de los colaboradores y lider designado.

Cada actividad sera puntuada con el fin de identificar el estatus actual de la microempresa y
poder designar puntos de mejora dentro del area de almacén. La puntuacion se desglosa a través
de una escala de 0 a 5, siendo “0” la puntuacién con menor esfuerzo y “5” actividad mejorada

con supervision.
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3.5 Disefio del instrumento

El disefio del instrumento parte de la identificacion de la empresa y motivo de la realizacion
(\Véase tabla 3), posteriormente se encuentra dividido por las cinco variables independientes que
conforma la investigacion, los cuales estdn compuestas por la metodologia 5S: Organizacion
(Seiri), Ordenar (Seiton), Limpiar (Seiso), Estandarizacion (Seiketsu) y Disciplina (Shitsuke).

Tabla 3
Identificacion.

Eventos EVENTOS CASTANEDA Area: Almacén
b‘astaneda Fecha:

FORMATO DE AUDITORIA DE 55 Calif. Inicial:
Calif. Final:

Fuente: Elaboracion propia.

En cada variable se desglosaron actividades que estan sustentadas con el alcance
aceptable de cada “S” por lo tanto, para medir la implementacion de cada actividad se encuentra
clasificada para obtener puntuacién del 0 al 5 dependiendo si la actividad hay esfuerzo o no.

(\Véase tabla 4).

Tabla 4

Puntuacion.

Actividad con resultados
Actividad con de mejora supervisado | Actividad mejorada bajo la supervision

Actividad con
Actividad con esfuerzo, por lo

Actividad sin esfuerzo oportunidad de menos cada (15)

squeiic esfuerzo por personal de personal autorizado, por lo menos
peq mejora -
dias.

autorizado,por lo menos cada (3) meses.
(1) mes.

Fuente: Elaboracion propia.

Al realizar el instrumento el puntaje ideal es 120 al obtener 5 en cada actividad, el cual nos
permite evaluar las actividades a mejorar o implementar como estrategia si no se esta realizando.

Este disefio de instrumento se emplea mediante la observacion del area y condiciones en la que
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se encuentra, de acuerdo al criterio del auditor capacitado. Con la ayuda de los seleccionados en

la muestra la opinion le agregara valor al puntaje a colocar.

3.6 Recoleccidon de datos

La recoleccion de datos sera mediante el formato de auditoria disefiada para identificar
deficiencias dentro de la metodologia 5S, puesto que este esta disefiado en cinco apartados
dividiéndose en cada “S” para que dicha recopilacion sea eficiente. Ademas, que seré de ayuda
para realizar un diagnostico actual de la situacion del Area de almacén de la Empresa Eventos
Castafieda. Por ende, siguiendo con la metodologia Ciclo PHVA empleada para realizar un
programa de accion y proceder a realizar las acciones para el cambio correspondiente, los cuales

los datos recopilados fueron los siguientes:

PLANEAR

3.6.1 Identificacion

Para iniciar con una auditoria adecuada es importante identificar los datos iniciales que ayudara a
analizar datos generales de la empresa, por ello el formato inicia con el llenado de las
caracteristicas de la empresa. Asi para la obtencion de los primeros datos el area a evaluar es el
Almaceén partiendo como fecha en el mes de septiembre, la cual tuvo una puntuacién inicial de

0.33 puntos. Datos que se pueden observar en la tabla 5.

Tabla b

Datos Iniciales.

[m)ﬁ EVENTOS CASTANEDA Area: Almacén
= Fecha: 01/09/2023
cas,a”eda Calif. Inicial: 0.33

FORMATO DE AUDITORIA DE 55 —
Calif. Final:

Fuente: Elaboracion propia.



3.6.2 1er “S” Seiri (Organizacion)

En la primera parte de la auditoria se evalla la organizacion que se tiene con los articulos o
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productos que se maneje en la empresa, a través del desglose de seis actividades que se enfocan

en conocer si el area de almacen esta con un espacio distribuido y limpio, sin obstruir el paso.

Asimismo, con la identificacion inmediata del espacio en donde se encuentre los productos o

articulos, y las herramientas que se utilicen en dado caso.

En la tabla 6, se muestra la primera “S” denominada Seiri que de acuerdo a la evaluacion

correspondiente su promedio es de 0.33 sobre 5 0 en términos de puntaje de 2 puntos en total

sobre 30 puntos a obtener. Indicando que hay puntos a mejorar, cambiar e implementar para

aumentar dicho promedio.

Tabla 6

ler "S" Organizacion.

Orga acClo
No. Elementos Actividad 1 3|4|5]Total
, Todos los producto/articulos de renta y venta
1 | Productos/articulos , P / . ¥ 1
estan separados, no mezclados, ni revueltos.
, Solo los articulos/productos necesarios estan en
2 | Productos/articulos , /p L 1
el drea que les corresponde y limpios.
a . Todas las herramientas en el area son usadas
3 Herramientas 0
regularmente.
, El inventario no se encuentra con exceso de
4 | Productos/articulos 0
productos.
4 Los pasillos, pisos, estantes no se encuentran
5 Areas p P . . 0
obstruidos por objetos fuera de su lugar asignado.
, Se encuentra de forma inmediata los
6 | Productos/articulos , 0
productos/articulos.
TOTAL| 0.33

Fuente: Elaboracion propia.
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Al realizar la evaluacion es importante identificar y analizar los puntos de mejora para
continuar con la realizacion de un programa de actividades para implementarlo y asi obtener
mejoras, en este caso para la preparacion de mejora en la primera “S” las actividades dentro del

programa seran las siguientes:

1. Identificar los lugares correspondientes de cada producto o articulo que se
encuentra en el &rea de almacén.

2. Acomodar en los lugares establecidos las herramientas, productos o articulos, de
manera que no se encuentren revueltos.

3. Reducir los espacios como pisos, pasillos o estantes, de manera que no haya
productos o articulos con defectos o en exceso.

4. Realizar un inventario con los productos o articulos acomodados y en orden.

5. De manera semanal realizar inventario de producto o articulos en renta o en caso

de compra registrar dicha accion.

El fin de estas actividades a implementar en la primera “S” es tener un mayor control de
entradas y salidas de los productos o articulos, asi como orden y limpieza del area para que los
colaboradores identifiquen adecuadamente cada espacio sin exceso de productos o articulos

innecesarios. Asi determinar seguridad, calidad, limpieza y orden del lugar.

3.6.3 2da “S” Seiton (Ordenar)

La segunda parte del formato de auditoria esta realizada para determinar si las areas estan
previamente identificadas por lineas o apartados que permita distinguirlos, desglosandose en los
productos o articulos previamente ordenados en su lugar. Esté dara lugar una vez realizado la
primera “S”, puesto que realizandolo permitira ordenar los productos o articulos que ya se

encuentran en buen estado y el area se encuentre sin excesos de articulos innecesarios. Por lo
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tanto, respecto al analisis y puntuacion obtenida, que se muestra en la tabla 7 tuvo un promedio

de cero. Indicando que las actividades a realizar ninguna se cumple en el area de almacen.

Tabla 7
2da "'S" Ordenar.

2da "S" Ordenar

No Elementos Actividad 1 2(3|4|5]| Total

. Las areas se encuentran delimitadas e
1 Areas . . X , . 0
identificadas, a través de lineas en el piso.

Los lugares designados para los

Productos/articulo

2 . productos/articulos se encuentran sefialados e 0
identificados
. Las herramientas estan por orden
3 Herramientas P y 0

categorizadas para un uso facil e instante.

SEITON
|

4 Areas Los estantes se encuentran debidamente 0
organizados Unicamente con lo necesario.

. Las sefializaciones de identificacién son
5 Identificacion . 0
actualizadas constantemente.

TOTAL| O

Fuente: Elaboracion propia.

Partiendo del analisis y puntuacion de la segunda etapa, los puntos de mejora que se
incluird en la realizacion de actividades dentro del programa de actividades, se desglosara de la

siguiente manera:

6. Los estantes o muebles con herramientas, productos o articulos organizarlos y
categorizarlos solamente con lo necesario.

7. Los lugares designados sefialarlos debidamente con etiquetas o lineas de colores
para un facil manejo de identificacion y delimitacion de areas.

8. Implementar sefializaciones de salidas de emergencias, reglamento dentro del
area, identificacion de equipos de proteccion y cartel para identificar las lineas de

colores con el fin de visualizar el significado de ello.
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Una vez realizado las actividades de la primera y segunda “S” previamente desarrollados,
los beneficios obtenidos sera la reduccidn de tiempos de busqueda, objetos innecesarios con
defectos, areas identificadas obteniendo lugar con mejor percepcion visual, registro de entrada y
salidas previniendo la pérdida de mobiliario o productos, asi como asegurar la seguridad de los

colaboradores en su area laboral.

3.6.4 3ra “S” Seiso (Limpiar)

Una vez ejecutada las dos primeras “S”, la tercera “S” se basa en identificar si las reas,
productos, estantes, pisos se encuentra en condiciones libres de suciedad, asimismo si existe una
rutina de limpieza o un cronograma. Por ello, la siguiente parte de la auditoria las actividades
engloban la identificacion previamente mencionados, cuyo promedio obtenido por parte de la
Empresa Eventos Castafieda fue de cero. Indicando que la parte de limpieza en el area de

almacén no es acata con regularidad o es nula dicha actividad.

Tabla 8
3ra "S" Limpiar.
d Jre
No. Elementos Actividad 0(1(2(3|4|5]| Total
Todos los pisos estan limpios, libres de
1 Areas suciedad o materiales. La limpieza y pisos es 0
hecha de manera rutinaria.
@ Los estantes se encuentran debidamente
2 Areas limpios y se mantiene en condiciones 0
Optimas.
Limpieza Rutinaria de mobiliario y equipo.
3 | Productos/articulos | Estan limpias y despejadas cuando no estdn 0
en uso.
4 Programa Cuenta con un programa de limpieza 0
TOTAL 0

Fuente: Elaboracion propia.
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Con el fin de crear un ambiente limpio donde ademas los productos o articulos se
encuentren en optimas condiciones, las actividades a realizar para tener una mejora en esta area

son las siguientes:

9. Identificar las areas con suciedad como pisos, estantes, mobiliario y equipo.

10. Las areas o productos/articulos identificados con suciedad realizar la labor de
limpiarlos adecuadamente y con las herramientas necesarios previamente
analizado.

11. Realizar un cronograma de limpieza donde se establezca dias de limpieza, que

areas o articulos se limpiaran y el personal encargado de dicha labor.

Una vez realizado las actividades asignadas para la mejora del apartado de limpieza, es
esencial identificar que el objetivo de ello es mantener un lugar limpio y cdmodo para que los
colaboradores y proveedores que visitan el &rea de almacén les permita tener una experiencia
agradable de manera visual, ademas se busca prevenir accidentes y disminuir productos o

articulos dafiados por el mal manejo de su limpieza o nula de esta.

3.6.5 4ta “S” Seiketsu (Estandarizacion)

Para la asignacion correspondiente de evaluar la cuarta “S”, se desglosara con el objetivo de
identificar si existe un formato de inventarios y si hay una estandarizacion para identificar por
colores y tipos los productos en el area de almacén, a fin de seguir con un orden adecuado de
manera visual que les permita a los colaboradores o proveedores identificar dichas areas o el
acomodo adecuado de los productos que maneja la Empresa. Por ende, el resultado de la
evaluacion a la empresa Eventos Castafieda se puede visualizar en la tabla 9, donde su promedio

de las cuatro actividades es de cero. Indicando que no se cumple con dichas actividades.
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Tabla 9
4ta "S" Estandarizacion.

4ta andarizacio

No. Elementos Actividad 0(1({2|3|4|5|Total

Se realizan auditorias de 5S de manera semanal y los

1 Auditoria .
resultados son mostrados y el personal informado.

Todos los productos estan identificados por colores y

2 | Productos/articulos .
tipo.

Se poseen formato de inventario para la

3 Formato o
estandarizacion de los productos.

4 Areas Todos los estantes de almacenamiento se encuentran 0
delimitados segun la guia de colores y tipo.

TOTAL| O

Fuente: Elaboracion propia.

Con el fin de mejorar la visualizacion e identificar de manera inmediata los productos o
articulos en el area de almaceén, es necesario realizar las siguientes actividades que se encuentran

dentro del programa de actividades:

12. Realizar de manera semanal el formato de auditoria de 5S para regularizar las
actividades y mejorar continuamente.

13. Realizar un listado de todos los lugares distribuido en el &rea de almacén para
desglosar el color y tipo de cada uno.

14. Hacer un formato de inventario para incorporar el conteo de los productos o
articulos que se encuentran en el area.

15. Asignar a un encargado para realizar dichas actividades semanalmente.

Enseguida que las actividades se incorporan se podra identificar una dindmica mejor en
cuanto a las actividades que realiza los colaboradores dia a dia, asi mismo la saturacion y
desorden del espacio podra mejorar visualmente, y podran tener un mejor control de su

inventario, asi como productos o articulos en mejor estado.
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Por ultimo, se encuentra la quinta “S” la cual las actividades van designadas a poder identificar si

los colaboradores tienen conocimiento de las 5S y si siguen con las actividades determinadas

para seguir con las anteriores “S”, esto para contribuir a la continua mejora mediante la

disciplina de los colaboradores y lider designado. Por ende, dentro de la empresa su evaluacion

fue de cero, la cual se puede observar en la tabla 10. Demostrando que no hay conocimiento de

las 5S y desconocimiento

Tabla 10

5ta "S" Disciplina.

de esta herramienta.

) .

No. | Elementos Descripcidn 4 | 5 |Total
1 | Colaborador Cada colaborador de la empresa conoce las 5s. 0
2 Lider El equipo conoce a su lider de 55 0

Existe evidencia de seguimiento de que el personal
3 Evidencia adquiere, sigue y respeta las reglas establecidas de las 0
5s.
4 Auditoria Existen vigilancias rea.ll.zadas en audltorla.s anteriores 0
que ya se rectificaron y no se repiten.
5 Areas Se respetan las condiciones del drea 0
TOTAL| O

Fuente: Elaboracion propia.

Para la realizacion de mejora en estas actividades, las asignaciones a realizar son las

siguientes:

16. Realizar una junta para compartir el conocimiento a los colaboradores de la

metodologia 5S, asi mismo asignar un colaborador para que lidere las actividades.

17. Vigilar los avances de las actividades, con el fin de asegurar que las actividades

estan siendo realizadas como se debe.
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18. Retroalimentar puntos de mejora a los colaboradores que realicen dichas

actividades.

Una vez implementadas las 5S, se espera que el espacio del &rea se reduzca y solamente
estén los productos o articulos que se encuentren en buen estado, ademas poder identificar las
areas en que se encuentran acomodadas dichos productos. Tener buen manejo de las
sefalizaciones que una empresa debe tener para la seguridad de sus colaboradores o personas que
ingresen al area, asi conocer la cantidad de productos presentes en el almacén y el movimiento
regular de entrada y salida de cada producto. Por lo tanto, mejorar las causas previamente
planteadas como problemas identificados permitira a la empresa ser mas productiva y al mismo

tiempo crear un espacio limpio, organizado y libre de incidentes para sus colaboradores.

3.6.7 Distribucién de area de almacén (antes)

Actualmente la distribucién del area de almacén que maneja la empresa, no esta identificada,
pero hay algunos puntos mas relevantes que se pueden identificar en el area. El area de almacén
se compone por dos secciones A y B para fines de la aplicacion serd implementada en la seccion
B. A continuacién, se puede observar en la imagen 5.

Imagen 5

Distribucion antes (seccion B).

Puerta

Estante tubos

Brincolines

Herramientas,

e 1 e et o s ttmsteay | Estante motor, lonas
hielera

Fuente: Elaboracion propia.



3.6.8 Programa de actividades

El programa de actividades esta disefiado mediante el instrumento del diagrama de Gantt, puesto
que este permite la distribucion adecuada de cada actividad, evitando periodos innecesarios y
visualizando el periodo de fechas de inicio y término e igualmente el tiempo total requerido para
la ejecucion de una actividad. (Hinojosa, 2003). Con el fin de analizar qué acciones debe tomar
la empresa para la mejora en los casos que se obtuvo un promedio bajo, se desarrollé actividades

concisas para implementar en el area de almacén seccion B y procurar la mejora continua.

Tabla 11

Programa de actividades.

Mes/Dia (Sabados)

Septiembre

Octubre

Actividades

2

3

4

2

3

Identificar los lugares correspondientes de cada producto o
articulo.

Acomodar en los lugares establecidos las herramientas,
productos o articulos.

SEIRI

Reducir los espacios de manera que no haya productos con
defectos o en exceso.

Realizar un inventario con los productos o articulos
acomodados y en orden.

Realizar inventario de producto o articulos en renta o en caso
de compra.

Los estantes o muebles con herramientas, productos
organizarlos y categorizarlos solamente con lo necesario.

Los lugares designados se encuentran sefialarlos debidamente
con etiquetas o lineas de colores.

SEITON

Implementar sefializalizaciones de salidas de emergencias,
reglamento dentro del area, identificacion de equipos de
proteccion y carteles necesarios.

Identificar las areas con suciedad.

10

SEISO

Limpiar Las dreas o productos/articulos identificados con
suciedad.

11

Realizar un cronograma de limpieza.

12

Realizar el formato de auditoria de 5s.

13

Realizar un listado de todos los lugares distribuido en el area
de almacén para desglosar el color y tipo de cada uno.

14

SEIKETSU

Hacer un formato de inventario.

15

Asignar a un encargado para realizar dichas actividades.

16

Realizar una junta para compartir el conocimiento a los
colaboradores de la metodologia “5”, asi mismo asignar un
colaborador para que lidere las actividades.

17

SHITSUKE

Vigilar los avances de las actividades.

18

Retroalimentar puntos de mejora a los colaboradores que
realicen dichas actividades.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.7 Tabulacion

Dentro de la recopilacion de datos la empresa Eventos Castafieda se evaluo con el fin de conocer
su situacion actual en el area de almacén antes de implementar el programa de actividades, por lo
que de manera gréafica se puede observar que de los cinco puntos que deberia obtener en cada
“S” su resultado se basé en la obtencion de 0.33 en la primera “S™ conocida como organizacion.
Demostrando que existe deficiencia o nula de sus actividades en las demas “S”, esto significa
que dentro de la empresa especificamente en el area de almacén no existe un sistema de gestion

por calidad, en este caso la metodologia 5S, que ayude en sus actividades contindas.

Gréfica 1l

Resultados de la auditoria inicial.

vvvvvvvv Seriesl Series2 033

SHITSUKE 3 SEITON

SEIKETSU SEISO

Fuente: Elaboracion propia.
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HACER

CAPITULO 4. RESULTADOS

4.1 Analisis de los resultados

4.1.1 Clasificacion ABC

La Clasificacion ABC sera aplicada de acuerdo a la demanda que se tiene de cada producto o
articulos dentro del area de almacén de la empresa Eventos Castafieda, asi como el deterioro del
mobiliario con el fin de lograr una visualizacién al entorno y proceder con la aplicacion de la

metodologia 5S. A continuacion, se presenta la clasificacion ABC para la empresa:

A. Dentro de la Categoria A se clasifico los productos o articulos que son rentados cada
semana y estan en constante movimiento, los cuales son: Sillas, mesas redondas y
rectangulares, brincolines, motores, lonas, tubos, extensiones, toros y motor de los toros.

B. En la Categoria B estan las minas, calentones, pastos, planta de luz, sacos de arena y
focos que estos productos tienen una importancia no tan alta dentro de la empresa y
representan una demanda moderada, se utilizan en una variedad de eventos (en algunos
casos por temporada como los calentones), pero no tan amplia como los productos que se
clasifican en la Categoria A. Ademas, se clasificaran las herramientas que se utilizan para
darle un adecuado mantenimiento a los motores de los toros y brincolines.

C. Enla ultima Categoria C estan las rockolas, sillas antiguas, hieleras y rejas que son los de
una importancia menor y representan una demanda baja a comparacion con lo
mencionado en las categorias A y B ya que se utilizan principalmente para algin evento

que necesite dichos productos. De la misma forma dentro de esta categoria se encontrara
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los productos en mal estado como sillas rotas y lonas deterioradas que son en primera

instancia productos que se pueden observar en mayor abundancia en el area del almacén.

Tabla 12

Implementacion de la Clasificacion ABC.

Mesas

Sillas Brincolines/motor Extension
rectangulares

Clasificacion A

Tubos Mesas redondas Lona Toro/motor

Minas Calentones Pastos Planta de Luz

Sacos de arena Focos Herramientas
Rockolas Sillas antiguas Hieleras Rejas
Clasificacion C
Sillas rotas Lonas desgastadas

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.2. Implementacion de la metodologia 5S

4.1.2.1 Primera S (Organizacion)

Antes de la implementacion de las 5S, Eventos Castafieda, se enfrentaba a diversos desafios en
cuanto a la organizacion y el orden en su lugar de trabajo. EI ambiente de trabajo carecia de
estructura, lo que dificulta la realizacion de tareas diarias y afectaba la calidad del servicio
ofrecido. En ese entonces, los productos se encontraban dispersos y desordenados por todo el
lugar, lo que dificultaba la busqueda y localizacion de los elementos necesarios para cada evento.
Ademas, no existia una clasificacion clara de los productos, lo que llevaba a la acumulacion de
productos dafiados o desgastados, asi como de aquellos que ya no eran utilizados. Para
implementar la primera "S" de las 5S, que es Seiri (Organizacion), en Eventos Castarieda, tiene
su almaceén dividido que se identificara como seccion A 'y B para fines de implementacion sera
en la seccion B de su almacén, las cuales se siguieron las siguientes actividades:

Evaluacion Inicial

De manera especifica se realizo los siguientes pasos:

« Serealiz6 una evaluacion exhaustiva de los productos que se tienen en el almacén.

« Se identificaron los diferentes productos, asi como verificar su estado y utilidad.

o Paraampliar el espacio y distribuir lo necesario se retird lo innecesario.

« Teniendo los productos identificados se realizé el inventario para acomodar en su espacio

correspondiente y en orden.



Seccion B

Imagen 6-13.

Situacion actual (seccion B).

Fuente: Fotografia propia.

Separacion de lo innecesario
Categorizacién
o Se identifico dos categorias para separar los articulos: "Productos en buen estado" y

"Productos dafiados"”. Tomando en cuenta su utilidad y el estado en que se encontraban.

66
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« Durante cada espacio a separar, la estrategia a implementar es separar en cajas los
“productos en buen estado” y en bolsas los “productos dafiados”.
Imagen 14-15

Separacion (seccion B).

Fuente: Fotografia propia.
Productos en buen estado

« Se seleccionaron los materiales en buen estado que son utilizados con regularidad en los
eventos, los cuales estan en la clasificacion ABC.

e Se colocaron los productos en su espacio o estante de acceso mas facil y visible del
almacén para un acceso rapido y conveniente.

Imagen 16-17

Productos en buen estado.

Fuente: Fotografia propia.
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Productos dafiados o desgastados:

o Se identifico los productos/articulos que presentan dafios para después separarlos en una

seccion designada en el almacén para su posterior reparacion o desecho de este.

Imagen 18-21

Productos dafiados.

Fuente: Fotografia propia.

Una vez que se termind de clasificar los productos en mal estado, se ajusto el espacio
de almacenamiento disponible para que se adaptaran a cada categoria y fuera mas facil

identificar los productos.
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4.1.2.2 Segunda S (Ordenar)

Después de haber retirado los innecesarios que ocupan espacio, se logro despejar el area para poder
acomodar los anaqueles o el espacio destinado para los productos. Ademas, se llevo a cabo una
clasificacion de los diferentes productos con los que cuenta la empresa, posteriormente se
acomodaron en anaqueles de acuerdo a su clasificacion, con la finalidad de que los productos estén

de manera ordenada y sea mas accesible para los colaboradores al hacer uso de estos.

Espacio de luces y cinchos.

Anteriormente, en el espacio de luces y cinchos se encontraba diferentes objetos como
extensiones, herramientas, cables, entre otros sin ningin orden en especifico y almacenando
productos que no beneficiaban de ninguna manera a la empresa. Por ello, se despejo el area
clasificando los objetos que fueran a ir en este espacio y moviendo otros objetos a sus

ubicaciones previstas. Acto seguido, se acomodd las luces, cinchos y aparatos para la limpieza.

Imagen 22-24

Espacio de luces y cinchos (ordenar).

Fuente: Fotografia propia.
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Espacio de herramientas

En el caso del espacio de herramientas, se encontrd que los objetos estaban en desorden sin
ninguna separacion. Habia algunas cosas encima, como calentones, cajas sin nada adentro, etc.
Por lo tanto, las herramientas se separaron en sus respectivas cajas, para ahorrar espacio se
decidiod dejar atras las mesas que no sirven para futura reparacion con el fin de ahorrar espacio.
Los calentones que no funcionaban, se retiraron y los que si funcionaban se colocaron al lado de
las herramientas. Asimismo, las cajas negras que se observan en las imagenes se encontraban
vacias que se utilizaron para colocar mas herramientas para que fueran Utiles y poder reducir
espacio.

Imagen 25-30.

Espacio de herramientas (ordenar).

DESPUES

Fuente: Elaboracion propia.
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Estante de tubos y lonas nuevas

Luego, en el estante de tubos y lonas nuevas, los tubos estaban fuera del espacio designado, las
lonas estaban esparcidas y no se sabia cuantas lonas se podian vender. Por ello, se acomodaron
dentro del estante los tubos y las lonas se separaron por codigos. Aprovechando el espacio en
una esquina del estante para colocar las extensiones en orden numerado.

Imagen 31-35

Estante de tubos y lonas nuevas (ordenar).

Fuente: Fotografia propia.
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Espacio de sacos de arena

En cuanto al espacio de los sacos de arena, esta dividido en dos, puesto que se encuentra en el
lado izquierdo el tubo de agua que se utiliza para limpiar los productos de renta y en el lado
derecho los sacos de arena. Anteriormente no se mostraban sus divisiones y se encontraron
objetos que no debian de ir en ese espacio porque tenian una ubicacion designada. Asi que los
articulos o productos que no correspondian fueron retirados y colocados en los espacios

correctos, dejando sélo los sacos de arena y algunas lonas que se utilizan para la limpieza.

Imagen 36-38

Espacio de sacos de arena (ordenar).

Fuente: Fotografia propia.



73

Espacio para descarga

La seccion para la descarga de equipo se encontrdé demasiados productos encimados que
bloqueaba el paso y solamente reducian el lugar. Por ello, se fue acomodando los productos en su
espacio correspondiente para despejar el area y designar los productos que en la semana se
limpiarian en ese espacio.

Imagen 39-42

Espacio para descarga (ordenar).

Fuente: Fotografia propia.

Estante de toros y pastos

Anteriormente, en el estante de toros y pastos se encontraba dividido adecuadamente, por lo que
mientras se ordenaba los otros espacios se encontraron pastos que solamente se acomodaron en

este estante.
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Imagen 43-44

Estante de toros y pastos (ordenar).

Fuente: Fotografia propia.

Acceso a la seccion A

En el acceso a la seccidn A se encontraban demasiados productos que blogueaban el paso a la
entrada y a poder trasladar productos hacia esa seccion. Por ello, se despejo el area acomodando
en su respectivo espacio los productos que se encontraban en buenas condiciones.

Imagen 45-46

Acceso a la seccion A (ordenar).

DESPUES

Fuente: Fotografia propia.
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4.1.2.3 Tercera S (Limpiar)

Esta etapa se enfoca en la limpieza y mantenimiento del area de trabajo y las herramientas
utilizadas. La limpieza constante es fundamental para garantizar un entorno seguro y libre de
innecesarios, por lo cual en la seccién B se presentd suciedad en cada espacio por ello al mismo

tiempo que se movia el equipo, se procedié a barrer y limpiar.

Espacio de luces y cinchos
Imagen 47-48

Espacio de luces y cinchos (limpiar).

Fuente: Fotografia propia.

Espacio de herramientas
Imagen 49-50

Espacio de herramientas (limpiar).

DESPUES

* P

Fuente: Fotografia propia.



Caja de herramientas
Imagen 51-52

Caja de herramientas (limpiar).

Fuente: Fotografia propia.
Espacio de sacos de arena

Imagen 53-54

Espacio de sacos de arena (limpiar).

Fuente: Fotografia propia.

DESPUES

DESPUES
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Estante de tubos y lonas nuevas
Imagen 55-58

Estante de tubos y lonas nuevas (limpiar).

DESPUES

Fuente: Fotografia propia.
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Espacio para descarga

Imagen 59-60

Espacio para descarga.

Fuente: Fotografia propia.
Acceso de la seccién A
Imagen 61-62

Acceso de la seccion A (limpiar).

DESPUES

DESPUES
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Fuente: Fotografia propia.
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Basura recopilada a base de limpieza
Durante la limpieza en la seccion B se recopilo 15 bolsas de basura de un tamafio entre mediano
y grande, donde aparte en cuatro tambos de basura se recopilo cosas innecesarias en bodega

como tubos, calentones desarmados, llantas, sillas, cajas, lonas y demas.

Imagen 63-68

Basura recopilada a base de limpieza.

Fuente: Fotografia propia.



Cronograma de limpieza

Con base a los resultados obtenidos en la tercera S cuya funcién es ayudar en la limpieza del

lugar y siguiendo con el programa de actividades empleado para seguir con la labor a plazo

largo, se cre6 un programa de limpieza, con el fin de solucionar uno de los problemas
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identificados en la realizacion de la tercera S; la suciedad. Ademas, ayudara que los equipos que

se utilizan para renta o internamente para la funcién de sus actividades se les dé un

mantenimiento adecuadamente y asi reducir la pérdida o deterioro de ello.

Tabla 13

Cronograma de limpieza.

[mL_]
Castaneda

EVENTOS CASTANEDA

Area: AlImacén

Fecha:

CRONOGRAMA DE LIMPIEZA

Responsable:

Nota. Este formato se elabord con la intencion de mantener limpieza y libre de suciedad el equipo, articulos o area del

espacio de almacén. Instruccione

s. Para registro marcar con una X una vez concluida

la asignatura.

. L. . Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4
No. Seccion de Limpieza Periodo

LIMM|JILIMM|J]JLM|[M|J|L[{M|M]|]J
1 |Estante de tubos y lonas Semanal
2 |Espacio de sacos de arena Semanal
3 |Espacio de luces y cinchos Semanal
4 |Estante de toros y pastos Semanal
5 |Espacio de herramientas Semanal
6 |Pisos del area Semanal
7 |Caja de Herramientas Semanal
8 |Zona de descarga Semanal

9 [Brincolines 2 x semana

10 |Pastos Semanal
11 |Lonas Semanal
12 [Mantenimiento de toro Semanal

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.2.4 Cuarta S (Estandarizacion)

La cuarta S consiste en evitar situaciones irregulares o anomalas, mediante normas sencillas que
estén visibles para todos y que estos se conviertan en el estandar. Al ingresar al almacén de la
empresa Eventos Castafieda era posible percatarse a simple vista que la empresa no contaba con
la sefializacion basica, como los son carteles de ruta o via de evacuacion, los extintores, carteles
para casos de incendio y sismos, asi como carteles de piso mojado, entre otros. Por ello, a falta
de sefializacion se implemento en la seccidn B los necesarios y basicos que deberia contar una
organizacion. A continuacién, se muestra imagenes de algunas sefializaciones implementadas
dentro de la empresa.

Imagen 69-72

Sefializacion (Estandarizacion).

DEPOSITE LA BASUR
EN SULUGAR |

Fuente: Fotografia propia.

Una vez implementada la sefializacion, es importante a su vez clasificar el espacio,
esta clasificacidn se hace mediante lineas de colores para la separacion de cada espacio el cual se
le asigna un color para observar e identificar mas facil la distribucion de ella. Asi mismo, con el
fin de identificar los productos mas rapido se colocaron carteles de identificacion en la seccion

B.



Separacion por lineas de colores
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Para la separacion se colocaron cintas delimitantes de colores en el piso para llevar un control del

espacio de cada producto o articulo distribuido en el espacio de la seccion B. A continuacion, se

muestra de manera de tabla la seleccion de colores para cada espacio.

Tabla 14

Lineas de colores.

ESPACIO LINEA DE COLOR

ACCESO A SECCION A

ZOMNA DE DESCARGA

ESTAMNTE DE TUBOS Y LONAS NUEVAS

ZONA DE HERRAMIENTAS

HIELERAS ¥ CALENTOMES

ESTANTE DE TOROS Y PASTOS

ESPACIO DE LUCES ¥ CINCHOS

ESPACIO DE SACOS DE ARENA

Fuente: Elaboracion propia.

|
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Imagen 73-77

Implementacidn de linea de colores.

Fuente: Elaboracion propia.
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Carteles de identificacion

La seccion B carecia de carteles para la identificacion del lugar correspondiente de los productos
o articulos, por lo que se colocaron etiquetas personalizadas para cada producto, y de esta
manera sea mas sencillo y rapida para los colaboradores y clientes que entren al lugar ubicar
cada producto.

Imagen 78-86

Carteles de identificacion.

| SACOS DE




Fuente: Fotografia propia.
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Formato de Inventario

Con el fin de mejorar la visualizacion e identificar de manera inmediata los productos o articulos
en el area de almacén, ademas de etiquetar y colocar lineas de colores es necesario realizar un
formato de inventario para incorporar el conteo de los productos o articulos que se encuentran en
el area, ya que ayuda a conocer el inventario e identificar si es necesario adquirir mas articulos

para la demanda o percatarse de las pérdidas.

Tabla 15

Formato de inventario.

Area: Almacén
Mes:
Responsable:

Eventos EVENTOS CASTANEDA

Castaneda

FORMATO DE INVENTARIO

Nota. Este formato se elabord con la intencion de conocer el numero de equipo con el que cuenta la empresa. Con el fin de mantener un orden y conocimiento de ello.

Cédigo Producto Stock Inicial Entrada Fecha Salida Fecha Stock Final
0001

Fuente: Fotografia propia.

4.1.2.5 Quinta S (Disciplina)

La quinta “S” constituye la etapa mas dificil de alcanzar, ya que implica establecer habitos de
orden y limpieza y lograr un cambio, se tendréa que luchar contra nuestra resistencia al cambio. El
resultado es el establecimiento y mantenimiento de una nueva forma de trabajar que sigue rutinas
diarias o estandares laborales por lo cual en esta seccion, mas que dar a conocer acciones a
realizar, consiste en convencer a los colaboradores que la autodisciplina es importante, que el
compromiso que se adquiere ante la implementacién y seguimiento de la herramienta de las
cinco “S” sera una tarea para todos los colaboradores, para que se comiencen a percibir

beneficios, mismos que daran bienvenida a los cambios.
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Acciones para promover la disciplina:

v

D N N N N

Crear conciencia de la importancia del orden y limpieza.

Definir las responsabilidades a los colaboradores.

Vigilar de manera sistematica los estandares de trabajo establecidos.

Devolver a su lugar los objetos utilizados.

Limpiar continuamente el area, herramientas y equipo que corresponda.

Hacer participe al personal en la busqueda de soluciones y de acciones de mejora, asi
mismo elaborar una junta para la escucha de ellas.

Establecer ayudas visuales para orientar y mantener el orden del area.

Con las acciones anteriores y las herramientas que se presentaron a lo largo de las

descripciones de las “S” para ser realizadas dentro de la organizacidn, se podra inculcar la

disciplina de cada colaborador que forma parte de la empresa Eventos Castafieda para que se

convierta en un habito a realizar y elaboren las tareas de manera ordenada.

4.1.3. Evaluacién de la implementacion de 5S

Una vez implementada la metodologia 5S es necesario volver a realizar el formato de auditoria

esto con el fin de realizar una comparacion de mejora del antes y después de la situacion de la

empresa Eventos Castafieda. En la parte de identificacion del formato la calificacién inicial fue

de 0.33, al implementar la metodologia 5s la calificacion que se obtuvo fue de 4.88 presentando

una mejora de mas del 85%, cuyo porcentaje se puede observar en la seccion de resultados de la

auditorfa final.
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Tabla 16

Calificacion final.

Eventos EVENTOS CASTANEDA Area: Almacén
h.— Fecha: 01/09/2023
caSta”eda Calif. Inicial: 0.33

FORMATO DE AUDITORIA DE 55 —
Calif. Final: 4.88

Fuente: Elaboracion propia.

Primera S (Organizacion)

Los resultados que se obtuvieron en la auditoria final de la primera “S” para realizar una
comparacion con la auditoria inicial, después de implementar la metodologia de obtuvo 5 puntos
de 5. A comparacion de la auditoria inicial que solamente se obtuvo 0.33 de calificacion.

Tabla 17

Auditoria final (primera S).

Organizacié
No. Elementos Actividad 0|1|2|3|4]|5]|Total
, Todos los producto/articulos de renta y venta estan separados, no
1 |Productos/articulos P / K v P 5
mezclados, ni revueltos.
Solo los articulos/productos necesarios estan en el drea que les corresponde
2 |Productos/articulos /p L a p 5
y limpios.
a
3 Herramientas Todas las herramientas en el drea son usados regularmente. 5
4 |Productos/articulos El inventario no se encuentra con exceso de productos. 5
5 o Los pasillos, pisos, estantes no se encuentran obstruidos por objetos fuera de 5
su lugar asignado.
6 |Productos/articulos Se encuentra de forma inmediata los productos/articulos. 5
TOTAL| 5

Fuente: Elaboracion propia.

Segunda S (Ordenar)

A comparacion de la auditoria inicial, la empresa Eventos Castafieda no implementaba ningin
esfuerzo por implementar en la seccion B un orden, por lo cual la calificacion era 0. Una vez
implementada la metodologia 5S la organizacion cambio a un esfuerzo mejorada, ya que al

realizar la auditoria final obtuvo una calificacion de 5 puntos de 5.



Tabla 18

Auditoria final (segunda S).
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da Ordena
No. Elementos Actividad 4 | 5 | Total
P Las areas se encuentran delimitadas e identificadas, a traves de lineas en el
1 Areas . 5
piso.
, Los lugares designados para los productos/articulos se encuentran sefialados
2 |Productos/articulos . o 5
[ ] e identificados
3 Herramientas [Las herramientas estan por orden y categorizadas para un uso facil e instante. 5
4 A Los estantes se encuentran debidamente organizados Unicamente con lo 5
reas )
necesario.
5 Identicaciéon Las sefializaciones de identificacién son actualizadas constantemente. 5
TOTAL| 5

Fuente: Elaboracion propia.

Tercera S (Limpiar)

La tercera S engloba la limpieza, en el caso de Eventos Castafieda durante la evaluacion inicial

no se encontrd que contribuyera a un esfuerzo por mantener el espacio limpio, por lo cual la

calificacion fue de 0. Una vez implementada la metodologia de las 5S, la calificacidn que se

obtuvo fue de 5, demostrando un esfuerzo de mejora por parte de la empresa y colaboradores.

Tabla 19

Auditoria final (tercera S).

No. Elementos Actividad 4 | 5 | Total
1 Areas Todos los pisos estan limpios, libres de suciedad o materiales . La limpieza 'y 5
pisos es hecha de manera rutinaria.
® p Los estantes se encuentran debidamente limpios y se mantiene en
2 Areas - - 5
condiciones 6ptimas.
, Limpieza Rutinaria de mobiliario y equipo . Estan limpias y despejadas
3 |Productos/articulos , 5
cuando no estan en uso.

4 Programa Cuenta con un programa de limpieza 5

TOTAL| 5

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuarta S (Estandarizacion)

La evaluacion inicial de la cuarta S que se obtuvo fue de 0 demostrando que la empresa no
contaba con guia de colores, una adecuada clasificacion de sus productos, ni el conocimiento de
su mercancia. Por lo cual, una vez implementada la metodologia 5S ese conocimiento fue
adquirido y por parte de la empresa se demostrd una determinacion de mejora obteniendo 5
puntos de 5.

Tabla 20

Auditoria final (cuarta S).

4ta "S" Estandarizacion

No. Elementos Actividad 0123 |4 B Total
N Se realizan auditorias de 55 de manera semanal y los resultados son
1 Auditoria . 5
D mostrados y el personal informado.
(2]
= 2 |Productos/articulos Todos los productos estan identificados por colores y tipo. 5
Ll
— 3 Formato Se poseen formato de inventario para la estandarizacion de los productos. 5
L
4 A Todos los estantes de almacenamiento se encuentran delimitados segun la s
r . .
eas guia de colores y tipo.
TOTAL| 5

Fuente: Elaboracion propia.

Quinta S (Disciplina)

Finalmente, la Ultima S que se caracteriza por disciplina, la cual se compone por el conocimiento
que cada colaborador obtenga para conocer la metodologia 5S, conocer un lider para dirigir los
cambios, respetar las reglas que se implemente para seguir con una mejora continua; se
desconocia en la evaluacion inicial. Una vez implementada la metodologia el conocimiento por
cada colaborador fue mejorado. Aungue a comparacion de la evaluacion inicial que se obtuvo 0,
hubo una mejora, puesto que la evaluacion final fue de 4.4 puntos, ya que aun existe términos

que falta por aprender por parte de los colaboradores.
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Tabla 21
Auditoria final (disciplina).

No. Elementos Descripcion 0|1|2|3]|4]|5|Total
1 Colaborador Cada colaborador de la empresa conoce las 5s. 4
2 Lider El equipo conoce a su lider de 55 5

X . Existe evidencia de seguimiento de que el personal adquiere, sigue y respeta
3 Evidencia . 4
las reglas establecidas de las 5s.
L, Existen vigilancias realizadas en auditorias anteriores que ya se rectificaron y
4 Auditoria ) 4
no se repiten.
5 Areas Se respetan las condiciones del drea 5
TOTAL| 4.4

Fuente: Elaboracion propia.



4.1.4 Resultados de la auditoria final

Entre los resultados inicial y final hubo una enorme mejoria del mas del 50% dentro de los
procesos Yy actividades que se realizaban dentro de las areas. A continuacion, se muestran las
tablas de resultados y la ejemplificacion en las graficas la diferencia entre los resultados de la

Auditoria Inicial y Final.

Inicial Final
Antes Después
Tabla 22 Tabla 23
Resultados Inicial. Resultados Final.
Descripcion ‘ Resultado ~ Objetivo Descripcion Resultado  Objetivo
1ra “S” Seiri 0.33 5 1ra “S” Seiri 5 5
2da “S” Seiton 0 5 2da “S” Seiton 5 5
3ra “S” Seiso 0 5 3ra “S” Seiso 5 5
4ta “S” Seiketsu 0 5 4ta “S” Seiketsu 5 5
5ta “S” Shitsuke 0 5 5ta “S” Shitsuke 44 5
Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.
Resultados de la auditoria 5s Resultados de la auditoria 5s
Grafica 2 Gréafica 3
Resultados de la auditoria inicial. Resultados de la auditoria final.
?EIRI SEIRI
SHITSUKE SEITON SHITSUKE SEITON
J— SEIsO SEIKETSY “*rerrermrer e s s eees ';SEISO

Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.



93

4.1.5 Distribucion de area de almacén (Después)

Una vez implementado las 5S, previsto por el seguimiento del programa de actividades para
solucionar las causas a los problemas que presentaba Eventos Castafieda, la distribucién del area
de almacén en la seccion B se puede identificar. A continuacion, se puede observar en la

siguiente imagen 8.

Imagen 87

Distribucion después (seccién B).

Descarga

Estante de tubos y lonas nuevas

Hieleras
Espacio de sacos de arena Estante de torosy pastos

Fuente: Elaboracion propia.
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VERIFICAR
4.2 Hallazgos
Los hallazgos que se pudo identificar en la elaboracion de la metodologia 5S, al momento de

implementarlo en la empresa Eventos Castafieda fueron las siguientes:

e Al hacer una microempresa y observar los roles de cada trabajador serad necesario
designar o contratar a un colaborador para que cumplan el rol de la limpieza, puesto que
los colaboradores estan siempre realizando otras actividades que serda dificil estar al
pendiente de ello. Sin embargo, es posible si los colaboradores se comprometen a realizar
dichas actividades.

e Esimportante identificar que hay equipo que es innecesario y que no tienen ninguna
funcionalidad en la organizacion, por ello dentro de la implementacién de la segunda “S”
se detect6 que la mayor parte de desacomodo Yy el desorden de la seccion B es a causa de
la acumulacién de cosas innecesarias que los colaboradores y duefios van dejando en el
lugar. Por ello es importante identificar las herramientas y equipo que funciona, y que son

utiles para la empresa. Con el fin de evitar de nuevo el desorden.
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ACTUAR

CAPITULO 5. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

5.1 Resultados

Los resultados obtenidos con la implementacion 5S confirman que los objetivos especificos e
hipétesis casual planteados se cumplieron, ya que en relacion con los objetivos especificos se
logroé identificar deficiencias en el area de almacén mediante un diagnostico inicial, las cuales
fueron la baja productividad puesto que los espacios del area no estaban identificados, espacio
reducido a causa de exceso de mobiliario y equipo con defectos, asi como articulos que no
beneficiaban o no contribuian a las actividades iniciales de la empresa, desorden y falta de
limpieza, asi como la inexistencia del conocimiento del inventario. Por consiguiente, mediante la
implementacion de la metodologia 5S las oportunidades de mejora fueron conocer el inventario
de los productos o articulos en la seccion B, una sefializacién adecuada para la agilizacién en el
tiempo de busqueda, aprovechamiento del espacio y disminucion de pérdidas o deterioro de los

productos.

Por otro lado, las estrategias que se proponen para fomentar una cultura de disciplina y
compromiso de mejora es la creacion de conciencia de la importancia del orden y limpieza,
definir las responsabilidades a los colaboradores, vigilar de manera sistematica los estandares de
trabajo establecidos, devolver a su lugar los objetos utilizados, limpiar continuamente el area,
herramientas y equipo, hacer participe al personal mediante una junta para la basqueda de
soluciones y de acciones de mejora. Ademas, implementar formatos de apoyo como formatos de
limpieza y de inventario. Finalmente, respecto a la hipétesis se determina que la implementacion
de la metodologia de 5S si permitié la creacion de espacios limpios y ordenados en el area de

almacén, reduciendo tiempo de busqueda y desarrollando un ambiente de trabajo eficiente para
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los colaboradores debido a que hubo una reduccion de espacio del mas 50%, permitiendo ocupar

el espacio necesario para los articulos y productos que son necesarios para la empresa, ademas

con la ayuda de sefializaciones y formatos establecidos para dar seguimiento hay mayor

visualizacion del espacio e identificacion del area, otorgandole a los colaboradores un ambiente

laboral favorable.

5.2 Conclusién

Se concluye que gracias a la implementacion de la metodologia 5°s dentro de la empresa
Eventos Castafieda se logré grandes cambios en el area de almacén en especifico en la
seccion B como una mejor gestion por calidad total con el apoyo de la implementacion y
las auditorias realizadas, siendo de ayuda en resolver los problemas principales que
enfrentaba la empresa.

A través de la aplicacion de la metodologia 5S se logro despejar el espacio de la seccion
B y ocupar solamente lo necesario para el acomodo adecuado de los articulos y productos
para una facil identificacion de ello, siendo este un espacio Util. Se despejo la basura y
desperdicio del espacio que se tenia ocupado anteriormente, mostrandose ahora un
espacio libre de objetos innecesarios.

Las areas se logran identificar por los colaboradores y proveedores ayudando a la
reduccién de tiempo de busqueda de equipo o herramientas, logrando agilizar las
laborares de cada individuo. Asi mismo, con la ayuda del registro de entrada y salida de
productos desglosada dentro de la implementacion de la metodologia 5S, se conoce la
cantidad de equipo que se renta por dia y el equipo que sobra durante ese dia. Ademas de

observar inmediatamente si alguno presenta defectos.



e Con ayuda de la implementacién de la metodologia 5S se logré identificar las pérdidas
que se obtuvieron al no contar con un sistema de calidad total, por ello a través de la
siguiente tabla, se muestra que la pérdida total es de $41,800.00 pesos de los productos en

deterioro. Siendo este nUmero impactante para una microempresa y un factor econémico

desfavorable que se pudo evitar con un adecuado seguimiento.

Tabla 24

Pérdidas econdmicas.

Pérdidas Econémicas de la Empresa Eventos Castafieda

Producto No. Precio
Sillas 25 $7,250
Calenton 4 $10,000
Lonas 13 $19,500
Extension 2 $450
Hielera 1 $4,600

Pérdida Total

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3 Recomendaciones a la empresa

Se recomienda a la empresa Eventos Castafieda realizar la implementacion de
la metodologia 5S en la seccion A 'y en el area de venta, esto para lograr que
toda su empresa este organizada y se logre una optimizacién con el monitoreo
de la aplicacion misma.

Al implementar la metodologia 5S no se logré un 100% en cambio, por lo que
se recomienda a la empresa que sea constante e implemente seriamente la
disciplina y las actividades a realizar dentro de su area laboral para que pueda
lograr una mejora continua.

Se sugiere a la empresa contratar o ser uso de un software que le permita tener
un control y un seguimiento de su inventario, puesto que el que se realizo es
manual, serd ain més eficiente manejarlo por un software, ya que reduciria el
tiempo otorgado a la actividad.

Finalmente, se propone a la empresa en un futuro pueda invertir en estantes
para acomodar algunos productos y sea aun mas facil identificarlo. Ademas de

una inversion en carteles de sefalizacion.

5.4 Recomendaciones para investigaciones futuras

Para futuras investigaciones se recomienda utilizar o afiadir como un
complemento el instrumento de entrevistas especificamente a los
colaboradores, puesto que esta metodologia esta ligada con el clima laboral y
si se tiene en cuenta, sobre todo documentada la opinion del personal respecto
al espacio y la distribucion de productos en donde se implementara la

metodologia ayudaria a visualizar el impacto que conlleva su implementacion.
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