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Resumen
de la tesis de
Irma Alejandra Amaya Patrdn
presentada coma requisito parcial
para la abtencion del titulo de
Licenciado en Ciencias Computacionales

Ensenada, Baja California, México. Septiembre de 2002

Desarraflo de una herramienia para encussias en fa red

Resumen aprobado:

Este trabajo parte de un proyecto que plantea el uso de un madelo para evaluar la practica
docente y la efectividad de los CUrsos presenciales. Asi mismo, fos avances en la computacion y
las telecomunicaciones han propiciado que la Universidad Autonoma de Baja California se
enfrente paulatinamente a una nueva forma de realizar los procesos de evaluacion educativa. En
la  Institucion, se realizan diversas encuestas para determinar aspectos  cualitativos vy
Cuantitativos; para valorar aptitudes, conacimientos, habilidades, etc. Por tal motivo surge la
necesidad de automatizar el proceso de evaluacion existente para la evaluacion de la practica
docente.

Esto sustento el desarrolio una Herramienta de Fncuestas para /3 Red (DHER); que satisface los
siguientes requerimientos y especificaciones para la investigacion en la evaluacion educativa:

a) desarrollo de preguntas abiertas y de opcion multiple b) evaluacion automatizada en opCion
muitiple  ¢) identificacién del usuario que responde la encuesta - no duplicacién de informacién
d) clasificacion de la informacion de la base de datos por areas del conocimiento  e) elaboracién
de reportes de acuerdo a ciertas variables de entrada f) no limitantes en cuanto a la longitud
del texto y g) estadistica, mediante tablas de resultados. Se instrumentd en PHP utilizando una
arquitectura cliente-servidor y la base de datos es en MSQL. La aplicacion ha sido instalada y
ejecutada en diversas plataformas Linux Mandrake 7.2 y Windows 2000 server, siendo exitosa
su utilizacion,

M.I.S. JudithJEsabel Luha Serféno
Director del trabajo
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I INTRODUCCION

1.1 Acerca del desarrollo de sistemas

Durante las primeras décadas de la era de computacion, el principal reto fue desarrollar
hardware que redujera el costo de procesamiento y almacenamiento de datos. En la actualidad,
el problema es diferente. Hoy, el principal desafio es mejorar la calidad y reducir el costo de los
sistemas de computo. (Pressman, 1997)

Las organizaciones dedicadas a la construccion de software, se enfrentan a factores
criticos que influyen en el éxito y supervivencia de las empresas. Un factor clave es la
produccion de software de calidad en un tiempc mesurado. Por tal motivo, se requiere
reconocer el tipo de proyecto (base; aplicacion) y alcance del proyecto para que los
requerimientos sean cubiertos. (Lewis, 2000)

Asi mismo, los requerimientos deben definirse cuidadosamente y establecerse por
escrito, para cumplir con la expectativa del producto. Por lo tanto, se desarroila una propuesta
de instrumentacion, donde se establecen los requerimientos. Estos deben quedar claramente
establecidos a satisfaccion tanto del cliente como del desarrollador, antes de iniciar e proceso
de construccion del software. (Bennatan, 2000)

El procese de desarrollo del software tiene como objetivo lograr un producto que sea
eficaz, segure, robusto y mantenible. Lo anterior, reducird tiempos de desarrollo, mejorara el
servicio al cliente y disminuira costos de oportunidad, los cuales son elementos que acttan en el
exito de una organizacion dedicada a la construccion de software. (Wiley, 2000)

Actualmente en la administracion de las organizaciones se utilizan los sistemas
computarizados, para apoyar la automatizacion de procesos y mejorar la eficiencia ante la

competencia. (Laudon y Laudon, 1996)



1.2 Necesidad del desarrollo de un sistema de encuestas

El propdsito de este proyecto es desarrollar un sistema de encuestas en la Red' que sea
adecuado a las necesidades que se tienen en el drez de investigacion de la evaluacion
educativa.

El sistema de encuestas, es una herramienta que sera desarrollada en la Facultad de
Ciencias de la UABC, y a fraves del Instituto de Investigacion y Desarroilo Educativo se verificara
el desempefio de dicha herramienta en el area de educacion, mediante el analisis de resultados
abtenidos de la aplicacion de la encuesta: Evaluacion de la actividad docente.

El sistema tiene como propdsito presentar una encuesta para ser contestada a través de
la Red, el cual debe reunir diferentes requisitos, los mas importantes son:

Generar una base de datos, que almacene la informacion de las encuestas sin
duplicarla.

- Guardar la informacion sin limite en la longitud de cadenas.

- Presentar una interfaz amigable para los usuarios.

Generar distintos bleques de preguntas, que permita dar respuesta a la encuesta de
manera parcial.

- Crear diversos reportes segun las variables de interés. Ademas permite al
investigador generar reportes con la informacion recabada de la aplicacion de
encuestas.

- Proporcionar los mecanismos de seguridad pertinentes que permitan dar

seguimiento a los encuestados.

' Para evitar el usc de anglicismos, en este trabajo el termino Red se utiliza como sincnimo de la
Gran Telarana Mundial o World Wide Web, la herramienta de Internet considerada como una

gran red mundial al unir los millones de computadoras de nuestro planeta. (Pérez, 2000)



Dado que el Sistema de Encuestas en la Red (SER), cubre con los requerimientos
mencionados anteriormente; se espera que proporcione informacion confiable, veraz vy
oportuna, para realizar el anaiisis y clasificacion de dicha informacion obtenida mediante la
aplicacion de encuestas.

La aplicacion de encuestas en la investigacion educativa es una de las técnicas mas
utilizadas para obtener informacion, por lo general se aplican de manera presencial con la
consecuente inversion de tiempo y dinero. Ademas de las limitaciones que la distancia impone
para acceder a los encuestados. Una forma alternativa de aplicacion de encuestas, es el uso de
la Red, de esta manera se consigue reducir los costos en cuanto a tiempo y dinero. La
automatizacion del proceso de aplicacion de encuestas, permite la recopilacion, monitoreo,
clasificacion y analisis de la informacion obtenida mediante la aplicacion de las encuestas. Con el
desarrolle de esta herramienta, no existen limitantes en cuanto a distancia, pueste que con la
publicacion de la encuesta es a través de la Red y los usuarios (alumnos, maestros e
investigadores) pueden acceder al sistema en cualquier lugar y momento, con el simple hecho

de contar con una computadora conectada a la Red.

Lk



I1 ANTECEDENTES

1.1 Sistemas de encuestas

El realizar un software que analice los resuitados obtenidos mediante la aplicacion de
cuestionarios presentados en la Red es una herramienta factible de implementar. En la
actualidad existe software que permite crear encuestas para la Red, sin embargo, en ciertas
ocasiones no cumple con los requerimientos especificos para resolver un problema.

C-Quest, Examiner, FastTEST, MicroCAT, Perception y Question Mark son los nombres
de algunos sistemas que existen el mercado para la generar v publicar encuestas en la Red,
Dichos sistemas presentan caracteristicas importantes como: diversidad de tipos de pregunta
{opcion multiple, falsg/verdadero, respuestas abiertas, escala likert, etc.), distintos formatos de
fuente, graficas, audo, video, diferentes tipos de encuestas (secuenciales, aleatorias, tiempo
real, adaptativas), impresion, analisis de resultados, tiempo limite para las evaluaciones. Asi
mismo, permiten coleccionar una gran cantidad de datos en un tiempo relativamente corto,
eliminar trabaje a bs usuarios en captura y/o pracesamiento de datos y almacenar las

respuestas  aulomatcamente en la base de datos. (http:iearningwars.com/nuiziacony,

netp:s/assess. comfSeftCat. ntim, nttp: s gmark. comyesorperception. )

Sin embargo, estos sistemas no cubren los reguerimientos que se solicita en el area de
investigacion de la evaluacion educativa y presentan varias desventajas en el uso de estos

sistemas (htlp: S www.utexas.edu/learns surveyss index. html):

No gener encuestas individuales a partir de las respuestas iniciales del usuario.

Los sistemas constan de varios modules (generacion de encuestas, administracion
de la basz de datos, administracion del sistema, analisis)

Alto riesco de perdida de informacion al trabarse la maquina o fallar el servidor.
Altos costos de dichos sistemas, que varian dependiendo del numero de usuarios

(en algunos casos puede llegar hasta 1,600 dolares)



1.2 Sistema Perseus
Para el desarrollo del S$ER se tiene como referencia el software Perseus SurveySolutions
3.0 utilizado en el proyecto de investigacion: £valuacion de fa actividad docente.

Perseus SurveySofutions 3.0 es un software para crear, distribuir encuestas, coléccionar
informacion v analizar resultados en la Red. Se genera una base de datos -Microsoft Access-
para manejar los resultados de las encuestas. Permite coleccionar informacion de distintas
magquinas. Ademas, tiene soporte para base de datos SQL. Incluye andlisis de los datos, graficas
para entender de forma sencilla y poder documentar los resultados de la encuesta.

El proceso de aplicacion v analisis de la encuesta consisie de los siguientes pasos:

a) Se envia el formato de encuesta a traves de correo electronico.

by El formato es recibido por el usuario para ser contestado.

Im]

Los resultados san enviados por medio de correo electranico.
d) El sistema lee la informacion que es obtenida a través del correo del usuario vy la
inserta en la base de datos.

E! software resuelve parciaimente =l problema de la aplicacion de encuestas. Sin

continuacion:

Mo se tiene referencia acerca de la identificacion del usuario,

- Duplicacion de infarmacion.

- Limitantes en cuanto a 13 longitud de cadenas.

- Obtencion de una base de datos general, lo que ocasiona un problema para
la clasificacion de la informacién

- Falta de impresion de reportes, ya que se necesita tener la informacion
impresa puesto que la opinion del docente es variable y no puede

clasificarse tan faciimente.
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OBJETIVOS

Objetivo General: Desarrollar un sistema de encuestas para la Red.

El sistema debe cubrir los siguientes requerimientos:

Identificacion del usuario que responde la encuesta.

Clasificacion de a informacidn de la base de datos de acuerdo a ciertos criterios, por
ejemplo: area del conocimiento, categoria, respuesta, numero de pregunta, dimension,
efc.

Elaboracion de diversos reportes de acuerdo a ciertas variables de entrada introducidas
por el usuario, teles como: niimero de reactivo, respuesta, dimension, etc.

Sin limitantes en cuanto a la lengitud del texto.

No duplicar la informacion.

Presentacion de la encuesta por blogues de preguntas, de esta manera se puede
almacenar la informacion de manera parcial.

Posibilidad de editar las preguntas.



v METODOLOGIA

V.1  Metodologia de la ingenieria de software
El modelo de espiral sera utilizado para el desarrollo de una herramienta para encuestas
en la Red. Este modelo define cuatro actividades principales (ver figura 1)
1.  Planifcaciam: determinacion de objetivos, alternativas y restricciones.
2. Anélisis de riesgo: andlisis de alternativas e identificacion / resolucion de riesgos.
3. Ingenieria: desarrolio del producto del siguiente nivel,

4. Fvaluacion defl cliente: valorizacion de los resultados de la ingenieria.
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Figura 1: Medelo Espiral
Durante la primera vuelta de la espiral se definen los objetivos, las alternativas y las
restricciones, vy se analizan e identifican los riesgos. Si el analisis de riesgo indica que hay una
incertidumbre en los requisitos, se puede usar la creacion de prototipos en el cuadrante de
ingenieria para dar asistencia tanto al encargade de desarrollo como al cliente. (Pressman,
1997)
El cliente evalla el trabajo de ingenieria (cuadrante de evaluacion de cliente) y sugiere

modificaciones. Sobre la base de los comentarios del cliente se produce la siguiente fase de



planificacion y de analisis de riesgo. En cada ciclo alrededor de la espiral, la culminacion del
analisis de riesgo resulta en una decision de seguir 0 no seguir. Con cada iteracion airededor de
la espiral (comenzando en el centro y siguiendo hacia el exterior), se construyen sucesivas
versiones del software cada ver mas completa al final, al sistema operacional. (Pressman, 1897)

El paradigma del espiral para la ingenieria de software es actualmente el enfoque mas
realista para el desarrollo de un producto y de sistemas a gran escala. Utiliza un enfoque
evolutivo para la construccion, permitiendo ai desarrollador y al cliente entender y reaccionar a
los riesgos en cada nivel evolutivo. Ademas utiliza la creacidén de prototipos como un mecanismo
de reduccion de riesgo, pero, lo que es mas importante permite a quien lo desarrolla aplicar el
enfoque de creacion de prototipos en cualguier etapa de la evolucion de prototipos. (Pressman,

1997)

Iv.2 El Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

El Lenguaje Unificado de Modelade (UML) consta de las etapas de: analisis, disefio del
sistema, diseno detallado e implementacion v pruebas (Jacobson, Booch y Rumbaugh, 2000).
Las cuales se describen a continuacion:

Analisis
- Definicion y alcance del problema
- Diagramas de flujo de datos

Elaboracion de los casos de uso

Modelo de clases
Diserio del sistema

- Definicion de la arquitectura del sistema



Disefio detallado

- Elaboracion de diagramas interaccion
- Diagramas de paquetes

3 Realizacion de diagramas de estados
- Diagramas de actividades
Implementacion y pruebas

- Generacion de cadigo

- Realizacion de pruebas

La definicion de los terminos empleados y el proceso de desarrollo de la metodologia
para este sistema, se realizara basandose en los siguientes autores: Fowler (UML gota a gota);

Jacobson, Booch y Rumbaugh (Ef proceso unificado de desarrollo de software)

IV.2.1 Analisis
En esta etapa se determina y documenta que realizara el sistema. Mediante una
investigacion preliminar se analiza el proposite de desarrollar la herramienta, se estudian los

objetivos de mayor interes y se establece un aicance preliminar de la factibilidad del sistema.

v.2.1.1 Definicion y alcance del problema

Se especifican los requerimientos del producto v cuales seran las limitaciones.

v.2.1.2 Diagramas de flujo de datos
Los diagramas de flujo de datos muestran el flujo de la informacion entre los distintos

agentes del sistema.
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Iv.2.1.3 Elaboracion de los casos de uso

Un caso de uso es una interaccion tipica entre un usuario y un sistema de computo,
Para elaborar un caso de uso se debe identificar las operaciones importantes del sistema. En
UML, ademas de introducirse los casos de uso, también se disenaron los diagramas de casos de
uso, los cuales Lienen los siguientes elementos:
Actores: se le llama asi al usuario, puede ser también un sistema externo que necesite cierta
informacion del sistema actual. Deben identificarse los roles que juegan los usuarios dentro del
sistema.
Usa y exitiende (uses y extends); ademas de los vinculos entre los actores y los casos de
uso, existen wsa y etiende que representan las relaciones entre los casos de uso. Se usa la
relacion extiende cuindo se tiene un caso de uso que es similar a otro, pero que hace un poco
mas. Las relaciones usg ocurren cuando se tiene una porcion de comportamiento que es

similar en mas de uncaso de usa vy no se quiere copiar la descripcion de tal conducta.

v.2.1.4 Modslo de clases
Cl diagrama de clase describe los tipos de objetos que hay en el sistema v las diversas
clases de relaciones estaticas que existen entre ellos. Los dos tipos principales de relaciones
son: asociaciones y subtipos.
Los diagramas de clase tambien deben contener:
- Atributos
Operaciones
Restricciones
Mensajes
Agregacion y composicion
- Eelaciones de herencia

- dentificacién de paquetes
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v.3.1 Disefio del sistema
En esta efapa se define una subdivision en aplicaciones del sistema vy la forma de

comunicacion con los sistemas va existentes con los cuales debe interactuar.

Iv.3.1.1 pDefinicion de la arquitectura del sistema
En esta parte debe definirse los componentes cel sistema, las aplicaciones y su
ubicacién, asi como los mecanismaos de comunicacion, Ademas de particularizar los cases de uso

a la arquitectura planteada.

iv.4.1 Riseno detallado
F| disefo detallado debe adecuar el analisis a las caracteristicas especificas del ambiente
de implementacion y se complementan las distintas aplicaciones del sistema con los modelos de

control, interfaz o comunicacionas.

v.4.1.1 Elaboracion de diagramas de interaccion

Los diagramas de interaccion son modelos que describen la manera en que colaboran
grupos de objetos para lograr cierto comportamiento. Hay dos tipos de diagramas de
interaccion: diagramas de secuencia y diagramas de colaboracion.

En los diagramas de secuencia, un objeto se muestra como una caja en la parte
superior de una linea vertical punteada, la cual se llama linea de vida del objeto y representa |a
vida del objeto durante la interaccion, los mensajes se representan mediante flechas, la
secuencia se indica de arriba hacia abajo.

En los giagramas de colaboracion, los objetos se muestran como iconos. Las flechas
indican los mensajes enviados dentro del caso de uso dado, la secuencia se indica numerando

los mensajes.
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v.4.1.2 Diagramas de paqueies

Se denomina paquete al agrupamiento de clases en unidades de nivel mas alto. Los
diagramas de paquetes se emplean para indicar un diagrama que muestra los paquetes de
clases y las dependendias entre ellos. Los diagramas de paquetes se utilizan para simplificar los

diagramas de clases.

Iv.4.1.3 Realizacion de diagramas de estados
Los diagramas de estados son una técnica para describir el comportamiento del sistema,
Describen todos los estados posihles en los que puede entrar un objeto particular y la manera

en que cambia el estaco del objeto, como resultado de los eventos que llegan a el.

w.4.1.4 Diagramas de actividades

Una actividad describe una tarea que debe ser llevada a cabo. Los diagramas de
actividades son (tiles en la conexion con el flujo de trabajo deil proceso v para la descripcion de
actividades que presentan un comportamiento paralelo. El diagrama senala que actividades

pueden suceder en paralelo, ademas permite definir el orden en que se ejecuten las actividades.

Iv.5.1 Instrumentacion y pruebas
En esta etapa se desarrolla el codigo que conforma el sistema, ademas se realizan

pruebas al sistema.

Iv.5.1.1 Generacion de cédigo
La generacion de codigo debe realizarse una vez que se ha hecho todo el analisis y
disefio del sistema, para llegar asi a obtener la herramienta deseada. El codigo surge con

naturaiidad del diagrama de secuencia.
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iv.5.1.2 Realizacion de pruebas
La realizacidon de pruebas, se efectua una vez que se obtiene una version inicial del
sistema. Dichas pruebas sirven para verificar el funcionamiento del sistema vy realizar

correcciones,



v PROCESO DE DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

V.1 Definicion y alcance del sistema

Lz descripcion de los requerimientos del sistema (es decir, las condiciones o
capacidades que el sistema debe cumplir} debe ser lo suficientemente claras para poder cumplir
con el correcto desarrolid de la herramienta.

Se deben especificar dos tipos de requerimientos: funcionales v no funcionales. Los
requerimientos funcionales son aquellos servicios que el usuario espera del sistema; los
requerimicntos no funcionales especifican propiedades del sistema, como restricciones del
entorno o de la implementacion, rendimiento, dependencias de la plataforma, etc. (Sommerville,
1988)

Para el desarrolo de este sistema se describen a continuacion los requerimientos tanto
funcionales como no furcionales:

- Interfaz amigatie.

Navegador indistinto {Internet Explorer, Netscape), version 4.0 o posterior,
- Permitir contesiar la encuesta de manera parcial,
- Generar reportés de acuerdo en ciertos parametres de entrada (cruces)

Identificar al usiario para no duplicar la informacion.

Clasificar la informacion por areas.

- Aceptar distintes tipos de respuesta; abiertas (texto), cerradas (si/no) o numérica,

- Permitir al investigador la impresion de reportes parciales v globales de acuerdo a los
parametros solicitados.

- Tener distintos niveles de acceso (usuario, administrador)
Clasificar a los usuarios {alumnos, maestros, investigadores)

- Clasificar los reactivos por dimension (categoria del reactivo)
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- Permitir al investigador, clasificar la informacion de las respuestas.
- Los parametros de entrada para la generacion de reportes son:
~ No. de pregunta
Opcion de respuesta (si/no)
. Categorias del comentario (general, a la dimension, otros)
s Porarea
- Categoria (tiempo completo, asignatura)
~ Grado académico
~  Periode de antigledad
- Enviar un mensaje al usuario una vez que éste envia su informacion y es almacenada en

la Base de Datos para notificarle que sus respuestas han sido recibidas.

A continuacion se presanta la imagen rica (ver figura 2) la cual brinda una vista
estructural de alto nivel del sistema. En dicha imagen, se muestran las interacciones y los
agentes que intervienen en el proceso. Este procesc implica el diseno y desarrollo de la
encuesta por parte del investigador, que sera publicada en la Red. Los usuarios (docentes,
investigadores, alumnos) acceden y contestan  la encuesta. Esta se almacena en la base de
datos. El investigador puede generar reportes especificos por area de conocimiento y tipo de

respuesta.
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Vi Analisis

Vi.i Elaboracion de diagramas de flujo de datos
Antes de iniciar con la elaboracion de los casos de uso es necesario realizar los
Diagramas de Flujo de Datos (DFD), los cuales muestran el flujo de la informacion entre los

agentes del sistema.

En la figura 3 se muestra el diagrama de flujo de datos para verificar el tipo de usuario,
el cual inicia cuando el usuario intreduce su clave de acceso y contrasefia; para ser verificadas

por el sistema consultando la informacion en la base de datos e identificar a que tipo de usuario
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VA S i
rd
rd
/
Encuesta
I | by
/ /Wl 1aestro
; T T, - —
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.
\\ I R
. | Acrministradar
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Figura 3: Diagrama de flujo de datos para verificar el tipo de usuario.

En la figura 4 aparece el diagrama de flujo de datos para contestar la encuesta, el cual
inicia cuando el investigador envia la encuesta, el usuario la recibe v da respuesta a @sta para

almacenar los resuitados en la base de datos.

~—————— Encuesta Praguntas /lau_ | TS\ Respuestas ———————————
Investigador Usuario Responder \——& Respiestas
R S\ Encuesta

Vi -

b

Figura 4: Diagrama de flujo de datos para dar respuesta a la encuesta.
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En la figura 5 se muestra el diagrama de flujo de datos para contestar y validar |a
encuesta, asi como el almacenamiento de la informacion. E! proceso inicia cuando el usuario
recibe v da respuesta a la encuesta, previo el envio de la encuesta, los datos son verificados y

posteriormente se almacena la informacion.

| Encuese ——— saiicita o vericar N No valiga Error:
| Investigador ———  Usuario —&k e r—@( informacion
T i N Encuesta  / duplicad
- » . duplicada
valida ™,

- -

-~ ‘\n
iﬂ\ Responder \-'
. oncuests

/.'-" ! e
S /" Almacenar N
Respuestas 4 O )
ol L Tahed
\\‘_H ’_/
-

Figura 5: Diagrama de flujo de datos para responder y validar

la encuesta, v el almacenar los resultados.

En la figura & se muestra el diagrama de flujo de datos para elaborar la encuesta, el
cual inicia cuando el investigador elahora los reactivos de la encuesta v son almacenados en la

base de datos,

elabera ————————— almacena Base de datos
Encuesta f —p Enouesia

w

| Investigador

Figura 6: Diagrama de fiujo de datos para elaborar una encuesta.
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En la figura 7 se muestra el flujo de datos de la aplicacion de la encuesta, el cual inicia
cuando el investigador envia los reactivos de la encuesta y éstos son almacenados en la base de

datos para que el usuario de respuesta a la encuesta.

Baze de datos

encuaesta

- . ,/’__-_-._-__"‘-x,

 — — chvin -~ . . -,
| Aplicacion de %
Investigador plicacion )
2neuesid v

S — ~ L
responce

Usuarios

Figura 7: Diagrama de flujo de datas general de la aplicacion de la encuesta.

En la figura 8 se muestra el diagrama de flujo de datos para catalogar las repuestas de
la encuesta, el cual inicia cuando el investigador solicita clasificar las respuestas de la encuesta,
donde el sistema despliega las encuestas sin clasificar, una vez moedificados los datos, se

almacena la informacion en la base de datos.

. cnliribd o T Base de datos
) _ solicitud p Consulta S\
investigador —— U o encuesta
N encuesias S
E— ~ - ».
) : dimadena
despliega informacian
clasificadion 7 . N
R / Clasificar \
Encuesta | o L)
contestada \\H s

Figura 8: Diagrama de flujo de datos para clasificar las respuestas de |a encuesta.
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En la figura 9 se muestra el diagrama de flujo de datos para generar un reparte, el cual

inicia cuando el investigador introduce los parametros de entrada necesarios para consultar la

informacion en la base de datos y crear el reporte.

T T
rd L. -
warametres, Elanoracion \Pﬁ
de enfrada "\ dereportes
N . _,_,/

[nvestigador

qenera

v

Reporte

Base de dates
cncueska

Figura @: Diagrama de flujo de datos para generar repartes,
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VI.2

Elaboracion de Casos de Uso

Es importante definir quiénes y cudles son las actividades de los actores de un sistema,

los cuales se definen a continuacion:

Usuarios -

Estos pueden ser alumnos o maestros y son quienes contestaran las

encuestas, y podran registrarse en el sistema.

Invesiigador - Son las personas que capturan y modifican las encuestas, clasifican las

respuestas de las encuestas, praoporcionan los parametros para la generacion de

reportes, generan resultados y reportes de ponderacion.

Administrador -

Es la persona que se encarga de dar mantenimiento a la Base de Datos

(depurar, respaldar y modificar la estructura de la base de datos), asi como dar soporte

técnico acerca del sistema.

Base de Datos - Es el espacio fisico donde se almacenan las encuestas vy los resultados.

La Tabla I describe en detalle los casos de uso de los actores del sistema.

.

Este caso inicia cuando el usuario solicita Ia
encuesta, la cual es generada por ¢l sistema
con la informacion de la BD. El sistema
despliega una forma (encuesta) donde el

usuario introduce sus respuestas,

WResponder Contestar 0s ‘Usuarios, BC,
encuesta reactivos de la|sistema
encuesta :
|
L
Verificacion  tipo | Identificar al | Sistema, BD,
usuario | usuario usuaric,
investigador
Generar Encuesta | Generar la | Sisterma, BD =
encuesta con Ia
infarmacion de BD

El sistema verifica los datos gue introduce el
USUAN0 CON la nformacion que se encuentra

en la BD, para permitir el acceso al sistema.

Este caso inicia cuando el sistema recibe el

vaior del blogue de la encuesta que se desea

generar con los datos almacenados en la BD.

Tabla 1: Descripcion de los Casos de Uso.

21



actualice dicha informacion en la BD.

| Actualizar Actualizar las | Sistema, BD, | Este casc inicie cuando &l usuario envia !as!
respuestas respuestas en  la | usuario respuestas de la encuesta. El sistema recibe |
8D la informacidn v la almacena en la BD.
Peticion de "Fsple—gar el _S_isHana, BD, | Este caso comienza cuando el usuario solicita
encuesta listsdo de  los | usuarios la encuesta. El sistema verifica cuaies son 10s
bloques de la | bloques que no han sido contestados vy
encuesta ‘ desplicga el listado.
| Generar reportes ' Crear reportes con  Sistemna, BD, | EI sistema genera repartes con la infarmacion
la informacién de investigador almacenada en la BD de acuerdo a los
la 8D parametros que recibe cuando el investigador
realiza la peticion de reporte. :

Clasificar Definir la | Sistema, BD, |El sistema despliega una forma con la

respuestas categoria de las | Investigador informacion de la encuesta sin clasificar que
respuestas se encuentran on la BD, el investigador

: dasifica las respuestas en  categorias, el
[ sistema recibe y almacena los datos.

Peticién de | Selaccionar Iosilnvestsgador, FI sistema despliega una forma donde el

reporte parmetros de | sistema linvestigador ~ debe  seleccionar  ciertas
entrada variables de entrada para generar el reporte.

Capturar Encuesta | Captura de los _IF;IESYIQBGOF, Este caso inicia cuando el :nvestiéador
reactivos dec  la  sistema, BD solicita !'a captura de una encuesta, el
encuesta. sistemz  genera un identificador para la |

encuesta, el sistema despliega la forma para |
capturar las preguntas, la dimensién y el tipo |
de respuesta para la pregunta.

Modificar Encuesta | Modificar la  Investigador, El investigador solicita la madificacion de los
informacion sistema, BD reactivos existentes en la BD de la encuesta,
almacenada en la e sistema  despliega una forma  para
BD de la encuesta modificar los reactives v el Investigador

modifica la informacion, y se actualiza la 8D.

Registro Usuarios | Reqistrar  nuevos  Usuarios, it’:l sistema presénta una forma p'a?a—éla
ustarios sistema, 8D registro de usuarios, quien debe introducir los

datos requeridos para que el sistema valide y

Tabla 1. Descripcion de los Casos de Uso.
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Cas deliso

P

Comprobar

usuario

| Mantenimiento BD_ R

el Usuarios,

Verificar
| registro del sistema, BD
| usuario Recursos
| Humanaos

| respaldos a la BD  BD

ealizar cambios y Administrador,

Este casc de uso inicia cuando el usuaric
envia los datos solicitados en el registro. El
sistema recibe vy verifica los datos en la BD
de Recursos Humanos,

para permitir el

registro del usuario en el sistema.

El administrader s& encarga de realizar las
madificaciones, actualizacicnes vy respaidos a

la base de datos.

|
| Reportes

| ponderacion

Generar

Resultados

Generar  reporles | Sistema, 80,
| de panderacion investigador

|

! . -
| Crear reportes de | Sistema, BD,

| resultados

investigador

Tabla I D'escripc'ién de los

El investigador solicita la generacion del

reporte de ponderacion, la cual ¢s recibida
por el sistema, para elaborar el reperte con la

informacion almacenada en la 3D

Este caso inicia cuando el Investigador
sistema genera una tabla de resuitados con

la infermacion almacenada en |a BD.

Casos de _Uso.
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VI.2.1 Diagramas de Casos de Uso

Los Diagramas de Casos de Uso representan los procesos del sistema. A continuacion se

presentan los diagramas de caso de uso del sistema,

La Figura 10 muestra ei diagrama de caso de Uso para el usuario.

— .

- ) e
}i Peticion de "y~ "d—ﬁ/ Veniluuon \
/ — Eljcuesfi.--/"/?\ "~-~=._rirjo usuario /
/ L— X\’TEF”“ AT T \\ N
ST / T T Vs h \ {9
{ | / P - ™, N Generar \ N
o / { Responce N &\-\ encuesta ,/l““ah N
/ . encuesta S — i .\ AN
A /\ — T - N P ™ dh
, R ) - - A
', N = Actualizar \// / /\
N \. ', . . 7 -
FARN 3 - [BSpuestas /,/ / Sistema de
_ \ - - / Base de Datos
Usuario N T T T T
AV Registra N~ W58 gf Comprobar \,/
N Usuaries S/ W usuario S

Figura 10: Diagrama de casos de uso del usuario

Los cursos tpicos describen el proceso de interaccion entre los distintos actores y el
sistema a través de las acciones de los actores y los distintos eventos que producen estas
acciones. A continuacién se muestra la secuencia de los cursos tipicos para los casos de uso del

sistema.

Curso tipico de los eventos que forman el caso de uso Verificacion tipo usuario:

Accién del actor Respuesta del sistema

1. El usuario solicita ei acceso al sistema. :
El sisterma le envia una forma donde tiene quel
introducir su clave de acceso y contrasena.

[

Lt

El  usuario introduce su clave de acceso vy

contrasefia y los envia, 4. Fl sistema recibe los datos. |

Cl sistema wverifica los datos consuitando la

informacion en la BD.

6. Los datos son validos, se permite el acceso al
sisterna e identifica el tipo de usuario.

i

-

7. Elusuario accesa al sistema.
Actividades alternas:

Linea 6: si los datos no son validos, se repiten los pasos de la linea 1 a la 6.
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Curso tipico de los eventos que forman el caso de uso Peticion de encuesta:

, Accidn del actor . Respuesta del sistema

1. Flusuario solicita la encuesta. |
El sistema recibe la solicitud de encuesta.
. El sistema verifica el estado(s) del blogue(s) de
I la encuesta para el usuaric.
4. Si hay bloques que no hayan sido contestados,
el sistema despliega el listado de los blogues.

[ o

5. El usuano recibe la forma ¢ inicializa Responaer
Enciesta.

Actividades alternas:

Linea 4: si todos los blogues ya han sido contestados, el sistema despliega un mensaje
al usuario.
Casos de uso relacionados:

o Usa: verificacion tipo usuario

s [Extiende: generar encuesta

Curso tipico de los eventos que forman el caso de uso Responder encuesta:

' Accian del actor Respuesta del sistemna §‘
1. Este caso comienza cuando el usuario | ' '
selecciona el bloque de la encuesta que deses

contestar.
2. FElsisterna recibe y verifica el valor del bloque.
, 3. El sistema genera la encuesta con los reactivos |
almacenados en ia BD.
4. H sistema despliega la encuesta al usuario.
6. Fl usuario recibe, contesta y envia sus
respuestas.

|
§. El sistema recibe la informacion e inicializa|
| Actuahizar resultados. |
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Curso tipico de los eventos que forman el caso de uso Comprobar usuario.

Accion del actor Respuesta del sistema

1. FEste caso de uso comienza cuando el usuario
envia la informacion solicitada en el registro

del sisterna. 2. El sistema recibe los datos del usuario.

El sistema wverifica la clave del usuario
consultando  la  informacién de g BD de
Recursos Humanos.

. 4. Si la clave del usuario existe en ia BD de
| Recursos Humanos, s¢ aimacenan los datos del

()

5. | usuario recibe la notificacion de que ha sido usuario en la BD.
registrado en el sistema y puede iniciar |a
encuesta. -

Nota: la clave del usuario es el numero de empleado.

Actividades alternas:

Linea 3: si los datos no existen en la base de datos, el sistema despliega un mensaje al

usuario,

Cursa tipico de los eventos que forman 2l caso de uso Registro usuarios:

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El usuaric sclicita el registro al sistema.
2. £l sistema recibe la solicitud de regisiro y envia

una forma donde el usuario debe introducir su
nombre, clave y contrasefia.

|3, E! usuario introcduce su nombre, clave vy

; contrasefa v las envia.
4. El sistema recibe la informacion e inicializa el
! caso de usa comprobar wstario.

Casos de uso relacionados:

¢ Usa: comprobar usuaric
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La Figura 11 muestra el diagrama de casos de uso para la base de datos.
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Figura 11: Diagrama de casos de uso de la Base de Datos

Curso tipico de los eventos que forman el caso de uso Generar encuesta:

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El caso de uso inicia cuando el usuaric solicita

el blogue de 1a encuesta. 2. El sistema recibe la solicitud del blogue de la
Bncuesta.
3. El sistema solicita la informacion del bioque de
la encuesta a la base de datos.
4, Se selecciona la informacion de lg encuesta de
la base de datos. 5. El sistema recibe la informacion de |a encuesta.
6. El sisterna despliega el bloque de la encuesta.

~d

El usuaric recibe ¢l blogue de la encuesta.

Curso tipico de los eventos que forman el caso de uso Actualizar resuitados,

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Fl caso de uso inicia cuando el usuario envia la
informacicn de la encuesta para almacenarla. El sistema recibe ia informacion de la encuesta.
El sisterna solicita almacenar la informacion de

la encuesta a la BD.

L

4. Se almacena la informacion correspondiente a Ia
encuesta en la BD.
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Curso tipico de los eventos que forman el caso de uso Generar reportes:

Accion del actor Respuesta del sistema
L. El casc de uso inicia cuandc el inveshgador
hace la solicitud de reporte. 2. El sistema recibe la peticion de reporte con los
datos de los parametros para la generacion del
reporte.

Ll

El sistema solicita verificar los parametros.
4. Se recibe la sclicitud y se validan los|
parametros con la informacion de la BD.

w

Si los parametros son valides, se solicita la |

informacion del reporte a la base de datos.

&. Se selecciona la informacion que corresponde
con los parametros para generar el reporte.

>

El sistema recibe la informacion.
£l sistema despliega el reporte.
| 9. El usuario recibe el reporte. - N

Nota: en el caso de solicitar un reporte general, se selecciona toda la informacion de la base
de datos.
Actividades alternas:

Linea 5: si los parametros son invélidos, 2l sistema despliega un mensaje al usuario y

solicitan de nuevo los parametros.

Curso tipico de los eventos que forman el caso de uso Reportes ponderacion:

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Fl caso de uso inicia cuando el investigador
hace la solicitud de generar un reporie de

ponderacion. 2. El sistema recibe la peticion del reporte junto
| con el valor del tipo de reporte que se desea
' generar.

3. El sistema verifica el parametro.

4. Se recibe |z solicitud vy se valida el valor del
parametro con la informacian de la BD. | 5. Si el valor del pardmetro es valido, se solicita la |
informacion del reporte a la base de datos.

5. Se selecciona la informacion que corresponde
con ¢l parametrc para generar el reporte. El sistema recibe la informacion.

8. El sistema despliega e! reporte.

.~

9. Fl usuario recibe ¢l reporte de ponderacion.

Nota: en este caso existen tres tipos de reporte, de los cuales el usuario debe seleccionar
alguno para que el sistema reciba el valor del parametro y genere el reporte de ponderacion

correspondiente.
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Curso tipico de los eventos que forman el caso de uso Generar resultados:

Accidn del adior Respuesia del sishbema

1. El caso de uso inicia cuando el investigadar
solicita generar los resultados.
2. Bl sistema recibe la peticion y solicita
informacion del reporte,
3. Se recibe la solictud y se selecciona la
infarmacion del reporte en la BD.
! 4. El sistema recibe |a informacion del reporte.

' 5. El sistema despliega el reporte de resuitados.

6. El usuario recibe el reporte de resultados. |




La Figura 12 muestra el diagrama de casos de uso para &l investigador.
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Figura 12: Diagrama de casos de uso del Investigador

Curso tipico de los eventos que forman el caso de uso Clasificar respuestas:

Acdion del actor Respuesta del sistema

El investigador solicita el listado de las
ancuestas con respuestas sin clasificar.

[

£l sistema genera el listado de las encuestas
que ne han sido clasificadas con & informacion
3. Fl investigador recibe el listado de la(s) de |a base de datos.

encuesta(s) sin clasificar.
4. El investigador selecciona el numerc de la

2ncuesta que desea clasificar. 5. [l sistema recibe el numero de la encuests vy
genera un listado con todos los reactivos sin
6. El investigador recibe el listado det reactwn(s}! clasificar de esa encuesta. |

de la encuesta v clasifica las respuestas de la!

encuesta de acuerdo a su criterio y envia las
modificaciones. '

.~

El sistema recibe la informacion y actualiza la

. 8D.

8. El investigador recibe la notificacion de que la |
informacion ha sido actualizada y tiene la|

| opcidén de continuar con la clasificacion de |

| reactivos.

Actividades alternas:
Linea 8: si el investigador decide continuar con la clasificacion de reactivos de la misma
encuesta, se siguen los pasos del 5 - 8. En caso de solicitar la clasificacion de reactivos

de otra encuesta se siguen los pasos del 2 — 8.
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Curso tipico de los eventos que forman &l caso de uso modificar encuesta.

Accidn del actor Respuesta del sistema

1. Eiinvestigador solicita moedificar la encuesta. |
El sistema genera el listado de las encuestas |

[

3. El investigador recibe el listado v selecciona o | existentes en la BD.
nombre de la encuesta que desea modificar.
4. El sistema recibe el dato v genera |z encuesta
con la informacian de fa BD.
5. Bl sistema despliega la  encuesta  al
6. El investigador recibe la informacién de la investigador.
encuesta.
7. El investigador selecciona el nimero  de
reactivo a maodificar v envia el valor. 8. El sisterna recibe el valor.
| 9. Bl sistema despliega una forma con 3
descripcion del raactivo, la dimension y el tipo
10. El investigador modifica el reactivo y envia los de respuesta.
cambios. |

LL. El sistema recibe los datos vy actualiza la
12. El usuario recibe confirmacidn de que ha sido | informacion en la BD.
modificado el reactive v tiene la opcion de'
| continuar con ls modificacion de reactivos.
Casos de uso relacionados;

- -

o Usa: verificacion tipo usuario.
Actividades alternas:
Linea 12: si el investigador decide modificar reactivos de la misma encuesta se repiten

del paso 5 - 12. En caso de modificar otra encuesta se repiten del paso 2 — 12.

Curso tipico de los eventos que forman el caso de uso Peticion de reporte;!

} | -
Acci6n del actor ; Respuesta del sisterna l

LA investigador solicita & reparte.

2. El sisterna le envia una forma al usuario que
contiene la lista de parametrcs & maodificar

3. Bl investigador selecciona los  parametros y | para elaborar el reporte.
madifica los valores para generar el reporte,
y envia los datos. 4. £l sistema recibe y valida los parametros en la
BD.

n

Si los parametros son validos, el sistema |
Jenera el reporte.

. El sistema despliega el reporte al investigador.
| . Elinvestigador recibe el reporte. | o

Casos de uso relacionados:

e Usa: verificacion tipo usuario.
Actividades alternas:
Linea 5: si los parametros no son validos, el sistema despliega un mensaje al usuario y

solicita de nuevo los parametros.



Curso tipico de los eventos que forman el caso de uso Caplurar encuesta:

-
' Accién del actor ‘
|

Respuesta del sisterna

1. B

investigador colicita la captura de Ia|
! encuesta.
3. El investigador recibe la forma, introduce y

envia los datos.

7. El investigador intreduce y envia el nombre de
las dimensiones.,

(o)

. Bl investigador recibe la forma e introduce Ia
descripcion del reactivo, la dimension v ¢l
tipo de respuesta a la gue pertenece y envia
los datos.

12. Para continuar con la captura de los reactivos

de la encuesta se repiten los pasos del & - 12,

Casos de uso relacionados:

o Usa: verificacion tipo usuario.

Actividades alternas:

El sistema envia una forma donde el usuario |
debe introducir el nombre de la encuesta, el

numera  de  reactivos y el numero de
dimensiones.

El sistema recibe los datos.

Fl sistema genera un identificador para la

ancuesta.
En caso de tener una o mas dimensiones, el
sistema envia una forma para capturar el
nembre de las dimensicnes. |

El sistema recibe y actualiza la informacion en
la BD.

Fl sistema envia una forma al investigador para
comenzar la captura de reactivos.

[l sistema recibe v almacena los datos.

Linea 5: si en la encuesta no existen dimensiones, ir al paso &.

L)
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La Figura 13 muestra el diagrama de casos de uso para el administrador.
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Figura 13: Diagrama de casos de uso del Administrador

Curso tipico de los eventos que forman el caso de uso Mantenimiento 5L:

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Fl administrador solicita el acceso al sistema.
|2. El sisterna valida la informacion del usuario, si
. s vélido le permite el acceso.

3. El administrador realiza los cambios necesarios
ala BD.

B

El sistema recibe las modificaciones y guarda
los resultados.

| 5. Fl administrador sale del sistema.

Nota: en la realizacion de este caso de uso se utiliza la herramienta PhpMyAdmin, propia del

lenguaje utilizado para el desarrollo de este sistema.
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Vi.2.2 Casos de Uso en el Modelo de Analisis

La elaboracion de los casos de uso en el modelo de andlisis permite identificar a los tres

componentes del sistema: interfaz, procesos y entidades.

A continuacion se muestran los diagramas de casos de uso en el modelo de analisis.

La Figura 14 muestra el modelo de analisis para verificar al usuario, el cual presenta los

componentes intervinientes para llevar a cabo el proceso para verificar al usuario.
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Fiqura 14: Modelo de analisis de verificacion del tipo de usuario.

La Figura 15 muestra el modelo de anlisis para dar respuesta a la encuesla, el cual

presenta los componentes que intervienen en la realizacion del caso de uso Responder
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Figura 15: Caso de uso responder encuesta en el modelo de analisis.
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La Figura 16 muestra el modelo de analisis para capturar la encuesta, el cual presenta

los componentes intervinientes para la realizacion del caso de uso Capiurar Encuesta.
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Figura 16: Modelo de analisis del caso de uso capturar encuesia.

La Figura 17 muestra el modelo de analisis para el registro de usuarios, el cual presenta

los componentes necesarios para llevar a cabo el caso de uso Registro usuarios.
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Figura 17: Modelo de analisis del Caso de uso Registro usuarios.

La Figura 18 muestra el modelo de analisis para clasificar respuestas, el cual presenta

los componentes que intervienen en la realizacion del caso de uso Clasificar respuesias.
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Figura 18; Caso de uso Clasificar Respuestas en el madelo de analisis.
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La Figura 19 muestra el modelo de andlisis para generar reportes, el cual presenta los

componentes intervinientes en el caso de usa Generar Reporte,
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Figura 19: Caso de uso Generar Reporte en el modelo de analisis,

La Figura 20 muestra el modelo de analisis para modificar 1os reactivos de la encuesta,

el cual presenta los componentes necesarios para realizar el caso de uso Modifficar Encuesta.
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Figura 20: Caso de usa Modificar Fncuesta en el modelo de analisis.

La Figura 21 muestra el medelo de analisis para elaborar el reporte de ponderacion,

cual presenta los componentes que intervienen en el caso de uso Ponderacion.
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Figura 21: Caso de uso Reporte Ponderacion en el modelo de analisis.
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V1.3

Diagrama de Clases

En la Figura 22 se muestra el diagrama de clases conceptual para el sistema. Dicho

diagrama presenta la clase DHER, la cual representa al sistema. Ademas se muestran la

encuesta, reporte, captura encuesta, clasificar respuestas, ponderacion, madificar y resultados

que representan las distintas opciones dentro del sistema.
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Figura 22:

* = multiplicidad uno o mas

Diagrama de clases conceptual para el SER
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VI.3. Metodos de las clases

Usuario: clase que maneja los datos generales del usuario, donde se recibe las solicitudes
insercion, actualizacion y seleccion de la informacion en la base de datos.

Descripcion de los métodos:

Nombre del Atributos i Descripcion de los métodos
método relacionados |

nombre clave, conexion Busca el nombre del usuario en la base de
! ) datos identificado por la clave -
" alta nombre, clave, | Almacena la informacién del usuario en la

contrasena, email | base de datos, si se le permite el registro.

val_acceso clave, tipo  Verifica si el usuario tiene acceso al sistema.

_contestar_encuesta | clave, stalus Permite al usuario contestar la encuesta.

Informacion ¢eneral: clase donde se maneja la informacion de caracter general para la
aplicacion de la encuesta,

Descripcion de lps métodos:

Nombre del Atributos Descripcion de los métodaos

método relacienados o _

status clave Verifica el estado del usuario para conocer si
. éste ya ha contestado la encuesta. |
actualizar clave, respuestas Almacena las respuestas del usuario en la !

; | base de datos.
| encuesta | clave | Despliega los datos al usuario.

| validar clave, respuestas Valida que el usuario haya dado respuesta a |

! todos los campos solicitados.

Nota: el términe respuestas agrupa los siguientes atributos: numero de encuesta, area, subdrea,

carrera, categona, formacion disciplinaria, grado y antigledad.



Unidad adscripcion: clase donde se maneja la informacion correspondiente a las seis areas

del conocimiento.

Descripcion de los métodos:

Nombre del Atributos Descripcion de los métodos |
método relacionados !
selecciona_area id Busca la referencia del id para conocer el

- nombre de la unidad de adscripcion,

—

Categoria: clase gue maneja la informacion concerniente a las categorias que posee el
maestro como tal, estas son: tiempo completo y asignatura.

Descripcion de los metodos:

Nombre del Atributos ; Descripcion de los métodos
_ método relacionados | o B |
selecciona_categoria | id ' Busca la referencia del identificador para
conocer el nombre de la categoria.

Grado académico: clase donde se maneja lz informacion correspondiente al grado académico
que posee el maestro; licenciatura, maestria y doctorado.

Descripcion de los meétodos:

Nombire del Atributos Descripcion de los métodos
métodao  relacionados ]
selecciona_grado id Busca la referencia del identificador para

. conocer el nombre del grado academico.
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Preguntas: clase que maneja toda la informacion correspondiente a los reactivos que forman
parte de la encuesta, donde se puede actualizar, insertar y consultar la informacién de la base
de datos.

Descripcion de los métodos:

Nombre del Atributos Descripcion de los métados
método relacionados
selecciona_reactivo | no_reactivo Busca la descripcion correspondiente al
) ) nimero de reactivo.

modif react | no_reactivo, dimension, Permite modificar la informacion del

| descripcion | reactivo que se encuentra en la base de
| | datos o
act_react no_reactivo, descripcion, Almacena la informacion en la base de

' dimension, encuesta datos correspondiente a una pregunta.

Respuestas: clase que maneja toda la informacidn de recabada de las encuestas aplicadas,
donde se actualiza, insertza y consulta la informacién en la base de datos.

Descripcion de los metodos:

Nombre del Atributos Descripcion de los métodos

~ método relacionados )
valida_respuesta no_resp, blogue Verifica que las respuestas estén completas

para almacenarlas en la base de datos. .
clasifica_respuesta no_react, no_enc, Permite clasificar los comentarios de las
S | resp, comentario respuestas. -
actualiza_resp | no_react, no_enc, Actualiza la informacion de la clasificacion de
clasificacion respuestas en la base de datos.

Dimension: clase conde se maneja la informacion correspondiente a las dimensiones
pertenecientes a la encuesta, donde se inserta y consulta 1a informacion en la base de datos.

Descripcion de los métodos:

Nombre del Atributos Descripcion de los métedos
método relacionados o ]
selecciona_dim no_dimension Busca la descripcion correspondiente al
. B ~ndmero de dimension. ]
actualiza_dim no_enc, dimension Actualiza la informacion de las dimensiones
en la base de datos.
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Pondaracidn: clase donde se maneja la informacion de las respuestas de las ponderaciones,
donde se selecciona e inserta la informaciéon en la base de datos.

Descripcion de los métodos:

Nombre del Atributos Descripcién de los métodos
_ meétodo relacionados B}
selecciona_pond Selecciona la informacion de la ponderacion
en la base de datos para generar los
_ L reportes,
actualiza_pond no_enc, no_dim, | Aimacena la informacion en la base de datos
| no_nivel, comentario | correspondiente a la ponderacién.

Antigiiedad: clase que maneja los rangos de antigledad del usuario.

Descripcion de los métodos:

Nombre del Atributos T Descripcién de los métodos
métoado relacionados |
selecciona_antg id | Busca la descripcion del identificador de la

| antigliedad en la base de datos. |

Para realizar la conexion a la base de datos se crea el método conectar, el cual es una
funcion auxiliar que permite a otras clases establecer la conexion a la base de datos para
almacenar, actualizar y seleccionar informacion.

funiction conectar {
smysql_link = mysql_connect{ "localhost”, "user”, "password");
mysqgl_select db("db", $mysql_fink),
return gmysgl_link;

Para cerrar la conexion a la base de datos se utiliza la instruccion que provee el lenguaje:

mysql_close(” )
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VII  DISENO DEL SISTEMA

VIil.l Arguitectura del sistermna
La arquitectura utilizada para realizar esta herramienta fue la cliente - servidor de tres
capas, la cual es un modelo para el desarrollo de sistemas de informacion a traves de la Red.

(Sisternas en Arquitectura Cliente Servidor, 2001)

La Figura 23 musstra la estructura de la arquitectura cliente-servidor de tres capas.

Terminaleso 4 ;,I—
| workstations /,,/j Servidor
— o
. /// //’ N
Terminales ¢ &1_,/-" 7
workstations |
- i b
- Base d
, - ase de
Terminales o A ;
. datos
workstations

Figura 23: Arquitectura cliente - servidor de tres capas

La primer capa es la capa del cliente, 1a cual representa la interfaz del usuario que
solicita recursos, servicios o acceso a datos. La segunda capa es la capa def servidor, la cual
satisface la solicitud del usuario. La tercer capa es la capa de dafos, la cual contiene los datos

necesarios para la aplicacion.
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VIII DISENO DETALLADO

VIii.1 Diagramas de interaccion (o secuencias)

A continuacion se presentan los diagramas de interaccion (llamados también de

secuencia) utilizando estereotipos. Los estereotipos son una extension de UML para mcdelar

aplicaciones para la Red. (Modeling Web Applications with UML, 1999)

En la figura 24 se muestra el diagrama de secuencias para el acceso al sistema. Dicho

diagrama describe el proceso para acceder al sistema, el cual inicia con la solicitud de acceso del

usuaric, donde éste debe introducir sus datos (clave y contrasefia), para ser recibidos y

verificados por el sistema, para permitirle o no el acceso.
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L'IITClljnt’ﬁh] Mrceso s =
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opciones &3 un fams C aoficita
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Irirocucs clave
beceso s una fonma Ly mortrasena
donde el usuzdin B
irtmduce su clave v
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COrTRIERa SEAn
walidas.
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entficador para
permitir &l acceso

o : esn HENEHA
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aue el id sea valido,
para pennir &
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oenwia_jd(y
AL D

. walida_id()

il = usuario) ac

Figura 24 Diagrama de secuencia donde se muestra la interaccion

para lograr el acceso del usuario al sistema.
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En la figura 25 se muestra el diagrama de secuencia para capturar la encuesta, donde
se describe el proceso que inicia cuando el investigador solicita capturar la encuesta e introduce
los datos necesarios. El sistema recibe v verifica los datos, genera un identificador y continua
(segun sea el caso) con la captura de las dimensiones de la encuesta o con la captura de

reactivas; los cuales sen almacenados en la base de datos.

w [
thawra | | mhia
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Figura 25: Disgrama de secuencia donde se muestra la captura de la encuesta.

La figura 26 muestra el diagrama de secuencia para generar reportes, donde se
describe el proceso gue inicia cuando el investigador solicita el reporte e introduce los

parametros de entrada, los cuales son verificados por el sistema para generar el reporte.
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Figura 26: Diagrama de secuencia para generar un reporte,
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En la figura 27 se muestra el diagrama de secuencia para clasificar respuestas. Dicho
diagrama describe el praceso a partir de la solicitud del investigador. Esta solicitud es recibida
por el sistema para generar el listado de las encuestas sin clasificar. El investigador debe

seleccionar una encuesta vy clasificar las respuestas de esta, para actualizar la base de datos.
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Figura 27: Diagrama de secuencia donde se muestra como clasificar de respuestas.

La figura 28 muestra el diagrama de secuencia para responder la encuesta y almacenar
los resultados. Se describe el proceso a partir de la solicitud del usuario, recibida por el sistema
para generar la encuesta correspondiente con la informacion almacenada en la base de datos.

Una vez generada la encuesta, ésta es enviada al usuaric para ser contestada.
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Diagrama 28: Diagrama de secuencia para responder la encuesta y aimacenar los resultadas.
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La figura 29 musstra el diagrama de secuencia para modificar reactivos. Este diagrama
describe el proceso que inicia con la solicitud de encuesta del investigador. El sistema recibe
dicha solicitud y generar el listado de encuestas, donde el investigador debe elegir la encuesta a
madificar. El sistema consulta en la base de datos la informacion correspondiente a la encuesta
y despliega el listado de reactivos. El investigador debe seleccionar el numero de pregunta que
desea modificar, para que el sistema consulte v despliegue la informacion correspondiente al

reactivo. El investigador realiza los cambios y éstos son almacenados en la base de datos.
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Figura 29: Diagrama de secuencia para modificar reactivos de la encuesta.
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En la figura 30 se muestra el diagrama de secuencia para el registro del usuario. Se
describe el proceso que inicia cuando el usuario hace la solicitud de registro e introduce los
datos que se le solicitan, los cuales son verificados en la base de datos para comprobar su
existencia. En caso de existir los datos, el sistema despliega un mensaje al usuario. En caso de

no existir, la informacion se almacena en la base de datos y se envia una notificacion al usuario.

(] e
AcTunlizn tubin
[RE=FlTg nt= LS

Salivii
reglstio

FAY

Iz tivado

Salicita registro, e una culiviiod de
Berrrid dopede el o seaAria regiEtro
debe introduacir =0 - . L enwia
AnmheR slmowe dates X
sermmseia e
waxnsulia
Actualic s wswaios busca Gatos
que =i Jsuaro no e _= =
OGUSITEE P A S sl ’ '
sigtema

foreswuliados

- - e,
e ——

SRTUTD ATIA T e

nformacion m

\ oo : : T et st
g qu= s omn : : waAnAa_Aatas s B
almac=nada enlz B0 Gaur=t=l-1]

dusie=da
Zilos daws zon wvalidos . i dates validas ecealars -
su despliega wmensdis - T Ll
doaed e notifica 3l .
s rry e ba diela i dato: Ao validas | =2cfeates:

n —
regisTada en el nstems .
oz dates ne son

validus, yu daspliegs un

menssie de inDananion

wtaprhcada

Figura 30: Diagrama de secuencia donde se muestra el registro del usuario en el sistema.

La figura 31 muestra el diagrama de secuencia para generar repories de ponderacion, el
cual describe el proceso de generar reportes de ponderacion, que inicia con la solicitud del

investigador.
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Figura 31: Diagrama de secuencia donde se muestra como generar reportes de ponderacion.
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VIiI.1.1 Descripcion de las figuras de los Estereatipos

Frame: representa la posibilidad de presentar multiples paginas al mismo

tiempo.

Pagina cliente: representa la interfaz del usuario, fas variables y funciones

ejecutadas en el navegador del cliente,

Servidor: representa el medio de almacenamiento de datos.

Formas: aceptan y procesan datos para continuar con el proceso del sistema.

[ [ I T[]

J

Pagina servidor: representa los scripts, subrutinas y funciones del sistema.

ViIi.2 Diagrama de pagquetes
No fue necesario agrupar las clases del sistema en paquetes, puesto que los elementos
de la herramienta ne presentaron caracteristicas que indicaran su agrupamiento en niveles mas

altos.

48



VILL.3 Diagramas de Estados

A continuacion se presentan los diagramas de estados para el sistema.

La figura 32 muestra el diagrama de estados para validar el acceso del usuario al

sistema. En este diagrama se presentan los distintos estados y eventos en los gue puede estar

el usuario para lograr el acceso al sistema.
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Figura 32: Diagrama de estados para validar el acceso del usuario

En la figura 33 se muestra el diagrama de estados para elaborar la encuesta, €l cual

presenta los distintos estados y eventos en los que se puede encontrar el usuario durante el

proceso de elaborar la encuesta.
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Figura 33: Diagrama de estados para elaborar una encuesta.

La figura 34 muestra el diagrama de estados para generar un reporte, el cual presenta

los distintos estados y eventos en los que se puede encontrar el usuario durante el proceso de
generar un reporte.
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Figura 34: Diagrama de estados para generar un reporte.
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En la figura 35 se muestra el diagrama de estados para clasificar respuestas, en este
diagrama se presentan los distintos estados y eventos que ocurren durante el proceso de

clasificar las respuestas.
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Figura 35: Diagrama de estados para clasificar respuestas.

l.a figura 36 muestra el diagrama de estados para dar respuesta a la encuesta y el
almacenar los resultados, el cual presenta los distintos estados vy eventos en los que se puede

encontrar el usuario durante el proceso de responder la encuesta y guardar los resultados.
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Figura 36: Diagrama de estados para responder |la encuesta y el almacenar los resultados.
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En la figura 37 se muestra el diagrama de estados para modificar reactivos, en este

diagrama se presentan los distintos eventos y estados en los que puede encontrarse el usuario

cuando edita reactivos.
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Figura 37: Diagrama de estados para modificar los reactivos de una encuesta.

La figura 38 muestra el diagrama de estados para el registro del usuario, el cual
presenta los distintos estados y eventos en los que se puede encontrar el usuario duranie el
proceso de registro del usuario en el sistema.
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Figura 38: Diagrama de estados del registro del usuario.
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En la figura 39 se muestra el diagrama de estados para generar reportes de

ponderacion, en este diagrama se describen los distintos estados y eventos en los que puede

encontrarse el usuario cuando genera reportes.
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Figura 39: Diagrama de estados de generacion de los reportes de ponderacion.
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WIIL.4

Diagramas de Actividades

A continuacion se presentan los diagramas de actividades del sistema.

La figura 40 muestra el diagrama de actividades para acceder al sistema. En este

diagrama se presentan las distintas actividades que efectiian los elementos en el proceso de

acceso al sistema.
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Figura 40: Diacrama de Actividades que muestra el acceso del usuario al sistema.

En la figura 41 presente el diagrama de actividades para elaborar la encuesta, donde se

muestran las diversas actividades que realizan los elementos para elaborar la encuesta.
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Figura 41; Diagrama de Actividades que muestra como elaborar una encuesta.



La figura 42 muestra el diagrama de actividades para generar un reporte, en este

diagrama se presentan las diferentes actividades que realizan los elementos en el proceso de

generar un reporte,
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Figura 42: Diagrama de Actividades que muestra como generar un reporte.

En la figura 43 se muestra el diagrama de actividades para clasificar respuestas, donde

se presentan las distintas actividades que realizan los elementos durante el proceso de clasificar

respuestas.

Usuario Simtenn Base de Datos
Imico Q
= Salisitnd .~ - T . T
i st A I'4 Feners \ ¢ Buscar Y
L d.r: u-.esl..i § — — lintaria ! —— A e
wain clasificar / . LS .
J—— _ I [amcurntra enduestas
R A T — — T zin Slasificor]
Voo Intrmduce % i [resplieaa 1
'.\ P, enouesta 3 listade !
e et [mrwia wates] e e
R Hecihe ™
[} |
| datas |
L P
_ N Generalstada ) S Busea y
— B —~ ~ A tivos
T reaciieod | d\ rractives A
| N, - L
- - o - ancontraron|reactiv o
N lasiRear "'.r{ _ _ i Cecpiega T
l'. peapliastas oo L reactivog ’
kS v s -
’ - —, [s2 meiben los 7 -
Jae wrivran datat] . . Jatos] L Amctuatizar
S ] Fucobe datoy —_._(‘," Y
A alasiicacion ! raspuestas f
b : o . —
[canrimiar con la clasibadion d= e [cantinuar conlls clasificacion
reactiras de la mizina encuesty ) dr ntra encueytal
encuestas oin clasificar]



La figura 44 muestra el diagrama de actividades para contestar la encuesta y almacenar
los datos, en este diagrama se presentan las diferentes actividades que realizan los elementos

durante el proceso de responder la encuesta vy el almacenar de los resultados.
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Figura 44 Diagrama de Actividades para dar respuesta a una encuesta vy almacenar los datos.

En la figura 45 se muestra el diagrama de actividades para modificar reactivos, el cual
presenta las distintas actividades que realizan los elementos durante el proceso de modificar

reactivos.
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Figura 45: Diagrama de Actividades para modificar reactivos.
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La figura 46

las distintas actividades que realizan los elementos durante el

muestra el diagrama de actividades para el registro del usuario, presenta

proceso de registro del usuario en

el sistema.
Usuario | Sistema | Base de Datas
micin Q
ot | " Daspieas
CT - + forma de b
, de registes €:| | salicind
— e .
| \\ [z& ernLrian datas] ,r N " ‘ ) .“'\'
£ Introduce ey Varifica \ | o Actualiza Y
datos i “a datas S [dates walides] Y, usuaries
. T '-.\__ B - N, N L
— —
S .
| (®) [=alr] |

Figura 46: Diagrama de Actividades que muestra el registro del usuario en el sistema,

En la figura 47 se muestra ef diagrama de actividades para

en este diagrama se presentan las diferentas actividades

las reportes de ponderacion;

que realizan los elementos durante ef

proceso de generar reportes de ponderacion,
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Figura 47: Diagrama de Actividades que muestra como generar un reporte de ponderacion.
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VIIL5 Disefio de la base de datos

VIIL5.1 Migracion de clases a tablas

De la clase "USUARIO" a |a tabla usuario

— Atibuto [ Tipo [Nulo]  vaior " | _Propiedades |
Lclave varchar(15) [NO 'AB, ...Z,01,.. | Llave primaria, ’
- - T ldnia

| nombre ]varchar(BO} 'No }A, B, .20 1, ..

L il - Tl = usuar:o___ i
[ .- .
.| UDE _ ‘mt No 172 _ | 2 = investigador |
[ pass \vachar(20) | No [AB 201, . | |

f_status_ char(1)  No [0/1 10 =no, 1= si _

En esta tabla s afmacenan los datos generales de fos usuarios.

Descripcion de los atributos:
nombre. atributo  que corresponde al nombre del usuario (alumno, maestro,
investigador, administrador)
clave, atributo correspondiente al identificador del usuario dentro del sistema, en este
caso para el cuestionario de evaluacion al docente, la clave es el nimero de empleaco,
lipo. atributo que identifica al usuario como usuario(alumno, maestro), investigador o
administrador.
pass.: atributo que corresponde 3 la contrasefia del usuario dentro del sistema,

status: atributo para verificar si se ha dado respuesta a Ia encuesta.
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De la clase “INFORMACION GENERAL” a la tabla informacion_general

Atributo | Tipo  Nulo __valar o Propiedades
no_encuesta int No [0,1,2, .. Llave primaria (autonumé_r_ico)
email varchar(60) ' Si A, B, .. Z 0,1, .. |

. : Llave foranea
; ' N 0, .. . S
_T_a ; int ] © b (unidad_adscripcion.id)
subarea int No 0,..,30 Llave foranea (areas.id)
carrera int No 0,..47 | Uave foranea (subareas.id)
] ) - Llave foranea
| Na 1,2, 3 |
grado int | [ - (grado_academico.id) g
antiguedad int Noe 1,..,5 | Llave foranea (antigiedad.id) |
| Clave varchar(15) | No A/B ..,Z01,.. Llave foranea (usuario.clave) |

En esta tabla se almacena la informacion general del usuario referente a la encuesta.

Descripcion de los atributos:

no_encuesta.: atributo que corresponde al identificador de la encuesta.

email: atributo para conocer el carreo electrénico del usuario.

area; atributo que corresponde al area de conocimiento a la que pertenece el usuario.
subarea: atributo gue se refiere a la escuelta, faculta o instituto que pertenece el
usuario.

carrera.; atributo para conocer cual es la carrera en la que se desempena el usuario
como maestro.

formacion_dfsc: atributo que corresponde a la formacion disciplinaria del usuario.

grado: atributo correspondiente al maximo grado obtenido por el usuario.

antigiedad. atributo que corresponde al rango de antigliedad que posee el usuario
como docente.

c/ave: atributo que corresponde al identificador del usuario dentro del sistema.
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De la clase “"UNIDAD ADSCRIPCION” a la tabla unidad_adscripcion

 Awibuto Tipo__ Nulo | Valor | ~ Propiedades .

id int No | 1..6 Llave primaria (autanumerico) R
descripcion ! varchar(4C) | No AB, .., Z 0,1, .

En esta tabla se almacena la mformaaon rarresponmente 3 las areas de conocimiento.

Descripcion de los atribulos:
- id: atributo que carresponde al identificador del area,

descripcion; atrituto correspondiente al nombre del area de conocimiento.

De la clase "CATEGORIA’ a la tabla categoria

Atributo _ Tipo lNqu_ _ Valor __Propiedades
Llave primaria [autonumenco) |
- |1 = Tiempo completo, 2 = asignatura

descnpmon varchar(40) | No IA B,y 2,0, 1, .. '
En esta tabla se almacena la mformac:on de las categorias a las cuales pertenece el

idl int No 1/2

dsuario.

Descripcion de los atribuios:
jd- atributo que tarresponde al identificador de la categoria.

descripcion: atributo correspondiente al nombre de la categoria.

De la clase "GRADO ACADEMICO” a la tabla grado academico

~ Atributo Tipo | Nulo Valor Propiedades |
Llave primaria (autonumerica)

id int No 1,2, 3 1 = Licenciatura, 2 = Maestria
? 3 = Doctorado

‘descripcion varchar(40) | No AB, ...Z0 1 ..
En esta tabia se almacena la desmpmm de los grados academicos.

Descripcian de los atribuios:
- jd: atributo que torreponde al identificador del grado.

descripcion: atributo correspondiente al nombre del grado.
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De la clase "PREGUNTAS" a |a tabla preguntas

Atributo | Tipo Nuio Valor | Propiedades
| no_pregunta int No 10,1,2, ... | Llave primaria (autonumérico) |
descripcion  varchar{255) |No !A, B, ....Z, 0,1, .. |
|dimension  |int No 0,1..9 Llave foranea (dimension.ic) '
lid it No 0,1,2,.. Llave foranea .
- | | (referencias_encuesta.id)
tipo resp | int No 1,23 ' 1'=5i/No, 2 = Abierta

| 3 = Combinacion 1y 2

En esta tabla se almacena la informacion de los reactivos de las encuestas.

Descripcion de los atributos:
no_pregunta: atributo que corresponde al identificador del reactivo.
descripcion: atributo correspondiente a la descripcion del reactivo.
dimension; atributo correspondiente a la dimension a la cual pertenece el reactivo.
jd: atributo que corresponde al numero de la encuesta a la cual pertenece el reactivo.

tipo_resp. atributo que corresponde al tipo de respuesta a la cual pertenece el reactivo.

De la clase "RESPUESTAS” a |a tabla respuestas

Atributo |

Tipo Nulo | Valor | Propiedades
no_encuesta | int No 0, 1,2, .. I;Iave f“’"_a,”ef’? _
L o {informacion_general.no_encuesta)
no_pregunta | int | No 0,1,2, ... Ir_lave fore}nea _ ‘ |
| (preguntas.no_pregunta) |
respuesta | int No  1/2 L =5i,2=No |
‘comentario | mediumtext | Si A, B, Z2, 01 i
, . S 1=,2=,3=
clasifice ~har(1) No 1.7 ! -
! _ﬁmaon char(l) l4=5=6=,7-= |

En esta tabla se almacenan los resultados de la aplicacion de las encuestas.

Descripcion de los atributos:

no_encuesta: atributo correspondiente al identificador de la encuesta.

no_pregunta. atributo que corresponde al numero de reactivo que se responde.

- respuesta; atributo que correspande al valor de respuesta al reactivo.

comentario. atributo que corresponde, si es su caso, al comentario del reactivo.

clasificacion: atributo que corresponde al valor asignado al comentario del reactivo.
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De |a clase "DIMENSION” a la tabla dimension

_ Atributo Tipo  Nulo|  Valor ~ Propiedades |
id int No 1,2,3, .. Llave primaria (autonuméricﬂ
idescripgion varchar(€d) No A/ B, ..., 40,1, ...

Llave foranea
| (referencias_encuesta.id)
En esta tabla se almacena la informacion referente a las dimensiones de las encuestas.

I no_enc | int ‘ No ‘ 1,2, 3 ..

Descripcion de los atributos:
- 1d-atributo correspondiente al identificador de la dimension.
- descripcion: atributo que corresponde al nombre de la dimension.
- no enc. atributo correspondienie al identificador de la encuesta a la cual pertenecen las

dimensiones.

De la clase "PONDERACION" a la tabla ponderacion:

_ Awibuto " Tipo  |Nule|  Valor Propiedades
' | Llave foranea
no_encuesta int No 0, 1,2, .. (informacion_general. |

no_encuesta)
|lave foranea

i ion int .9 o o
.d|mensm n | No 1, | (dimension.id)
nivel int No 10,..,8
comentario mediumtext | Si A B, ..., Z, O,_l{

En esta tabla se almacena la informacion correspondiente a la jerarquizacion de

dimensiones de la encuesta.

Descripcion de los atributos:
- po_encuesta. stributo correspondiente al identificador de la encuesta.
- dimension: atributo que corresponde al identificador de la dimensidn.
- mivel: atributo que corresponde al nivel jerarquico asignado a la dimension.

- comentario: atributo correspondiente, si es su caso, al comentario a la dimension.
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De la clase “"ANTIGUEDAD" a la tabla antigiedad.

A — ~ T as. 2. | ' .
.r Agributo = Tipo _Nulo Valor Propiedades
. . Llave primaria
o qm [N 912 Guonmerico) |
descripcion \varchar(20) No  |A B, .., Z, 0,1, ..

En esta se almacena la informacion de los rangos de antiguedad.

Descripcion de los atributos:
- jd: atributo correspondiente al identificador del rango de antigliedad.

descripcion: atributo que corresponde a la descripcion del rango de antiguedad.

Ademas se crean las siguientes tablas agregadas para el funcionamiento del sistema.

Tabla areas.
[ A ) | - | mep | " ]
| Atribuko | Tipo | Nulo | Valor | Propi _
d int No  0,1,2 ... Llave primaria
| ! | (autonumerico) |
descripcion \varchar(60) 'No AB, .. Z01, ..
| area int No |[1,2,..6 Elaye fo:-ane:a -
L | | (unidad _adscripcion.id) |

En esta tabla se almacena la informacion de las escuelas, facultades e institutos

pertenecientes a la UABC.

Descripcion de los atributos:
id: atributo correspondiente al identificador de la escuela, facultad o instituto.
descripcion: atributo que corresponde al nombre de la escuela, facultad o instituto.

grea: atributo que corresponde al area de conecimiento a la cual pertenece la escuela,

facultad o instituto.
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Tabla subareas.

| Awibuto_ | Tipo  |Nulo_ Valor Prop
Id int No |0,1,2, ... Liave primaria
I _ (autonumerico)
descripcion varchar(50) |No |A/B, ..., Z 0 1 ... _
) . Llave foranea
area s No |L2 -8 ' (unidad_adscripcion.id) |

En esta tabla se almacena la informacion correspondiente a las carreras que se

imparten dentro de la UABC.

Descripcion de los atributos:
- Jd- atributo corespondiente al identificador de la carrera.
- descripcion: atributo que corresponde al nombre de la carrera.

area; atributo que corresponde al area de conocimiento a la cual pertenece la carrera.

Tabla referencias_encuasta.

_ Awibuto | Tipo | Nulo Valor | Propiedades
| . .

id int No  [0,1,2, ... Llave primaria

(autonumerica) |

Inombre varchar{100) | No AB, .. 2,01, .. Unica
Fn esta tabla se almacena la informacion correspondiente a los nombres de las

encuestas o cuestionaro.

Descripcion de los atributos:
id- atributo correspondiente al identificadar de la encuesta o cuestionario.

- descripcion: atiibuto que corresponde al nombre de la encuesta o cuestionario.
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X insrumentacion

41 Instrumentacidn de la interfaz

Para el desarrollo de la interfaz del usuario se empleo el lenguaje HiperText Markup
Language (HTML) y Hipertext Preprocessor (PHP). El uso de PHP se justifica por su facilidad
para realizar la conexion entre la aplicacion y la base de datos, por tal motivo el sistema es
desarrollado en este lenguaje para trabajar bajo las plataformas de Linux y Windows 2000. En la

figura 48 se muestra el esquema de la arguitectura utilizada para el desarrollo del sistema.

Navegador HTML Maquina usuario
y aplicaciones

Protocolo HTTP

Servidor Red
Apache/IIS

Driver PHP

o

e -

Figura 48: Diagrama de la arquitectura utilizada para realizar

la conexion entre la interfaz del usuario y la base de datos.

IX.2  Acerca del servidor

Por especificaciones previas el sistema es desarrollado para un servidor Windows 2000,
el cual se encuentra instalado y configurado, en una maquina propiedad del Instituto de
Investigacion y Desarrollo Educativo (IIDE). Cabe mencionar, que PHP es multiplataformas,

motivo por el cual el sistema trabaja tanto para sistemas operativos Linux como Windows.
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IX.3 Instalacion y configuracion de la Base de Datos
El sistema de base de datos fue desarrollado con el manejador de base de Datos
MySQL, dicha base de datos puede ser administrada tanto por Linux como Windows. Este

manejador fue instalade en el servidor del 1IDE.

IX.4 Instrumentadadn del sistema

El Desarrollo de una Herramienta para Encuestas en la Red fue construido para realizar
la aplicacion del Cuestibnario de Fvaluacion de la Actividad Docente. Primeramente, se recopilo
la informacion corresrondiente al cuestionario, el cual se establecio en tres formas de
respuestas si/no, respuestas abiertas y numericas.

En el cuestionario existe un bloque de informacion general y otro de ponderacion,
donde el desarrollo de estos es mas especifico.

Se desarrolld ef sistema de forma general, para que el usuario (investigador) pueda
capturar sus encuestas o cuestionarios y ser pubiicados a través de la red para recopilar

informacion para su analisis.

IX.5 Descripcion y funcionamiento del sistema
El sistema conda de dos modulos: uno para los usuarios (alumnos, maestros) y otro de

investigadores. A contiruacion se muestran las pantallas del sistema.
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En la figura 49 se presenta la pagina principal del sistema, donde se muestran las

distintas opciones de los usuarios vy la bienvenida al sistema
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Figura 49: Pagina principal del SER.

El médulo del usuario consta de las siguientes opciones:
- Registro

- Encuestas

En la opcion de registro, el sistema despliega un formato para que el usuario introduzca

sus datos generales y sean enviades para su validacion, y permitir el registro del usuario al

sistemna.



En la figura 50, se muestra la pantalla de registro donde el usuario debe introducir su
nombre, clave (numero de empleado) vy contrasefia, para ser comprobadas en la base de datos.

Una vez verificadas en 'a base de datos, se le indica al usuario si ha sido o no registrado en el

sistema.
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Salu’ded sislenia

= Iniclo

Figura 50: Solicitud de registro al sistema

En la opcion de encuestas, primeramente, se solicita la clave y contrasefia del usuario,
si es que no habian sido solicitadas, una vez que ha sido introducida la informacion, el sistema
genera una sesion de una hora, donde el usuario podrd navegador libremente entre sus
opciones, sin la necesidad de volver a introducir su clave y contrasefia. Si el tiempo expira, el

sistema solicitara nuevemente la clave y contrasefia al usuario.

68



En la figura 51 se muestra la pantalla donde el usuario introduce su clave (numero de
empleado) y contrasefa. Una vez que se le concede acceso al usuario al sistema, se despliega

el listado de los bloques de las encuestas disponibles.
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Figura 51: Solicitud de acceso del usuario

En la Figura 52 se muestra la pantalia donde se despliega el listado de los bloques de Ia
encuesta disponibles para el usuario, en dicha pantalla apareceran solo aquellos que no hayan

sido contestados por el usuario.
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Figura 52: Listado de los blogues de la encuesta
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En la figura 53 se muestra la pantalla que presenta el bloque de la encuesta de la

informacion general, donde se le solicita al usuario sus datos generales, tales como unidad de

adscripcion, categoria, carrera, formacion disciplinaria, etc.
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Figura 53: Pagina de la informacion general

En la figura 54, se muestra la pantalla de reactivos de los bloques de la encuests, el
formato de presentacion de preguntas es el mismo en todos los blogues, dicha informacion varia

de acuerdo al bloque seleccionado, en orden a las dimensiones.
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Figura 54: Pagina del listado de reactivos de los bloques de la encuesta
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En la figura 55 se muestra la forma de la jerarquizacion de dimensiones, donde el

usuario debe asignar un nivel jerarquico a las distintas dimensiones que se presentan.
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Figura 55: Pagina de la jerarquizacion de la ponderacién

El mddulo del investigador consta de las siguientes opciones:
- Reportes
- Clasificacion de respuestas
- Resultados
- Ponderacion
- Captura de encuestas

- Modificacion de la encuesta

Para accesar al sistema, el usuario debe seleccionar alguna de las opciones, entonces se
verificara si se le concede el acceso al usuario, en caso contrario, se le solicita que ingrese sus

datos (clave y contrasena).



En la figura 56, se muestra la pantaila donde se solicita la clave (nimero de empleado)
y contrasefia del investicador. Si se comprueba la existencia del usuario en la base de datos, el
sistema genera una sesion de una hora, para que el investigador pueda navegar libremente por

sus opciones.
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Figuwa 56: Solicitud de acceso del investigador al sistema

En la opcion de reportes, el investigador puede generar dos tipos de reporte: general y

especifico (por areas).

En la figura 57, se muestra el reporte general el cual es creado por el investigador, con
el simple echo de seleccanar la opcion de reporte general que aparece en el listado izquierdo de
la pantalla. Este reporte contiene toda la informacion de las encuestas almacenadas en la base

de datos.
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Figura 57: Reporte general

En la figura 58, se muestra la pantalla donde se solicitan los parametros para generar
reportes especificos. Para realizar este reporte, el investigador debe seleccionar por lo menos, el

area de conccimiento, la categoria y el tipo de respuesta, para que pueda ser generado.
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Figura 58: Solicitud de reporte especifico
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Una vez que el usuario selecciona los parametros de entrada para generar el reporte, el

sistema despliega el reporte especifico, el cual se muestra en la figura 59,
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Figura 59: Reporte especifico

La opcion de dlasificacion de respuestas, primeramente muestra el listado de las

encuestas que contienen respuestas sin clasificar.

La figura 60, muestra el listado de las encuestas que contienen respuestas sin clasificar,

donde el investigador debe seleccionar del listado que aparece, el numero de la encuesta que

desea clasificar.
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Figura 60: Listado de encuestas sin clasificar

Una vez que se selecciona el numero de encuesta a clasificar, el sistema despliega la

informacion de los reactivos que no han sido clasificados, tal v como se muestra en la figura 61.
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Figura 61: Reporte reactivos
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Cuando el reactive ha sido clasificado, se presenta la opcion para continuar con la

clasificacion de reactivos de la misma u otra encuesta, tal y como se muestra en la figura 62.
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Figura 62: Confirmacién de reactivo clasificado

En la figura 63, se muestra la opcion de resultados, la cual contiene una tabla donde se

presenta la informacion de los reactivos y la cuantificacion de las respuestas.
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En la opcion de ponderacion se pueden generar tres tipos de reportes: ponderacion
general, ponderacion con comentarios, y ponderacion sin comentarios. El investigador debe
seleccionar uno de estos reportes y el sistema genera el reporte correspondiente a la opcion

elegida. La figura 64 muestra el reporte de ponderacion general.
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Figura 64: Reporte de ponderacion general

La figura 65, muestra el reparte de ponderacion con comentarios, el cual es generado
con la seleccion de la opcion de ponderacion con comentarios que aparece en el listado de

opciones del sistermna.
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Figura 65: Reporte de ponderacion con comentario

La figura 66 muestra el reporte de ponderacion sin comentarios, el cual es generado por

el sistema a través de la seleccion de la opcion de ponderacion sin comentarios.
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La opcidn de captura de encuestas, muestra el formato para la captura de los reactivos
de la encuesta. En la figura 67 se muestra la pantalla donde el investigador debe introducir el

nombre de la encuesta o cuestionario, el numero de dimensiones v el numero de reactivos.
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Figura 67: Solicitud de captura de la encuesta

Si el numero de dimensiones introducido por el investigador es mayor o igual que uno,

se solicita la informacion de las dimensiones.

En la figura 68 se muestra la forma donde el investigadar debe introducir el nombre de

las dimensiones, en el caso de que exista una o mas dimensiones para la encuesta que se desea

capturar.
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Figura 68: Solicitud de las dimensiones

La figura 69 muestra el formato de captura de reactivos, la cual sera presentada al
investigador para la captura de preguntas tantas veces como sea necesario hasta llegar al
numero de reactivos que haya introducido en un principio. En esta forma el investigador debe

introducir la descripcion del reactivo, la dimension v el tipo de respuesta.
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En La figura 70, al finalizar la captura del ultimo reactivo de la encuesta, se despliega
toda la informacion que ha sido capturada y almacenada en la base de datos, la cual representa

la encuesta.
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Figura 70: Listado de la encuesta capturada
La opcién de modificar encuestas, presenta un listado de las encuestas disponibles en la

base de datos. La figura 71, muestra el listado de las encuestas que se encuentran en el

sistema, donde el investigador debe seleccionar el nombre de la encuesta a modificar.
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Figura 71; Listado de las encuestas disponibles
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Una vez seleccionade el nombre de la encuesta que se desea modificar, el sistema
despliega el listado de los reactivos que forman parte de dicha encuesta, tal como se muestra

en fa figura 72.
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Figura 72: Reactivos de la encuesta

Cuando el investigador selecciona el reactivo que desea modificar, el sistema muestra

una nueva pantalla donce se despliega la informacion correspondiente al reactivo.
En la figura 73 se muestra la informacion del reactivo que puede ser madificada por el

investigador, dicha informacion es: la descripcion del reactivo, la dimension y el tipo de

respuesta. Una vez modficada la informacion, el investigador recibe un mensaje de notificacion.
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Figura 73: Informacion del reactivo

Acerca de las sesiones.

Para iniciar con la sesién, el usuario o investigador debe elegir alguna de las opciones

que posee e introducir su clave y contrasefia; de ser validas el usuario o investigador tiene

acceso al sistema durante una hora y puede navegar libremente entre sus opciones. Una vez

expirado el tiempo el sistema solicitara de nuevo la clave y contrasena.

Para terminar con la sesion, existe una opcién Sa/ir disponible tanto para el usuario

como investigador, una vez que solicita esta opcion, se mostrara la pagina principal del sistema.



X DISCUSTON

La recopilacion de datos a través de sistemas de informacion permite cualificar vy
cuantificar los resultados con mayor exactitud que realizar el mismo proceso manualmente. La
elaboracion de cuestionarios es una técnica para obtener informacion lo cual permite el analisis
de actitudes, creencias, comportamientos y caracteristicas de un conjunto de personas. Las
respuestas obtenidas a través de cuestionarios aplicados utilizando preguntas con respuestas
cerradas puede ser cuantificada, las respuestas obtenidas de cuestionarios con preguntas de
respuestas abiertas puede ser anaiizada e interpretada de distintas formas (Kendall y Kendall,
1995). Basandose en esto se desarrolld una herramienta que permite a la Institucion (UABC)
concentrar informacion relevante para evaluar la efectividad de los cursos impartidos
presencialmente. Se buscod la forma mas sencilla de obtener la opinidn de los distintos
participantes alumnos y maestros. Asi como, sistematizar la informacion para fines de
investigacion. Con la informacion recabada se generan distintos tipos de reportes que permiten

a los investigadores el analisis de la informacion.

Una caracteristica importante del sistema es la presentacion del cuestionaric por
blogues o partes, lo cual facilita su respuesta. Otras caracteristicas son: almacenamiento parcial
de la informacion en la base de datos, generacion de diversos reportes, identificacion del

usuario, no-duplicacion de la informacion, sin truncamiento de cadenas.

El desarrollo de la herramienta se hizo con base en la ingenieria de software, que
provee la tecnica para construir software de calidad. Los métodos comprenden varias tareas, las
cuales incluyen: planeacion y estimacion del proyecto, analisis de requerimientos del sistema,

planeacion de la estructura, programacion de la arquitectura, codificacion, pruebas vy



mantenimiento. Los métodos de la ingenieria de software introducen un lenguaje especial 0 una
notacion grafica y una introduccion a un conjunto de criterios para el desarrollo de software de

calidad (Pressman, 1997).

Para el desarrollo de este sistema se utilizo el modelo de espiral, el cual utiliza un
enfoque evolutivo de la ingenieria de software permitiendo al desarrollador v al cliente detectar
en cada iteracion los componentes y errores no considerados anteriormente. En este caso en
particular, durante la revision de cada iteracion, se presentaron algunas observaciones, donde
se llevaron a cabo las modificaciones pertinentes, para lograr asi el funcionamiento correcto del
sistema. A continuacion se citan algunas observaciones y las modificaciones correspondientes:

- Diseno de la interfaz del sistema: |a interfaz creada inicialmente no permitia la facil
visualizacion de la informacion, para solucionar ésto, se modificd todo el diseno de
la herramienta, cambiando colores de fondo, tipos, tamano v colores de letra, que
permitieran al usuario la visualizacion agradable y entendible de la informacion.

- Presentacion de I5 informacion de los blogues de lz encuests: el numero de
reactivos desplegados en cada bloque de la encuesta era muy grande, la solucion
fue definir el tamanc de los bloques, reducir el niumero de reactivos y crear un
nuevo blogue de preguntas.

- Redaccion de ias instrucciones de uso de la herramienta: las instrucciones
presentadas para el uso de la herramienta no estaban claras, este problema se
resolvié modificando la redaccion de las instrucciones. Se presento la informacion en
forma concisa, gue hacer y cormo hacerlo en cada pantalla del sistema.

- Parametros de entraca para la generacion de reportes: los parametros de entrada

presentados para realizar el cruce de la informacion eran insuficientes, para



solucionar esto, se incluyeron nuevos campos que permiten el cruce de la

informacion da manera mas especifica.

Para el desarrollo del sistema se utilizo metodologia on’enéada a objetos v se diagramo
con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML). UML, permite utilizar una notacion de diserios
mas apegados a las estructuras reales. Presenta una descripcién de casos de uso los cuales
muestran todas las iteraciones entre los distintos actores y factores del sistema. A partir de
dichos casos de use, se disefio la estructura del sistema a través de distintos diagramas, que
permiten realizar un sistema apegado a las necesidades del cliente. Ademas UML utiliza

estereotipos que son formas especificas para el diseno de aplicaciones para la Red.

La arquitectura uilizada fue la cliente — servidor de tres capas, la cual es un modelo
para el diseno de sistemas de informacion para la Red

{htip://sistemas.dgsca.my’/publica/ pdficlienteservider.POI). En dicha arquitectura, las
\ !

transacciones se dividen en elementos independientes que cooperan entre si para intercambiar
informacion, recursos o tervicios. La justificacion del uso de esta arquitectura se debe a las
siguientes caracteristicas:
- El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz Gnica y bien definida.
- Elcliente no necesita conocer la légica del servidor.
- Los cambios en el servidor implican pocos o ningun cambio en el cliente.
El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo, ni del

sistema operativo que utiliza.
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En el disefic de la hase de datos se utilizd el medelo de clases de UML, ademas se
realizd el modelo entidad-relacion para comprobar las relaciones entre los distintos componentes

de la base de datos.

En la instrumentacion, se utilizo la plataforma Windows 2000 por ser un requerimiento
inicial del sistema, sin embargg, por las herramientas utilizadas el sistema es multipiataformas,

motivo por el cual fue probado en una la plataforma Linux.

El manejador de base de datos empleado fue MySQL, por ser multiplataformas y segun
la literatura del campo, es la base de datos de mayor aplicacion para el lenguaje utilizado en el
desarrollo del sistema, ademas de presentar una interfaz grafica para el manejo, creacion y
administracion, tanto de bases de datos, COomo tablas y usuarios

{(http:/fwww.mmlabx.ua.es/mysgl-pasares.html).

El lenguaje utilizado para el desarrollo del sistema fue PHP, el cual es multiplataforma,
funciona tanto para Linux (con Apache) como Windows (con Microsoft Internet Information
Server), El codigo creado para una de ellas no tuvo que ser modificado para ser migrado a la
otra. PHP dispone de multiples herramientas que permiten acceder a hases de datos de forma
sencilla. Ademas de que el cddigo se genera solo en el servidar, lo cual permitié generar paginas
de forma rapida. Las aplicaciones creadas con PHP son totalmente independientes del
navegador, de la plataforma v de la Base de Datos; lo gue facilita el trabajo de ciertas tareas a

los desarrolladores de aplicaciones para la Red.
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Se desarrollé una serie de pruebas alfa segun Pressman (1997):

a)

)

Pruebas de Integracion del sistema. Se unieron los dos modulos que companen
fa herramienta  probandose el comportamiento vy funcionalidad. El sistema

respondio adecuadamente y no fue necesario reestructurar ninguna funcion

Pruebas de interfaz y validacion de datos. Se probd la interfaz del sistema, donde
se encontraron errores de carrespandencia entre los diversos elementos (ligas)
que forma parte de la herramienta. Ademas, se detectaron errores en la captura
de datos dal usuario, donde no se verificaban dichos datos. Llevandose a cabo la

modificacién pertinente.

Pruebas con e usuario. El desarrollador realizé una serie de pruebas ante la
presencia del cliente, quien hizo algunas observaciones acerca de la herramienta.
Dichas observaciones fueron referentes a: disefo de la interfaz, redaccion del

sisterna, generacion de blogues de reactivos, entre otras.

Shnulacion. Por medio de la herramienta Webserver Stress Tool se verifica el
desempefic de la herramienta de encuestas, soportando simultaneamente el

acceso de 50 usuarios en la aplicacion una herramienta.



X CONCLUSION

Se obtuvd la version SER 0.1, que cumplic con los requerimientos especificados
inicialmente. El uso de la metodologia Unified Modeling Language (UML) y el modelo de espiral,
permitio llevar a cabo un proceso de desarrollo, guiado de manera efectiva y en forma evolutiva,
generando un producto satisfactorio: a) Se trabajo con la version original del cuestionario de
evaluacion de la actividad docente; el cual presentaba los reactivos de manera general para
todas las areas del conocimiento. b) Después de su aplicacion se realizaron cambios a la
descripcion de los reactivos y algunos fuercn clasificados para ser contestados por ciertas areas
del conocimiento. c¢) El disefio de la herramienta permitio la modificacion del banco de

preguntas y la captura de nuevas encuestas.

La instrumentacion de andlisis y disefio (mapeo) permitio la base de conocimiento para
llevar a cabo el mantenimiento del sistema; con ello se cumplid un requerimiento de la
Ingenieria de Software que es la posibilidad de realizar cambios al sistema. Debe haber

correspondencia entre codigo v diagramacion.

La arquitectura que se propuso permitio a los usuarios distribuidos, responder las

encuestas v ser almacenadas en la base de datos.

El sistema puede ser manejado bajo dos plataformas diferentes, Linux Mandrake v7.2 y
Windows2000 Server sin la necesidad de realizar modificaciones, debido a la seleccion vy al uso
adecuado de las herramientas empleadas en la implementacion las cuales son al igual que el

sistema multiplataformas.



KAT DICCIONARIO DE DATOS

DHER: Iniciales del Desarrollo de una Herramienta para Encuestas en ia Red.

USUARIO: Representa la tabla Usuario, donde se contemplan a los alumnos, docentes e
investigadores.

ADMINISTRADOR: Representa la tabla Administrador en la Base de dates.

PREGUNTAS: Representa la tabla preguntas en la Base de datos, donde se almacenaran las
preéuntas gue forman la encuesta.

RESPUESTAS: Representa la tabla Respuestas en |a Base de datos, donde seran almacenadas
las respuestas de las encuestas.

INFORMACION GENERAL: Representa la tabla donde serd almacenada la informacion
referente al usuario.

UNIDAD DE ADSCRIPCION: Representa la tabla agregada para evitar la duplicacion de
informacion, acerca de las unidades de adscripcion.

CATEGORIA: Representa la tabla agregada para evitar la duplicacion de informacion acerca de
las categorias (en esta caso, refiriéndose al maestro)

GRADO ACADEMICO: Representa la tabla agregada para evitar la duplicacion de informacion
acerca del grado acadéemico que tiene el usuario.

BD: Iniciales de Base de Datos.

IXDE: Instituto de Investigacidn y Desarrollo Educativo,

HTML: HiperText Markup Language.

PHP: Hipertext Preprocessor.

SER: Sistema de Encuestas en la Red.

LABC: Universidad Auténoma de Baja California.
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Descripcién del Modelo Entidad-Relacion

El modelo de datos entidad-relacion (E-R) se basa en una percepcion de un mundo real
que consiste en un conjunto de objetos basicos llamados entidades y relaciones entre estos. Se
desarrollo para facilitar el disefio de BD permitiendo la especificacidn de un esquema que
representa la estructura logica global de la BD.

Una enfidad es un objeto que existe y es distinguibie de otros objetos, esta puede ser
concreta o abstracta v estd representada por un conjunto de atributos, se representa mediante
un rectangulo, que contiene & nombre de la entidad.

Una re/acion es una asociacion entre varias entidades y se representan mediante

rombos, que contienen en su interior el nombre de la relacidn.

El diagrama entidad-relacion {ver figura 74), muestra el conjunto de entidades y

relaciones correspondientes al sistema.

anr.iqt'.iedad-‘ r yheas .;at:a.qor.a—‘ unidad grado
. adsenpcion acadernice
‘ Inforrnacion_genaral ]| St o [ zuano

Pongeracion Sregontat I ;'.1:1.1'; Respuesta:]
T Poseen

SR ¥ D
T
Dimension i—‘

Figura 74: Diagrama del modelo general entidad-relacion
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Del diagrama entidad-relacion (Figura 74), se pueden definir los distintos tipos de

relaciones, las cuales se describen a continuacion:

o Relacién Uno a uno (1:1): En una relacion de este tipo, en la entidad A no puede

tener mas de una sola ocurrencia coincidente en la tabla B y viceversa.

» Relacién Uno a muchos (1:N): En la entidad A solamente se tiene una ocurrencia
coincidente en la entidad B etiquetandose con 1, mientras que en la entidad B puede

haber mas de una ocurrencia de la entidad A por lo que se etiqueta con M.
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Manuval de usuario

En este manual se encuentran las instrucciones detalladas para el funcionamiento del sistema,
dichas instrucciones describen los pasas a seguir en cada una de las opciones gue se presentan
a continuacion:
- Registro
- Acceso al sistema
- Responder encuesta
Generar reportes
- Clasificar respuestas
- Ponderacion
Resultados de la encuesta
Captura de la encuesta

- Modificacion de la encuesta

Registro en el sistema
Maestro(a) para registrarse y tener acceso al sistema, primeramente debe darse de alta,
mediante la forma de Registro, la cual se encuentra en el listado del lado izquierdo de la

pantalla.

Una vez que ha seleccionado la opcion de Registro, debe introducir su nombre (hasta 60
caracteres), clave (numero de empleado proporcionado por la UABC) y contraseiia (hasta 20
caracteres). Despues debe pulsar el boton de enviar, con lo cual el sistema recibe v verifica la
informacion, si usted no ha sido registrado con anterioridad, se despliega un mensaje de
confirmacién donde se le indica que los datos han sido recibidos vy almacenados. En el caso de
que se encuentren datos registrados vy no conozca su procedencia, por favor envie un mensaje

al administrador del sistema (irmaap@hotmail.com)

Cabe mencionar que solo se daran de alta en esta parte los maestros(as) quienes contestaran la
encuesta, y solo tendran acceso en el sistema a contestar la encuesta, ayuda, glosario, acerca

de, y registro, las demas opciones del sistema solo estan disponibles para los investigadores.



Acce=o al sistema

Para accesar al sistema (tanto como maestros(as), como investigadores) debe introducir su
clave (numero de .empleado) y contrasena en la forma correspondiente. La solicitud de acceso
se realiza una vez, con lo cual crea una sesion valida de una hora, mientras la sesion sea valida
el sistema no volvera a solicitar la clave y contrasena.

Maestros: la solicitud de acceso se encuentra en el listado del lado izquierdo de la pantalla, en
la opcion de Fncuestas, una vez que selecciona dicha opcidn v se desplegara la solicitud de
acceso donde debe introducir sus datos.

Investigadores: |a solicitud de acceso se encuentra disponible en el listado del lado izquierdo
de la pantalla, donde en cualquiera de las siguientes opciones se solicitaran sus datas (si es que
no ha iniciado la sesion), opciones: Reporte general, Reporte drea, Clasificacion de respuestas,
Resuftados, Ponderacion, Captura de la Encuesta, Modificacion de la encuesta, Una ve:z iniciada
la sesion tendra acceso a todas las opciones disponibles, las cuales son: Reporte general,
Reporte area, Clasificacion de respuestas, Resultados, Ponderacion, Captura de la Encuesta,

Maodificacion de la encuesta, ayuda, glosario, acerca de.

Si los datos que ha introducido son incorrectas, se despliega de nueve la solicitud de acceso.

Responder Encuesta

Una vez iniciada la sesion, debe elegir la opcion de Fncuestas del listado del lado izquierdo de la
pantalia, la cual esta compuesta de seis partes:

- Datos Generales

- Bloque 1

- Bloque 2

- Bloque 3

- Bloque 4

- Ponderacion

Para dar respuesta a alguna de las partes, solo seleccione el nombre de la parte que desea
contestar. En cada parte o bloque, debe contestar todos los campos o solamente aquellos que
se indican como requeridos, de no ser asi, el sistema despliegarad de nuevo esa parte incluyendo

un mensaje de que la informacion recibida esta incompleta. Una vez que ha dado respuesta a
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todos los campos para 7 parte, se mostrara un mensaje donde se le indica que la informacion
ha sido recibida y almacenada, el nombre de esa parte/bloque desaparecera del listado, puesto
que solo puede ser contestado una sola vez. Cuando se complete la informacion de todas las
partes/bloques de la encuesta, el sistema ya no le permitira la visualizacion de la misma, solo se

le indicara que su informacién ha sido recibida y almacenada.

Datos Generales: para dar respuesta a la parte de datos generales, debe introducir los

siguientes datos:

campe  opcional, debera introducir su correo’

iemail
electronico (longitud de hasta 60 caracteres)
. Debera seleccionar el nombre de la Unidad de.
‘Unidad de o _
. -Adscripcion a la que pertenece de acuerdo al area
IAdscripcion o
:de conocimiento.
Debera seleccionar el nombre de la carrera en la
iCarrera .
cual se desempena como docente,
. Seleccionar si es maestro de tiempo completo o
ICategoria
asignatura,
_ . Debera introducir cual es su formacion
iFormacion o S
~ disciplinaria, Ej. Lic. Ciencias Computacionales,
idisciplinaria N
Dra. Cs. Educacion
Deberd seleccionar cual es su maximo grado.
IGrada o . ] ) )
, . ‘academico obtenido (Licenciatura, maestria,
lacademico
doctorado).
o Debera seleccionar el rango de antigledad que
IAntigledad

‘posee como docente,

Blogue 1: el ler. bloque del cuestionario, corresponde de la pregunta 1 ala 7.
Bloqgue 2. el 2do. blogue del cuestionaric, corresponde de la pregunta 8 a la 15.
Blogue 3. el 3er. bloque del cuestionario, corresponde de la pregunta 16 a la 20.

Blogue 4. el 4to. bioque del cuestionario, corresponde de la pregunta 21 a la 22.
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Cada blogue se compone del n reactivos, donde para cada reactivo debe existir una respuesta

(sifno) y si se desea puede incluir un comentario para la respuesta del reactivo.

Ponderacider en la parte de ponderacion de dimensiones, debe asignar un nivel jerarquico por
lo menas a 8 de las 9 dimensiones que aparecen. Estos niveles van de 1 a 8, donde 1 es el de

mayor importancia, ademas puede incluir un comentario para cada dimensidn.

Generar Repories

Existen dos tipos de reportes: general y por areas.

Para elaborar un reporte general, solo debe seleccionar la opcion de Reporte General del
listado del lado izquierdo de la pantalla, y se desplegaréd automaticamente el reporte, el cual

estara agrupado por area del conocimiento.

Para generar un reposte por area, debe seleccionar la opcion Reporte drea del listado
izquierdo de la pantalla. Una vez que selecciona esta opcidn, aparecera una nueva ventana, en
la cual se piden los parametros de entrada para generar el reporte, dichos parametros son:

- Area

- Carrera

- Categoria

- Grado academico

- Antiguedad

- No. de reactivo

- Dimension

- Respuesta

Los parametros minimos que debe seleccionar para generar el reporte son: area, categoria vy
respuesta. Si estos parametras no son seleccionados, se le enviara un mensaje para informarle

que faltan datos y se mostrara nuevamente |a forma de solicitud de parametros.
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Area: en este campo debe seleccionar el valor del area de la cual desea generar el reporte. Son
6 areas: Ciencias Agropecuarias, Ciencias Naturales y Exactas, Ciencias de la Salud, Ciencias
Politicas y Administrativas, Educacion y Humanidades, e Ingenieria y Tecnologia.

Carrera: si desea hacer mas especifico el reparte, puede seleccionar algun valor del listado que
aparece en este campo.

Categoria: debe seleccionar un valor para este campo, este puede ser: tiempo completo o
asignatura.

Grado académico; si desea hacer mas especifico el reporte en cuanto al grado académico,
puede seleccionar aiguno de los siguientes valores: licenciatura, maestria o doctorado.
Antigiiedad: si desea hacer aun mas especifico el reporte, puede definir una rango de
antigliedad del listado que aparece en la pantalla.

No. reaciivos: si desea generar un reporte de algun reactivo en especial, puede seleccionar el
numero del reactivo del listado que aparece en la pantalla.

Dimension: si desea elaborar el reporte de alguna dimension en especifico, puede seleccionar
el nombre de la dimension de la cual desea generar el reporte.

Respuesta: debe seleccionar el valor de la respuesta de la cual desea el reporte, estos valores

son: si, no.

Clasificar respuestas

Una vez que selecciona la opcion de Clasificar del listado del lado izquierdo de la pantalla,
aparece una nueva ventana en la cual se presentan (de existir respuestas) los nimeros de
encuesta, en las cuales se encuentran comentarios a los reactivos, y no han sido dlasificados.
Debe seleccionar un numero del listado para continuar. Ya que ha seleccionado el nimero de
encuesta, aparece una nueva ventana en la cual se muestra la informacion correspondiente a
los reactivos que no han sido clasificados y el listado de opciones para clasificar la respuesta,
donde debe seleccionar el valor que desee asignar al comentario, y enviar los resultados, para

que la informacion sea actualizada.

Ponderacion

Existen tres reportes de ponderacion: general, con comentarios y sin comentarios.
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Ponderacion general: para generar el reporte de ponderacion general, debe seleccionar |a
opcién de Ponderacion Gral del listado del lado izquierdo de la pantalla, y el sistema generara el
reporte general de la ponderacion de las dimensiones, incluyendo todas aquellas con y sin
comentarios.

Ponderacion con comentarios: para generar el reporte de ponderacién con comentarios,
debe seleccionar la opcion de Ponderacion c¢/comentarios del listado del lado izquierdo de la
pantalla, y el sistema generara el reporte de ponderacion, solo con aquellos que contengan
comentarios a las dimensiones.

Penderacion sin comentaries! para generar el reporte de ponderacién sin comentarios, debe
seleccionar la opcidn de Ponderacion s/comentarios del listado del lado izquierdo de la pantalla,
y el sistema generara el reporte de ponderacion, solo con aquellos que no contengan

comentarios a las dimensiones.

Resultados de las Encuesia

Para cuantificar los resultados de las respuestas obtenidas de la aplicacion de la encuesta, soio
es necesario que seleccione la opcidn de Resuftados del listado del lado izquierdo de la pantalla,
y con lo cual aparecera la tabla de resultados, donde se muestra el numerc de reactivo, la
descripcion del reactivo, el total de respuestas si, el total de respuestas no, y el total de

encuestas contestadas.

Capiura de la encuesia

Para capturar los reactivos de una encuesta, debe seleccionar la opcidn "Captura" del listado
que aparece en la parte izquierda de la pantalla. Una vez que selecciona esta opcion aparecera
una forma donde se le pide que introduzca el nombre de la encuesta, el niamero total de
reactivos vy el numero total de dimensiones. Cabe mencionar la importancia de asignar un

nombre a la encuesta o cuestionario, puesto que este valor servird para identificarla,

Nomdbre de la encuesta: valor asignado para identificar a la encuesta o cuestionario, tiene
una longitud de 100 caracteres.
Total de reactives: numero entero para identificar cuantos reactivos seran capturados para

formar parte de la encuesta o cuestionario.
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Toial de dimensiones: nimero entero para identificar el numero de dimensiones de la

encuesta o cuestionario.

El sistema recibe los valores anteriores, y en caso de tener un numero de dimensiones mayor o
igual 1, se muestra la forma donde se le pide el nombre de las n dimensiones. Si no se tiene
ninguna dimension (total dimensiones igual a 0} el sistema pasa a la parte de captura de

reaclivos.

Para la captura de los reactivos, aparece una forma donde se le pide la descripcion del reactivo,
dimension, v tipo de respuesta. Fs necesaric que intreduzca la descripcién y tipo de respuesta
del reactivo, para continuar con la captura de la encuesta. Ya que han sido capturados todas las

preguntas de la encuesta, se muestra el listado de la informacion recibida.

Descripcion del reactivo: debe introducir la informacion correspondiente a la pregunta,
puede tener una lengitud de 256 caracteres.

Dirmension: debe seleccionar un elemento del listado, para identificar a que dimensian
pertenece el reactivo,

Tipo de respuesta: debe seleccionar un elemento del listado para conocer cual sera el tipo de

respuesta del reactivo, ejemplos: respuesta abierta, sifno, o la combinacion de ambas.

Modificacion de la encuesta

Para modificar alguno de los reactivos de la encuesta debe seleccionar del listado gue aparece
en la parte izquierda de la pantalla la opcion Editar, ya que ha seleccionado esta opcion,
aparecera una nueva pantalla mostrando el listado de las encuestas disponibles, donde debe

seleccionar el nombre de la encuesta que desea modificar.

Una vez seleccionada la encuesta a maodificar, el sistema genera el listado de los reactivos de la

encuesta, donde debe seleccionar el numero de pregunta que desea editar.

Cuando selecciona el numero de reactivo, el sistema crea una nueva pantalla donde se muestra
la informacion correspondiente a dicha reactivo, es agui donde puede modificar los datos, tales

como: la descripcion y dimension del reactivo.

102



Manual Técnico

Este manual contiene informacion acerca de la instalacion y configuracion del servidor
de Red (Apache/Internet Information Server), la base de datos (MySQL) y el lenguaje de
programacion (PHP) bajo las plataformas Windows 2000 Server y Linux Mandrake 7.2. También
se muestra la informacion correspondiente para la creacion del directorio de Red vy la base de

datos del sistema.

1. Instalacion y configuracién de las herramientas sobre Linux Mandrake 7.2
A continuacion se describe el proceso de instalacion y configuracion del Apache, MySQL v

PHP sobre el sistema operativo Linux Mandrake version 7.2

1.1 Instalacion y configuracion de MySQL
Los pasos a seguir para la instalacion y configuracion de MySQL bajo Linux son los
siguientes:

1. Descargar el archivo: mysgf-VERSION. tar.gz desde www.mysal.com

N

Crear el grupo mysql: groupadd mysql

3. Crear el usuario mysql: useradd —g mysal mysql

4. Descomprimir el archivo: qunzip < mysgl-VERSION.tar.qz | tar —xvf —

5. Cambiar al directorio: cd mysql-VERSION

6. Configurar el prefijo de la base de datos; ./configure --prefix=jusr/localfmysal
7. Ejecutar: make

8. Correr el instalador; make nstall

9. Crear la tabla de priviiegios: scripts/mysql_install_db

10. Cambiar los permisos de usuario:
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11.

chawn -R root fusr/local/mysal
chown -R mysgl fusrflocal/mysalfvar
charp -R mysgl fusr/locai/mysal

Copiar el archivo de configuracion: cp support-files/my-medium.cnf fete/my.cnf

. Ejecutar: jusrflocaiymysal/bingsafe_mysql user=mysgl & para verificar si el servidor esta

corriendo.

Con esto queda lista la instalacion del MySQL. (Para mayor informacion: www.mysal.com)

1.2 Instalacién y configuracion de Apache y PHP

Los pasos a seguir para la instalacion y configuracion de Apache y PHP bajo la plataforma

de Linux son los siguientes:

~J

10.

11.

12

13,

14.

Descargar los archivos: plp-4.x.x.tar.gzy apache_1.x.x tar.gz desde php.net
Descomprimir el apache: gunsip apache_1.x.x.tar.gz

Ejecutar: tar xvf apache_l.x.x.tar

Descomprimir el php: gunzip php-4.x x.tar.gz

Ejecutar: tar xef php-3.0.x.tar

Cambiar al directorio apache: cd apacne_1.x.x

Configurar el prefijo de Red: /configure —-prefix=fwww

Cambiar al directorio php: cd ../php-4.x.x

Configurar el th: Jeenfigure --with-mysal --with-apache=../apache_1.3.x -enable-track-vars
Generar el archivo de instalacion: make

Correr el instalador: make install

Cambiar al directorio apache: cd ../apache_L.x.x

Configurar el apache: ..jconfigure --prefix=/www --activate-module=src/modules/php/libphp.a

Generar el instalador: make
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15, Correr el instalador: make instal

16. Copiar el binario hitpd encima del binaric existente.
cd ./php-4.0x
cp php.ini-dist fusr/local/lib/php4.ini

17, Editar el archivo htipd.conf o srm.conf v afiadir:

AddType application/x-httpd-php .php

18. Reiniciar el servidor Apache

apachect! stop

apachect! restart

Para mas informacion visitar el sitio: php.net

2.  Instalacion y configuracion de las herramientas sobre Windows 2000 Server
A continuacion se describe el procese de instalacion y configuracion del 1S ({Internet

Information Services), MySQL y PHP sobre el sistema aoperativo Windows 2000.

2.1 Instalacion y configuracion de I1S
La instalacion de IIS se incluye por defecto en la instalacion de Windows 2000. Sin
embargo, a continuacian se describen los pasos para la configuracion manualmente.
1. Dar click Znicio -> Configuracian -> Panel de controf
2. Dar doble click en la opcion agregar/quitar programas, con lo cual aparecera una nueva
ventana
3. Seleccionar Configurar Windows y dar click en el botdon de compaonentes.

4. Seleccionar el TIS y dar click en el botdn de detalles, lo que genera la ventana dei 1IS

[¥a]

Elegir los siguientes componetes:



e  Archivos comunes
e Documentacion
s Internet Information Services Snap-in
o World Wide Web Server
6. Dar clic en Aceptar
7. Dar clic en siguiente
8. Insertar el CD de Windows cuando se solicite.
g, Cerrar la ventana de Agregar/Quitar Programas

10. Cerrar el panel de control

Para configurar el IIS 5 es necesario realizar |o siguiente:
11. Configurar las propiedades del IIS utilizando el Master properties
11.1 Dar click en el nombre de la maquina o servidor
11.2 Seleccionar Editar
11.3 Elegir el directorio raiz
11.4 Dar click en documentos
11.5 Agregar index.html & index.php a la lista de documentos por defecto
11.6 Dar click en Aplicar
11.7 Seleccionar todo
11.8 Aceptar
11.9 Aceptar
12. Crear el sitio web
12.1 Dar click en el nombre del servidor
12.2 Seleccionar Nuevo Sitio Web

12.3 Esto iniciara la creacion del sitio Web
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12.4 Dar click en siguiente

12.5 Escribir una descripcion para el sitio

12.6 Dar click en siguiente

12.7 Dar click en siguiente

12.8 Especificar la ubicacion para poner las paginas
12.9 Dar click en siguiente

12.10 Elegir Ejecutar

12.11 Dar click en siguiente

12.12 Dar click en Finalizar

Con esto queda instalado y configurade el 1IS 5. (Para mayor informacion visitar el sitio:

http://www.psychostats.com/psdocs/)

2.2

Instalacion y configuracion de MySQL sobre servidores Windows 2000

Los pasos a seguir para la instalacion y configuracion de MySQL bajo Windows 2000 son

los siguientes:

1.

o

(O8]

L
Q.

7

Descargar el archivo: mysq/-VERSION.zip desde www.mysql.com
Descomprimir el archivo en un directorio temporal

Ejecutar: setup.exe para iniciar la instalacion

Finalizar el proceso de instalacion

Abrir una ventana del DOS

Cambiar de directorio: cd c:\mysal\bin

Ejecutar: mysgid-max --standalone para iniciar el servidor por primera vez

Con esto aparecera la siguiente informacion:

InnoDB: The first specified datafile c:\ibdata\ibdatal did not exist:
[nnoDB: a new database to be created!
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InnoDB: Setting file ¢:\ibdata\ibdatal size to 209715200

InnoDB: Database physically writes the file full: wait...

InnoDB: Log file c:\iblogs\ib_logfiled did not exist: new to be created
InnoDB: Setting leg file c:\iblogs\ib_logfileD size to 31457280
InnoDB: Log file c:\iblogs\ib_logfilel did not exist: new to be created
InnoDB: Setting log file c:\iblogsiib_logfilel size to 31457280
InnoDB: Log file c:\iblogs\ib_logfile2 did nat exist: new to be created
InnoDB: Setting log file c:\iblogs\ib_logfile2 size to 31457280
InnoDB: Doublewrite buffer not found: creating new

InnoDB: Doublewrite buffer created

InnolB: creating foreign key constraint system tabies

TnnoDB: foreign key constraint system tables created

011024 10:58:25 InnoDB: Started

Lo cual indica que MySQL ha sido instalado y configurado en el servidor. (Para mayor

informacion vistar: veww.mysqgl.com)

2.3 Instalacién y configuracion de PHP sobre servidores Windows 2000
A continuacion se describen los pases para la instalacion de PHP bajo la plataforma
Windows 2000 sobre servidores IIS.
1. Descargar el archivo llamado PHP 4.x.x zip pachage perteneciente a Windows
Binaries desde php.net
2. Descomprimir el paquete de PHP a C:\PHP
3. Existen dos formas de instalacion: automatica y manual.
Instalacion automatica:
3.1 Descargar €l archivo PHP 4..x fitstaller desde php.net
3.1.1  Ejecutar directamente el archivo instalador
3.1.2  Sefalar el directorio donde se encuentra php (C:\PHP)
3.1.3  Reiniciar el sistema
Instalacian manual:

3.2 Ir al Controiador de Servicios de Internet o Administrador de Servicios de Internet.,
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3.2.2

3.2.6

L
[~J
=~

Seleccionar el campo del servidor de Red (por defecto se llama Sitio Web
predeterminado)

Entrar a propiedades seleccionando con el botdn derecho del mouse la opcion
Propredades

Elegir la pestana de Directorio Particular

Seleccionar el boton de Cenfiguracion

Dar click en Agregary completar el cuadro de didlogo con la siguiente informacion:
Ejecutable: C:\PHP\php.exe

Extension: .php

Dar clic en Aceptar para efectuar los cambios

Reiniciar el servidor de Red. Para realizar esto se debe abrir una ventana de Dos y
escribir los siguientes comandos:

C:\»net stop iisadmin {detener el servidar)

C:\>net start w3svc (levantar el servidor)

Esta informacion se obtuvo de soloPHP.com.ar

3. Creacion del directorio de Red

® Administracion del directorio de Red para Linux

Para la creacion del directorio donde se instalaran los archivos del sistema, se deben

sequir los siguientes pasos:

1. Entrar al servidor donde se encuentra el sistema con la cuenta de usuario asignada

2. Cambiar al directoric: fusrivarfsww

3. Crear el direciorio: mkdir dher

4. Montar el origen del drive donde se encuentra la informacion del sistema:
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mount /mng/floppy © mount /mnt/cdrom

5. Cambiar a la ubicacion de los archivos: «d /mnt/flogoy o cd fmng/cdrom
6. Copiar los archivos al directorio de Red:

cp *m fusrivarwww/fdhar

Sj se tienen ofros directorios dentro del sistema se siguen los pasos del 3 al 6.

7. Desmontar el arigen de los datos:

urmount fmnt/foppy o

umount fmnt/cdrom

Con esto, ya esta creado el directorio de Red donde podran accesar al sistema.

o Administracion del directorio de Red para Windows
Para la creacion del sitio en la Red en Windows se deben seguir las instrucciones descritas

en el punto 2.1 (Instalacion y configuracion del 11S) a partir del inciso 12.

13. Manejo de la Base de Datos

Para realizar la conexion a la base de datos, tanto en Linux como en Windows, &s
necesario abrir una ventana e introducir la siguiente informacion:

shiell > mysgl —h host —u user —p

Enter password; ¥¥¥¥*ksx

Donde host indica el nombre o el IP del servidor, user es el nombre del usuario con
derecho a conectarse a la base de datos y ****#** representa la constrasena del usuario.

Si la informacion introducida es correcta, aparecera lo siguiente:

Welrcome to the MySQL monitor. Commands end with ; or \g.

Yaur MySQL connection id is 459 to server version: 3.22.20a-log

Type 'help’ for help.

mysql >

Esto indica que ya estamos listos para trabajar en la base de datos.
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4,1 Creacion de la base de datos
Para crear la base de datos de este sistema debemos introducir lo siguiente:

miysgl > CREATE DATABASE dfver;

Con esto ya hemos creado la base de datos de nombre dher, la cual utilizaremos para

nuestro sistema.

4.2 Asignacion de derechos

La asignacion de los derechos al usuario para administrar la base de datos, se realiza

mediante la siguiente instruccion:

mysgl > GRANT all ON dher,* TO sead IDENTIFY BY 'password” WITH GRANT OFTION;

Donde estamos asignandole todos los derechos (SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE,
CREATE, DROP, GRANT, INDEX, y ALTER) al usuario sead sobre la base de datos dher, quien

sera identificado por una contrasefa.

4.3 Creacion de tablas

A continuacion se muestra el script de las tablas empleadas en la base de datos para el

funcionamiento del sistema.

RExkk Creacion de la tabla usuario #FrREEE
create table usuario {

clave varchar(15) not null,

nombre varchar(60) not null,

tipo int not null,

pass varchar(20) not null,

status varchar(1) not null,

constraint pk_clave primary key(clave)

Ik

*xxEEF Creacion de la unidad adscripcign *#+xxx
create table unidad_adscripcion (

id int not null auto_increment,

descripcion varchar(40) not null,

constraint pk_uni primary key(id)
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+kxkdr Croacion de la tabla categorig *+r¥s=+

create table categoria {
id int not null auto_increment,
descripcion varchar(40) not null,
constraint pk cat primary key(id)

)i

wekkedk Creacion de la tabla grado academico #r=t
create table grado_academico (
id int not null auto_increment,
descripcion varchar(40) not null,
constraint pk_ga primary key(id)
):
*xAkier Croacion de la tabla antigliedad ****%*x
create table antiguedad (
id int not null auto_increment,
descripcion varchar(40) not null,
constraint pk_ant primary key(id)

Yo
i

#EAEFEE Crazeion de la tabla areag *=***xx
create table areas (

id int not null auto_increment,

descripcion varchar(40) not null,

area int not null,

constraint pk_area primary key(id),

constraint fk_unit foreign key(area) references unidad_adscripcion(id)
.'l'

=xkxxx% Cregcion de la tabla subareas FrEFFEEE
create table subareas(

id int not null auto increment,

descripcion varchar(50) not null,

area int default '0' not null,

constraint pk sub primary key(id)

);

=% (Creacion de la tabla informacion general +###=%++
create table informacion_general {

no_encuesta int not null aute_increment,

email varchar(60),

area int not null,

subarea int not null,

carrera varchar(50) not null,

categoria int not null,

formacion_disc varchar(50),

grado int not null,

antiguedad int not null,

clave varchar(15) not null,
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constraint pk_noenc primary key (no_encuesta),

constraint fk_unidad foreign key (area) references unidad_adscripcion(id),
canstraint fk_subar foreign key (subarea) references areas(id),

constraint fk_carrera foreign key (carrera) references subareas(id),

constraint fk_cat foreign key (categoria) references categoria adscripcion(id),
constraint fk_gdo foreign key (grado) references grado_academico(id),
constraint fk_antg foreign key (amtiguedad) references antiguedad(id),
constraint fk_clave foreign key (clave) references usuario(clave)

)

##x¥¥* Craacion de la tabla referencias encuesta =##*=*
create table referencias_encuesta (
id int not null auto_increment,
nombre varchar(100) not null,
constraint pk_ref primary key(id)
)i
*x=xxkx% Creacion de la tabla preguntas **==*==
create table preguntas (
no_pregunta int not null auto_increment,
descripcion varchar(255) not null,
dimension int not nuil,
id int nat null,
tipo_resp int not null,
constraint pk_preg primary key (no_pregunta),
constraint fk idenc foreign key (id) references referencias_encuesta(id)

)

kekekws Cregcion de |a tabla respuestas *rxssts
create table respuestas (
no_encuesta int not null,
no_pregunta int not null,
respuesta int not null,
comentario mediumtext,
clasificacion varchar(1) not null default '0",
constraint fk_enc foreign key (no encuesta) references
informacion_general(no_encuesta),
constraint fk_noprg foreign key (no_pregunta) references preguntas
(no_pregunta),
constraint fk_clasif foreign key (clasificacion) references clasificacion(id)

\.
Jr

wkk Creacion de la tabla dimension #* ¥+
create table dimension {
id int not null auto_increment,
descripcion varchar(60) not null,
no_enc int not null,
constraint pk_dim primary key (id),
constraint fk_enc2 foreign key (no_enc) references referencias_encuesta(id)

)
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*kockk Creacion de la tabla ponderacion *## %%
create table ponderacion (

no_encuesta int not null,

dimension int not nuil,

nivel int not null,

comentario mediumtext,

constraint fk_enc2 foreign key (no_encuesta) references
informacion general(no_encuesta)

)3

4.4 Insercion de datos

Los datos que se muestran ensequida deben ser introducidos en la base de datos antes

de iniciar el funcionamiento del sistema.

+xek4% Ingercidn de las Unidades de Adscripcion o Areas del conocimiento ¥+t
insert into unidad_adscripcion vaiues(",'Cs. Agropecuarias'),
insert into unidad_adscripcion values(",'Cs. de la Salud');
insert into unidad_adscripcion values(",'Cs. Naturales y Exactas');
insert into unidad_adscripcion values(",'Cs. Politicas y Admvas.'};

FrEr

insert into unidad_adscripcion values(",'Educacion y Humanidades');
insert into unidad_adscripcion values(",'Ingenieria y Tecnologia');

#FExRH¥ Ingercion de las Carreras impartidas en la UABC *=#rsms

insert into subareas values (",'Médico Veterinario Zootecnista',1);

insert into subareas values (",'Ing. Agrénomo Zootecnista’, 1);
insert into subareas values (",'Ing. Agronomo’,1);
insert into subareas values (", Técnico Agropecuario’, 1);

It

insert into subareas values (",'Enfermeria’,2);

"o

insert into subareas values (",'Lic. Enfermeria’,2);
insert into subareas values {",'Medico Cirujano Partero',2);

Al

insert into subareas values (",'Médico General',2);

insert into subareas values (",'Cirujano Dentista',2);

insert into subareas values (*,'Lic. Matematicas Aplicadas',3);
insert into subareas values (",'Biclogo’, 3);

insert into subareas values (",'Fisico’,3);

AL

insert into subareas values (",'Quimica Industrial’,3);

"o

insert into subareas values {",'Ing. Quimico',3);

(I

insert into subareas values (",'Quimico Farmacobiologa',3);
insert into subareas values (",'Oceanologo’,3);

insert into subareas values (",'Lic. en Turismo',4);
insert into subareas values (",'Cantador Pubiico',4);

insert into subareas values (",'Lic. en Informatica',4);

0o

insert into subareas values (",'Lic. en Adman Empresas’,4);
insert into subareas values (",'Lic. Admon Pub. y Cs. Sociales',4),;
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insert into subareas values (",'Lic. Relaciones Internacionales',4);
insert into subareas values (",'Lic. Negocios Internacionales',4);

insert into subareas values (",'Lic. Derecheo',4);

insert into subareas values (",'Lic. Economia',4);

insert into subareas values (", Tdiomas’,5);

insert into subareas values (",'Lic. en Docencia del idioma inglés',5);
insert into subareas values (", 'Lic. en Traduccion del idioma ingles',5);
insert into subareas values (", Tecnico en traduccion(inglés-espafol)',5);
insert into subareas values (",'Lic. lengua vy lit. de hispanoamerica’,5);
insert into subareas values (",'Lic. en Historia',5);

insert into subareas values (",'Lic. en Filosofia’,5);

insert into subareas values (",'Lic. en Comunicacion’,5);

insert into subareas values (",'Lic. Cs. Comunicacion',5);

insert into subareas values (",'Lic. Cs. Educacion',5);

insert into subareas values (",'Lic. Psicalogia’,5);

insert into subareas values (",'Lic. Sociologia',5);

insert into subareas values (",'Ing. Industrial',6);

insert into subareas values (", Arquitecto’,6);

insert into subareas values (",'Ing. Topagrafo y Geodesta',6);
insert into subareas values (",'Ing, Mecanico',6);

insert into subareas values (",'Ing. Civil',8);

insert into subareas values (",'Ing. en Electrénica’,6);

insert into subareas values (",'Ing. Computacion',6);

insert into subareas values (", 'Lic. Sistemas Computacionales',6);
insert into subareas values (", 'Lic. Cs. Computacionales',6);

insert into subareas values (",'Ing. Electricista',6);

Fiktes Tnsarcion de las Escuelas, Facultades e Institutos de la UABC *xk=s#x
insert into areas values(",'Inst. Cs. Agricolas’,1);
insert into areas values(",'Inst. de Inv, en Cs, Vet.',1);
insert into areas vaiues(",'Esc. Enfermeria’,2);
insert into areas values(",'Fac. Medicina Mxl',2);
insert into areas values(",'Fac. Medicina Tj',2);
insert into areas values(",'Fac. Odontologia Mx!',2);
insert into areas values(",'Fac, Odontologia Tj',2);
insert into areas values(",'Fac. Ciencias',3);
insert into areas values(",'Fac. Cs. Quimicas',3);
insert into areas values("”,'Fac. Cs. Marinas',3);
insert into areas values(",'Esc. Turismo’,4);
insert into areas values(",'ECA Eda',4);
insert into areas values(",'ECA MxI'4);
insert into areas values(",'ECA Tj',4);
insert into areas values(",'Fac. Cs. Soc. vy Politicas',4);
insert into areas values(",'Fac. Economia',4);
insert into areas values(",'Fac. Derecho Mxl',4);
insert into areas values(",'Fac. Derecho T§',4);
insert into areas values(",'Esc. Idiomas Mx!',5);
insert into areas values(",'Esc. Idiomas Eda’,5);

insert into areas values(",'Centro Idiomas Tj',5);



insert into areas values(",'Centro Idiomas Tkt',5);

insert into areas values(",'Esc.
insert into areas values(",'Fac.
insert into areas values(",'Esc.

insert into areas values(
insert into areas values(
insert into areas values(

, Fac.
, Esc.
. Fac.
insert into areas values(",'Fac.
insert into areas values(",'Fac.

Humanidades',5);
Cs. Hurnanas Mxl',5);
Ing. Tkt',6);

Ing. Eda',6);

Ing. MxI',6);
Arguitectura',6);

Cs. Quimicas',6);
Ciencias',6);



