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El turismo para nosotros no es una actividad puramen
te econdmica. Es una actividad fundamentalmente cul
tural, es un medio de conocimiento, de comunicacidn

y de encuentro entre grupos humanos, entre grupos SO

ciales y concebido asi sin despreciar en absoluto su

dimensidén econdmica y comercial, entendemos que es

una actividad badsica y fundamental de cualquier so--

ciedad moderna.

Manuel Ortufio.
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INTRODUCC TON

Una de las razones principales que me motivaron a realizar
el presente trabhajo fue la inquietud que experimenté al coordi-
nar la caseta de informacidn turistica de la Cimara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo de Tijuana. Durante un afio obser
vé que la informacidn de que se dispone sobre los atractivos, el
equipamiento, la infraestructura v los servicios turisticos, asi
como de las formalidades migratorias y legales, en general, en
la ciudad de Tijuana y en la peninsula de Baja California es in
completa. Lo que no satisface del todo la expectativa de los fi
sitantes que se acercan a las casetas de informacidn turistica
tratando de obtener el conocimiento necesario sobre los aspectos
mencionados; aprovechando asi al midximo, su estancia en la ciu--
dad v la regidn y cumplir con las diversas finalidades que los -

motivaron a visitar la entidad.

Considerando lo anterior, se puede percibir la existencia
de un problema: ,Cémo satisfacer adecuada y sistemdticamente la
demanda de informacidén turistica que existe cn Ta ciudad?  DPor
otra parte, sc aprecia que los organismos turisticos no tienen
prevista la actualizacidn de la informacidn, que estd intima--

mente ligada a su principal actividad que es la promocidn.
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o ORJETIVOS

o

Los objetivos de este trabajo son: 1) Conocer los anteceden
tes de la informacién turistica en la localidad; 2) analizar la
dcmnnﬁﬁ.y el servicio de informacidn que sce ofrece actualmente
o al visitante en las casetas de informacidn turistica de la ciu-
dad de Tijuana; 3) esclarecer las finalidades de la informacién
turistica que han justificado la instalacidn de las casetas de
informacidn; 4) proponer una alternativa de solucién al proble-

ma planteado para atender eficazmente la demanda de informacidn
- turistica que existe en la ciudad de Tijuana.

Los objetivos anteriores orientan respecto a los métodos a
scgulr para alcanzarlos. Los objetivos primero y terccro requi
rieron de investigacidén histdérica que permitid conocer los ante
cedentes de 1a informacidén turistica, asi como el esclarecimien
to de las finalidades que justificaron la instalacidén de las ca
- setas de informacidn.

Para tal investigacidn sc utilizaron los métodos vy técni--

-

cas propias de Lo historia que consisten cn scleccidn y delimi-
tacidén del tema, recabar informacién en fuentes doumentales,

. ordenarla, analizarla e interpretarla. (1)

(1Y Ciro F. Cardoso. Tntroduccidn al Trabajo de 1la Investiga-

- 7985, pdgs. 135-151. }
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Enool caso de Ta presente in\/(‘::li;(:u'idn,’ recabd Ta antor
macidn contenida en los periddicos "EI lleraldo de Baja Califor-
nin”Ay "Noticias" a partir de la década de 19503 de 1970 on ade
Lante ¢l diario "El Mexicano" y ¢l semanario "Zeta, asi como -
las revistas Canaco, Baja-Tur v Sectur Informativo. Acaimiamo,
recalicC entrevistas de historia oral, cntre antiguos empleados
% funcionarios del medio turistico. Posteriormente procedi a
la ofdenacién, andlisis e interpretacidén de la informacidén y -
finalmente elaboré la sintesis que dio lugar a la redaccidn del

capitulo sobre los antecedentes histéricos de las casetas de in

formacidén turistica en 1a ciudad.

A su vez, el objetivo nimero 2 requirié de investigacidn de
campo, siguicndo el método de las ciencias sociales. DPor lo que
procedi a plantecar el problema, fijar los objetivos, formular v
operacionalizar las hipétesis, estructurar el cuestionario, de-
terminar la muestra y conclui con 1la proposicién de una alterna-

tiva de solucidn al problema planteado.

Las hipétesis de tipo éxploratorio que formulé como guia pa
ra abordar el estudio de este problema, fueron las siguientes: -
1) los principales motivos que atraen a los visitantes a la ciu-
dad son: las compras, el esparcimiento, 1la alimentacidn, el cono
cer otro pais; 2) el tipo de visitantes extranjeros que acuden a
esta ciudad son principalmente profesionistas v empleados; 3) un
gran porcentaje de los fisitnntes llegan por primera vez a 1la -

ciudad, por lo que requieren de mayor informacidn.
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e Como puede observarse, en las hipdtesis anteriores la va-

riable independiente, c¢s decir ¢l clemento que condiciona o de

ey

termina la presencia de Tas otras variables, c¢s ¢l visitante -
que constituve b principal clemento de la demanda turistica, -
mientras que la variable dependiente en la Ira. hipdtesis sc re
o fiere a distintos elementos de la oferta: atractivos, ¢ informa-

cidn suficiente v actualizada. En las 2 Gltimas se atienden a 2
- clementos de la demanda: cl tipo de visitante y la freccuencia -
de las visitas a la ciudad.

s

. Para operacionalizar las hipdtesis anteriores, fue necesa-
rio deducir las consecuencias verificables v someterlas a una -
o comprobacidén empirica, que consisti6 en la aplicacidn de un cues
tionario a los visitantes que acudicron a solicitar informacidn
- a la caseta de la Cdmara de Comercio. Ademds se realizaron en-
trevistas con ¢l personal que labora en las cascetas de informa-
cidén y se consultaron documentos sobre promocidn e informacidén -
. presentadas en distintos foros de andlisis turisticos organiza--
dos en la ciudad por el Comité de Planeacidn para el Desarrollo

del Municipio de Tijuana y la Cdmara Nacional de Comercio, asi

como hibliografia sobre materia turistica.

La estructura del presente trabajo consta de 4 capitulos -

ademis de la introduccidn, las conclusiones vy recomendaciones:
1) Generalidades, 2) Antecedentes Histdéricos 3) La Demanda de -
Tnformacidén Turistica en Tijuana 4) Fstructura v Funcionamiento

s

del Centro de Tnvestigacidon ¢ Informacidn Turistica.
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Lo las Generalidades se precisan los conceptos bisicos que
sc mancjan cn ¢l desarrrollo de esta investigacidn: turismo, -
servicios turisticos, sistema turistico, informacidén y promocidn
turistica. FEn cuanto a los anteccdentes histdricos, sc describe
yoexplica el proceso histdrico de la informacidn turistica on la
ciudad de Tijuana, mediante el cual se analiza la calidad de es-
te servicio, su justificacidn y el establecimicnto de las ofici-
nas dé informacidn turistica v se demuestra que a pesar de 1a
preocupacidén de los organismos turisticos por atender al servi-
cio de informacidn ésta hovlogrn actualizarse debido a que no -
existe un organismo dedicado exclusivamente a la investigacidn
qieesté continuamente alimentado el acervo informativo. Con re
lacidén a la demanda de informacidn turistica, se analiza a tra-
vés de encuestas a visitantes e informadores, entrevistas a em-
pleados y funcionarios del medio turistico v solicitudes de in-
formacidn que se recibieron por correspondencia v por la via te
lefdnica, de manerda que se incluye tanto a visitantes efectivos
como potenciales. Asi, se pudieron clasificar los diferentes -
tipos de requerimientos informativos, la clase de visitantes v
sus motivaciones y la frecuencia de las visitas en relacidén con
la necesidad de informacién. Todo lo cual demostrd la demanda
de informacidén que constantemente solicitan tanto los visitan--
tes efectivos, como los potenciales, los primeros personalmente
v los scgundos por correo o por teléfono de la misma manera se
constatd el tipo de informacidn que actualmente se ofrece a sus

deficiencias lo que produce muchas veces una imagen distorcionada
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de los servicios que puede ofrecer la ciudad. De esta manera

sc comprobd la cxistencia del problema de insatisfaccidn de la
demanda de informacidn turistica, por lo que a través de este
trabajo se propone como respuesta idénea a la solucidn de esto
problema la jnforhncién de un Centro de Investigacién Turistica,
cuva estructura y funcionamiento se analiza en el Gltimo capitu

lo de esta investigacidn.
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CAPITULO I

GENERALIDADES
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GENERALTDADES

Se han intentado diversas deliniciones del turismo las que
constantemente van siendo supcradas por la ripida cvolucion de
cste fendmeno que impide cncerrarlo on (6rmulas definitivas; -
pues el conjunto de hechos, relaciones, elementos Yy tactores que
intervienen es sumamente complejo. Sin cmbargo, para cfcctos de
este trabajo v sin la pretencidn de agotar el tema, adopté la de

finicidén de Oscar de la Torre Padilla, quien propone:

El turismo es un fendmeno social gue
consiste en el desplazamiento, volun
tario y temporal de individuos o gru
pos de personas que, fundamentalmente
por motivos de recreacidn, descanso,
cultura o salud, se trasladan de su
lugar de residencia habitual a otro,
en el que no ejercen ninguna activi-
dad lucrativa ni remunerada generando
miltiples interrelaciones de importan
cia social, econdmica y cultural. (2)

Lsta definicidén se puede dividir en 5 elementos: a) el des-
plazamiento volutario y temporal de individuos y grupos; b) 1los
motivos del mismo: recrcacidn, descanso, cultura o salud; c) cl
traslado del lugar de residencia habitual a otro; d) no ejercer
actividad lucrativa ni remunerada; e) generar interrelaciones de
importancia social, econdmica y cultural.

(2y Oscar de la Torre Padilla. E1 Turismo Fenbdmeno Social. Edi-

torial Fondo de Cultura Econdmica. México, 1982, pags. 14,
15 v 19,
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LI desplacamicento de individuos o grupos sc da por ¢l inte
rés que despicerta en cllos ol desco de conocer otros paises dis-
tiﬁtos del suvo, ademis de las facilidades de viaje v de las con
diciones sociales: altos ingresos ccondmicos, vacaciones  paea--

das, aovmento de nivel cducativo, progreso cientilico v téenico.

Los motivos dei desplazamiento deben ser fundamentalmente:
recreacidén, cultura, descanso, salud, aunque considero que'tal
enumeracidén es simplemente enunciativa, pues dentro de la defi-
nicidn de turismo, otros motivos del traslado pucden ser: depor-

tivos, cientificos, de status social, ectc.

Ciertamente el turista se caracteriza porque el motivo de
su viaje no es lucrativo, sin embargo, actualmente se admite -
cierto tipo de turismo de negocios, ya que esta finalidad direc
ta o indirecta de los desplazamientos es cosa que pertenece al
fucro interno del viajero y por lo tanto, no ¢s posible discri-
minarlos en las estadisticas tanto fronterizas como hoteleras,
pues estas personas utilizan los mismos servicios del turista:

alojamiento, alimentacidn, transporte y diversiones. (3)

E1 contacto entre diversas culturas que propicia el turismo
se refleja en intercambio socio-culturales v econémicos que cons

tantemente crecen y se profundizan.

(3) Fabio Cérdenas Tabares. Sistemas Cuantitativos del Fendmeno

Turistico. Revista Servicio, julio-agosto # 93 afio XV, Méx1

co, 1982, pag. 18.
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ol LOS SERVICTOS TURITSTICOS

Para que se de el desplazamiento de individuos o grupos de

personas o auce sc o hace referencia en Ia definicidn antervior, ae
requicren mltiples clementos que organizados dan Tugar a este
fendmeno. Tales comnonentes, ademds de los sujetos del turismo

a que se ha hecho referencia, son: los atractivos tanto de sitio
como de cventos; los factores que hacen posible el traslado, co-
mo el acceso v trnnsportdcién,k]ns facilidades que propician 1a
permanencia de los individuos: alojamiento, alimentacidén y ameni
dades y los organismos e instituciones ptblicas y privadas que
informan, promueven, organizan y vigilan la produccién y venta

de servicios.

La integracidn de estos elementos da lugar a la formacién
del sistema turistico, cuyo objeto es la prestacidn de servicios
destinados a satisfacer las necesidades y los deseos de los tu--
ristas. (4) Lntendemos como sistema: El conjunto integrado de -
elementos interactuales destinados a realizar cooperativamente‘

una funcidn determinada. (5)

Este sistema es abierto y dindmico; sus elementos inter--
actuan en una forma constante y son influenciados por su medio

ambiente. En €1 se pueden distinguir 5 elementos: uno dinamico

(4) Oscar de la Torre Padilla. El1 Turismo Fendmeno Social. Edi-

torial Fondo de Cultura Econdmica, México, 1982, pdg. 38

(5) Mlgucl Al Acorenza Administracién del Turi%mo Concep ua-



[y

tres geoerificos v ouno ccondmico. ET primero Lo constituve ol
turista que es la parte activa y principal del sistema, dado
que la actividad turistica implica el desplazamiento de perso-
o nas. Intrc los gcograficos confnmos con: 1) la regidn gencra-
dora del turismo, o bien ¢l lugar de orfgen de dichos turistas;
- 2) la ruta de transito, que viene a ser el recorrido del turis-
ta de su lugar de origen a su destino. Tal recorrido presenta
caracteristicas de indole econdmica, social, cultural, politica
v legal, que condiciona el desplazamiento; 3) la regidn de deés-
tino, el espacio geogriafico donde se llevard a efecto la inter-
o accidén entre el turista y el oferente de servicios. Finalmente
el ‘aspecto econdmico del sistema turistico estd compuesto por
empresas pOblicas y privadas de alojamiento, alimentacidn, es-
parcimiento, transportacidn y otros complementarios como son:

oficinas de informacidén, agencias de viajes, comercios, guias,

- etc. (6)

Dentro del sistema turistico, la informacidén ocupa un lu-
gar relévante v estd a cargo de los organismos pUblicos y pri-
vados encargados de la promocidn. Su funcién es formar la ima-
gen sobre un determinado destino turistico, a través de la in-
fluencia que los turistas potenciales reciben por conducto de
los distintos medios de comunicacién y de las relaciones inter
personales.

(6) Miguel A. Acerenza. Administracién del Turismo. Conceptua-
lizacion y Organizacidén. Editorial Trillas, México, 1984,

pag. 147.

e \
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1.2 LA INFORMACTON Y LA PROMOCTON

lLa informacidén implica un proceso que ITleva 1a formacidn
de cilertas imagenes sobre un lugar, las cuales, a su vez, pue-
den originar distintas rcnccioncé, por cjemplo: 1Ia Cr¢nc16n de
ciertas expectativas personales y el déseo de obtener una mayor
informacidén sobre el lugar que se pretende conocer; la adopcidn
de una actitud favorable hacia la compra; aconsejar -el viaje a
familiares v amigos; o tomar una actitud negativa hacia el lu-

gar. (7)

A pesar de la importancia de la informacidn turistica, haév
ta el momento ho existe un centro de investigacidn que la man-
tenga actualizada para satisfacer en forma adecuada esta urgente
necesidad. Unicamente se han venido dando respuestas aisladas v
constantes, que de alguna mancra han contribuido a atender la

creciente demanda de informacidn en la ciudad.

Tal informacidn se define, como: la labor realizada gene-
ralmente por los organismos oficiales o por empresas privadas
de turismo, tendiente a proporcionar al turista los datos que
necesita previos al viaje y durante é€ste en materia de horarios,
tarifas, hoteles, planos de la ciudad, mapas de la regidn, orien

tacidn sobre monumentos, museos, centros culturales, horarios

(7) Miguel A. Acerenza. Administracidén del Turismo. Concetuali-

zacidn v Organizacién. Lditorial Trillas, México, 1087, ~
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Jde o visita, centros comercialens, artesanias, precios, replamen
tacién legal, proteccion al turista y tramite de quejas y recla

maciones, etc. (8)

La politica de promocidn turisticn ha propiciade ol esta- -
blecimiento de oficinas de informacidn, cspecialmente importan-
tes porque dan respuesta a la gran demanda informativa de los
visitantes, ademds de que realizan una labor de orientacidén y
avuda al}turista que se encuentra ya en territorio nacional.
Algunas son fronterizas, otras estdn en el aeropuerto o en las
o carrcteras, a la cntrada o salida dce 1a ciudad y algunas en el

centro turistico de la misma. Todas cjercen sus actividades ha-

cia nacionales v coxtranjeros.

la_informacién supone el conocimiento actualizado de la lo-

— calidad, la regién y el pais, objeto del turismo vy de la totali-
dad de los clementos que integran su oferta. [l extranjero o c¢l

o nacional que sc desplaza de su lugar habitual de residencia nece
sita informacidn, orientacidén, comprensidén y ayuda. EIl descono-

cimiento de las costumbres, las 1efes, el medio v si es extranje

- ro, el idioma, puede originar en €l cierto temor que s6lo se des

I

vanece con la adecuada hospitalidad de los prestadores de servi-
cios v de la poblacidn en general que debe ser consciente de los
beneficios que aporta el turismo. (9)

(8) Gerardo Novo Valencia. Diccionario General de Turismo. Méxi-
co, 1977. Editorial Diana, pag. 130. -

(9) Javier Cordero Ramirez. Apuntes IT parte del Seminario a Fun-

cionarios y Ldecanes del Comitd de Turismo de Tijuana, abril de 1974.
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Antes del viaje o durante &ste, ol turista necesita infor-
macién especifica (acceso, alimentaciodn, transportacidn, hora--
rios, tarifas de hoteles v moteles, formalidades migratorias, -
etce.) v detallada de los atractivos histdéricos, culturales, cven

tos v facilidades que sc ofrccen.

i necesidad también se manifiesta porque la informacidn no
sélo sc¢ solicita personalmente sino por la via telefdnica y a -
través de correspondencia que se recibe de diversas partes del
pais v del extranjero, principalmente de los Estados Unidos, tan
to de instituciones como de particulares, lo cual demuestra que
la informacidn también es una parte esencial de la promocidn tu-
ristica; la cual se define como al '"'conjunto de personas y obje-
tos que al ponerse en accidén determinan factorés de fomento a -
las diversas etapas de desarrollo turistico, va sea incrementan-
do la afluencia turistica, o estimulando el incremento de la ac-

tividad turistica'. (10)

La promocidén turistica es una actividad que llcvan a cabo
los organismos de turismo pGblicos y privados, los cuales a tra
vés de su labor informativa, persuaden e influyven en el turista,
con la finalidad de atraer su atencidn hacia determinado lugar
o destino turistico. Esta labor se aﬁoya en los distintos me-

dios publicitarios, como son: folletos, carteles, revistas tu-

risticas, periddicos, videos, films, fotografias, etc. los cua-

(10) Gerardo Novo Valencia. Diccionario General de Turismo. Edi-

torial Diana, Méixco, 1977, pag. 203.
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les describen de manera amplia y cexplicita la informacidn refe-
rente a los servicios, atractivos v facilidades que ofrece Ia

ciudad, la regidén o cl pafs.

Asimismo, las oficinas de turismo lLlcvan a cabo intensas
campafias de propaganda en el extranjero, para que de esta manera
se capte al turista potencial no decidido y a la vez incrementar

las corrientes turisticas hacia el pais.

Otro medio eficaz de propaganda se logra por la correspon-
dencia, el envio de folleteria turistica que contenga informa--
cién completa, fidedigna, atractiva y suficiente para facilitar
los planes de viaje del turista, que aconseje sobre los detalles
diversos del lugar que desea visitar y persuade de tal manera

que la promocidn sea efectiva.

lLa informacidn se caracteriza por su gran complejidad y am-
plitud, por lo que se requiere de una investigacidn constante ¥y
sistemdtica gue permita eficiencia y rapidez en el servicio, -
pues si la informacién no estd actualizada se convierte en un
instrumento negativo; ya que provoca desorientacidn e inconfor-
midad en el visitante que recibe datos falsos. Ademds, en el -
caso de Tijuana, no sélo se reduce a la de la localidad, sino -
que es preciso informar sobre la regidn y el pais, puesto que el
extranjero que cruza la linea fronteriza se encuentra en México

y solicita informacidén turistica de distintos lugares de la Re-

piblica Mexicana.
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Ciertamente, desde 1959 sc ha intentado proporcionar la in-
[ormacidn turistica cn 1a ciudad a través de los Organismos pl-
blicos y privados, que & 1o mAs que han llegado es a instalar ci
setas de jnformacidn independienteé unas de otras y Cuyos servi-

cio informativo es incompleto, porque el acervo disponible carece

uce a esfuerzos aislados

de una alimentacion sistemdtica y S¢€ red

de las distintas jnstituciones responsables de la promocidn del

mente en el municipio de Tijuana.

turismo ecn la entidad y concreta

Actualmente s€ ha tomado conciencia en los medios turisti-

cos de la deficiencia informativa, (11) la cual se ha tratado

de superar aplicando sistemas computarizados de informacidn; pe
ro al hacerlo, s0lo se enfatiza el aspecto de la divulgacidn, -

que adquiere la rapidez propia de 1a automatizacidn, pero el as

alimentar a 1las computadoras si--

pecto de la investigacidn para

gue sin resolverse.

E1 incremento de la prestacidn del servicio de informacidn

en cuanto a la demanda, por parte de los turistas y a su oferta

por parte de los organismos encargados. de 1a promocidn en la ciu

dad v el establecimiento temporal de un servicio de informacidn

turistica de Baja California, en la ciudad de San Diego, Ca.

(11) Brenda Ruelas Gallegos. 9@.@@.&%&9Lem_@;e?_@_;_?ﬁa?_rz_sﬁzt_ 'Des
ccntrnlizaCiégﬂgglﬁgggggg;zggggggU 7T de junio de 1988. Ti-

juana, B. C.
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lstados Unidos, (12) justifican la investigacidn que he reali-

zado y cuyo resultado presento en este trabajo cn ¢l que pro--

pongo 1la organizacién de un Centro de Investigacidén e Informa-

cidn Turistica en la ciudad de Tijuana.

(12) Revista Secture Informativo. Febrero de 1983, Tijuana,

B.C.
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ANTECEDENTES HISTORICOS
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ANTECEDENTES HESTORTCOS

De acucerdo con los propdsitos de este trabajo, ha sido ne-
cesario investigar los antecedentes histéricos de la informa--
cidn turistica de la localidad; analizar la calidad de este ser
vicio, la justificacién vy el establecimiento de las oficinas de
informacidn turistica para, con esta perspectiva, tener la posi
bilidad combinada con la investigacién de campo, a través de la
aplicacidn dc encucestas a los visitantes y la observacidn del
funcionamicnto actual de las casetas de informacidn, proponer

una alternativa de solucidén al problema planteado.

Por ello, a continuacidn presento la descripcidn del pro-
coso histérico, mediante el cual se originaron las casetas de
informacién turistica en la ciudad de Tijuana v concluyo con -

un andilisis sobre la prestacidén de cste servicio.

2.1. LA PRIMERA CASETA DE INFORMACION TURISTICA

La primera cascta de informacidn turfstica que sc estable-
¢ié cn Tijuana fue un local dec madera ubicado en la avenida Re-
volucidn, entre las calles Tercera y Cuarta. l.La inauguracidn
tuvo lugar el lunecs 28 de scptiembre de 1959, y se le dio rele-
vancia al acto con la asistencia del presidente municipal, Ma--
nuel Quiroz Labastida, el cénsul norteamericano, Robert Hale,

Alfredo Escobedo Gémez, presidente del Comité de Turismo Muni--



cipal v varias distinepuidas personalidades de 1o poblacion.

La brganizacién de este servicio fuc iniciativa del Comité
de Turismo Municipal, como respucesta a una necesidad que cada
vez se manifestd con mds fuerza trascendiendo a la opinién pa-
blica a través de la prensa local y nacional. Esto pude consta
tarlo revisando los peridédicos de 1958, que fue el afio anterior
al de la fundacidn de la caseta y mediante entrevistas con algu-

nas personas que vivieron los acontecimientos. (13)

En cuanto a los problemas y las inquictudes que sc manifes-
taron cn csc ano, las noticias de los periddicos se refieren a
los estudios que se estaban haciendo a nivel nacional para la
creacidn del Departamento Auténomo de Turismo, en lugar de la
Direccidn General de Turismo dependiente de la Secretaria de Go-
bernacién (14) mientras que a nivel local se hahlnﬁn de malos -
tratos y de abusos, haciendo énfasis en la falta de informacién
a los visitantes. Asi en una nota de 12 de septiembre de 1958

dice:

En las oficinas de Turismo del Estado
se empezd a tomar conciencia de la ne-
cesidad de informacidn y orientacidn
al turismo, pues numerosos turistas

se guejan de la falta de informacidn

y orientacidn, ya que al visitar la

(15) Diario "Noticias'. 12 de septiembre de 1958, Tijuané, B. C.

(14} Por decreto de fecha 29 de diciembre de 1974, el Depto. Au
toénomo de Turismo, dependiente del Poder Ejecutivo fue c¢lI¢
vado a la categoria del Estado por impulsar el desarrollo’
de esta actividad, y la importancia concedida por el mismo
a esta materia.
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ciudad perdian tiempo buscando los scrvicios
& atracciones que se proponfan visitar. Asi-
mismo se quejan de la falta de scefiales en 1a
ciudad y en los caminos que conducen de é&sta
a las restantes poblaciones do La onlidad. (15)

Lo mds importante en 1958 es que a principios de abril se
reuniceron 25 comerciantes de la avenida Revolucidn a fin de cam
biar impresiones y tomar un camino a seguir en beneficio de 1la
actividad turistica en Tijuana. Uno de los acuerdos tomados
fue formar la Asociacién de Comerciantes de la Rama Turistica
de Baja California, la cual se constituyé legulmente como aso-
ciacidn civil, cuyos fines fueron: desterrar las malas pricticas
comerclales en los negocios turisticos, promover el turismo, pro

porcionar informacidén a los visitantes de la ciudad v auxiliarlos

atendiendo a sus quejas.

Los comerciantes asi organizados, con valor
¢ivil y con buenos deseos, iniciaron en for-
ma seria una labor constructiva y limpia,
tratando de imbuir en todos los habitantes
de Tijuana, lo que ellos denominaron "con-
ciencia turistica," es decir, que cada ti-
juanense comprendiera que directa o indirec
tamente, el turismo es la mas importante -
fuente de ingresos de nuestra ciudad y de la
regidn en general. (16)

(15) Diario "Noticias'" 12 de septiembre de 1958. Tijuana,B. C.

(1o} Ibidem.



n aquellos afos aGn no sc establecian las industrias ma-
quiladoras, por lo que con mavor razdén 1a fuente fundamental de
ingresos para la poblacidon cra el turismo. Sin cmbargo, ni la
iniciativa privada, ni los organismos oficiales se habian preo-
cupado por encausar en forma racional la exnlotacidn del turis-

mo.

Los comerciantes organizados trabajaron por combatir la des

a honestidad y promover el buen trato a los visitantes, ayudaron

en detalles tan especificos, como el comisionar a algunos jove-

nes para que depositaran monedas en los estaciondmetros y asi
- evitar molestias a los turistas por parte de los agentes de
trinsito. Esto ocasiond dificultades y altercados con la poli-
cia que varias veces detuvo a los jbévenes que prestaban ese ser
vicio. Los miembros de la asociacidén a su vez, sc viceron esti-
mulados por las cartas que recibieron de agradecimiento y feli-

e citacidén personales y de instituciones norteamericanas.

Sin embargo, el mayor obstdculo que se interpuso fue la

imposibilidad de combatir eficazmente el funcionamicento de los

numerosos cabarets, principalmente Tropicana, Pigally, Mona Li-

o sa, Romance, Waikiki, Tivoli, Manhattan Bar, Molino Rojo, Navy
Club, que propiciaban una secuela de escidndalos, robos vy vio-

lencia, ademds de las molestias que causaban al turismo los c¢o-
rrillos de acarreadores encargados de llevar clientela a los

prostibulos.
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Este tipo de especticulos atraer sblo elementos

negativos, viciosos de mal vivir, representantes

del bajo mundo, ya gque no son ni la mayor parte

ni lo mejor del turismo Yy que danan precisamente

a la corriente mds numcrosa constituida por ¢l Lu
rismo familiar, que se ve ahuyentado por esta cla

se de establecimientos Y su clientela. (17)

La gran demanda provocada por los marineros procedentes de
San Diego, hacia imposible acabar con este obstdculo a pesar del
empefio puesto por las autoridades y los comerciantes organizados.
Al respecto, la asociacidén del ramo turistico, los clubes socia-
les v de servicio y de otras organizaciones de trabajadores, di-
rigieron al presidente municipal en junio de 1958 una carta abier
ta vy le ofrecieron su decidido apoyo y su respaldo para eliminar

los cabarets y atraer sélo turismo familiar. (18)

Como puede notarse, a partir de 1958 se tomd conciencia en
la ciudad por parte de los servidores turisticos, de la necesidad
de explotar la actividad turisticas y evitar la explotacién del tu
rista.  La primera manifestacidn de esta toma de conciencia fue
La formacién de la Asociacidn de Comerciantes de la Rama Turis-

tica, quiencs subrayaron 1a urgente necesidad de promover, infor-

‘RQE.L_EZQEQQQQAQL;EEZQQEQ- Esta actividad tuvo eco en las esfe-

ras oficiales y la Oficina de Turismo del Estado propicié 1la for-

(17) Diario "Noticias'" 12 de septiembre de 1958. Tijuana, B. C.

(18) Diario "Noticias" 5 de junio de 1958, Tijuana, B. C.
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macion con Tijuana del Comite Municipal de Turismo.
En 1959, el entonces presidente municipal Manuel Quird:

Labastida y ¢l dircctor de turismo del estado, Rubén D. Padilla,
en atencidén a las peticiones y sugercencias de los comerciantes
turisticos organizados, prescentaron algunos proyectos para fo-
mentar, proteger y orientar al turismo. Para ello invitaron a
importantes personas de la localidad conectadas en forma direc-
ta con el turismo, y formar el Comité& Municipal Pro-Turismo, cu_
va actividad debia contar con el apovo técnico de la Direccidn
de Turismo del lPstado, que a su vez recibia el apoyvo del gobier

no federal a través del Departamento de Turismo de México.

Invitaron, asimismo, a cooperar para cl logro de los pla--
nes al comercio y a la industria de la localidad, quienes res--
pondicron positivamente y el 12 de junio de 1959 sc formd en es-
ta ciudad el Comité Local de Turismo, el cual queddé integrado de
la sigulente forma: presidente, Alfredo Escobedo Gbmez, secreta-
rio, Ing. César Jiménez, tesorero, Eduardo Victoria, vocales; -
los presidentes de clubes y de servicio, agrupaciones diversas v

dirigentes de las centrales obreras, asi como dirvectores de pe-

riddicos v gerentes de radiodifusoras. (19)

L1 Comité procedid a estudiar los planes de la Direccidn

de Turismo del Estado para aplicarlos a la localidad. Se tra-

(19) Diario "Noticias" 13 de junio de 1959. Tijuana, B. C.
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taba de concientizar a los prestadores de servicios turisticos
y a la poblacién en geperal de la vinculacidn tan estrecha que
tiene la ciudad con la actividad turistica, que sc debe desarro

llar v cuidar como patrimonio comin.

No obstante la gran cantidad de visitantes que afio con ano
llegan a marcar récord en cuanto a ndmero, superior a cualquier
otro punto de la tierra, no hay conciencia con el comportamiento
de los sectores que tienen contacto directo ¢on los turistas. -
LLa atencidén al visitante era poco menos que nula, no le intere—
saba a nadic hacer tan siquiera una pequefia cortesia cada dia
para uno o varios de los turistas, con el fin que regresaran sa-

tisfechos de haber estado en la ciudad.

ntre otras medidas, sc proponia Ilevar un registro general
de comerciantes de la rama turistica, que los comercios reunieran
los requisitos de presentacién y de 1impiézz exigidos por la
ley de turismo del estado, ademas de tener personal debidamente
preparado. Se sugeria a los negocios turisticos ofrecer, para
sus mercancias nacionales y extranjeras, garantia de origen, le
gitimidad, calidad vy presentacién, no expidiendo las que osten-

ten una marca similar a alguna otra registrada o falsificaciones.

También al cumplir con los regquisitos exigidos se les otor-
gara una placa por parte de la Direccién de Turismo, donde se

hiciera constar el cumplimiento de la negociacidnj; lo cual da-
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ria derecho al negocio interesado a scr objcto de reconocimiento

y aprobacién por parte de cualquier institucidén que realizara
promocidn turistica; y cstaria incluldo en las listuas que, pard
este efecto, elaborara la Direccidén de Turismo para su distribu

cidén tanto en el pais, como en el extranjero. Ademds proponia

que:

Se creara un cuerpo de inspectores técnicos
oy de turismo para atender a los visitantes en

cualguier dificultad gue se le presentara

o para auxiliarlos en asuntos informativos

vy se elaborara un folleto conciso, claro y

cortés con informacidn explicando las orde-

nanzas esenciales de tr&nsito y policia y

el procedimiento para presentar ante las au-

toridades las quejas & sugerencias que los

visitantes tengan gue hacer. (20)

Uno de los primercs pasos que dio el Comité Municipal de
Turismo fue instalar una oficina en el corazdén del movimiento
turistico de Tijuana: la avenida Revolucién entre las calles
Tercera y Cuarta, con el objeto de atender a los visitantes,
proporcionarles informacidn, orientarlos respecto a las quejas
por los abusos y atropellos de que eran victimas en maltiples

0Caslones.

También sc cred un cucrpo de inspectores técnicos de turis
mo, el cual deberia dedicarse en exclusiva a la atencidn de los

(20) Diario ”§9ﬁiciaé” 13 de junio de 1959. Tijuana, B. C.
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visitantes extranjeros cn cualquicr dificultad que sce les pro

- sentara o para auxiliarlos en asuntos informativos.

In realidad la cascta de informacidn turistica sc ccho a

cuestas también la dificil labor de la procuracidén o asesoria a
los turistas que tenian problemas y se quejaban ante la misma

- por los atropellos aque sufrian. Lo anterior explica el origen
v el funcionamiento de la primera caseta de informacidn turis-

tica quec existid en Tijuana.

La nueva oficina de informacidn se abocd de inmediato a sa_
o tisfacer las necesidades plantcadas e intentd a la vez promover,
informar v proteger, sin hacer una distincidon clara entre la pro
mocidn e informacidn por una parte, y la proteccidn por otra,
nctivi@udcs que corresponden o distintos organismos turisticos,
Esta confusidn de funciones provocd serios conflictos entre las

autoridades y 1 os particularcs.

o 2.2. ESFUERZOS POR CONSERVAR Y MEJORAR LA CORRIENTE TURISTICA.

s importante hacer notar que, no obstante las dificultades,
los comerciantes de Tijuana han sabido organizarse y %uchar te-
nazmente por conservar y mejorar la corriente turistica que -
constantemente visita la ciudad, la cual en algunos periodos
de crisis ha disminuido notablemente, como en los inicios de la

década de los afios sesentas. En esa época los prestadores de
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servicios turisticos estudiaron la situacidn v propusicron aleu-
nas solucioncs al problema, cntre ellas, mecjorar la informacidn
v promocién turistica.
Al respecto publicaron un documento de cuya lectura se des
nrende la preocupacidn de los prestadores de servicios turisti-

Cos por conservar y mejorar la corriente de visitantes a Tijuana.

- : Insisten en distinguir el turismo familiar, al que llaman
de calidad, del turismo del bajo mundo, que busca la existencia
de centros de vicio y al respecto insisten en que este tipo de

establecimientos sean retirados de las zonas turisticas de primer

orden, localizadas en las principales arterias de la ciudad.

Tamhién se puede advertir, en el inciso d) de la declara-

cidén de principios, -ver anexos- que se subrava la importancia

de la informacidn turistica al sefialar que:

El1 Comité Municipal de Turismo sera el
organismo coordinador de las acciones,
tanto oficiales, como privadas, para
- ~la promocidn, vigilancia, asistencia,
informacidn y orientacidn del turismo
que visite la ciudad. (21)

(21) Diario "E1l Heraldo de Baja California'. 5> de marzo de 1900,
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2.5 LA SEGUNDA CASETA DE INFORMACLION TURISTICA.

Los problemas se¢ superaron, la iniciativa privada demostrd
scr adecuada y a Tos scis afos de operacidon Jde la cascta, la.ta
mara de Comercio decidid hacerse cargo directamente del servicio
de informacidn, ya que eran los mismos comerciantes quienes sos
tenian econdmicamente el funcionamiento de la caseta. Asi en
1904 se tomd la decisidn de comnstruir un nuevo local para la
oficina de informacién en sustitucidn del anterior, que resulta-

ba inadccuado.

La noticia de la inauguracién de la scgunda caseta apare-
cié en los diarios, qhe informaron: el 20 de agosto el alcalde
local Lic. Ildefonso Veldzquez, cortd el 1listdn simbdlico acom-
pafado del director de Turismo del Estado, Tinrique Garcia Mi-
chaus; el subdirecfor, Enrique Tith; el ¢dnsul de los Estados
Unidos en Tijuan, Holdshmith; el cdnsul de México en San Diego,
Ignacio Pesqueira; los delegados de Tufismo Federal en cada uno -~

de los municipios vy otras personalidades. (22)

La caseta, desde su fundacién no sélo habia atendido al
servicio de informacién, distribuyendo mapas, folleteria vy pla-
nos de Ta ciudad, orientando sobre los atractivos naturales v
culturales, ofreciendo guias impresas de servicios turisticos

(22) Diario "Noticias" 21 de agosto de 19064, T1ljuana. B. C.
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de la ciudad, sino que abarcaba ademis labores de procuracion
auxiliando a los turistas, tratando de resolver los problemas
que estos presentaban como: robos, malos tratos, abusos, extor-

ciones v otro tipo de molestias.

Desde luego, esta Gltima funcidn sobrepasaba la capacidad
de la estructura administrativa de la caseta, pues requeria de
una capacidad juridica especial, ya que las quejas hacen refe--
rencia a delitos comunes, cuyo conocimiento compete a las auto-
ridades judiciales. Sin embargo, el proceso judicial requiere
de una denuncia que generalmente el visitante no hace, por des-
conocimiento de las leves, por falta de tiempo, lo cual hace ne
cesario un nrocedimiento especial de proteccidn al turista, cu-
via carencla cxperimentaban ya desde entonces los servidores tu-

risticos.

La mezcla de las actividades de promocidn y procuracidn tu-
ristica provocaba constantes fricciones entre las autoridades -
de Turismo del Lstado v los comerciantes organizados, que reque-
rian proteger eficazmente a los visitantes, con lo que invadian
funciones que no les correspondian; una muestra de ello es la po

lémica que se desatd en torno a este problema:

Sefialan fallas en la caseta de turismo.
Los servidores turisticos gue prestan

sus servicios en la caseta de informacidn
situada en la avenida Revolucidn, estéan



mal. El1 jefe de Turismo del Estado,
Enrigue Garcia Michaus dijo que el

g personal carece de nombramiento ofi
cial, todo porgque los directivos de
la CANACO, sabidndolo, no han entre-

gado a la Direccidn del Estado los
datos del pevsonal de la casoela. bo-
fhald el funcionario turistico, ade-
mids, gque tales personas no pueden

ser designados inspectores, sino in-
formadores. Agregd gue en la caseta
tampoco deben administrarse quejas

de personas a las que se les haya eXx
plotado en un lenocinioc o cosas simi-
lares, ya gque para los casos en dgue
haya delito, existe la Agencia del
Ministerio Pliblico. Explicd que los
inspectores de turismo pertenecen

al Estado encargandose de vigilar

o las tarifas de hoteles, las de res-
taurantes, de los taxis. Afirmd gue
para dar una credencial a los infor-
madores turisticos, se regquiere que
pasen un examen de inglés y de otras
cosas relacionadas con su trabajo. (23)

Ante esta decltaracion del jefe de Turismo del listado, los
comerciantes expresaron su opinidn haciendo ver que era necesu-
rio atender a las quejas de los turistas y poner remedio de in-

mediato. (24)

F1l problema se ventild en esta polémica entre autoridades
e v comerciantes; v ha sido resuelto con la crecacidn, el 31 de di
ciembre de 1977, de la Procuraduria de Proteccidn al Turista es-

tablecida por una lev especial en el estado de Baja California.

(23) Diario "Noticias". 2 de septiembre de 1964. Tijuana, B. C.
(

24) Thidem. 3 de septiembre de 1964. Tijuana, B. C.
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Otro de los acontecimientos importantes en 1904 fue la fun-
dacion, el 15 de scpticmhfc en Tijuana, de Ia Cimara de Turismo.
1 Departamento de Turismo Federal con base en un decreto presi
dencial de 1901 tuvo la facultad de establecer Chmaras de Turis-
mo cn toda la Repdblica; por lo que promovié su formacidn en la
localidad en 19064, (26) lste organismo se dedicd sobre todo a la
informacién v a la promocidn y en esta labor destacd por la ela-
boracidén de algunos interesantes documentales sobre la ciudad
v la peninsula, que fueron presentados en el extranjero y en
Monterrev; mientras que la caseta fue especializahdose en la in-
formacidén a base de folleteria, guias impresas sobre la ciudad,
planos v la labor de procuracidén, defendiendo a los turistas de

los abusos de que era victimas.

Ln Tijuana el 90 por ciento de la actividad econdmica era

el turismo v en la Camara de Comercio se le daba muy poca im--
portancia a esta actividad, puesto que la mavoria de los socios
se dedican al comercio de abarrotes, ropa, farmacilas, carnice--
rias, refaccionarias, ferreterias y otras ¥ los problemas de
éstos absorbian totalmente el interés de los directivos de la
CANACO: por eso, la asociacién de hoteleros, las agencias de
viajes, los comerciantes de la avenida Revolucidn y los propie-
tdrios de Tos restaurantes interesados directamente en la pro--
mocién del turismo de inmediato procedieron a formar la Camara
de Turismo, respaldados por la Confederacidén Nacional de Camaras
de Turismo.

w§f1§if;{5 "Noticias'. 15 de septiembre de 19064. Tijuana, B.C.

’

(2
(20) Entrevista al sefior Héctor Santilldn, ex-presidente de 1la
Cimara dJde Comercio. 10 de septiembre de 1985.
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La principal labor de la Cdmara de Turismo, Jdurante su exis-
tencia, fue la promocién hacia el extranjero a trnvés’de paque -
tes de informacian sobre 1a ciudad e intercambio Con organtsmos
turisticos norteamericanos.  Ad Cis iniciaran los "travel ahows"
dando impulso a la idea de convertir el circuito que integran
las poblaciones: Tijuana, Ensenada, San Felipe y Mexicali, en
un triangulo turistico de oro, formado por la carrectera que tie-

ne su vértice en San Felipe, de donde se comunica por el norte

con Mexicali y por el noroeste con Tijuana pasando por Ensenada.

Al respecto se elabord un documental en el que se mostra--
ron los atractivos naturales, las iﬁstalaciones, los servicios
turisficos, los eventos v las festividades de la regidn. LILstas
promociones se hacian conjuntamente con el Comité de Turismo v
Convenciones, creado por resolucidn del Cobiecrno del Estado, el
Iro. de encro de 1967, ¢ instalado en esta ciudad el mismo mes

voano. (27)

La actividad de este organismo significd un gran avance en
Ia informacién turistica a nivel lTocal v regional. Sin embargo,
Lo actividad de Ta Cdmara de Turismo se Vio obstaculizada por
Ia CdAmara de Comercio que considerd al nuevo organismo como an-
tagdnico va que de hecho dividia a 1a CANACO 41 restarle a los

comerclantes especializados en turismo, pertenecientes a ésta

(27) Diario "E1 Heraldo de Baja California". 20 de cnero de 1967,

__________________ la California

Tijuana, B. C.
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Gltima. DPor ello, argumentd ante el delegado tedeval de turismo,
Enriaue Garcia Michaus, quien era al mismo tiempo director de
turismo estatal, que la CANACO siempre habia realizado una la-
hor pro visitantes duovante varvios anos v oque cllos costenian ba

cascta Jde informacidn turistica de Tijuana. (28)

Conforme pasd el tiempo, aumentd el problema a tal grado
que el altimo ano de existencia de la Camara Jde Turismo el 00
por ciento de su actividad consistid en polemizar con la Camara
de Comercio, hasta que finalmente desaparecieron las Camaras de
Turismo por decreto presidencial en febrero de 1974. La solu--
cidén al problema consistid en crear en todas las Cimaras de Co-
mercio una vice-presidencia especializada en turismo, por lo
qde institucionalmente 1la Cadmara de Comercio pasd a denominarse
CANACO SERVITUR - Camara Nacional de Comercio, Servicios y Tu--
rismo, a nivel local v a nivel nacional CONCANACO SERVITUR - Con
federacidn Nacional de Camaras de Comercio, Servicios v Turis--

mo. (29)

La desaparicién de la Cdmara de Turismo significdé un dese
quilibrio momentdneo en la organizacidn de la actividad turis-
tica, va que fue resultado de un conflicto interno entre comer
ciantes, que se resolvid agregando a la Cémara de Comercio una
vice-presidencia de turismo, pero en la prictica se logrd un

avance real. FEn otras palabras, inicialmente la Camara de Co--

(28) Diario. "El lleraldo de Baja California". 30 de septiembre
de 1964. Tijuana, B.C.

(29) Entrevista con el Sr. Fortino Cabrera. Ex-presidente de la
Asociacién de Hoteles y Moteles. 22 de septiembre de 1985.
Tijuana, B. C.
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mercio no concedia al turismo la importancia que ameritaba, a
pesar de quc'trudicionulmcnte ha sido la principal fuente de
inoresos para la localidad; sin embarvao, debido o esta covuntu-
ra, sc reconocid la importancia de la promocidn vy o la informacion
turistica, creindose un departamento especializado en turismo --

dentro de ese organismo.

E1 hecho de que surgiera primero la asociacidén de comer---
ciantes de la rama turistica y después la Camara de Turismo pu-
<o en evidencia la falta de atencidn al sector turlismo, por par-
te de la Cdimara de Comercio; de lo cual se tomd conciencila a
través de una larga polémica que durd cerca de diez afos, hasta
que finalmente se conciliaron intereses Yy los comerciantes dedil
cados al turismo: hoteleros, restauranteros, vendedores de ar-
tesanias v agencias de viajes, se 1ncorporaron plenamente a la
CANACO, ésta les concedidé la vice-presidencia de turismo con

un departamento especializado en la promocidén, informacidn v

proteccidn al turista.

2.4. NUEVO ORGANISMO DE TURISMO.

Por decreto del gobierno del estado desaparecid el anti-
guo Comité Municipal de Turismo el 7 de diciembre de 1966 v el
1ro. de enero de 1967 se cred el Comité de Turismo y Convencio-

nes de Tijuana.



o

Ll nucvo Comité quedd instalado el 19 de enero, cumpliendo
con lo ordenado por el reglamento, el cual cstablecia que el -
presidente del Comité serin siempre el presidente manicipal; el
vice-presidente, deberia ser nombrado por la Cdmara de Turismo;
el tesorcro, por la Camara de la Industria; y los vocales, debe
rian tener siempre las siguientes representaciones en su orden
respectivo: 1) Delegacidn Federal de Turismo del Estado, 2) Cen
tro Patronal de Tijuana, 3) Direccidn de Turismo en el Estado,
1) Unidn de Contribuyentes y Usuarios de Servicios Piblicos en
Tijbnna, 5) Centro Bancario de Tijuana, 0) Regidor de Turismo -
del Avuntamiento, 7) Sindicato Patronal de Propietarios de Can-
tinas v Restaurantes, 8) Unidn de lloteleros de Tijuana, 9) Clu-

bes de Servicio.

De acuerdo con lo anterior, resultaron designados para ocu-

par los cargos del primer Comité de Turismo v Convenciones lo-

cal: presidente, Alberto Limén Padilla, suplente, Inec. Victor
M. Rubio; secretario, Ing. Antonio Escobedo Junior; suplente,

Ing.- Francisco Munguia. (30)

Veinte dias despufs de Ta instalacion del Comité de Turis-
mo v Convenciones, c¢l 11 de febrero presentd su plan de trabajo
consistente en ocho puntos bisicos para orientar sus actividades

a impulsar la actividad turistica, los cuales consistieron en

(50) Diario "Il lleraldo de Baja California'". 20 de enero de 19067
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lo sieuiente: 1) campana de auxlio turictico: ) «.nn]x.m.} de con
ciencia turistica, comprendiendo la educacion ciudadana para pro
teccidn de la actividad turistica; 3) prueba estadistica interna
cional, cémprcndicndo custionarios a turistas; 1) control de pre
cios o para Ovit:n':HHhHMA; 5) vigilancia a choferes de Lransportes
piblicos para que cobre lo justo y no se dediquen a actividades
ilegales; 0) aplicacidn del reglamento de limpia municipal, con
lo que se evitard el aspecto de la suciedad de 1a ciudad; 7) con-
trol de vendedores ambulantes, evitando su proliferacién y colo-
cindolos en sitios adecuados para su negocio; %) conservacidn

de la campafia permanente contra la mendicidad que lleva por obje
to erradicar esta lacra de nuestra ciudad avudando en lo posible
a que los mendicantes se ocupen de alglin trabajo lucrativo y en-

viando a quienes no se sujeten a estas disposiciones a su lugar

de origen. (31)

2.5 TERCERA CASETA DE INFORMACION TURISTICA Y OTRAS
ACTIVIDADES.

Una de las primeras actividades del Comité de Turismo fue

atender a _la necesidad de informacidn turfistica v a principios

de marzo instalaron una caseta de informacién en el aeropuerto

internacional al servicio de nacionales y extranjeros. FEsta -

4

cascta fuc atendida por una sefiorita encargada de proporcionar

(317) Diario "E1 Heraldo de Baja California'™. 11 de fehrero de

1967, Tijuana, B. C.



Fa infTormacidn contenida en lolletos propagandisticos. (32)

Il Comité, conciente de la importancia de la informacién tu
ristica, con apovo del pohicrno del estado soltcitd permiso an
te las Secretarias de llacienda v Patrimonio Nacional para ocunar
un terreno ubicado junto a la aduana en la garita internacional
para la construccidn de una cﬁseta de informacidén, por estar en
él lugar de mayor afluencia turistica. La caseta de referencia
se inaugurd el 17 de diciembre de 1969, con una inversidn de
5 50,000 M.N., quedando a cargo del Sr. Rubén D. Padilla, duran-
te la presidencia del sefior Miguel Araiza Pompa, quien sefiald -
que la caseta fue instalada pan1ig§~1ggg£m§51§2 adecuada a los
turistas que visitan la ciudad y a la vez nDromover una corriente

hacia los diversos puntos de interés de la entidad. (33)

A su vez, la Cadmara de Comercio incrementd su interés por
La promocién y la informacidén. Lo cual se reflejé en los in-
formes de la caseta que- reportaban: 209,714 informes de mostra-
dor; 25,709 informes telefénicos; 107 quejas recibidas, de 1las
cunies en su mayoria fueron resueltas de inmediato v algunas
turnadas o las autoridades respectivas.  Por cuanto a la seccidn
de turismo de la misma Camara, envié 403 oficios v 331 sobres
con folleteria de la ciudad y atendid personalmente a 112 visi-
tantes, que solicitaron informaéién diversa y 160 l1lamadas tele-

(52) Diario "El Heraldo de Baja California". 28 de febrero de 1967
Tijuana, B. C.
(551 Thidem. 18 v 19 de diciembre de 1909, Tijuana, B. T,




s

P

fonicas con ¢l mismo objcto. (31)

2.6 NUEVAS CASETAS DE INFORMACION.

Con motivo de¢ las obras de remodelacidn de la avenida Revo-

lucion iniciadas ol 31 de julio de 1979, desaparccid la cascta

dependiente de la Camara de Comercio. Se trataba de dar una

imagen a esta arteria de la ciudad, convirtiéndola en un gran

centro comercial; las lineas telefdnicas y los conductores d

energia eléctica pasaron a ser subterrdneas, las banquetas s

hicieron mids amplias, asi como isletas para el estacionamiento

de autobuses turisticos, se reestructuraron los anuncios y fa-

chadas comerciales. (35)

El presidente de la Cdmara de Comercio, sefior Humberto Te-

ssada Romero, anuncid que al concluirse las obras de remodela-

cion se reconstruiria la cascta de informacidn turistica, la

que seria instalada en la avenida Revolucidn y calle Cuarta y

estaria atendida por dos estudiantes de la carrera de licen-

ciados en Turismo, ''para que estos practiquen los conocimien--

tos adquiridos en las aulas'; asimismo un representante de 1
Procuraduria de la Defensa al Turista para atender quejas y

problemas que se presenten. (36)

(34) Revista CANACO, informe anual 1979, Tijuana, B. C.

(35) Revista Baja-Tur. Secretaria de Turismo del Estado. Sep

tiembre de 1979. Tijuana, B. C.

(50) Revista Secture Informativo. Febrero de 1980. Tijuana,
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mismo afio la Seccretaria de Turismo del Lstado empend o

.
@]

promover 1la integracion de un Sistema Bstatal de Informacidn Tu-
ristica. In agosto dc'1979 convocd a una reunidn cstatal de ar
formacidén turistica’™ que sc¢ 1levd a cabo cl dia 9 del mismo mes,
en donde estuvieron presentes los encargados de las casetas ubi-
cadas en: la linea internacional, el aeropuerto ¥ la avenida Re-
volucién. También asisticron representantes de la seccidn de t
rismo de la CANACO SERVITUR de Tijuana, personal de informacidn
v auxilio turistico de las delegaciones de 1la Secretaria de Tu-
rismo en Rosarito y Tecate ¥ de 1a caseta de informacidn turis-
tica de Caminos y Puentes Federales de Ingreso ubicada a la en-

trada de la autopista Tijuana-Ensenada, establecida en 1967.

El objetivo de la Secretaria de Turismo era integrar el Si
temn FEstatal de Tnformacidn Turistica para establecer una comun
cacidn v.coordinacidn constante, principalmente entre los respc
sables do‘proporcionur informes directamente al turismo. La eX-
poricncia na demostrado que es necesario contar con la informa-
cidn relativa a la actividad turistica, actualizada y suficient
a fin de poder orientar adecuadamente a los turistas nacionale:
y extranjeros y realizar promociones con bases mias {irmes y pre
cisas. FEste sistema no ha logrado mantener una constante y ef
caz fuente de alimentacidn, sin embargo &sta iniciativa fue un
paso importante en 1a coordinacidén de los distintos organismos

encargados de 1la informacidn turistica. (37)

(37) ggzlgggvgggggzgﬂlggggmigilg. Febrero de 1980. Tijuana, B.
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Exstas trabajos fueron coordinados por 1o ticenciada bolo-
res Cacht de la Cerda, encargada del Banco de Informacidn de la

Secretaria de Turismo del lListado, quien presentd un audiovisua

denominado "Difusidon de Ta actividad turistica'. (38)

lLa Secretarfa de Turismo del Tstado atiende 1a necesidad
de informacidn editando folleteria promocional especial, tanto
de cada una de las ciudades de la entidad, como de Baja Califor-
nia en general. In una noticia de la revista Baja-Tur de 1979
se informa que claboraron 75 mil folletos de cada uno de los mu-
nicipios de Lnsenada, Mexicali y Tijuana. En Yos de esta Glti-
ma ciudad se incluy6 a Tecate y Rosarito, como una zona turisti-

s

ca comdn.

También se imprimieron 75 mil folletos de San Felipe, 75
mil del estado en general y 100 mil mds de una edicidn por me-
dio de la cual el gobernador Roberto de la Madrid, el secretaric
de turismo, José& Manuel Jasso, dan la bienvenida a los visitan-
tes. Esta folleteria fue impresa con fotografias a todo color

v con textos en idioma inglés. (39)

Ln ese mismo ano, la Secretaria de Turismo del Estado desa
rroll6 un programa de capacitacidén y orientacidn turistica para

todo ¢l personal de dicha dependencia, asi como de 1las casetas

{38) Revista Baja-Tur. Secretaria de Turismo. Septiembre de 1979

(39) Jbidem.
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viopatrultas de informacion v oauxiio turistico, {(10) estas reu-

niones

sobre los recursos v condiciones turisticas de Baja California.

CANACO,

fueron periddicas a (in de actualizar los conocimientos

Para (inalizar ol ano de 1979, en cl inlorme anual de 1a

aparece lo relativo a las actividades del departamento

de turismo sobre informacidn:

{10
(41)

A iniciativa de la vice-presidencia de turismo
se formd el Consejo Consultivo de Turismo y
servicios como drganoc asesor creado escencial-
mente para recibir retroalimentacidn del sec-
tor turistico local y normar criterios con res
pecto a gquién, a gui&nes afectan de alguna for-
ma la actividad turistica. Para distribucidn
gratuita se elaboraron 20 mil mapas de la ciu-
dad de Tijuana y 10 mil de Rosarito, asi como
por primera vez se conjugaron esfuerzos entre
la Camara Nacional de la Industria de Restau-
rantes y Alimentos Condimentados de la Baja Ca-
lifornia (CANIRAC) vy esta institucidn para ela-
borar 20 mil guias de servicios turisticos en
Tijuana.

Con el fin de mantener actualizadas nuestras
oficinas de informacidn solicitamos a todos los
estados de la Repliblica Mexicana, folletos so-
bre su ecstado. Del 19 de junio al 15 de julio
participamos en la Feria del Mar, California,
con una mesa de informacidn de nucestra ciudad
localizada en el pabelldn mexicano; se distri
buyeron 12 mil folletos de Tijuana durante la
feria.

Se atendieron cartas y telcefoncemas de toda la
Unidn Americana v del pais de diferentes orga-
nizaciones particulares, gue nos solicitaban
informacidn de nuestra ciudad. Desde el pasa-
do mes de noviembre se encuentra funcionando
la caseta de informacidn, la cual se encuentra
localizada en la avenida Revolucidn, casi con
esquina Terxrcera.

Revista Baja-Tur. Sepntiembre de 1979. Tijuana, B. C.

Dircctorio de Hospejade de Bajo Costo. Sectur, México, 1985,
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De esta forma se ha llenado la
carcencia guoe existia desde que
nuestra anterior cascta tuvo

cque desaparccer por la remodela-
cidn de la avenida antes citada;
por Gltimo, sdlo nos queda decir
que los canales de comunicacidn

e intercambio, se han abierto méas
durante este afo entre las depen-
dencias y organismos del sector
de ambos lados de la frontera y
esta ciudad. (42)

La caseta de informaciéﬁ a la que hace referencia el infor-
me antes trahscrito, inaugurada en noviembre de 1979, fue provi-.
sional para instalarla se consiguid un lugar en el estacionamien
to de la tienda Woolworth de Tijuana y se utilizé una fosa sép- -
tica de vidrio al revés, no obstante su provisionalidad asistie-
ron a la inauguracidn funcionarios de turismo y de la Camara de

Comercio, dando con csto relevancia a la ceremonia.

Otro organismo relacionado con la promocidn turistica es el
Consejo Consultivo de Turismo de la Cadmatra de Comercio; pero
solo tiene funciones de anidlisis y consulta, por lo que su acti-
vidad, en cuanto a las promocionés, se rcducc exclusivamente a
analizarlas v ponderar sus posibles resultados, para recomendar
su ejecucidén v una nueva proyeccidn, asi como de buscar iu solu-

cidén a los problemas que dentro de la municipalidad afectan al

(12) Revista CANACO. Informe anual de 1979. Tijuana, B. C.
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turismo y servir de lazo de unidn entre las auntoridades v o los ser

vidores turisticos.

Como puede observarse, a pesar de la relacién con la promo-
cidn, no tiene por objeto recabar, ni actualizar lIa informacidn

turistica.

2.7 NUEVOS INTENTOS PARA INTEGRAR UN SISTEMA DE INFORMACION
TURISTICA.

En 1980 continuaron los esfuerzos para integrar el sistema
estatal de informacidén turistica con varias reuniones realizadas
on la sala de audiovisual del Centro de Gobierno del listado en -
Tijuana y por primera vez en Mexicali en las oficinas del Comjté
de Turismo y Convenciones, a las que asistieron de manera espe-
cial los elementos que laboraria en los mdédulos de informacidn
turistica de Tijuana, ya que en Mexicali hasta entonces no exis-

tfan casetas de informacidn. Ll Banco de Informacidn Turistica

turisticamente a todos los sectores de la poblacidn, incluyendo

autoridades y los propios servidores turisticos, ya que lo con-
siderd un factor importante para el desarrollo, seguridad y con-

servacién del turismo que visita la entidad.

Entre las conclusiones, se puede mencionar la necesidad -

de claborar una gufa sobre servicios turisticos de la ciudad,
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coordinindose 1a Sccretaria de Turismo con 1a Camara de Comer-

cio, Comité de Turismo Vv Convenciones, Hoteleros v Restauran=-
teros. Otra de las conclusiones fue claborar un Folleto semess

tral con datos geograficos, histdéricos, estadisticos, calenda-

atractivos y otras actividades para dar al tu-

(43) .

rio de eventos,

rista un amplio conocimiento del lugar que visita.

También a principios de ese afio, PEMEX _Petréleos Mexica-

nos- anuncid que instalaria 20 casetas de informacidn turis-

tica en toda la RepGblica Yy 30 carteleras con informes relati-

vos a las principales vialidades de cada zona, éstas Gltimas

ubicadas en las entradas y salidas de los lugares mis estra--

tégicos, con el objeto de indicar a los viajeros las rutas mas

qccesibles, asi como el kilometraje y lugares donde se pueden

abastecer de combustibles Vv comida. Una de estas casetas y

carteleras sc construyeron en Tijuana en febrero de ese ano.

La informacidn publicada al respecto cs COmo sigue:

Nuevos mddulos de informacibn ruristica
en Baja california. Con una inversidn

de 350 a 400 mil pesos, se estd constry
yendo el mddulo de informacién turistica
en la gasolinera nogcampo" de esta ciudad
propiedad de Dimas Campos Briseno, 1la
cual fue designada poOY la secretaria de
Turismo Y petrdleos Mexicanos al térmi-
no de un seminario de capacitacién efec-
tuado en la ciudad de México.

(43) Revista Baja-Tur. Febrero de 1980. Tijuana, B. C.
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Ista easolinera se encucntra localizada en el Pibramiento
Tijuana-La Presa y la inauguracion fue el dia 15 de febrero.
Se indicd que el sitio fue escogido entre los primeros 10 del
pats, por repgistrar la mayor alluencia de turistas que solici-

taron tales servicios. FEn igual forma sec selecciond la esta-

cidén propiedad de Miguel A. Galvén en la ciudad de Mexicali. (44)

Se pretendia que estos mdédulos de informacidn ofrecieran
todos 155 servicios que actualmente brinda la Secretaria de Tu-
rismo del Estado, incluyendo la venta de artesanias, pdlizas
de seguros y muy posiblemente el seguro del dblar. Estas case-
tas serfan atendidas por elementos previamente capacitados en
l1a ciudad de México, se ofreceria informacién turistica, his-
térica, geogrdfica, que orientara al turista sobre los princi-
pales hoteles y restaurantes, asl como de otros servicios mis. (45)

Pero en la realidad solo se instalaron las carteleras informa-

tivas v se construyd la caseta pero nunca estuvo en servicio.

Fse mismo afio, el Comité de Turismo y Convenciones, en cl
mes de febrero remodeld la caseta instalada junto a la garita
internacional, con una inversidn de $150,000.00 M.N. con el pro-

pésito de ofrecer un mejor servicio a los turistas y obtener -

i

(44) Revista Baja-Tur. Febrero de 1980. Tijuana, B. C.

(45) Revista Baja-Tur y Plan Estatal de Desarrollo. Febrero de

e i et e e i . e, 7ot 51 e i ey e A

7080 v periodo 10837989, respectivamente. Tijuana, B. C.




Jdescuentos en sus compras, lo cual es un estimulo mas para au

mentar la afluencia de extranjeros. (46)

Bl afo de 1081 en el mes de febrevo, después de dieciseis
meses de utilizar la caseta provisional del estacionamiento de
Woolwort, la Cémara de Comercio construyd una nueva junto a su
propio edificio, menos provisional, mds amplia y cébmoda. La

noticia de la inauguracién se dio a conocer en la prensa local:

La caseta de informacidn turistica de la
Camara de Comercio de Tijuana, fue inau-
gurada en dias pasados por el presidente
municipal de esta ciudad, sefior Roberto
andrade Salazar, siendo acompafiado por el
contador publico Jes{is Antonio Ldpez Anaya
director de serviciocs y recursos turisticos
- del estado, guien fue en representac1on

del sefior gobernador Roberto de la Madrid;
estuvo presente el senor Humberto Tessada
Romero, ex-presidente de la CANACO el senor
salvador Camarena Ihiguez, presidente del
Comité de Turismo y Convenciones; Lic. Wil-
frido Ruiz, procurador general para la de-
fensa al turista; el actual presidente de
la CANACO, sefor Cleofas Arreola; asi como
las autoridades militares vy servicios tu-
risticos. La caseta de informacidn estd
ubicada en la esquina de la avenida Madero

y calle del Comercio permanecerad abierta
los dias sabados y domingos de 9:00 a.m.

a las 16:00 horas. (47)

(46) Revista Baja-Tur. Febrero de 1980. Tijuana, B. C.

17) Revista Baja-Tur. Febrero de 1981, Tijuana, B. C.



s

s

Fn el informe de la vice-presidencia de turismo de Ta CANACO

‘de 1981 se destacan las actividades de informacidn turistica; -

asi tencemos que, durante los meses de cnero y febrero se aten--
dieron los siguientes servicios: envio de 105 sobres contenien-
do folleteria; contestacidn de 43 cartas y atencidén de 30 lla;
madas telefdénicas en la Cémara. En la caseta de informacidn
turistica se recibieron 26 342 solicitudes personalmente, 3 386
por via telefdnica y se tomé conocimiento de 14 quejas, algunas
fueron atendidas v resucltas, otras se turnaron a la Procura--
duria de DProteccidén al Turista y el resto a la Comandancia de

Policia.

En ese mismo afio de 1981 el Comité de Turismo vy Convencio
nes cerrd la caseta de informacidn intalada en el aeropuerto
internacional de Tijuana. Una innovacidn de la Secretaria de
Turismo del Estado en 1982, fue la creacidn a modiudoS del aiio
de un servicio de informacién turistica de Baja California con
base en la ciudad de‘San Diego, delegando la coordinaci6n de
dicho servicio a la seﬁorkVi Murphy. Este centro de informa-

cién turistica se estahlecid a iniciativa del entonces secreta

rio de turismo del estado sefior Hector Lutteroth Camou, aten-
diendo a la necesidad de satisfacer la gran demanda de infor-
macion que existe en el estado de California, asi como el resto
de los Estados Unidos v el Canadd, acerca de los muchos sitios
que hay que visitar en Baja California. Este servicio de infor

macién turistica asesord eficazmente a los canales de televisidn,
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periddicos v revistas de los litados Unidos, cuando debido a 1
crisis econdmica en el pais se desataron toda una serie de rumo
res acerca de la ﬁismu, contrurrcétﬁndolos vy difundiendo el co-
nocimiento de la verdadera situacidén. DParte de la promocidn de
esta oficina de informacidn fueron los interesantes reportajes
sobre Tijuana publicados en las revistas '"Playboy'" ¥ 'Sunset Ma-

gazine'. (48)

Este centro de informacidén turistica dejd de funcionar, pues

representaba un alto costo en su sostenimiento.

La caseta del aeropuerto internacional de Tijuana se habia
cerrado el afio anterior, el Comité de Turismo y Convenciones la
instald de nuevo el 3 de diciembre de 19@2, en esta ocasidén gra-
clas a las aportaciones de la Secretaria de Turismo y Coordina-
dora Federal de Turismo. Dicha caseta proporciona la siguiente
informacidn: 1) el control de'cambios, 2) la cantidad de dine-
ro con que puede ingresar un turista a nuestro pais, 3) los
servicios con los que cuenta el lugar de destino, 4) las garan
tias que le ofrecen las autoridades locales, v en general cual-
qulera otra informacidn que solicite el visitante. La Casetn
era atendida por pasantes de la Escuela de Turismo, biligues vy
con nhplios conocimientos acerca de los principnlcs destinos de

Baja California v del pais. (49)

(49) Ibidem.
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Enomarzo de 1985 la Secretaria de Turismo instald un moder-
no equipo de computadora sara proporcionar servicio de informa- -
cién turistica, incorporindosc a los actuales sistemas.-de compu-

tacidn que agilizan 100% la utilizacién de 1a informacidén.
2.8 MODERNAS CASETAS DE TINFORMACION

Cn diciembre de 1983 la Cdmara de Comercio en colaboracidn
con cl Comité de Turismo vy Convenciones, construyd una nueva ca-
scta de turismo sobre un terreno aportado por el gobierno del v -
cstado, en la esquina de la avenida Revolucidn v calle Primera,
inaugurada por el gobernador Lic. Xicoténcatl Levva Mortera. -
La caseta que estaba ubicada en la esquina de la calle del Co-
mercio v avenida Madero anexo al edificio de la Cimara de Comer

cio dejdé de funcionar. (50)

Il viernes 24 de mayo de 1985 fue inaugurada una caseta do
informacién turistica dependiente del Comité de Turismo y Con--
venciones en la avenida Revolucidn y calle Cuarta. FEn la nota
correspondiente a un diario de la localidad se publicéd la noti-

cia en los siguicntes términos:

Serd una valiosa aportacidn gue traera
indudables beneficios a la comunidad
tijuanense dijo el Lic. Antonio Rubio
Burgueno, Secretario General del Ayun-
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tamiento. Rl Sr. Alfonso Bustamante
Anchondo presidente del Comité de Tu
rismo y Convenciones dio a conocer
que la nueva caseta operara de las
Doaime a Tas 17 horan los sdbados oy
domingos. Indicd que aunque inicial-
mente la nueva caseta scrd equipada
con folleteria ¢ informacidn de la
actualidad turistica que se rcaliza
en la entidad a partir de junio pré-
ximo funcionarin computadoras con
los que se podran efectuar reserva-
ciones anticipadas a las diferentes
actividades culturales de la ciudad,
asi como en hoteles y restaurantes. (51)

Después de cinco afios y medio de la demolicidn de la segunda
caseta de informacidén turistica ubicada en la misma zona donde se
construyd la primera en 1959, de nuevo en 1985, el Comité de Tu-
rismo vy Convenciones instala otra caseta en el corazdn turistico
de la avenida Revolucidn. En junio de este afio quedaron intala-
dias las computadoras del sistema INFOTUR en las casetas vy modulos
de informacidén turistica de la linea internacional, la avenida

Revolucién y el acropuerto internacional.

Actualmente la caseta que opera en la linea internacional
alberga un nuevo cdilicio que se construyd a unos cuantos metros

detris de la antigua caseta de informacién.

El Secretario de Turismo del Estado, José Luis Renddn Bel-

trdn v el entonces Coordinador Federal de Turismo, Lic. Rogelio

o]

(51) Diario "Ll Mexicano'. 25 de mayo de 1985, Tijuana, B. C.
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Gudino, manifestaron que ol sistema de inlormacion turistica com
putarizado fue disenado pava proporcionar informacidn en inglés
v espanol completa y especializada sobre la entidad; de facil ac-

ceso y manejo para los visitantes v habitantes de esta ciudad,

Este sistema forma parte de una serie de mddulos que se pro-
vectd intalar cn Mexicali, Rosarito, San Felipe, Tecate y Ense--

nada. (52)

1 miércoles 27 de noviembre de 1985 tuvo lugar un seminario
de informacidén turistica cen el Comité de Turismo y Convenciones
de San Diecgo. FEstc evento evidencid la importancia que cada vez
mas se concede al aspecto de la informacidn turistica, reanuddn-
dose cl propdsito de llegar a una completa sistematizacidn de la
misma; se¢ dijo entonces que esta reunidn se¢ buscaria realizarla
ano con ano, cn los Gltimos dias de noviembre o principios de
diciembre. (53) A esta reunidn también asistieron el Comité de
Turismo vy Convencionces de Tijuana y la Sccretaria de Turismo del
Estado, &sta Gltima impartid un curso sobre la importancia de la
informacidén turistica. Sin embargo, estas reuniones no se han -

seguido llevando a cabo en los tres tGltimos.

(52) Diario "El Mexicano'. 25 de septiembre de 1985. Tijuana, B

(55) Thidem. 27 de noviembre de 1985, Tijuana, B. C.

.C.
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209 CASETA DE CINFORMACION TURISTICA DE RECTENTE CREACTON,

E1 135 de agosto de 1988, la Camara Nacional de la Industria
de Restaurantes v Alimentos U()Hk]i”]Cl%l;ld(}S de W‘i_iU(lH;l,A (CANTRAC)
Inaugurd su cascta de informacidn turistica, que estdi ubicada en
la avenida Revolucién entre las calles Tercera y Cuarta. Esta
nueva caseta representa un pequeflo avance en cuanto a la infor-
macidn turistica, ya que atenderd a una parte de los visitantes

que dia a dia llegan a Tijuana. (54)

Se proyecta construlr otra nueva caseta cerca de la linea
internacional de la mesa de Otay, para este mismo afio o el pr6-

ximo.

2.10 CONCLUSIONES SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE

INFORMACION TURISTICA EN TIJUANA.

El principal medio de informacidén turistica permanente con
que contamos desde 1959 son las casctas de informacién; en total
hasta la actualidad se han instalado 15, desde lucgo en algunos
casos se trata de una caseta que éon él tiempo ha cambiado de 1lu-

gar.

En términos generales, la organizacidn de las casetas ha

(54) Diario "La Voz de la Frontera'". 17 de agosto de 1988. Mexi-
cali, B. C.
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sido muy clemental; cn las mejor jnlsL;xl;ldus el personal cvonsta -
de un responsable y dos o tres colaboradores, de los cunles, ade-
mAs de turnarse atendiendo a los turistas en la misma caseta, sa-
lian a auxiliar a los visitantes quejosos a [in dec soluclionar -

los problemas que sc prescntaban, sin dejar de atender ¢l servicio

de informacidn.

Algunas casctas s6lo se limitan a repartir folleteria que -
cditan ocasionalmente los distintos organismos turisticos, con
informacién sobre los atractivos naturales y culturales de 1a
regidén v de cada localidad de la entidad y los servicios que se
ofrecen; planos de la ciudad; en.algunas ocasiones se imprimian
guias de los servicios turisticos, como es el caso de la publi-

cada por la CANACO y la Asociacidn de Hoteleros.

Las actividades que se desarrollan en las casetas son las
siguientes: informar, orientar y auxiliar al turista en forma
directa v a través de correspondencia o por telé&fono; promovér v
difundir las actividades‘o eventos culturales, fiestas, ferias
de la ciudad, de la regidn y del pais; promocidn del sector co-
mercio ante los visitantes recomendando a las negociaciones més
serias y en algunas ocasiones otorgando cupones de descuento pa-
ra sus compras; organizar toda la folleteria; solicitar infor-
macién a los organismos relacionados con el turismo para mante-

ner ésta actualizada; atender las quejas o reclamaciones presen
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tadas on Ta caseta v mantener contacto cstrecho con ia Procuradu
ria de Proteccion al Turista; cuantificar diariamente los resul-
” tados "arrojados por las encuestas aplicadas a los visitantes;:
coordinacién con el organismo que sostiencn 1a caseta; organizar .
el trabajo de¢ los practicantes y supervisar el orden y la limpieza

e ' de la misma.

n Como muestra de los resultados obtenidos anexo en el apén-
dice de cste trabajo las grdficas que contienen la informacidn
recabada durante tres meses en la casceta deo 1a Cimara de Comer-

- cio. Respecto a la informacién directa telefénica vV por escrito
asi como las quejas que se reciben y el auxilio a los afectados,
para dar una idea precisa incluyo en el apéndice una relacién

presentada por la caseta de la CANACO que registra estas activi-

dades.

Ciertamente nuestra ciudad ha estado atentn.a la necesidad
o . de informar v atender a los visitantes. Se habla del turismo
como de la "industria de la amistad'", de la "hospitalidad" y de
la "solidaridad en accion', existen suficientes casetas de infor
macion turistica en los puntos cstratégicos de la ciudad; los
organismos turisticos se preocupan de la informacién vV organizan
o eventos anuales sobre el tema; se habla de mejorar el sistema de
informacién turistica e incluso se ha llegado 'a ﬁtili:ar las mo-
dernas computadoras. Pero en el fondo la carencia estructural

que impide aprovechar al miximo los recursos humanos v econémicos



que se destinan a satislacer esta necesidad de o actividad ta

que alimente al sistema de informacién turistica que se ha desa-

rrollado hasta la actualidad en ia ciudad,

- En el aspecto general esta carencia se evidencia en la di-
ficultad para mantener actualizada la informacidn, debido a que
no existe un organismo dedicado exclusivamente a la investiga-
cidn que esté continuamente alimentando en acervo informativo
de las casetas. Al respecto se han hecho diversos intentos:
Il Conscjo Consultivo de Turismo a iniciativa de la Camara de
Comercio, el Banco de Informacidén y las reuniones para integrar
- el Sistema de Informacidn Turistica Estatal por parte de la Se-
cretaria de Turismo del Estado, y un seminario de informacidn
turistica que pretendia ser anual, organizado por los Comités

de Turismo y Convenciones de Tijuana y San Diego.

e Como puede apreciarse ninguno de estos organismos responde
adecuadamente a la deficiencia constatada, porque se necesita
una institucidn especializada en la investigacidn v estudio de
todo lo conveniente al turismo, cuya funcidn sea precisamente

actualizar la informacidn turistica.

La insuficiencia también se manifiesta en la falta de coor-

v

dinacion de las casetas entre si y de los organismos de los que

.



dependen. No ticnen ol mismo sistema de trabajo v pran parte Jde
la informacidén que ofrecen es resultado de esfuerzos aislados
que suponcen una repeticidn indtil de trabajo, ol cmpleo inade-
cuado dc recursos humanos y materiales.  Es muy amportante que
e ya se cuenta con un sistema de informacidn computariczada, pero
éste requiere de un Centro de Investigacién de Informacidn Tu-
ristica que lo alimente. Otrokaspecto de la falta de organiza-
cidén es que no se toma muy en cuenta al turismo nacionai, pues
en la actualidad el material informativo impreso generalmente
se edita en inglés y sblo se ofrece informacién sobre Baja Cali-
fornia y otras regiones de nuestro pais, pero gran parte del tu-

r rismo nacional se interesa por conocer Estados Unidos, ademis

de nuestra regiodn.

Por otra parte, las casetas dc informacidén ticnen un vinculo
muy débil con la Procuraduria de Proteccidn al Turista, sin to-
o mar en cucnta el contacto permanentc de &stas con los visitantes
quienes recurren a las mismas a presentar sus quejas precisamente
por estar ubicadas en los sitios mds estratégicos de la ciudad.
En cambio la Procuraduria se localiza en un lugar poco accesible

v desconocido por los turistas.

e

s
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o ’ LA DEMANDA DEINFORMACTON TURISTICA BN THIHANA

Tanto los visitantes efectivos como los potenciales conti--
nuamente Solicitan informacidn para oricntarsc cn la ciudad, es-
tructurar su itinerario, distribuir su ticmpo, tcener una estan-
- cia agradable, conocer las formalidades migratorias, los requi-
sitos aduanales, la reglamentacidén sobre caza y pesca, la pro-
teccidn al turista y obtener los fines que se propone en su vi-
sita: compras, diversidén, comida, salud, conocer otro pais, dis-
~frutar de la cultura mexicana, encontrar el verdadero México,

s ctce.

Lo anterior implica la necesidad de una informacidn mds com
pleta que s6lo podria satisfacer a través de un organismo espe-
. cilizado en la investigacidn e informacidén turistica que de a
. conocer los atractivos turisticos: naturales, histdrico-cultura-
les, la cartografia turistica y los planos destallados de las ciu
e dades; que esté en contacto permanente con las empresas y establg
cimientos prestadores de servicios, para actualizar constantemen-
te los datos informativos de interés y sus variaciones; que con-
serve vivo ¥y susceptible de ampliacidén sistemiticamente un fi-
chero documental dividido en scccliones de acucerdo con la informa-

MM cidn requerida y mantenga vigente la informacidn turistica a ni-
vel regional y nacional.

1 universo de los visitantes extranjeros objeto de estudio

es sumamente amplio, por lo que se eligid una muestra de 500 tu-
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ristas, constituida por alteunos automovilistas Voo suomavor
parte por los peatones que cruzan por el puente cercano a la ga-
rita internacional que conduce directamente a la calle 1ra. v
avenida Revolucidn, donde se inicia el corredor turistico tradi-
cional, que comprende esta avenida hasta la calle 8. A estos vi-
= sitantes se les aplicd el cuestionario para recopilar la infor-
macidén primaria, cuando acudieron a la caseta durante 1los meses
de agosto, septiembre y octubre de 1984. Como puede observarse,
la seleccidn de la muestra no fue al azar va que se encuestd a
las personas que solicitaron informacidn cn la cascta, cos decir
para facilitar el trabajo sc tomd en cuenta la accesibilidad a
los visitantes v la ubicacidn de 1a caseta en la zona de Tijua--

na mis visitada por los extranjeros.

A través de la investigacién do campo sc veriflicd que los
o fines de semana durante los meses de agosto, septiembre v octu-
bre de 1984, 3,000 visitantes solicitaron informacidn en 1a ca-
seta de la Cdmara Nacional de Comercio, Servicio v Turismo, ubi
cada en la calle Ira. y Revolucidn, sin contar é los que acudie
ron a las otras casetas de la ciudad. Asimismo hubo numerosas
— solicitudes de informacién a través de la correspondencia y te-
1¢fono, respecta a las cuales registré su contenido y lo cla-
sifiqué para utilizarlo también como instrumento fundamentalmen-
te en cuanto a los principales motivos de atraccidén de la ciu-

dad,
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Resultaron de esta clasilicacion o Lipos Jdoe requerimicn-
tos informativos: 1) la informacidn solicitada para organizar
el itinerario y distribuir su tiempo, como planos de la ciudad,
mapas turisticos, calendarios de eventos, sitios de interés,
ctc; 2) informacion sobre cquipamiento; tarilas de hoteles, cam
pos turisticos, condominios, apartamentos de renta, restauran-
tes vy similares; 3) servicios de transporte, informacidn sobre
horarios, paquetes turisticos, arrendadores de autos v agencias
de viajes; 4) formalidades migratorias y requisitos legales pa-
ra algunas actividades deportivas y proteccion al turista; 5)

comercio; 6) informacidn especifica sobre la ciudad.

kn ese mismo orden de porcentajes que resultaron fueron
los siguientes: 1) 40.2Z por ciento, 2) 22.2 por ciento, 3) 18.6
por ciento, 4) 10.3 por ciento, 5) 4.9 por cicnto vy 6) 3.8 por

ciento (grafica # 8).

Esto muestra la gran demanda de informacidén existente, a
que se hizo alucidn al subrayar la necesidad de informacidn al
visitante. Desde luego hay que afiadir por otra parte que la in-
formacidn és imprescindible para cualquier tipo de promocidn tu

ristica que sc realice a cualquicr nivel.

Otro instrumento para la verificacidén de las hipdtesis, co
mo ya se indicdé fue el cuestionario, que sirvid para recopilar
la informacidén v relacionar las preguntas de las variables inde

pendientes con las variables dependientes vy en esta forma des-
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cribiv ba inftoencia on ol vintlante: | riborncton, los atrae-
tivos; asi como el tipo de visitantes y la frecuencia de las vi-

sitas en relacidn con 1la necesidad de informacién.

Para cefectos de este trabajo, se formuld un cuestionario
con preguntas especificas que permiten obtener informacién para

operacionalizar la hipétesis.

Il formato del cuestionario se encabezd con el nombre de
"Caseta de informacién turistica de 1a Camara Nacional de Comer-
c1o, Servicios y Turismo de Tijuana', (se anexa copia del mismo
al final de este capitulo) Y se registrd la fecha de 1la aplica-
cidn de cada uno de los Cuestionarios en el momento de solici-

tar su contestacidén a los visitantes encuestados.

Se explicd verbalmente Y por escrito el motivo por el cual
se aplicaba ¢l cuestionario y ¢l uso que se le darfa a la infor-
macién que ellos proporcionaran a través de sus respuestas. En
sintesis, se les dijo que se trataba de bbtener datos estadfsti-

Cos para brindarles un mejor servicio de informacién.

El cuestionario constd de 7 preguntas, que se refieren a
la procedencia, el ndGmero de personas, la ocupacién, la frecuen
cia de visitas a Tijuana, el motivo de¢ 11 visita, los servicios

que el turista se propone utilizar y por Gltimo lo que les gusta-

ria que Tijuana tuviera. In esta forma, con las respuecsta sc

pudo constatar 1la necesidad de 1a informacién, los motivos que
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atraen o los visitantes, ¢l Ltipo de visitantes v o la frecuencia

de las visitas a la ciudad.

A su vez, los cuestionarios, arrojaron los siguientes da-

tos:

En cuanto a la procedencia de 1los visitantes, los mavores
porcentajes correspondicron a Lstados Unidos con el 65.3 por cien
to v Canadid con el 20.1 por ciento; le siguieron en ndmero 5 paf-
ses europeos: Alemania, con el 7.9 por ciento, Francia con el 2.2
por cicnto, Suiza éon el .50 por ciento, Dinamarca con el .25 por
ciento v Holanda con el .23 por ciento vy Australia con el 2.7 por

ciento, lo cual se ilustra en la (grdfica # 1).

Con respecto a la configuracién del grupo, el 57.8 por cien-
to, correspondid al sexo masculino, mientras que el 42.2 por cien-
to, fue del sexo femenino. Esto puede deberse a que los encuesta-

dos, en su mayor parte fueron hombres. (grafica # 2)

Con referencia a la ocupacidn, resultaron ol 55.5 por ciento
profesionistas; el 26.2 por ciento, empleados; el 12.6 por ciento
otros (mecdnicos, obreros, pequefios comerciantes) v el 5.7 por

ciento, correspondid a estudiantes. (grafica # 3)

En el rengldn de la frecuencia de las visitas, el 58.3 por
ciento, vinieron por primera vez, 17.5 por ciento, venian una vez

a la semana; 10.5 por ciento, venian una vez al mes; 9.5 por cien



15200
1

[

to una vez al ano y 4.2 por ciento otros, (5 veces al afo, cada

\ 5 meses, hace 5 afios) (grdfica # 4).
En cuanto a los motivos de la visita sc obtuvo: 64.0 por -
ciento de compras; 17.3 por ciento, diversion, 9.9 por cicnto,

/ alimentacidn; el 4.7 por ciento salud; vy el 3.5 por cicnto; -

otros (conocer otro pais,disfrutar de su cultura mexicana, en

contrar el verdadero México). (grafica # 5).

Por lo que corresponde‘a los servicios que planca usar cl
turista sc tiene los siguicente: 38.1 por cicnto, transportacion;
el 12.4 por ciento correspondié a agencias de viajes; bancos vy
i casas de cambio con el 34.1 por ciento; el 15.4 por ciento --
otros (asesoria juridi;a, consulados, migracidn, mecidnico, car-

pinterial). (eriafica I 6).

Finalmente en cuanto a la apreciacién de problemas que los
turistas observaron en la ciudad, el 38;9 por ciento fue de ser
vicios de sanitarios pldblicos; 20.5 por ciento guias de turis-
tas; 9.3 por ciento, mejores sefiales de trdnsito; 8.2 por mas
o Limpieza; 7.5 por ciento mis Tugares culturales; 6.3 por cien-

to mejor trato y orientacién; 4.6 por ciento mds hoteles; 2.4
por ciento, ferias y cxposiciones; 2.3 por cicento mas estaciona

micnto (grdflica # 7).

o El andlisis de los resultados anteriores evidencia la gran
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demanda de informacidén que constantemente solicitan tanto los
- visitantes cfcctivos, como los turistas potenciales, los prime-
ros personalmente y los scgundos por corrco o por t‘(‘l(‘fmﬂ); asi
mismo permite apreciar el tipo de informacidn que se éiene, pues
prevalece la de tipo comercial que enfatiza cierta clase de ne-
: gocios vy su localizacién, asi como las guias elaboradas por la
Secretaria de Turismo del Estado que contienen informacidn sobre
servicios badsicos: transporte, alimentacidn, esparcimiento y hos
pedaje; sobre los organismos de atencidn y proteccién al turista
v un mapa esquemidtico de las principales ciudades de la entidad.
Este tipo de folletos ofrecen informacién incompleta porque
en el caso de los pfimeros tienen como finalidad orientar al vi-
pro sitante respecto a la ubicacidén de los comercios que se promueven
y cn cuanto a las gulas, la informacidn que proporcionan es muy
elemental y cominmente no estd actualizada, como muestra hago
notar que la Gltima guia del estado con que se cuenta fue publi-

cada en 1986 por la Secretaria de Turismo del Estado.

Sc pudo constatar que algunos visitantes, debido a la infor
macidén que reciben en las promociones turisticas, por parte de
diversos organismos oficiales de turismo y agencias de viajes, se
forman una imagen distoréionada de lo que‘puede ofrecerles la

- ciudad, en cuanto a hospedaje, transportacidén, atractivos naturales
v lugares culturales. La realidad es que en ciertas fechas de -

descanso y vacaciones generales, el nGmero de turistas rebasa la
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capacidad del cquipamicento local, fundamentalmentoe on caos g

pectos.

En cuanto al tipo de visitantes v la frecuencia de las vi-
sitas a la ciudad, se pudo constatar - que sc requiere la cons--
tante ampliacién del equipamiento turistico de excelente y bue-
na categoria. Ademids es evidente que ha mejorado la clase de
visitantes v cada vez mAs predomina el turismo familiar durante
la mavor parte del dia, aunque por las noches y los fines de
semana se presenta otro tipo de turistas que no se encuestaron:

jévenes y marinos. (55)

E1l hecho de que el 58.3 por ciento de los visitantes en--
cucstados dijeran que cra su primera visita a la ciudad, demues-
tra que un gran ntmero de visitantes requieren de mavor inforﬁa-
cidén, porque desconocen el medio v sdlo los atrae el interés de
conocer otro pais v la informacidn que es recibida por parte de

algunas oficinas de turismo es minima.

Ahora bien, la necesidad de informacidn a los turistas no
corresponde ni con el nGmero de casetas instaladas, ni con la
calidad’de la informacidn que se proporciona, pues el acervo
informativo con que cuentan tales establecimientos es incomple

to y no estd del todo actualizado. Esto lo pude comprobar --

(55) Jévenes menores de 21 afios, en que su pais se les prohibe
la entrada alos centros nocturnos, por no tener la mayvo-
ria de edad, lo cual no sucede en Mé&xico, donde se adquie-
re &sta a los 18 afios.
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durantc cl ticempo con que taboré con la caseta v por olros medios,
como la investigaciodon histdrica y algunos documéntos actuales

de la Cdmara Nacional de Comercio, Scrvicios v Turismo de Tijua-
na, como las ponencias prescntadas antce cl Comité de Planeacidn
para el Desarrollo Municipal (56) y otros foros regionales vy na-

cionales. (57)

Lo anterior pone de manifiesto la existencia del problema:
la insatisflaccidn de lé demanda de informacidén turistica en la
ciudad de Tijuana, por lo que me permite a través de este tra-
bajo proponer la formacidén de un Centro de Investigacidn capaz

de mantener actualizada la informacidn turistica, cuva estruc-

tura y funcionamiento sea la respuesta idénea a la solucidn de

este problema.

(56) Brenda Ruelas Gallegos. Ponencia: "Descentralizacién del

Sector Turismo'. 21 de junio de 1988. Tijuana, B. C.

(57) Diario "Il Mexicano". Scccidn Turismo. "Toro dec Andlisis

pag. 14, 1988,
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- CAPITULO IV

e ESTRUCTURA Y FUNCION'AMIENTO DEL CENTRO DE INVES-
TIGACION E INFORMACION TURISTICA, CUYA CREACION
SI: PROPONT EN LA CTUDAD DE TT.JUANA.
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ESTRUCTURA Y FUNCTONAMIENTO DEL CENTRO DE INVESTIGACTON 0 INFORMA
CION TURTSTICA CUYA CREACION SE PROPONE EN LA CHUDAD DI TTJUANA.

- L.os rcéu]tudos obtenidos en la presente investigacidn auna-
dos a mi propia expericncia laboral, tanto con la cascta de infor-
macidén turistica de la Cdmara Nacional de Comercio, Servicios vy
Turismo, como otros organismos encargades de la informacidn turis
tica en la entidad, el intercambio de opiniones con los funciona-
— rios v responsables del servicio de informacidn turistica y la
constante atencidn con que he seguido observando el desarrollo
[ de 1a prestacion de este servicio, me permiten: a) constatar 1a
necesidad de organizar un Centro de Investigacidn e Informacidn
que alimente al actual sistema de informacién turistica; y b)

definir los objctivos del mismo para determinar la idoncidad -

del organismo propuesto.
1o OBJETIVOS DEL CENTRO DE INVESTIGACION L INFORMACION TURISTICA.

I.-  Recopilar, organizar, editar y publicar la informacidén que

sirva de apoyo a la actividad turistica.

-

-.- Incrementar continuamente cl acervo documental, bibliogrdfi-

co y hemerogridfico en materia turistica.

Satisfacer la demanda de informacidn que existe ucerca de

(3]
i

- los principales atractivos turisticos: sitios naturales,
culturales e histéricos folklore, realizaciones técnicas,
cientificas o artisticas contemporinecas, acontccimientos

programados, instalaciones para hospedaje v alimentacidng
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comunicaciones Yy transporte; agencias Jo viajess euinsg

comercio; centros de convencioness; requisitos pard ingre-
<ar v permanecer on cl pais; aduanas; asCpuUrantas; regla-
mentos de transito; control de divisas; cambios de¢ mone-

da; derechos ¥ deberes de 1o0s extranjeros. (SSY

Mantener informados a 10S medios de comunicacion locales,

regionales, nacionales VY extranjeros.

Nayr A conoccer ¢n ¢l extranjcro y @ nivel local, estatal VY
nacional 1los atractivos culturales, histOricos, naturalces,
de eventos programados vy folklore, principalmente en el

estado de California, p.U. debido a 'su aran potenciml tu-

ristico.

Mantener contacto permenente con 1a Procuraduria de Protec-
cién al Turista, Comandancia de Policia, Aduana, Servicios
Migratorios, Consulados, oficinas del Gobierno de México
en cl extranjcro, para recabar 1a informacion originada ¢cn
cada una de estas dependenclas Yy 3 la vez orientar hacia

ellos a los turistas que solicitan sus servicilos.

Formacién del personal gque labora en las casetas de infor-
nacidén turistica vy de todos los prestadores de servicios
furisticos, para que 1a atencidn, la cordialidad, 1la avuda,
la hospitalidud y oficiencia sean sus caracteristicas dis-
tintivas, de tal manera que el turismo scd realmente un
vinculo de amistad y el servidor s€ convierta en un verda-

dero anfitridn.

Gigucl A. Acerenza. Administr acién del Turismo. Conceptuall-
zacidn y Oggﬁgigﬂcién. Editorial Trillas, \éxico, 1984.
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A continuacion prescento un proyecto sohre la cestructura v
el funcionamiento del Centro de Investigacién ¢ Informacidn Tu-
ristica propuesto, a partir de los objetivos definidos con ante

rioridad.

Al frente de este organismo deberi estar un director, ase-

sorado por un consejo coordinador y un consejo editorial.

Se subdivirda en 2 sub-direcciones; la primera enfocada a

la investigacidn y la segunda al apovo a la propia investiga-

cidén. (59)

LA SUB-DIRECCION DE INVESTTGACTON

Deberd estar integrada por 5 dreas de investigacidn necesa-

rias para satisfacer los requerimientos de 1a informacién turis-

Dichas drcas son las siguientes: 1) equipamiento turistico,

2) programas de promocidn tu11<t1ga 5) infraestructura, 4) for-

malidades migratorias, 5) proteccién y reglamentacidn.

Lstas drcas a su vez se subdividen en unidades encargadas

de obtener la informacidn respecto a: 1) equipamiento turistico,

(59) Manual de Investigacién del Instituto de Ciencias Politicas
y Sociales de 1la Universidad Auténoma de Baja Callfornla
Mexicali, B, C. 1981,
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to v otros servicios; 2) programa de promocidn turistica, inclu-
ve: a) Comite de Turismo y Convenciones, b) Sccereotaria de Turis-
mo, c¢) Camara de Comercio, d) Coordinadora Federal de Turismo y
otras organizaciones ¢ instituciones culturales relacionadas con

el turismo, organismos de turismo de otras entidades y a nivel

nacional e internacional; 3) infraestructura, comprende: a) desa

rrollo de carreteras, b) aeropuertos, c) servicios generales,
d) suministro de servicios bdsicos, e) transportacién aéreas, ma
ritima y terrestre, f) servicios de telecomunicaciones v organis

mos responsables; 4) formalidades migratorias, comprende: a) mi-

gracidén, b) aduana, c) sanidad, d) consulados, e) Secretaria de

a} Procuraduria de Proteccidén al Turista, b) policia, c¢) Secre-

taria de la Defensa Nacional, de Desarrollo Urbano v lcologia,

de Hacienda y Cré&dito PGblico (organismos relacionados con los
permisos para turistas cinegéticos. Secretaria de Pesca, que

estd relacionada con los permisos de pesca deportiva.

LA SUB-DIRECCTON DE APOYO A LA INVESTTGACTON

Deberd componerse de 5 drcas: 1) biblioteca, hemeroteca, --

cartografia, archivo de microfilm y foto

e e e e ey i o e e s o s i e e . S i 2y s e e e et e e oo, e e +reeren. wora et e, T e

rifico; 2) unidad de -

interna v formacidén de recursos humanos.
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Dichas dreas a su vez se sub-dividen cn las siguientes uni-
dades encargadas de obtener la informacidn rcspecto a: 1) biblio-
teca, hemeroteca, cartografia, archivo de microfilm vy totograiw
co, que comprende: a) un acervo bibliogrifico con temas de histo-

o ria local, regional y nacional, informacidn gecogrifica, econdmi-
ca, juridica, administrativa, arte, cultura, idiomas v turismo,

a b} una hemeroteca con las publicaciones especializadas en turis-
mo v con reccortes de periddicos vy rovistns alusivas o lu materia,
¢) una amplia mapoteca, con cartas relativas al municipio, al es-

- tado, a la peninsula de Baja California v al territorio nacional,

d) una coleccidn fotografica, histdrica y actual, vy e) un archi-

vo de microfilm; 2 unidad de computacidn, se descompone en: a) -

computadoras, b) microcomputadoras, c) procesadoras, d) programa-

doras y operadoras; 3) informacidn, comprende el manejo organiza-

do de Ta informacidn obtenida por la scccion de investigacid a -
través de a) catdlogos, b) programas, c) calendarios de eventos
(cinegéticos, pesca deportiva, en general), d) itinerarios, e) ta
rifas, f) requisitos para ingresar, permanecer y salir del pais,
g¢) planos, h) mapas, i) documéntales v j) folleteria turistica en
general; 4) divulgacidén, incluye: un departamento editorial con

sccciones de redaccién y disefio y audiovisual; 5) administracidn

interna v formacién de recursos humanos, comprende: a) presupues-

to, b) contratacidén personal, c¢) seguimiento v control de activi-

Jr—

dades, d) ndmina, e) seccidn de cursos de actualizacién, f) con-
ferencias, g) congresos, h) seminarios, i) equipo v material di-

dactico.
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4.5  FUNCIONAMIENTO

EL DIRECTOR

Tendrda a su cargo: planear, organizar, dirigir, coordinar v

controlar las labores de investigacién e informacidn.

EL CONSEJO COORDINADOR

Estard integrado por los investigadores del centro vy resol-
verd las consultas del director en los problemas administrativos

de planeacién, organizacidén y control Yy los problemas metodoldgi

Cos.

Este consejo es necesario porque amplia la capacidad del di-
rector para ejercer su responsabilidad cn cuanto a conocimientos,
experiencias, motivacidn, aptitudes, habilidades v potencialida-

des, porque no todas las personas poseen los mismos conocimientos

v habilidades y al obtener su conjugacidn en un organismo de con-

sulta permite mejorar y perfeccionar el empleo y disefio de los re

cursos materiales y técnicos del Centro.

CONSEJO_EDITORIAL

Tendrd a su cargo la revisién v autorizacidn del material in-

formativo, impreso vy audivisual.
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LA SUB-DIRECCTION DI INVESTIGACITON

Fs responsable de la recopilacidn, organizacidn, andlisis y
presentacién de la informacidén, que obtendrd siguiendo las dreas

de investigacidn que son: 1) equipamiento turistico, 2) promocidn

turistica, 3) infraestructura, 4) formalidades migratorias y 5)

1) EQUIPAMIENTO, , INSTALACIONES Y ATRACTIVOS TURISTICOS

Equipamiento: Obtencr informacidn sobre el 1) alojamiento en:

hoteles, moteles, posadas, pensiones, hosterias, trailers parks, -

campos turisticos, cabafias, albergues, tarifas, horarios, facilida-

des condicones, etc. 2) alimentacidn: restaurantes, cafeterias, Vy

comedores tipicos, precios, servicio, calidad, capacidad; 3) espar-

Cimiento: centros nocturnos, discotecas, bares, cines, teatros, -

agencias de viajes, guias, comercio. (60)

Instalaciones: costeras y muelles; 1) de montafias: miradores

portes.

Atractivos Turisticos: 1) sitios naturalces: lugarcs de caza

v pesca,  termas, parques nacionales y reservas de flora y fauna,
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montafias, planicics, costas, lagunas, csteros, rios, arrovos,

cajdas de agua; 2) museo y manifestaciones culturales histdricas:

muscos, obras de arte y técnica, lugarcs histéricos, ruinas v
sitios arqueoldgicos; 3) folklore: manifestaciones religiosas y
creencias populares, ferias y mercados, misica y danza, artesa--

nias v artes populares, grupos étnicos, arquitectura popular y

espontdnea; 4) realizaciones té&cnicas, cientificas o artisticas

contemporineas: cxplotaciones mineras, agropecuarias, industria-

artisticos, dJdeportivos, ferias y exposiciones, concursos, [ics-

tas religiosas, carnavales, otros. (01)

2) PROGRMAS DE PROMOCTON TURTSTICA

Para difundir los programas dec promocidn turistica, cos nece-
saria la comunicacién constante del Centro de Investigacidén e In
formacidn Turistica, con los organismos plblicos y privados encar
gados de la promocidn: Comité& de Turismo y Convenciones, Secreta-
ria de Turismo, Cadmara Nacional de Comercio, Servicios v Turismo,
Coordinadora Federal de Turismo. Ademis de los organismos corres
pondientes a nivel nacional, c¢cn otras cntidades y a nivel interna

cional.

(o1) Ibidem, pdg. 142
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3) INFRALSTRUCTURA
Recabar informacidén con la finalidad de mantener actualiza-
Jdo ¢l conocimicento sobre ¢l cestado de carrcteras, pucrtos, acro-
o pucrtos, rutas, horarios, tarifas, las condiciones de los servi--
cios v transportes: a) terrestres, b) maritimos y c) la eficien--
- cia, acceso v d) tarifas de las comunicaciones: a) teléfono, b) -
telégrafo, ¢) radio, d) correo, etc. servicios generales: a) banca
rios, b) religiosos, c) administrativos; suministro de servicios
. bdsicos: a) energia eléctica, b) agua y combustible. (02)
W 4) FORMALIDADES MIGRATORTAS
Tiene como finalidad localizar y obtener informacidn sobre
) los requisitos para cl lngreso, permancencia, desplazamicntos in
tentos v salida de los visitantes; entrada y salida de articulos
o v requisitos sanitarios.
5) DROTECCION Y REGLAMENTACTON
- i1 contacto permancnte con los organismos reguladores v de

proteccidén al turista y asistencia legal para quejas y problemas;

(62) Oscar de la Torre Padilla. El Turismo Fendmeno Social. Edi-
torial Tondo de Cultrua Econbmica, México, 1982.
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requisitos para otorgar ol certificado cinegdtico para obtencr
¢l permiso de cacerfa y para la importacién temporal v portacién
de armas con fines cinegéticos; permisos de pesca, para las zo-

nas permitidas.

LA _SUB-DIRECCION DE APOYO A LA INVESTIGACION

Es la encargada de actualizar, procesar y divulgar 1aAinfor-
macidn atendicendo ademds a la organizacién de los archivos y bi-
hliotecas; v la administracidn de todb ¢l organismo; la actualiza
cién y formacidén de recursos humanos. Sus funciones particulares

/

son:

1) BIBLIOTECA, UEMEROTECA, CARTOGRAFIA Y ARCHIVOS FOTOGRA-

Ticne a su cargo enriquecer el acervo bibliogrdfico y heme-
roaordfico, la informacidén cartografica, ei archivo de microfilm
v las fotografias necesarias para facilitar 1la investigacidn en
todas las fdreas, asi como la organizacidn, clasificacidn v Cétn~

logacidn de todo ¢l material. Asimismo mantcner contacto con

casas editoras v revistas especializadas.
2) UNIDAD DE COMPUTACION

Esta drea tiene bajo su responsabilidad procesar la infor-

macidn para alimentar y mantener constantemente actualizados a
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todos los organismos pdblicos y privados, de mancra expecial a
las oficinas de informacidén turistica (casetas) para que ¢l ser-

vicio sca cficaz v oportuno.

5) INFORMACION

Su funcidn cs atender directamentce y dar ascsoria a las ofli
cinas de informacidn turisti;a y mantener contacto permanente con
las mismas proporciondndoles la informacidn necesaria, de manera
que éstd sea actual y oportuna y dotarlas de material impreso y
audiovisual. A la vez recoger de las casetas la informacidn re-
cabada ;por medio de encuestas aplicadas a los turistas- para efec

tos de retroalimentacidn.

Asimismo proporcionar informacidn telelfdénica, por télex o
correspondencia a quienes lo soliciten; a los medios de comuni-
cacidon, a los organismos de turismo a nivel local, nacional, in-

ternacional.

Respecto a las oficinas de informacidén conocida cn el medio
comunmente como casetas de»informacién, tal como queddé estable-
cido en el capitulo referente a los antecedentes histdricos, han
sido, producto de la politica de promocidn turistica de distin-
tos organismos plblicos y privados. Principalmente han estado
ubicadas en la localidad, pero también ha habido el intento de

cstablecerlas en el extranjero.
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Las oflicinas de informacidn locales se han situado en la
principal &drea turistica de la ciudad, junto a la garita inter-
nacional, en el aeropuerto, en la salida de Tas carrcteras de In
senada y Mexicali y en la Delegacién de Rosarito. Su "objetivo
especifico es cooperar al desarrollo del turismo Yy a través del
ejercicio de las actividades de cardcter informativo, prestadas
directamente al pdblico, con caricter gratuitp”. (63) Indepen--
dientemente del organismo que las sostenga, para el logro de un
mejor funcionamiento, todas estas oficinas deberdn estar coordi-

nadas con el Centro de Investigacidén e Informacidn Turistica y

‘ademds tener una estructura bisica que comprenda: una coordina-

cidén, una seccidén de informacidén directa al visitante, seccidn
de asesoria de quejas y problemas, una biblioteca y cartografia

basica. Ver organigrama de las casetas. (Anexo # 3)

Desde el punto-de vista administrativo el personal necesario
para la eficaz prestacidn del servicio en las casetas, u ofici-
nas de informacién podria estar integrado por un coordinador,
varios informadores y personal auxiliar: secretarias, conserje

y manesajero.

En cuanto a las caracteristicas fisicas de los locales es
necesario que estén equipados con: sala de recepcidn, sala de

conferencias y exposiciones, despacho u oficina de administra-

(63) Luis Ferndndez Fuster. Enciclopedia de Turismo. Nueva Edito-
rial Interamericana, S.A. de C.V. México, 1985,
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cidn, almactn de propaganda, lavabos, teléfono piablico y servi-
cios sanitarios (64), éste tUltimo es una primera muestra de hos
pitalidad y servicio que agradecen mucho los visitantes en 1a
caseta de la Camara de Comercio, instalada al inicio de la aveni-

da Revolucidn.

4) DIVULGACION

Esta drea tendrd a su cargo elaborar e imprimir todo el ma-
terial informativo y audiovisual. Y el mantener contacto con
las agencias especializadas en publicidad, y cualquier otro medio
de difusidén o propaganda, consistente en anuncios, folletos, 1i-
teratura, guias, videos, documentales, programas de t.v. radio,

etc.

5) ADMINISTRACION INTERNA Y FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

Esta 4rea estari enéargada por Qna parte de: a) atender los
aspectos de organizacidén interna, contables, seleccidn y contra-
tacidn de personal y presupuestos; b) de la actualizacidn y ca-
pacitacion de prestadores de servicios turisticos, para obtener
mayor conocimientos y eficiencia en los servicios y mejor trato

a los visitantes. Este aspecto es sumamente importante puesto
que:

(64) Luis Ferndndez Fuster, Enciclopedia del Turismo. Nueva Edi-
torial Interamericana, S.A. de C.V. M&xico, 1985.
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La capacitacidn es uno de los problemas méas
importantes que enfrenta la actividad turis-
tica por la falta de personal eficiente y
motivado. (65)

PROGRAMA DE EVALUACION

Tiene por objeto llevar un control del avance del trabajo
en cada una de las unidades que comprende el Centro de Investi-
gacidn e informacidén Turistica, para verificar si se alcanzaron
o no sus objetivos en cada una de las etapas del proceso de in-
vestigacién y divulgacidn, a fin de corregir las acciones en caso

negativo.

Este programa implica tener presente en forma perﬁanente el
estado ideal que se desea lograr y requiere la retroalimentacidn
constante sobre el propio desempefio para controlar que la activi-
dad no se desvie, sino dentro de limites estrechos de lo plantea-
do. De lo contrario se corre el riesgo de desperdiciar mdltiples

actividades y recursos. (66)

Considero que el Centro de Investigacidn e Informacidn Turis
tica cuya formacidén propongo a través de este trabajo, puede ser

una respuesta apropiada al problema planteado al inicio de la

(65) Revista Servicio. Marzo-Abril, México, D.F. 1981.

(66) Fernando Arias Galicia. El1 Proceso Administrativo. Adminis-
tracidn de Recuross Humanos. Editorial Trillas, México,
D.F. 1983, pag. 20.
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investigacion: ;Cémo satisfacer adecuada y sistemdticamente la de-

manda de informacidén turistica que existe en la ciudad?

Este nuevo organismo seria el complemento necesario de las

instituciones que se encargan de la importante actividad de pro-

mocidn turistica. Ademds permitiria, optimizar el actual sistema

de informacidn que cuenta con distintas casetas dépendientes de:
Comité de Turismo y Convenciones, Cadmara Nacional de Comercio,
Servicios y Tﬁrismo, Coordinadora Federal de Turismo y que por
lo mismo tiende a repetir esfuerzos y dispersar recursos mate--
riales, técnicos y humanos a pesar de las acciones de coordina-

cidén de la Secretaria de Turismo del Estado.

El Centro de Investigacién e Informacidén Turistica actuali-
zard en forma permanente el acervo informativo, coordinard a las
actuales casetas que deberidn perfeccionarse para convertirse en
oficinas de informacién de acuerdo con la nueva organizacidn que
propongo paravlas mismas y se proporcionari la estructura adecua-
da para aprovechar los recursos humanos y econdmicos que actual-
mente se destinan a satisfacer esta necesidad de la actividad tu-

ristica.
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CONCLUSLONLES Y RECOMENDACIONLS

E1 haber realizado la presente investigacidén me ha permitido
obtener una visidén mis amplia sobre un aspecto muy importante dcl
turismo: la informacidn turistica, a la cual no se le ha prestado

- 1a atencidn debida, pues los organismos de turismo, tanto pGbli-

cos como privados no tienen prevista su actualizacidn sistemética.

- La experiéncia ha demostrado que es indispensable contar con
informacidén completa referente a la actividad turistica, y de esta

e manera atender en forma adecuada, eficaz y satisfactoria la demanda

de este servicio por parte de los visitantes que dia a dia acuden

a la ciudad. Ademds, la informacidn turistica es de vital impor-

tancia para llevar a cabo promoéiones con bases sélidas y efecti-

vas, ya que la informacién estd itimamente ligada a la promocién,

que consiste precisamente en: informar, motivar e inducir al turis

ta potencial, a que visite la ciudad.

'El proporcionar informacidén turistica actualizada y bien pre-
sentada es indispensable, pues lo contrario causaria un efecto ne
gativo en el turista al constatar la inexactutud, la equivocacidn
y la insuficiencia de la misma, por ejémplo: servicios inexisten-

- tes, calidad inferior a la ofrecida o tarifas equivocadas.

La ciudad de Tijuana representa a México ante los extranjeros
que la visitan, por lo que no se deben escatimar esfuerzos para

proporcionar informacidn atractiva, confiable y de calidad sobre
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o cl pafs, la rceidén v la ciudad.

o El Centro de Investigacién e Informacidn Turistica que propon
go tendrd a su cargo: recopilar, organizar, analizar, editar y
publicar la informacidén que sirva de apoyo_a la actividad turis-
tica. Asimismo estari encargado de la capacitacidn permanente

a través de una unidad de formacidn de recursos humanos, tanto
o del personal'responsabilizado‘de la informacidn en el sector tu-
ristico, como de los prestadores de servicios turisticos, median
te programas peridédicos de capacitacidén. Estos cursos ademds de
preparar buenos informadores, tendrdn como finalidad concienti--
zar a los servidores turisticos de la necesidad de ofrecer un -
buen trato y un servicio eficiente para convertir esta actividad

en un auténtico instrumento de solidaridad. (66)

La calidad de la informacidn, sdlo podra lograrse optimizan-
do todos los recursos que actualmente se dedican a satisfacer es
ta necesidad, a través de la organizacidén de un Centro de Inves-

“tigacidn e Informacidn Turistica en la ciudad de Tijuana.

Este Centro de Invéstigacién e Informacidn Turistica déberé
estructurarse tal como se propone en el capitulo IV de este tra-
bajo, donde se habla de la organizacidén interna del mismo y su
funcionahiento, asi como el contacto permanente que deberd tener

con las actuales casetas de informacidén que deberdn ser reestruc

(66) Plan Estatal de Desarrollo 1984-1989, Baja California,
Estrategias.
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turadas para transformoarse cen ollicinas de informacion que presten

un.servicio mds completo.

— Estas oficinas deberdan estar Itimamente vinculadas con la Pro
curaduria de Proteccidén la Turista ya sea a través de un repre-
sentante permanente o de la comunicacidn expedita por radio o via
telefdnica, debiendo expresar en el anuncio exterior de éstas,
ademds de oficina de informacidn, proteccién al turista. Esto
— es conveniente porque los visitantes comlnmente acuden a las ca-
setas en busca de auxilio y a presentar sus quejas por ser los lu
- gares mis accesibles debido a su ubicacidn estratégica. Asimismo
es recomendable que las oficinas de la Procuraduria queden ubica

das en la zona turistica para que se facilite el acceso a turis-

tas afectados.

= Todas las casetas de informacidn deben estar equipadas con:
a) sala de recepcidn, b) sala de conferencias y exposiciones,
d) despacho u oficina de administracidn, e) almacén de propagan-
da f) telé&fono plGblico, g) lavabos y sanitaribs, esta es la pri-
mera muestra elemental de servicios y hospitalidad.

El Centro de Investigacidén e Informacidn Turistica, por su
naturaleza técnica, para el adecuado cumplimiento de sus funcio
nes, requiere de autonomia, personalidad juridica y patrimonio
propio, por lo que propongo su creaciénktomo organismo descen-

e : tralizado.



- Con el objeto de que todos los visitantes extranjeros o na-
cionales tengan facil acceso a la informacidn cs necesario dar a
- conocer la localizacidén de las casetas u oficinas de informacidn

turistica existente en la localidad, a través de sefialamientos

en las calles y otros medios.

Una forma de mejorar la estructura administrativa de las
oficinas de informacidn podria consistir en dotarlas de: una coor-
dinacidn, una seccidn de asesoria de quejas y problemas, una bi-

blioteca y cartografia bésicas.

Constantemente en las casetas de informacidén los visitantes
oo solicitan guias y transporte para conocer los puntos de interés
en la ciudad de acuerdo con los objetivos de su'visita, por lo
‘que es recomendable que ademds de los servicios de informacidn
y proteccidn que ofrezcan las casetas, se agregue el servicio de
guias y transporte turistico (tours). (67)

Como informacidn elemental es indispensable colocar y mante-
ner actualizados sefialamientos en puntos estrategicos de la ciu-
dad, que orienten a los visitantes hacia los centros comerciales,
recreativos, culturales, salidas de la ciudad hacia otros puntos

- de la entidad y cbmo regresar a la linea internacional, que sirva
tanto a peatones como a automovilistas.

(67) Diario "El Mexicano'" . 8 de enero de 1985. Tijuana, B. C.

o



Como sugerencia accesoria a las actividades de informacidn
se propone realizar constantes campafias de limpieza y vigilancia
en los corredores turisticos para peatones, Esta recomendacidn
la hago porque en el transcurso de la investigacidn y de mi expe-
riencia en la caseta, constaté que esos lugares gstén completa-
mente desatendidos, sobre todo en el tramo de la garita a la -
avenida Revoiucién y los visitantes repetidamente hacen alusidn
a esa molestia, pues no hay vigilancia en el puente peatonal, se
acumula suciedad, abundan vagos y malvivientes que dan mal as-

pecto y provocan una imagen negativa de la ciudad.

Es de suma importancia ofrecer informacidn turistica actua-
lizada y precisa. Para lograrlo basta combinar los recursos huma
nos expecializados y la tecnologia altamente avanzada de la época
que vivimos. Hacerlo no representa un gran esfuerzo, porque ya
se-dispone de ambos elemeﬁtos y en cambio significa un impulso de
cisivo para el sector turismo a nivel local, estatal y nacional,

optimizar el servicio de informacidn.
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ANEXO # 1

. DECLARACION DE PRINCIPIOS QUE HACE LA
ASOCIACION DE COMERCIANTES PARA ATRAER
TURISMO A TIJUANA DE TIPO FAMILIAR
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La Asociacion de Comerciantes de La Rama Turistica de Baja Cali-
fornia nos envid copia del escrito que con fecha 28 de febrero -
Gltimo dirigid al Comité Pro Tijuana y el cual estd concebido en

los siguientes términos:

La Asociacidn de Comerciantes de la Rama Turistica de esta ciu--
dad, tomando en cuenta la grave crisis econbmica que afecta a la
comunidad y en ocasidén de los angustiosos momentos que esti vi--
viendotTijuana, cuya raiz no es otra que la ausencia del turismo

en calidad tipo familiar, previo estudio que ha realizado, pre--

senta la solucidn méds viable para remediar el problema.
7

Esta organizacidn declara que al hacer estas proposiciones desea
lograr la solucién definitiva al caso que nos ocupa, por consi-

derar que de no hacerse asi, en un plazo perentorio la cdudad

de Tijuana se quedard solamente con su nombre y el recurso de

haber sido en una ocasidn la frontera mas visitada del mundo.

1

Para nadie es un secreto que la actividad turistica es y ha si

do la fuente de vida econdmica bdsica de esta frontera. Ello
ha sido determinado por la fata de terrenos apropiados y agua -
suficiente para el desarrollo devla agricultura en‘gran escala.
Tijuana carece, independientemente de lo anterior, de fuentes
de materias primas, capitales suficientes y adecuados, medios
materiales y la ubicacidén geogriafica qﬁe le permitan desarro--
llar una industria de tal magnitud que substituya a la turisti-

ca como fuente regional de ingresos, ademds de la ventaja que
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ofrece la franquicia de 1a Zona Libre que impera v que tendri

que desaparccer en breves afos.

Las dos corrientes de turistas que se reciben.

Los estudios que ha realizado la asociacidn le permiten afirmar
que los elementos que forman el turismo de mayor potencialidad
econémica; son los de tipo familiar de la clase media pudiente.
Turismo serio, honesto y de buenas costumbres. Esta clase de

turismo integra el grueso de poblacidn de cualquier pais.

Este turismo constituye el objetivo principal de todo centro tu
ristico, no importa su ubicacidn. Tijuana, por lo tanto no po-
dria sustraerse a esa regla. Por otra parte, los mismos estu--
dios indican que la explotacidén de corrientes de individuos for-
mado por miembros de las fuerzas armadas de cualquier pais, de
elementos viciosos de mal vivir, es negativa por todos conceptos,
Estas corrientes perjudican a los centros en general seglin se ha

demostrado por la experiencia.

Es por tanto la decisidén méds firme de la Asociacidn de la Rama
Turistica, oponerse definitivamente a que la segunda de las co-
rrientes descritas sea aceptada en el primer cuadro de la ciudad
que es el visitado por los miembros del primer grupo y por lo
tanto perjudicial para la explotacién correcta de las activida-

des dedicadas a su servicio.

La asociacidn declara enfdticamente, quc la crisis quec actual--

mente abate a la actividad turistica es consecuencia de la in--



debida explotacidn de las corrientes de individoos de mal vivir
y viciosos en el primer cuadro de la ciudad. Ademds de los abu
sos, arbitrariedades e inicua explotacidn de situaciones crea--
- | das exprofeso por determinados representantes de la autoridad
en la aplicacidn de las leyes, reglamentos y disminuciones que

oy

rigen la vida del pueblo mexicano.

A lo anterior se agregan, los procedimientos de trabajo entera-

mente negativos aplicados por los comerciantes, elementos de -

servicios ptblicos de transporte,‘propietarios de bienes raices
o e inversionistas y algunos profesionistas que descaradamente y
con mal disimulada proteccidén de algunos representantes de 1la
autoridad, explotan los vicios mds abyectos conocidos por el

hombre.

No poco han contribuido a todo lo anterior, los engafios abusos y

otros desmanes del comercio de la rama turistica y que todos jun
- ' tos han coadyuvado eficazmente por afios crear la crisis de 1la
que ahora nos lamentamos por el temor y la pésima impresidn que
se ha generalizado entre el turismo internacional y cuya desapa
ricidén tendrd quc costar a Tijuana afios de vida social austecra

y fuertes erogaciones de promociones turisticas.

El pueblo estd enterado, estd viendo dia con dia que la afluencia
— de no pocos elementos representantes de la autoridad, han impe-
dido que la méds alta autoridad del estado pueda actuar con ener-

gia para imponer el orden que ya estd urgiendo.
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E1 gobierno v el pucblo dechen unificar sus esfuerzos para impo-
ner definitivamente ese orden al estado actual de las cosas, in

dispensables para llegar a una feliz solucidn.

Ha quedado aclarado que la actividad turistica es el medio eco-
ndémico bdsico para Tijuana. Se ha definido ya, a fuerza de re-
petirlo una y otra vez, que aqui impera el desdrden. Es urgente
consecuentemente, la unidad entre pueblo y gobierno para conse-
guir el antidoto del desbarajuste. Y este tendra que llegar, -
mediante la eliminacidn de procedimientos equivocados que vie-
nen perjudicando la explotacidn correcta y adecuada del turismo,
por lo que se refiere al turismo de calidad de tipo familiar,

en definitiva, el que ofrece mayores posibilidades para el desa-

rrollo del turismo al mdximo de su potencialidad.

Este esfuerzo debe estar plasmado en la formacidn de un programa
general, que tendrid que ser adoptado, si en realidad se busca la
solucién por el gobierno del estado, con la conformidad de 1la

iniciativa privada, a efecto de asegurar la estrecha colabora-

cidn de ésta.

En tal virtud, la Asociacidén de Comerciantes de la Rama Turis--

tica presenta a su consideracidén la siguiente ponencia:

Que el Comité pro-Tijuana adopte y siga la siguiente declaracién

de principios en materia de turismo.

a) La actividad turistica es la fuente de vida econdmica bésica
en la regidn de Tijuana, por lo tanto, debe considerarse que to-
do esfuerzo o medida para mejorar las condiciones actuales, me-
diante la eliminacidén de errores perjudiciales para la actividad

son del interé&s comin de los habitantes de Tijuana.

b) Los intereses dc grupo o individuales cn cuanto a la activi-
dad turistica, son de cardcter secundario, por lo mismo, deben

estar sujetos a modificaciones o eliminacidén cuando los intereses
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generales de la actividad asi lo requicran.

c) Todas las actividades que tengran relacibn directa o indirecta
con la actividad turistica, deben ser encauzados a la explotacidn
del turismo de calidad de tipo familiar. Asi pues, todo acto,
evento o suceso que no relina estos atributos deben quedar fuera
del primer cuadro de la ciudad y de las zonas turisticas de pri-
mer orden que sean declarados como tales, llamadas por otra par-

te "Cinturdn Turistico'.

d) El1 Comité Municipal de Turismo serd el organismo coordinador
de las acciones, tanto oficiales como privadas para la promocidn

vigilancia, asistencia, informacidn y orientacidén del turismo

que visita la ciudad y en esas condiciones el Comité pro-Tijuana
deberd pugnar por encauzar el respaldo moral y econdmico con los

elementos humanos de que dispone, para que el Comité Municipal de
Turismo llegue a reunir las condiciones necesarias a fin de desa-
rrollar su labor en ese sentido, proponemos que 1lntegre una comi-
sién de personas capaces y experimentadas a fin de que hagan un
estudio minucioso de los problemas que aquejan a la actividad tu
ristica y presenten en un plazo razonable su dictamen sobre las

soluciones que deben darsele sefialando claramente las que corres-

pondan a la iniciativa privada.

ATENTAMENTE
POR TIJUANA.

ASOCIACION DE COMERCIANTES DE LA RAMA TURISTICA DE BAJA CALIFORNIA

PRESIDENTE SECRETARIO

Manuel Casas Angdn Arturo Telbo V.



ANEXO # 2

CARTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE MUNICIPAL MANUEL
QUIROZ LABASTIDA POR LOS COMERCIANTES.
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C. Presidente Municipal
Manuel Quirdz Labastida
Presente .-

LLos organismos que honda y seriamente preocupados por el auge que
han alcanzado las actividades inmorales en nuestra poblacién, he-
cho que constituye motivo frecuente para los periodistas, tanto -
nacionales como extranjeros, arremetan sin hacer distingos en con
tra de todos los habitantes de esta ciudad llenando de cieno a
todos por igual, como ocurrid recientemente en el semanario capi
talino 'Mafiana". Tales organismos se reunieron en asamblea que
tuvo verificativo el dia 30 de mayo Gltimo a fin de estudiar y

examinar cuidadosamente este grave problema.

En esa reunidn se tuvo que reconocer que desgraciadamente existen
hechos altamente vergonzosos que ponen en entredicho el buen nom-
bre de nuestra ciudad, como son los espectédculos inmorales que ra
yan en la méds grosera pornografia que presentan muchos de los ca
barets; el desparramamiento de los lupanares, unos disfrazados y
otros sin disfraz, y por Gltimo, las actividades de 1los llamados

acarreadores.

Como la proliferacidén de las actividades que se indican, Gnica-
mente ha podido realizarse por la tolerancia que con ellos se ha
tenido, sc tomd el acuerdo de dirigirse a Qsted, como lo estamos
haciendo, pidiéndoles respetuosa, pero enérgicamente que la au-
toridad municipal a su digno cargo, proceda desde luego en la
forma mids expedita a extirpar toda actividad ilicita e inmoral y
a reglamentar y controlar aquellas que no tengan los caracteres
mencionados a efecto de evitar el relajamiento que se opera por

falta de disposiciones legales adecuadas.



iy

o

m

ey

e

-

prn

Como sabemos que la tarea moralizadora que solicitamos de la au
toridad es &ardua y difiéil, se acordd ofrecer a usted el apoyo

y resplado mds decidido de nuestros organismos que agrupan en

su seno a toda la ciudadania que desea una ciudad moralmente line
pia y que no s6lo desprestigia nuestra ciudad, sino que ese des-
prestigio alcanza a la Patria en su conjunto, ya que si orgullo-
samente estamos obligados a velar porque esa ventana se conserve
escrupulosamente limpia, sin importaf la oposicidén que seguramen-
te se presentard en la realizacidn de esta noble y saludable ta-
rea.

Consideramos que como medida inmediata para alcanzar el fin que
nos proponemos debe hacerse una minuciosa y total reorganizacidn
de los cuerpos de seguridad plblica; establecer una estrecha vigi-
lancia en la avenida Revolucidn y calles adyacentes con el propd-
sito de desterrar de las citadas arterias de la lacra de los aca-
rreadores haciendo caer sobre ellos todo el rigor de la ley vy
exigir a los propietarios de cabarets que se abstengan de presen-
tar variedades inmorales y pornogrificas, advirtiéndoles que en
caso de desobediencia se les castigard severamente.

Sabedores de los rectos propdsitos que inspiran sus actos de au-
toridad responsable del cumplimiento de sus deberes, no dudamos
que recibird con agrado la peticidn que le elevamos, llenando con
ello un ahelo ciudadano irrestricto.
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T[JU/\N/\Q CHAMBER OF COMMERCE
TOURTST INFORMATTON BOOTH

QUESTIONNAIRE

DATE

DEAR VISITOR: THE PURPOSE OF THIS QUESTIONNAIRE IS FOR OUR STATISTICS
- RESEARCH AND TO PROVIDE YOU A BETTER SERVICE OF INFORMA

1.- WHERE DO YOU COME FROM?
CITY "STATE COUNTRY

Z.- NUMBER OF PARTY?

MALES FEMALES

5.- WHAT IS YOUR OCCUPATION?

PROFESSIONAL STUDENT _

4.- HOW OFTEN DO YOU VISIT THE CITY OF TIJUANA?

FIST TIME ONCE A WEEK

ONCE A MONTH ___ ONCE A YEAR _____ OTHERS

5.- WHAT IS (WAS) THE PURPOSE OF YOUR VISIT?

SHOPPING _____ HEALTH FOOD
FUN OTHERS

6.- WHAT KIND OF SERVICES ARE YOU PLANNING TO USE?

7.~ WHAT WOULD YOU LIKE, THAT THE CITY OF TIJUANA WOULD HAVE?(

THANK YOU, AND HAVE A
PLEASANT STAY.



CAMARA NACTIONAL DE COMLERCIO SERVICIOS Y TURISMO
DE TIJUANA

CASETA DE INFORMACION TURISTICA

FECHA

T e e e e e e e e e .

CUESTIONARIO

ESTIMADO VISITANTE: EL PROPOSITO DE ESTE CUESTIONARIO ES PARA LA OBTEN(

- DE DATOS ESTADISTICOS PARA NUESTRA OFICINA Y BRI
DARLE UN MEJOR SERVICIO DE INFORMACION.

¢DE DONDE VIENE?
CIUDAD ESTADO ____PAIS

& NUMERO DE PERSONAS QUE VIENEN CON USTED?

e

HOMBRES~_~~~_*___‘;*~_ MUJERES .
(OCUPACION?

PROFESIONAL__QQ_~_~_- EMPLEADOW__~Q~~__*--
ESTUDIANTE OTROS.__ﬁ_hqg__*_h*ﬁh

¢ QUE TAN FRECUENTE VISITA TIJUANA ?

PRIMERA VEZ __ UNA VEZ A LA SEMANA

UNA VEZ AL ANO _ OTROS

¢CUAL ES EL MOTIVO DE SU VISITAc
COMPRAS _SALUD___ comIpa

e e e e,

DIVERSTION OTROS

¢ QUE CLASE DE SERVICIOS PLANEA USAR ?

¢ QUE LE GUSTARIA QUE TIJUANA TUVIERA ?

e e e e e e e e e e e .*____A.‘___....*_..‘_._._...__..__‘_._.~—~._.._..__.._‘.§.._—__.__._._-

MUCHAS GRACIAS
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Acto de inauguracidn de la primera caseta de informa
cidén turistica dependiente del Comité Municipal de -
Turismo, el lunes 29 de septiembre de 1959.

Distinguidas
guracién.

& —

MUNICI
URIST-

¢

personalidades que asistieron a la inau
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Caseta de Informacidén Turistica del Comité de
Turismo, inaugurada el 17 de diciembre de - -
1969, ubicada junto a la Linea Internacional.
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Caseta de Informacidén Turistica perteneciente a
o la Camara de Comercio, inaugurada en noviembre

de 1979, antiguamente ocupada un espacio en el

estacionamiento de la Tienda Woolworth.
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En febrero de 1980 Petrdleos Mexicanos instald un
médulo de informacidn turistica en la gasolinera
o ~ "Ocampo'" de esta ciudad.
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Aspecto de la Caseta de Informacidn Turistica de la

" Cédmara de Comercio, inaugurada en diciembre de 1983
ubicada en la esquina de la Avenida Revolucidn y
calle Primera
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Caseta de Informacidn del Comité& de Turismo inaugu-
rada el 24 de mayo de 1985, ubicada en la avenida -
Revolucidén y calle Cuarta.
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La organizacidn de los '"Angeles Verdes' inicid sus
operaciones el 15 de septiembre de 1960. El servi-
cio que proporcionan de informacidn, orientacidn y
auxilio turistico en carreteras nacionales es Uni-
co en el mundo.
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Una ciudad y un pais, por supuesto, deja en el vi-
sitante grato o ingrato regusto, seglin sea la cor-
tesia de sus habitantes. No solamente cuenta su -
o historia, su pasado, sus bellezas arquitectdnicas,
parques y jardines, por eso hay ciudades, y paises,
que se distinguen de otras y otros precisamente de
bido a tales imponderables que son ingredientes de
su personalidad, personalidad que esti en el am- -
biente. Ciudades que atraen mads que otras.

JUAN MUDI

g
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