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Resumen

Con la llegada de la pandemia COVID-19 los alumnos y profesores se vieron
obligados a adoptar un modelo educativo diferente al habitual como solucion a la situacion
(educacion a distancia), ocasionando algunos efectos negativos mayormente a estudiantes
en educacién basica de 6 a 8 afios debido al aislamiento ante la carencia de compartir con
sus companferos. Esto pudiera impactar en la motivacion del estudiante generando la falta

de interés para asistir a clases.

El uso de tecnologias emergentes en el area educativa posibilita una alternativa al
desinterés en clases en nifios de 6 a 8 afos, ya que la mayoria de los estudiantes estan en
contacto diario con dispositivos tecnolégicos. Por eso la propuesta en este trabajo es
encontrar soluciones basadas en software recreativo con enfoque en la gamificacion, para
impactar en la sensacién de acompafiamiento durante actividades escolares en nifios,
implementando asistencia digital y retroalimentacién por parte del mismo asistente,

disminuyendo la sensacion de aislamiento y evitar perder contacto social.

A través de un prototipo con asistencia digital de conocimiento para el
acompafiamiento escolar del alumno, se analiza la experiencia de acompafiamiento durante
la pandemia COVID-19 de los alumnos mediante una caracterizacion de su entorno
considerando también a padres de familia y docentes. Asimismo, evaluando el impacto en
la percepcién de acompafiamiento mediante el empleo del asistente digital de conocimiento
en los alumnos afectados por el aislamiento impuesto por el COVID-19. Este andlisis se
realiza a partir de las encuestas realizadas a docentes y padres de familia de las escuelas
primarias Venustiano Carranza y Centro Educativo Moderno de Mexicali en Mexicali, Baja

California.



Los resultados del instrumento para validar la experiencia de acompafiamiento y
usabilidad junto con la aplicacion del sistema de software fueron importantes, pues se
identific6 aspectos relevantes en el impacto positivo del asistente digital de conocimiento
hacia el alumno, como la interacciéon amigable o la eficacia de apoyo; abriendo la posibilidad
de aplicar estos hallazgos para buscar efectos positivos en futuros desarrollos. De esta
manera, el objetivo principal de este proyecto se cumple ya que los alumnos consideraban
al asistente como un amigo de la escuela por lo que también es probable que haya sido

una opciodn viable durante el aislamiento impuesto por el COVID-19.

Como trabajo a futuro, se identificaron areas clave para la mejora del asistente digital
explorando el uso de inteligencia artificial para optimizar la interaccion entre el asistente y
el alumno, facilitando una experiencia mas auténoma y fluida. También se recomienda
realizar pruebas de estrés y rendimiento para garantizar la estabilidad y robustez del
sistema, asi como implementar medidas de seguridad que aseguren el cifrado y un acceso
seguro. Por dltimo, la implementacion de un sistema de reportes para ayudar a los docentes
y directivos a analizar los resultados de los estudiantes de manera mas efectiva. Estos
avances podrian contribuir a prolongar el ciclo de vida util del software y aumentar su

eficiencia.



Abstract

With the arrival of the COVID-19 pandemic, students and teachers were forced to
adopt a different educational model as a solution to the situation (distance learning), causing
certain negative effects mainly to students in basic education from 6 to 8 years of age due
to isolation in the lack of sharing with their peers. This could have an impact on the student's

motivation generating a lack of interest to attend classes.

The use of emerging technologies in the educational field offers an alternative
solution to the lack of interest in classes in children from 6 to 8 years old, since most of the
students are in daily contact with technological devices. Therefore, the proposal in this
research is to find solutions based on recreational software with a gamification approach, to
impact the feeling of accompaniment during school activities in children, implementing digital
assistance and feedback from the same assistant, reducing the feeling of isolation and

avoiding the loss of social contact.

Through a prototype with digital assistant of knowledge for the student's
accompaniment, the student’'s accompaniment experienced during the COVID-19 pandemic
is analyzed by a characterization of their environment and also considering their parents and
teachers. It also evaluates the impact on the perception of accompaniment through the use
of a digital assistant of knowledge in students affected by the isolation imposed by COVID-
19. This analysis is based on the surveys conducted with teachers and parents of the
Primary School Venustiano Carranza and Centro Educativo Moderno de Mexicali in

Mexicali, Baja California.



The results obtained from the instrument used to validate the experience of
accompaniment and usability, in addition to the software system application, were essential
since it enables to identify key aspects that reveals to be relevant to the positive impact of
digital assistant of knowledge on students; opening the possibilities to apply these findings
to affect positively in future development. Thus, the main objective of this project is fulfilled
since the students considered the assistant as a friend, therefore it is likely that the project

has been a viable option during the isolation imposed by COVID-19.

As future work, key areas for digital assistants improvements were identified, with
the use of artificial intelligence for optimizing the interaction between the digital assistant
and the student, facilitating a more autonomous and fluid experience. It is recommended to
perform stress tests and performance tests to guarantee the stability and sturdiness of the
application, as well as the implementation of security measures such as the encryption of
data and secure access. Lastly, the implementation of a report card system to assist the
teachers and principals to analyze students’ results and grades in a more effective manner.

These advancements could help extend the software life cycle and increase its efficiency.
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1. Introduccidn

Capitulo 1.

1. Introduccidon

Por motivos de salud, situaciones familiares, problemas de transporte, entre otros
factores externos (Razeto Pavez, 2020), es que existen nifios de primero y segundo afio de
primaria con laimposibilidad de acudir a un salén de clases para tener un estudio adecuado,
perdiendo un dia o hasta una semana de clases; debido a que estas ausencias son
situaciones de corto plazo, el nifio tiene la motivacién para regresar al aula sabiendo que

pronto veran e interactuaran con sus iguales.

Con la llegada de la pandemia COVID-19 los nifios y profesores se vieron obligados a
adoptar un modelo educativo diferente al habitual como solucién a la situacion de educacién
a distancia, ocasionando algunos efectos negativos en el proceso de aprendizaje debido al
aislamiento ante la carencia de compartir con sus comparieros, esto pudiera impactar en la
motivacion del estudiante generando la falta de interés para comprender y asistir a clases.
Cabe mencionar que existen mas situaciones de aislamiento o de imposibilidad de ir
presencialmente a clases que pueden llegar a afectar el desarrollo educativo del nifio

(Razeto Pavez, 2020).

Barriga Fares (2013) menciona que la falta de atencion de nifios en edad media (6 a 8
afos) es un factor importante en el proceso de ensefianza - aprendizaje, esta condicion
impide el desarrollo adecuado de las habilidades psicomotrices y cognitivas, ademas del

problema para mantener la atencién en ejercicios escolares o actividades ludicas.



1. Introduccidn

El uso de tecnologias emergentes en el area educativa posibilita una alternativa de
solucion a lo anteriormente mencionado, ya que la gran parte de los estudiantes se
encuentra en contacto diario con dispositivos tecnolégicos, considerando a la asistencia
digital para dicha dificultad. La asistencia digital inteligente (ADI) forma parte de una de las
tecnologias emergentes conocida como Inteligencia Artificial (IA), esta rama se ha
popularizado a partir del lanzamiento de Siri (asistente digital de Apple) en octubre del 2011,
incluido en el iPhone 4S (Jauregui-Lobera & Martinez-Quifiones, 2021), debido a la sencilla
interaccion mediante voz que se puede tener con estos asistentes sin importar la edad.
Estos son softwares capaces de asistir e interpretar el lenguaje natural y responder de la
misma manera al usuario y es posible desde programar un recordatorio hasta realizar

compras.

Otros de los asistentes digitales inteligentes mas populares son Alexa de Amazon
(Amazon.com, 2022) y Google Nest de Google (Google.com, 2022), las cuales también es
posible interactuar mediante el uso de voz. Por otro lado, también se encuentra ChatGPT
(Openai.com, 2022) este es un chatbot con inteligencia artificial y la comunicacién con este
asistente es Unicamente mediante texto. Cada uno de ellos tiene sus propias caracteristicas

gue lo diferencian entre si.

Desde hace algunos afios la asistencia digital ha tenido gran auge y se ha hecho
mas popular en vista a la difusion que han tenido los dispositivos méviles por sus distintas
caracteristicas, como lo son camaras, bocinas, almacenamiento, procesador, etc. (Alva

Lugo, 2020). Con esto facilitando el acceso a la asistencia digital e interaccién con la misma.

Por eso la propuesta en este trabajo es encontrar soluciones basadas en software

recreativo con enfoque en la gamificacién e implementando asistencia digital, impactando
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de alguna forma en el acompafiamiento en nifios durante actividades escolares y
disminuyendo la sensacion de aislamiento, evitando perder contacto social, el cual es
considerado un elemento importante en el aprendizaje educativo segun lo comentado por

Barriga Fares (2013).

1.1. Planteamiento del problema

Por el aislamiento provocado debido a la pandemia COVID-19 se ha dificultado o
imposibilitado la interacciéon presencial entre los alumnos, siendo un gran problema para
educacién béasica con la educacién a distancia (Gervacio Jiménez & Castillo Elias, 2021),
principalmente para los alumnos mas pequefios (primero y segundo afio de primaria)
(Velhankar, 2016), esto debido a las distracciones que generan las tecnologias o
aburrimiento por la forma en como es instruida la clase, provocando, segin Mufioz y Lluch
(2020), desmotivacion y falta de interés en sus actividades de aprendizaje. Esto genera una
falta de interactividad adecuada que influye significativamente en el rendimiento escolar por

la poca o nula participacion de los alumnos.

Al entrevistar a docentes de primaria en la ciudad de Mexicali, Baja California se
encontr6 que no es igual la educaciéon impartida en escuela privada como en publica, ya
gue existen diferentes factores por los que la educacion se ve afectada. Por ejemplo, en la
educacion privada, la docente de primaria Paola Duefias! menciona que se presenta un
escenario excelente para los docentes y alumnos donde se realizan sesiones sincrénicas

con las camaras encendidas de sus computadoras, las cuales cuentan con internet por

! Paola Guadalupe Duefias Oliveros licenciada en Ensefianza en Lenguas es profesora en la primaria particular
Centro Psicopedagdgico ILAN, imparte clases a nifios de primer y segundo afio y cuenta con 7 afios de
experiencia en docencia. La comunicacion se dio mediante entrevistas realizadas personalmente en el afio 2021
a fin de obtener su punto de vista durante el asilamiento por COVID-19, ya que estaba en contacto diario con
sus alumnos a través de clases en linea.



1. Introduccidn

parte de los alumnos y docentes; asimismo el nifio tiene un espacio de trabajo asignado el
cual tanto padres como familiares respetan esa area y horario de sesién. En cambio, en las
escuelas publicas es mas complicado un escenario como el anteriormente mencionado,
debido a la ocurrencia de las brechas digitales mencionadas en el informe de la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Organizacién de las Naciones

Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (NU. CEPAL-UNESCO, 2020).

Por ese motivo se plantea el desarrollo e implementacion de una solucion de
software con gamificacion que ademas de ayudar al alumno a aprender y realizar sus
actividades de clases, sea también un mecanismo para la interactividad y la socializacion
como lo hacian con sus compafieros mediante el uso de la asistencia digital de
conocimiento. De esta forma, aunque se encuentren realizando actividades escolares sin
compariia el asistente estara apoyando y buscando impactar en su percepcion respecto al
acompafiamiento y con ello influir de manera indirecta en algan aspecto asociado a su

rendimiento.

1.2. Justificacion

El bajo rendimiento académico por parte de los alumnos es una probleméatica
sumamente preocupante para los mismos estudiantes, padres, y docentes. Debido a esto
existen alumnos que se atrasan a nivel educativo causando la repeticion de cursos o en un
grado mas extremo la desercidn escolar. A esto se le llama “fracaso escolar”, el cual se
define como las dificultades para superar cada una de las etapas de ensefianza marcadas
por el sistema educativo (UNIR Revista, 2020). Esta dificultad conlleva a problemas

emocionales en el nifio y la posibilidad de fracasar en el futuro, segun Duque (2007)
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De acuerdo con Lamas (2015), la motivacion es uno de los factores mas importantes
que puede influir sobre el rendimiento escolar y una de las formas para prevenir un bajo
rendimiento académico es a través de la motivacion e interés hacia el aprendizaje por medio
de actividades con gamificacion; como Ortiz-Coldn, Jordan y Agredal (2018) mencionan, la
gamificaciéon es un componente importante en la educacién favoreciendo a la motivacion,
inmersion e interaccion, siendo de esta manera una de las herramientas mas interesantes

para los alumnos en el aprendizaje en educacion bésica.

El juego es uno de los medios por el que se comienza a entender como funciona el
mundo y las distintas maneras en gue es posible formar parte del mismo (Campos Rocha,
Chacc Espinoza, & Galvez Gonzalez, 2009), beneficiando el desarrollo y crecimiento
emocional, social e intelectual de los nifios, ampliando también su habilidades, destrezas y
conocimientos. De igual manera el juego crea un ambiente importante para la interaccion
con sus compafieros, provocando el descubrimiento de nuevas sensaciones, experiencias
y sentimientos (Gallardo Lépez & Gallardo Vazquez, 2018, pag. 42), los cuales estaran
presentes en todo el ciclo de vida. Sin el juego el nifio no puede desarrollar su imaginacion,

creatividad, ni su capacidad de socializacién (Gallardo Lopez & Gallardo Vazquez, 2018,

pag. 2).

Gracias a la tecnologia digital los juegos han evolucionado, debido a eso existe una
gran comunidad de personas, tanto nifios como adultos que se encuentran en constante
uso de los videojuegos. En vista a su variante contenido y la poca utilizacién en el area
educativa, constantemente son mal juzgados (Chaves-Montero, y otros, 2018). En
ocasiones se ha llegado a culpar a los videojuegos por comportamientos violentos en
personas, distraccion excesiva o impulsa a la persona a la soledad, pero esto se debe a la

desinformacién y desconocimiento de estos (Rodriguez Salces, 2012). Sin embargo, estos
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representan un método mas directo y agradable para la introduccién al mundo tecnolégico

digital.

Segun Sergio Rodriguez (2012) los videojuegos tienen la posibilidad de tener un
papel muy importante en la educacién, debido a las ventajas que ofrecen en conjunto con
la introduccion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Algunas de
las ventajas son el desarrollo de habilidades espaciales, metacognitivas, sociales,
comunicacion, agilidad de respuesta, estrategias para la resolucibn de problemas y
coordinacién mano-ojo (Martinez, 2021). Justo lo que se busca para el aprendizaje en nifios

de educacion basica.

Es por eso que se debe aprovechar este conjunto de conocimientos para el
aprendizaje mediante el uso preferente de las TIC, debido a que es uno de los elementos
mas utilizados hoy en dia. Belloch (2012, pags. 2 - 3) afirma que estos se encuentran
presentes en cualquier ambito de la vida cotidiana, aportando beneficios a las personas,
siendo utilizadas como herramientas que permiten el acceso, produccion, y comunicacion

de informacion representada en distintos formatos (imagen, audio o video).

La asistencia digital es una TIC que ha tomado fuerza en los Ultimos afios, evolucionado
conforme a las necesidades de los usuarios o probleméaticas que van surgiendo, tomando
por ejemplo a la empresa RunRoom (Runroom, 2020), organizacion dedicada al negocio
digital, el cual cuenta con un proyecto de asistencia para personas con necesidades
especiales, ya sea que se estén recuperando de una cirugia o con alguna condicién crénica,
el asistente acompafia al paciente en su rutina diaria con recordatorios 0 consejos
relacionados a su salud mental y fisica. De la misma forma se ha realizado con ancianos

donde el asistente acomparia al adulto mayor en su dia a dia.
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El acceso a la asistencia digital actualmente es mas sencillo debido a los dispositivos
moviles y de acuerdo con Reyes E. (2020) adquirir un dispositivo mévil en la actualidad es
mas factible que la disponibilidad de una computadora, debido a su presencia en el mercado
y la facilidad para conseguir un Smartphone, aunque con la llegada de la pandemia COVID-
19 hubo un aumento considerable en la compra de computadoras portatiles consiguiendo
superar las ventas de moviles en el afio (Reyes, 2020). Esto aumenta la posibilidad de usar
la asistencia digital en el aprendizaje de los nifios para impactar en la motivacion y
acompafiamiento durante sus actividades escolares y retroalimentacion del mismo
asistente aprovechando los mecanismos de gamificacion, una posible manera de hacerlo
es a través de la asistencia digital de conocimiento el cual se define en este trabajo como
sistema para entregar datos y conocimiento especifico cuyas caracteristicas son analizadas

en el capitulo 0.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Considerando lo mencionado anteriormente y el problema expuesto, se plantea
como objetivo principal de esta tesis impactar positivamente en el acompafamiento de
nifios en educacion basica entre 6 a 8 afos, afectados por el aislamiento de la pandemia
COVID-19 mediante el uso de asistencia digital de conocimiento durante actividades

escolares.

1.3.2. Objetivos especificos

Con el objetivo principal ya formulado se encuentran los siguientes objetivos

especificos:
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Analizar el acompafiamiento experimentado durante la pandemia COVID-19 de los
alumnos mediante una caracterizacion de su entorno considerando también a
padres y docentes.

Desarrollar un prototipo de software con asistencia digital de conocimiento en un
sistema basado en gamificacion para el acompafiamiento escolar de los alumnos.
Evaluar el impacto en la percepcién de acompafiamiento a través del empleo del
asistente digital de conocimiento en los alumnos afectados por el aislamiento

impartido por el COVID-19.

Pregunta de investigacion

En base a lo ya mencionado en la parte de la problematica y la justificacion se ha

llegado a una sola pregunta de investigacion, la cual es la siguiente:

1.5.

¢, Cuales podrian ser los criterios de disefio del asistente digital de conocimiento que
podrian influir positivamente en el acompafiamiento escolar en alumnos de primero
y segundo afio de primaria y continuar su aprendizaje a distancia con el uso de una

solucion de software basado en gamificacion con asistencia digital de conocimiento?

Alcance y limitacion

Este estudio se realiza a las primarias Centro Educativo Moderno de Mexicali y

Venustiano Carranza, ambas escuelas se localizan en la ciudad de Mexicali del estado Baja

California. ElI Centro Educativo Moderno de Mexicali es una institucién privada y tiene

matriculados a 110 alumnos y cuenta con 8 profesores. Mientras que la primaria Venustiano

Carranza tiene 480 alumnos aproximadamente y 20 docentes. De ambas escuelas se

selecciond aleatoriamente un grupo pequefio de entre 10 y 25 alumnos por cada grado
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(primero y segundo), a fin de aplicar la solucion de software propuesta en conjunto con el
padre o el docente y evaluar los resultados obtenidos con respecto a la sensacion de
acompafamiento que el alumno pueda experimentar durante el uso de la aplicacion. El

muestreo se ve mas detalladamente en el capitulo 3

Por otro lado, para realizar la caracterizacion del entorno de los alumnos, padres y
docentes aislados por la pandemia COVID-19 se aplica un cuestionario a docentes y padres
disponibles de las instituciones de nivel basico ya mencionadas. Con esto, el estudio se
define con alcance descriptivo, comparativo y correlacional, ya que como se indica, se
pretende describir, comparar y correlacionar los datos obtenidos de las preguntas

realizadas con respecto a la experiencia de acompafnamiento del alumno.



Capitulo 2.

2. Marco teoérico

2.1.

Trabajo relacionado

2. Marco tedrico

Se realiz6 una investigacion documental en bibliotecas digitales de informacion

cientifica y tecnoldgica a fin de encontrar proyectos relacionados e informacion relevante

para este trabajo de investigacion, limitando la busqueda a un rango de 5 afos, el cual fue

desde el 2016 hasta diciembre del 2021. Se utiliz6 como cadena de busqueda principal

“Digital assistant” AND “Accompaniment” AND “Distance learning” AND “Primary school” y

su version en espafiol, incluyendo Unicamente documentacion relacionada al area

educativa y tecnoldgica ya sea en espafiol o inglés. En la Tabla 1 se muestran los

resultados de las busquedas.

Tabla 1. Resultados de cadenas de busqueda en distintas bibliotecas digitales.

L oo o o O O 0 9 o
SEE | _88 | 288 | 588 |2g®d
# Cadenas de blsqueda <29 583 2o 5323 | 8¢ 84
wgo | <39 | 2839 | 239 | 8839
uw ¢ o O N N o~ W o~ ©Ocgd
W @ N xr o x o <@ -
c1 “Dlgltal assstan} AND 4 3 5 57 547
Primary school
“Digital assistant” AND
C2 | “Distance learning” AND 0 1 3 2 78
“Primary school”
“Digital assistant” AND
C3 | “Accompaniment” AND “Primary 0 1 0 0 6
school”
“Digital assistant” AND
ca Accgm?anlment AND “Distance 0 1 0 0 0
learning” AND
“Primary school”
C5 | “Asistente digital” AND “Primaria” 0 0 0 1 178
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"Asistente digital" AND "Primaria"

ce AND “Aprendizaje a distancia”

"Asistente digital" AND "Primaria"

c7 AND “Acompaiiamiento”

"Asistente digital" AND "Primaria"
C8 | AND “Acompafamiento” AND 0 0 0 0 1
“Aprendizaje a distancia”

En la tabla anterior (Tabla 1) se muestran las cadenas de basqueda utilizadas, en
la cual es posible observar que hay variedad, esto debido a la escasa informacion resultante
de la cadena principal, optando por hacer distintas combinaciones de las palabras clave
para realizar la busqueda incluyendo en todas las cadenas el elemento esencial que es
“asistencial/asistente digital”. Esta escasez y variabilidad es posible que se deba a una
combinacion de factores; pueden ser los términos especificos utilizados, la disponibilidad
de articulos relevantes, la cobertura de la base de datos, la estructura de los metadatos, el
idioma y/o la terminologia usada, ya que existe la posibilidad de que en otros documentos

se haga uso de sindnimos o se refieran de otra forma a las palabras clave de este trabajo.

A partir de estos datos surgen ciertas dudas relacionadas con el tema de
investigacion de este proyecto, las cuales se responderdn en lo mas posible con la
informacién obtenida de las lecturas realizadas de la investigacion documental. Las

incertidumbres que surgieron son las que se muestran a continuacion:

1. P1: ¢Cudles fueron los factores que generaron problematicas en educacion a distancia

durante la pandemia COVID-19?

2. P2:¢Qué caracteristicas de la asistencia digital pueden ayudar al acompafiamiento?

11



2. Marco tedrico

La informacién encontrada se muestra en el ANEXO 1 a manera de linea de tiempo,
donde se describe a grandes rasgos los temas de interés para este proyecto de
investigacion, descartando la documentacién que no abordaba el tema con claridad o se

desviaban del objetivo principal.

Con la informacién del ANEXO 1 es posible observar que a lo largo de los ultimos
afios ha habido una evolucién importante en las tendencias y enfoques relacionado con el
uso de la tecnologia en al area educativa. En 2017 se propuso un prototipo con asistencia
virtual para computadora, con el objetivo de mejorar la educaciéon primaria y destacar la
importancia de la implementacién de la tecnologia para el apoyo educativo. Para el 2018
se vio un cambio en el enfoque de la seguridad y proteccion personal del usuario mediante
el uso de asistentes digitales y en 2019 la preferencia se orienté a la exploracién del
potencial de los asistentes digitales para el aprendizaje experiencial e integracion de la

tecnologia en el proceso educativo.

En el afio 2020 se marc6 un periodo de cambios significativos en la perspectiva
educativa. Por un lado, se observd un aumento en la comprensién y aplicacion del
aprendizaje moévil en areas especificas del conocimiento, como historia, geografia y
economia. Y por otro, surgieron preocupaciones sobre el rendimiento educativo, asi como
problemas relacionados con el tiempo, la actividad fisica y el bienestar de los alumnos en
el contexto del uso creciente de la tecnologia en la educacion. Ademas, se investigdb como
los educadores se adaptaban a los recursos digitales debido a las restricciones impuestas
por la pandemia COVID-19, y se evalu6 el impacto de estos recursos en la calidad de la
ensefianza, la motivacion y el rendimiento académico de los estudiantes. En 2021, la
tendencia continu6 centrada en los desafios del aprendizaje a distancia, particularmente en

la necesidad de fomentar el aprendizaje autorregulado. También se observé un aumento

12
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en el interés por investigar las suposiciones sobre la tecnologia en la educacién y
comprender los conceptos utilizados en este campo, lo que sugiere una mayor atencién a
la tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje. En resumen, la tendencia en el uso de la
tecnologia en la educacion a lo largo de los afos refleja un cambio dinAmico en las
prioridades y preocupaciones dentro del &mbito educativo, desde mejorar la seguridad del
usuario hasta el cuidado de la salud fisica y mental del estudiante en el aprendizaje a

distancia.

Es fundamental destacar que en el anexo mencionado la informacién se encuentra
clasificada segun su relevancia a fin de medir la importancia de las publicaciones
encontradas. La clasificacion es la siguiente:

¢ Nivel 1: (naranja) estos son los resultados que contribuyen conceptualmente a la
investigacion.

¢ Nivel 2: (amarillo) se refiere a las publicaciones que complementan al proyecto.

¢ Nivel 3: (verde) son aquellas que aportan una solucién y resultado beneficioso para

la investigacion.

2.1.1. Resultados y conclusiones del trabajo relacionado

En la busqueda de trabajo relacionado es posible observar con la Tabla 1, el escaso
contenido cientifico en bases de datos o revistas cientificas reconocidas sobre al tema de
investigacion de este proyecto, aunque esto no quiere decir necesariamente que no haya
interés en el tema sino que pudo haberse abordado con otros términos, sin embargo si hubo
mas contenido en relacion a la educacién a distancia en escuelas primaria a partir del

aislamiento provocado por la pandemia COVID-19 tal como se muestra en la Figura 1.

13
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Figura 1. Publicaciones por afio de SCOPUS en educacion a distancia en

escuelas primarias.

De acuerdo con las publicaciones obtenidas fue posible contestar las preguntas

establecidas anteriormente en la seccién 2.1.

P1: ¢Cuales fueron los factores que generaron problematicas en educacion a distancia
durante la pandemia COVID-19?

La respuesta clara a esta cuestibn se obtiene en 3 de las 8 publicaciones
recuperadas que se muestran en el ANEXO 1, las cuales son R5 (Pietro & Madonna, 2020),
donde mencionan que la falta de tiempo afecté el rendimiento académico, ademas la poca
actividad fisica provoco el aumento de peso en los alumnos; R6 (Pocinho, y otros, 2021),
indica que la adaptacion hacia los recursos tecnolégicos por parte de los docentes generé
limitantes; y R7 (Berger, y otros, 2020), sefialan la preocupacion agravada por la

desigualdad educativa ya existente, afectando ain mas a los alumnos que anteriormente
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contaban con dificultades académicas y falta de apoyo por parte de la familia y la escuela.
En pocas palabras la poca disponibilidad de tiempo, la escasa actividad fisica, las limitantes
tecnolégicas y la desigualdad educativa fueron los principales factores de problematica en

la educacion a distancia durante el aislamiento por el COVID-19.

P2: ¢ Qué caracteristicas de la asistencia digital pueden ayudar al acompafiamiento?

De acuerdo con la informacion presentada en el ANEXO 1, R1 (Riego & Gonzalo,
2017), R2 (Plamondon, y otros, 2018) y R3 (Dash & Pattanaik, 2019) muestran sus
proyectos donde el principal elemento de la asistencia digital es el audio como medio de

comunicacion del asistente hacia el usuario.

2.1.2. Trabajos relacionados con validacion empirica
De los resultados obtenidos 2 de los 8 trabajos encontrados indican que realizaron
una experimentacioén controlada proponiendo sus soluciones y entregando conclusiones

respaldadas por su experimentacion.

El titulo del primer trabajo es: Prototipo de un asistente virtual interactivo para la
mejora educativa en los tres primeros grados de la educacién primaria en el Estado de
México (Riego & Gonzalo, 2017), en el cual se presenta un prototipo en computadora con
asistencia virtual a fin de ser usado como herramienta de apoyo en el proceso de
aprendizaje; el segundo documento se titula Experimential learning in mobile technologies
(2019), este habla sobre la probabilidad del soporte tecnologico para el aprendizaje
experiencial generando conocimiento durante el mismo, el analisis se realiz6 en 2 grupos
de quinto grado en primaria demostrando con los resultados la creciente mejora en la

generacién de conocimiento durante el aprendizaje experiencial. El primer trabajo
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mencionado es de utilidad a fin de ser usado como guia para los criterios de disefio del
asistente digital de conocimiento y el segundo documento se puede utilizar como pauta en

el disefio de las actividades de aprendizaje de este proyecto de tesis.

También es posible mencionar que ninguna de las publicaciones recopiladas con
validacién empirica tiene relaciébn en el area de la socializacion con perspectiva de
acompafamiento, estdn mas enfocados en el aprendizaje y el estudio mediante el uso de

sistemas de software.

2.2. Asistente digital de conocimiento

La asistencia digital cominmente se confunde con asistencia virtual, ambas son
practicamente iguales debido a que el objetivo de uno y otro es auxiliar al usuario que los

haya solicitado.

Un asistente digital es software donde se simula una conversacion muy sencilla con
la persona que lo usa (Oracle, 2017), habitualmente esto sucede mediante internet y con
temas especificos, por ejemplo, existen varios asistentes digitales relacionados a la
medicina, uno de los mas famosos en México es SIMITEL asistente digital de farmacias
similares, el cual es posible contactar a través de WhatsApp o directamente en su pagina

de internet farmaciasdesimilares.com (Grupo Por Un Pais Mejor, A.C., 2017).

Por otra parte, un asistente virtual son individuos que en ocasiones trabajan en linea
desde su casa u oficina gestionando algunas tareas como atencién al cliente, correccién y
edicion de documentos, rellenado de formularios, entre otras actividades (Indeed

Orientacién laboral, 2022), estos asistentes saben administrar su tiempo y sus habilidades
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comunicativas son altas debido a que cualquier explicacién dada a la persona que se
encuentren asistiendo debe ser clara y precisa, no debe haber ambigiiedades en sus

respuestas.

Relacionado a lo anterior, se encuentra el asistente digital inteligente o asistente
digital que usa inteligencia artificial, mayormente conocido como asistente personal, debido
a la ayuda que proporciona al usuario ademas de la portabilidad de éste en dispositivos
moviles. De acuerdo con Jauregui-Lobera y Martinez-Quifiones (2021) este tipo de
asistente inteligente es una imitaciéon del humano, utilizando el procesamiento del lenguaje
natural puede contestar preguntas de cualquier tema, realizar acciones como encender o
apagar la cafetera o el televisor, hacer recomendaciones, entre otras actividades; todo eso

mediante solicitudes a conjuntos de servicios Web.

Con la anterior es posible decir que un asistente digital de conocimiento (ADC) es
un tipo de software disefiado especialmente para proporcionar informacién y respuestas
concretas en base al dato predefinido y elementos almacenados. En otras palabras, es un
sistema programado para entregar datos y conocimiento especifico, a partir de
procedimientos definidos en su disefio, por lo que este tipo de asistente no tiene la

capacidad de procesar el lenguaje natural dinamicamente.

2.3. Socializacion

2.3.1. Definiciéon de socializaciéon

Esta es una accién que la mayoria de los seres vivos realizan dia con dia en

cualquier lugar y de maneras diferentes, asi como lo indica Estrada Corona (2012) hasta
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los insectos socializan con las plantas beneficiando de esta manera la polinizacién en el

mejor de los casos.

Conforme crece socializar se vuelve mas complejo, ya que influyen las emociones
del individuo y factores psicolégicos (Estrada Corona, 2012), por ejemplo, en los jovenes,
comienzan a sentir atraccion hacia la persona que les gusta o molestia por alguien que no
les cae bien. Esta etapa es donde segun Yubero Jiménez (2004) comienza la socializacion
secundaria, donde intervienen amigos, conocidos, medios de comunicacién, grupos de
ocio, etc. Esta fase es el fortalecimiento del conocimiento adquirido de la familia en la

primera fase.

La socializacion segun Vander Zanden (1986, citado por Suria, 2011, pag. 2) es el
“proceso por el cual los individuos, en su interaccion con otros, desarrollan las maneras de
pensar, sentir y actuar que son esenciales para su participacion eficaz en la sociedad”. Esto
hace referencia al intercambio de conocimientos por medio de la interaccion bidireccional.
Mientras que psicélogo Schaffer (2006, citado por Luna Vega, 2011, pag. 21), uno de los
autores mas citados en el area de la socializacién, indica que la socializacion “es el proceso
por el cual la persona adapta su conducta a los requerimientos del grupo social al que

pertenece”, esto alude a las creencias, cultura, normas y valores de su entorno.

2.3.2. Influencia de la socializacion en la educacion de nifios en edad media
La socializacion en la educacién es un aspecto fundamental, ya que como menciona

Luna Vega (2011) es una parte muy importante para lograr establecer relaciones con otros.

Permitiendo de esta manera la ampliacion de ambitos sociales, por ejemplo, un nuevo

circulo de amigos, familiares lejanos, compafieros de trabajo, profesores, entre otros.
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Para cualquier nifio en edad medida (nifios de 6 a 8 afios, edad de interés para este
estudio) la escuela es la base principal para aprender a convivir con sus iguales y adultos
fuera de la familia. La primera etapa a la que asiste el nifio es el preescolar, aqui segun
Luna Vega (2011) se va formando la conciencia de las reglas, que rigen las relaciones
sociales (cosas como compartir con sus comparieros y profesores, ayudar, decir la verdad,
jugar limpio, etc.). Cuando el nifio no actia conforme a estas normas se siente triste y
culpable, indicando que el nifio ha tomado esos valores, reglas y actitudes de conducta de
lo bueno y malo que aprendié de sus padres, esto lo aplica y complementa con las normas
y reglas de su grupo social al que pertenece. Conforme el nifio cambia de etapa (primaria,
talleres, etc.) aprende y adopta nuevas normas y reglas para la convivencia con su entorno
logrando una comprension de si mismo y el mundo que lo rodea, consiguiendo también la
capacidad para colaborar y trabajar en equipo, madurando su control de emociones y

actitudes.

2.4. Acompafiamiento educativo

Como se menciona en los puntos anteriores la socializacién permite el crecimiento
y desarrollo personal en las diferentes etapas de la vida, posibilitando que el individuo

aumente sus capacidades junto a otro individuo.

La educacion es un proceso de acompafiamiento persistente donde se potencializan
y posibilitan las capacidades del otro, por lo tanto, como lo indica Puerta Gil (Puerta Gil,
2016), el acompafiamiento es una accién educativa que se fundamenta en la cercania y en

la disposicion para afectar y dejarse afectar por el otro.
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El acompafiamiento educativo significa ir junto a los estudiantes, guiando sus
actividades escolares, escuchando sus necesidades e inquietudes, motivando vy
compartiendo herramientas de utilidad que les permita entender de mejor manera algun

tema (Puerta Gil, 2016), ayudando de esta manera a su aprendizaje personal y profesional.

2.5. Gamificacion

La motivacion es un factor importante para el aprendizaje por su capacidad de influir
en la atencién de una persona. Al estar motivado, uno se esfuerza mas a fin de buscar

informacién y desarrollar habilidades de aprendizaje (Lamas, 2015).

La gamificacion, segun lo que indican Ortiz-Colén, Jordan y Agredal (2018), es un
componente importante en la educacion favoreciendo a la motivaciéon, inmersion e
interaccion, siendo de esta manera una de las herramientas mas interesantes para los

alumnos en el aprendizaje en educacion basica.

La gamificacion tiene como objetivo involucrar y motivar a las personas en una gran
variedad de contextos, siendo estos los componentes mas importantes debido a que toma
las experiencias ordinarias y las transformar en actividades mas atractivas y motivadoras al
incorporar logros, recompensas, historia, misiones, niveles, aprendizaje progresivo, puntos,
retroalimentacion, etc. De esta manera es posible estimular el aprendizaje, la produccion o

tomar una rutina de habitos saludables (Ortiz-Colén, Jordan, & Agredal, 2018).

Los elementos considerados para uso especifico en esta investigacion especifico

son: Recompensas, historia, puntaje y retroalimentacion. Asi, posibilita la mayor capacidad

de atencidn por la rapida y sencilla atracciébn que puede generar recompensa 0 puntaje
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haciendo que el usuario tenga algo por lo que esforzarse, mientras que la retroalimentacion

aumenta esa sensacion.
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Capitulo 3.

3. Metodologia de la investigacion

De acuerdo con el objetivo principal ya mencionado que es impactar en el
acompafiamiento durante actividades escolares en nifios de 6 a 8 afios afectados por el
aislamiento impuesto por la pandemia COVID-19 mediante el uso de asistencia digital
implementando mecanismos de gamificacién, se consider6 emplear una metodologia
cuantitativa experimental (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014), donde el recabado, transformacion e interpretacion de la informacion permite la
obtencion de conocimiento estructurado llegando de esta manera a una conclusion, la cual
debe ser presentada de una manera adecuada y eficiente para que pueda ser entendida.
En la siguiente figura (Figura 2) se muestra las etapas de la metodologia realizada para

este proyecto de investigacion.

Trabajo relacionado Investigacion
Definiciones clave documental

Disefio y desarrollo del instrumento
para la caracterizacion de docentes, Caracterizacién
alumnos y padres de familia del entorno

Aplicacion del instrumento

Descripcion de la solucion de software
gamificado

Disefio del prototipo

Desarrollo del prototipo de software

Aplicacion de la solucion de .
software Aplicacion y
Evaluar el impacto en el ev%‘:’&gﬁgodel
acompanamiento y usabilidad

Resultados :
Contribuciones Conclusiones
Trabajo futuro

Figura 2. llustracion grafica de la metodologia utilizada en este proyecto.
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A fin de realizar el proceso de investigacion de este proyecto, se realiz6 una
investigacién documental sobre la asistencia digital en el contexto educativo a distancia
(capitulo 1), ademas de buscar informacién relacionada a la socializacion auxiliado por la
misma asistencia digital en el aprendizaje, procurando la obtencién de datos a través de
escritos, libros, articulos, e informes existentes, logrando tener una base y dar comienzo

con la realizacién del trabajo propuesto identificando los elementos de utilidad.

Otra de las partes a investigar fueron los posibles escenarios existentes de la
manera en que se impartieron las clases a partir del comienzo de la pandemia COVID-19
con la ayuda de docentes expertos en la educacion basica. Al ser identificadas las posibles
actividades, se analizaran sus requerimientos y caracteristicas y en base a ello, se utilizo el
escenario ideal para el desarrollo de la solucién de software de aprendizaje y realizacién de

pruebas.

Una vez realizado el estudio del marco teorico a través de trabajos relacionados
disponibles en revistas cientificas, se desarrollaron instrumentos para el diagnostico de
acceso a dispositivos de computo fijos y moviles, alfabetizaciéon digital y acceso a servicios
digitales de alumnos, maestros y padres de familia. Ademas de incluir preguntas acerca del
sentir de los alumnos en la falta de acceso a las escuelas presencialmente y el
extrafamiento de sus compaferos y amigos. Estos instrumentos fueron validados
previamente por expertos en el area de la educacién primaria con el objetivo de asegurar
su confiabilidad y fiabilidad. Posteriormente, fueron aplicados a los grupos de estudio ya

mencionados.

Con la informacién recabada se realizé la caracterizacion de los sujetos de estudio

con el fin de conocer su entorno fisico, psicolégico y emocional durante y después de las
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clases o realizacion de trabajos y tareas en el caso de los alumnos, todo esto a lo largo del

confinamiento causado por la pandemia por COVID-19.

Por otra parte, el disefio del prototipado o Wireframe se realizé en una aplicacion
web llamada Miro.com, la cual tiene una gran cantidad de elementos para la posible vista

de cada una de las pantallas de la aplicacién como cajas de texto, botones, teclado, etc.

Para el desarrollo del software se utilizé la metodologia agil SCRUM, que permitid
llevar a cabo tareas cortas en menor tiempo y asi se disminuy6 la carga de trabajo en cada
una de las iteraciones que se ejecutaron, debido a la facil planificacion y organizacién de
las iteraciones de trabajo (sprints) permitiendo dividir el desarrollo en porciones mas

pequefias y funcionales (Atlassian, 2018).

El disefio y desarrollo del prototipo implicé un proceso que va desde como deberia
funcionar la solucion hasta la creacion de representaciones visuales como wireframes, que

son esquemas 0 maguetas que muestran la estructura y funcionalidad basica del software.

En primera instancia se establecieron los requerimientos funcionales y no
funcionales a fin de guiar el desarrollo del sistema, estos van desde la compatibilidad con
dispositivos Android hasta la usabilidad y velocidad de respuesta de la solucion, ademas
de especificar las caracteristicas minimas necesarias del dispositivo para ejecutar

adecuadamente el sistema de software.

Posteriormente, se describieron las arquitecturas fisica y logica del sistema, donde
se muestra la organizacién logica y la conexion entre los diferentes elementos,

proporcionando una visién clara de la funcionalidad del sistema en conjunto.
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Por otra parte, en el disefio de las actividades de aprendizaje se utilizé como base
la gamificacion para involucrar y motivar a los estudiantes. Se establecieron dos actividades
relacionadas con figuras geomeétricas y colores, disefiadas con la ayuda de expertos en

educacién basica para garantizar su relevancia y efectividad.

Ademas, se cre6 un wireframe que visualiza la interfaz de usuario de la aplicacion,
mostrando las diferentes pantallas y funciones disponibles para los usuarios, esto con la

finalidad de ser una guia visual para el disefio final de la aplicacion.

Finalmente, el proceso de desarrollo de la solucion de software, que se llevé a cabo
utilizando la metodologia 4gil Scrum, destacando las herramientas y tecnologias utilizadas,
como Java Spring Boot para el backend y Kotlin para el desarrollo de la aplicacién mévil en
Android Studio. En el capitulo 0 se detalla a méas profundidad lo realizado para el disefio y

desarrollo de la solucion de software con asistencia digital de conocimiento.

Al tener el prototipo en una fase avanzada, con la posibilidad de ser utilizado por los
nifios, se aplico la solucion de software a un porcentaje de alumnos de las escuelas de nivel
primaria que aceptaron ser parte de este trabajo de investigacion, en el escenario educativo
seleccionado para evaluar la experiencia en el acompafiamiento y usabilidad. Esto ultimo
se evalué por medio de una encuesta escrita aplicada a los alumnos después de utilizar la

solucion de software.

Finalmente, se analizo e interpretd la informacion obtenida a fin de realizar una

descripcion de cada instrumento generado y resultado obtenido de la aplicacion de la
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solucion de software. Como resultado de este andlisis, se obtuvo una conclusién sélida que

proporciona una visién clara sobre la solucién propuesta.

3.1. Método

Este estudio se realizé6 mediante el disefio de una investigacién cuantitativa
experimental con corriente pragmatica racionalista de tipo descriptivo comparativo de
acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Tomando en cuenta el
acompafiamiento escolar como variable dependiente para el analisis en las escuelas
primarias Centro Educativo Moderno de Mexicali y Venustiano Carranza, haciendo uso de
una aplicacién movil y dos encuestas estructuradas, una aplicada solamente a alumnos y
otra a padres de familia y docentes de cada escuela con la intencion de afirmar la

importancia de este estudio.

3.2. Sujeto de estudio

Para llevar a cabo esta investigacion se seleccionaron dos escuelas primarias
definidas por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) con clave de centro de trabajo
(CCT) 02EPRO0356T llamada Venustiano Carranza, la cual es institucion publica y
02PPRO0121L con el nombre Centro Educativo Moderno de Mexicali como organismo
privado. Ambas escuelas se encuentran localizadas en Mexicali, Baja California, cabe
mencionar que imparten desde primero a sexto afio de educacion basica primaria y se contd
con la autorizacion y colaboracion de docentes, alumnos y padres de familia o tutores a fin
de cumplir con el objetivo principal de este proyecto. En la siguiente tabla (Tabla 2) se
muestra la distribucion total de cada institucién. El nimero que representa a los padres de
familia es un aproximado, debido a que los registrados son los alumnos y algunos padres

0 tutores tienen inscrito en la escuela primaria a mas de un estudiante.
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Tabla 2. Distribucion total de docentes, padres de familia y alumnos por escuela.

Tipo de Cantidad de Cantidad de Cantidad de
CCT Nombre L padres o
institucion docentes alumnos
tutores
02EPRO356T | Venustiano Pablica 20 480 250
Carranza
Centro Educativo
02PPRO0121L Moderno de Privada 8 110 100
Mexicali

En las pruebas finales solo participaron los alumnos de primero y segundo afio, ya
gue el estudio se dirige a alumnos de entre 6 y 8 afios. La distribucién por afio se puede ver

en la Tabla 3.

Tabla 3. Cantidad de alumnos de primero y segundo afio de primaria por escuela.

Instituciéon ler afio 2do afio
Venustiano Carranza 73 55
Cent.ro I_Educatlvo Moderno de 18 19
Mexicali

La diferencia entre el nimero de alumnos, docentes y padres de cada escuela es

debido a las capacidades permitidas para cada institucion.

3.3. Muestra

Para calcular las muestras de docentes, alumnos y padres de familia se utilizé la

férmula que se encuentra en la siguiente imagen:

NxZazxpxq
d*x(N-1)+Z,*x pxgq

n =

Figura 3. Férmula para obtener el tamafio de la muestra conociendo el tamafio de la

poblacion. Fuente: (Torres & Paz, 2006).
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En donde:
N = tamafio de la poblacion
Za. = nivel de confianza
p = probabilidad de éxito
g = probabilidad de fracaso

d = margen de error (valor entre 1% y 5%)

Para obtener la muestra de padres y docentes se utilizd6 como el tamafio de
poblacion el total registrado de cada sujeto de estudio (350 y 28, respectivamente), también
se consider6 un nivel de confianza del 95% que equivale a 1.96 en el coeficiente de Za
(Torres & Paz, 2006), una probabilidad de éxito del 95% (0.95) y de fracaso 5% (0.05),
mientras que para el margen de error se considero el 2%. Resultado n = 198 para los padres

de familia y n = 26 en la muestra de los docentes.

En el caso de los alumnos el valor tomado como el tamafio de poblacién por grado
de la primaria Venustiano Carranza se igual6 al tamafio de poblacion del Centro Educativo
Moderno de Mexicali a fin de evitar la desigualdad en los resultados después de la
aplicacion de la solucion de software, por lo que el tamafio de poblacion para primer afio en
ambas instituciones es de 18 alumnos y para segundo afio 19, en otras palabras el tamafio

de muestra para primer afio es de 36 y 38 para segundo grado de primaria.

Entre mas pequefio es el valor de N aumenta la dificultad para obtener un tamafio
de muestra diferente al tamafio de la poblacion (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2014), por consecuencia el nivel de confianza utilizado para la muestra de
los alumnos por grado es del 90%, equivalente a 1.645 en el coeficiente de Za. y el margen

de error a 5%, mientras que los demas valores permanecieron igual como en la obtencién
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de las muestras de padres y docentes (p = 0.95 y g = 0.05). Con esta informaciéon se
consiguio el valor para el tamafio de muestra de cada institucion, resultando 14 alumnos
tanto en primero como en segundo afio debido a la similitud que tienen ambos grados en
su capacidad de alumnado. Estos alumnos se escogieron de manera aleatoria teniendo la
misma posibilidad de ser seleccionados por la caracteristica de vivir en aislamiento durante
un periodo de tiempo prolongado por una pandemia y encontrarse dentro del rango de edad

requerido (6 a 8 afios).
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Capitulo 4.

4. Disefno y desarrollo de instrumentos

En esta seccién se detalla el disefio y desarrollo del instrumento que se aplicé a
docentes y padres de familia para caracterizar su entorno y el de los alumnos que
colaboraron en este proyecto, igualmente se describe la forma en como se realizd vy
desarroll6 el instrumento para validar la influencia del acompafamiento y usabilidad en los

alumnos después de usar la solucién de software.

4.1. Instrumento para la caracterizacion del entorno de docentes,
alumnos y padres de familia o tutores

4.1.1. Descripcion de escenarios escolares durante el aislamiento por COVID-
19

Antes de comenzar con el disefio de los instrumentos se describieron los escenarios
escolares que existieron por el aislamiento debido al COVID-19 gracias a la contribucion de
expertos en el area de educacion primaria, esto para dar una idea de cémo funcionaban las
instituciones educativas a lo largo del confinamiento por la pandemia COVID-19, ademas
se hizo una descripcion del escenario tradicional (clase presencial) para tener en cuenta la

diferencia que existe entre escenarios.

4.1.1.1. Escenario tradicional

Con la asistencia de la maestra Juanita C. Hernandez Oliveros? con 12 afios de

experiencia en educacién en al &rea motriz, fue posible tener la descripcion de una clase

2 Juanita del Carmen Hernandez Oliveros maestra en Educacion es profesora en la primaria pablica Venustiano
Carranza, imparte clases a nifios de primer y segundo afio y cuenta con 12 afios de experiencia en docencia. La
comunicacion se dio mediante entrevistas realizadas de manera personal en el afio 2021 a fin de obtener su
perspectiva durante el asilamiento por COVID-19, ya que estaba en contacto diario con los padres de familia
de sus alumnos a través de mensajes o llamadas telefénicas debido a clases asincronas.
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tradicional, la cual consta principalmente de alumnos, maestro, material de apoyo como lo

son lecturas, recortes y colores.

Para iniciar, el maestro se presenta en la escuela a las siete con treinta minutos de
la mafana, el cual debe ingresar a la direccion para firmar su hora de entrada y revisar si
existe algun pendiente o inconveniente con respecto a su grupo con el director de la
escuela. Al terminar, el maestro se dirige a su salén para preparar el material que vaya a
necesitar para dar la clase y/o anota informacion en el pizarron referente al tema que se

impartira.

Al sonar la campana a las ocho de la mafiana se les indica a los alumnos que es
momento de ingresar al salon de clases, para esto se deben formar en la entrada del salon
y una vez listos el maestro los invita a ingresar ordenadamente a tomar sus respectivos
asientos. Cuando terminan de entrar el maestro verifica que no haya quedado ningun nifio
fuera y entra a tomar asiento también. Una vez todos dentro del salén el maestro solicita a
los alumnos que entreguen la tarea (en el caso de que haya dejado tarea la clase pasada)

y la coloquen sobre el escritorio para dar comienzo a la clase, mientras pasa lista.

El profesor comienza realizando preguntas referentes al tema que se abordara en
el dia para saber el conocimiento previo que tiene el nifio con respecto al tema y de esa
forma conocer el punto de partida para impartir la temética, indicando primeramente el
concepto formal para continuar con lectura del libro de texto y realizar una actividad del
mismo para reforzar la definicién dada. EI maestro explica la actividad y ayuda a los nifios

a realizarla si lo necesitan.
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A las diez de la mafana el profesor les indica a los nifios que pueden salir al patio a
su receso o el timbre se los anuncia, en el lapso de treinta minutos el alumno puede comer,
jugar, descansar, conversar, etc. Mientras que el maestro se queda en el salén calificando

las tareas solicitadas o bien se retira a almorzar.

Treinta minutos después la campana de la escuela suena indicando que deben
regresar a sus salones, de igual forma el maestro sefiala que deben formarse para poder
ingresar de nuevo al salén de clases y tomar sus respectivos asientos. Una vez dentro del
aula el profesor contintia con el tema (en el caso de que haya quedado inconcluso antes de
salir al recreo), aborda de la misma manera como ya se mencioné otra tematica o realiza

otra actividad hasta que llega la hora de salida, la cual es a las doce del mediodia.

Si a los nifios les toca la clase de deporte en lugar de entrar al salén estos se dirigen
con la persona encargada de impartir educacion fisica, esta clase tiene una duracién de
una hora con veinte minutos, al terminar los alumnos se dirigen ordenadamente al aula de
clase donde el maestro les sefala la tarea que deberan realizar en sus casas o hacer una

actividad pequefa antes de la hora de salida para retirarse.

4.1.1.2. Escenario adistancia

En esta descripcion ayudo la maestra Paola Duefias Oliveros! con conocimiento en
el area de Ensefianza de Lenguas en nivel basico, aplicando durante 5 afios su
conocimiento y logrando aportar informacién para primer y segundo afio de primaria en la

materia de inglés.

En el siguiente texto se describe el escenario a distancia en segundo afio de primaria

en la materia de inglés con duracion de dos horas, en el cual participan alumnos, docentes
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y en ocasiones padres de familia. Como material de apoyo hacen uso de dispositivos
moviles (computadora o tablet), presentaciones de PowerPoint, videos, canciones, libros

de trabajo, lecturas y papeleria.

Antes de comenzar la clase el maestro debe preparar la presentacion, videos,
canciones o actividades que va a utilizar durante el transcurso de la leccidn, esto lo realiza
antes de que los alumnos comiencen a entrar a la sesion de la clase. Una vez hecho, el
profesor espera a que los alumnos vayan ingresando a la clase, hasta que la mayoria se

encuentra dentro o después de haber pasado un lapso corto de tiempo.

El maestro inicia la clase realizando preguntas a los nifios, como por ejemplo:
¢,Como se encuentran el dia de hoy?, ¢Qué fecha es?; en el caso de que haya una
festividad o dia internacional se le pregunta qué se festeja 0 qué se conmemora, si les gusta
0 no, alguna pregunta relacionada con el tema que se abordara en el dia, o simplemente
con alguna cancién que el maestro coloque para hacer algunos estiramientos antes de
comenzar con el tema, a fin de que el alumno se sienta como si estuviera en clases
presenciales y no deje de haber esa interaccién entre maestro y alumno, cabe mencionar

gue es poca o casi nula la comunicacion entre alumnos.

Para hacer oficial el inicio de la clase el maestro comienza a grabar la sesion,
después saluda y se presenta ante los alumnos para posteriormente comenzar a realizar el
pase de lista, aungue el profesor puede ver perfectamente quién se encuentra conectado
se hace el pase de lista para la comodidad del nifio y por el motivo ya mencionado
anteriormente. El profesor comparte su pantalla para colocar la cancién de apertura,
obviamente se encuentra en inglés debido a la asignatura que imparte el maestro experto

en esta ocasion.
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Una vez concluida la introduccién de la clase se procede a decir y anotar la fecha,
estacion del afio y clima actual, por ejemplo, el nifilo puede contestar que es Tuesday
October 19th, 2021 para la fecha, autumn o fall para la estacion del afio y cold para el clima

del dia.

Al igual que en el escenario tradicional se realizan preguntas por sondeo a los
alumnos para comenzar a abordar el tema planeado por el maestro con anticipacion, con
la finalidad de conocer el conocimiento informal que tenga el nifio respecto a la tematica.

Procediendo al uso del libro didactico, alguna pequefia lectura, cancion o video relacionado.

En el caso de que el dia sea festivo o dia conmemorativo el profesor organiza una
actividad manual, como por ejemplo para el “Dia del padre”, el maestro ensefa y ayuda a
los nifios a realizar alguna manualidad con el fin de que puedan regalarselo a sus padres.
Para este tipo de actividades el maestro pide a los nifios con una semana de anticipacion
el material necesario para que todos logren realizar la actividad en conjunto y en mismas

condiciones.

Al haber pasado una hora con treinta minutos el maestro indica un pequefio
descanso de cinco a diez minutos para que de esa forma los nifios puedan ir al bafio, a
tomar algun aperitivo, estirar las piernas, caminar, lo que necesiten y puedan hacer en ese

lapso de tiempo.

Al final del descanso se hace una actividad para repasar el tema del dia junto con
temas revisados antes, una vez hecho esto el profesor se despedira y los alumnos para

terminar con la asignatura.
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El receso de treinta minutos que hay en el escenario tradicional lo toma en este

escenario cada nifio en sus respectivas casas al terminar la clase de la materia de inglés.

Ahora se describe el escenario a distancia para primer afio de primaria en la

asignatura de inglés con duracién de una hora con treinta minutos.

Para primer afio se realiza la introduccion y desarrollo de la misma forma como lo
es en segundo afio de primaria, la diferencia consiste en que todos los dias el maestro debe
asignar veinte minutos al repaso del abecedario y los nimeros tanto en espafiol como en
inglés, esto se debe a que en el periodo anterior mucho alumno no asistié al tltimo afio de
preescolar y por consecuencia no entran preparados a primer afio de primaria, por esta

razon el maestro repasa los temas deficientes en los alumnos.

No solo se realizan repasos de los temas deficientes, también se hace un repaso de

todo lo visto en la semana con una duracion de ftreinta a cuarenta minutos

aproximadamente.

De la misma forma como en segundo afio el maestro se despide de los alumnos y

ellos del maestro, concluyendo la sesion y guardando la grabacion.
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4.1.1.3. Escenario mixto

Con la ayuda de la maestra Liliana Ochoa Cardenas® con 21 afios de experiencia
en la ensefanza de nivel basico, se logré obtener el siguiente resultado para el escenario
mixto.

En este escenario se incluyen los alumnos que no pueden conectarse a su sesion
de clases, ya que no cuentan con un dispositivo del que puedan usarse. Por lo que se usa
un cuadernillo de trabajo, que el maestro envia cada inicio del mes al padre de familia a
través de un mensaje via WhatsApp, este cuadernillo debe resolverlo por los alumnos y

entregarse a final del mes para recibir uno nuevo, contemplando la evaluacién del siguiente.

Si algun tema del cuadernillo no se entiende, se le comunica al maestro y este hace
gue el alumno entienda el tema mediante videos, audios 0 imagenes que el profesor le

recomiende sobre la tematica.

El alumno es evaluado en base a las actividades realizadas del cuadernillo de
trabajo y se entrega al final del periodo escolar un promedio de las calificaciones obtenidas

de cada mes.

4.1.2. Disefio y desarrollo del instrumento para la caracterizacién del entorno
de docentes, padres y alumnos
Siguiendo los pasos del Modelo de Calidad GQM (Goal-Question-Metric) presentado

por Calabrese J. (2018) se logr6é generar el instrumento de medicién para caracterizar el

3 Liliana Ochoa Céardenas docente en nivel basico, imparte clases en la primaria publica Primaria Estado de
Baja California en Ensenada Baja California, imparte clases a nifios de primer y segundo afio y cuenta con 22
afios de experiencia en docencia. La comunicacién se dio mediante entrevistas realizadas de manera personal
en el afio 2021 a fin de obtener su perspectiva durante el asilamiento por COVID-19, ya que estaba en contacto
diario con los padres de familia de sus alumnos a través de mensajes o llamadas telefonicas debido a clases
asincronas.
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entorno de docentes, alumnos y padres de familia. Este modelo es un método orientado a
realizar una métrica que pueda medir un objetivo determinadamente mediante el uso de
preguntas, esas preguntas ayudan a establecer si se esta alcanzando el objetivo de forma
exitosa. En este caso el Modelo de Calidad GQM se utilizd solo como una guia para la
realizacién de los instrumentos. Los pasos del modelo son los siguientes:

1. Establecer objetivos

2. Generacion de preguntas

3. Especificacion de medidas

4. Preparar la recoleccion de datos

5. Recolectar y validar los datos

6. Analizar los datos para el logro de los objetivos

Antes de comenzar con los puntos del Modelo de Calidad GQM es necesario
mencionar que el instrumento solo se aplicd a docentes y padres de familia de los seis
grados de las primarias Venustiano Carranza y el Centro Educativo Moderno de Mexicali,
debido a que no todos los alumnos de primaria saben leer y/o escribir, por lo que cualquier

cuestion relacionada al estudiante fue contestada por el padre o tutor.

4.1.2.1. Establecer objetivos

En esta seccion se identifican los objetivos de la encuesta de los que se desea
obtener informacién, de igual modo se determinan los grupos de sujetos de los cuales se

requiere esa informacién, esos grupos seran docentes, padres de familia y alumnos.

Se establecieron 5 objetivos para este instrumento con base al informe realizado por
la CEPAL y la UNESCO (NU. CEPAL-UNESCO, 2020), el primero es “conectividad”

haciendo referencia a la manera en que el docente y el alumno se conectaban a sus clases
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en linea (en el caso de modalidad a distancia), cobmo se contactaba el docente con el
alumno y padre de familia o tutor y viceversa, el tipo de red a internet con el que contaban

y el tipo de herramienta tecnoldgica que usaban para realizar sus trabajos ade cuadamente.

En la siguiente tabla (Tabla 4) se muestra lo que se desea saber del primer objetivo
y la prioridad del sujeto de estudio sobre el mismo, en otras palabras, es la relevancia que
tiene ese sujeto de estudio con respecto al objetivo planteado. De modo que “X” representa
mayor significancia, sin embargo, eso no quiere decir que la informacion otorgada por el

sujeto de estudio sefialado con “Y” no sea de valor.

Tabla 4. Objetivo 1 del instrumento de caracterizacién — Conectividad.

Conectividad

. Fuentes de informacion
Informacién por saber
Docentes Padres
Tipo de conexidn a internet X Y
Medio de comunicacioén X Y
Dispositivo para realizar tareas/trabajo X Y

El segundo objetivo se refiere a la distribucion y equipamiento del espacio de trabajo
por tanto se llamo “espacio de trabajo”, este objetivo incluye el lugar donde el docente o
alumno tomaba sus clases o realizaba sus trabajos, si contaba con escritorio 0 mesa, los
libros adecuados en el caso de los estudiantes, entre otros elementos. En la Tabla 5 se
muestra la relevancia por sujeto de estudio. Es importante sefalar que este objetivo es
referente al espacio de trabajo exclusivamente del docente y el alumno y no del padre de
familia por lo tanto en este caso el padre o tutor solo dara la informacion del alumno por eso

se incluye en la Tabla 5.
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Tabla 5. Objetivo 2 del instrumento de caracterizacion — Espacio de trabajo.

Espacio de trabajo

. Fuentes de informacion
Informacién por saber
Docentes Padres
Lugar del hogar para realizar trabajo/tareas X Y
Elementos que componen el espacio de trabajo X Y
Materiales de estudio utilizados X Y

El objetivo 3 se llamé “adaptabilidad”, debido a que busca informacion sobre los
desafios en la ensefianza y aprendizaje a distancia de docentes y alumnos,
respectivamente. Considerando sus cambios de horarios, modificacion de rutinas
personales, tiempo dedicado a realizar o revisar tareas, entre otros elementos. En la
siguiente tabla (Tabla 6) se muestra el objetivo con la informacion a saber y la relevancia

de los sujetos de estudio.

Tabla 6. Objetivo 3 del instrumento de caracterizacion — Adaptabilidad.

Adaptabilidad
) Fuentes de informacion
Informacién por saber
Docentes Padres

Horario de suefio modificado Y X
Hora de las comidas afectado Y X
Cambio de rutina personal Y X
Tiempo de asistencia para el padre por parte del X v
docente
Tiempo para realizar o revisar tareas X Y

El objetivo cuatro se llama “Impacto emocional”, el cual alude al impacto emocional
y psicoldgico que los docentes, padres y alumnos tuvieron hacia las clases a distancia

durante el asilamiento por la pandemia COVID-19 (Tabla 7).
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Tabla 7. Obijetivo 4 del instrumento de caracterizacion — Impacto emocional.

4. Disefo y desarrollo de instrumentos

Impacto emocional

. Fuentes de informacion
Informacién por saber
Alumnos Docentes Padres

Sentimientos hacia las clases en linea o cuadernillo

. Y X X
de trabajo
Sentimientos durante las clases en linea o uso del

i Y X X
cuadernillo

Por ultimo, el quinto objetivo (Tabla 8), este obijetivo refiere a la parte profesional en

el caso del docente y a la vida escolar hablando del alumno. Por ejemplo, el tiempo

dedicado a clases y a realizar trabajos en cuadernillo para el alumno que no podia tener

clases en linea, ademas de considerar el contacto cara a cara que mantenia el docente con

el padre de familia y/o el alumno durante el aislamiento y viceversa.

Tabla 8. Objetivo 5 del instrumento de caracterizacion — Vida profesional/escolar.

Vida profesional/escolar

Informacion por saber

Fuentes de informacién

Docentes Padres
Horas de clase X Y
Horas de tareas y trabajos X
Horas de realizacion de cuadernillo X Y
Conoce presencialmente Y X
Mantiene contacto cara a cara Y X

4.1.2.2. Generaciéon de preguntas

En este punto se generan preguntas relacionadas a los objetivos establecidos en el

punto anterior. En primera instancia se realiz6 una lluvia de preguntas con la ayuda de las

descripciones mencionadas anteriormente (Descripcion de escenarios escolares durante el
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aislamiento por COVID-19 punto 4.1.1) para que de ese primer borrador sea posible
eliminar o agregar interrogantes al listado o mejorar su redaccion y descripcién a fin de una
mejor comprension, a este borrador se le realizaron varias iteraciones de revision, ademas
de ser enviado a expertos en el area educativa a fin de ser revisadas y validadas para su
aplicacion posterior. Los expertos dieron sugerencias para cambiar la redaccion parcial o
total de algunas preguntas, y aconsejaron agregar preguntas que no se habian tomado en

consideracion.

Como ya se menciond, esta encuesta solo es para padres y docentes, por lo que
ambos grupos de estudio respondieron el mismo listado de preguntas, la diferencia radicé
principalmente en algunas cuestiones extra en el listado de items de los padres a fin de
saber un poco mas sobre el alumno. Ademas, la manera en la que se redactaron las
preguntas depende a qué sujeto de estudio van dirigidas. En el ANEXO 2 y ANEXO 3 se

muestran el listado de preguntas para docentes y padres, respectivamente.

4.1.2.3. Especificacién de medidas

En este punto se especifican las medidas que se usaron con el fin de responder las
preguntas establecidas en el punto anterior (punto 4.1.2.2), estas tienen la posibilidad de
ser contestadas de manera nominal, ordinal o de forma abierta. A las dos primeras escalas
se les conoce como escalas categodricas segun indica Coronado Padilla J. (2007), las 3

escalas representan variables cualitativas.

En la tabla siguiente (Tabla 9) se muestran todas aquellas preguntas que tienen una
escala nominal, por ejemplo, alguna de las preguntas serian D-P19 por parte del
cuestionario de los docentes y P-P21 del cuestionario de los padres, las cuales tiene como

respuesta: WhatsApp, Messenger, Facebook, Mensajeria telefénica, Otro.
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La interpretacion del identificador de cada pregunta es D(Docente)-P(Pregunta)#

(No. De pregunta), esto en el caso del cuestionario para el docente, mientras que para los

padres de familia la primera letra antes del guion es P de Padre, lo siguiente al guion es

igual que con los docentes

Tabla 9. Preguntas de escala nominal segun el grupo de estudio.

Grupo de estudio Docentes Padres
D-P2 P-P2
D-P5 P-P3
D-P8 P-P7
D-P19 P-P11
D-P20 P-P21
D-P21 P-P22
D-P22 P-P23
D-P23 P-P24
Preguntas
D-P24 P-P25
D-P25 P-P26
D-P35 P-p27
D-P37 P-P38
D-P38 P-P40
P-P41
P-P44
P-P45

Para la escala ordinal uno de los ejemplos puede ser la pregunta D-P27 del

cuestionario para el grupo “docentes” y la interrogante del grupo Padres P-P29, las cuales

tienen como respuesta una numeracién del 1 al 5 donde; 1 = Totalmente en desacuerdo, 2
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= En desacuerdo, 3 = Ni en desacuerdo ni de acuerdo, 4 = De acuerdo y 5 = Totalmente de
acuerdo. También se contemplan las respuestas con un rango ascendente como el tiempo
en horas al dia, por ejemplo, del grupo de padres P-AVEAL con respuestas: 0 a 1 hora al
dia, 1 a 2 horas al dia, 2 a 4 horas al dia y 4 a mas horas al dia. En la Tabla 10 se muestra
un listado de preguntas que se responden de manera ordinal distribuido por grupo de

estudio.

Tabla 10. Preguntas de escala ordinal segun el grupo de estudio.

Grupo de estudio Docentes Padres
D-P1 P-P1
D-P3 P-P4
D-P4 P-P29
D-P17 P-P30
D-P18 P-P31
D-P27 P-P32
D-P28 P-P33
D-P29 P-P35
Preguntas D-P30 P-P36
D-P32 P-P37
D-P33 P-P42
D-P34 P-P43
D-P39 P-P46
D-P40 P-P47
D-P41 P-P48
D-P42 P-P49
D-P43
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El resto de las preguntas que no se han incluido en las tablas anteriores, debido a

gue son interrogantes abiertas, estas se contestan segun lo que se indique en la pregunta.

Con este tipo de cuestiones es posible obtener informacién con mas detalle para la

caracterizacion del entorno de cada individuo. En la tabla siguiente (Tabla 11) se muestran

todas aquellas preguntas que tienen la posibilidad de contestar abiertamente.

Tabla 11. Preguntas abiertas segun el grupo de estudio.

Grupo de estudio Docentes Padres
D-P6 P-P5
D-P7 P-P6
D-P9 P-P8
D-P10 P-P9
D-P11 P-P10
D-P12 P-P12
D-P13 P-P13
Preguntas
D-P1 P-P1
D-P15 P-P15
D-P16 P-P16
D-P26 P-P17
D-P31 P-P18
D-P36 P-P19
D-P44 P-P20
P-P28
P-P34
P-P39
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4.1.2.4. Preparar recoleccion de datos

En este punto se define la manera en cémo se aplica el instrumento para la
recoleccién de los datos, en este caso a los dos grupos de sujetos de estudio (docentes y
padres) se les aplico el instrumento mediante la herramienta Google Forms, de esta manera
con tan solo compartir la liga de estas encuestas pudieron responder a través de cualquier

dispositivo disponible con acceso a internet.

Se escogié esta herramienta porque otras aplicaciones solo permitian un namero
limitado de preguntas, ya sea de 10 a 15 items, y la cantidad de respuestas por encuesta
la limitaban a menos de 20 contestaciones. En cambio, Google Forms todo lo mencionado
es ilimitado y es mas sencillo de utilizar. Se recuerda que los instrumentos aplicados se

encuentran en el ANEXO 2 y ANEXO 3 para docentes y padres, respectivamente.

La herramienta de Google permite una sencilla recoleccién de datos, ya que es
posible guardar las respuestas en una hoja de célculo de Google existente o crear una
nueva (Google, 2013), ademas es posible descargar un archivo tipo .csv con los datos de

cada encuesta para trabajar de mejor forma con la informacion.

4.1.2.5. Recolectar y validar los datos

La recoleccion de los datos fue sumamente sencilla, ya que al ser aplicada la
encuesta en Google Forms es posible descargar archivos de tipo .xIsx (Excel) o .csv
(informacién separada por comas) con las respuestas obtenidas y de esta manera el

procesamiento de los datos obtenidos es mas comodo de realizar.

El conjunto de datos obtenidos de los instrumentos aplicados a docentes y padres

de las escuelas primarias Venustiano Carranza y Centro Educativo Moderno de Mexicali
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fue menor al nimero de muestra establecido en el punto 3.3. Obteniéndose 23 respuestas
de las 26 esperadas por los docentes, 17 fueron de Venustiano Carranza y 6 del Centro
Educativo Moderno de Mexicali. Por otra parte, se recibieron 195 de las 198 contestaciones
deseables de los padres de familia, de las cuales solo 9 pertenecieron al Centro Educativo
Moderno de Mexicali, el resto fue totalmente de la otra primaria. Los resultados se deben a

la disponibilidad de tiempo de cada docente y padre de familia.

Antes de comenzar con la validacion de los datos es de suma importancia realizar
una limpieza y transformacioén de la informacion para este tipo de instrumento debido a las
respuestas abiertas que contiene a fin de obtener el conocimiento deseado (Ril Valentin,
2013). La limpieza en este caso solo fueron correcciones ortograficas para evitar las
inconsistencias, por ejemplo, la variable D-P20 contenia respuestas con la palabra “Si” y
con “Si”, esto debe corregirse para que las herramientas de analisis estadistico no tengan
conflicto al leer esto, ya que muchas aplicaciones de analisis estadistico lo consideran como
dos respuestas diferentes. También se eliminaron variables de la encuesta debido a su nula

utilidad en el andlisis, ademas de que contaban con respuestas en blanco.

Por otra parte, la transformacién permite generar variables con una estructura mas
apropiada para que pueda ser manejada con facilidad y el procesamiento en algunas
herramientas estadisticas sea rapido y sin complicaciones. Por ejemplo, las variables con
respuestas ordinales y nominales se enumeraron como se muestra en la Figura 4,

facilitando el manejo de cada variable, como le he mencionado anteriormente.
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P2 P5 P6 P8
1 Femenino 1 Escuela Primaria Venustiano Carranza 1 Si/ Por supuesto / Claro 1 Positivo
2 Masculino 2 Centro Educativo Moderno de Mexicali 2 No / Por que no / Claro que no 2 Negativo
P20 P22 P37y P38 P41
18i 18i 18i 11a2horas
2 No 2 No 2 No 2 2a4horas
3 A veces 3 No aplica 3 Tal vez 3 4 a mas horas|
P17y P18 P21 P23y P25 P42
10a 1 hora al dia 1 Cableado 18i 10a1hora
2 1a2horas al dia 2 Telefonia 2 No 2 1a2horas
3 2a4 horas al dia 3 Datos moviles 3 Aveces 3 2a4 horas
4 4 a mas horas 4 No aplica 4 No aplica 4 4 a mas horas|

Figura 4. Transformacion de algunas variables con escala ordinal y nominal.

Para el caso de las variables con respuestas abiertas se categorizaron logrando

contabilizar apropiadamente las palabras o ideas mas mencionadas por cada respuesta

abierta. Por ejemplo, cuando al docente o al padre se le cuestiona por las emociones

experimentadas durante las clases a distancia se categorizd por emociéon mas mencionada,

tal como se muestran en la Figura 5. Para eso fue necesario revisar cada respuesta

manualmente e identificar lo solicitado en la pregunta.

P12 Frustracion  Estrés Tristeza Desgaste fisico y psicologico Incertidumbe Enojo Impotencia  Feliz TOTAL
1 1 1 1 0 0 0 0 o” 3
2 0 0 0 1 0 0 0 0” 1
3 1 0 0 1 0 0 0 0” 2
4 0 0 0 0 1 0 0 o” 1
5 0 0 0 0 1 0 0 0” 1
6 1 0 1 0 0 1 0 o” 3
7 1 1 0 0 0 0 0 o” 2
8 0 0 0 0 0 0 1 o” 1
9 0 0 0 1 1 0 0 o” 2
10 1 0 0 0 0 0 0 0” 1
11 0 0 1 0 0 0 0 17 2
12 1 0 0 0 0 0 0 0” 1
13 0 0 1 0 1 0 1 0” 3
14 0 0 0 0 0 0 0 0” 0
15 0 1 0 0 0 0 0 0” 1
16 0 0 0 0 1 0 0 0” 1
17 0 0 0 0 0 0 0 0” 0
18 1 0 1 0 1 0 0 o” 3
19 0 0 0 0 0 1 0 o” 1
20 0 1 1 1 0 0 0 0” 3
21 1 0 0 0 0 0 0 o” 1
22 0 0 1 1 0 0 0 0” 2
23 0 1 0 1 0 1 0 T d 4
TOTAL 8 5 7 6 6 3 2 2

Figura 5. Ejemplo de categorizacion en respuestas abiertas.
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Una vez limpios y transformados los datos se aplic6 una prueba estadistica, que
permita saber la magnitud de correlacién entre los items de cada instrumento. En esta
ocasion se aplico el coeficiente de Alpha de Cronbach que justamente indica la confiabilidad
de las respuestas dadas en un conjunto de preguntas (Hernandez & Pascual Barrera,
2018). Para realizar la prueba estadistica se utilizé RStudio, donde se ejecutaron las lineas

de cbdigo que se muestran en la Figura 6.

4 1ibrary(psych)

5 library(tidyverse)

6 Llibrary(xlsx)

7

8 ruta_excel <- "datos_clasificados.xlsx"

9 lectura <- read.xlsx(ruta_excel, sheetIndex = 1)
10

11 psych::alpha(lectura, check.keys = TRUE)

Figura 6. Comando en RStudio para obtener el alfa de Cronbach.

En la Figura 6 se muestra un ejemplo de los comandos usados para obtener el
estadistico mencionado. En este ejemplo se usa el 10% de la informacién de los docentes,
donde en las lineas 4, 5 y 6 se encuentran las librerias necesarias para ejecutar los
comandos de lectura del archivo tipo .xIsx que contiene las respuestas de los docentes y el
comando para obtener el Alpha de Cronbach. Los 23 datos que se localizan dentro del
documento, estos ya se encuentran clasificados y ordenados con la finalidad de que la
aplicacion RStudio detecte correctamente la informacién. Continuando en las lineas 8 y 9
se muestran las ordenes para leer el archivo Excel y en el renglon 11 se localiza la
instruccion que entrega el coeficiente de Alpha de Cronbach, el cual al ejecutar el comando

con los datos ya mencionados entregd un valor de 0.99 (99%) para coeficiente de Alpha de
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Cronbach en el instrumento del docente, esto significa que se encuentra en un rango

“excelente” de confiabilidad tal como menciona Hernandez y Pascual (2018, pag. 160).

De la misma forma se obtiene el coeficiente para el instrumento de los padres de
familia, del cual se obtuvo un valor aproximado de 0.84 (84%) indicando un rango “bueno”

de confiabilidad. Estos valores permiten trabajar con més seguridad en la informacion.

Por altimo, es necesario sefialar que el punto 6 (Analizar los datos para el logro de
los objetivos) del Modelo de Calidad GQM se retoma en el capitulo O de este escrito para

los 2 sujetos de estudio mencionados en esta seccién.

4.2. Instrumento para validar la experiencia de acompafamiento y

usabilidad de la solucion de software

Se utilizo la metodologia del Modelo de Calidad GQM como base para desarrollar la
encuesta de validacion de acompafiamiento y usabilidad, tal como se hizo con el

instrumento para padres de familia y docentes.

Comenzando con establecer los objetivos, este instrumento busca validar la
experiencia de acompafiamiento y usabilidad de la solucion de software, por lo que el primer
objetivo de esta encuesta es “acompafiamiento” abarcando la manera en cdmo el asistente
digital de conocimiento proporciona ayuda al alumno mientras realiza las actividades de la
solucion de software, la percepcion de acompanamiento del alumno con el asistente y la
motivacion que el asistente digital pueda entregar al alumno y continuar con sus

actividades.
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El segundo objetivo de este instrumento es la “usabilidad”, el cual toma en cuenta la
facilidad de uso en general, que las instrucciones e informacion dada sea entendible, el
tiempo de carga en cada pantalla y el facil acceso a la aplicaciéon desde el menu de

aplicaciones.

Para generar preguntas se limit6 a maximo 4 items por objetivo, ya que el
instrumento se aplicé a alumnos de entre 6 a 8 afios para no abrumar o aburrir al alumno.
Las preguntas con respecto al “acompafamiento” se elaboraron en base a lo mencionado
en las respuestas de los padres en el instrumento de caracterizacién del entorno, mientras
que los cuestionamientos del objetivo de “usabilidad” se tom6 como referencia a Calabrese
y Mufioz (2018, pag. 93). La siguiente tabla (Tabla 12) muestra las preguntas para después
de la aplicacién del sistema de software. El ID utilizado significa P-Pregunta A/U-

Acompafiamiento/Usabilidad #-nimero de pregunta.

Tabla 12. Formulacién de preguntas para validar acompafiamiento y usabilidad.

ID Preguntas

Acompafamiento

PA1 | ¢Qué tan acompafiado te sentiste de Sauro (asistente digital) mientras realizabas las actividades?

PA2 | ¢Crees que Sauro fue de ayuda para resolver las actividades?

PA3 | ¢Crees que Sauro te ayudo a comprender mejor el tema de figuras y colores?

PA4 | ¢;Qué tan motivado te sientes con la ayuda de Sauro (asistente digital)?

Usabilidad

PU1 | ¢Qué tan facil es encontrar y abrir la aplicacién en el dispositivo movil?

PU2 | ¢Los botones y opciones dentro de la aplicacion son faciles de entender?

PU3 | ¢Lainformacion e instrucciones de la aplicacion son entendibles?

PU4 | Cuando tocas un botdn ¢la aplicacion es rapida en realizar una accion?

De las 8 preguntas descritas en la tabla anterior (Tabla 12), 4 pertenecen al objetivo
de usabilidad obtenido a partir de lo presentado en Asistente para la evaluacion de calidad

de producto de software segun la familia de normas ISO/IEC 25000 usando el enfoque
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GQM (Calabrese & Mufioz, 2018), modificando la redaccion de las preguntas para que
fueran mas entendibles para los alumnos de primer y segundo afio de primaria, ya que en
el documento mencionado las preguntas tienen mucha técnica. Las preguntas utilizadas del
documento referenciado se encuentran en la siguiente tabla (Tabla 13). EI ID usado en la
columna ID preguntas GQM es como se puede localizar dentro del documento ya

mencionado (Calabrese & Mufioz, 2018).

Tabla 13. Relacion del instrumento para alumnos con las preguntas del modelo GQM.

ID preguntas ID preguntas
) Preguntas
instrumento GQM
¢ El sistema posee una interfaz amigable? (El sitio puede
PU1 u10 .
entenderse y usarse facilmente)
¢ El sistema posee mas de un término para referirse a una
PU2 u13 ) . . i i . ;
misma accion? (Ejem.: Botdn aceptar, boton confirmar, botdn ok)
PU3 u4 ¢ El sistema presenta textos dificiles de comprender?
PU4 uis ¢ El sistema provee un acceso rapido a la ayuda?

En este instrumento se usd la escala de Likert, debido a su facil manejo y
comprension, se evitan las respuestas dobles o contestaciones abiertas (Fabila Echauri,
Minami, & Izquierdo Sandoval, 2013). Por otra parte, el alumno pudo responder con mayor

facilidad cada pregunta.

Se le dio a la escala valores del 1 al 5, donde 1 significa “totalmente en desacuerdo”
y 5 “totalmente de acuerdo, ademas la escala se representoé con figuras para que el alumno
pueda relacionar la respuesta con el sentimiento que expresa el rostro de la imagen. La
escala utilizada se muestra en la figura siguiente (Figura 7). En el ANEXO 4 se muestra

el instrumento presentado a los alumnos de primero y segundo grado escolar.
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SISISI®S

= 1 2 3 4 o) +

Figura 7. Escala Likert para el instrumento de acompafiamiento y usabilidad del alumno.

Debido a la cantidad y disponibilidad de alumnos de cada institucion solo se pudo
aplicar a 12 de los 14 estudiantes esperados para primer grado y en segundo afio si fue
posible aplicar la encuesta a los 14 estudiantes estipulados en la seccion 3.3, dando un

total de 52 respuestas entre los 4 grupos de estudiantes.

En este caso no fue necesario limpiar o transformar los datos obtenidos, debido a
gue la escala Likert maneja una numeracion del 1 al 5 y de esta forma es mas practico su
analisis y validacién. De este Ultimo se aplic6 el coeficiente de Alpha de Cronbach igual que
en los cuestionarios realizados a docentes y padres de familia tomando el 10% del total de
encuestas para conocer la confiabilidad de las respuestas dadas. El estadistico se hizo en
RStudio ejecutandose el cédigo mostrado anteriormente en la Figura 6 solo se cambi6 la
linea de cddigo que contiene el nombre del archivo de tipo .xls por el nuevo documento con

los datos de los alumnos.

El resultado obtenido después de ejecutar los comandos a fin obtener el Alpha de
Cronbach fue de 0.84 (84 %) aproximadamente, indicando un rango “bueno” de acuerdo con
Hernandez y Pascual (2018, pag. 160) por lo tanto el instrumento aplicado a los alumnos

de las primarias Venustiano Carranza y Centro Educativo Moderno de Mexicali es confiable.
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La parte del analisis de los datos para el logro de los objetivos se puede ver en el

capitulo 0 de este escrito.
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Capitulo 5.

5. Solucion de software con asistencia digital de conocimiento

En este capitulo se muestra el disefio y desarrollo de la solucién de software con
asistencia digital de conocimiento, mostrandose desde la forma como se piensa deberia
funcionar hasta el Wireframe del mismo y con esa informacion comenzar el desarrollo del

sistema de software.

5.1. Descripcion de la solucion de software

Como se mencion6 en el punto 1.3.1, el objetivo principal de este proyecto es
influenciar en el acompafiamiento de los nifios de entre 6 y 8 afios afectados por el
aislamiento impuesto por la pandemia COVID-19 mediante el uso de una solucion de
software con asistencia digital de conocimiento, por lo que esta aplicacién a la cual se le
referira como EduActivity, consiste principalmente en un asistente digital, denominado como
Sauro, el cual es encargado de brindar conocimiento y retroalimentacién de las actividades
de aprendizaje con dialogos de caracter amistoso para acompafiar, ayudar y motivar al
alumno en el proceso de realizacién de estas actividades, también con la ayuda de los
expertos presentes en el areal 2 3. A través de historias, los didlogos se encuentran en
toda la actividad: Desde la seccion de instrucciones hasta la pantalla de “Actividad

finalizada”.

Siendo la aplicacion EduActivity delimitada para nifios, esta conformada por 2
actividades sencillas las cuales se describen a continuacion: Una consiste en buscar
objetos que tengan la figura geométrica que el asistente le vaya solicitando, mientras que

la segunda actividad el alumno debe localizar cosas con el color que se le indique. En
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ambas actividades el nifio debe utilizar la cAmara del dispositivo capturando en una foto lo
que el asistente vaya solicitando. El asistente digital le pide al estudiante al menos 4 veces
la busqueda de figuras o colores en su entorno mientras da frases de motivacion y ayuda a

fin de que el alumno continue realizando cada ejercicio hasta terminar.

Tras la actividad, el docente puede revisar y dar una calificacion al ejercicio realizado
de cada alumno y seleccionar una frase pregrabada para que, al revisar la calificacion por

parte del alumno, pueda escuchar el didlogo dicho por el asistente digital de conocimiento.

5.2. Historias de usuario

Las historias de usuario son objetivos para la funcionalidad del software, pero de
manera informal desde el punto de vista del usuario (Atlassian, 2023). Antes de comenzar
con las historias de usuario fue necesario identificar los roles que participan en la solucién

de software, los cuales se describen a continuacion:

1. Alumno: el alumno es el rol principal, ya que para este usuario va dirigida la
aplicacion, este es quien realiza las actividades.

2. Docente: se encarga de dar una calificacion a cada actividad realizada por parte del
alumno, ademas de seleccionar una frase pregrabada para el alumno.

3. Padre: se encarga de realizar el registro del alumno en la aplicacién, ademas de
auxiliar si el alumno tiene inconvenientes que el asistente digital no pueda resolver
en la solucion de software.

4. Administrador: se encarga de administrar la aplicacion (base de datos y sistema
de la aplicacion en general). Puede ser el directivo o el encargado de Tl de la
institucion con conocimiento basico en el manejo de base de datos y comandos

MySQL para ejecutar busquedas.

55



5. Disefio y desarrollo de la solucion de software con asistencia digital
de conocimiento

Una vez definiendo los roles es mas sencillo redactar las historias de usuario, ya

gue se tiene el perfil del sujeto a quien va dirigida la solucién de software. Las historias de

usuario segun Atlassian (2023) deben redactarse de la siguiente forma:

“Como [Usuario], quiero... para...”

Siguiendo esta misma composicion se escribieron las siguientes historias de

usuario:

Como alumno, quiero realizar mis actividades con apoyo de un asistente digital de
conocimiento para que me guie durante los ejercicios.

Como alumno, quiero ver mi calificacion para saber que tan bien o mal lo hice.
Como alumno, quiero ver mi perfil para ver la informacion registrada.

Como docente, quiero registrarme en la aplicacion para ver las actividades de mis
alumnos.

Como docente, quiero iniciar sesion con mi nombre de usuario para acceder al
listado de alumnos a mi cargo.

Como docente, quiero ver mi perfil para corroborar o editar mi informacion.

Como docente, quiero ver las actividades realizadas de cada alumno para
revisarlas y calificarlas.

Como padre, quiero registrar a mi hijo en la aplicacién para que pueda realizar sus
actividades.

Como padre, quiero iniciar la sesién de mi hijo con el nombre usuario que puse en

el registro para que pueda realizar sus actividades
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Como padre, quiero que el perfil de mi hijo tenga control parental para que no pueda

modificar ningan dato por accidente o intencionalmente.

Como administrador, quiero una herramienta existente para conectar y administrar

la base de datos facilmente.

Requerimientos funcionales y no funcionales y especificaciones

técnicas minimas

Los requerimientos funcionales y no funcionales son importantes para el desarrollo

de un sistema de software debido a su funcionalidad como guia en el proyecto a fin de saber

gué es necesario construir y como debe funcionar (Visure Solutions, Inc., 2022). Con base

en las historias de usuario mencionadas anteriormente se establecieron los requerimientos

funcionales que se muestran en la Tabla 14.

Tabla 14. Requerimientos funcionales.

ID Requisito Descripcion Prioridad
Debe contener un L
. . La aplicacion debe tener un ADC que se encuentre durante el
1RF | asistente digital de . Alta
o transcurso del desarrollo de actividades
conocimiento
Uso de la camara para S .
- La aplicacion debe ser capaz de usar la camara para capturar
2RF | capturar lo solicitado . . . Alta
. fotos de los objetos solicitados por el asistente
por el asistente
El docente y el alumno podran registrarse colocando
. . informacién basica y un nombre de usuario, mientras que el
3RF | Registro de usuarios . y . . N . q Alta
padre de familia podra registrar a su hijo de la misma forma
que el docente y agregando un nombre de usuario
- ., El docente y el padre de familia podran iniciar sesién mediante
4RF | Inicio de sesion yep . . P Alta
el nombre de usuario que registraron
. L, La informacion de docentes y alumnos se almacenaran en una
Guardar informacion de
5RF base de datos, tanto datos personales como los datos de las Alta
docentes y alumnos L
actividades
i El docente y el padre de familia podran ver la informacion en .
6RF | Ver perfil - y p. P Media
la seccion de perfil
El perfil del alumno tendra control parental para evitar .
7RF | Control parental p . . P P Media
modificaciones accidentales
8RF Calificar actividades y El docente podra calificar y comentar las actividades de cada Baia
comentar uno de sus alumnos J
9RE Ver calificacion y El alumno podra ver su calificacion de cada actividad realizada Baia
comentarios y el comentario es hablado por el asistente 4
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Los requerimientos no funcionales abarcan puntos como la usabilidad, rendimiento,

confiabilidad, entre otros temas. En este caso lo principal es la parte de la usabilidad, es

decir la experiencia del usuario al usar el sistema de software ya sea la familiarizaciéon con

la interfaz, los tiempos de accion de cada boton, etc. En la siguiente tabla (Tabla 15) se

muestran los requerimientos no funcionales.

Tabla 15. Requerimientos no funcionales.

acciones de botones

accion

ID Requisito Descripcion Prioridad

Aplicacion compatible | La aplicacion debe poder ejecutarse en dispositivos moviles

1RNF . . Alta
con Android con Android 7

SRNF Interfaz entendible y El interfaz debe ser entendible para los alumnos y contener Alta
sencillo solo lo necesario
Velocidad de las La velocidad de accion de algun botdn de la aplicacion sea

3RNF rapida, que no tarde mas de 5 segundos en ejecutar su Media

Con ayuda de los requerimientos funcionales obtenemos las especificaciones

técnicas minimas, estas indican lo minimo que debe tener el dispositivo mévil desde el

sistema operativo hasta el hardware.

Tabla 16. Especificaciones técnicas minimas.

Caracteristica Especificacion
Tipo de dispositivo Celular inteligente
Sistema operativo Android 7.0 Nougat
Procesador Snapdragon 435 (1.4Ghz)
Memoria RAM 2GB
Almacenamiento interno disponible 60MB
Camara Camara principal de 11Mp
Sonido Una bocina/parlante/altavoz
Pantalla 5.2”, con resolucion de 1920x1080
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5.4. Arquitectura légica

En la arquitectura logica se presentan 4 secciones: la capa de cliente, la cual
contiene al usuario; la capa de presentacion, donde se muestran las interfaces de la
aplicacion mévil; la capa de actividad, esta contiene las funciones que realizara la aplicacion
como el inicio de sesion; y por ultimo la capa de datos, esta tiene la parte del
almacenamiento que corresponde a la base de datos de la aplicaciébn mévil. Tal como se

puede observar en la Figura 8.

Capa de cliente Capa de presentacion Capa de actividad Capa de datos

*  |nicio sesion

Aplicacion Inicio de Base de
movil actividad datos

> Ver perfil

iy

Figura 8. Arquitectura en capas de la solucién de software.

5.5. Disefo de las actividades de aprendizaje para la solucion de

software

Es necesario realizar el disefio de las actividades con los requerimientos funcionales
y no funcionales, instrucciones y elementos necesarios a fin de cumplir con el objetivo

principal de este proyecto establecido en el punto 1.3.1 Objetivo general.
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Se plantearon 2 actividades siguiendo la mecanica de la gamificacion, el cual
consiste en involucrar al usuario, motivar las acciones, impulsar el aprendizaje y solucionar
problemas a través de las mecénicas, pensamiento de juego y estética de los juegos (Kapp,
2012), ademas del apoyo de las docentes Juanita Hernandez?, Liliana Ochoa® y Paola
Duefias® expertas en educacion basica, quienes expresaron que los temas para utilizar
pueden ser “Figuras Geométricas” y “Colores”, ya que se habla de ellos en ambos afios.
Estos se encuentran establecidos en los libros de primer y segundo afio de primaria
entregados por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en 2021, 2022 y 2023 (Secretaria
de Educacion Puablica, 2021). También se dialogd sobre la cara del asistente llegando a la
conclusién gue debia ser algin dibujo animado, de esa manera poder llamar su atencion
por lo que se propuso un dinosaurio con la misma edad de los nifios objetivo a fin de que

se convierta en un compafiero para el alumno.

Cada actividad se desarrollé con apoyo grafico e informacién por lectura y voz, este
ultimo elemento se realiz6 con la cooperacion voluntaria de un nifio de 7 afios, quien presto
su voz y darle vida al asistente digital de conocimiento, esto se realiz6 con consentimiento

de sus padres y siempre se encontraban presentes durante las grabaciones.

Asi mismo su disefio grafico se basé en el aspecto de un dinosaurio bebé
caricaturizado con el nombre de Sauro (requerimiento 1RF), con lo cual se busca generar
tanto un impacto emocional como de acompafiamiento en los alumnos a quienes va dirigida
la solucién de software y de alguna forma sientan que el asistente es un amigo o compafiero
de clases para que puedan realizar las actividades de manera mas divertida y agradable,

motivandolos a terminar cada uno de los ejercicios.
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Las actividades de aprendizaje tienen como objetivo la blusqueda de figuras
geométricas (cuadrado, tridngulo, rectangulo y circulo) y colores (azul, rojo, verde y
amarillo), respectivamente en el entorno con la ayuda del asistente digital de conocimiento,
ayudando e interactuando con el alumno. Estas actividades comienzan con el asistente
relatando las instrucciones de la actividad que se encuentre realizando el alumno mientras
se muestran unas imagenes de apoyo para realizar cada ejercicio. Al finalizar las
instrucciones, el asistente de conocimiento pide automéaticamente objetos relacionados con
los temas ya mencionados (figuras geomeétricas y colores) mediante audio y texto, una vez
finalizado el audio el estudiante puede seleccionar el icono de la camara para buscar el
objeto capturandolo en una foto. Si el alumno no ha escuchado o leido la instruccién es
posible repetirla a través del botén de ayuda, este botén también da ayuda para identificar
lo que se busca. Igualmente, se encuentra otro botdn que entrega frases de motivacion para
gue el nifio pueda terminar la actividad. Por otra parte, es relevante mencionar que el
asistente reacciona con voz a las fotos tomadas por el alumno. Una vez terminada la
actividad el asistente se lo indica al estudiante para que pueda salir, después de eso el nifio

debe esperar una calificacion por parte del docente.

El docente puede acceder a la aplicacion mediante una sesion de docente, donde
puede ver a todos sus alumnos, seleccionar uno de ellos y calificar la o las actividades
realizadas por ese estudiante. Cabe mencionar que el profesor es quien decide si la
actividad es correcta o incorrecta, este puede devolver la actividad al alumno si es
totalmente errénea y asi pueda realizarla de nuevo o dar una calificacion si es parcial o

totalmente correcta.

Como se menciond en el capitulo 2 los elementos de gamificacion usados fueron

recompensas, puntaje, historia y retroalimentacién, donde la recompensa es el mismo
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aprendizaje e impacto del acompafamiento; el puntaje es la calificacion dada por el
docente; la historia son los didlogos cambiantes conforme avanzan las actividades; y la
retroalimentacion serian los audios de ayuda que ofrece Sauro para identificar los objetos

buscados.

5.6. Disefo del wireframe para la solucion de software

El wireframe es donde se puede ver el posible contenido que tendra cada pantalla,
mostrando las funciones de los elementos colocados para la aplicacion (Miro, 2023). Para
el wireframe se utilizé la aplicacion web Miro.com, este es un tablero colaborativo que
permite la creacion de mapas conceptuales y mentales, lluvia de ideas, diagramas de flujo,

wireframes, entre otros tipos de diagramas.

En la Figura 9y Figura 10
Figura 10. Pantalla al iniciar y finalizar una actividad. se encuentran la posible
interfaz de la solucion de software, cada pantalla cuenta con una descripcion en la parte
superior de los posibles elementos de cada seccion y las funciones que pueden realizar.
Ademas, cada pantalla se identifica con un nombre, el cual se encuentra en la parte superior

izquierda de cada una.

En la Figura 9 se muestran 3 pantallas, donde la primera (de izquierda a derecha)
representa el inicio de sesion por parte del alumno o docente, el cual debe ingresar su
nombre completo y de un spinner pueda seleccionar la escuela a la que pertenece. Una vez
gue el alumno haya ingresado se muestra la segunda pantalla, esta seria el “Home” o

“Inicio” de la aplicacién, aqui se muestra el listado de actividades realizadas o por realizar.
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Cada actividad se mostrara con una imagen, el nimero de actividad, titulo y si el
nifio ya ha realizado ese ejercicio se mostrara su puntaje obtenido al finalizar. Para iniciar
un ejercicio solo es cuestion de seleccionar esa actividad y mandaré al alumno a la cuarta

pantalla, la cual se muestra en la Figura 10.

En la parte inferior se logra observar dos iconos, una casa que es el inicio y muestra
el listado de actividades, mientras el otro emoji es una persona, al seleccionar ese icono se
pinta de otro color y la aplicacion se dirige al “Perfil” (tercera pantalla). En la seccién de
“Perfil” el alumno puede subir una foto de él o ella para personalizar su usuario, al igual que

logrard modificar el grado que cursa, también es capaz de guardar esos cambios realizados.

En la Figura 9 la pantalla de la izquierda es para iniciar sesion, continuando con la

interfaz donde se encuentra el listado de actividades (pantalla del centro) y la interfaz de la

izquierda es la del perfil.

63



5. Disefio y desarrollo de la solucién de software con asistencia digital
de conocimiento

Pantalla 1 Pantalla 2 Pantalla 3
Sesién Actividades Perfil

Inicio sesion Visualizar actividades Mostrar datos del usuario
Seleccionar una actividad Editar datos de usuario

Inicio de sesion Actividades Perfil

Actividades

Bienvenido a EduActivity

Identificacién de figuras

Puntos

Daniel Felipe Alvarez Lara

Seleccion de escuela

Figura 9. Pantalla de inicio de sesion, listados de actividades y perfil.

Al iniciar una actividad del listado de actividades, comienza inmediatamente con las
instrucciones, en esta parte se escuchan los audios donde se va indicando lo que se debe.

Esta descripcion se encuentra en la Figura 10.

Una vez comprendido lo indicado en las instrucciones es necesario presionar el

botdn “iniciar’, esto mandara al nifio a la pantalla donde se efectuara la actividad y el

asistente indicara lo que deba buscar con la camara del moévil (Figura 10).

Al finalizar se mostrara una ultima pantalla donde se indica que se ha finalizado la

actividad y lo ultimo que queda por hacer es guardar los resultados para continuar y regresar
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al listado de actividades, para eso solo se debe esperar a que termine de cargar y listo.

Estos resultados se muestran en la seccion de la descripcidn de cada actividad (Figura 10).

En la Figura 10 se muestra en la parte izquierda de la figura las instrucciones de la
actividad seguida de la interfaz de la cAmara (imagen central) para buscar lo que el asistente

indica (requerimiento 2RF) y la pantalla de finalizar a la derecha.

Pantalla 4 Pantalla 5 Pantalla 6
Instrucciones de actividad Actividad en curso Actividad finalizada
Se muestran y escuchan las instrucciones de Se muestra y realiza lo que se indica en la
la actividad actividad Botén para guardar resultados y terminar la
Botén para iniciar la actividad actividad
Instrucciones de la actividad Actividad en curso Actividad finalizada

Actividad 1

Identificacién de figuras Actividad finalizada!

Instrucciones ‘:))

En esta seccion se encuentran las Enviar resultados
instrucciones para realizar la actividad, esta

seccion puede ser explicada por el docente

o el nifio puede pulsar la bocina para

escuchar las instrucciones escritas.

Figura 10. Pantalla al iniciar y finalizar una actividad.

5.7. Desarrollo de la soluciéon de software

El desarrollo de la solucion de software se realizé mediante el uso de la metodologia
SCRUM, esta se basa en los modelos iterativo e incremental permitiendo perfeccionar y

aumentar la complejidad del sistema de software en cada una de sus entregas (sprints). La
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metodologia fue muy conveniente debido a su flexibilidad ante el cambio y la sencilla

escalabilidad (Nimble Humanize Work, 2022).

En primera instancia se cre0 una base de datos SQL de tipo relacional utilizando la
herramienta Azure data Studio con la informacidén que se muestra en la siguiente figura

(Figura 11) para el almacenaje de esos mismos datos (requerimiento 5RF).

Tabla Actividad 1 Tabla Alumno Tabla DinoAsistente
PK | Int IDactividad PK | Int IDalumno —H{ PK | Int IDasistente
Int Numero_actividad String NombreUsuarioA String NombreAsistente
String Nombre String NombreA Int Numero
FK | Int IdAlumno String ApellidoPA
Tabla Escuela
Int Calificacion_final String ApellidoMA
< —H PK | Int IDescuela
String Comentarios Int GradoCursando
String NombreEscuela
FK | Int IdDocente P Int Calt
Int Grado
Int Estado Int Cal2
String Foto1 String Foto
String Foto2 String Sexo
String Foto3 FK | Int DinoAsesor p—
String Foto4 FK | Int Escuela P—
Intimagen FK | Int Docente P
Tabla Docente
—H PK | Int IDdocente H—
String NombreDocente
String ApellidoPD
String ApellidoMD

FK | Int EscuelaPertenece Bt
Int Gradolmparte
String NombreUsuario

String Foto

Figura 11. Diagrama modelo relacional de la base de datos SQL.

La base de datos se conect6 al Back-End, el cual fue desarrollado con la herramienta
Visual Studio Code utilizando Java Spring Boot, posibilitando una mejor estructura en el
coédigo y configuracion automatica de dependencias agregadas y preestablecidas,

disminuyendo la posibilidad de errores por parte del programador (IBM, 2023).
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La aplicacion moévil se hizo en la herramienta Android Studio para dispositivos
moviles con Android (requerimiento 1RNF) como sistema operativo usando el lenguaje de
programacion Kotlin y haciendo uso del patron de arquitectura VIPER, que consiste
basicamente en crear una estructura de desarrollo mas limpia y adaptable, mejorando el
flujo de datos. Esta estructura se divide en 5 componentes View (vista), que representa la
interfaz del usuario; Interactor (comunicador), es una clase que se dedica a ser el
intermediario entre el presentador y los datos; Presenter (presentador), actualiza los datos
de la vista conforme esa informacion llega; Entity (entidad), es el modelo de los datos que
maneja el comunicador; y Router (enrutador), se encarga de la navegaciéon entre pantallas

(Nieto Sanchez, 2017). En la Figura 12 se muestra la arquitectura mencionada.

‘ Router
posee y

navega a\.‘L
envia acciones del usuario poses, llama a

‘ lr‘ Interactor ——D‘ Entity

= <t
Vl ew actualiza natifica llamaa

Figura 12. Arquitectura VIPER (GitBook, 2019).

El desarrollo de la aplicacion mévil en Android Studio comenzdé con la interfaz del
registro de usuarios y el inicio de sesién para el docente y el alumno (requerimientos 3RF

y 4RF, correspondientemente), seguido de la pantalla de inicio donde se muestra el listado
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de actividades para el alumno y las opciones para ver el perfil con control parental

(requerimientos 6RF y 7RF, respectivamente), salir e inicio.

En la sesion del docente la parte del inicio muestra el listado de alumnos que tiene

a cargo en lugar de actividades como con el alumno, cuando el profesor selecciona a un

estudiante puede ver si tiene actividades realizadas y poder calificarlas (requerimientos 9RF

y 8RF, respectivamente). Lo mencionado anteriormente se muestra de izquierda a derecha

en la Figura 13.

Alumnos

Alondra Orozco Oliveros
Primaria Venustiano Carranza
1ro

Alonzo Kuang Ouyang
. Primaria Venustiano Carranza
1ro

Alonz K Ou
Primaria Venustiano Carranza
2do

Alondra Orozco Oliveros
Centro Educativo Moderno de
Mexicali

2do

T O0O®409%816

Alumnos (

Alonz K Ou
Primaria Venustiano Carranza

2do &

Actividad 2
Colores en el entorno

)
{g‘) Puntos de actividad 0

Estado: Pendiente a calificar

Actividad 1
Caceria de figuras

Puntos de actividad 0
Estado: Pendiente a calificar

Figura 13. Sesion del docente.

T O 0®409 %816

Calificar Actividad (

Calificacion:

Comentarios

Eres muy buenoenesto ~
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6. Aplicacion de los instrumentos y la solucién de software

En esta seccion se describe lo realizado para aplicar el instrumento a docentes y
padres de familia, del cual se obtiene la caracterizacion de los 3 sujetos de estudio (docente,
padre y alumno); la solucién de software para nifios de primero y segundo afio de primaria;

y el instrumento a alumnos que ayuda a validar la experiencia de acompafiamiento.

6.1. Aplicaciéon del instrumento para docentes y padres de familia

Para aplicar la encuesta a docentes y padres de familia fue necesario entregar las
ligas de los formularios hechos en Google Forms de cada sujeto de estudio (docentes y
padres de familia), ya sea al director o directora de la institucién o a la persona encargada
de enviar comunicados a los profesores de su respectiva escuela, con el fin de que las
encuestas lleguen de una manera mas rapida y comoda para cada individuo, ya que existia
el posible conflicto de que algunos padres de familia 0 docentes se incomodaran de saber
gue terceros tuviesen sus correos personales o numeros de teléfono privados, es por eso
gue la estrategia tomada fue enviar al directivo de cada escuela primaria las ligas de las
encuestas y este las compartiera con sus profesores y estos a la vez con sus padres de

familia, disminuyendo el riesgo de rechazo a participar por parte de los padres y docentes.

El hecho de haber utilizado la herramienta Google Forms para este instrumento

facilit6 a mayor medida la recoleccién de datos y su aplicacion.

6.2. Aplicaciéon de la solucién de software e instrumento de validacion

La aplicacion de la solucién de software se realizd presencialmente, para ello fue
necesario llevar a cada institucion el equipo necesario a fin de poder trabajar

adecuadamente, esto incluye enrutador para instalar una red local, buscando que la
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experiencia del usuario sea la mejor posible y libre de retrasos y latencias debido la
conectividad que requiere la aplicacion mavil. También se llevaron 4 dispositivos moéviles

gue los alumnos puedan utilizar y una laptop la cual debia contener la BD y Back-End.

Laidea inicial era aplicar la aplicacién individualmente a cada alumno con la finalidad
de que tuviera la experiencia de estar aislado como en la pandemia por COVID-19, pero
debido al tiempo que se demoraba el estudiante realizando las actividades no fue practico
gue se aplicara alumno por alumno, por lo que fue necesario realizarlo en subgrupos de 2

a 4 nifos.

Se comenz6 dando una breve explicacion a los alumnos de lo que se iba a realizar
iniciando por presentar la aplicacién y como encontrarla dentro del dispositivo. Se les
explicd que hubo un registro previo con su informacion y la manera cémo se debe iniciar
sesidn, lo cual se les aclar6 que ambas acciones se deben realizar por parte de sus padres
o tutores. Aunque la interfaz es intuitiva seria deseable el uso de algin mecanismo de
instruccién para el docente y padre de familia a fin de realizar el registro e inicio de sesién,

algo que esta cubierto en cierta medida para el alumno gracias al ADC.

Después del inicio de sesion se explicaron cada una de las 3 partes iniciales de la
aplicacion, la primera es el “inicio” donde se muestra las actividades que el alumno debe
realizar; la segunda es el “perfil”, el cual contiene la informacion del alumno; y la tercera el
botén para “cerrar sesion”, resaltando que si presionaban ese botdn se cerraba su sesiény
salian de la actividad. Lo mencionado anteriormente se explica de izquierda a derecha en

la Figura 14.
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BoO%dim2 = " oo
Alumnos . Mi Perfil

Actividad 1

Caceria de figuras

Puntos de actividad 0
@ Estado: Nuevo intento

Actividad 2

Colores en el entorno

Puntos de actividad 0

Estado: Nuevo intento

Orozco_Alondra

Alondra

Aviso
Orozco

¢Esta seguro que desea cerrar sesion?

Oliveros

Sexo:
Mujer
Escuela:
Centro Educativo Moderno de Mexicali
Grado:
2do
Docente:

Alondra

Figura 14. Pantallas de “Inicio”, “Perfil” y “Cierre de sesion’.

Posteriormente se le indic6 que en cada actividad iban a buscar objetos por lo que
podian comenzar con cualquiera de las dos actividades, ademas se sefiald6 que debian
escuchar con mucha atencion las instrucciones y todo lo que el asistente les iba indicando
de manera individual. Es importante mencionar que para iniciar una actividad son
necesarios los siguientes roles:

¢ Alumno: es quien realiza las actividades
e Auxiliar: personal capacitado (docente, padre de familia o técnico informético) para

resolver dudas fuera del alcance del asistente digital de conocimiento

Al terminar la explicacion se le entregaba a cada alumno del subgrupo formado un

dispositivo movil con sesion iniciada en su perfil para que pudieran explorar la aplicacion y
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comenzar las actividades. Cada actividad comienza con la seccidon de instrucciones,
consecutivamente los ejercicios a realizar y al terminar se muestra una pantalla para
finalizar la actividad. En la Figura 15 se muestra de izquierda a derecha lo que se menciona,

también se puede observar el asistente en la esquina inferior izquierda de la pantalla.

TOoO%48912 S B d Ol TO0oO%48917

Instrucciones ( Caceria de figuras ( (

N

Caceria de figuras

jActividad finalizada!

FINALIZAR

INICIAR CONTINUAR

Actividad numero 1
Caceria de figuras.

Figura 15. Pantalla de “Instrucciones”, “Actividad en progreso” y “Actividad finalizada”.

El tiempo de realizacion de cada actividad rondaba entre 5 y 7 minutos, esto
dependia del alumno, ya que en ocasiones habia distintos objetos con las mismas
caracteristicas y no sabian cual elegir. En la Figura 16 se muestran alumnos realizando las

actividades del sistema de software.
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Figura 16. Alumnos realizando las actividades.

Una vez que el alumno finaliza las actividades se les aplicaba el instrumento para
validar la experiencia de acompafiamiento y usabilidad de la solucion de software (Figura
17). Esta parte se realizé con ayuda del personal capacitado, estas personas leyeron las
instrucciones a los nifios donde se les indicaba como debian llenar la encuesta, también les
explicaron y leyeron cada inciso a fin de que el estudiante pudiera comprender y responder

con mas facilidad.

73



6. Aplicacion de los instrumentos y la solucién de software

Figura 17. Alumno respondiendo el instrumento para la validacion de la solucion de

software.

Toda la aplicacion tanto de la solucién de software como del instrumento tenia una

duracion total de 15 a 20 minutos, en ocasiones ese tiempo era menor.
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Capitulo 7.

7. Tratamiento e interpretacion de los datos

En este capitulo se aborda el tratamiento e interpretacion de cada uno de los
cuestionarios para la caracterizacion del docente, padre y alumno ademas de la encuesta
aplicada a alumnos de primer y segundo afio de primaria para evaluar la experiencia de
acompafiamiento generada por la asistencia digital de conocimiento durante las actividades

del sistema de software.

En el analisis se utilizaron algunas de las pruebas estadisticas mas conocidas,
considerando cada una de sus caracteristicas y el tipo de dato que puede procesar, por
ejemplo, se utilizé la prueba de Ji-cuadrada de independencia para analizar la relacién entre
las variables categoricas y para el caso de la encuesta realizada a los docentes y padres
de familia se utilizé “El Método Exacto” para calcular el valor de P (valor de probabilidad)
con base en la distribucién muestral exacta del estadistico de Pearson (Mehta & Patel,

2013, pag. 1) a causa de las frecuencias bajas.

Por otra parte, al analizar las variables con escala ordinal se uso el coeficiente de
correlacion de Spearman, ya que es especificamente para este tipo de escala (Wackerly,
Mendenhall Ill, & Scheaffer, 2010). Cabe mencionar que en la mayoria de las pruebas con
este tipo de estadisticos se toma el valor de P (valor de probabilidad) como referencia con
la finalidad de saber si el resultado obtenido es significativo, por lo que el valor de P debe
ser igual o menor al valor de alfa (o = 5%). Entre mas pequefio sea el valor de P indica que
ese dato tiene mayor significancia estadisticamente, es decir que el hecho no se debe a

una coincidencia (Spiegel & Stephens, 2009, pag. 295). También se usaron reglas de
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asociacion, agrupacion, clasificacion y graficos para observar el comportamiento de la

informacion.

7.1. Tratamiento e interpretacion de los datos para la caracterizacion

de docentes

El tratamiento e interpretacion de los datos se llevo a cabo por medio de cuestiones
especificas a fin de relacionar items y obtener informacion de estos, por lo que fue necesario
enlistar las preguntas del cuestionario para docentes, clasificAndolas por los objetivos del
instrumento de caracterizacion ya mencionados en el punto 4.1.2.1 y considerando su
escala. La lista se muestraen la Tabla 17, donde el identificador general se interpreta como
D (Docente) -P (Pregunta) # (Niumero de pregunta). Es importante mencionar el nUmero de

docentes que respondieron el instrumento, el cual fue 23.

Tabla 17. Preguntas seleccionadas para el tratamiento e interpretacién del instrumento para

la caracterizacion del docente. Identificador Docente-Pregunta#

Objetivo Identificador general Escala
D-P19 Nominal

D-P20 Nominal

D-P21 Nominal

Conectividad D-P22 Nominal
D-P24 Nominal

D-P25 Nominal

D-P26 Nominal

D-P32 Ordinal

D-P33 Ordinal

Espacio de trabajo D-P34 Ordinal
D-P35 Nominal

D-P36 Abierta

D-P18 Ordinal

D-P27 Ordinal

. D-P28 Ordinal
Adaptabilidad D-P29 Ordinal
D-P30 Ordinal

D-P31 Abierta
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D-P42 Ordinal

D-P12 Abierta

Impacto emocional D-P13 Abierta
D-P14 Abierta

D-P17 Ordinal

D-P18 Ordinal

. . D-P39 Ordinal
Vida profesional 5-P40 Ordinal
D-P41 Ordinal

D-P42 Ordinal

Las preguntas especificas también seran por objetivo, por tanto, estas se

encontraran en los puntos siguientes.

7.1.1. Objetivo 1 del instrumento para docentes — Conectividad del docente

Comenzando con el objetivo de conectividad, el cual como ya se menciond con

anterioridad, se refiere a la forma en como el docente logré comunicarse con los alumnos

y padres de familia, la conexién a internet para impartir sus clases en linea, entre otros

elementos. Las cuestiones especificas para este objetivo son las siguientes:

1.

Medio por el que mantenia contacto con el padre de familia durante el

aislamiento (D-P19).

¢, Si tiene internet (D-P20) tiene dispositivo electronico (D-P24) o viceversa?

¢ El soporte de cantidad de dispositivos conectados a la red (D-P22) depende

del tipo de cableado (D-P21)?

¢ Qué dispositivo (D-P24) es mas comun que sea de uso propio y no

compartido (D-P25)?

¢, Qué dispositivo (D-P24) es mas dificil de manejar o se encuentre en malas

condiciones (D-P26)?

Una vez establecidas las preguntas especificas se aplican estadisticos para su

interpretacion tal como se mira a continuacion:
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1. Medio por el que mantenia contacto con el padre de familia durante el aislamiento
(D-P19, ¢Cuél es el medio que utilizaba para comunicarse con el padre de

familia durante el aislamiento?).

En la Figura 18 se puede observar que el medio mas utilizado por el docente a fin

de comunicarse con el padre de familia era WhatsApp con un 69% aproximadamente,

seguido de Messenger con 17.4% y por ultimo el uso de llamadas telefénicas con 13%.

18

69.6%

16

14

12

10

Frecuencia

17.4%

13%

Whatsapp Messenger Facebook  Mensajeria Otro (llamada
telefonica  telefdnica)

Figura 18. Frecuencia del medio utilizado por el docente para la comunicacién con el

padre de familia.

2. ¢Si tiene internet (D-P20, ¢Cuenta con conexién a internet?) tiene dispositivo
electronico (D-P24, ¢Qué tipo de dispositivo utilizaba para las clases en linea

durante el aislamiento?) o viceversa?
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En la Tabla 18 se muestra el total de instancias y porcentajes de cada opcién para
D-P20 (columna de total a la derecha), también se pueden ver la frecuencia y el porcentaje

de la variable D-P24, ademas del total de esta.

Tabla 18. Distribucion de respuestas para D-P20 segun D-P24.

D-P24
: . Total
1: Laptop 2: Celular 3 Compqtatjora : No aplica
de escritorio
1 si 13 5 2 2 22
' 56.52% 21.74% 8.70% 8.70% 95.65%
D-P20 0 1 0 0 1
3:A
veces 0% 4.35% 0% 0% 4.35%
13 6 2 2 23
Total
56.52% 26.09% 8.70% 8.70% 100%

En esta pregunta se puede sefalar que la relacién entre las variables involucradas
en esta cuestion (D-P20 y D-P24) no resultd significativa estadisticamente (P = 0.4348),
debido a que el valor de P resultante es mayor a 0.05. En la Tabla 18 se tiene que la
mayoria de los docentes (95.65%) conto con internet y el dispositivo que mas utilizaron fue
Laptop (56.52%), seguido del celular, 21.74%. Es importante sefialar que, aunque no esta
especificado en las preguntas, se resalta en las respuestas de algunos docentes que
adquirieron equipo nuevo (celular, PC o laptop) especificamente para dar clases en linea,

afiadiendo que la inversion se hizo totalmente por parte del profesor.

3. ¢El soporte de cantidad de dispositivos conectados a la red (D-P22, ¢Soporta

varios dispositivos conectados?) depende del tipo de cableado (D-P21, ¢Qué

tipo de conexion tiene?)?
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En este punto la distribucion de la tabla es la misma que la anterior, por lo que a la
derecha se muestra el total de instancias de la variable D-P22 y en la parte inferior el total

y porcentaje de D-P21.

Tabla 19. Distribucion de respuestas para D-P22 segin D-P21.

P21

1: Cableado 2: Telefonia 3: Datos moéviles Total
1 si 12 8 1 21
P22 52.17% 34.78% 4.35% 91.30%
0 1 1 2
2:No 0% 4.35% 4.35% 8.70%
Total 12 9 2 23
52.17% 39.13% 8.70% 100%

Estadisticamente la relacion entre D-P22 y D-P21 no resulté significativa, debido a
gue el valor de probabilidad (P) es mayor a alfa (P = 0.0751,a = 0.05). Sin embargo, es
posible observar que el 91.30% de los docentes indicé que su tipo de conexién soporta
varios dispositivos, siendo de tipo cableado el mas mencionado (52.17%), seguido de
telefonia (34.78%).

En otras palabras, esto indica que el docente podia tener varios

dispositivos conectados solo si su tipo de conexidn a internet era por medio de cableado.

4. ¢Qué dispositivo (D-P24, ¢Qué tipo de dispositivo utilizaba para las clases en
linea durante el aislamiento?) es mas comdn que sea de uso propio y no

compartido (D-P25, ¢ El dispositivo es de uso propio?)?

Se aplica la misma distribucién en esta tabla tal como se mostr6 en las anteriores.

Conteniendo porcentajes y total de frecuencias de cada variable para sus respectivas

respuestas.
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Tabla 20. Distribucion de respuestas para D-P25 segun D-P24.

7. Tratamiento e interpretacion de los datos

D-P24
: . Total
1: Laptop 2: Celular 3 Compqtad_ora 5: No aplica
de escritorio
1-si 12 6 2 1 21
’ 52.17% 26.09% 8.70% 4.35% 91.30%
1 0 0 0 1
D-P25 | 2: No
4.35% 0.00% 0.00% 0.00% 4.35%
4: No 0 0 0 1 1
aplica 0.00% 0.00% 0.00% 4.35% 4.35%
13 6 2 2 23
Total
56.52% 26.09% 8.70% 8.70% 100.0%

En la tabla anterior Tabla 20 se muestra que el 91.30% de los docentes manifesto

gue el dispositivo que usa es propio, prevaleciendo la Laptop (52.17%), seguido del Celular

(26.09%), en otras palabras, la laptop es el dispositivo mas comdn para uso propio.

Ademas, la relacidén existente entre D-P25 y D-P24 no es significativa estadisticamente,

debido al valor de P (X? = 11.7106,P = 0.3241). Es importante mencionar que en la

pregunta D-P24 existe la opcion “No aplica” debido a que algunos docentes no usaron

ningun dispositivo porque no daban clases en linea.

5. ¢Qué dispositivo (D-P24, ;Qué tipo de dispositivo utilizaba para las clases en

linea durante el aislamiento?) es mas dificil de manejar o se encuentre en malas

condiciones (D-P26, El dispositivo que utilizaba para las clases en linea durante

el aislamiento ¢Era dificil de manejar, estaba en malas condiciones o no se

sentia seguro/a utilizandolo?)?

En este punto se quiere determinar qué dispositivo es mas sencillo manejary D-P26

es una pregunta abierta que se categorizé agrupando las descripciones indicadas por los

docentes a fin de reportar la informacion relevante segun el tipo de dispositivo tal como se

muestra en la Tabla 21. Cabe mencionar que se marcaron de verde los totales donde los
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docentes indican los factores positivos con el manejo del dispositivo y rojo para resaltar los
resultados negativos del docente como la falta de complementos para el equipo o la

condicion de este.

Tabla 21. Distribucion de respuestas para D-P26 segun el tipo de dispositivo utilizado (D-

P24).
D-P26
G o 4 " T o
n O : O = =
B . g2 g2s5s $ggcpo 52 Total
o 2 @ == 83 g =82 g o T
=} D = S 2 e L S 5 EO © = D
S S S e oo © S 2@ o S o
> Z = Wags L®eES 50
n £ o S s
Laptop 4 7 2 3 0 16
Celular 1 2 1 1 2 7
D-P24
PC 0 2 0 0 0 2
No aplica 0 2 0 0 0 2
Total 5 13 3 4 2

Es importante sefialar que el total que se encuentra en la parte inferior de la tabla
anterior (Tabla 21) no es igual al numero de docentes, debido a la descripcion abierta de la
pregunta D-P26 por lo que era posible mencionar mas de una opcion. Con la ayuda de la
Tabla 21 fue posible obtener el grafico de barras de conjuntos multiples (Figura 19) para
observar las proporciones y correlaciones que tiene esta informacién. Los colores de la
grafica representan lo mencionado para la Tabla 21, es decir verde para experiencias

positivas y azul para negativas.

82



7. Tratamiento e interpretacion de los datos

12
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Laptop Celular Computadora de No aplica
escritorio
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Figura 19. Grafica de barras de conjuntos multiples para la Tabla 21.

Con la grafica es mas sencillo visualizar los factores, ya sean positivos 0 negativos
durante el uso del equipo o dispositivo para las clases en linea. A primera vista se observa
gue la mayoria de los profesores que usan laptop tiene mas elementos positivos que
negativos, es decir se sentian seguros usando el dispositivo y no tenian limitantes, mientras
gue la menor parte si tuvo conflictos para dar sus clases debido a que contaban con equipo
parcial o nulo (camara, micré6fono, computadora). Mientras que los docentes que usaron
celular tuvieron mas inconvenientes, aunque la diferencia es minima. Por otro lado, los
usuarios con computadora de escritorio no tuvieron ningun factor negativo al igual que los

profesores que no usaron ningun dispositivo.
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7.1.2. Objetivo 2 del instrumento para docentes — Espacio de trabajo del
docente
El siguiente tratamiento e interpretacion de los datos es sobre el espacio de trabajo
del docente con las siguientes preguntas especificas sobre el objetivo 2 del instrumento de
caracterizacion:
1. ¢El espacio de trabajo asignado (D-P32) tiene relacion con la adaptacion de
los elementos necesarios (D-P34) para el mismo?
2. ¢Laindividualidad del espacio (D-P33) depende de la ubicacion del espacio de
trabajo (D-P35)?
3.  ¢Qué elementos (D-P36) se consideraban con mayor frecuencia para indicar

que contaban con todo lo necesario (D-P35)?

En los siguientes puntos se encuentra los estadisticos aplicados y la interpretacion

realizada de los mismos, comenzando con la pregunta 1 especificada anteriormente.

1. (El espacio de trabajo asignado (D-P32, ¢Tenia un espacio asignado para
realizar sus clases durante el aislamiento?) tiene relaciéon con la adaptacion de
los elementos necesarios (D-P34, ¢Estaba habilitado con todo lo necesario?)

para el mismo?

El espacio de trabajo asignado se relacioné directamente con la adaptacion de los
elementos necesarios para el mismo, dando como resultado un valor de P de 0.0002
indicando que esta relacién es estadisticamente significativa debido a que es menor al 5%
de a. También se aplicd la regla de asociacion “FilteredAssociator” filtrado por atributos

entregando un valor de confianza del 90% (Figura 20) para la regla donde si los docentes

84



7. Tratamiento e interpretacion de los datos

estan “totalmente de acuerdo” en D-P34 (10 profesores) entonces estan “totalmente de
acuerdo” en D-P32 (9 docentes), en otras palabras 9 de los docentes que estan “totalmente

de acuerdo” al tener un espacio asignado para realizar las clases en linea estan “totalmente

de acuerdo” en tener habilitado con lo necesario ese espacio.

Best rules found:

1. P34=Totalmente de acuerdo 10 ==> P32=Totalmente de acuerdo 9
<conf:(0.9)> 1ift:(1.59) lev:(@.15) [3] conv:(2.17)

Figura 20. Regla de asociacion entre D-P32 y D-P34.

2. ¢Laindividualidad del espacio (D-P33, ¢Era un espacio individual?) depende de

la ubicacion del espacio de trabajo (D-P35, ¢ En donde se encontraba su espacio

de trabajo?)?

En la tabla siguiente (Tabla 22) se muestra del lado izquierdo los lugares en casa
donde el docente impartia sus clases (D-P35) y en la parte superior el nivel de individualidad

(por decirlo de alguna manera) del espacio que usaba en profesor para las clases (D-P33).

Tabla 22. Distribucion de respuestas para D-P35 segun D-P33.

D-P33
3:Nien
1: Totalmente 2:En . 4: De 5: Totalmente | Total
desacuerdo ni de
en desacuerdo | desacuerdo acuerdo | de acuerdo
acuerdo
2 1 1 0 1 5
1: Sala
8.70% 4.35% 4.35% 0% 4.35% | 21.74%
1 2 0 1 2 6
D-P35 | 2: Comedor
4.35% 8.70% 0% 4.35% 8.70% | 26.09%
3: 0 1 1 0 8 10
Habitacion 0% 4.35% 4.35% 0% 34.78% | 43.48%
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4: Cocina 0 0 0 0 1 1
' 0% 0% 0% 0% 4.35%| 4.35%
0 0 0 0 1 1

5: Otro
0% 0% 0% 0% 4.35% | 4.35%
Total 3 4 2 1 13 23
13.04% 17.39% 8.70% | 4.35% 56.52% 100%

Es de sefialar que el mayor porcentaje (43.48%) de los profesores utilizaba la

gue compartir dicha seccién de la casa mientras que la otra parte no.

habitacién como su espacio de trabajo, de los cuales el 34.78% manifesto estar “totalmente
de acuerdo” en que ese espacio era individual. El siguiente lugar de la casa mas usado
(26.09%) fue el comedor resaltando que la mitad de los docentes expresé estar “de
acuerdo” y “totalmente de acuerdo” mientras la otra mitad mostré estar “en desacuerdo” y

“totalmente en desacuerdo”, concluyendo que parte de los docentes probablemente tuvo

3. ¢(Qué elementos (D-P36, ¢(Cémo se encuentra o encontraba equipado su

espacio de trabajo o qué limitaciones tiene o tenia?) se consideraban con mayor

frecuencia para indicar que contaban con todo lo necesario el espacio de trabajo (D-

P35, ¢En ddnde se encontraba su espacio de trabajo?)?

En este punto se piden los elementos en D-P36, la cual es abierta y se categoriz6

usaba el docente.

agrupando las descripciones realizadas por los docentes, esto se muestra en la parte

superior de la Tabla 23 mientras que del lado izquierdo se encuentra el lugar de trabajo que
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Tabla 23. Distribucion de respuestas para D-P35 segun D-P36.

D-P36
[

%) c %) () ) oo ¥

© 0 © ° S S« | O S Q
E S| |E8|o _S|E8B |8 |2 |28 58 o2
s £193|995|853 (5|28 | € |58 ¢2
Scc|8c 582|888 |8 |5 55| ¢ (B8 ¢
82|28 |LUEC|ads|O0O|lW| 08| & |=5|Wws=s
1: Sala 1 1 1 0 0 2 0 1 2 0
2: Comedor 1 0 2 2 0 0 2 0 1 0
D-P35 | 3: Habitacion 0 0 2 0 2 7 7 4 2 2
4: Cocina 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0
5: Otro 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0
Total 2 1 6 2 2| 11 12 6 6 2

Con la ayuda de la tabla anterior (Tabla 23) es posible observar el elemento u objeto
con mas frecuencia por area del hogar siendo el dispositivo electrénico para impartir las
clases (laptop, celular, etc.) el mas mencionado, seguido del escritorio y la pizarra, todos
estos dentro de la habitacion. La pregunta D-P36 no solo se compone de los elementos
usados, también contiene las limitaciones que el docente tenia en su espacio y aunque no
se solicita en esta pregunta especifica es importante mencionar que esos inconvenientes
también afectan el desempefio del docente al momento de dar las clases aun cuando estas

frecuencias son menores se deben tomar en cuenta.

7.1.3. Objetivo 3 del instrumento para docentes — Adaptabilidad del docente
El tercer objetivo es la adaptabilidad que los docentes experimentaron durante el
aislamiento principalmente con relacion a los cambios de rutina que vivieron. Las preguntas
especificas para esta seccién son:
1. ¢Existe una relacion entre en cambio del horario de suefio (D-P27) y el de

comidas (D-P28)?
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2. ¢ El cambio del horario de suefio (D-P27) y comidas (D-P28) tiene relacion con
el cambio de rutina personal del docente (D-P29)?

3. ¢lLa influenza negativa del cambio de rutina sobre la toma de clases y
realizacion de trabajos (D-P30) tiene relacién con el tiempo invertido a revisar
trabajos (D-P41) y atender a los padres de familia (D-P18)?

4. ¢ Al notar cambios en la rutina personal (D-P29) cuales fueron los cambios mas

frecuentes (D-P31)?

Los estadisticos aplicados con su respectiva interpretacién se muestran en los

siguientes puntos.

1. ¢Existe una relacién entre el cambio del horario de suefio (D-P27, ¢Se modificd su
horario de suefio?) y el de comidas (D-P28, ¢El horario de las comidas se

modific6?)?

El cambio de horario de suefio no se correlacioné significativamente con la
modificacion del horario de las comidas (P = 0.7132). Sin embargo, se destaca que el
86.96% (Tabla 24) de los docentes estuvieron totalmente de acuerdo que su horario de
suefio se modificé durante el aislamiento por la pandemia COVID-19, mientras que el
78.26% estuvo totalmente de acuerdo en la modificacion del horario de comidas. De estos
resultados 16 (69.57%) docentes indicaron estar totalmente de acuerdo que modificaron

tanto el horario de suefio como el de las comidas.
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Tabla 24. Distribucion de respuestas para D-P27 segun D-P28.

D-P28
3: Nien
1: Totalmente . 4:De | 5: Totalmente | Total
desacuerdo ni de
en desacuerdo acuerdo | de acuerdo
acuerdo
4: De acuerdo | Recuento 0 0 1 2 3
D-P27 % del total 0% 0% 4.35% 8.70% | 13.04%
5: Totalmente | Recuento 1 1 2 16 20
de acuerdo % del total 4.35% 4.35% 8.70% 69.57% | 86.96%
Total Recuento 1 1 3 18 23
% del total 4.35% 4.35% | 13.04% 78.26% 100%

2. ¢El cambio del horario de suefio (D-P27, ¢Se modificé su horario de suefio?) y

comidas (D-P28, ¢El horario de las comidas se modific6?) tiene relacion con el

cambio de rutina personal del docente (D-P29, ¢Not6 cambios en su rutina

personal a partir del comienzo de la pandemia COVID-19?)?

El cambio de horario de suefio no se correlacion6 significativamente con el cambio

de rutina personal del docente (P = 0.7080). Sin embargo, es de destacar que el 82.61%

de docentes indicaron estar totalmente de acuerdo (Tabla 25) en qué modificaron tanto el

horario de suefio como su rutina.

Tabla 25. Distribucion de respuestas para D-P27 seguin D-P29.

D-P29 Total
4: De acuerdo | 5: Totalmente de acuerdo

4: De acuerdo Recuento 0 3 3
D-p27 % del total 0% 13.04% | 13.04%
5: Totalmente de acuerdo Recuento 1 19 20
% del total 4.35% 82.61% | 86.96%
Total Recuento 1 22 23
% del total 4.35% 95.65% 100%

El cambio de rutina personal del docente se relaciondé en forma directa con la

modificacion del horario de las comidas (P = 0.0087). Destacando que 18 (Tabla 25) de los
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docentes estan totalmente de acuerdo en que su horario de comidas y el cambio de rutina

personal se modifico

Tabla 26. Distribucion de respuestas para D-P28 seguin D-P29.

D-P29 Total
4: De acuerdo 5: Totalmente de acuerdo

1: Totalmente en Recuento 1 0 1
desacuerdo % del total 4.35% 0% 4.35%
3: Ni en desacuerdo ni | Recuento 0 1 1
D-P28 | de acuerdo % del total 0% 4.35% 4.35%
4: De acuerdo Recuento 0 3 3
% del total 0% 13.04% 13.04%

5: Totalmente de Recuento 0 18 18
acuerdo % del total 0% 78.26% 78.26%
Recuento 1 22 23

Total
% del total 4.35% 95.65% 100%

Con la Tabla 25 y Tabla 26 se puede concluir que a partir del comienzo de la
pandemia COVID-19 se modificaron los horarios de comidas y suefio influyendo
significativamente en la rutina personal del docente.

3. ¢Lainfluencia negativa del cambio de rutina sobre la toma de clases y realizacion
de trabajos (D-P30, ¢ Influyé negativamente en la toma de clases o realizacion
de trabajos?) tiene relacién con el tiempo invertido en revisar trabajos (D-P42,
¢Cuéntas horas dedicaba a la revision de trabajos y tareas durante el
aislamiento?) y atender a los padres de familia (D-P18, ¢Cuanto tiempo
aproximadamente les dedicaba a los padres de familia durante el

aislamiento?)?

La influencia negativa del cambio de rutina sobre la toma de clases y realizacion de

trabajos no se correlaciond significativamente con el tiempo invertido en revisar trabajos

(P = 0.8152), tampoco con el tiempo en atender a los padres de familia (P = 0.4177).
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Tabla 27. Distribucion de respuestas para D-P30 segun D-P42.

D-P42
1:0al 2:1a2 3:2a4 4: 4 amas Total
hora horas horas horas
1: Totalmente en Recuento 0 4 0 1 5
desacuerdo % del total 0% 17.4% 0.0% 4.3% 21.7%
2: En desacuerdo Recuento 0 0 1 0 1
% del total 0% 0% 4.3% 0% 4.3%
D-P30 3 Ni en desacuerdo | Recuento 0 0 3 1 4
ni de acuerdo % del total 0% 0% 13.0% 4.3% 17.4%
4 De acuerdo Recuento 1 0 3 3 7
% del total 4.3% 0% 13.0% 13.0% 30.4%
5: Totalmente de Recuento 1 1 4 0 6
acuerdo % del total 4.3% 4.3% 17.4% 0% 26.1%
Total Recuento 2 5 11 5 23
% del total 8.7% 21.7% 47.8% 21.7% 100%

Para esta pregunta primero se observa la relacién de la informacion entre D-P42 y

D-P30 (Tabla 27) donde se puede ver que 4 docentes (17.4%) estan totalmente de acuerdo

en gue el cambio de rutina influyé en la toma de clases o realizacién de trabajos dedicando

de 2 a4 horas a esa actividad. Aunque también hay docentes (17.4%) que estan totalmente

en desacuerdo y no influyo negativamente el cambio de rutina en la revision de trabajos,

invirtiendo de 1 a 2 horas a revisar tareas.

Por otro lado, en la Tabla 28 se muestra la comparacién entre D-P18 y D-P30 que,

aunque no es estadisticamente significativo es posible mencionar que la mayoria de los

docentes que estan de acuerdo (30.43%) o totalmente de acuerdo (26.09%) sobre la

influencia negativamente en la toma de clases o realizacién de trabajos por el cambio de

rutina personal fueron los que invierten mas tiempo a auxiliar a los padres de familia.
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Tabla 28. Distribucion de respuestas para D-P30 segun D-P18.

D-P18
1l:0al 2:1a2 3:2a4 4: 4 amas Total
hora al dia | horas al dia | horas al dia | horas al dia
1: Totalmente en Recuento 0 3 1 1 5
desacuerdo % del total 0% 13.04% 4.35% 4.35% | 21.74%
Recuento 0 0 1 0 1
2: Endesacuerdo I ot 0% 0% 4.35% 0% | 4.35%
D-P30 3 Ni en desacuerdo | Recuento 0 0 2 2 4
ni de acuerdo % del total 0% 0% 8.70% 8.70% | 17.39%
4 De acuerdo Recuento 2 1 1 3 7
% del total 8.70% 4.35% 4.35% 13.04% | 30.43%
5: Totalmente de Recuento 3 0 2 1 6
acuerdo % del total 13.04% 0% 8.70% 4.35% | 26.09%
Total Recuento 5 4 7 7 23
% del total 21.74% 17.39% 30.43% 30.43% | 100%

4. ¢Al notar cambios en la rutina personal (D-P29, ¢Notdé cambios en su rutina

cambios mas frecuentes (D-P31, ¢ cudles fueron sus cambios?)?

personal a partir del comienzo de la pandemia COVID-197?) cuales fueron los

La variable D-P31 es una pregunta abierta por lo que se categoriz6 y los docentes

tuvieron la oportunidad de mencionar mas de un cambio debido a eso el total de las

frecuencias mostradas (Figura 21) no es el mismo que el niumero total de docentes que

realizaron la encuesta (23 profesores).
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12

10

Cambio de Cambio Sin cambios Cambio de Cambio de
rutina emocional area de trabajo habitos

Figura 21. Distribucion de respuestas para D-P31.

Al observar la Figura 21 es posible ver que la mayoria de los docentes tuvieron
cambios en su dia a dia, el cambio de rutina es el mas notorio con 11 puntos, seguido por
el cambio de habitos con 6 puntos. Cabe resaltar que también existieron docentes que

afirmaron no haber tenido cambios durante el aislamiento (5 docentes).

7.1.4. Objetivo 4 del instrumento para docentes — Impacto emocional y
psicologico del docente

Este objetivo habla de la parte emocional y psicoldgica del docente, es decir las
emociones y sensaciones experimentadas durante el aislamiento con respecto a la forma

de trabajar. Las preguntas especificas para esta seccidn son las siguientes:
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1. Relacién que puede existir en las emociones generadas durante y después de
las clases en linea (D-P12) contra las emociones con esa forma de trabajar (D-
P14).

2. Relacion que puede existir con las emociones generadas al trabajar con

cuadernillo (D-P13) contra las emociones con esa forma de trabajar (D-P14).

En esta seccibn solo son 2 preguntas especificas, las cuales los items
seleccionados son de respuestas abiertas por lo que se utilizaron tablas con frecuencias

para representar esta informacion.

1. Relacién que puede existir en las emociones generadas durante y después de las
clases en linea (D-P12, ¢ Qué emociones experimenta o experimentaba durante
y después de dar clases en linea por el aislamiento?) contra las emociones con
esa forma de trabajar (D-P14, ¢;Cuales son las sensaciones 0 emociones que

mas experimenta o experimentaba con esta forma de trabajo?).

Las preguntas D-P12 y D-P14 son abiertas por lo que en la Tabla 29 se encuentran
los concentrados de las opiniones negativas y positivas mencionadas por los docentes. Del
lado izquierdo de la tabla estan las variables (D-P12 y D-P14) y en la parte superior las
sensaciones o0 emociones que el docente experimentd, estas se encuentran clasificadas

como negativas y positivas.
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Tabla 29. Emociones negativas y positivas para las preguntas D-P12 y D-P14.

Negativo Positivo
c (o] o ]
o © L .0 = 5
- & 8 o 202 s 2| 5 N
Variables 5 = Y >0 3 S = 2 )
3 w = o290 5 L S LL
T c-g O E
D-P12 8 5 7 6 6 3 2 2
D-P14 6 6 1 2 3 0
Total 14| 11 8 8 9 3 4 6

Los docentes manifestaron mas emociones negativas (7 en total) que positivas (1)
en la imparticion de clases en linea. Predomino la frustracion con 14 puntos entre ambas
variables (D-P12 y D-P14), seguido del estrés con 11 puntos y 9 docentes indicando sentir

incertidumbre. Solo 6 profesores dijeron sentir felicidad.

2. Relacion que puede existir con las emociones generadas al trabajar con cuadernillo
(D-P13, ¢(Qué emociones experimenta o experimentaba al laborar solo con
cuadernillo de trabajo?) contra las emociones con esa forma de trabajar (D-P14,
¢Cuédles son las sensaciones 0 emociones que mas experimenta o

experimentaba con esta forma de trabajo?).

La Tabla 30 se distribuye de la misma forma como la Tabla 29, donde las variables

se ven del lado izquierdo, las emociones o sensaciones en la parte superior clasificadas de

manera negativa y positiva y en la parte inferior el total respectivo.
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Tabla 30. Emociones negativas y positivas para las preguntas D-P13 y D-P14.

Negativo Positivo
(<)) (@)
c o = © ) ©
O 9 Qo = = ]
S8 8§ | z28 g £ ~ | 5| 2
Variables | & = 2 >0 2 5 2 T = 3
7 7 2 a5 9 = o 0 o £
> TN = O = % o Q =] 5
L o o 2 E 8 o
D-P13 3 1 0 0 5 0 0 1 1
D-P14 6 6 1 2 3
Total 9 7 1 2 8 2 4 1 1

En esta relacion los docentes también presentaron mas emociones negativas con
un total de 6 emociones negativas en comparacion de las 3 positivas expresadas por los
docentes al laborar sélo con el cuadernillo de trabajo. En esta pregunta predominé la

frustracion con 9 puntos, seguida de la incertidumbre (8) y el estrés (7).

No se indica en las preguntas anteriores, pero en las respuestas dadas en cada uno
de los items seleccionados los docentes mencionaron que la incertidumbre se debia a que
no sabian si sus alumnos estaban aprendiendo correctamente. Por otro lado, el estrés y
frustracion era resultado del trabajo extra por realizar porque no contaban con material

digital o forma para ayudar al alumno a continuar con su aprendizaje.

7.1.5. Objetivo 5del instrumento paradocentes —Vida profesional del docente
El ultimo objetivo es sobre la vida profesional del docente durante el aislamiento,

es decir, el tiempo dedicado a la revision de tareas, el tiempo para auxiliar al padre de

familia, entre otros elementos. Las preguntas especificas para relacionar esa informacién

son las siguientes:
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1. ¢Eldocente le dedicaba mas tiempo a ensefiar a los alumnos (P17) era igual
que el tiempo dedicado a auxiliar a los padres de familia (P18)?

2. ¢Las horas dedicadas a la revision de trabajos y tareas (P42) eran mas a las
horas al dia que dedicaba a dar clases (P41)?

3. ¢Lafrecuencia con la que se mantenia en contacto cara a cara el docente con
el padre de familia (P39) era la misma frecuencia que habia con el alumno

(P40)?

Por dltimo, se tiene el tratamiento e interpretacion de la informacién del objetivo 5
del instrumento de caracterizacién del entorno del docente, los cuales se muestran a

continuacion:

1. ¢Eltiempo dedicado a ensefar a los alumnos (D-P17, ¢ Cuanto tiempo le dedicaba
a ensefar al estudiante durante el aislamiento?) es similar al tiempo dedicado a
auxiliar a los padres de familia (D-P18, ¢Cuanto tiempo aproximadamente les

dedicaba a los padres de familia durante el aislamiento?)?

El tiempo dedicado a ensefiar al alumno durante el aislamiento no se correlacion6

significativamente con el tiempo dedicado a los padres de familia (P = 0.1211). En la

siguiente tabla (Tabla 31) se muestra la distribucion de ambas variables (D-P17 y D-P18).
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Tabla 31. Distribucion de respuestas para D-P17 segun D-P18.

D-P18
1:0al 2:1a2horas |3:2a4horas | 4.4 amas Total
hora al dia al dia al dia horas

1:0alhora |Recuento 2 0 0 0 2
al dia % del total 8.70% 0% 0% 0% 8.70%
2:1 a2 horas | Recuento 3 1 2 4 10
D-P17 al dia % del total 13.04% 4.35% 8.70% 17.39% | 43.48%
3: 2 a4 horas | Recuento 0 2 3 1 6
al dia % del total 0% 8.70% 13.04% 4.35% | 26.09%
4: 4 a mas Recuento 0 1 2 2 5
horas % del total 0% 4.35% 8.70% 8.70% | 21.74%
Total Recuento 5 4 7 7 23
% del total 21.74% 17.39% 30.43% 30.43% 100%

Aunqgue la relacién de las dos preguntas no es estadisticamente significativa se tiene
que: 1) el 43.48% de los docentes le dedic6 de 1 a 2 horas por dia a ensefiar al estudiante,
y 2) el 30.43% de los docentes le dedico de 2 a 4 horas al dia a los padres de familia,
seguido de otro 30.43% de docentes con 4 a mas horas al dia. Por lo que es posible decir
gue el docente le dedicaba ligeramente mas tiempo al padre de familia que al tiempo de

ensefanza del nifo. s}

2. ¢El docente dedica mas horas a la revisién de trabajos (P42, ¢Cuantas horas
dedicaba a la revision de trabajos y tareas durante el aislamiento?) o a dar
clases en linea (P41, ¢Cuantas horas al dia impartia clases durante el

aislamiento?)?

De los totales de fila y columna de la Tabla 32, se tiene que el 43.48% de los
docentes le dedic6 de 1 a 2 horas al dia a impartir clases, y el 47.83% de los docentes le
dedico de 2 a 4 horas a la revision de trabajos y tareas, es decir entre mas horas dedicadas
a impartir clases mayor es el tiempo para revisar trabajos y tareas. Esta distribucion es

estadisticamente significativa (P = 0.0459).
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Tabla 32. Distribucion de respuestas para D-P41 segln D-P42.

D-P42
1:0al 21 a2 horas 3:2a4 4: 4 amas Total
hora horas horas

1-1 a2 horas Recuento 2 2 5 1 10
% del total 8.70% 8.70% 21.74% 4.35% 43.48%

D-P41 92 2.4 horas Recuento 0 2 3 1 6
% del total 0% 8.70% 13.04% 4.35% 26.09%

3:4amas Recuento 0 1 3 3 7
horas % del total 0% 4.35% 13.04% 13.04% 30.43%
Total Recuento 2 5 11 5 23
% del total 8.70% 21.74% 47.83% 21.74% 100%

3. ¢En conjunto cuantas horas el docente dedicaba a su trabajo (D-P17, ¢Cuénto
tiempo le dedicaba a ensefiar al estudiante durante el aislamiento?; D-P18,
¢Cuanto tiempo aproximadamente les dedicaba a los padres de familia
durante el aislamiento?; D-P41, ¢ Cuantas horas al dia impartia clases durante
el aislamiento?; y D-P42, ;Cuantas horas dedicaba a la revision de trabajos y

tareas durante el aislamiento?)?

Las variables para responder esta pregunta son categoéricas por lo que para esta

parte se realiz6 un agrupamiento con la ayuda de la aplicacion Weka Explorer entregando

los siguientes resultados.

Tabla 33. Distribucion por agrupamiento para D-P17, D-P18, D-P41 y D-P42.

Variable Grupo 1 - 12 docentes (52%) Grupo 2 - 11 docentes (48%)
D-P17 2 a4 horas al dia 1 a 2 horas al dia

D-P18 2 a4 horas al dia 0 alhoraaldia

D-P41 4 a mas horas 1a2horas

D-P42 2 a 4 horas 2 a 4 horas
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En esta tabla se puede ver dos grupos, donde el primer grupo representa al 52% de
los docentes mientras que el segundo el 48%, aunque no es mucha la diferencia es posible
decir que un poco mas de la mitad de los docentes dedicaba mas tiempo a su trabajo, en
revision de tareas y trabajos, auxiliar a los padres de familia, dar clases y realizar o revisar
material educativo que pueda ser de utilidad para el alumno y el padre. Esta informacion
también se puede corroborar con los datos de la Tabla 31 y Tabla 32. El tiempo invertido
por parte del docente era mas durante el aislamiento en comparacién con la modalidad

presencial donde el profesor laboraba 4 horas por turno.

4. ¢La frecuencia con la que se mantenia en contacto cara a cara el docente con el
padre de familia (D-P39, ¢Cual es la frecuencia con la que se mantenia en
contacto presencial con los padres de familia?) era la misma frecuencia que
habia con el alumno (D-P40, ¢Cual es la frecuencia con la que se mantenia en

contacto presencial con los alumnos?)?

A mayor frecuencia presencial con los alumnos se incrementd la frecuencia
presencial con los padres de familia tal como se puede observar en la Tabla 34. También
es posible sefialar que no habia contacto cara a cara del docente con el alumno
representado por el 65% aproximadamente, mientras que con los padres era alrededor del

52%. Estadisticamente esta relacion es significativa (P = 0.0023).
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Tabla 34. Distribucion de respuestas para D-P39 segun D-P40.

D-P40
1: No habia 2:1a?2veces | 3:2amas veces | Total
contacto presencial | por semana por semana
1: No habia Recuento 11 0 1 12
contacto presencial | % del total 47.83% 0% 4.35% | 52.17%
2:1 a2 veces por Recuento 2 2 1 5
D-P39 semana % del total 8.70% 8.70% 4.35% | 21.74%
3: 2 amas veces Recuento 1 0 2 3
por semana % del total 4.35% 0% 8.70% | 13.04%
4:1 a2 veces por Recuento 1 0 2 3
mes % del total 4.35% 0% 8.70% | 13.04%
Total Recuento 15 2 6 23
% del total 65.22% 8.70% 26.09% | 100%

7.2. Tratamiento e interpretacion de los datos para la caracterizacion

de padre de familia

El tratamiento e interpretacién de los datos para la caracterizacion del padre de
familia o tutor al igual como se observo en la seccidn del docente se realizaron cuestiones
especificas relacionando items del instrumento. El tamafio de muestra disponible fue de
195 padres de familia. En la siguiente tabla (Tabla 35) se muestran las preguntas elegidas,
donde el identificador general se interpreta como P (Padre) -P (Pregunta) # (Numero de

pregunta).
En esta seccion solo se interpretan 3 de los 5 objetivos de la encuesta para la

caracterizacion del padre de familia tal como se mencioné en el punto 4.1.2.1 Establecer

objetivos.
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Tabla 35. Preguntas seleccionadas para el tratamiento e interpretacién del instrumento para

la caracterizacion del padre de familia.

Objetivo Identificador general Escala
P-P21 Nominal

P-P22 Nominal

P-P23 Nominal

Conectividad P-P24 Nominal
P-P26 Nominal

P-P27 Nominal

P-P28 Abierta

P-P11 Nominal

P-P19 Abierta

P-P20 Abierta

P-P29 Ordinal

- P-P30 Ordinal
Adaptabilidad P-p3l Ordinal
P-P40 Nominal

P-P41 Nominal

P-P42 Ordinal

P-P43 Ordinal

P-P12 Abierta

Impacto Emocional P-P13 Abierta
P-P14 Abierta

7.2.1. Objetivo 1 del instrumento para padres — Conectividad del padre de
familia
Las preguntas especificas establecidas para este objetivo en referencia al padre de
familia son las siguientes:
1. ¢Cudl era la frecuencia del medio usado por el padre de familia para la
comunicacion con el docente (P-P21)?
2. ¢ Sitiene internet (P-P22) tiene dispositivo electrénico (P-P26) o viceversa?
3.  (El soporte de cantidad de dispositivos conectados a la red (P-P24) depende
del tipo de cableado (P-P23)?
4.  ¢Qué dispositivo (P-P26) es mas comldn que sea de uso propio y no

compartido (P-P27)?
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7. Tratamiento e interpretacion de los datos

5. ¢ Qué dispositivo (P-P26) es mas dificil de manejar o se encuentre en malas
condiciones (P-P28)?
6. ¢Hay una asociacion entre el dispositivo (P-P26) que usaba el padre y el

medio por donde se comunicaba el con el docente (P-P21)?

Las preguntas especificas iniciales de este objetivo son parecidas a las que se

establecieron para el docente por lo que se aplicaron los mismos estadisticos.

1. ¢Cudleralafrecuencia del medio usado por el padre de familia para la comunicacion
con el docente (P-P21, ¢ Cuédl es el medio que utilizaba para comunicarse con

el maestro del alumno durante el aislamiento?)?

En la Figura 22 se puede observar que la gran parte de los padres de familia
mantenia comunicacion con el docente a través de WhatsApp con aproximadamente el 94%

de ellos afirmandolo, mientras que el 6% restante utilizaba otros medios.
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7. Tratamiento e interpretacion de los datos

Figura 22. Grafica de frecuencia del medio utilizado para la comunicacion del padre de

familia con el docente.

2. ¢Si tiene internet (P-P22, ¢Cuenta con conexidn a internet?) tiene dispositivo
electronico (P-P26, ¢Qué tipo de dispositivo utilizaba para las clases en linea

durante el aislamiento?) o viceversa?

La gran parte de los padres encuestados (86.15%) contd con internet y el dispositivo
que mas utilizaron fue el celular (51.28%), seguido de Laptop con 13.85%, tal como se
muestra en la Tabla 36. La relacion entre P-P22 y P-P26 no resultd estadisticamente

significativa, dando un valor de P igual a 0.1569.

Tabla 36. Distribucion de respuestas para P-P22 segun P-P26.

P-P26
1 2: 3 5: No Total
Computadora | 4: Tablet ) 6: Otro
Laptop | Celular o aplica
de escritorio

1-si Recuento 27 100 13 12 15 1 168
% del total 13.85% | 51.28% 6.67% 6.15% 7.69% 0.51% | 86.15%
Recuento 0 5 0 0 1 0 6
P-P22 | 2:No % del total 0.0% 2.56% 0.0% 0.0% 0.51% 0.0% 3.08%
3: A | Recuento 0 16 0 0 4 1 21
veces | % del total 0.0% 8.21% 0.0% 0.0% 2.05% 0.51% | 10.77%
Total Recuento 27 121 13 12 20 2 195
% del total 13.85% | 62.05% 6.67% 6.15% | 10.26% 1.03% | 100.0%

Es importante resaltar a los 5 padres que usaron celular y no contaban con internet,
ya que estos son parte del grupo de papas que usualmente utilizaban sus datos moviles a
fin de tener acceso a la informacidon enviada por los docentes o comunicarse con los

mismos.
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7. Tratamiento e interpretacion de los datos

3. ¢ El soporte de cantidad de dispositivos conectados a la red (P-P24, En el caso de
tener conexidn a internet ¢Soporta varios dispositivos conectados?) depende

del tipo de cableado (P-P23, ¢{Qué tipo de conexion a internet tiene?)?

El 81.03% de los padres indicé que su tipo de conexién soporta varios dispositivos,
siendo cableado el mas mencionado (60.51%), seguido de telefonia (18.46%), tal como se
muestra en la Tabla 37. La relacion entre P-P24 y P-P23 resulté significativa con un valor

P de 0.0001.

Tabla 37. Distribucion de respuestas para P-P24 segun P-P23.

P-P23
] ] Total
1: Cableado | 2: Telefonia | 3: Datos moviles | 4: No aplica

s Recuento 118 36 2 2 158

1:Si
% del total 60.51% 18.46% 1.03% 1.03% 81.03%
Recuento 9 2 5 0 16

P-P24 | 2: No
% del total 4.62% 1.03% 2.56% 0.00% 8.21%
) Recuento 1 0 20 0 21

3: No aplica
% del total 0.51% 0.00% 10.26% 0.00% 10.77%
Recuento 128 38 27 2 195
Total

% del total 65.64% 19.49% 13.85% 1.03% | 100.00%

4. ¢Qué dispositivo (P-P26, ¢Qué tipo de dispositivo utilizaba para las clases en
linea durante el aislamiento?) es mas comdn que sea de uso propio y no

compartido (P-P27, ¢ El dispositivo es de uso propio?)?

El 67.69% de los padres manifestd que el dispositivo que usa es propio,

prevaleciendo el celular (40.51%), seguido de laptop (11.28%), tal como se muestra en las

secciones subrayadas de la tabla siguiente (Tabla 38).
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Tabla 38. Distribucion de respuestas para P-P27 segun P-P26.

P-P26
1 2: 3 5: No Total
Computadora | 4: Tablet . 6: Otro
Laptop | Celular . aplica
de escritorio

1-si Recuento 22 79 11 12 7 1 132
% del total | 11.28% | 40.51% 5.64% 6.15% 3.59% 0.51% | 67.69%
2 No Recuento 5 26 2 0 0 0 33
P-po7 % del total 2.56% | 13.33% 1.03% 0.0% 0.0% 0.0% | 16.92%
3:A Recuento 0 5 0 0 0 0 5
veces | % del total 0.0% 2.56% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.56%
4: No |Recuento 0 11 0 0 13 1 25
aplica | % del total 0.0% 5.64% 0.0% 0.0% 6.67% 0.51% | 12.82%
Total Recuento 27 121 13 12 20 2 195
% del total | 13.85% | 62.05% 6.67% 6.15% | 10.26% 1.03% | 100.00%

El celular predominé cuando indicaron que el dispositivo no fue propio, es decir que

el 13.33% de los padres compartia su mévil con algun otro miembro de la familia.

5. ¢Qué dispositivo (P-P26, ¢Qué tipo de dispositivo utilizaba para las clases en

linea durante el aislamiento?) es mas dificil de manejar o se encuentre en malas

condiciones (P-P28, El dispositivo que utilizaba el alumno para las clases en

linea durante el aislamiento ¢Era dificil de manejar, estaba en malas

condiciones 0 no se sentia seguro/a utilizandolo?)?

Para contestar esta pregunta fue necesario categorizar las respuestas de P-P28 a

fin de reportar informacion relevante, ya que es una pregunta abierta generando la

posibilidad de que una sola respuesta contenga mas de una categoria. En la parte superior

de la Tabla 39 se muestra las categorias de P-P28, mientras que del lado izquierdo se ven

las posibles respuestas de P-P26. Se divide por categorias negativas y positivas, la buena

0 mala experiencia que el padre tuvo con ese dispositivo.
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7. Tratamiento e interpretacion de los datos

Tabla 39. Distribucion de respuestas para P-P28 segun el tipo de dispositivo utilizado (P-
P26).

P-P28
0 o T | < o o9 8| o3
Q@ S~ ol 8 9 | 5 = S5 2| ZE
n E S| e c| S S [ 2 S | 8S=c| E B=| =
s =00 g3| 2|0 | S| 8|8 20 3| oc| &
28359 5885|258/ |58 cs8 8 548
2289 E|Ifg|l2e" |2 | @7 | |27 85E|l=|%8|F
STEE|FE|E |28 g |23°|3 |28
o = ~ L )
Laptop 0 0 2 5 2 9 4 10 5 0| 19
Celular 17 2 3 9 14 | 45 9 31| 35 1| 76
PC 0 0 1 1 3 0 2 8 0| 10
P-P26
Tablet 0 1 0 3 0 0 9
No aplica 0 0 0 4 1 10 | 16
Otro 0 0 0 1 1 0 0 1
Total 19 2 7| 16 21 14 47 | 59 11

Con la tabla anterior (Tabla 39) es posible decir que el dispositivo mas dificil de usar
0 en malas condiciones es el celular con un total de 45 puntos, seguido de la laptop con 9
puntos. Aunque el celular fue el dispositivo con mayor experiencia positiva (76 puntos) por

parte del padre de familia.

6. ¢Hay una asociacion entre el dispositivo (P-P26, ¢(Qué tipo de dispositivo
utilizaba para las clases en linea durante el aislamiento?) que usaba el padre y
el medio por donde se comunicaba el con el docente (P-P21, ¢;Cual es el medio
que utilizaba para comunicarse con el maestro del alumno durante el

aislamiento?)?

Se aplicé la regla de asociacién “FilteredAssociator” en Weka Explorer filtrado por

atributos entregando un valor de confianza del 98% (conf: 0.98) para la regla donde; si se

usa celular entonces el medio de comunicacién es WhatsApp, en otras palabras 120 de los
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122 padres de familia que usan su celular lo utilizan para comunicarse por WhatsApp con

el docente (Figura 23).

Best rules found:

1. P26=Celular 122 ==> P2l=Whatsapp 120
<conf:(0.98)> 1ift:(1.05) lev:(0.03) [5] conv:(2.5)

Figura 23. Regla de asociacion entre P-P21 y P-P26.

7.2.2. Objetivo 3 del instrumento para padres — Adaptabilidad del padre de
familia
La adaptabilidad del padre de familia abarca el contacto cara a cara que el padre
mantuvo con el docente y los padres de los compafieros del alumno, ademas de
adaptabilidad al cambio de horario. Las preguntas especificas hechas para este objetivo
son las siguientes:
1. ¢El cambio de horario de suefio (P-P29) y el de comidas (P-P30) tiene relacion
con el cambio de rutina personal del padre (P-P31)?
2. ¢El padre tuvo mas contacto cara a cara con el docente (P-P40) que con los
otros padres y comparieros del alumno (P-P41)?
3. ¢Hay relacién entre la frecuencia con la que el padre mantenia contacto cara
a cara con el docente (P-P42) y con la frecuencia con la que estaba en

contacto cara a cara con los otros padres y compafieros del alumno (P-P43)?

Los estadisticos aplicados con su respectiva interpretaciéon se muestran en los

siguientes puntos.
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1. ¢El cambio del horario de suefio (P-P29, ¢ Se modificé su horario de suefio?) y el
de comidas (P-P30, ¢El horario de las comidas se modificé?) tiene relacién con
el cambio de rutina personal del padre (P-P31, ¢Not6 cambios en su rutina

personal a partir del comienzo de la pandemia COVID-19?)?

El cambio de horario de suefio se correlacioné significativamente en forma directa
con el cambio de rutina personal del padre (P < 0.0001). De igual manera, el cambio de
rutina personal del padre se correlacioné significativamente con la modificacion del horario
de las comidas (P < 0.0001). Ademas, en la siguiente figura (Figura 24) se puede ver la
frecuencia de las respuestas por cada pregunta, demostrando que aproximadamente el
50% de los padres de familia en cada pregunta estaban “de acuerdo” o “totalmente de
acuerdo” con los cambios en su rutina personal, cambio de horario de suefio y cambio en

el horario de las comidas.

109



7. Tratamiento e interpretacion de los datos

50.0%

45.6%

45.0%
40.0%

35.0%

31.3%
23.6%
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14.9%
15.0% 14.4%
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EP-P29 HP-P30 EP-P31

Figura 24. Frecuencia de respuestas para las preguntas P-P29, P-P30 y P-P31.

2. ¢El padre tuvo mas contacto cara a cara con el docente (P-P40, Durante el
aislamiento ¢usted pudo conocer presencialmente al maestro del alumno?)
gue con los otros padres y comparieros del alumno (P-P41, Durante el aislamiento
custed pudo conocer presencialmente a los compafieros del alumno y a sus

padres?)?

El 54.36% de los padres indic conocer presencialmente al maestro del alumno, de
los cuales el 13.33% manifesté que también pudo conocer presencialmente a los
compafieros del alumno y a sus padres, y el 37.44% no. Es importante sefalar que el

42.56% de todos los padres no conocié al maestro ni tampoco a los compafieros del alumno
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y a sus padres (Tabla 40). La relacién entre P-P40 y P-P41 resultd significativa (X? =

62.8490, P < 0.0001).

Tabla 40. Distribucion de respuestas de P-P40 segun P-P41.

P-Pal Total
1:Si 2: No 3: Tal vez
1-Si Recuento 26 73 7 106
% del total 13.33% 37.44% 3.59% 54.36%
Recuento 1 83 1 85
P-P40 | 2: No % del total 0.51% 42.56% 0.51% 43.59%
3 Tal vez Recuento 0 1 3 4
% del total 0.00% 0.51% 1.54% 2.05%
Total Recuento 27 157 11 195
% del total 13.85% 80.51% 5.64% 100.0%
3. ¢Hay relacion entre la frecuencia con la que el padre mantenia contacto cara a cara

con el docente (P-P42, ¢ Cual es la frecuencia con la que usted se mantenia en

contacto presencial con el maestro?) y con la frecuencia con la que estaba en

contacto cara a cara con los otros padres y compafieros del alumno (P-P43, ¢Cual

es la frecuencia con la que usted se mantenia en contacto presencial con los

padres de los compafieros del alumno?)?

El 84.10% de los padres no tuvo contacto presencial con los padres de los

comparnieros del alumno, del cual: 1) el 50.77% no tuvo contacto presencial con el maestro,

2) 13.33% de 1 a 2 veces a la semana tuvo contacto con el maestro, 3) 7.18% de 2 a mas

veces a la semana, 4) 10.77% de 1 a 2 veces al mes y 5) 2.05% de 2 a mas veces al mes

(Tabla 41). La relacién entre P-P42 y P-P43 resulté significativa (X? = 103.2093,P <

0.0001).
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Tabla 41. Distribucion de respuestas de P-P42 segun P-P43.

P-P43
1:N’o 2:1laz 3:2amas| 4:1a2 5:%a
habia veces a mas Total
veces ala | veces al
contacto la veces al
. semana mes
presencial | semana mes
1: No habia contacto | Recuento 99 0 0 1 1 101
presencial % del total 50.77% 0.0% 0.0% 0.51% 0.51%|51.79%
2:1a?2vecesala Recuento 26 10 0 1 0 37
semana % del total 13.33% 5.13% 0.0% 0.51% 0.0% | 18.97%
P-p42 3: 2 amas veces a la | Recuento 14 2 4 5 1 26
semana % del total 7.18% 1.03% 2.05% 2.56% 0.51% | 13.33%
4-1 a2 veces al mes Recuento 21 1 0 2 1 25
' % del total 10.77% 0.51% 0.0% 1.03% 0.51% | 12.82%
5.2 amas veces al | Recuento 4 0 0 0 2 6
mes % del total 2.05% 0.0% 0.0% 0.0% 1.03% | 3.08%
Total Recuento 164 13 4 9 5 195
% del total 84.10% 6.67% 2.05% 4.62% 2.56% | 100.0%

7.2.3. Objetivo 4 del instrumento para padres - Impacto emocional y
psicologico del padre de familia

En este objetivo se ver la parte emocional y psicoldgica de manera general del

padre de familia. Las preguntas especificas para esta seccidn son las siguientes:

1. ¢Existe una relacion de las emociones experimentadas en los padres de
familia cuando sus hijos tenian que trabajar en linea (P-P12) entre los que
trabajaban con cuadernillo (P-P13)?

2.  ¢Cuales eran las emociones o0 sensaciones que mas experimentaba el padre
de familia con la forma en como trabajaban alumnos y docentes durante el

aislamiento (P-P14)?

Por altimo, el tratamiento e interpretacion de la informacién del objetivo 4 para la

caracterizaciéon del entorno del padre de familia. Es importante resaltar que los items

seleccionados para esta seccion son de respuesta abierta por lo que los valores no son
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igual al total de padres encuestados (195) y solo se manejaron frecuencias de las

emociones 0 sensaciones mencionadas. La interpretacion se muestra a continuacion:

1. ¢Existe una relacion de las emociones experimentadas en los padres de familia
cuando sus hijos tenian que trabajaban en linea (P-P12, ¢(Qué emociones
experimentaba usted durante y después de las clases en linea por el
aislamiento?) entre los que trabajaban con cuadernillo (P-P13, ;Qué emociones

experimentaba usted al laborar solo con el cuadernillo de trabajo?)?

Las respuestas de ambas preguntas (P-P12 Y P-P13) son abiertas por lo que los
padres de familia podian expresar mas de una emocién o sentimiento. Es importante
mencionar que en la Figura 25 los colores representativos de las emociones o sentimientos

negativos son los tonos rosados, mientras que los positivos son los tonos azules.

Respuestas de P-P12 Respuestas de P-P13

Estrés
m Estrés
. Frustracion
m Frustracion
Desinteres/
Aburrimiento
m Agotamiento

Triste
Preocupacién

Impotencia .
m Preocupacion
m Tranquilidad

o Feliz = Tranquilidad

m Entusiasmo m Feliz

Figura 25. Grafica de pastel para P-P12 y P-P13.

En la Figura 25 se puede observar que en ambas situaciones casi el 50% de los

padres de familia (49% para P-P12 y 45% en P-P13) experimentaban sensaciones positivas
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y el otro 50% (51% en P-P12 y 55% para P-P13) negativas. La mayoria de los padres de
familia sefialaron que sentian “Tranquilidad” y “Felicidad” porque sus hijos continuaban de
alguna manera su aprendizaje, pero al mismo tiempo habia “Frustracion” y “Preocupacion”
(elementos de mayor porcentaje de sentimientos negativos en cada una de las graficas) por
no saber si realmente el alumno estaba aprendiendo y no poder auxiliar al nifio como era

debido, por lo que a eso se debe la equidad de emociones o0 sentimientos.

2. ¢Cuales eran las emociones o sentimiento que mas experimentaba el padre de
familia con la forma en como trabajaban alumnos y docentes durante el aislamiento
(P-P14, ¢Cuales son los sensaciones 0 emociones que mas experimenta o

experimentaba usted con esta forma de trabajo?)?

Esta pregunta es de respuesta abierta por lo que los padres podian expresar mas
de una emocién o sensacién tanto positivas como negativas. En la grafica de pastel se
puede observar que la emocién o sensacion con presencia por parte del padre de familia
referente a las clases en linea fue la “Frustracion” con 24% seguido del “Estrés/ Cansancio/
Ansiedad” (21%). También es posible ver la comparacion de respuesta negativa y positiva,
siendo la positiva la experiencia con menos valor con 21% combinado “Feliz/ Orgullo” y
“Tranquilidad/ Bien/ Muy Bien” y la negativa con 79% en conjunto con los demas

comentarios expresados por los padres de familia.
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m Estrés/ Cansancio/ Ansiedad
Frustacion

m Desagrado/ Desinteres/
Aburrimiento

® Preocupacién/ Nervios

m Tranquilidad/ Bien/ Muy Bien

u Feliz/ Orgullo

Figura 26. Grafica de pastel para las frecuencias de P-P14.

7.3. Tratamiento e interpretacion de los datos para la caracterizacion

del alumno

En esta seccion solo se interpretan 4 de los 5 objetivos de la encuesta para
la caracterizacion del alumno, debido a que en la seccion anterior (punto 7.2) se
menciona el objetivo de conectividad por parte del padre. Los items seleccionados
del instrumento aplicado a los padres de familia a fin de obtener informacion para

los objetivos establecidos en el punto 4.1.2.1 se muestran en la Tabla 42.
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Tabla 42. Preguntas seleccionadas para el tratamiento e interpretacion del instrumento

para la caracterizacién del alumno.

Objetivo Identificador general Escala
P-P35 Ordinal

P-P36 Ordinal

Espacio de trabajo P-P37 Ordinal
P-P38 Nominal

P-P39 Abierta

P-P32 Ordinal

P-P33 Ordinal

P-P42 Ordinal

Adaptabilidad P-P43 Ordinal
P-P44 Nominal

P-P45 Nominal

P-P46 Ordinal

P-P15 Abierta

Impacto emocional P-P16 Ab?erta
P-P17 Abierta

P-P18 Abierta

P-P6 Abierta

P-P8 Abierta

. P-P9 Abierta
Vida escolar PP10 Abierta
P-P47 Ordinal

P-P48 Ordinal

Las preguntas especificas de cada objetivo se estaran mostrando en los

siguientes puntos.

7.3.1. Objetivo 2 del instrumento para padres — Espacio de trabajo del alumno
El siguiente tratamiento e interpretacion de los datos es sobre el espacio de trabajo
del alumno con las siguientes preguntas especificas sobre el objetivo 2 del instrumento de

caracterizacion:

1. ¢El espacio de trabajo asignado (P-P35) tiene relacién con la adaptacion de
los elementos necesarios (P-P37) para el mismo?
2. ¢La individualidad del espacio (P-P36) depende de la ubicacion del espacio

de trabajo (P-P38)?
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3. ¢, Qué elementos (P-P39) se consideraban con mayor frecuencia para indicar

que contaban con todo lo necesario (P-P38)?

El tratamiento e interpretacion de las preguntas especificas anteriores se muestran

en los siguientes puntos.

1. ¢(El espacio de trabajo asignado (P-P35, ¢El alumno tenia un espacio asignado
paratomar sus clases y realizar trabajos durante el aislamiento?) tiene relacion
con la adaptacion de los elementos necesarios (P-P37, ¢ Estaba habilitado con

todo lo necesario?) para el mismo?

Se aplicod la regla de asociacion “FilteredAssociator’ en la herramienta Weka
Explorer filtrado por atributos y entregando un valor de confianza del 85% (conf: 0.85) para
la regla donde; si esta “Totalmente de acuerdo” en poseer un espacio asignado entonces
se encuentra “Totalmente de acuerdo” con tener los elementos necesarios, es decir que 69
de 81 padres de familia indicaron que sus hijos tienen un espacio asignado con los

elementos necesarios para tomar sus clases y realizar tareas(Figura 27).

Best rules found:

1. P37=5 81 ==> P35=5 69
<conf:(0.85)> 1ift:(1.87) lev:(0.16) [32] conv:(3.39)

Figura 27. Regla de asociacion para P-P35 y P-P37.
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2. ¢Laindividualidad del espacio (P-P36, ¢Era un espacio individual?) depende de
la ubicacion del espacio de trabajo (P-P38, ¢ En donde se encontraba su espacio

de trabajo?)?

Los padres mencionaron que el lugar mas utilizado para que sus hijos pudieran
tomar sus clases y realizar tareas es la habitacion con 36% aproximadamente, de los cuales
el 16% sefialan que era un espacio individual. El siguiente lugar mas usado era el comedor
(33.85%) en donde las opiniones se repartieron desde “Totalmente de acuerdo” hasta
“Totalmente en desacuerdo” (Tabla 43). La relacién entre P38 y P36 resultd significativa

con P valor (P = 0.0103) siendo menor a alfa (a = 0.05).

Tabla 43. Distribucion de respuestas para P38 segin P36.

P36
1 3: Nien
Totalmente desacuerdo 5:
en 2:En ni de 4: De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo acuerdo |de acuerdo Total
P38 | 1: Sala Recuento 9 7 6 4 14 40
% del total 4.62% 3.59% 3.08% 2.05% 7.18% 20.51%
2: Recuento 11 7 17 13 18 66
Comedor | % del total 5.64% 3.59% 8.72% 6.67% 9.23% 33.85%
3: Recuento 5 6 13 15 32 71
Habitacion | % del total 2.56% 3.08% 6.67% 7.69% 16.41% 36.41%
4: Cocina | Recuento 4 1 0 0 4 9
% del total 2.05% 0.51% 0.0% 0.0% 2.05% 4.62%
5: Otro Recuento 5 0 2 0 2 9
% del total 2.56% 0.0% 1.0% 0.0% 1.0% 4.62%
Total Recuento 34 21 38 32 70 195
% del total 17.44% 10.77% 19.49% 16.41% 35.90% 100.0%

3. ¢Qué elementos se consideraban con mayor frecuencia para indicar que contaban

con todo lo necesario (P-P39, ¢COmo se encuentra o encontraba equipado el

espacio de trabajo del alumno o qué limitaciones tiene o tenia?)?
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La respuesta a la pregunta P-P39 es abierta por lo que los padres podian referirse
a més de una cosa. En la Figura 28 se muestran la frecuencia de los elementos con los
gue contaba el espacio de trabajo del alumno o las limitaciones que tenian. El elemento con
mas frecuencia son los Utiles escolares y materiales como libros escolares y cuadernos con
53 puntos, seguido de celular, laptop o algun dispositivo para la sesion de clases (50

menciones) y 47 padres sefialan que el escritorio es elemento dentro del espacio de trabajo.

Por parte de las limitaciones se encuentra el espacio inadecuado debido a que eran
lugares como la sala, la cocina o el comedor tal como se muestra en la Tabla 43, seguido
por la falta de materiales y utiles escolares (6 menciones) y finalizando con 4 padres

indicando la falta de internet o fallo de este.

Fallos o falta de internet 1l 4
Falta de materiales/utiles Il 6
Espacio inadecuado e 42
Cuadernillo de trabajo N 7
Pizarron 8 3
Escritorio I, 47
Celular, laptop u otro e 50
Utiles escolares/Material e 53

0 10 20 30 40 50 60

Figura 28. Distribucion de elementos considerados para P-P39.
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7.3.2. Objetivo 3 del instrumento para padres — Adaptabilidad del alumno
El tercer objetivo es sobre la adaptabilidad del alumno a las clases a distancia, la
rutina que tenia durante el dia, ademas del contacto que mantenia con sus compafieros o
su profesor. Las preguntas especificas para ese objetivo son las siguientes:
1. ¢El cambio de rutina del alumno (P-P32) tiene relacién con la influencia
negativa o positiva en la toma de clases (P-P33)?
2. ¢El alumno tenia mas contacto cara a cara con sus compafieros (P-P44) que

con el maestro (P-P45)?

El tratamiento e interpretacion de las preguntas especificas se muestra en los

siguientes puntos.

1. ¢Elcambio de rutina del alumno (P-P32, ¢ Not6 cambios en la rutina personal del
alumno a partir del comienzo de la pandemia COVID-19?) tiene relacién con la
influencia negativa en la toma de clases (P-P33, Lo anterior ¢Influyé
negativamente en la toma de clases o realizacién de trabajos por parte del

alumno?)?

Ambas preguntas son de escala ordinal manejando valores del 1 al 5, los cuales
representan desde “Totalmente en desacuerdo” (1) hasta “Totalmente de acuerdo” (5), por
lo que se aplicé la regla de asociacion realizada en puntos anteriores obteniéndose el
resultado mostrado en la Figura 29, donde se demuestra que 39 de 55 padres de familia
indicaron estar “Totalmente de acuerdo” (5) con el cambio de rutina y la influencia negativa,

en otras palabras, ambas preguntas tienen relacién con un 71% de confiabilidad.
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Best rules found:

1. P33=5 55 ==> P32=5 39
<conf:(0.71)> 1ift:(1.54) lev:(0.07) [13] conv:(1.74)

Figura 29. Regla de asociacion entre P-P32 y P-P33.

7. Tratamiento e interpretacion de los datos

¢El alumno tenia mas contacto cara a cara con sus compafieros (P-P44, Durante

el aislamiento ¢el alumno pudo conocer presencialmente a sus comparfieros

de clases?) que con el maestro (P-P45, Durante el aislamiento ¢el alumno pudo

conocer presencialmente a su profesor?)?

El 70.77% de todos los padres indicé que el alumno no pudo conocer

presencialmente a sus compaferos de clase ni a su profesor, en contraste con el 11.28%

gue sefal6é que si (Tabla 44). La relacién entre P-P44 y P-P45 resultd significativa con un

P valor menor al 5% (P < 0.0001).

Tabla 44. Distribucion de respuestas de P-P44 segun P-P45.

P-P45 Total
1:Si 2: No 3: Tal vez

1 Si Recuento 22 4 0 26

% del total 11.28% 2.05% 0.0% 13.33%

Recuento 14 138 7 159

P-P44 1 2:No % del total 7.18% 70.77% 3.59% 81.54%
3 Tal vez Recuento 5 2 3 10

% del total 2.56% 1.03% 1.54% 5.13%

Total Recuento 41 144 10 195

% del total 21.03% 73.85% 5.13% 100.0%
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7.3.3. Objetivo 4 del instrumento para padres - Impacto emocional y
psicologico del alumno
El siguiente tratamiento e interpretacion de datos es sobre el impacto emocional y
psicologico que pudo haber tenido el alumno durante el aislamiento por la pandemia
COVID-19. Las preguntas especificas realizadas para este objetivo son las siguientes:
1. ¢ Existe una relacién de las emociones experimentadas en los alumnos que
trabajaban en linea (P-P15) entre los que trabajaban con cuadernillo (P-P17)?
2. ¢, Cudales emociones 0 sensaciones experimentaban con mas frecuencias los
alumnos por no poder asistir presencialmente a la escuela durante el

aislamiento (P-P18)?

Las respuestas de las preguntas seleccionadas para formular las cuestiones
especificas son abiertas por lo que el padre de familia pudo decir lo necesario para
responder adecuadamente, debido a eso el tratamiento utilizado son graficas de los datos

que ocurren con mayor frecuencia.

1. ¢Existe una relacion de las emociones experimentadas en los alumnos que
trabajaban en linea (P-P15, ¢ Como se sentia el alumno con las clases en linea)
entre los que trabajaban con cuadernillo (P-P17, ;C6mo se sentia el alumno

cuando hacia uso del cuadernillo de trabajo?)?

En la Figura 30 se muestran las frecuencias de emociones y sentimientos de las
preguntas P-P15 y P-P17, donde es posible ver para P-P17 las opciones “Bien/Tranquilo”
y “Estrés/Frustracion” con 66 y 34 puntos respectivamente, siendo las de mayor repeticion.
Algunos padres mencionaron que este comportamiento se debia a que se encontraban bien

y tranquilos por trabajar en un libro y no tener clases, pero al mismo tiempo habia frustracion
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y estrés porque ciertos temas no eran entendibles y era complicado para el alumno resolver

las actividades.

Por otro lado, en P-P15 los mas frecuentes son “Bien/Tranquilo” y “Feliz” (48 y 29
alumnos, correspondientemente), este Ultimo fue mas mencionado por el alumno en
comparacion de P-P15 debido a que el estudiante tenia la oportunidad de ver y escuchar a

sus compafieros y profesor, eso hacia que las clases fueran agradables.

28

Feliz 9

. . 66
Bien/Tranquilo 48

Triste/Incomodidad

|

14

Aburrido/Desinteresado m 23

Confundido/Dudas 13

\JI

Estrés/Frustracion 34

[3%]
!

o

10 20 30 40 50 60 70

m P-P17 mP-P15

Figura 30. Distribucion entre la relacion de P-P15 y P-P17.

2. ¢Cudles emociones 0 sensaciones experimentaban con mas frecuencias los

alumnos por no poder asistir presencialmente a la escuela durante el aislamiento

(P-P18, Durante la permanencia en casa por COVID-19 ;Como se sentia el

alumno por no poder asistir a la escuela?)?
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En la Figura 31 se muestra que la respuesta mas comun obtenida en esta pregunta
fue “Triste” con 106 menciones, segun los padres de familia esto se debia al hecho de no
poder ver y jugar con sus compafieros y amigos del salén y tampoco podia convivir con el
docente de su clase, ademas 28 padres indican que el alumno se sentia “Aburrido” por no
poder salir ni al parque a jugar. Muchos padres sefalaron lo dificil que fue para sus hijos el
permanecer en aislamiento ya que algunos no entendian la situaciéon y solo querian

regresar a la escuela.

= P-P18
120
106
100
80
60
40
28 24 25
0 - —— [ ]
Triste Estrés Aburrido Frustracion Miedo Bien Feliz

Figura 31. Distribucion de frecuencias para P-P18.

7.3.4. Objetivo 5 del instrumento para padres — Vida escolar del alumno

El objetivo 5 para los alumnos es referente al tiempo dedicado a clases, tareas y
trabajos de clase. A fin de obtener informacién para este punto se realizaron las siguientes
preguntas especificas:

1. ¢ El tiempo dedicado a realizar tareas y trabajos (P-P48) era el mismo que las

horas en clase (P-P47)?
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2. ¢,Los alumnos que utilizaban cuadernillo cuanto tiempo promedio dedicaban a

trabajar en él (P-P49)?

Por ultimo, el tratamiento e interpretacion de las preguntas especificas sobre la vida
escolar del alumno se muestran en los siguientes puntos aplicandose diferentes

estadisticos para obtener la informacién deseada.

1. ¢El tiempo dedicado a realizar tareas y trabajos (P-P48, Durante el aislamiento
¢Cuantas horas le dedicaba el alumno a realizar tareas y trabajos?) era el
mismo gque las horas en clase (P-P47, Durante el aislamiento ¢ Cuantas horas al

dia el alumno recibia clases?)?

La pregunta P-P47 se obtuvo respuestas como “No aplica”, por consecuencia no fue
posible tratarse como una variable ordinal, asi que el analisis fue a través de una tabla

cruzada.

En la Tabla 45 se tiene que mas de la mitad de los padres (52.82%) sefialé que el
alumno dedicaba de 1 a 2 horas por dia para realizar tareas y trabajos; en cuanto a las
horas de clase por dia y las horas para realizar tareas y trabajos, lo mas destacado fue: 1)
27.69% indic6 de 1 a 2 horas para ambos, 2) 11.79% manifesté de 0 a 1 hora por dia de
clase y de 1 a 2 horas para tareas y trabajos, 3) 8.72% de O a 1 hora de clase yde 0 a 1
horas para tareas y trabajos. La relacion entre P-P48 y P-P47 resultd significativa

estadisticamente (P < 0.0001).
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Tabla 45. Distribucion de respuestas de P-P48 segun P-P47.

P-P47
1:0al 2:1a?2 3:2a4 |4:4amas| 5:No Total
hora horas horas horas aplica
1:0al Recuento 17 7 2 2 12 40
hora % del total 8.72% 3.59% 1.03% 1.03% 6.15% 20.51%
2:1a2 Recuento 23 54 9 4 13 103
P-pas horas % del total 11.79% 27.69% 4.62% 2.05% 6.67% 52.82%
3:2a4 Recuento 5 7 13 3 10 38
horas % del total 2.56% 3.59% 6.67% 1.54% 5.13% 19.49%
4: 4 amas |Recuento 5 1 4 3 1 14
horas % del total 2.56% 0.51% 2.05% 1.54% 0.51% 7.18%
Total Recuento 50 69 28 12 36 195
% del total 25.64% 35.38% | 14.36% 6.15% | 18.46% 100.00%

2. ¢Los alumnos que utilizaban cuadernillo cuanto tiempo promedio dedicaban a

trabajar en él (P-P49, En el caso de utilizar cuadernillo de trabajo durante el

aislamiento, ¢ Cuéantas horas le dedicaba el alumno a ese cuadernillo?)?

La mayoria de los alumnos que trabajaron con cuaderno o libro de trabajo

(aproximadamente el 48%) invirtieron de “1 a 2 horas al dia

a fin de resolver los ejercicios

solicitados, seguido del 33% dedicando de “0 a 1 hora al dia” y de 26 alumnos (13%)

destinaron de “2 a 4 horas al dia” a resolver los ejercicios del cuadernillo entregado por la

escuela tal como se muestra en la Figura 32.
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4 a mas horas

w

2 a4 horas al dia _ 26

0 20 40 60 80 100

Figura 32. Distribucion de la informacion para P-P49.

7.4. Tratamiento de datos e interpretacion del instrumento de

usabilidad y percepcién de acompafamiento

El instrumento para validar la experiencia de acompafiamiento y usabilidad este
hecho con escala Likert, teniendo valores del 1 al 5, donde 5 simboliza “Totalmente de
acuerdo”, 4 es “De acuerdo”, 3 representa “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 2 es “En

desacuerdo” y 1 “Totalmente en desacuerdo”.

Se aplico a un total de 52 alumnos de entre 6 y 8 afios, de los cuales 12 pertenecen
a primer afio y 14 a segundo afio de la Primaria Venustiano Carranza (PVC), mientras que
de la primaria Centro Educativo Moderno de Mexicali (CEMM) 12 son de primero y 14 de

segundo.

127



7. Tratamiento e interpretacion de los datos

7.4.1. Experiencia de acompafiamiento

Este objetivo tal como lo dice el titulo es sobre la experiencia del acompafiamiento
gue llegue a generar el asistente digital de conocimiento, comprendiendo también la manera
como el ADC retroalimenta al alumno mediante la asistencia durante la realizacion de las
actividades del sistema de software y la posible motivacién que pueda entregar al alumno

a través de frases de aliento con la meta de continuar con sus actividades.

La primera pregunta del instrumento se concentra inmediatamente en medir la
percepcion de acompafiamiento por parte del alumno hacia el asistente digital. Se puede
observar en la Figura 33 que la mayoria de los alumnos por cada grupo indicaron estar
“Totalmente de acuerdo” en sentirse acompanados por Sauro (nombre dado al asistente
digital de conocimiento en el punto 5.5) mientras realizabas las actividades, solo 2 alumnos

de segundo grado del CEMM senalaron estar “Totalmente en desacuerdo”.

¢Te sentiste acompaiiado de Sauro (asistente digital) mientras realizabas
las actividades?

16 14
14
12
12 11
10 9
8
6
4 . 3 2
2 0 0 0 00O 0 0 0O 00 0
0
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo nien  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

m CEMM-1ro PVC-1ro CEMM-2do PVC-2do

Figura 33. Experiencia de acompafiamiento — pregunta 1.

En la segunda pregunta se intenta saber si fue de ayuda el asistente digital para

resolver las actividades del sistema de software desarrollado. En la Figura 34 se observa
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gue 34 de los 52 alumnos totales, es decir, 65.38% indican estar “Totalmente de acuerdo”
con esta pregunta, seguido de 13 (25%) alumnos sehalando estar “De acuerdo” y solo un
alumno indicando estar “Totalmente en desacuerdo” con la ayuda entregada por el asistente

digital de conocimiento.

éCrees que Sauro fue de ayuda para resolver las actividades?

14
12
12
10
8 8
8
6
6 5
4
il 3
2 l ! 111 0 0 0O 00 ! 0
0 [ |
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo nien  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

m CEMM-1ro PVC-1ro CEMM-2do PVC-2do

Figura 34. Experiencia de acompafiamiento — pregunta 2.

En la tercera pregunta se busca saber si la retroalimentacion entregada por parte
del asistente digital de conocimiento hacia el alumno es suficiente para entender
correctamente los temas vistos en las actividades de la solucién de software. Se observa
en la Figura 35 como 36 alumnos (alrededor de 69.23%) de 52 se encuentran “Totalmente
de acuerdo”, seguido del 19.23% aproximadamente de alumnos sefialando estar “De

acuerdo”
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éCrees que Sauro te ayudo a comprender mejor el tema de figurasy

colores?
12 11
10 9 9
8 7
6
4 3 3
2 2 2 2
2 I 1 1
0 0 0 0 0 00 0
] [] =
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo nien  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

B CEMM-1ro mPVC-1ro CEMM-2do PVC-2do

Figura 35. Experiencia de acompafiamiento — pregunta 3.

La dltima pregunta sobre la experiencia de acompafiamiento se enfoca en la
motivacion generada en el alumno por el asistente digital de conocimiento. En este punto
las respuestas fueron mas variadas tal como se muestra en la Figura 36, donde 8 alumnos
de cada salon sefialaron estar “Totalmente de acuerdo” representando el 61.53% del
numero total de alumnos, seguido del 21.15% de estudiantes indicando estar “De acuerdo”

con sentir motivacion gracias a Sauro.

¢Qué tan motivado te sientes con la ayuda de Sauro (asistente digital)?

° 8383838

8

7

6

5 4

4 3

3 2 2 2 2

i II 11 T 11

0 .. 0 . 0 0 . 0 0
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo nien  En desacuerdo Totalmente en

acuerdo desacuerdo desacuerdo

B CEMM-1ro mPVC-1ro CEMM-2do PVC-2do

Figura 36. Experiencia de acompafiamiento — pregunta 4.
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7.4.2. Usabilidad

El objetivo de usabilidad mide la facilidad de uso del sistema de software
desarrollado, ademas ayuda a identificar elementos de disefio que funcionaron bien o mal
mediante la experiencia del alumno desde el momento de buscar y abrir la aplicacion en el

dispositivo mavil.

En la primera cuestion sobre el objetivo de usabilidad se pregunta la facilidad de
buscar y abrir la aplicacion dentro de un dispositivo mévil inteligente a lo que el 80.77%
indicaron estar “Totalmente de acuerdo” con la facilidad de encontrar y abrir la solucién de
software tal como se muestra en la Figura 37, seguido de las opciones “De acuerdo”, “Ni

de acuerdo ni es desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo” con 5.77% cada una.

¢Queé tan facil es entender y encontrar la aplicacién en el dispositivo maévil?

14
12

12 11

10
10 9
8
6
4

2
2 1 0 1 1 1 1 0 1 1 00 0 0 1 o
0 || [ | i
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo nien  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

u CEMM-1ro PVC-1ro CEMM-2do PVC-2do

Figura 37. Usabilidad — pregunta 1.

La segunda pregunta sobre usabilidad es a fin de saber que tan facil es entender los

botones y opciones de la aplicacién. En la Figura 38 se observa que el 67.31% de los

alumnos totales estuvieron “Totalmente de acuerdo” con lo facil que era entender los

botones y opciones del sistema de software. También se puede sefialar que los alumnos

131



7. Tratamiento e interpretacion de los datos

de primer afio de Venustiano Carranza indican estan en “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”
y “En desacuerdo” con esta pregunta solo 6 de 12 alumnos consideraron que eran faciles
de entender. Otro punto por resaltar es donde 5 de 14 alumnos de segundo afio de la

primaria Centro Educativo Moderno de Mexicali muestran estar “De acuerdo” con esta

cuestion.
¢ Los botones y opciones dentro de la aplicacion son faciles de entender?
14 13
12
10
8 8
8
6
6 5
4
2 " 1 2 2 2 11
2
o l . 00 oMoo 0 0
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo nien  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

m CEMM-1ro PVC-1ro CEMM-2do PVC-2do

Figura 38. Usabilidad — pregunta 2.

La tercera pregunta de usabilidad habla de la informacion e instrucciones de la
aplicacion haciendo referencia a las instrucciones de cada actividad y a la informacion
entregada por el asistente digital de conocimiento. En la Figura 39 se muestra a un total de
69.23% estar “Totalmente de acuerdo” con esta cuestién, seguido del 15.35% de los
alumnos totales coincidiendo en estar “De acuerdo” en este punto, también se observan 4
(7.7%) de los 52 estudiantes sefialar “Totalmente en desacuerdo” a la compresion de la

informacion e instrucciones dadas por el ADC.
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éLa informacidn e instrucciones de la aplicacién son entendibles?
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Figura 39. Usabilidad — pregunta 3.

Por altimo, se encuentra la cuestion sobre la rapidez de la aplicacion al realizar
alguna accién, donde el 71.15% de los alumnos estuvieron “Totalmente de acuerdo” que la
solucion de software era rapida al ejecutar todas las operaciones, se encuentra también el
13.46% de alumnos haber estado “De acuerdo” y “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” cada
uno con esta cuestién (Figura 40). Esta percepcion positiva se debi6 principalmente al uso
de la red local instalada, donde la capacidad de transporte no fue una limitante y el tiempo
de respuesta fue inmediato, los alumnos pasaban de una actividad a otra sin ningan

inconveniente.
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7. Tratamiento e interpretacion de los datos

Cuando tocas un botén ¢la aplicacion es rapida en realizar una accion?
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Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo nien  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

m CEMM-1ro mPVC-1ro CEMM-2do PVC-2do

Figura 40. Usabilidad — pregunta 4.

Con la informacién obtenida, no es necesario llevar a cabo otra prueba con una

muestra adicional, ya que hemos logrado el impacto positivo que se esperaba. Sin embargo,

es posible hacer mejoras en el instrumento de validacién para mejorar la comprension de

este 0 agregar mas cuestiones que hablen de la apariencia de la solucion de software.
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Capitulo 8.

8. Andlisis de resultados

8.1. Caracterizacion del docente, alumno y padre de familia

Las contribuciones de esta tesis presentan evidencia de que es posible caracterizar
el entorno durante el aislamiento por COVID-19 de docentes, alumnos y padres o tutores
mediante la aplicacién de encuestas, abarcando el primer objetivo especifico de este
proyecto, el cual hace referencia al analisis del acompafiamiento experimentado durante la
pandemia COVID-19 de los alumnos mediante una caracterizacibn de su entorno
considerando también a padres y docentes, ademés de examinar el acceso a dispositivos

de computo fijos y maoviles, alfabetizacion digital y acceso a servicios digitales.

Con los resultados obtenidos del andlisis de las encuestas ya mencionadas se
generaron descripciones generales de cada sujeto de estudio (docente, alumno y padre de
familia), donde el profesor de primaria es una persona de entre 26 a 35 afos, sexo
femenino, con 1 a 5 afios de experiencia en la ensefianza basica, imparte clases a sexto o
tercero de primaria y labora en escuela publica. Mientras que el padre o tutor por lo general
también era de sexo femenino, con una edad entre los 26 a 35 afios y con hijo inscrito en
escuela publica en segundo afio, con esto es posible decir que el alumno promedio en
educacién basica es de escuela publica, con alrededor de 7 u 8 afios y en segundo afio de

educacion basica.
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8.1.1. Caracterizacion del docente

La caracterizacion del entorno del docente se basoé en el andlisis realizado de las
encuestas aplicadas, las cuales, como ya se menciond en capitulos anteriores, se dividieron

por objetivos en un total de cinco para el profesor.

El primer objetivo es la conectividad, el cual se refiere a la manera en que el docente
se conectaba a sus clases en linea (en el caso del profesor con modalidad a distancia),
cdmo se contactaba con el padre de familia y con el alumno, el tipo de red a internet con el
que contaba y el tipo de herramienta tecnoldgica que usaba para realizar su trabajo
adecuadamente. De este punto es posible decir que el docente contaba con lo ideal, ya que
la mayoria de los profesores encuestados contaba con PC, laptop o celular para poder dar
sus clases o enviar tareas y mantenerse en contacto con los padres de familia mediante
WhatsApp, 16 de los 23 docentes entrevistados usaban esta red social para tener
comunicacion con el tutor del alumno. También se puede decir que la mayoria de los
docentes (95%) contaba con conexién a internet ya sea de manera cableada o telefénica,
aunque los profesores que usaban datos moéviles tenian mas dificultades debido a que se

consumian muy pronto.

Es importante mencionar que algunos docentes (6 de los 23 encuestados) tuvieron
gue adquirir de manera propia algun dispositivo mavil, ya que, no contaban con ellos o si
tenian, pero dejaron de funcionar agregando que la escuela no proporcioné material o
mecanismos a fin de continuar con su trabajo durante el aislamiento, esto Gltimo haciendo
referencia a la escuela de educacion béasica publica, debido a que en la primaria privada la

direccién entreg6 IPads a cada uno de sus docentes para impartir sus clases.
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El segundo punto es la parte del espacio de trabajo, que se refiere a la distribucién
y equipamiento del espacio de trabajo, donde el 44% aproximadamente de los docentes
sefiala que su espacio era individual y se encontraba en su habitacién y segun lo indicado
por los profesores el espacio contaba con escritorio, pizarron, silla, material didactico,
laptop, PC o tablet. Una parte mas reducida de docentes (6 de 23 profesores encuestados)
indicG que su espacio era reducido, no contaba con material didactico adecuado, entre otros

elementos que hacian que el lugar se volviera un lugar incomodo para trabajar.

El tercer punto es la adaptabilidad del docente a la ensefianza a distancia,
implicando los cambios en la rutina personal, cambios en el horario de suefio y comidas,
horarios para impartir clases, asistencia a los padres de familia y tiempo dedicado a la
revision de trabajos. En esta parte es posible mencionar que para los docentes la
adaptabilidad a la enseflanza a distancia fue un desafio, esto debido a que por el
aislamiento sus rutinas del dia a dia se vieron afectadas modificando su horario de suefio
y comidas, al igual que los horarios para revision de trabajos y tareas y la asistencia hacia
los padres de familia o tutores provocando que el docente trabaje fuera de su horario laboral

a fin de cumplir con la demanda del dia.

El objetivo cuatro es el impacto emocional y psicologico que el aislamiento generd
en el profesor de educacion basica, donde se puede decir que la mayoria de los docentes
experimentaba sensaciones y emociones negativas, como la frustracion, tristeza, estrés e
incertidumbre. Algunos profesores (6 de 23 encuestados) sefialaron especificamente el

desgaste fisico y psicologico que les generaba el trabajar a distancia.

El impacto en el area profesional del docente, donde se abarcan los horarios que el

profesor dedicaba a dar clases, revisar trabajos, asesoraba al alumno o al padre de familia
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y el contacto cara a cara que mantenia con el estudiante y el tutor. En esta parte, de acuerdo
al andlisis realizado en el punto 7.1.5 del capitulo anterior, se logra mencionar que el
docente dedicaba mas horas en la asistencia al padre de familia a fin de ayudar en las
dudas que le surgian y poder auxiliar al alumno con sus deberes, provocando el aumento
en el tiempo dedicado a la revision de tareas (de 2 a 4 horas), corroborando que las

instrucciones dadas se hayan entendido de la mejor manera.

Alrededor del 48% de los docentes no mantenian contacto cara a cara con el alumno
ni con el padre de familia, mientras que otros docentes si tenian contacto con el tutor o el

estudiante.

8.1.2. Caracterizacion del padre de familia o tutor

Tomando en cuenta el analisis de los datos resultantes de las encuestas aplicadas
a los padres de familia se logré caracterizar a este sujeto en tres de los cinco objetivos ya

mencionados.

En la parte de la conectividad es la forma como el padre mantenia contacto con el
profesor, el dispositivo que usaba y el tipo de conexidn a internet. Para este objetivo es
posible decir que alrededor de 120 de los 195 padres de familia tenian celular con conexién
a internet de tipo cableado, logrando comunicarse con el docente por medio de WhatsApp

sin ningdn inconveniente.

La adaptabilidad por parte del padre de familia consiste en los cambios de rutina
personal, modificacién en los horarios de comidas y suefio, de lo cual se puede decir que,
si hubo alteraciones en la rutina personal del padre, asi como en los horarios para dormir y

comer. Aungue no se pide como tal en este objetivo es importante destacar a los padres de
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familia que salian a trabajar durante el aislamiento por la pandemia COVID-19, estos padres
mencionan el gran desafio que fue el intentar ayudar a sus hijos con las tareas solicitadas,
donde en ocasiones ni el alumno ni el padre comprendia lo que se debia hacer en la
actividad, por lo que terminaban comunicandose con el docente fuera del horario laboral

del mismo.

En general, la parte emocional y psicoldgica del padre de familia o tutor se tornaba
en frustracion y estrés, acompafnado del cansancio por sus actividades diarias durante el
aislamiento. Para el tutor resultaba dificil en algunas ocasiones poder auxiliar a su hijo con
las tareas, ya que no contaban con un trasfondo o antecedentes pedagdgicos, también con
una dificultad de conseguir materiales o un dispositivo funcional para que el alumno
asistiera en tiempo y forma a sus sesiones virtuales con su docente. Aun con las dificultades
del aislamiento derivado de la pandemia COVID-19, los tutores se sentian tranquilos porque

sus hijos lograron continuar con sus estudios de alguna u otra manera.

8.1.3. Caracterizacion del alumno

Considerando el andlisis de la encuesta realizada a los padres de familia es posible
la caracterizacion del alumno, debido a que el tutor proporcioné toda la informacion
correspondiente del estudiante. Para este caso se toman en cuenta los cinco objetivos de

las encuestas.

En la conectividad, de acuerdo a la interpretacion realizada en la seccion 7.2.1, el
alumno usaba principalmente celular y con menor frecuencia laptop, para la toma de sus
clases o realizacion de tareas o trabajos y contaba con conexién a internet de tipo cableado.
Cabe mencionar que 10 de los 18 usuarios de laptop indicaron que su dispositivo estaba

en buen estado, contaba con micréfono, buena imagen y buena calidad de sonido, mientras
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gue 31 de los alumnos que utilizaron celular indicaron que se sentian inseguros al usar el
dispositivo 0 estaba en malas condiciones (roto de la pantalla, micr6fono descompuesto,

etc.)

Para el objetivo referente al espacio de trabajo mas de 50 alumnos de los 195
concuerdan en tener sus Utiles escolares adecuados, incluyendo un dispositivo para tomar
su clase (laptop, celular, tablet o PC) y un espacio apropiado con escritorio y silla para tomar
clases y realizar sus tareas, mientras que el resto indica que su espacio no es conveniente
debido a que el lugar de la casa usado para sus deberes era el comedor o sala, es decir
sitios con mucho ruido, ademas de ser espacio compartido por hermanos que tomaban

clases de igual forma u otros familiares.

La adaptabilidad en el alumno fue dificil debido a que no todos comprendian la razén
del confinamiento por la pandemia COVID-19, ellos solo pedian regresar a clases
presenciales ya que extrafiaban a sus compafieros de clases. Los cambios de horario
personal fueron otro desafio porque al cambiar la rutina del padre de familia también se
modifica la del alumno afectando sus horas de suefio, horario de comidas y tiempo para

realizar tareas o trabajos de clase.

El penultimo objetivo es el impacto emocional y psicolégico del alumno que pudo
haber tenido durante el aislamiento por la pandemia COVID-19, del cual es preciso
mencionar que gran parte de los alumnos se sintieron tristes durante el asilamiento por la
pandemia COVID-19, debido a la falta de interaccion con sus compafieros y docente de
clase, generando estrés, frustracion, aburrimiento y hasta en ocasiones miedo por no saber

con exactitud cuando volverian a ver a sus amigos. Esta parte es fundamental para los
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nifios debido al crecimiento y desarrollo personal en las diferentes etapas de la vida que

genera la convivencia con sus iguales.

El objetivo sobre la vida escolar del alumno hace referencia al tiempo dedicado a la
realizacién de tareas y trabajos escolares, como se mird en la seccion 7.3.4, que el tiempo
promedio destinado a hacer trabajos de la escuela, tareas, clases en linea y cuaderno de
trabajo es de entre 1 a 2 horas al dia por cada uno de los elementos dichos, es decir, de 1
a 2 horas para clases en linea, para hacer tareas el alumno usaba de 1 a 2 horas al dia, de

igual forma para realizar el cuadernillo de trabajo.

La informacion de la caracterizacion del entorno de docentes, alumnos y padres de
familia o tutores fue de utilidad para ajustar en parte la solucién de software al usuario,
conocer la experiencia de los padres y profesores hacia el uso de las Tics con actividades
escolares, el tipo de dispositivo que podian usar y a cuales tenian acceso, experiencia de

uso de los dispositivos a manera individual y preferencias de forma de comunicacion.

8.2. Resultados de la validacion del sistema de software

Los resultados obtenidos por parte del instrumento para validar la experiencia de
acompafamiento y usabilidad fueron en su mayoria positivos demostrando que el sistema
desarrollado con asistencia digital de conocimiento impacté positivamente en el
acompafiamiento del alumno generando a la vez una impresiéon emocional positiva, ademas
la motivacién formada debido a la gamificacién y el apoyo que entrega el ADC al alumno
durante las actividades. Un ejemplo de caracteristica que influy6é en el acompafiamiento del
estudiante fue la voz y el aspecto del asistente digital de conocimiento, durante la aplicacion
de la solucion de software algunos alumnos expresaron estar entusiasmados al trabajar con

un asistente en forma de dinosaurio y otros mas mencionaron que deseaban conocer al
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duefio de la voz del asistente, la cual como se mencioné en el punto 5.5 pertenece a un
nifio de la misma edad a quienes se les aplico el sistema de software haciéndolo mas
interesante y considerandolo como un amigo de clase. Se observo que, al finalizar las
actividades los alumnos deseaban volver a realizar los ejercicios por lo entretenidas y
divertidas que eran segun lo que decian los alumnos. Esa satisfaccion e interés demostrada

por los alumnos refuerza alin mas la efectividad y la aceptacion de la solucién.

Por parte de la usabilidad el instrumento indica de manera general una experiencia
positiva por parte del alumno, aunque se identificaron algunas areas de mejora como por
ejemplo en la seccién de instrucciones y la optimizaciéon de algunos botones dentro de la
aplicacion. La compresién de ciertas instrucciones resulté dificil para algunos alumnos, lo
gue sugiere realizar un cambio en el lenguaje utilizado para un mejor entendimiento y
complementando con videos o0 animaciones a fin de tener una excelente compresién visual.
Un ejemplo de esto era cuando se encontraban en la seccién de las instrucciones y no
sabian qué realizar, en la imagen mostrada se indicaba que debian deslizar su dedo hacia
la izquierda a fin de pasar a la siguiente instruccién, pero habia alumnos que no entendian
laimagen por lo que terminaban pidiendo ayuda o saltando todas las instrucciones pulsando

el botén de “continuar” e iniciando la actividad.

Cabe mencionar que la red a internet fue un punto importante para la ejecucién de
los ejercicios del sistema de software, ya que es un elemento fundamental que puede llegar
a afectar el rendimiento y experiencia del usuario. Como se menciond anteriormente (punto
6.2) la red utilizada fue instalada de manera local debido a la falta de estabilidad y
confiabilidad de la red con la que contaban las escuelas primarias a fin de trabajar con la

aplicacion desarrollada. Es fundamental considerar la adquisicién de al menos un enrutador
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para garantizar una implementacién exitosa y efectiva de la solucién a gran escala, ademas

de tomar en cuenta el nimero de dispositivos méviles dentro de una escuela primaria.
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Capitulo 9.

9. Conclusiones

En este trabajo de tesis se presento el disefio, desarrollo y aplicacion del sistema de
software cuyo objetivo es impactar positivamente en el acompafiamiento de nifios en
educacioén basica entre 6 a 8 afios, afectados por el aislamiento de la pandemia COVID-19.
Esta solucién se da con el acompafiamiento de la asistencia digital de conocimiento durante
actividades escolares, a través de actividades de aprendizaje con gamificacion. Como
complementos, se mostré el proceso de creacién, desarrollo y aplicacién de instrumentos

para la caracterizacién de entornos usando como guia el Modelo de Calidad GQM.

El desarrollo de la solucion de software resulta de un proceso interesante,
incorporando elementos de gamificacion en las actividades de aprendizaje,
especificamente siendo las historias, el puntaje, las recompensas y la retroalimentacion.
Este enfoque motivo a los alumnos a interactuar de forma mas energética y comprometida
a la actividad y, por lo tanto, a crear un ambiente educativo entretenido y enriquecedor. Sin
embargo, es importante recordar los diferentes roles que interactian en las actividades de
aprendizaje: el padre, docente y alumnos. Los alumnos, como incentivo de aprendizaje,

obtienen el apoyo de Sauro, su acompafiante durante la actividad.

Recordando que el acompafamiento es un factor importante en la educacién, donde
el estudiante recibe orientacion en sus actividades escolares, fue posible en este proyecto
proporcionar informacion y herramientas de utilidad al alumno y recibir ayuda a fin de
comprender de mejor manera el tema visto con ayuda de la solucién de software

EduActivity, impactando positivamente en el acompafamiento de los nifios debido a la
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didlogos que Sauro el asistente otorgaba al alumno mientras lo guiaba en el transcurso de

la actividad.

Tanto en el disefio del personaje, siendo Sauro un dinosaurio bebé, como los
didlogos, fueron parte de los motivantes para comenzar y finalizar las actividades a través
de las historias. Ademas, el asistente era percibido como un compafiero de clases, por lo
gue es probable que haya sido una opcion viable de socializacion ante el aislamiento
impuesto por el COVID-19. En otras palabras, la caracteristica mencionada por Plamondon
(2018) y Dash (2019) como asistencia digital, en conjunto de la representacion grafica
infantil del ADC fueron elementos importantes para la sensacion de acompafiamiento e

impacto emocional en el alumno.

Al realizar la actividad se rescata que durante la aplicacion del sistema de software
y su validacién existieron incidencias, que se pudieron resolver adaptando la situacion para

evitar contratiempos, por ejemplo, el nimero de alumnos atendidos por sesién.

Es importante agregar que, tras esta actividad, aunque el enfoque es el desarrollo
de un sistema que impacta a nifilos, ain con los lineamientos técnicos y de muestra, la
interaccion con nifios influye bastante durante el proceso y puede alterar o modificar el
proceso o resultados de la muestra, como la necesidad de realizar modificaciones o
alteraciones mas propias para los intereses de su generacion. Trabajar con nifilos es una
tarea tediosa, ya que el tiempo para capturar su atencion se debe aprovechar al inicio. Sin
embargo, trabajando con grupos pequefios de alumnos y con el apoyo de los demas roles,
como los auxiliares, se tenia el apoyo necesario para controlar el aula y para mantener

atentos y participativos al alumnado. Con esto, el alumno inmerso en la actividad participara
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no solo en la actividad sino en sugerir y comentar sobre lo que les gusté, no les gusté, les

interesa, porque es una edad curiosa y comunicativa.

Dentro del posgrado, es importante mencionar que durante el desarrollo de este
proyecto de tesis se realiz6 y publico el articulo titulado Characterization of the environment
of teachers, students and parents of basic education based on the GQM Quality Model,

donde se presenta como se realiz6 el instrumento para la caracterizacion de entornos.

9.1. Consideracién a la diversidad en escuelas primarias y limitaciones

tecnologias

Durante la aplicacion del sistema de software se detectaron alumnos con autismo
grave, esto indica la importancia de identificar estos casos antes de trabajar con el prototipo,
ya sea con las evaluaciones correspondientes o con personal capacitado, debido a la gran
variedad de discapacidades existentes y asi buscar o trabajar en alguna solucién para ellos.
En este caso no se considerd este aspecto ya que el sistema se plane6 en un escenario
ideal, donde el alumno fuese totalmente capaz de realizar actividades escolares sin
problemas o ayuda externa, una red de internet estable y alumnos con dispositivos maviles.
Por ello, se puede indicar que la solucién de software con asistencia digital de conocimiento
desarrollada no esta preparada para alumnos con discapacidades diferentes, por ejemplo,
nifios diagnosticados con autismo moderado y severo, pérdida auditiva total, sindrome de
Down grave, deficiencia visual severa y ceguera y neurodivergencia grave y severa, debido
a que se requieren ciertas evaluaciones o personal capacitado, esto se puede considerar

para trabajo futuro.

Hay una probabilidad baja de la existencia de un encargado de Tl en instituciones

publicas o privadas, ya que estos suelen ser los profesores de computacién, se debe tomar
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en cuanta en un futuro esta parte considerando realizar una sesién dentro de la aplicacion
para el directivo de la escuela donde pueda dar de alta, modificar informacion o dar de baja
al docente o alumno deseado. Es deseable efectuar dicha modificacion en otro tiempo
distinto a la intervencion. De igual forma se debe considerar el tiempo de instalacion de la

aplicacion en los dispositivos méviles y el tiempo de registro del alumno o docente.

Los resultados y contribuciones de este trabajo de tesis son significativos en

multiples aspectos, tanto en el ambito académico como en su aplicacion practica.

en el que Originalmente se pensaba que fuera en casa donde el alumno use el
dispositivo del padre o madre para realizar las actividades complementarias, pero esto se
traslado a saldn presencial aislado dando oportunidad a un contexto de semi confinamiento.

a fin de realizar las pruebas aportando de cierta manera

En primer lugar, la creacién y aplicacion de la solucién de software disefiada para
influenciar el acompafiamiento durante actividades escolares en nifios de 6 a 8 afos de,
especialmente en el contexto del aislamiento impuesto por la pandemia COVID-19,
representa un avance crucial en el campo de la educacion digital, al considerar elementos
como la gamificacion y actividades de aprendizaje. Originalmente se pensaba que fuera en
casa donde el alumno use el dispositivo del padre o madre para realizar las actividades
complementarias, pero esto se traslado6 a salon presencial aislado dando oportunidad a un

contexto de semi confinamiento.

La evidencia de que el asistente digital de conocimiento influyé positivamente en el
acompafiamiento durante actividades escolares sugiere que esta techologia puede ser una

herramienta valiosa para mejorar la ensefianzay el aprendizaje. La percepcién del asistente
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como un compariero de clases durante el aislamiento impuesto por el COVID-19 resalta su

importancia como una opcién viable para apoyar a los estudiantes en tiempos de crisis.

Ademds, al examinar aspectos como el acceso a dispositivos de computo, la
alfabetizacion digital y el acceso a servicios digitales, mediante el desarrollo de los
instrumentos para la caracterizaciéon de los entornos, se pudo ver un panorama diverso en
la sociedad en términos de qué tan equipadas estan las personas para aprovechar las
oportunidades educativas digitales. Durante situaciones de emergencia, esta diversidad
puede tener un impacto significativo en la capacidad de los estudiantes para continuar con
su educacion, adaptarse a nuevos métodos de ensefianza y aprovechar la tecnologia para

el aprendizaje.

Asimismo, en base a la informacién de la investigacién se sugiere para futuros
proyectos, como la inclusiéon de elementos como animaciones y videos para mejorar la
percepcion e interés de los alumnos, sefialan areas de desarrollo que podrian enriquecer

aun mas la experiencia educativa en linea.

En resumen, este trabajo no solo avanza en el conocimiento tedrico sobre la
educacion digital y el acompafiamiento escolar, sino que también ofrece enfoques practicos
como flexibilidad para entornos educativos diferentes (presencial o a distancia) que pueden

mejorar la resiliencia y eficacia de los sistemas educativos durante crisis.

9.2. Trabajo futuro

Por ultimo, mientras se realizaban las diferentes partes del presente proyecto fue
posible identificar algunas lineas de investigacién para la mejora del asistente digital de la

solucién de software y en las actividades, los cuales no fueron abordados, sin embargo, su
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investigacion puede proporcionar resultados valiosos acerca de la manera de interaccion

entre el asistente digital y el alumno como:

e Utilizar inteligencia artificial en el asistente digital de conocimiento a fin de auxiliar al
alumno de manera mas agil y autbnoma, permitiendo una interaccion fluida entre el
asistente y el estudiante.

e Realizar diferentes pruebas de estrés y rendimiento a la solucion de software,
posibilitando conocer el rendimiento y la tolerancia a errores tanto en la aplicacién
movil como en el servidor y base de datos en grupos grandes de estudiantes.

e Trabajar en la seguridad del sistema considerando estandares y protocolos de
cifrado para el almacenaje e inicio de sesién seguro.

e Proveer un sistema de reportes para el docente o el directivo de la institucién a fin
de simplificar los resultados de los alumnos

e Considerar otros elementos como animaciones, videos, entre otros a fin de mejorar
la percepcion e interés a la mayor cantidad de alumnos atentos posibles o un publico

especifico.

Estos puntos permiten la posibilidad de optimizar y aumentar la vida atil de la

solucion de software con un ADC cubriendo aspectos fuera del entorno de este proyecto de

tesis.
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ANEXO 1. RESULTADOS CON MERITO EN LA INVESTIGACION DOCUMENTAL.

Cddigo de colores para las publicaciones recopiladas con mérito en la investigacion.

Naranja: resultados que contribuyen conceptualmente a la investigacion.
Amarillo: publicaciones que complementan al proyecto.
Verde: aportan una solucién y resultado beneficioso para la investigacion.
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ANEXOS

ANEXO 2. CUESTIONARIO PARA LA CARACTERIZACION DEL ENTORNO DEL
DOCENTE.

Se muestra el cuestionario para la caracterizacion de los docentes, donde el
identificador de cada pregunta se compone por 2 letras las cuales representan, D de
Docente y P de Pregunta seguido del numero de la cuestién. Ejemplo D-P1 (Docente-
Preguntal), el ID no se dio a conocer al docente solo es para identificacion en este

documento.

Esta encuesta se realiza con el fin de obtener informacion para lograr caracterizar el entorno
y actividades del docente. Cabe mencionar que las preguntas que se realizan a
continuacion son referentes al aislamiento y permanencia en casa durante la pandemia
COVID-19.

Aviso de privacidad:

No se preguntara por informacion personal. Todas las respuestas seran andnimas y se
identificara su edad y sexo. Toda la informacion recabada sera resguardada en el
Laboratorio de Tecnologia Educativa del Instituto de Ingenieria de la Universidad Autbnoma
de Baja California y no serd compartida con terceros sin la autorizacion expresa de los
directivos a cargo.

ID Pregunta
D-P1. Seleccione su rango de edad
o 18 a 25 afios
o 26 a 35 afios
o 36 a45 afios
o 45ahb5 afios

o b5amas

D-P2. Seleccione su género
o Femenino

o Masculino
D-P3  Seleccione su tiempo como docente en primaria

o labafios

o 5al0 afos
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D-P4

D-P5

D-P6

D-P7

D-P8

D-P9

D-P10

ANEXOS
o 10 a5 afios
o 16 a 20 afios

o 25amas

Seleccione el grado al que imparte clases

o lerafio
o 2do afo
o 3erafio
o 4to afo
o b5to afo
o 6to afo

Seleccione la escuela en la que imparte clases
o Venustiano Carranza

o Centro Educativo Moderno de Mexicali

¢,Cree gque exista un impacto en el rendimiento del alumno por el aislamiento
impuesto por la pandemia COVID-19?
R:

En caso de que exista un impacto, ¢COmo se presenta o se present8?
R:

¢Ese impacto es o fue negativo o positivo?
o Positivo

o Negativo

En el caso de que la respuesta haya sido NEGATIVA ¢Ha realizado algo para
reducir el impacto negativo?, describa la accién realizada.
R:

En el caso de que la respuesta haya sido POSITIVA ¢Ha realizado algo para

mantener o aumentar el impacto positivo?, describa la accion realizada.
R:
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D-P11 (Cudles han sido los resultados obtenidos después de aplicar las acciones para
mantener o elevar el impacto positivo o disminuir el negativo?
R:

D-P12 (Qué emociones experimenta o experimentaba usted durante y después de dar
clases en linea por el aislamiento? En el caso de no haber dado clases en linea
escriba “No aplica”.

R:

D-P13 (Qué emociones experimenta o experimentaba usted al laborar solo con
cuadernillo de trabajo? En el caso de no haber usado el cuadernillo de trabajo
escriba “No aplica”.

R:

D-P14 (Cuales son las sensaciones o0 emociones que mas experimenta o experimentaba
usted con esta forma de trabajo?
R:

D-P15 (Qué hacia cuando un padre de familia requeria asesoria o asistencia rapida
durante el aislamiento?
R:

D-P16 ¢COmo se siente al respecto con la pregunta anterior?
R:

D-P17 ¢Cuanto tiempo le dedicaba a ensefiar al estudiante durante el aislamiento?
o 0Oalhoraaldia
o 1laZ2horas al dia
o 2a4horas al dia

o 4 amas horas al dia

D-P18 ¢Cuénto tiempo aproximadamente les dedicaba a los padres de familia durante el
aislamiento?
o 0Oalhoraaldia
o la2horas al dia
o 2a4horas al dia

o 4 amas horas al dia
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D-P19 (Cudl es el medio que utilizaba para comunicarse con el padre de familia durante
el aislamiento?
WhatsApp

o Messenger

(@)

o Facebook
o Mensajeria telefonica
o Oftro:

D-P20 ¢Cuentacon conexion a internet?

o Si
o No
o Aveces

D-P21 (Qué tipo de conexion tiene? Si no cuenta con conexién a internet seleccionar
“No aplica”.
o Cableado
o Telefonia
o Datos moviles

o No aplica

D-P22 En el caso detener conexién ainternet ¢Soporta varios dispositivos conectados?

como celulares, computadora, tablet, etc. Si no cuenta con internet seleccionar

“No aplica”.
o Si
o No

o No aplica

D-P23 En el caso de haber tenido clases en linea durante el aislamiento ¢Cuenta con
algun dispositivo para conectarse a sus sesiones de clase como celular, tablet,

computadora u otros? (Si no tiene o tuvo clases en linea seleccionar “No aplica”).

o Si
o No
o Aveces

o No aplica

D-P24 (Qué tipo de dispositivo utilizaba para las clases en linea durante el aislamiento?

Si la pregunta anterior fue “No” seleccionar “No aplica”.
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o Laptop

o Celular

o Computadora de escritorio
o Tablet

o No aplica

o Otro:

D-P25 (El dispositivo es de uso propio? En el caso de que no cuente con un dispositivo

para usar en las clases en linea seleccionar "No aplica".

o Si
o No
o Aveces

o No aplica

D-P26 El dispositivo que utilizaba para las clases en linea durante el aislamiento ¢Era
dificil de manejar, estaba en malas condiciones 0 no se sentia seguro/a
utilizdndolo?, describa brevemente.

R:

D-P27 ¢Se modificé su horario de sueiio?
o 1- Totalmente en desacuerdo
o 2-Endesacuerdo
o 3-Nien desacuerdo ni de acuerdo
o 4 -De acuerdo

o 5 - Totalmente de acuerdo

D-P28 (El horario de las comidas se modific6?
o 1-Totalmente en desacuerdo
o 2-Endesacuerdo
o 3 -Nien desacuerdo ni de acuerdo
o 4-De acuerdo

o 5 - Totalmente de acuerdo

D-P29 (Not6 cambios en su rutina personal a partir del comienzo de la pandemia COVID-
197
o 1- Totalmente en desacuerdo

o 2-Endesacuerdo
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3 - Ni en desacuerdo ni de acuerdo
4 - De acuerdo

5 - Totalmente de acuerdo

D-P30 Lo anterior ¢Influyd negativamente en latoma de clases o realizacion de trabajos?

o

O

O

1 - Totalmente en desacuerdo

2 - En desacuerdo

3 - Ni en desacuerdo ni de acuerdo
4 - De acuerdo

5 - Totalmente de acuerdo

D-P31 De manerageneral, ¢cuales fueron sus cambios? Escriba "No he tenido cambios"

si larespuesta anterior fue "Totalmente en DESACUERDO".

R:

D-P32 (Teniaun espacio asignado para realizar sus clases durante el aislamiento?

@)

o

o

o

o

1 - Totalmente en desacuerdo

2 - En desacuerdo

3 - Ni en desacuerdo ni de acuerdo
4 - De acuerdo

5 - Totalmente de acuerdo

D-P33 ¢Eraun espacio individual?

o

o

O

o

o

1 - Totalmente en desacuerdo

2 - En desacuerdo

3 - Ni en desacuerdo ni de acuerdo
4 - De acuerdo

5 - Totalmente de acuerdo

D-P34 (Estaba habilitado con todo lo necesario?

o

o

o

1 - Totalmente en desacuerdo

2 - En desacuerdo

3 - Ni en desacuerdo ni de acuerdo
4 - De acuerdo

5 - Totalmente de acuerdo
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D-P35

D-P36

D-P37

D-P38

D-P39

D-P40

ANEXOS

¢En dénde se encontraba su espacio de trabajo?
o Sala
o Comedor
o Habitacion
o Cocina
o Otro:

¢,Coémo se encuentra o encontraba equipado su espacio de trabajo o qué

limitaciones tiene o tenia?
R:

Durante el aislamiento ¢pudo conocer presencialmente a sus alumnos?

o Si
o No
o Talvez

Durante el aislamiento ¢,pudo conocer presencialmente a sus padres de familia?

o Si
o No
o Talvez

¢Cudl es la frecuencia con la que se mantenia en contacto presencial con los
padres de familia?

o No habia contacto cara a cara (presencial)

o laZ2vecesalasemana

o 20 mas veces ala semana

o 1laZ2vecesal mes

o 2 amas veces al mes

¢,Cuadl es la frecuencia con la que se mantenia en contacto presencial con los
alumnos?

o No habia contacto cara a cara (presencial)

o laZ2vecesalasemana

o 20 masveces ala semana

o 1laZ2veces al mes

o 2 amas veces al mes
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D-P41 (Cuéntas horas al dia impartia clases durante el aislamiento?
o laZ2horas
o 2a4dhoras

o 4 amas horas

D-P42 (Cuantas horas dedicaba alarevision de trabajos y tareas durante el aislamiento?
o Oalhora
o laZ2horas
o 2ad4dhoras

o 4 amas horas

D-P43 ¢Qué cantidad de alumnos atendia por grupo durante el aislamiento?, indique el
grupo con méas alumnos en caso de tener 2 grupos 0 mas.
o 1al0alumnos
o 11 a 20 alumnos
o 21 a30alumnos

o 31 améas alumnos
D-P44 ;Cudl fue la contribucién méas benéfica de los padres al proceso de aprendizaje de

sus hijos durante el aislamiento?
R:
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ANEXO 3. CUESTIONARIO PARA LA CARACTERIZACION DEL PADRE Y EL
ALUMNO.

Se muestra el cuestionario para la caracterizacion del entorno de padres y alumnos,
donde el identificador de cada pregunta se compone por 2 letras. La primera es una P de
Padre seguido de un guion y otra P para representar la palabra Pregunta con el numero de
la secuencia. Ejemplo P-P1 (Padre-Preguntal), el ID no se dio a conocer al padre de familia

solo es para identificacion en este documento.

Esta encuesta se realiza con el fin de obtener informacion para lograr caracterizar el entorno
y actividades del padre o tutor y del alumno. Cabe mencionar que las preguntas que se
realizan a continuacion son referentes al aislamiento y permanencia en casa durante la
pandemia COVID-19.

Aviso de privacidad:

No se preguntara por informacion personal. Todas las respuestas seran andnimas y se
identificara su edad y sexo. Toda la informacion recabada sera resguardada en el
Laboratorio de Tecnologia Educativa del Instituto de Ingenieria de la Universidad Autbnoma
de Baja California y no serd compartida con terceros sin la autorizacion expresa de los
directivos a cargo.

ID Pregunta
P-P1  Seleccione su rango de edad
o 18 a 25 afos
o 26 a 35 afios
o 36 a45 afios
o 46 ab55 afios

o 56 a 65 afos

P-P2  Seleccione su género
o Femenino

o Masculino
P-P3  Seleccione la escuela del alumno

o Venustiano Carranza

o Centro Educativo Moderno de Mexicali
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P-P4

P-P5

P-P6

P-P7

P-P8

P-P9

P-P10

P-P11

ANEXOS

Afio que cursa el alumno

o lerafio
o 2do afio
o 3ro afio
o 5to afio
o 6to afo

¢Cree gque exista un impacto en el rendimiento del alumno por el aislamiento
impuesto por la pandemia COVID-19?
R:

En caso de que exista un impacto, ¢COmo se presenta o se present4?
R:

¢Ese impacto es o fue negativo o positivo?
o Positivo

o Negativo

En el caso de que la respuesta haya sido NEGATIVA ¢Ha realizado algo para
reducir el impacto negativo?, describa la accién realizada.
R:

En el caso de que la respuesta haya sido POSITIVA ¢Ha realizado algo para
mantener o aumentar el impacto positivo?, describa la accion realizada.
R:

¢,Cudles han sido los resultados obtenidos después de aplicar las acciones para
mantener o elevar el impacto positivo o disminuir el negativo?

R:

Durante el aislamiento ¢Se encontraba presente durante las clases en linea del

alumno?
o Si
o No
o Aveces
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P-P12 ¢Qué emociones experimentaba usted durante y después de las clases en linea
por el aislamiento? En el caso de no haber tenido clases en linea escriba “No
aplica”.

R:

P-P13 (Qué emociones experimentaba usted al laborar solo con el cuadernillo de
trabajo? En el caso de no haber usado el cuadernillo de trabajo escriba “No
aplica”.

R:

P-P14 ¢Cuales son las sensaciones 0 emociones que mas experimenta o experimentaba
usted con esta forma de trabajo?
R:

P-P15 (Co6mo se sentia el alumno con las clases en linea? En el caso de no haber tenido
clases en linea escriba “No aplica”.
R:

P-P16 ¢CoOmo se sentia el alumno cuando estaba en clases en lineay como se sentia al
terminar la clase? En caso de no haber tenido clases en linea escriba “No aplica”.
R:

P-P17 (Cbomo se sentia el alumno cuando hacia uso del cuadernillo de trabajo? En el
caso de no haber usado el cuadernillo de trabajo escriba “No aplica”
R:

P-P18 Durante la permanencia en casa por COVID-19 ;Cémo se sentia el alumno por no
poder asistir ala escuela?
R:

P-P19 Durante el aislamiento ¢Cuales fueron sus medios de apoyo para entender los
trabajos o tareas del alumno? por ejemplo internet, libros o consultaba al maestro
directamente.

R:
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P-P20 (Qué hacia cuando necesitaba una asistencia rapida del maestro durante el
aislamiento?
R:

P-P21 (;Cudl es el medio que utilizaba para comunicarse con el maestro del alumno
durante el aislamiento?
o WhatsApp
o Messenger
o Facebook
o Mensajeria telefénica
o Otro:

P-P22 (Cuentacon conexién a internet?

o Si
o No
o Aveces

P-P23 (Qué tipo de conexidn tiene? Si no cuenta con conexién a internet seleccionar
“No aplica”.
o Cableado
o Telefonia
o Datos méviles

o No aplica

P-P24 En el caso de tener conexion ainternet ¢Soporta varios dispositivos conectados?

como celular, computadora, tablet, etc. Si no cuenta con internet seleccionar “No

aplica”.
o Si
o No

o No aplica

P-P25 En el caso de haber tenido clases en linea durante el aislamiento ¢Cuenta con
algun dispositivo para que el alumno pueda acceder a sus sesiones de clase? por
ejemplo celular, tablet, laptop u otros. (Si no tiene o tuvo clases en linea
seleccionar “No aplica”).

o Si
o No
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o Aveces

o No aplica

P-P26 (Qué tipo de dispositivo utilizaba para las clases en linea durante el aislamiento?
Si la pregunta anterior fue “No” seleccionar “No aplica”.
o Laptop
o Celular
o Computadora de escritorio
o Tablet
o No aplica
o Otro:

P-P27 ¢El dispositivo es de uso propio? Si no cuenta con un dispositivo para usar en las

clases en linea seleccionar “No aplica”.

o Si
o No
o Aveces

o No aplica

P-P28 El dispositivo que utilizaba el alumno para las clases en linea durante el
aislamiento ¢Era dificil de manejar, estaba en malas condiciones o0 no se sentia
seguro/a utilizdndolo?, describa brevemente.

R:

P-P29 (Se modific6é su horario de suefio?
o 1 - Totalmente en desacuerdo
o 2-Endesacuerdo
o 3-Nien desacuerdo ni de acuerdo
o 4-De acuerdo

o 5 - Totalmente de acuerdo

P-P30 (El horario de las comidas se modific6?
o 1- Totalmente en desacuerdo
o 2-Endesacuerdo
o 3 -Nien desacuerdo ni de acuerdo
o 4-De acuerdo

o 5 - Totalmente de acuerdo
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P-P32

P-P33

P-P34

P-P35
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¢Not6é cambios en su rutina personal a partir del comienzo de la pandemia COVID-

192

O

1 - Totalmente en desacuerdo

2 - En desacuerdo

3 - Ni en desacuerdo ni de acuerdo
4 - De acuerdo

5 - Totalmente de acuerdo

¢Notdé cambios en la rutina personal del alumno a partir del comienzo de la
pandemia COVID-19?

o

O

O

O

o

1 - Totalmente en desacuerdo

2 - En desacuerdo

3 - Ni en desacuerdo ni de acuerdo
4 - De acuerdo

5 - Totalmente de acuerdo

Lo anterior ¢Influy6é negativamente en la toma de clases o realizacién de trabajos

por parte del alumno?

o

O

O

O

O

1 - Totalmente en desacuerdo

2 - En desacuerdo

3 - Ni en desacuerdo ni de acuerdo
4 - De acuerdo

5 - Totalmente de acuerdo

De manera general, ¢cuales han sido esos cambios? Indique que no ha tenido

cambios si la respuesta anterior fue “Totalmente en desacuerdo”.

R:

¢El alumno tenia un espacio asignhado para tomar sus clases y realizar trabajos

durante el aislamiento?

O

O

O

o

1 - Totalmente en desacuerdo
2 - En desacuerdo
3 - Ni en desacuerdo ni de acuerdo

4 - De acuerdo

171



P-P36

P-P37

P-P38

P-P39

P-P40

P-P41
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o 5 - Totalmente de acuerdo

¢Eraun espacio individual?
o 1- Totalmente en desacuerdo
o 2-Endesacuerdo
o 3 - Nien desacuerdo ni de acuerdo
o 4 -De acuerdo

o 5 - Totalmente de acuerdo

¢Estaba habilitado con todo lo necesario?
o 1 - Totalmente en desacuerdo
o 2-Endesacuerdo
o 3 -Nien desacuerdo ni de acuerdo
o 4 -De acuerdo

o 5 - Totalmente de acuerdo

¢En dénde se encontraba su espacio de trabajo?
o Sala
o Comedor
o Habitacion
o Cocina
o Otro:

¢,Coémo se encuentra o encontraba equipado el espacio de trabajo del alumno o
gué limitaciones tiene o tenia?

R:

Durante el aislamiento ¢usted pudo conocer presencialmente al maestro del

alumno?
o Si
o No
o Talvez

Durante el aislamiento ¢usted pudo conocer presencialmente a los compafieros

del alumno y a sus padres?
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o Si
o No
o Talvez

P-P42 (Cual es lafrecuencia con la que usted se mantenia en contacto presencial con el
maestro?
o No habia contacto cara a cara (presencial)
o laZ2vecesalasemana
o 2 0mas veces ala semana
o laZ2vecesal mes

o 2 amas veces al mes

P-P43 ¢Cudl es la frecuencia con la que usted se mantenia en contacto presencial con
los padres de los compafieros del alumno?
o No habia contacto cara a cara (presencial)
o laZ2vecesalasemana
o 20 mas veces ala semana
o 1laZ2vecesal mes

o 2 amas veces al mes

P-P44 Durante el aislamiento ¢el alumno pudo conocer presencialmente a sus

compafieros de clases?

o Si
o No
o Talvez

P-P45 Durante el aislamiento ¢el alumno pudo conocer presencialmente a su profesor?

o Si
o No
o Talvez

P-P46 ¢Cudl es la frecuencia con la que el alumno se mantenia en contacto presencial
con sus compafieros y profesor de clase?
o No habia contacto cara a cara (presencial)
o laZ2vecesalasemana
o 20 mas veces ala semana

o 1a?2vecesal mes
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o 2 amas veces al mes

P-P47 Durante el aislamiento ¢ Cuantas horas al dia el alumno recibia clases?
o 0Oalhora
o laZ2horas
o 2a4horas
o 4 amas horas

o No aplica

P-P48 Durante el aislamiento ¢Cuantas horas le dedicaba el alumno a realizar tareas y
trabajos?
o 0Oalhora
o laZ2horas
o 2a4horas

o 4 amas horas

P-P49 En el caso de utilizar cuadernillo de trabajo durante el aislamiento, ¢ Cuantas horas
le dedicaba el alumno a ese cuadernillo?
o Oalhora
o laZ2horas
o 2a4horas

o 4 amas horas
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ANEXO 4. INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DE LA EXPERIENCIA DE
ACOMPANAMIENTO Y USABILIDAD DE LA SOLUCION DE SOFTWARE.

Introduccién:

"iHola! Queremos saber coémo te sientes cuando interactias con Sauro en la aplicacion
movil. Tus respuestas nos ayudaran a hacer mejoras y asegurarnos de que te sientas
acompafiado. Por favor, responde las siguientes preguntas coloreando tu respuesta”. (Nota:
todo el cuestionario se debe leer al alumno)

ACOMPANAMIENTO

1. ¢Qué tan acompafado te sentiste de Sauro (asistente digital) mientras realizabas
las actividades?

1 2 9 4 5

2. ¢Crees que Sauro fue de ayuda para resolver las actividades?
1 2 3 4 o)

3. ¢Crees que Sauro te ayudo a comprender mejor el tema de figuras y colores?
1 2 9 4 5

4. ¢Qué tan motivado te sientes con la ayuda de Sauro (asistente digital)?

CEREE

+

+

+
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USABILIDAD

1. ¢Qué tan facil es entender y encontrar la aplicacion en el dispositivo movil?
1 2 9 4 5

2. ¢Los botones y opciones dentro de la aplicacion son faciles de entender?
1 2 3 4 5

3. ¢Lainformacion e instrucciones de la aplicacidon son entendibles?
1 2 3 4 5

4, Cuando tocas un botdn ¢ la aplicacion es rapida en realizar una accién?

SISISIPS

+

+

+
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