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Planteamiento del Problema

éCual es el impacto que tiene la implementaciéon de un
programa motivacional en los empleados de Nauman Hobbs

Mexicali para el logro de las metas de la organizacion
durante el 20097




Nulcleo de la Investigacion

Objeto:

Programa Motivacional.

Objetivos:

Conocer el impacto del disefio y aplicacion de un
programa motivacional para el logro de las metas de
Nauman Hobbs Mexicali durante el 2009.

Ofrecer una alternativa de solucién para el logro de las
metas de cada departamento de la organizacidon en
Nauman Hobbs Mexicali durante el 2009.

Proponer e implementar un programa motivacional claro
y aplicable a los empleados que integran la estructura
organizacional de acuerdo a las caracteristicas que
presenta la empresa.




Pregunta de Investigacion

¢éQué aportaciones ofrece el disefio y aplicacién de un
programa motivacional en los empleados de Nauman Hobbs
Mexicali y de que manera impacta en el logro de los
objetivos de la organizacién durante el 2009?




Introduccion

Actualmente Nauman Hobbs Mexicali atraviesa por un momento de
crisis debido a la recesion que existe en nuestro contexto econémico, ya que
nuestra ciudad esta integrada principalmente por empresas de diferentes giros
como son la electronica, metalmecanica y manufactura. Las empresas en
nuestra localidad esta dejando de producir por el bajo consumo de los clientes
de muchos paises y esta teniendo un gran impacto en Nauman Hobbs. Nuestra
empresa es una organizacion que surge en el estado de Arizona, Estados
Unidos y su mercado es la venta, renta y servicios de maquinaria de empuije,
levantamiento y ordenamiento de materias primas y de productos terminados
(montacargas, concesionarios de la marca Mitsubishi)

La crisis econdmica que atraviesa la empresa ha llegado a tal grado que
los empleados que integran la organizacibn no trabajan con el mismo
compromiso, entusiasmo, esfuerzo, voluntad y cooperacion hacia el logro de
las funciones de sus puestos y de departamentos. Por lo anterior considero que
una estrategia de intervencion para modificar el comportamiento de los
trabajadores de Nauman Hobbs Mexicali, es a través de un programa
motivacional que coadyuve al fortalecimiento del compromiso nuevamente de
los empleados. Ya que el principal pilar y motor que sostiene a la empresa es el
logro de las metas organizacionales, y lo anterior depende principalmente de
una actitud positiva de su capital humano.

Algunos autores definen a la motivacion como;

Frederik Herzberg: "La motivacion me indica hacer algo porque resulta muy
importante para mi hacerlo".

Jones: "La forma en que la conducta se inicia, se energiza, se sostiene, se
dirige, se detiene, y con el tipo de reaccién subjetivo que esta presente en la
organizacién mientras sucede todo esto".

Dessler: "El deseo que tiene una persona de satisfacer ciertas necesidades".

Kelly: "Tiene algo que ver con las fuerzas que mantienen y alteran la direccion,
la calidad y la intensidad de la conducta”.

Stephen Robbins: "Voluntad de llevar a cabo grandes esfuerzos para alcanzar
metas organizacionales, condicionadas por la capacidad del esfuerzo para
satisfacer alguna necesidad individual®.

En todas las areas esta presente la motivacion, si va de la mano con el
trabajo. El resultado de la motivacion es obtener un mayor rendimiento. Y esto
se da través de que el empleado se sienta satisfecho con su trabajo y con la
organizacion.
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Con las definiciones anteriores en relacion al concepto de motivaciéon
podemos decir que un programa de motivacional puede definirse como el
ordenamiento de una serie de actividades y procesos dirigidos a mantener e
incrementar la motivacion del trabajador, entendiéndose por motivacion el
factor de estimulacion que impulsa su desemperio.

La estructura de un programa motivacional va a depender de las
caracteristicas de la empresa, del recurso humano al que esta dirigido y del tipo
de incentivos o también conocidos como estimuladores que se aplicaran.
Obviamente existe un factor econémico asociado al tipo de programa y de ello
derivara el tipo de incentivo que se utilice para influir en la motivacién.

La motivacion son los estimulos que mueven a la persona a realizar
determinadas acciones y persistir en ellas para su culminacién. Este término
esta relacionado con el de voluntad y el del interés. Las distintas escuelas de
psicologia tienen diversas teorias sobre cdmo se origina la motivacion y su
efecto en la conducta observable. Sin embargo entendemos a la motivacién, en
pocas palabras, como la voluntad para hacer un esfuerzo, por alcanzar las
metas de un area, departamento y de la organizacion, condicionado por la
capacidad del esfuerzo para satisfacer alguna necesidad personal. En la
enciclopedia encontré que la palabra motivacion se deriva del latin motus, que
significa movido, o de motio, que significa movimiento. La motivacion puede
definirse como el sefialamiento o énfasis que se descubre en una persona
hacia un determinado medio de satisfacer una necesidad, creando o
aumentando con ello el impulso necesario para que ponga en obra ese medio o
esa accion, o bien para que deje de hacerlo.

La motivacion son las actitudes que dirigen el comportamiento de una
persona hacia el trabajo y lo apartan de la recreacién y otras esferas de la vida.
"Es el impulso que inicia, guia y mantiene el comportamiento, hasta alcanzar la
meta u objetivo deseado". La motivacion exige necesariamente que haya
alguna necesidad de cualquier grado; ésta puede ser absoluta, relativa, de
placer o de lujo. Siempre que se esté motivado a algo, se considera que ese
"algo" es necesario o conveniente. La motivacion es el lazo que une o lleva esa
accion a satisfacer esa necesidad o conveniencia, o bien a dejar de hacerlo.
Los motivos pueden agruparse en diversas categorias: En primer lugar figuran
los motivos racionales y los emocionales. Los motivos pueden ser egocéntricos
o altruistas. Los motivos pueden ser también de atraccién o de rechazo, segun
muevan a hacer algo en favor de los demas o a dejar de hacer algo que se esta
realizando o que podria hacerse.

Un término opuesto a motivacién, es desmotivacién, generalmente
definido como un sentimiento de desesperanza ante los obstaculos, o como un
estado de angustia y pérdida de entusiasmo, disposicion o energia. Aunque la
desmotivacion puede verse como una consecuencia normal en las personas
cuando se ven blogueados o limitados sus anhelos por diversas causas, tiene
consecuencias que deben prevenirse.



http://es.wikipedia.org/wiki/Voluntad
http://es.wikipedia.org/wiki/Inter%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Voluntad
http://es.wikipedia.org/wiki/Comportamiento

La desmotivacion es un estado interior limitador y complejo,
caracterizado por la presencia de pensamientos pesimistas y sensacion de
desanimo, que se origina como consecuencia de la generalizacion de
experiencias pasadas negativas, propias o ajenas, y la autopercepcion de
incapacidad para generar los resultados deseados.

Desde su punto de vista, la desmotivacién puede resultar claramente
nociva para la empresa si se convierte en una tendencia recurrente o estable,
pues tiende a afectar la salud, a limitar la capacidad de vinculacion y a
desfavorecer la productividad por cuanto afecta la confianza en uno mismo, el
flujo de la creatividad, la capacidad de tomar riesgos y la fuerza de la voluntad.

Existen dos clases de motivacion. Por un lado la motivacion intrinseca y por el
otro la motivacion extrinseca. La primera nace con el individuo y obedece a los
motivos personales. Y la segunda es puramente externa.

Y para estas dos clases de motivacion hay tres tipos de modelos aplicables.
Modelo de Expectativa: EI hombre es un ser pensante y razonable que posee
creencias, expectativas y esperanza en su vision futurista.

Modelo de Porter y Lawer
Este modelo se basa en la relacion que hay entre los esfuerzos y la
recompensa con respecto a la actividad laboral.

Modelo integrador de motivacion
Es la combinacion de las necesidades, impulso de realizacion, expectativa,
desemperio, satisfaccion, etc.

Dentro de la teoria de la motivacion, desde un principio se veia al
individuo que actuaba exclusivamente en funcién de un interés econémico. Sin
embargo algunos autores como:

Maslow. Presenta un modelo que se apoya en la jerarquia de las necesidades
humanas. Escalonadas en un esquema de planos que impide la aparicion de
necesidades de indole superior en la medida en que se descubren las
inferiores.

Herzberg. Determino que los mayores niveles de satisfaccion en el trabajo
estaban vinculados con la realizacion, el reconocimiento obtenido interna y
externamente a la organizacion, el placer de la tarea elegida, la responsabilidad
como elemento de trascendencia social y el progreso. Las principales fuentes
de insatisfaccion se hallaban ligadas a la politica de la empresa, la supervision
gue se debia soportar, el salario, las relaciones personales y las condiciones de
trabajo. Para Herzberg, los factores de satisfaccion provienen de la necesidad
de autorrealizacion, a partir del desarrollo de las propias potencialidades del
individuo. Los factores de insatisfaccion resultan del contexto y del entorno
laboral.
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Mc Gregor. Desarrolld la teoria X e Y, que abarcaba una serie de supuestos
sobre la naturaleza humana, respecto al trabajo, la motivacién y la autoridad.

. Teoria X

Parte de las ideas como natural inversion del hombre hacia el trabajo,
debiendo dirigirlo, controlarlo, incentivarlo para obtener de los aportes positivos.
El hombre comun prefiere rehuir de sus responsabilidades, ser dirigido y
obtener seguridad.

. Teoria Y

Concibe al trabajo como una fuente de satisfaccion social, que entiende a la
participacion, como un elemento motivador, y que afirma que para el hombre, la
busqueda de responsabilidades, con el objeto de realizar aportes (creatividad)
a la organizacién, no es mas que una utopia. A partir de este concepto, se
simplifico el vinculo entre satisfaccion recibida y productividad generada, en el
convencimiento de que dicha relacion era mas directo de lo que puede
apreciarse en la realidad. Con fundamento en la informacion anterior, considero
que disefiando un programa motivacional en la organizacion en la que
actualmente me desarrollo, ayudara a elevar la predisposicion de los
involucrados de cada departamento por alcanzar los objetivos fijados dentro de
Nauman Hobbs. Nuestra gente motivada dara lo mejor de si mismo.

Si la cultura de nuestra organizacion se orienta exclusivamente a
castigar el mal comportamiento, de los colaboradores se limitara a tratar de no
cometer fallos. Si por el contrario, dicha cultura se orienta a estimular el buen
desemperio de los colaboradores, tratardn de dar lo mejor de si mismo y todos
ayudaremos a tener mejores resultados ante esta crisis que estamos viviendo
en Nauman Hobbs Mexicali.
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Justificacion del estudio

La motivacion ha sido el pilar principal que fortalece el comportamiento
laboral de los empleados dentro de una organizacion, esto a través de la
actitud positiva se viene corroborando; un trabajador motivado es un empleado
mas productivo en su area de trabajo.

Debido a la necesidad de lograr objetivos y ser empresas cada vez mas
productivas, las organizaciones formales en los ultimos tiempos se han
ocupado de estructurar estrategias que permitan modificar el comportamiento
de los empleados en direccion de formar gente mas comprometida; es
trascendente que los programas motivacionales recobren su importancia, para
esto debe de incrementar la concientizacion en las micros, pequefias,
medianas y grandes empresas con nuevas estrategias que contemplen
aspectos de motivacion y venzan todos aquellos obstaculos que no permiten
que el recurso humano con el que cuenta una empresa cumpla con los
objetivos organizacionales. La razon que justifica el presente estudio radica en
ofrecer una alternativa para implementar un programa motivacional en Nauman
Hobbs Mexicali, donde los empleados, influenciados por un programa
motivacional, ofrezca la posibilidad de obtener mejores resultados en la
productividad de cada uno de los puestos que integran la estructura
organizacional a través de la motivacion.

Todos los factores internos y externos de la empresa envuelven con
facilidad la motivacion de los trabajadores y cuando se encuentran dentro de
sus departamentos, los empleados no aportan actitudes de interés para la
organizacion; sin embargo si se da importancia y atencion a un programa
motivacional al grupo de empleados que se encuentren realizando las
actividades de trabajo, sera mas sencillo alcanzar la productividad en cada uno
de sus puestos, ya que estaran centrados por ser empleados mas eficaces y
eficientes. Otro de los aspectos importantes de este trabajo de investigacion, es
qgue la presente propuesta de programa motivacional en la organizacion ofrece
una plataforma en la cual los empleados podran dar lo mejor de sus
habilidades, cualidades, aptitudes y actitudes en la realizacion de sus
responsabilidades de trabajo y algo aun mas sorprendente es que se las
trasminen a los demas comparieros de trabajo de la empresa, es decir, habra
un intercambio de actitudes positivas entre ellos. Puede existir una gran
variedad de propuestas para mejorar de actitud mediocre a una actitud
productiva de los empleados de la organizacion, pero si no se lleva a la practica
de nada sirve, en esta ocasion se apuesta a un programa motivacional como
una alternativa para mejorar el comportamiento productivo de los empleados y
crear un ambiente sano y apto de la organizacion.
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Hipotesis

A mayor motivacion en los empleados, mayor logro de las metas de la

organizacion.
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Marco Teorico
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2.1 La organizacion

Esencialmente, la organizaciones nacen de la necesidad humana de
cooperar. Los hombres se han visto obligados a cooperar para obtener sus
fines personales, por razén de sus limitaciones fisicas, biolégicas, sicoldgicas y
sociales. Una organizacion es un proceso estructurado en el cual interactian

las personas para alcanzar sus objetivos. 1

Con un buen personal cualquier organizacién funciona. Se ha dicho,
incluso, que es conveniente mantener cierto grado de imprecision en la
organizaciéon, pues de esta manera la gente se ve obligada a colaborar para
poder realizar sus tareas. Con todo, es obvio que aun personas capaces que
deseen cooperar entre si, trabajaran mucho mas efectivamente si todos
conocen el papel que deben cumplir y la forma en que sus funciones se
relacionan unas con otras. Este es un principio general, valido tanto en la
administracion de empresas como en cualquier institucién. Una Organizacién
es un conjunto de cargos cuyas reglas y normas de comportamiento, deben
sujetarse a todos sus miembros y asi, valerse el medio que permite a una
empresa alcanzar determinados objetivos.Toda estructura organizacional

presenta dos aspectos: lo formal y lo informal.

2.1.1 Organizaciones formales

Las podemos identificar con los elementos visibles, susceptibles de ser
representados, modelados con el uso de diversas técnicas como organigramas,
manuales, procedimientos, documentacion de sistemas, etc. Como ejemplos de
organizaciones formales encontramos a los departamentos que son definidos
como agrupacion de tareas homogéneas, de acuerdo a algun criterio. A medida

que la organizacion crece, el organigrama crece.

Los organigramas son los modelos grafico que representa, entre otras
cosas, la forma en que se han agrupado las tareas, actividades o funciones en
una organizacion. Los organigramas son muy importantes por que muestran las

areas o departamentos de una organizacion.

1. Audirac Camarena, Carlos Augusto, ABC del Desarrollo Organizacional. P.31
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2.1.2 La organizacion informal

Las podemos identificar con lo que no se ve, lo que no esta escrito, lo que
no esta representado en los modelos formales; entran aqui las relaciones de
poder, los intereses grupales, las alianzas interpersonales, las imagenes, el
lenguaje, los simbolos, la historia, las ceremonias, los mitos y todos los
atributos conectados con la cultura de la organizaciéon, que generalmente mas

importa para entender la vida organizacional.

2.1.3 Antecedentes de la administracion

Para poder entender la administracion debemos conocer la perspectiva
de la historia de esta disciplina, los hechos acerca de lo que ha pasado en
situaciones similares anteriores, y relacionarlas con otras experiencias y otros
conocimientos actuales. Es por eso la importancia de conocer la historia y

origen de la administracion.

La administracion aparece desde que el hombre comienza a trabajar en
sociedad. El surgimiento de la administracion es un acontecimiento de primera
importancia en la historia social en pocos casos, si los hay, una institucion
basicamente nueva, o algun nuevo grupo dirigente, han surgido tan rapido
como la administracion desde un principios del siglo. Pocas veces en la historia
de la humanidad una institucion se ha manifestado indispensable con tanta
rapidez. La administracion que es el 6rgano especifico encargado de hacer que
los recursos sean productivos, esto es, con la responsabilidad de organizar el

desarrollo econdmico, refleja el espiritu esencial de la era moderna.

Es en realidad indispensable y esto explica por qué, una vez creada,

crecio con tanta rapidez.

Si pudiéramos repasar toda la historia de la humanidad encontrariamos
que, los pueblos antiguos trabajaron unidos en organizaciones formales,
ejemplo: los ejércitos griegos y romanos, etc. También las personas han escrito

sobre como lograr que las organizaciones sean eficaces y eficientes.
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2.1.4 Definicién de Administracion

Se define el concepto de administracion como la coordinacion de todos
los recursos a través del proceso de planeacion, direccion, control, a fin de

lograr objetivos establecidos. 2

Si pues "magister" (magistrado), indica una funciébn de preeminencia o
autoridad -el que ordena o dirige a otros en una funcion-, "minister" expresa
precisamente lo contrario: subordinacion u obediencia; el que realiza una

funcién bajo el mando de otro; el que presta un servicio a otro.

Sin embargo, de las definiciones dadas por los principales autores en
Administracion, podremos deducir sus elementos basicos:
V. Clushkov: "Es un dispositivo que organiza y realiza la trasformacion
ordenada de la informacion, recibe la informacion del objeto de direccion, la
procesa y la transmite bajo la forma necesaria para la gestion, realizando este

proceso continuamente".

Guzman Valdivia I: "Es la direccion eficaz de las actividades y la colaboracién
de otras personas para obtener determinados resultados"”.
E. F. L. Brech: "Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de
planear y regular en forma eficiente las operaciones de una empresa, para

lograr un propdésito dado".

J. D. Mooney: "Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demas, con base
en un profundo y claro conocimiento de la naturaleza humana”. Y contrapone
esta definicion con la que da sobre la organizacion como: "la técnica de
relacionar los deberes o funciones especificas en un todo coordinado".
Peterson and Plowman: "Una técnica por medio de la cual se determinan,
clarifican y realizan los propositos y objetivos de un grupo humano particular”.
Koontz and O'Donnell: consideran la Administracion como: "la direccién de un
organismo social, y su efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la
habilidad de conducir a sus integrantes”.
G. P. Terry: "Consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante el

esfuerzo ajeno”.

2 Henry Sisk y Mario Sverdlik. Fundamento de Administracion. p. 25.
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F. Tannenbaum: "El empleo de la autoridad para organizar, dirigir, y controlara
a subordinados responsables (y consiguientemente, a los grupos que ellos
comandan), con el fin de que todos los servicios que se prestan sean

debidamente coordinados en el logro dej fin de la empresa”.

Henry Fayol (considerado por muchos como el verdadero padre de la moderna
Administracion), dice que "administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y

controlar".

F. Morstein Marx la concibe como : "Toda accién encaminada a convertir un
propésito en realidad positiva"..."es un ordenamiento sistematico de medios y

el uso calculado de recursos aplicados a la realizacion de un propdsito”.

F.M. Ferndndez Escalante: "Es el conjunto de principios y técnicas, con
autonomia propia, que permite dirigir y coordinar la actividad de grupos

humanos hacia objetivos comunes".

A. Reyes Ponce: "Es un conjunto de sistematico de reglas para lograr la

maxima eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo social".

La administracion también se puede definir como el proceso de crear,
disefiar y mantener un ambiente en el que las personas, laborar o trabajando
en grupos, alcancen con eficiencia metas seleccionadas. Es necesario ampliar
esta definicion basica. Como administracion, las personas realizan funciones
administrativas de planeacion, organizacion, integracion de personal, direccién

y control.
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La importancia de la administracion se ve en que esta imparte
efectividad a los esfuerzos humanos. Ayuda a obtener mejor personal, equipo,
materiales, dinero y relaciones humanas. Se mantiene al frente de las
condiciones cambiantes y proporciona prevision y creatividad. El mejoramiento

es su consigna constante.

La administracion se da donde quiera que existe un organismo social, aunque

l6gicamente sea mas necesaria, cuanto mayor y mas complejo sea éste.

El éxito de un organismo social depende, directa e inmediatamente, de su
buena administracion y solo a través de ésta, de los elementos materiales,

humanos, etc. con que ese organismo cuenta.
2.1.5 Proceso administrativo

El proceso administrativo es el conjunto de fases 6 etapas sucesivas a
través de las cuales se efectta la administracion, mismas que se

interrelacionan y forman un proceso integral. 3

Planeacién.- Para un gerente y para un grupo de empleados es importante
decidir o estar identificado con los objetivos que se van a alcanzar. El siguiente
paso es alcanzarlos. Esto origina las preguntas de ¢Que trabajo necesita
hacerse? ¢Cuando y como se hara? ¢Cuales seran los necesarios
componentes del trabajo, las contribuciones y como lograrlos? En esencia, se
formula un plan o un patréon integrando predeterminando de las futuras
actividades, esto requiere la facultad de prever, de visualizar, del propdsito de

ver hacia delante.

Organizacion.- Después de que la direccion y formato de las acciones futuras
ya hayan sido determinadas, el paso siguiente para cumplir con el trabajo, sera
distribuir o sefialar las necesarias actividades de trabajo entre los miembros del
grupo e indicar la participacion de cada miembro del grupo. Esta distribuciéon
del trabajo esta guiado por la consideracion de cosas tales como la naturaleza
de las actividades componentes, las personas del grupo y las instalaciones

fisicas disponibles.

3. Munch Galindo, Lourdes, Fundamentos de Administracién. p. 31.
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Estas actividades componentes estan agrupadas y asignadas de manera que
un minimo de gastos o un maximo de satisfaccion de los empleados se logre o
que se alcance algun objetivo similar, si el grupo es deficiente ya sea en él
numero o en la calidad de los miembros administrativos se procuraran tales
miembros. Cada uno de los miembros asignados a una actividad componente
se enfrenta a su propia relacion con el grupo y la del grupo con otros grupos de

la empresa.

Ejecucion.- Para llevar a cabo fisicamente las actividades que resulten de los
pasos de planeacion y organizacion, es necesario que el gerente tome medidas
que inicien y continlen las acciones requeridas para que los miembros del
grupo ejecuten la tarea. Entre las medidas comunes utilizadas por el gerente
para poner el grupo en accion esta dirigir, desarrollar a los gerentes, instruir,
ayudar a los miembros a mejorarse lo mismo que su trabajo mediante su propia

creatividad y la compensacién a esto se le llama ejecucion.

Control.- Los gerentes siempre han encontrado conveniente comprobar o vigilar
lo que sé esta haciendo para asegurar que el trabajo de otros esta progresando
en forma satisfactoria hacia el objetivo predeterminado. Establecer un buen
plan, distribuir las actividades componentes requeridas para ese plan y la
ejecucion exitosa de cada miembro no asegura que la empresa sera un éxito.
Pueden presentarse discrepancias, malas interpretaciones y obstaculos
inesperados y habran de ser comunicados con rapidez al gerente para que se

emprenda una accion correctiva.
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2.1.6 Estructura organizacional

Estructura organizacional busca el logro de un adecuado grado de
eficacia y eficiencia de la organizacion. La estructura formal es un elemento
fundamental para proporcionar un ambiente interno adecuado en la
organizacién, en el que las actividades que desarrollan sus miembros
contribuyen al logro de los objetivos organizacionales. En este sentido, una

estructura es eficaz si facilita el logro de los objetivos.

La estructura organizacional es la distribucion formal de los empleos
dentro de la una organizacion. 4 También le llamamos a la estructura como el
conjunto de medios que maneja la organizacién con el objeto de dividir el
trabajo en diferentes tareas y lograr la coordinacién efectiva de las mismas. De
esta manera, puede realizarse el esfuerzo coordinado que lleve a la obtencién
de objetivos, definiendo las relaciones y aspectos mas o menos estables de la
organizacion. La estructura organizacional se refiere a la forma en que se
divide, agrupan y coordinan las actividades de la organizacion en cuanto a las
relaciones entre los gerentes y los empleados, entre gerentes y gerentes, y

entre empleados y empleados.
2.1.7 Tipos de recursos

Una fase importante en el proceso de planeacién de cualquier mision o meta es
la determinacion de los recursos necesarios para llevarla a cabo. Los recursos

requeridos son los materiales, humanos, financieros y organizacionales.

e Los recursos materiales se refieren a: Materias primas, materiales,
servicios, refacciones, equipos e instalaciones.

e Los recursos humanos se refieren a: el personal. Este es el tnico recurso
inteligente de una empresa y por tanto el mas valioso.

e Los recursos financieros se refieren a: el dinero que se requiere para la
adquisicion de los demas recursos o bien para el desarrollo de los mismos
(en cuanto a este tipo de recursos, existen varios tipos de fuentes para
obtenerlos como: bancos e instituciones de crédito, los accionistas de la

empresa).

4. Stephen P. Robbins, Administracion. p. 234.
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e Los recursos organizacionales se refieren a: aquellos que sirven de guia y
coordinan el esfuerzo humano. Son el software de una empresa. Abarca la
organizaciéon misma: Funciones, puestos, departamentos; la tecnologia; los
sistemas informativos; los modelos (Para toma de decisiones, de planeacién

financiera) y los programas (Capacitacion, sociales, motivacionales).

2.1.8 El recurso humano

Las organizaciones se encuentran en un cambio e innovacion
permanente, lo cual demanda conseguir profesionales altamente calificados y
competitivos, adaptandose a los requerimientos de las empresas actuales. Por
ello que actualmente el recurso humano es uno de los factores mas
importantes para el desarrollo y crecimiento en las organizaciones
contemporaneas. Las empresas invierten calidad de tiempo y dinero en
capacitar, entrenar y seleccionar al personal idéneo, quienes a futuro se
responsabilizaran de las principales herramientas de gestion para el logro de
los objetivos empresariales. En la administracion de empresas, se denomina
recursos humanos al trabajo que aporta el conjunto de los empleados o
colaboradores de esa organizacion. Pero lo mas frecuente es llamar asi a la
funcién que se ocupa de seleccionar, contratar, formar, emplear y retener a los
colaboradores de la organizacion. Estas tareas las puede desempefar una
persona o departamento en concreto los profesionales en recursos humanos
junto a los directivos de la organizacion. El objetivo de la administracion de
recursos humanos es el mejoramiento del desempefio y de las aportaciones del
personal a la organizacion, en el marco de una actividad ética y socialmente
responsable. 5 Generalmente la funcion de Recursos Humanos esta compuesta
por areas tales como Reclutamiento y Seleccién, contratacion, capacitacion,
induccion de personal y su permanencia en la empresa. Dependiendo de la
empresa o institucion donde la funcién de Recursos Humanos opere, pueden
existir otros grupos que desempefien distintas responsabilidades que pueden
tener que ver con aspectos tales como la administracién de la némina de los

empleados, el manejo de las relaciones con sindicatos, etc.

5. Werther, B Werther, Administracién de Personal y de Recursos Humanos. p. 10.
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2.2 El liderazgo

El liderazgo es un tema crucial hoy en dia en donde las fronteras se han
abierto al comercio global; donde las organizaciones y empresas
permanentemente se encuentran en una constante lucha por ser cada vez mas
competitivas, lo que ha generado que las personas que las conforman sean
eficientes y capaces de dar mucho de si para el bienestar de la organizacién o
empresa. Al hablar de organizaciones y personas es indispensable mencionar
a los conductores, los lideres de hoy, aquellos que logran el éxito de sus
organizaciones y que orientan a sus subordinados a conseguirlo. El lider como
toda persona posee muchos defectos y virtudes que debe conocer; esto implica
mirar primero dentro de uno mismo, conocerse para luego entender a los
demas y reflejar lo que quiere lograr, lo que busca alcanzar con los demés para
conseguir el éxito. Este andlisis nos llevara a entendernos para luego conocer a
los demas y de esta forma mejorar nuestro desempefio como lideres que

somos, sea para beneficio personal y/o de nuestra organizacion.

Aungue hay para quienes "administracion " y "liderazgo" son sinénimos,
debe hacerse una distincion entre ambos términos. Para efectos reales, puede
haber lideres de grupos no organizados en absoluto, mientras que sélo puede
haber administradores, tal como los concebimos aqui, en condiciones de
estructuras organizadas generadoras de funciones. Distinguir entre liderazgo y
administracion ofrece importantes ventajas analiticas. Permite singularizar el
liderazgo para su estudio sin la carga de requisitos relativos al tema, mucho
mas general, de la administracién. El liderazgo es un aspecto importante de la
administracion. La capacidad para ejercer un liderazgo efectivo es una de las
claves para ser administrador eficaz; asi mismo, el pleno ejercicio de los demas
elementos esenciales de la administracion (la realizacion de la labor
administrativa con todo lo que ésta entrafia) tiene importantes consecuencias
en la certeza de que un administrador sera un lider eficaz, los administradores
deben ejercer todas las funciones que corresponden a su papel a fin de

combinar recursos humanos y materiales en el cumplimiento de objetivos.
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2.2.1 Definicion de liderazgo

"El liderazgo es un intento de influencia interpersonal, dirigido a través

del proceso de comunicacion, al logro de una o varias metas". 6

En relacion a algunos autores definen al liderazgo como; El liderazgo
gerencial como el proceso de dirigir las actividades laborales de los miembros
de un grupo y de influir en ellas. Esta definicion tiene cuatro implicaciones

importantes.

Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida
a través del proceso de comunicacion humana a la consecucién de uno o

diversos objetivos especificos.

Cabe sefalar que aunque el liderazgo guarda una gran relacién con las
actividades administrativas y el primero es muy importante para la segunda, el

concepto de liderazgo no es igual al de administracion.

Una persona quizds sea un gerente eficaz (buen planificador y
administrador) justo y organizado, pero carente de las habilidades del lider para
motivar. Otras personas tal vez sean lider eficaces con habilidad para desatar
el entusiasmo y la devolucién, pero carente de las habilidades administrativas

para canalizar la energia que desatan en otros.

Ante los desafios del compromiso dinamico del mundo actual de las
organizaciones, muchas de ellas estan apreciando mas a los gerentes que

también tiene habilidades de lideres.

6. Stewart Greg, Trabajo en Equipo y Dinamica de Grupos. p. 121.
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2.2.2 Ser lider
VENTAJAS

-Se mantiene excelentes relaciones

humanas con el grupo.

-Se esta actualizando en los temas de

interés.

-Es la cabeza y responsable frente a
otros directrices

-Se da

administracion.

sentido humano a Ia

-Se gana aprecio, gratitud y respeto de

las personas.

-La persona lider construye el ser

persona.

DESVENTAJAS

Se

responsabilidades.

tiene demasiadas

-Quita mucho tiempo personal.

-Ser responsable cuando un miembro

comete un error.

-No es facil, se tiene que mantener un

aprendizaje continuo y rapido.

-Se pierde confianza de grupo, cuando

el lider tiene un fracaso en un

proyecto.

-Se esta a la zozobra del ambiente

esteres y

externo, creando

preocupaciones.

2.2.3 Importancia del liderazgo en las organizaciones

Es importante por ser la capacidad de un jefe para guiar y dirigir.

una planeacion adecuada, control y

procedimiento de organizacion y no sobrevivir a la falta de un lider

1.

2. Una organizacion puede tener
apropiado.

3.

Es vital para la supervivencia de cualquier negocio u organizacion.
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4.

Por lo contrario, muchas organizaciones con una planeacion deficiente y
malas técnicas de organizacion y control han sobrevivido debido a la

presencia de un liderazgo dinamico.

2.2.4 Caracteristicas de un lider

Entendemos el lider por las siguientes caracteristicas.

a.

El lider debe tener el caracter de miembro, es decir, debe pertenecer al
grupo que encabeza, compartiendo con los demas miembros los patrones

culturales y significados que ahi existen.

La primera significacion del lider no resulta por sus rasgos individuales

anicos, universales (estatura alta, baja, aspecto, voz, etc.)

Sino que cada grupo considera lider al que sobresalga en algo que le
interesa, o mas brillante, o mejor organizador, el que posee mas tacto, el

gue sea mas agresivo, mas santo o0 mas bondadoso.

Cada grupo elabora su prototipo ideal y por lo tanto no puede haber un
ideal Unico para todos los grupos. d) En cuarto lugar. El lider debe
organizar, vigilar, dirigir o simplemente motivar al grupo a determinadas
acciones o inacciones segun sea la necesidad que se tenga. Estas cuatro

cualidades del lider, son llamadas también carisma.

Por dltimo, otra exigencia que se presenta al lider es la de tener la
oportunidad de ocupar ese rol en el grupo, si no se presenta dicha

posibilidad, nunca podra demostrar su capacidad de lider.
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2.2.5 Diferencias entre un jefe y un lider

D

JEFE l LIDER

- Existe por la autoridad. F . Existe por la buena voluntad.

- Considera la autoridad un privilegio | g |- Considera la autoridad un privilegio

de mando. de servicio.
- Inspira miedo. R - Inspira confianza.
- Sabe como se hacen las cosas. E . Ensefia como hacer las cosas.
- Le dice a uno: jVaya!. N |- Le dice a uno: jVayamos!.
- Maneja a las personas como c |l No trata a las personas como
fichas. cosas.
- Llega a tiempo. I Llega antes.
- Asigna las tareas. A |- Da el ejemplo.
S

2.2.6 Estilos de liderazgo

Lider autdcrata: Oigan, yo soy el jefe aqui. Yo también tomaré las decisiones, y
yo les diré lo que quiero que hagan. Sera mejor que cumplan con su trabajo

porque estaré observando cada movimiento".

Lider participativo: "Estoy seguro que entenderan que la responsabilidad final
de tomar una decisién es mia, pero me pueden ayudar ddndome sus ideas y
diciéndome lo que piensan. Les dejaré ayudar en la implantacién de la decision,

una vez que ésta haya sido tomada”.

Lider de rienda suelta: "Aqui esta el trabajo que van a hacer. Haganlo como
guieran con tal de que salga bien. Solamente espero que se me informe

cuando tengan problemas sumamente dificiles.
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2.3 Trabajo en equipo

No cabe duda que las nuevas tendencias laborales y la necesidad de
reducir costos, llevaron a las empresas a pensar en los equipos como una
forma de trabajo habitual. Alcanzar y mantener el éxito en las organizaciones
modernas requiere talentos practicamente imposibles de encontrar en un solo
individuo. Actualmente las nuevas estructuras de las organizaciones, mas
planas y con menos niveles jerarquicos, requieren una interaccidbn mayor entre
las personas, que soélo puede lograrse con una actitud cooperativa y no

individualista.

Al fin del siglo XIX hasta el principio de este siglo, el pensamiento sobre
las organizaciones fue dominado por el movimiento del management cientifico,
caracterizado por el trabajo de Taylor, Fayol, etc. Dichos autores clasicos se
contentaron con una concepcion de la motivacion en la que esta quedaba
reducida a la minima expresién. Se inspiraron, en efecto, en el principio de
hedonismo, tan atractivo por los economistas liberales, segun el cual los
hombres trataban de obtener el méaximo placer a cambio de un minimo

esfuerzo.

Aplicando al mundo de trabajo, este principio llegd a una concepcion de
la naturaleza humana que puede resumirse como "que los hombres sienten
repugnancia por el trabajo por el esfuerzo y la responsabilidad que implica.” Si
trabajan, es para obtener un salario (incitaciones econdémicas) que les permita
satisfacer ciertas necesidades al margen de trabajo. Como son pasivos y
carecen de interés por su trabajo, los hombres deben ser dirigidos y requieren
una estricto control de su comportamiento. Por tanto, es una motivacion

econdémica la que empuja a los hombres a trabajar.

Hawthorne en 1925, forma la escuela de relaciones humanas trayendo
consigo un nuevo lenguaje en la administracion: motivacion, liderazgo,
comunicacion, organizacion informal, etc. Ya no solo se habla de autoridad,
jerarquia, o racionalizacién de trabajo. La experiencia de Hawthorne confirmo
gue las recompensas econdmicas no son la Unica motivacion del hombre, sino
existen otros tipos de recompensas: las sociales, simbdlicas, y no materiales.

Dicha escuela puso relieve que los hombres en situacion de trabajo no se
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encuentran aislados los unos de los otros, sino que estan unidos entre si por

relaciones, particularmente en los marcos de los grupos.

Desde este punto de vista, los hombres tienen necesidades sociales que
tratan de satisfacer en el mismo lugar donde trabajan. Como obtienen
satisfacciones por el hecho de pertenecer a los grupos, los hombres son
sensibles a las incitaciones, normas, consignas, etc. que provienen de dichos
grupos. Estas incitaciones dan origen a poderosas fuerzas motivacionales
capaces de relegar a un segundo plano las incitaciones economicas. La idea
central de esta escuela es la resolucion de problemas de funcionamiento de la
organizacion a partir de la mejora de la RRHH (la relacién de subordinacién
entre otras) y la utilizacion de grupos para movilizar las energias y canalizar los

comportamientos en la direccion deseada.

2.3.1 Definicion de trabajo en equipo

Toda organizacion es fundamentalmente un equipo constituido por sus
miembros. Desde el nacimiento de ésta, el acuerdo basico que establecen sus
integrantes es el de trabajar en conjunto; o sea, el de formar un equipo de
trabajo. Es un conjunto de personas que comparten un propdsito comun,
claramente conocido y por ello se necesitan mutuamente, alcanzado resultados

de calidad, enfocando los problemas en todos sus niveles. 7

De aqui surgen dos conceptos importantes de aclarar: equipo de trabajo y

trabajo en equipo.
2.3.2 Diferencia entre trabajo en equipo y equipo de trabajo.

El equipo de trabajo es el conjunto de personas asignadas o auto asignadas, de
acuerdo a habilidades y competencias especificas, para cumplir una
determinada meta bajo la conduccion de un coordinador. De las diferentes
definiciones de trabajo en equipo, me parece apropiado estructurar mi propia
definicion: "Numero reducido de personas con capacidades complementarias,
comprometidas con un propésito, un objetivo de trabajo y un planeamiento

comunes y con responsabilidad mutua compartida”.

7. Stewart Greg, Trabajo en Equipo y Dinamica de Grupos. p. 45.
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2.3.3 Caracteristicas del trabajo en equipo:

. Es una integracion armonica de funciones y actividades desarrolladas

por diferentes personas.

. Para su implementacion requiere que las responsabilidades sean

compartidas por sus miembros.

. Necesita que las actividades desarrolladas se realicen en forma
coordinada.
. Necesita que los programas que se planifiquen en equipo apunten a un

objetivo comun.

Aprender a trabajar de forma efectiva como equipo requiere su tiempo,
dado que se han de adquirir habilidades y capacidades especiales necesarias

para el desempefio armonico de su labor.
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2.3.4 Ventajas de trabajar en equipo

. Quienes creen que un equipo de trabajo deben formarlo gente con
formas de pensar y actuar semejantes estan equivocados. Lo fundamental
es que lo integren personas distintas.

. Cada uno de los miembros del equipo debe aportar ideas diferentes para
que las decisiones de caracter intelectual u operativo que tome la
organizacion sean las mejores. Cuando hay diferencias y discrepancias
surgen propuestas y soluciones mas creativas.

. Es algo similar a un equipo de futbol o voleibol. Cada uno ocupa un
puesto diferente (defensa, volante, delantero, o matadora, levantadora), pero
todos dirigen sus energias hacia la consecucion de un mismo obijetivo.

. No hay lugar para el intolerante
2.3.5 Beneficios tiene trabajar en equipo

Dos cabezas piensan mejor que una, tres mejor, para que el equipo
funcione bien, es necesario tener claro lo que se quiere lograr, reconocer qué
labores puede desarrollar cada uno de los miembros del equipo; Es asi como
un equipo descubre para qué son buenos sus miembros, teniendo como

resultado que funcione bien el equipo de trabajo.

Beneficios:

- Disminuye tu carga de trabajo, ya que los demas también colaboran.

- Tienes mejores resultados, ya que dos o mas lo hacen mejor que uno.
- Aprendes a escuchar y a respetar a los demas.

- Te permite organizarte de una mejor manera.

- Mejora la calidad de la organizacion.
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2.4 Motivacion

Actualmente los gerentes y directivos se esfuerzan dentro de la

administracion a comprender y definir el concepto de la motivacion.

Ahora bien, uno tiene asimilada una idea general de lo que éste concepto
abarca, pero es bueno hacer hincapié en lo que piensan diversos autores con

respecto a él.

La motivacion es, en sintesis, lo que hace que un individuo actle y se comporte
de una determinada manera. Es una combinacién de procesos intelectuales,
fisiologicos y psicolégicos que decide, en una situacion dada, con qué vigor se

actia y en qué direccion se encauza la energia.

Los factores que ocasionan, canalizan y sustentan la conducta humana en un

sentido particular y comprometido.

La motivacion es un término genérico que se aplica a una amplia serie de

impulsos, deseos, necesidades, anhelos, y fuerzas similares.

Decir que los administradores motivan a sus subordinados, es decir, que
realizan cosas con las que esperan satisfacer esos impulsos y deseos e inducir

a los subordinados a actuar de determinada manera
2.4.1 Definicion del concepto de motivacion

En psicologia y filosofia, motivacion son los estimulos que mueven a la
persona a realizar determinadas acciones y persistir en ellas para su
culminacion. Este término esta relacionado con el de voluntad y el del interés.

Las distintas escuelas de psicologia tienen diversas teorias sobre como se

origina la motivacion y su efecto en la conducta observable.

Motivacién la definimos como el motor que impulsa realizar las actividades

de aprendizaje y trabajo, la cual deja una sensacion de satisfaccion. 8

8. Negrete, Jorge Alberto, Estrategias Administrativas. p. 138
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También podemos sefialar o enfatizar que la motivacion se descubre en
una persona hacia un determinado medio de satisfacer una necesidad, creando
o aumentando con ello el impulso necesario para que ponga en obra ese medio
0 esa accién, o bien para que deje de hacerlo. La motivacion exige
necesariamente que haya alguna necesidad de cualquier grado; ésta puede ser
absoluta, relativa, de placer o de lujo. Siempre que se esté motivado a algo, se
considera que ese "algo" es necesario 0 conveniente. La motivacion es el lazo
que une o lleva esa accion a satisfacer esa necesidad o conveniencia, o bien a

dejar de hacerlo. Los motivos pueden agruparse en diversas categorias:

o En primer lugar figuran los motivos racionales y los emocionales.

e Los motivos pueden ser egocéntricos o altruistas.

e« Los motivos pueden ser también de atraccion o de rechazo, segun
muevan a hacer algo en favor de los demas o a dejar de hacer algo que

se esté realizando o que podria hacerse.

La motivacion también puede ser debida a factores intrinsecos y factores
extrinsecos. Los primeros vienen del entendimiento personal del mundo y los
segundos vienen de la incentivacion externa de ciertos factores. Factores

extrinsecos pueden ser:

e« Eldinero

« Eltiempo de trabajo

o Viajes
e Coches
e Cenas

e Bienes materiales

Todos estos factores pueden incrementarse o decrementarse en el espacio
alrededor del individuo, sin embargo, los factores intrinsecos dependen del
significado que le de la persona a lo que hace. Si bien es cierto, los llamados
factores extrinsecos también dependen de esta interpretacion de la persona,

éstos pueden cambiarse radicalmente de forma muy rapida mientras que los
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intrinsecos requieren de un trabajo de asimilacion mas adecuado a la mente
del individuo. Los factores intrinsecos tratan de los deseos de las personas de

hacer cosas por el hecho de considerarlas importantes o interesantes.
2.4.2 La desmotivacion

Un término opuesto a motivacion, es desmotivacion, generalmente
definido como un sentimiento de desesperanza ante los obstaculos, o como un
estado de angustia y pérdida de entusiasmo, disposicion o energia. Aunque la
desmotivacion puede verse como una consecuencia normal en las personas
cuando se ven bloqueados o limitados sus anhelos por diversas causas, tiene

consecuencias que deben prevenirse.

La desmotivacion es un estado interior limitador y complejo,
caracterizado por la presencia de pensamientos pesimistas y sensacion de
desanimo, que se origina como consecuencia de la generalizacion de
experiencias pasadas negativas, propias o0 ajenas, y la autopercepcion de
incapacidad para generar los resultados deseados.

Desde su punto de vista, la desmotivacién puede resultar claramente nociva si
se convierte en una tendencia recurrente o estable, pues tiende a afectar la
salud, a limitar la capacidad de vinculacion y a desfavorecer la productividad
por cuanto afecta la confianza en uno mismo, el flujo de la creatividad, la

capacidad de tomar riesgos y la fuerza de la voluntad.
2.4.3 Diferencia entre motivacion y satisfaccion

Se puede definir a la motivacion como el impulso y el esfuerzo para
satisfacer un deseo o meta. En cambio, la satisfaccion esta referida al gusto

gue se experimenta una vez cumplido el deseo.

Podemos decir entonces que la motivacion es anterior al resultado,
puesto que esta implica un impulso para conseguirlo; mientras que la

satisfaccion es posterior al resultado, ya que es el resultado experimentado.
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2.4.4 Teoria de las Necesidades:

Se concentra en lo que requieren las personas para llevar vidas
gratificantes, en particular con relacion a su trabajo. El siguiente esquema

ilustra la teoria motivacional de las necesidades:

Existen diversas teorias de las necesidades, las cuales se citardn en el
orden que creimos conveniente para realizar comparaciones y adjuntar

opiniones sobre las mismas.

La jerarquia de las Necesidades de Maslow: Esta es la teoria de motivacién por
la cual las personas estan motivadas para satisfacer distintos tipos de

necesidades clasificadas con cierto orden jerarquico.
Necesidades de:

Autorrealizacion Necesidades

Secundarias

Necesidades de estima

Necesidades sociales o de pertinencia

Necesidades de seguridad Necesidades

Primarias

Necesidades fisiologicas

Teoria de los dos factores de la motivacion: Esta es la teoria
desarrollada por Frederick Herzberg a finales de los afios cincuenta, en la cual
se dice que tanto la satisfaccibn como la insatisfaccion laboral derivan de dos
series diferentes de factores. Por un lado tenemos a los factores higiénicos o

de insatisfaccion, y por el otro a los motivantes o satisfactores.
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En cuanto a la clasificacion que hace Herzberg indicando a los factores
higiénicos como no satisfactorios, no estoy completamente de acuerdo; debido
a que considero que tanto el salario, como la seguridad logran la satisfaccién
de las necesidades fisiologicas, (medios necesarios para obtener una digna
condicion de vida), que como bien las sefialaba Maslow serian necesidades

indispensables para poder adquirir un nivel jerarquico superior.

Teoria ERG: Esta es la teoria expuesta por Clayton Alderfer. Este estaba de
acuerdo con Maslow en cuanto a que la motivacién de los trabajadores podia

calificarse en una jerarquia de necesidades.

Es importante destacar que la teoria ERG difiere de la de Maslow en dos

puntos:

En un primer punto Alderfer sefiala que las necesidades tienen tres categorias:

o Existenciales (las mencionadas por Maslow)
o De relacién (relaciones interpersonales)
o De crecimiento (creatividad personal)

En segundo lugar menciona que cuando las necesidades superiores se ven
frustradas, las necesidades inferiores volveran, a pesar de que ya estaban

satisfechas.

Con respecto a esto no coincidia con Maslow, puesto que éste opinaba
que al satisfacer la necesidad perdia su potencial para motivar una conducta.
Ademas consideraba que las personas ascendian constantemente por la
jerarquia de las necesidades, en cambio para Alderfer las personas subian y
bajaban por la piramide de las necesidades, de tiempo en tiempo y de

circunstancia en circunstancia.
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2.4.5 Teoria de la Equidad:

El factor central para la motivacion en el trabajo es la evaluacion
individual en cuanto a la equidad y la justicia de la recompensa recibida. El
término equidad se define como la porcion que guarda los insumos laborales
del individuo y las recompensas laborales. Segun esta teoria las personas
estan motivadas cuando experimentan satisfaccion con lo que reciben de
acuerdo con el esfuerzo realizado. Las personas juzgan la equidad de sus

recompensas comparandolas con las recompensas que otros reciben.
2.4.6 Teoria de la expectativa:

En este caso David Nadler y Edward Lawler dieron cuatro hipétesis sobre la
conducta en las organizaciones, en las cuales se basa el enfoque de las

expectativas:

o La conducta es determinada por una combinacion de factores
correspondientes a la persona y factores del ambiente.

o Las personas toman decisiones conscientes sobre su conducta
en la organizacion.

o Las personas tienen diferentes necesidades, deseos y metas.

o Las personas optan por una conducta cualquiera con base en sus

expectativas que dicha conducta conducira a un resultado deseado.

Estos son base del modelo de las perspectivas, el cual consta de tres

componentes:

1. Las expectativas del desempefo-resultado: Las personas esperan
ciertas consecuencias de su conducta.

2. Valencia: El resultado de una conducta tiene una valencia o poder para
motivar, concreta, que varia de una persona a otra.

3. Las expectativas del esfuerzo-desempefo: Las expectativas de las
personas en cuanto al grado de dificultad que entrafia el buen desempefio
afectara las decisiones sobre su conducta. Estas eligen el grado de
desempefio que les daran mas posibilidades de obtener un resultado que

sea valorado.
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2.4.7 Teoria del Reforzamiento

Es la llevada a cabo por el psicologo B. F. Skinner. En esta se explica
que los actos pasados de un individuo producen variaciones en los actos

futuros mediante un proceso ciclico que puede expresarse asi:
A modo de sintesis puede citarse lo siguiente con respecto a esta teoria:

Enfoque ante la motivacion que se basa en la ley del efecto, es decir, la idea de
gue la conducta que tiene consecuencias positivas suele ser repetida, mientras

gue la conducta que tiene consecuencias negativas tiende a no ser repetida.
2.4.8 Teoria de las Metas

Esta es la teoria expuesta por el psicologo Edwin Locke, en la cual se
establece que las personas se imponen metas con el fin de lograrlas. Para
lograr le motivacion de los trabajadores, éstos, deben poseer las habilidades

necesarias para llegar a alcanzar sus metas.

Cuatro fases para establecer metas:

. Establecer una norma que se alcanzara.
. Evaluar si se puede alcanzar la norma.
. Evaluar si la norma se cifie a las metas personales.

Es comun que suela depositarse sobre la motivacion empresarial la
responsabilidad de la necesidad de encontrar formas de aumentar el
rendimiento de los trabajadores con respecto a las tendencias negativas del
desarrollo econdmico y social. Sin embargo, el problema radica en la aplicacion
de politicas inadecuadas en un contexto de la empresa u organizacion sin la
motivacion a sus trabajadores y la falta de profesionales capacitados para

afrontar tales retos en el ambiente laboral.

Para esto se deberia incluir la motivacion como influencia en la
organizacion y mejorar su rumbo de ideas para poder competir en este mundo
modernizado. Considero que la motivacion laboral tendra una importancia

relevante en este mundo de competitividad y de esfuerzo productivo.
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2.5 Programa motivacional

Un Programa de Motivacion puede definirse como el ordenamiento de
una serie de actividades y procesos dirigidos a mantener e incrementar la
motivacion del trabajador, entendiéndose por motivacion el factor de

estimulacién que impulsa su desempefio. 9

La estructura del programa de motivacion va a depender de las
caracteristicas de la empresa, del recurso humano al que esta dirigido y del tipo
de incentivos 0 estimuladores que se aplicaran. Obviamente existe un factor
econdémico asociado al tipo de programa y de ello derivara el tipo de incentivo

que se utilice para influir en la motivacion.

La motivacion es aquello que provoca una accion en el individuo, lo que
hace que se comporte de determinada manera 6 por lo menos, que sea
propenso a tomar determinada actitud, a partir de la combinacion de procesos
intelectuales, fisioldgicos y psicoldgicos. Esta relacionada con impulsos, deseos

y anhelos.

El comportamiento es motivado generalmente por el hecho de alcanzar
cierta meta u objetivo, determinados por las necesidades que tienen mayor
fuerza para el individuo. Un programa de motivaciéon es entonces, aquel
destinado a llevar a cabo acciones tendientes a demostrar al empleado que el
hecho de realizar determinadas acciones o comprometerse en sus labores,
sera recompensado de forma tal que se satisfagan sus necesidades y las de la
organizacién. Los programas de motivacion tienen por objetivo poner en
practica acciones especificas que apunten a satisfacer las necesidades del
personal, para de esta forma mejorar su desempefio laboral, aumentar su nivel
de satisfaccion y desarrollar sus potencialidades. No se trata solamente de que
el empleado quiera obtener una recompensa, sino de que sienta que debe
llevar a cabo determinados esfuerzos para alcanzarla. La motivacién en el
ambito laboral apunta a satisfacer las necesidades de los empleados de la
organizacioén, lo cual también los orientara su manera de actuar en la empresa,

buscando poner en marcha su potencial.

9. Dessler, Gary, Administracién de Personal. p. 467.
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Un empleado que se siente motivado, se identifica con el objetivo de la
empresa, y trabaja para que ésta lo logre. El personal que no se sienta
motivado trabajara sin aportar mayores beneficios para su sector, e incluso sin

llegar a alcanzar los minimos objetivos de rendimiento del mismo.

La efectividad de los factores motivadores es debido a que se recurre a
las necesidades de nivel superior autoestima, desarrollo personal y profesional,
afiliacion de los empleados. Se trata de reforzar necesidades que nunca
guedan completamente satisfechas y cuyo apetito es infinito. Por lo tanto, la
mejor manera de motivar a los empleados es crear retos y oportunidades de

logro en sus puestos.

Las motivaciones pueden ser tanto explicitas como estar implicitas en el
contrato psicologico que se genera entre el empleador y el empleado, en el
momento de su ingreso a la empresa. El contrato psicolégico implica
expectativas mutuas de ambas partes, que no son enunciadas, pero que cada
una de ellas espera satisfacer, a través de esa relacion que se establece. De
esta forma, a partir del momento en que se firma el contrato de trabajo, se
establecen pautas como el salario, vacaciones, vales, etc. A partir del contrato
psicolégico, los empleados esperan por ejemplo, hacer carrera en la empresa,
lograr asumir determinadas responsabilidades, lograr el reconocimiento por su
labor, tener a cargo un equipo de trabajo, ser reconocido en su sector, etc.
Por parte del empleador, también se juegan estas expectativas: que el
empleado rinda por encima de lo necesario, que se integre al equipo de trabajo,
gue otorgue beneficios adicionales al sector, un incremento en la productividad,
etc.

El disefio de un Programa de Motivacion implica entonces detectar las
metas motivacionales del personal de la empresa, y realizar acciones
destinadas a cumplirlas, para asi generar un mejor ambiente de trabajo, y
lograr mayor productividad en sus tareas. Se parte de la base de que un
empleado cuyas necesidades estan adecuadamente cubiertas, trabajara mejor
y mas eficientemente. El proceso psicolégico implicado en la motivacion esta
relacionado con la necesidad, recompensa, estimulo, etc., y se desarrolla

acorde al siguiente proceso:
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Se trata de un circuito que se inicia con el surgimiento un estimulo que
genera determinada necesidad para una persona, rompiendo un estado de
equilibrio (homeostasis) anterior en el que se encontraba. De esta forma, se
genera un estado de tension que lleva al individuo a un comportamiento cuyo
fin es recuperar el equilibrio. Si resulta eficaz, resolvera la tension, y el
individuo podra seguir ejecutando el comportamiento hasta que sus
necesidades cambien. En este Ultimo momento, el comportamiento ya no
resultaria eficaz y se ingresaria nuevamente en el circuito por la aparicion de la
tension. Una vez satisfecha la necesidad, el individuo volvera a su estado
anterior (homeostasis). En el caso de que dicha tensién no encuentre la salida
normal, buscard una salida indirecta: a través de lo social, lo fisiolégico, o

siendo transferida hacia otra actividad.

¢En qué niveles se puede aplicar un programa motivacional en una
organizacién? Se puede aplicar en todos los niveles de la organizacion, desde
los mas operativos, hasta mandos gerenciales. Es importante partir de un buen
analisis de las metas motivacionales del sector y de las personas involucradas,

para desde alli, disefiar los programas y estrategias de motivaciéon adecuados.

Debe tenerse en cuenta que estas acciones pueden no solamente
generar incentivos en el personal para su desempefio, sino que coadyuvan a

utilizar el potencial de cada empleado.
2.5.1 Caracteristicas de un programa motivacional

Un programa de motivacional en el trabajo, debe contar con la
descripcion de los cargos y la planificacion de metas del periodo, esto es previo
al programa de motivacién. Posteriormente se define a que personal se va
motivar, se evalla el tipo de liderazgo existente en la organizacién y el clima
organizacional. Un buen programa de motivacion debe contener evaluaciones
del tipo de liderazgo, indicadores de satisfaccion laboral, un programa de
incentivos, politicas y practicas comunicacionales claras, programas de

medicién del desempefio, capacitaciéon y evaluacién de la gestion.
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La motivacion "es el estimulo para hacer "; es decir estimular al
trabajador para que realice sus ejecuciones de acuerdo a los pardmetros de
exigencias de la organizacion. Resumiendo: 1. Conocer el tipo de liderazgo y el
clima organizacional existente. 2. Contar con un Plan de Gestion en el cual
estén claras las metas y lo que se espera del individuo. 3. Contar con un
sistema comunicacional interno que permita que el trabajador conozca
oportunamente la informacion de su interés. 4. Contar con descripciones de
cargos y sistemas de evaluacion del desempefo. 5. Plantear un programa de
incentivos. 5. Contar con un programa de capacitacion de acuerdo a las

necesidades organizacionales y del trabajador. 6. Evaluar la gestion.
2.5.2 Definicion de incentivos

Cuando hablamos de incentivos nos referimos a todo aquello que mueve o
estimula al empleados a desear o hacer una cosa por medio de un premio o
gratificacion econdmica para que trabaje mas o consiga un mejor resultado en
una accién o en una actividad. 10 La empresa ha incentivado a sus empleados
con una paga extraordinaria. Los tipos de planes de incentivos usados mas
comunes en la organizacion incluyen: aumento de salarios por meéritos,
gratificacion por actuaciéon individual, tarifa por pieza o destajo y comision,
incentivos por la actuacion del grupo y participacion de utilidades.

2.5.3 Tipos de Incentivos

Los incentivos pueden clasificarse como: "financieros” y "no financieros"
no obstante seria mas conveniente clasificarlos como "competitivos" y
"cooperativos". Organizar personas en grupos significativos y hacer que
trabajen unidos hacia un fin comuan, origina un mayor aprendizaje en el nivel
educativo y una mayor produccion en el nivel industrial. El término incentivo se
utiliza como fuerza propulsora que se utiliza como un medio para alcanzar un
fin. Un incentivo aumenta la actividad en la direccion de dicho fin. En la
industria suele emplearse el incentivo como medio para alentar al empleado a
alcanzar la meta de otra persona, es posible que no se sienta interesada en
reducir los costos o en el aumento de la produccion; pero se le puede persuadir

de alcanzar esa meta por medio de un incentivo.

9. Dessler, Gary, Administracién de Personal. p. 473.
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La competencia y la cooperacion pueden considerar como incentivos.
La competencia requiere que cada individuo realice un mejor trabajo que el de
al lado. La cooperacion requiere que las personas contribuyan con esfuerzos
iguales y maximos hacia la obtencién de una meta comuan. La competencia y la
cooperacion no son mutuamente exclusivas, sobre todo cuando los individuos

cooperan en grupos para competir con otros grupos.

2.5.4 Diferencia entre estimulo y motivacion

Constantemente escuchamos que se tiene que motivar a las personas
para lograr metas o para pasar el dia en una oficina, pero no diferenciamos que
puede lograr que esa motivacion se active. La motivacion puede ser un objetivo,
pero él por si s6lo no seré suficiente para que un individuo logre llegar hasta
ella, asi que hace falta algo desde afuera que se llama estimulo.

Los estimulos son los que nos hacen dirigirnos a un lugar o a una meta
en especifico, la cual debe ser nuestra motivacion. Este estimulo puede ser
positivo 0 negativo, asi que esto es exactamente lo que debemos de cuidar. En
muchos casos e visto empresas determinar objetivos especificos, muy bien

trazados y con una logica de realizacion muy real.

Sin embargo al poner los estimulos en las personas hacen que estas se
desmotiven sélo por ser estos negativos. Las palabras y frases que se usan
generalmente son estimulos negativos. Ejemplo; Planificamos llegar a una
meta extraordinaria este afio, al darlo a conocer al personal se les exige
sacrificar su tiempo libre y darlo todo por la empresa. ¢Cual cree que es la

reaccion del personal? Naturalmente que desmoralizadora.

Los buenos profesionales no piden, no buscan, no se venden, ellos dejan
que su trabajo hable por si solo, se basan en resultados. Esos individuas no
temen salir de un empleo, no tienen miedo de buscar un nuevo reto y cambiar
de lugar de trabajo. Eso hace que estos profesionales sean mejores pagos,

estos también son los que le dan mejores y mayores beneficios a una empresa.
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El estimulo no es dificil de ser fornecido, buscando lo que deja feliz a las
personas y al equipo, conociendo a cada persona, asi podra saber que él
espera de usted y de la empresa. Muchas veces un simple curso, un elogio,
una palabra de aliento, una sonrisa, estar presente en un momento importante

podra ser el estimulo perfecto.

2.5.5 Clima organizacional

El clima se refiere a una percepcion comun o una reaccion comdn de
individuos ante una situacion. Por eso puede haber un clima de satisfaccion,

resistencia, participacion. 11

Cuando una persona asiste a un trabajo, lleva consigo diariamente una
serie de ideas preconcebidas sobre si mismo, quién es, qué se merece, y qué
es capaz de realizar, hacia a donde debe marchar la empresa, etc. Estos
preconceptos reaccionan frente a diversos factores relacionados con el trabajo
cotidiano: el estilo de liderazgo del jefe, la relacién con el resto del personal, la
rigidez/flexibilidad de la organizacion, las opiniones de otros, su grupo de
trabajo. Las coincidencias o discrepancias que tenga la realidad diaria, con
respecto a las ideas preconcebidas o adquiridas por las personas durante el

tiempo laborado, van a conformar el clima de la organizacion.

El Clima Organizacional puede ser vinculo u obstaculo para el buen
desemperio de la empresa, puede ser un factor de distincion e influencia en el
comportamiento de quienes la integran. En suma, es la expresiéon personal de
la "opinion” que los trabajadores y directivos se forman de la organizacion a la
que pertenecen. Ello incluye el sentimiento que el empleado se forma de su
cercania o distanciamiento con respecto a su jefe, a sus colaboradores y
comparieros de trabajo. Que puede estar expresada en términos de autonomia,
estructura, recompensas, consideracion, cordialidad y apoyo, y apertura, entre
otras. A continuacion se presenta una escala que ejemplifica algunos de los

principales climas que pueden encontrarse en una organizacion.

11. Audirac Camarena, Carlos Augusto, ABC del Desarrollo Organizacional. p. 24.

42



http://www.monografias.com/trabajos10/restat/restat.shtml

2.5.6 Escalas del clima organizacional

Nombre en la Escala Descripcion

1. Desvinculacion

2. Obstaculizacion

3. Espiritu

4. Intimidad

5. Alejamiento

6. Enfasis en

produccion

7. Empuje

8. Consideracion

Describe un grupo que actla mecéanicamente; un grupo

que "no esta vinculado" con la tarea que realiza.

Se refiere al sentimiento que tienen los miembros de
gue estan agobiados con deberes de rutina y otros
requisitos que se consideran inutiles. No se esta

facilitando su trabajo.

Es una dimension de espiritu de trabajo. Los miembros
sienten que sus necesidades sociales se estan
atendiendo y al mismo tiempo estan gozando del

sentimiento de la tarea cumplida.

de

amistosas. Esta es una dimension de satisfaccion de

Los trabajadores gozan relaciones sociales
necesidades sociales, no necesariamente asociada a la

realizacion de la tarea.

Se

caracterizado como formal e impersonal. Describe una

reflere a un comportamiento administrativo

distancia "emocional” entre el jefe y sus colaboradores.

administrativo
La

Se

caracterizado

refiere al  comportamiento

por  supervisiéon estrecha.
administracion es altamente directiva, insensible a la

retroalimentacion.

Se administrativo

caracterizado por esfuerzos para "hacer mover a la

refiere al comportamiento
organizacion”, y para motivar con el ejemplo. El
comportamiento se orienta a la tarea y les merece a los

miembros una opinion favorable.

Este comportamiento se caracteriza por la inclinacién a
tratar a los miembros como seres humanos y hacer

algo para ellos en términos humanos.
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9. Estructura

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Responsabilidad

Recompensa

Riesgo

Cordialidad

Apoyo

Normas

Conflicto

Identidad

Las opiniones de los trabajadores acerca de las
limitaciones que hay en el grupo, se refieren a cuantas
reglas, reglamentos y procedimientos hay; ¢se insiste
en el papeleo " y el conducto regular, o hay una

atmadsfera abierta e informal?

El sentimiento de ser cada uno su propio jefe; no tener
gue estar consultando todas sus decisiones; cuando se

tiene un trabajo que hacer, saber que es su trabajo.

El sentimiento de que a uno se le recompensa por
hacer bien su trabajo; énfasis en el reconocimiento
positivo mas bien que en sanciones. Se percibe

equidad en las politicas de paga y promocion.

El sentido de riesgo e incitacién en el oficio y en la
organizacion; ¢ Se insiste en correr riesgos calculados o

es preferible no arriesgase en nada?

El sentimiento general de camaraderia que prevalece
en la atmésfera del grupo de trabajo; el énfasis en lo
gue quiere cada uno; la permanencia de grupos

sociales amistosos e informales.

La ayuda percibida de los gerentes y otros empleados
del grupo; énfasis en el apoyo mutuo, desde arriba y

desde abajo.

La importancia percibida de metas implicitas y
explicitas, y normas de desempefio; el énfasis en hacer
un buen trabajo; el estimulo que representan las metas

personales y de grupo.

El sentimiento de que los jefes y los colaboradores
guieren oir diferentes opiniones; el énfasis en que los
problemas salgan a la luz y no permanezcan

escondidos o se disimulen.

El sentimiento de que uno pertenece a la compafia y
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es un miembro valioso de un equipo de trabajo; la

importancia que se atribuye a ese espiritu.

. El grado en que las politicas, procedimientos, normas
18. Conflicto e ' - ' . o
_ _ de ejecucion, e instrucciones son contradictorias 0 no
inconsecuencia _ _
se aplican uniformemente.

El grado en que se formalizan explicitamente las
19. Formalizacién politicas de practicas normales y las responsabilidades

de cada posicion.

20. Adecuacion de la ElI grado en que los planes se ven como adecuados

planeacién para lograr los objetivos del trabajo.

21. Seleccion basada El grado en que los criterios de seleccion se basan en
en capacidad y la capacidad y el desempefio, mas bien que en politica,
desempeiio personalidad, o grados académicos.

_ El grado en que los errores se tratan en una forma de
22. Tolerancia a los o o
apoyo y de aprendizaje, mas bien que en una forma
errores - o
amenazante, punitiva o inclinada a culpar.
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Estudio de Campo
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Instrumento de Campo

Formato

Encuesta referente a la motivacion laboral
Lea cada una de las siguientes afirmaciones y conteste la opcion que se
parece mas a la realidad de su satisfaccion y motivacion en su trabajo, o sea lo
gue ocurre, no lo que quisiera que ocurriera.

Cuando conteste, piense en su trabajo actual.

La identidad de quien conteste ser4d mantenida en reserva.

Area:
Muy de Ni de acuerdo, ni en En Muy en
De acuerdo
acuerdo desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
1 Un buen trato del jefe motivaria a
los empleados de la organizacion
Los empleados de la
5 organizacion con los que convivo

ayudan al logro de los objetivos
de la organizacién.

En mi trabajo se ocupan de la
3 | motivacién de los empleados
escuchando sus sugerencias.

Las ordenes e instrucciones para
desempefiar mi trabajo son claras
para el logro de las metas de mi
departamento.

Me motiva mi sueldo por que es
5 | adecuado a mi trabajo en la
organizacion.

Me siento seguro y motivado en
mi trabajo por que si tuviera un
problema econdémico excepcional
(como una enfermedad por
ejemplo) la organizacibn me
ayudaria en lo posible

En mi trabajo se ocupan de que
la gente se motive y se capacite
para lograr los objetivos de la
organizacion.
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Los elementos necesarios para
trabajar (papel, herramientas,
materiales, etc.) son los
adecuados para lograr las metas
de mi departamento.

La evaluacién de mi trabajo (en
cuanto a desempefio) es justa e
influye en mi motivacion de mi
desarrollo laboral.

10

Es motivante trabajar con mis
compaiieros de trabajo.

11

Me siento motivado con el estilo
de liderazgo de mi jefe de
trabajo.

12

En esta organizacidon se puede
trabajar con alegria. Nuestros
jefes promueven un clima sano
para el logro de los objetivos
establecidos en el presente afio
fiscal.

13

En esta empresa los jefes de
area periédicamente se acercan
a los subalternos para conocer
acerca de sus problemas.

14

No importa si logro los objetivos
de mi departamento bien, porque
nadie me las reconoce en la
organizacion.

15

Si pudiera, me gustaria cambiar
de trabajo por que no me siento
motivado dentro de la
organizacion.

16

A mayor motivacion en el
personal considero que se
lograrian las metas de la
organizacién
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1.- Un buen trato del jefe motivaria a los empleados de la

organizacion.

O Muy de
acuerdo

B De acuerdo

ONi de acuerdo,
ni en
desacuerdo

OEn desacuerdo

B Muy en
desacuerdo

En la pregunta nimero uno, doce de los empleados de la
organizacion opinaron que estdn muy de acuerdo en
relacion al trato del jefe, ya que influye directamente en
la motivacion de los empleados, cinco empleados estan de
acuerdo y solo tres empleados no estan de acuerdo y ni

en desacuerdo.
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2.- Los empleados de la organizacion con los que convivo ayudan al

logro de los objetivos de la organizacion.

O Muy de
acuerdo

B De acuerdo

ONi de acuerdo,
ni en
desacuerdo

O En desacuerdo

B Muy en
desacuerdo

En la pregunta nimero dos, es claro que diez empleados
manifiestan que los trabajadores no ayudan al logro de los
objetivos, dos estan en muy desacuerdo, cinco empleados
dicen no estdn de acuerdo ni en desacuerdo, e
increiblemente solo tres empleados afirman que los
trabajadores si ayudan al logro de los objetivos de la

organizacion.
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3.- En mi trabajo se ocupan de la motivacion de los empleados

escuchando sus sugerencias.

O Muy de
acuerdo

B De acuerdo

10

ONi de acuerdo,
ni en
desacuerdo

OEn desacuerdo

B Muy en
desacuerdo

En la pregunta numero tres, diez de los empleados de
Nauman Hobbs comentaron que la empresa no se ocupa de
la motivacion de los empleados escuchando sus sugerencias,
cuatro trabajadores no estdan de acuerdo ni en desacuerdo,
y seis empleados de una forma muy concreta dicen que se
encuentran muy en desacuerdo en que la organizacién

escucha sus sugerencias.
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4.- Las ordenes e instrucciones para desempefiar mi trabajo son

claras para el logro de las metas de mi departamento.

O Muy de
acuerdo

B De acuerdo

ONi de acuerdo,
ni en

8 desacuerdo

O En desacuerdo

B Muy en
desacuerdo

En la pregunta numero cuatro, 8 de los empleados
manifestaron que estan muy en desacuerdo que las
ordenes e instrucciones claras para el desempeno eficiente
de su puesto, 3 trabajadores opinan que estdn en
desacuerdo, 6 empleados dicen que ni de acuerdo, ni en

desacuerdo y solo un trabajador piensa que si son claras.
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5.- Me motiva mi sueldo por que es adecuado a mi trabajo en la

organizacion.

O Muy de
acuerdo

B De acuerdo

ONi de acuerdo,
ni en
desacuerdo

OEn desacuerdo

B Muy en
desacuerdo

En la pregunta nimero cinco, 14 empleados opinan que su
sueldo no es adecuado a su puesto dentro de la
organizacion, 5 de los trabajadores no estan de acuerdo ni
en desacuerdo y 6 empleados opinan muy similar a su

desacuerdo con el salario.
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6.- Me siento seguro y motivado en mi trabajo por que si tuviera un
problema econémico excepcional (como una enfermedad por

ejemplo) la organizacién me ayudaria en lo posible.

B Muy de
acuerdo

B De acuerdo

ONi de acuerdo,
ni en
desacuerdo

O En desacuerdo

B Muy en
desacuerdo

En la pregunta numero seis, diez de los empleados opinan
que la empresa no los apoyaria ante un problema
excepcional como una enfermedad, seis empleados piensan
muy similar a los primero diez empleados, y 4 trabajadores

no estan de acuerdo no en desacuerdo.
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7.- En mi trabajo se ocupan de que la gente se motive y se capacite

para lograr los objetivos de la organizacion.

O Muy de
acuerdo

B De acuerdo

OO Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo

O En desacuerdo

10

B Muy en
desacuerdo

En la pregunta nimero siete, diez de los empleados no
estan de acuerdo ni en desacuerdo en relacion a que la
organizacion se ocupa por motivar y capacitar a los
trabajadores, siete empleados estan en desacuerdo a que
la empresa se ocupan de los empleados y tres empleados

se encuentran muy en desacuerdo.
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8.- Los elementos necesarios para trabajar (papel, herramientas,
materiales, etc.) son los adecuados para lograr las metas de mi

departamento.

O Muy de
acuerdo

B De acuerdo

OONi de acuerdo,
ni en
desacuerdo

OEn desacuerdo

B Muy en
desacuerdo

En la pregunta numero ocho, seis de los empleados se
encuentran muy en desacuerdo a que cuentan con las
herramientas y elementos necesarios para hacer bien su
trabajo, cuatro trabajadores también opinan su desacuerdo,
ocho trabajadores argumentan que no estan de acuerdo ni
en desacuerdo, y solo dos empleados si estan de acuerdo

en contar con las herramientas y elementos necesarios.
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9.- La evaluacion de mi trabajo (en cuanto a desempefio) es justa e

influye en mi motivacion de mi desarrollo laboral.

O Muy de
acuerdo

B De acuerdo

ONi de acuerdo,
ni en
9 desacuerdo
5 OEn desacuerdo

B Muy en
desacuerdo

En la pregunta numero nueve, nueve de los trabajadores
comentan su muy desacuerdo en relacibn a que las
evaluaciones son justas, seis empleados estan muy en
desacuerdo con las evaluaciones y cinco trabajadores de
Nauman Hobbs no estan de acuerdo ni en desacuerdo en

que las evaluaciones son justas y motivan a los empleados.
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10.- Es motivante trabajar con mis comparieros de trabajo.

O Muy de
acuerdo

B De acuerdo

ONi de acuerdo,
ni en
desacuerdo

O En desacuerdo

B Muy en
desacuerdo

En la pregunta numero diez, seis empleados consideran que
estdan de acuerdo que es motivante trabajar con sus
compaferos de trabajo, dos empleados estan muy de
acuerdo, ocho trabajadores manifiestan que ni de acuerdo
ni en desacuerdo y solo dos empleados dicen que estan
muy en desacuerdo que es motivante en trabajar con sus

companeros de trabajo.
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11.- Me siento motivado con el estilo de liderazgo de mi jefe de

trabajo.

O Muy de
acuerdo

B De acuerdo

OO Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo

O En desacuerdo

B Muy en
desacuerdo

En la pregunta numero once, nueve de los empleados
manifestaron que no estdn de acuerdo ni en desacuerdo
respecto a que se encuentren motivados con el estilo de
liderazgo de su jefe de trabajo, ocho trabajadores se
encuentran en desacuerdo a que se encuentran motivados
por el estilo de liderazgo que se maneja en la organizacién

y tres empleados estan muy en desacuerdo.
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12.- En esta organizacion se puede trabajar con alegria. Nuestros
jefes promueven un clima sano para el logro de los objetivos

establecidos en el presente afio fiscal.

O Muy de
acuerdo

B De acuerdo

15

ONi de acuerdo,
ni en
desacuerdo

1 OEn desacuerdo

B Muy en
desacuerdo

En la pregunta nimero doce, quince de los empleados no
estan de acuerdo ni en desacuerdo en relacién a que dentro
de la organizacion se puede trabajar con alegria y en que
se promueva un clima sano entre los empleados, cuatro
trabajadores manifiestan su desacuerdo en relacién a la
pregunta y un solo empleado siente que si se promueve un

clima sano.
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13.- En esta empresa los jefes de area periédicamente se acercan a

los subalternos para conocer acerca de sus problemas.

O Muy de
acuerdo

B De acuerdo

11 ONi de acuerdo,
ni en
desacuerdo

O En desacuerdo

B Muy en
desacuerdo

En la pregunta numero trece, once de los empleados
comentan no estan de acuerdo ni en desacuerdo en que el
jefe de acerca a sus subordinados para conocer sobre los
problemas de los empleados y apoyarlos, siete empleados
se manifestaron muy similar en desacuerdo y dos

trabajadores dicen estar muy en desacuerdo.
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14.- No importa si logro los objetivos de mi departamento bien,

porgue nadie me las reconoce en la organizacion.

0 Muy de
acuerdo

B De acuerdo

ONi de acuerdo,
ni en
desacuerdo

O En desacuerdo

B Muy en
desacuerdo

En la pregunta niumero catorce, 10 empleados piensan que
no se les reconoce cuando logran los objetivos del
departamento ya que estdan muy en desacuerdo, 2
trabajadores argumentan no estar de acuerdo ni en
desacuerdo y ocho empleados estan muy de acuerdo a que
se les reconoce cuando Ilogran los objetivos del

departamento.
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15.- Si pudiera, me gustaria cambiar de trabajo por que no me

siento motivado dentro de la organizacion.

O Muy de
acuerdo

B De acuerdo

ONi de acuerdo,
ni en
desacuerdo

O En desacuerdo

B Muy en
desacuerdo

En la pregunta numero quince, considero que es una
pregunta de gran relevancia, ya que es clave, ocho
empleados manifestaron que estan de acuerdo a que si les
gustaria cambiar de trabajo por que no se sienten
motivados dentro de la organizacién, 5 trabajadores muy
de acuerdo en cambiar de trabajo, 6 empleados no estan
de acuerdo ni en desacuerdo y un solo empleado en

desacuerdo.
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16.- A mayor motivacion en el personal considero que se lograrian

las metas de la organizacion.

O Muy de
acuerdo

B De acuerdo

18

OO Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo

2 OO0 En desacuerdo

B Muy en
desacuerdo

En la pregunta numero dieciséis, 18 empleados de la
empresa Nauman Hobbs manifestaron que se encuentran
muy de acuerdo en que a mayor motivacion en el personal
que labora para la organizacidn se lograrian las metas de la
empresa, y dos de los trabajadores piensan muy similar, ya

que también estan de acuerdo.

64




Propuestas y Sugerencias

En mi propuesta final del presente proyecto de investigacion consiste en
la necesidad constante de aplicacion ciclica de un diagndstico organizacional,
ya que es una actividad vivencial que involucra a un grupo de personas de
nuestra empresa, interesadas en plantear soluciones a situaciones
problematicas o conflictivas que se estén presentando dentro de nuestra
organizacion en Nauman Hobbs, a través de un auto-andlisis que debe
conducirnos a un plan de accion concreto que permita solucionar la situacién
problemética que se este presentando en un departamento 0 en toda la
organizacién y que en este caso es la necesidad de implementar un programa
motivacional. La base del diagndstico organizacional es que, al igual que las
personas, la organizacion debe someterse a evaluaciones periodicas, para
identificar posibles problemas antes de que estos se tornen graves. Estos
diagnésticos peridédicos constituyen un sistema de control que permitiria
optimizar el funcionamiento en Nauman Hobbs. Un diagndstico evaltua el
comportamiento de un sistema contra un modelo normativo, aunque es posible
que este modelo nunca sea definido en forma explicita. Asi como un médico
examina a un paciente y lo compara mentalmente con el funcionamiento de
una persona sana, el analista tiene un modelo mental de lo que deberia ser su
organizacion funcionando correctamente. Esta analogia es muy clara, ya que el
paciente (organizacién) proporciona una serie de sintomas (funciones
corporales alteradas) al médico (analista de sistemas), el cual puede identificar
la enfermedad del paciente y proponer una terapia. En un primer momento
mencione como propuesta dentro de Nauman Hobbs la implementacion
continua y ciclica del diagnostico organizacional. En un segundo momento
considero que lo anterior impacta al clima y a la cultura organizacional cuando
no se aplican un modelo de diagndéstico organizacional, ya que las
caracteristicas del sistema organizacional generan un determinado clima
organizacional. Este repercute sobre las motivaciones de los miembros de la

organizaciéon y sobre su correspondiente comportamiento.
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Este comportamiento del personal tiene obviamente una gran variedad
de consecuencias para la organizacion como, por ejemplo, la motivacién del

personal, la productividad, satisfaccion, rotacion, adaptacion, etc.

Dentro del instrumento que disefie para aplicarlo dentro de la empresa
Nauman Hobbs, las preguntas de la encuesta tienen relacién con el siguiente
modelo de diagnéstico organizacional, ya que es relevante conocer en que

estadia de motivacion se encuentra el personal de la organizacion.

Modelo de Seis Cuadros
e PROPOSITOS: =S
//V ¢A qué negocio nos
// dedicamos?
ol
/ RELACIONES: ESTRUCTURA:
¢ COmo manejamos ; ividi
/ el conflicto entre las LIDERAZGO: CCOmt(:a(:):;;ggnos ¢ \
personas? ¢Alguien mantiene ' \
I.’ los cuadros en
equilibrio?
|‘| \
I‘. ‘ /"‘
ME(.:ANISMO UTILES: RECOMPENSAS:
¢Contamos con ¢ Todas las tareas
tecnolqgla§ de <«——» | necesarias tienen
:gzréidgzgs: incentivos?
e v
“\‘\____ \ //-
N /
Entorno Marvin R. Weisbord

De mi parte seria muy subjetivo sugerir a la empresa en donde laboro hacer el
esfuerzo e inversion de remunerar mejor a los empleados, mejorar los
estimulos, comisiones, prestaciones, etc. En lo personal no considero que sea
la mejor estrategia para contar con elementos humanos talentosos con la
disposicion de aportar lo mejor de si mismo. No estoy casado con la premisa
que cuando una organizacion cuenta con recursos humanos altamente
remunerados se encuentren dispuestos a ser brillantes y productivos. Existen
otros factores importantes que influyen en la conducta laboral de los empleados
como sefialan algunos autores en relacion a los estilos de liderazgos y el

impacto que tiene con la motivacion del personal.
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Con lo anterior, mi intensidbn no es dejar en manifiesto que los sueldos y
salarios no son importantes, sino llanamente son es lo mas alto en una escala
de importancia de retencion del capital humanos. De acuerdo con la
informacion que obtuve en la aplicacion del instrumento de diagndstico
organizacional para conocer las areas de oportunidad en el rubro de la
motivacion que manifestaron los empleados de la empresa Nauman Hobbs,
hice un analisis de los datos de la informacién, desde mi punto de vista como
especialista en la administracion de recursos humanos y conociendo las
problematicas que se encuentran presentes en la organizacion, el problema de
la productividad no es solo de la recesion global que se ha presentado durante
el presente afo fiscal 2009, por el bajo consumo de clientes, y proveedor a
proveedor. El problema que presenta Nauman Hobbs es también de caracter
de competencia laboral, de capacitacion, motivacion, liderazgo, comunicacion,
todo lo anterior es inherente a las relaciones interpersonales entre jefe y
subordinados, empleados — empleados. Desde mi punto de vista toda empresa
que desee pertenecer a la elite de las organizaciones sanas, es importante
empezar aplicar acciones y estrategias que impacten al lado mas intimo, celoso
y complejo de una organizacion, SU RECURSO HUMANO. Durante el
desarrollo de la materia de Direccion de Grupos de Trabajo, tuve la oportunidad
de desarrollar un tema y compartirlo con el grupo de especialista en recursos
humanos, el tema la influencia y poder en los grupos de trabajo, al final
comparti las 8 poderosas herramientas de influencia dentro de los grupos de
trabajo en las organizaciones. Lo anterior lo menciono en este trabajo final por
gue el problema que presentan los empleados en Nauman Hobbs es de
caracter motivacional y las 8 poderosas herramientas de influencia hacer
referencia al liderazgo y movilizacion de las energias del personal. Es
importante motivar a los empleados a través de las 8 herramientas de
influencia: Escuchandolos, Participacion, Modelaje, Valorar, Expectativas,

Ambiente y Recursos, Confianza, Entusiasmo.
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