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GLOSARIO.

Accion correctiva.

Accion para eliminar la causa de una no conformidad
detectada.

Accion preventiva.

Accion para eliminar la causa de una no conformidad
potencial.

Aspecto ambiental

Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

Nota: un aspecto ambiental significativo tiene o puede tener un
impacto ambiental significativo.

Auditor

Persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.

Auditoria interna.

Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera
objetiva con el fin de determinar la extension en que se
cumplen los criterios de auditoria del sistema de gestion fijado
por la organizacion.

Desempeiio Resultados medibles de la gestion que hace una organizacion

ambiental. de sus aspectos ambientales.
Nota: en el contexto de los sistemas de gestién ambiental, los
resultados se pueden medir respecto a la politica ambiental, los
objetivos ambientales y las metas ambientales de la organizacién y
otros requisitos de desempefo ambiental.

Documento. Informacién y su medio de soporte.

Nota: el medio de soporte puede ser papel, disco magnético,
optico o electrénico, fotografia o muestras patron, o una
combinacion de estos.

Impacto ambiental.

Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos
ambientales de una organizacion.

Medio ambiente.

Entorno en el cual una organizaciéon opera, incluido el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los
seres humanos y sus interrelaciones.

Nota: el entorno en este contexto se extiende desde el interior de
una organizacion hasta el sistema global.

Mejora continua.

Proceso concurrente de optimizacién del sistema de gestion
para lograr mejoras en el desempefio global y de forma
coherente con la politica de la organizacion.

Meta ambiental.

Requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacion
0 a partes de ella, que tiene su origen en los objetivos
ambientales y que es necesario establecer y cumplir para
alcanzar dichos objetivos.

GLOSARIO.




UABC-FACULTAD DE INGENIERIA ENSENADA

TESIS DE MAESTRIA

No conformidad.

Incumplimiento de un requisito.

Objetivo ambiental.

Fin ambiental de caracter coherente con la politica ambiental,
que una organizacién se establece.

Organizacion

Compaiiia corporacién, firma, empresa, autoridad o
institucién, o parte o combinacion de ellas, sean o no
sociedades, publica o privada, que tiene sus propias funciones
y administracion.

Nota: para organizaciones con mas de una unidad operativa, una
unidad operativa por si sola puede definirse como una organizacion.

Parte interesada.

Persona o grupo que tiene o esta afectado por el desempeiio
de una organizacion.

Politica ambiental.

Intenciones y direccion generales de una organizacion
relacionadas con su desempefio ambiental, como las ha
expresado formalmente la alta direccion.

Nota: la politica ambiental proporciona una estructura para la
accion y para el establecimiento de los objetivos ambientales
y las metas ambientales.

Prevencion de Ila
contaminacion.

Utilizacion de procesos, practicas, técnicas, materiales,
productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar
(en forma separada o en combinacion) la generacién, emision
o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con
el fin de reducir impactos ambientales adversos.

Procedimiento.

Forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso.

Registro.

Documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona
evidencia de las actividades desempenadas.

Sistema de gestion
ambiental (SGA)

Parte del sistema de gestion de una organizacion, empleada
para desarrollar e implementar su politca ambiental y
gestionar sus aspectos ambientales.

Nota 1: un sistema de gestion incluye la estructura de la
organizacion, la planificacién de actividades, las responsabilidades,
las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos.

Sistema de Gestion
de la Calidad (SGC)

Parte del sistema de gestién de una organizacién, empleada
para desarrollar e implementar su politica de la calidad y
gestionar sus objetivos de la calidad.

Sistema Integral de
Gestion (SIG)

Sistema de gestion formado por dos o mas sistemas de
gestion especificos, que busca simplificar la gestion
administrativa reduciendo procedimientos repetidos.

GLOSARIO.
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RESUMEN

Este trabajo analiza las normas ISO 9001:2001 e I1ISO 14001:2004 para determinar la
viabilidad de integrar los sistemas de gestion de la calidad y del medio ambiente
requeridos por éstas normas respectivamente, y proponer un modelo de sistema
integrado de gestion aplicable a cualquier organizacién, en especial a instituciones de
educacién superior. Asimismo se estudia cada uno de los requisitos de estas normas y
se presenta una interpretacion y aplicacion de los mismos para que sirva como
referencia de aplicacion a cualquier organizacion.

El contexto globalizado imperante en |la actualidad urge a las organizaciones a ser mas
competitivas dia con dia, en este sentido alrededor de 900,000 organizaciones en todo
el mundo han implementado sistemas de gestibn como medio para administrar sus
actividades y recursos en la busqueda para mejorar sus procesos y demostrar
capacidad para cumplir requisitos.

La implementacion de sistemas de gestion va en aumento en diferentes y variados
sectores productivos, donde los gubernamentales, de servicio y de educacion no son la
excepcion. En éste ultimo, las universidades encabezan el compromiso por la mejora de
sus procesos respecto a la calidad y ultimamente en la proteccién al medio ambiente, y
como no hacerlo si son el ejemplo a seguir por sus estudiantes y por la sociedad.

Bajo esta perspectiva se desarrolla el estudio tomando como base las normas ISO 9001
version 2000 e ISO 14001 versién 2004 para analizar cada una de las clausulas y
requisitos encontradas en ambas normas, y desarrollar una metodologia de integracion
del sistema de gestion ambiental al ya existente en gestion de la calidad en la Facultad
de Ingenieria Ensenada de la Universidad Auténoma de Baja California.

La propuesta de esta investigacion consiste en una metodologia y un modelo de
integracion de un sistema de gestién ambiental y de la calidad aplicable a instituciones
de educacion superior y en general a cualquier organizacién. Para esquematizar el
presente trabajo se muestra en la Figura 1, el mapa estructural de la tesis.

RESUMEN "
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INTRODUCCION

En el contexto globalizado de los Ultimos afios, cada vez mas organizaciones son
exigidas a gestionar la calidad de sus productos, procesos y servicios por parte de los
clientes, sin embargo también cada vez méas organizaciones son exigidas a gestionar la
proteccion ambiental como necesidad mundial y bajo un fuerte contexto competitivo.

“Que escriban lo que hacen y que hagan lo que escriben” es una de las frases que los
clientes dicen al respecto y también es lo que plantean los estandares internacionales
ISO. Por ello cada vez mas organizaciones acuden a los sistemas internacionales de
gestion como las famosas series de normas 1SO 9000, TS 16949, SA 9000 en el area
de calidad, pero también en normas que gestionan la proteccién al medio ambiente
como I1SO 14001 y EMAS I, en el ambito de buenas practicas como la norma HACCP;
y también en el ambito de seguridad e higiene como la norma OHSAS 18001.

La necesidad de gestionar la calidad y el medio ambiente ya no es exclusivo de la
industria de la transformacion, si no también, que cada vez mas organizaciones de
prestacion de servicio y de gobierno buscan mejorar sus procesos implementando
sistemas de gestion. En el caso de las instituciones de educacion superior como lo es la
Universidad Auténoma de Baja California, también se da este fenémeno.

Para la consecucion de los objetivos de este trabajo, se presenta a continuacion los
antecedentes y la justificacion de la investigacion, resaltando la importancia practica de
la propuesta. Posteriormente en el capitulo 1 analizaremos algunos conceptos basicos
de calidad y medio ambiente; entraremos a detalle sobre la estandarizaciéon y los
sistemas de gestion en el capitulo 2.

La familia de normas ISO 8000 e ISO 14000 se abordan en el capitulo 3 y 4
respectivamente, en los cuales se presenta informacién general desde su creacion
hasta su estado actual. Después de revisar el marco tedrico y conceptual revisaremos la
descripcion de esta investigacion en el capitulo 5.

En el capitulo 6 se revisa la situacion de la certificacion de las normas 1ISO 9001 e ISO
14001 en México, para después analizar a detalle la norma ISO 9001:2000 en el
capitulo 7, donde se describe punto por punto esta norma; a su vez en la capitulo 8 el
andlisis le corresponde a la norma ISO 14001:2004, la cual es descrita a detalle en sus
diferentes apartados.

En el capitulo 9 se revisa la informacion referente a los sistemas integrados de gestion,
algunos conceptos de diferentes autores al respecto, ventajas y desventajas, asi como
algunos modelos aplicados.

El capitulo 10 presenta la propuesta de metodologia de integracion de un sistema de
gestion ambiental bajo ISO 14001 a uno ya existente de gestion de la calidad bajo ISO
9001.

Por ultimo el capitulo 11 analiza porqué se debiera integrar la gestion ambiental a la de
calidad, comparando entre dos alternativas de gestion desde un enfoque econémico y
de horas-hombre.

INTRODUCCION 12
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Figura 1 MAPA ESTRUCTURAL DE LA TESIS
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ANTECEDENTES.
ANTECEDENTES GENERALES

Hoy en dia no es ninguna novedad que el entorno global imperante demanda una alta
competitividad de cualquier organizacion que desee subsistir. Bajo este esquema se
hacen necesarios aspectos como una alta productividad, alta calidad de procesos,
servicios y productos, mejora continua, bajos costos, mejoramiento de la seguridad y
salud laboral, asi como un fuerte compromiso medioambiental como parte de un
desarrollo sustentable.

En un contexto mundial, esta necesidad de competitividad ha sido muy bien entendida por
los paises histéricamente industrializados y ultimamente por paises en desarrollo,
principalmente paises asiaticos, latinoamericanos y de Europa del este en sectores tanto
industriales como de servicios; pero también en sectores como la investigacion, educacién
e incluso gubernamentales.

Sin embargo, ¢ Cémo han estos paises logrado aumentar su competitividad? Son muchos
los factores, podemos mencionar los avances tecnolégicos, nivel educativo, apoyos
gubernamentales, pero sobre todo, han entendido que cualquier organizacion tiene
clientes y que estos clientes son cada vez mas exigentes, que requieren productos y
servicios de acuerdo a sus gustos y necesidades, a bajos costos y en un tiempo minimo
de entrega.

Bajo esta premisa y con un alto grado de competencia, las organizaciones han buscado
maneras de administrar sus actividades, de tal manera que se asegure la calidad de sus
procesos y productos, la proteccion del medio ambiente, y la seguridad y salud laboral,
entre otros, de tal manera que si se controlan estos aspectos, los resultados con los
clientes seran extraordinarios.

Una de estas maneras de administrar es mediante la implantacion de sistemas de gestion,
los cuales estan basados en requerimientos de estandares internacionalmente aceptados,
que marcan los lineamientos minimos a cumplir por una organizacion, para comprobar
que sus procesos y practicas administrativas estan estandarizados y que por ende sus
productos y servicios también lo son.

Esta forma de administrase, involucra el logro de un fin determinado como lo puede ser el
aseguramiento de la calidad, el cuidado al medio ambiente, incremento de la seguridad e
higiene laboral etc.

Los sistemas de gestion se basan en la premisa de que ciertas caracteristicas genéricas
de las practicas administrativas, pueden ser motivo de normalizacion. Dentro de los
sistemas de gestion internacionalmente aceptados se encuentra el modelo ISO 9000, que
gestiona la calidad, el modelo ISO 14000, que gestiona el medio ambiente, OHSAS
18000, que gestiona la seguridad y salud laboral, asi como muchos otros modelos mas
especificos.

ANTECEDENTES. 14
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La gestion de la calidad en la educacion.

En México el impulso por contar con sistemas de gestion, comenzé a principios de la
década de los 90's por razones meramente comerciales, ya que el mercado requeria
proveedores confiables, es asi que primero las empresas industriales (principalmente de
exportacion) y luego las empresas de servicios, comenzaron por implantar sistemas de
gestion de la calidad, principalmente bajo el modelo ISO 9001; posteriormente sectores
como el gubernamental y el sector educativo también han ido incorporandose. La
Grafica 1 muestra algunas universidades en México con certificacion 1SO 9001.

La importancia de la educacion.

La educacion es un factor clave que debera contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida en todas sus dimensiones, como la salud, el medio ambiente, la convivencia social
y el desarrollo econémico, porque aporta al sistema de produccion los recursos
humanos para su operacion, y por ser el espacio primario de gestacion y transmision de
conocimientos. De ahi que sea impostergable desarrollar un sistema para que los
educandos sean formados en un ambiente de calidad, que les brinde la oportunidad
efectiva de desarrollar competencias intelectuales, técnicas y valorativas a la altura de
las exigencias del nuevo entorno’.

Desarrollo sustentable en la educacion.

En el 2002, mediante la resolucion 57/254, la Asamblea General de las Naciones
Unidad adoptdé el Decenio de las Naciones Unidas para la Educacién con miras al
Desarrollo Sustentable (2005-2014) y designdé a la UNESCO para promoverio.
Esta iniciativa hace un llamado a los gobiernos para establecer una solida plataforma
institucional y social. "Propone impulsar alianzas en todos los niveles, comenzando en
el ambito local y comunitario, hasta cubrir el contexto nacional e internacional.

QON FOR sy, Dos de los retos que deben asumir las universidades en su
< o 'veo;_",;_., papel de promotoras de la sustentabilidad, son la congruencia
s %%, (dar el ejemplo desde el interior de los campus) y la
¢ £ % 2 pertinencia (incluir la sustentabilidad en sus funciones
%:«é g é esencia.les enfatizando su cgmprg'miso social). I?sto segl’m las
Y u% ;»“‘; ii'? conclusiones del foro de discusion en educacion sgperlf)r y
O « &  desarrollo sustentable, que se llevo a cabo en la Universidad
2005.30\» Tecnolodgica de Ledn, Ledn, Guanajuato México, 2004.

Es tanta la importancia de la educacién para el desarrollo de un pais que se menciona
que las politicas educativas fundamentales deben ser politicas de Estado, por ser la
educacion un bien publico, y para que su vigencia no se subordine a los tiempos
politicos o los periodos gubernamentales; deben ser también el resultado del consenso
entre los principales actores involucrados y sustentarse sobre bases juridicas firmes?.

! Consejo de especialistas para la educacion (2006). Los retos de México en el futuro de la educacion., Pag. 16
? http://www.sep.gob.mx/wb2/sep/sep_Los Retos de MEXICO en_el Futuro_de_la_Educaci
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Grafica 1 UNIVERSIDADES MEXICANAS CON CERTIFICACIONES EN
ISO 9001.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Direccion General de Normas®

3 hitp://normas.cconomia.gob.mx/normasiso9000 Datos a partir de la secretaria de economia publicados en su pagina
de Internet, (2005).
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ANTECEDENTES LOCALES.

La Universidad Auténoma de Baja California.

La Universidad Autbnoma de Baja California, se posiciona como la mejor universidad
publica del noroeste de México y dentro de las mejores 5 universidades publicas a nivel
nacional segln la guia universitaria Reader's Digest 2007*; esto gracias en parte a los
siguientes puntos:

e Fuerte impulso en la certificacion de planes de estudios.
e Alto grado de vinculacién con sociedad y gobierno.

e Convenios con universidades nacionales y extranjeras.
e Apoyo en actualizacién académica del personal docente.

e Certificacion en gestion de la calidad en diferentes unidades.

La Universidad Auténoma de Baja California, la calidad y el medio
ambiente.

Actualmente en México existen varias instituciones educativas que cuentan con un
sistema de gestion de la calidad certificado, y la Universidad Autdbnoma de Baja
California (UABC) es una de ellas con 15 unidades certificadas en 1ISO 9001:2000, tal
como se aprecia en la Grafica 1.

Otro aspecto que la universidad en su conjunto ha demostrado, es su compromiso en el
cuidado del medio ambiente, por ejemplo la separacién de residuos soélidos dentro de
los diferentes campus, la certificacion en industria limpia ante PROFEPA de 3 unidades
académicas, el cuidado de areas verdes, etc.

Asi pues, dentro de la UABC la gestién de calidad y el cuidado del medio ambiente, son
2 puntos fundamentales, tal como lo marca el “Plan de desarrollo institucional 2007-
2010” de la UABC en 2 politicas especificas.

Politica institucional 8 responsabilidad con el medio ambiente’

Dentro de esta politica institucional se mencionan las siguientes estrategias:

v" Contar con un programa permanente de concientizacién ambiental dirigido a la
comunidad universitaria.

v Propiciar que las unidades académicas cumplan con los requerimientos
ambientales establecidos en la normatividad ambiental.

v" Fomentar, como opciones de servicio social, el establecimiento de brigadas de
reforestacion, asi como de limpieza de instalaciones y jardines.

v Dar continuidad a las tareas de diagnéstico de la situaciéon actual del uso y
manejo de los recursos.

* Reader’s Digest (2007). Guia universitaria 2007 pagina 40-50.
2 Plan de desarrollo Institucional 2007-2010, UABC. Pag. 147
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v' Fortalecer las labores de la Comision de Asuntos Ambientales de la Universidad
y las acciones que lleva a cabo de acuerdo con el Programa Nacional de
Auditoria Ambiental.

v Hacer mas eficientes el uso, reuso y reciclaje de los recursos en la UABC.

v Incluir a los temas ambientales entre las prioridades de investigacion de la

UABC.

v Desarrollar investigacion en materia ambiental pertinente a los problemas de la
region.

v Integrar a los estudiantes en las actividades y proyectos ambientales internos y
externos.

v Establecer programas de servicio social y comunitario para el fomento de la
cultura del cuidado al medio ambiente en los diferentes sectores de la sociedad.

Politicasinstitucional 9 aseguramiento y mejora continua de los procesos de
gestion

A su vez dentro de esta politica se extraen las siguientes iniciativas:

v Iniciativa general 9.1 Esta iniciativa reconoce la necesidad de contar con
procesos de gestion certificados por su buena calidad, que contribuyan
efectivamente al desarrollo de las funciones sustantivas de la Universidad

v'Iniciativa especifica 9.1.1 Esta iniciativa atiende a la necesidad de que un mayor
numero de procesos de gestion sean reconocidos por su buena calidad, por lo
que pretende establecer condiciones que favorezcan su certificacion.

Certificacion en ISO 14001 en la Universidad.

Hasta Julio 2007, ninguna unidad de la universidad cuenta con el certificado en sistema
de gestion ambiental bajo ISO 14001:2004. El Gnico antecedente se presenta en la
Facultad de Ciencias Quimicas e Ingenieria Tijuana con un pequefio avance, el cual se
menciona en el capitulo 11.

La Facultad de Ingenieria Ensenada.

La Facultad de Ingenieria Ensenada’ comenzéd sus actividades como Escuela de
Ingenieria, la cual fue formalmente creada por el Consejo Universitario en 1986, aunque
de hecho empezo a funcionar desde el 15 de Agosto de 1983 con 55 alumnos.

La primera carrera fue Ingenieria en obras portuarias, que finalmente se denomind
Ingenieria Civil en 1988. En ese mismo afio fue creada la carrera de ingenieria
electronica, en 1990 fue creada la carrera de ingenieria en computacion y por ultimo
Ingenieria industrial fue creada en el afio de 2002.

¢ Plan de desarrollo Institucional 2007-2010, UABC. P4g. 150
7 Breve historia de la Facultad de Ingenieria Ensenada a partir del Dr. Fortunato Espinoza Barrera (2007).
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Actualmente esta Facultad cuenta con alrededor de 1390 estudiantes de las cuatro
ingenierias. Ademas se cuenta con 15 laboratorios para practicas educativas de los
cuales 10 se encuentran certificados en la implementacion de un sistema de gestion de

TESIS DE MAESTRIA

la calidad bajo ISO 9001:2000, esto avalado por la casa certificadora QS Mexiko A.G.

Los laboratorios certificados son:
Civil.

Computacion.
Comunicaciones
Comunicaciones opticas.
Electrénica.

Magquinas y herramientas.
Mecatrénica.

Produccion y métodos.
Redes.

Usos multiples.
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Figura 3 LOCALIZACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA ENSENADA.
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JUSTIFICACION

A) Impacto social.

El presente trabajo permitira a organizaciones en general y en especial a la Facultad de
Ingenieria Ensenada tener una opcion de aplicacion de un sistema integrado de gestion
que fomentara la educacién integral de los estudiantes de Ingenieria respecto a la
gestion de la calidad y el cuidado del medio ambiente. Esto a su vez coadyuvara a
generar la conciencia de las futuras generaciones de profesionista respecto al desarrollo
sustentable.

B) Aportacién practica.

Dado que este modelo no se presenta en la actualidad para instituciones de educacion
superior, representa una guia de aplicacion y de referencia respecto a la gestion integral
en este sector y en general a cualquier tipo de organizacion que busque demostrar su
capacidad de cumplir requisitos de clientes y regulaciones ambientales.

C) Contribucién del estudio.

La contribucién del estudio sobre sistemas integrados de gestion, sera aportar un punto
de referencia diferente respecto a sistemas de gestion y su integracién, desde un
enfoque de aplicacién al sector educativo.

Dado que el presente estudio presenta un andlisis de los dos sistemas de gestion mas
utilizados, sirve también como referencia a organizaciones que deseen implementar un
solo sistema de gestion.

D) Beneficiarios.

Este estudio servira a la UABC, instituciones educativas y organizaciones en general,
como opcion de modelo de gestion; a profesores y alumnos como fin propedéutico, asi
como a empresas y organizaciones que cuenten o que planean implementar uno o
varios sistemas de gestion.

JUSTIFICACION 21



UABC-FACULTAD DE INGENIERIA ENSENADA TESIS DE MAESTRIA

CAPITULO1

1. LA CALIDAD Y EL MEDIO AMBIENTE

Resumen del capitulo.

El presente capitulo aborda conceptos basicos referente a la calidad y el medio
ambiente, asi como informacién referente a la educaciéon y en especial la educacion
superior en México; adentrando en el tema de sistemas de gestién, se ven conceptos
como calidad, medio ambiente, desarrollo sustentable y la importancia de la educacion
superior en el desarrollo sustentable, tomando como referencia algunas definiciones de
la reunion de la ONU en Rio de Janeiro de 1992.

Introduccion al capitulo.

En la actualidad es muy dificil separar las diferentes disciplinas que son aplicadas en los
sectores productivos, y resulta todavia mas complicado el imaginar alguna disciplina
que se aplique sola. Hoy mas que nunca la interrelacién de las diferentes areas del
conocimiento y su aplicacion efectiva en los sectores productivos son llamadas a ser la
palanca de desarrollo de los paises. Algunas de estas disciplinas de importancia
interrelacionada son la gestion de la calidad y del medio ambiente como parte basica
del desarrollo sustentable. Es importante pues revisar los conceptos de calidad, medio
ambiente, asi como revisar algunos hechos de la educacion superior en México.
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1.1 LA CALIDAD.

La calidad puede ser un concepto confuso, en parte por que las personas visualizan la
calidad con relacion a diferentes criterios segun su papel individual en la cadena de
produccion y de comercializacion®. Ni asesores, ni profesionales estan de acuerdo en
una definicion universal. Evans & Lindsay (2004), sugieren que la calidad tiene varios
enfoques como son:

Calidad enfocada en el juicio.

Para Walter Shewhart, la calidad es la bondad de un producto, a esta definicién se le
conoce como frascendente (trascender, Elevarse por encima o extenderse
notablemente mas alla del limite ordinario). Esto implica la excelencia.

Calidad enfocada en el producto.

Algunos autores indican que la calidad es funcién de una variable especifica y medible,
y que las diferencias en calidad reflejan variaciones en el valor de algun atributo del
producto, como ejemplo la cantidad de puntadas por pulgada en una camisa; esto
implica que los niveles mas elevados en las caracteristicas del producto, serian
equivalentes a una calidad mayor, esto a su vez implica errores como pensar que entre
mas caro un producto es mayor su calidad.

Calidad enfocada en los usuarios.

Otro enfoque al término calidad es determinada por lo que desea el cliente. Los
individuos tienen necesidades y deseos diferentes, y por lo tanto conceptos diferentes
de la calidad. En este punto se cita al Dr. Joseph Juran, quien define la calidad como
La adecuacion para el uso pretendido, satisfaciendo las necesidades del cliente. Es
decir, lo bien que el producto se comporta al llevar a cabo su funcién pretendida.

Calidad enfocada al valor.

Un enfoque mas para definir la calidad se basa en el valor, esto es, la relacién de la
utilizacion o satisfaccion del producto o servicio respecto con el precio. Bajo esta
perspectiva un producto de calidad es tan util como el de la competencia, pero que se
vende a un precio inferior; o aquel producto que teniendo un precio igual al de la
competencia, ofrece una utilidad o satisfaccion superior.

Calidad enfocada en la manufactura.

En este enfoque, la calidad es el resultado deseable de una practica de ingenieria y de
manufactura, es decir, el cumplimiento de las especificaciones, las cuales son metas
determinadas por los disefiadores de los productos y servicios, y que incluyen
tolerancias (ya que se considera imposible cumplir las especificaciones siempre).

¥ Administracién y control de la calidad, Evans, James; Lindsay, William. (2004).
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Otras definiciones de calidad.

La American Nacional Standard Institute (ANSI) y la American Society for Quality (ASQ)
definieron en 1978 a la calidad como: La totalidad de las caracteristicas y herramientas
de un producto o servicio que tienen importancia en relacion con su capacidad de
satisfacer ciertas necesidades dadas.

Badia (2002) define este concepto como: Calidad es el conjunto de caracteristicas de
una entidad que le confiere la aptitud para satisfacer las necesidades establecidas y las
implicitas®.

Garzén (1994) conceptualiza a la calidad como: Conjunto de cualidades de una persona
o cosa. Superioridad, excelencia de una cosa'.

El concepto de Calidad segun Deming es: /a calidad no es otra cosa mas que una serie
de cuestionamiento hacia una mejora continua.

Ishikawa define a la calidad como: Desarrollar, diseriar, manufacturar y mantener un
producto de calidad que sea el mas econémico, Util y siempre satisfactorio para el
consumidor.

Rafael Picolo, Director General de Hewlett Packard define la calidad: no como un
concepto aislado que se logra de un dia para otro, si no que descansa en fuertes
valores que se presentan en el medio ambiente, asi como en otros que se adquieren
con esfuerzos y disciplina.

Como se puede observar, definir la palabra calidad, no es nada facil tomando en cuenta
las diferentes perspectivas existentes dependiendo de la persona u organizacion
afectada. En el caso de organizaciones que implementan sistemas de gestion de la
calidad, esta palabra se define en la norma I1SO 9000:2000 como grado en el que un
conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos (Senlle, Martinez, &
Martinez, 2000).

1.2 EL MEDIO AMBIENTE.

En la actualidad, la palabra medio ambiente tiene tantas apariciones en medios de
comunicacion que se piensa que es un tema de moda, esto debido en gran medida a
los problemas reales que afrenta el mundo, como el calentamiento global, la falta de
agua, las catastrofes naturales y otros tantos temas. En la realidad, los temas de
proteccién del medioambiente no son nada nuevos, pero si poco difundidos. Este
movimiento comienza desde 1800 con diferentes nombres como conservacionismo en
Estados Unidos, donde se presenté en la legislacion de ese pais al implementarse el
sistema de parques nacionales para preservar las amplias extensiones de tierra y su
correspondiente fauna (Clements,1997).

? Albert Badia Jiménez (2002). Calidad modelo ISO 9001:2000, Ed. Deusto, pag. 67, 112, 113.
1 Armando Garzén Galindo (1994). Diccionario Enciclopédico pag. 216.
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En Europa por ejemplo el movimiento de proteccion ambiental se represento
fuertemente con el nacimiento de los partidos verdes como el aleman, el cual en 1983
tuvo gran éxito en las elecciones.

Para adentrarse mas en el tema del medio ambiente, se presentan a continuacién
algunas definiciones de utilidad.

1.2.1 Medio ambiente y Ecologia.

Al revisar el titulo de este apartado, se puede presentar la duda respecto al parecido de
estos términos.

1.2.1.1 Medio Ambiente.

Medio ambiente es un Conjunto de cosas, condiciones e influencias que nos rodean
(Clements, 1997).

1.2.1.2 Ecologia.

Ecologia es una rama de la biologia las relaciones entre los organismos y su medio
ambiente (Clements, 1997).

1.2.2 La conferencia sobre Medio ambiente y Desarrollo de la ONU11.

Efectuada en Rio de Janeiro, Brasil en el afio de 1992, esta conferencia cumbre reunio
a jefes de estado y representantes de todo el mundo, que reafirmaron |la declaracion de
la conferencia de las naciones unidas sobre el medio ambiente y el ser humano,
adoptada en Estocolmo en 1972.

La declaracion de Rio o Agenda 21 cuenta como primer principio El desarrollo
sustentable y establece que:

Los seres humanos son el centro de interés del desarrollo sustentable. Tienen derecho
a una vida sana y productiva en armonia con la naturaleza.

Las naciones unidas piensan gue cada nacion tiene el derecho soberano para explotar
sus recursos de acuerdo con su propio ambiente y sus politicas de desarrollo, pero que
cada una también, tiene la responsabilidad de asegurar que sus actividades no causen
dario al ambiente, ni otros fuera de sus fronteras.

En esta misma declaracion contintia diciendo:

El derecho al desarrollo sustentable debe ser ejercido de manera que se llenen
equitativamente las necesidades ambientales y de desarrollo de las generaciones
presentes y futuras™.

1.2.3 La relacion del desarrollo sustentable y la educacion.

Dentro del desarrollo sustentable propuesto en la cumbre de Rio, se plantea como
punto basico en este logro a la educacion, esto se aprecia en un documento integrado

' Don Sayre. Dentro de ISO 14000, pag. 28.
2 Ibidem, pag. 29
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por 40 capitulos y mas de 800 paginas, donde /a palabra educacion es la segunda mas
frecuente, sélo después de la palabra “naciones”. Ello implica que, desde el principio, se
admitio que para transitar hacia la sustentabilidad, el mundo debia involucrarse en
profundos cambios en los estilos de vida, en los estilos de desarrollo y en los estilos de
pensamiento y conocimiento. Todos estos cambios han de estar relacionados con
procesos educativos que promuevan la concientizacion publica, la participacion
ciudadana bien informada y el desarrollo de capacidades para que la gente sepa cémo
tomar decisiones en todos aquellos asuntos que conciernen a su calidad de vida™.

Para el Consejo de especialistas para la educacién (2006), el desarrollo sustentable
constituye asimismo un imperativo para actualizar el proyecto educativo de México. La
educacion debe formar sujetos con una amplia comprension de las oportunidades,
implicaciones, costos y riesgos de modificar el medio ambiente, de explotar los recursos
naturales, y de satisfacer, a la vez, las necesidades de la generacion presente sin
comprometer las opciones de las futuras'.

1.2.4 Compromiso Nacional por la década de la educacion para el
desarrollo sustentable'

En el ano 2005, la Secretaria de Educacion Publica SEP y la Secretaria de
Medioambiente y Recursos Naturales SEMARNAT, suscribieron un compromiso para
“‘Promover la educacién como base para transitar hacia una sociedad humana
sustentable.” Ello implica actuar sobre tres areas fundamentales:

1. La reorientacion de los actuales programas educativos, desde preescolar hasta la
educacién superior, a fin de impulsar los principios, conocimientos, habilidades,
perspectivas y valores relacionados con la sustentabilidad.

2. El desarrollo de la comprensién y la conciencia publica sobre la importancia de la
sustentabilidad en todos los aspectos de la vida cotidiana.

3. La operacién de programas de capacitacién para asegurar que el personal de todos
los sectores productivos del pais, poseen el conocimiento y habilidades necesarias
para desempenfar su trabajo de manera sustentable.

1.2.4.1 El gasto en medioambiente en México.

En el 2000, el gasto total de SEMARNAT representé 1.51% del gasto federal total y
0.26% del PIB (las cifras correspondientes a 1998 son 2.03% y 0.30% respectivamente.
En términos per capita, el gasto total de SEMARNAT es aproximadamente de 148
pesos.

Lo anterior nos ubica en la necesidad que se tiene por apoyar mas la gestion ambiental
en México.

13 Semarnat y SEP. “Compromiso nacional por la década de la educacion para el desarrollo sustentable”, 2005.
4 Consejo de especialistas para la educacion (2006). Los retos de México en el futuro de la educacion., pég. 24
' Semarnat y SEP. “Compromiso nacional por la década de la educacién para el desarrollo sustentable”, 2005.
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1.2.5 La educacion de México.

En la actualidad el sistema educativo brinda atencién, en nimeros aproximados, a 32.3
millones de estudiantes. De ellos, 25 millones en el tipo basico (preescolar, primaria y
secundaria), 3.7 en la ensefianza media superior, 2.6 en la educacion superior, y 1.2 en
las modalidades de capacitacion para el trabajo (Consejo de especialistas para la
educacion'®, 2005).

La educacién superior en México'

Sobre la educacion superior, para el afio 2005, la matricula asciende a 2.6 millones de
estudiantes, incluyendo la educacién escolarizada y la no escolarizada, 93.4 por ciento
de los cuales estan en los niveles de técnico superior universitario y licenciatura,
incluyendo normales, y el resto en posgrado ver Grafica 2 y Grafica 3. Esa cantidad
equivale, aproximadamente, a una cobertura bruta de 25 por ciento, en relacién con la
poblacién de 18 a 23 arfos de edad; no obstante, en términos de cobertura neta, soélo
alrededor del 18 por ciento de los jovenes de esa edad estan incorporados a los
estudios de tipo superior. ‘

Grafica 2 POBLACION ESCOLAR DE EDUCACION SUPERIOR.

, Posgrado
Educacién normal 142 480
155 548 8.2%
6.7%
Técnico superior
72754
32%

Licenciatura
18940 208
23.8%
Fuente: ANUIES, Anuario estadistico 2004.
' Consejo de especialistas para la educacion (2006). Los retos de México en ¢l futuro de la educacion., Pag. 29

' Ibidem Pag. 33
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Grafica 3 POBLACION ESCOLAR DE EDUCACION SUPERIOR ANO 2006.

Posgrado
171600
7%

Licenciatura
2428400
93%

FFuente: Elaboracion propia a partir de Consejo de especialistas para la cducacion. Los retos de México en el futuro de
la educacion. Pag. 32-34.

El desarrollo sustentable constituye asimismo un imperativo para actualizar el proyecto
educativo del pafs. La educacién debe formar sujetos con una amplia comprension de
las oportunidades, implicaciones, costos y riesgos de modificar el medio ambiente, de
explotar los recursos naturales, y de satisfacer, a la vez, las necesidades de la
generacion presente sin comprometer las opciones de las futuras'®.

Como se aborda en este capitulo, hay una fuerte necesidad de gestionar el medio
ambiente desde las instituciones de educacion, y en especial de educacion superior.

¥ Conscjo de especialistas para la educacion (2006). Los retos de México en el futuro de la educacion.. Pag. 24,
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CAPITULO I

2. LA ESTANDARIZACIC')N’Y LOS SISTEMAS DE
GESTION.

Resumen del capitulo.

A continuaciéon se presenta informacion respecto a definiciones acerca de la
estandarizacién, su origen e importancia; lo anterior ligado a informacién referente a la
Organizacién Internacional para la Estandarizacion, quien emitié las normas 1ISO 3001 e
ISO 14001 y que son parte fundamental de este trabajo. Ademas se muestran
definiciones referentes a sistemas de gestion, como lo es, de la calidad y del medio
ambiente.

Introduccidn al capitulo.
Los sistemas de gestién son una herramienta fundamental en la productividad actual de

las organizaciones, quienes en el mundo totalizan casi 900,000 empresas certificadas
en estos sistemas, los cuales se encargan de facilitar el comercio internacional y
aumentar la competitividad de las organizaciones que se estandarizan bajo ciertos
lineamientos emitidos por la Organizacién Internacional para la Estandarizacion.
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2.1 LA ESTANDARIZACION.

2.1.1Significado de un estandar internacional’®.

Cuando en un particular sector o industria, la gran mayoria de los productos o servicios
conforman un estandar internacional, se puede decir que existe un estado de
estandarizacion en toda la industria. Esto debido al consenso entre las delegaciones
nacionales de los representantes del sector (proveedores, usuarios, gobiernos,
reguladores y otras partes interesadas). Ellos acuerdan las especificaciones y criterios a
ser aplicados consistentemente en la clasificacion de materiales, en la manufactura y en
la cadena de suministros, en las pruebas y analisis, en la terminologia y en la provision
de servicios. De esta manera, los estandares internacionales proveen una referencia o
un comun lenguaje técnico entre proveedores y sus clientes, lo que facilita el comercio y
la transferencia de tecnologia.

2.2 “ISO” ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LA
ESTANDARIZACION.

ISO es una federacion mundial de cuerpos nacionales de normalizacion (organismos
miembros de ISO) cuya misién es la preparacién de estandares internacionales que
faciliten el intercambio de bienes y servicios.

El trabajo de preparacién de las normas internacionales se realiza a través de los
comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado en una materia para la
cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en
dicho comité. Las organizaciones internacionales, publicas y privadas, en coordinacion
con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la comision
Electrotécnica Internacional (IEC) en todas las materias de normalizacion electrotécnica.

lLas normas internacionales se redactan de acuerdo con las reglas establecidas en la
parte 2 de las directivas ISO/IEC.

La tarea principal de los comités técnicos es preparar normas internacionales. Los
proyectos de normas internacionales aceptados por los comités técnicos son enviados a
los organismos miembros para votacion. La publicacion como norma internacional
requiere por lo menos el 75 % de los organismos miembros requeridos para votar
(Cotennsiscal, 2001).

2.2.1 ;Qué significa 1ISO?

La palabra ISO proviene del griego “ISOS" que significa igual. Esta palabra se eligié ya
que existen diferentes abreviaciones de Internacional Organization for Standarization en
los distintos idiomas, de tal forma que se pudo haber prestado a confusion si se
cambiaba el orden de las letras. En la actualidad ISO es la palabra que define a esta
organizacién y es la misma sin importar el idioma en que se hable.

19 hitp://www.iso.org/iso/en/iso9000- 14000/understand/inbrief.html
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2.2.2 Como los estandares ISO benefician a la sociedad®

Los estandares o normas internacionales brindan multiples beneficios no solo a las
organizaciones que los implementan, sino que directa e indirectamente impactan en
otras organizaciones, en los clientes, en el gobierno y en la sociedad en general, como
lo indica la organizacion ISO, que manifiesta que las normas benefician a:

Los negocios. La adopcion de los estandares internacionales significa que los
proveedores pueden basar el desarrollo de sus productos y servicios sobre
especificaciones que tienen amplia aceptacion en sus sectores. Esto significa que los
negocios son cada vez mas libres para competir en muchos mercados alrededor del
mundo.

Los clientes. La alta compatibilidad internacional de tecnologia es alcanzada cuando
los productos y servicios estan basados sobre estandares internacionales, lo que brinda
a los clientes una gran opcién de ofertas, debido a la competencia entre proveedores.

Los gobiernos. Los estandares internacionales proveen las bases tecnologicas y
cientificas para apoyar la legislacion de la salud, seguridad y medio ambiente entre
muchos otros temas.

Los tratados oficiales. La existencia de diferentes estandares nacionales y regionales
puede crear barreras técnicas a los tratados, aun cuando se presenten voluntades
politicas entre paises.

Los paises en desarrollo. Los estandares internacionales que representan un
consenso sobre el estado del arte, constituyen una importante fuente de conocimiento
tecnologico “Know How" al definir las caracteristicas necesarias de productos y servicios
para ser exportados, es decir, pueden dar la base a estos paises para tomar las
decisiones correctas al momento de invertir sus recursos limitados.

Los consumidores. La conformidad de productos y servicios a estandares
internacionales proveen la seguridad acerca de la calidad, seguridad y confiabilidad.

Pablico en general. Los estandares internacionales pueden contribuir a la calidad de
vida en general al asegurar que el transporte, maquinaria, herramienta y otros son
seguros cuando los usamos.

El planeta. Los estandares internacionales enfocados al cuidado de las emisiones de
gases, radiaciones, aguas residuales, etc., pueden contribuir a preservar el ambiente.

Los estandares internacionales nivelan el campo de juego para que mas competidores
participen®'; esto significa que las organizaciones que quieran competir en ciertas ramas
de la industria, deben al menos cumplir los estandares internacionales aplicables a esa
industria (Sayre, 1997).

20 hitp:/Awww.is0.0re/iso

! Don Sayre. Dentro de ISO 14000, pag. 24.

2. LA ESTANDARIZACION Y LOS SISTEMAS DE GESTION. 31



UABC-FACULTAD DE INGENIERIA ENSENADA TESIS DE MAESTRIA

2.2.3 Emision de estandares internacionales?®.

El desarrollo de estandares internacionales crece constantemente en el mundo, ya que
al desarrollarse nuevas tecnologias, productos y servicios, se crea también la necesidad
de nuevas formas de estandarizarse a nivel internacional. Al 31 de de diciembre de
2006, se habian emitido 16455 estandares internacionales y documentos tipo
estandares en todo el mundo.

Para la misma fecha, ISO habia registrado en todo el mundo 887,770 organizaciones
que han implementado la familia de normas 1SO 9000 o I1SO 14000 en 161 paises®.

Para el desarrollo de estandares internacionales, se reunen las delegaciones nacionales
para discutir, debatir y argumentar hasta que se alcanza consenso en cierto proyecto de
acuerdo. Este borrador es enviado a los miembros de ISO como preliminar o proyecto
de estandar internacional, para recibir comentarios y valoraciones. En esta fase los
miembros de ISO pueden hacer esta revision en publico o con partes interesadas a
manera de recibir retroalimentacion. Esta retroalimentacion es considerada para
posibles modificaciones al documento, el cual se vuelve a reenviar como proyecto final
de estandar internacional. Si los votos son positivos, el documento es publicado como
estandar internacional. Si los votos a favor no superan el 75 % de los miembros, se
somete a una nueva revision.

Segun la organizacion 1SO cada dia, hay 10 reuniones en diferentes partes del mundo
para desarrollar nuevos estandares.

2.3 LOS SISTEMAS DE GESTION.

2.3.1 Definiciones de sistemas, gestion y modelo.

Al hablar de sistemas de gestion debemos comenzar por definir sistema, gestion y para
el desarrollo de una propuesta, definiremos también modelo e integracion.

2.3.1.1 Definicion de sistema.

Dentro de la norma ISO 9000:2000 sistema se define como Conjunto de elementos
mutuamente relacionados o que interactian” quedando la misma definicion para el
proyecto de norma ISO 9000:2005.

Segiin Rodriguez Valencia Joaquin®® establece que, “Sistema es un conjunto
organizado, formando un todo, en que cada una de las partes estéan interrelacionadas a
través de un orden Iégico, que relacionan sus actos hacia un fin determinado”.

Cuando un conjunto de elementos operan interrelacionados, tenemos un sistema,
mencionan (Senlle, Martinez & Martinez, 2001).

Por su parte Abramson Robert y Halset Walter® refieren al respecto “Sistema total
(planta, persona, organizacion, etc.) que estad compuesto de partes integrantes e

2 www.iso.org

% Tbidem

> Ibidem

5 Rodriguez Valencia Joaquin, Introduccion a la Administracion con Enfoque de Sistemas., pag. 277
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interdependientes (o subsistemas), obra como un todo para producir los resultados
deseados; cualquier cambio en una de sus partes afecta al resto y, por lo tanto, al
sistema en su conjunto’”.

Por lo anterior podemos definir a sistema como “Conjunto de elementos que se
interrelacionan para la consecucion de un fin comun”.

2.3.1.2 Definicién de gestion.

La palabra gestion o administraciéon por su traducciéon del ingles Management, se
refiere segun la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) en 1SO
9000:2000, como: “Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion”.
Asimismo se mantiene la definicién para el proyecto de ISO 9000:2005.

De acuerdo con Juran J. M., define la gestion desde el punto de vista de un proceso
compuesto por una trilogia, de acuerdo a que: “La Gestion de la Calidad se realiza por
medio de una trilogia de procesos de gestion:

v" Planificacion de la calidad
v" Control de la calidad
v Mejora de la calidad
2.3.2 Definicion de sistema de gestion.

Para el establecimiento y la consecucion de los objetivos de una empresa y el
cumplimiento de su politica, es imprescindible realizar los procesos de una manera
definida, es decir, mediante un sistema de trabajo estructurado (sistema de gestion).

Un Sistema de Gestion, segun CTNN9 (2005) “es un Conjunto de elementos que
interactiian para establecer la politica y objetivos y la manera de lograr dichos
objetivos”.

Cuando los elementos del sistema se refieren a actividades coordinadas que incluyen
politica de empresa, fijacion de objetivos, organizacion, tratamiento del factor humano,
satisfaccion del cliente, y economia entre otras, entonces se habla de sistema de
gestion’’ (Senlle, Martinez & Martinez).

Dentro de una organizacion a su vez se puede tener uno o varios sistemas de gestion
como de la calidad, de seguridad e higiene, financieros, ambientales etc.

Podemos definir a un sistema de gestion como “Método de trabajo estructurado que
asegura que las actividades de una organizacion son conformes con requisitos
previamente determinados”

2.3.3 Definicion de Sistema de Gestion de la Calidad.

Cuando se habla de Sistema de Gestion de la Calidad COTENNSISCAL (2001) se dice
que es un sistema de gestiéon para dirigir y controlar una organizacioén con respecto a la
calidad.

% Abramson Robert y Halset Walter, Programacién para la mejora del rendimiento en las empresas, pag. 89-90.
7 Senlle, Andres; Martinez, Eduardo y Martinez, Nicolas. ISO 9000:2000 Calidad en los servicios, pag. 25
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Para Andrés Senlle, Eduardo Martinez y Nicolas Martinez*® El sistema de gestién de
la calidad es como un manto que lo cubre todo, ya que la calidad esta presente en
todos los departamentos, procesos y actividades de la organizacion.

2.3.4 Definicién de sistema de gestion ambiental

Finalmente un Sistema de Gestion Ambiental segin la norma ISO 14001:2004 es
definida como “parte del sistema de gestion de una organizacion, empleada para
desarrollar e implementar su politica ambiental y GESTIONar sus aspectos

ambientales®”.

Para Richard Clements (1997) un sistema de gestion ambiental es una teoria bien
documentada y estructurada que responde a las regulaciones y a los requisitos de los
consumidores relacionada con temas medioambientales.

2.4 ; POR QUE SON LAS FAMILIAS DE NORMAS ISO 9000 E ISO
14000 TAN ESPECIALES?

En la actualidad las familias de normas ISO 9000 e ISO 14000 gozan de mucha
popularidad, al respecto ISO 9000 es una referencia en gestion de la calidad, e ISO
14000 en la ayuda a organizaciones para lograr sus metas ambientales™.

La mayoria de los estandares ISO son altamente especificos a productos, materiales o
procesos dados. Sin embargo las familias de estandares ISO 9000 e ISO 14000, que
han ganado reputacion internacional, son conocidas como “Estandares para sistemas
de gestion genéricos”. Genérico significa que el mismo estandar puede ser aplicado a
cualquier organizacién, grande o pequefia, inclusive si produce bienes o presta
servicios, si pertenece al sector privado, publico o gubernamental.

Para Cascio, Woodside & Philip (1999), las normas ISO 9000 e ISO 14000 comparten la
meta de desarrollar normas de procesos, mas que de desempefio. Ambas normas
presentan estructura, terminologia y otros elementos que han sido atendidos para que
al menos ambas sean compatibles®'.

2.4.1 1SO IWA 2 Guia para la aplicacion de ISO 9001:2000 en la educacion.

En 2002, México encabezo la iniciativa de la primera edicion del ISO/IWA-2 Guidelines
for the Application of ISO 9001:2000 in Education. El documento ISO/IWA 2:2003
proporciona lineamientos para la aplicacion de la norma ISO 9001:2000 en
organizaciones educativas que proveen productos o servicios educativos. Estos
lineamientos no agregan, cambian o modifican los requisitos de la norma ISO
9001:2000, y la intencién de su uso no es para efectos de evaluacién de cumplimento
contractual o para la certificacion.

2 Senlle, Andres; Martinez, Eduardo y Martinez, Nicolas. SO 9000:2000 Calidad en los servicios, pag. 25
2 IMNC/COTENNSAAM/SC1, NMX-SAA-14001-TMNC-2004, pag.27.
30 hitp://www.iso.org/iso/en/aboutiso/introduction/index.himlffseven

*1 Cascio, Joseph; Woodside, Gayle; Mitchell, Philip (1999), Guia I1SO 14000.
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2.4.2 Otras normas internacionales 1SO.

ISO 22000:2005. Sistemas de gestion de alimentos seguros. Establece los requisitos
para cualquier organizacion en la cadena de alimentos.

ISO/NEC 27001:2005. Sistemas de gestion de la seguridad de la informacion, especifica
los procesos que permitan a los negocios establecer, administrar, monitorear vy
mantener un efectivo sistema de gestion de la seguridad de la informacion.
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CAPITULO II1

3. LA FAMILIA DE NORMAS ISO 9000

Resumen del capitulo.

En este capitulo se revisa a la familia de normas de la serie ISO 9000, desde sus
antecedentes, normas precursoras, ventajas y su evolucion hasta lograr la familia
compacta que conocemos a partir del afio 2000; ademas se revisa el estado que
guardan las certificaciones de la norma ISO 9001:2000 a nivel internacional, asi como
otras normas de gestion de la calidad como ISO/TS 16949 e 1ISO13485:2003.

Introduccion al capitulo.

El estandar mayormente utilizado a nivel mundial en gestiéon de la calidad es sin duda la
serie 1SO 9000, de cuya familia se desprende ISO 9001, estandar o norma que presenta
los requisitos para un sistema de gestion de la calidad.
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3.1 ANTECEDENTES DE LA NORMA [SO 9000.

Dentro de la evolucion de los sistemas de gestion de la calidad en el siglo pasado, hubo
diferentes normas anteriores a ISO 9000, sin embargo ninguna de éstas tenia un
caracter internacional, mas bien eran de caracter regional o nacional, en la Tabla 2 se
enlistan algunas de estas normas y los paises donde se aplicaban.

Tabla 2 NORMAS DE GESTION DE CALIDAD ANTERIORES A I1SO 9000.

Pais Norma de gestién de calidad
E . &5 USA-MIL-Q-145208A:19961
e Estados unidos de América USA-MIL-Q-9858:1963
SN e UK-BS 4891:1792
27 S Inglaterra UK-BS 5179:1974
BS 5750:1979
Francia NFX 50-110
NFX 50-111
Alemania DIN 55-355
Holanda NEN 2646
Bélgica NBN X 50-03
* Canada £ 538

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Rothery, Brian (1996)

3.1.1 BS 5§750:1979: La norma que originé 1ISO 9000.

Para Rothery, Brian (1996), las normas de gestién de calidad parten formalmente del
estandar britanico BS 5750:1979 desarrollado por el Instituto Britanico de Normas (BSI).
Este estandar fue el primero en su género a nivel mundial, y sirvi6 como base para que
en el afio 1987 se desarrollara el estandar ISO 9000. La Comisién Europea, comenzo la
difusion mundial de ISO 9000 cuando en ese afio instruyd al CEN (Cuerpo Normalizador
Europeo) a adoptar ISO 9000 como la norma de gestién de la calidad para el mercado
de la Union Europea.
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3.2 EVOLUCION DE LA NORMA ISO 9000.

La norma internacional ISO 9000, ha sufrido 3 ediciones generales desde su primera
version, hasta llegar a la actual correspondiente al afio 2000, la Figura 4 muestra esta
evolucion.

Segun Gonzalez, Carlos (1999), se tienen las primeras versiones de las normas ISO
9000 a partir del afio 1986, cuando se emitié la norma internacional 1SO 8402:1986,
calidad-vocabulario. Después de la norma de calidad-vocabulario, a mediados del afio
de 1987 salen publicadas por el comité técnico ISO 176 las normas ISO 9000, 9001,
9002, 9003, 9004.

La siguiente versién de ISO 9000 se emite en el afio de 1994, donde toda la serie de
normas son publicadas en este mismo afo, y no como la anterior versién que primero
fue el vocabulario y después la serie de normas 9000. Para la version de 1994, se
continto utilizando la norma ISO 10011 para la realizacion de auditorias.

Para el afio 2000 el nimero de normas ISO 9000 pasa a ser menor, ya que de tener 6
normas, pasa a soélo 3 de ellas y se determina que solo la norma ISO 9001 presenta los
requisitos para el sistema de gestién de la calidad y por ende es la unica certificable;
ademas que sustituye a las normas 9001, 9002, y 9003 de la version 1994. En esta
misma edicion del 2000, queda definido que la ISO 9004 representa una guia para la
mejora del desempefio y la SO 9000 maneja los aspectos fundamentales vy
vocabulario, ver Tabla 3.

Respecto a auditorias, es en el afio de 1990 cuando surgen las normas sobre este
aspecto denominadas ISO 10011, las cuales fueron emitidas en tres partes (I, Il y 1lI).

Mas tarde la norma de auditorias sufre una evolucién al incorporar en el afio 2002 la
metodologia de auditorias a sistemas de gestién de calidad y sistemas de gestion
ambiental en una sola norma, ISO 19011:2002. Lo anterior se aprecia en la Tabla 4.

Figura 4 EVOLUCION DE SO 9000.

1ISO 8402 ISO 9000: Familia Familia
Calidad- 1987 1ISO 9000:1994  1SO 9000:2000
Vocabulario
1986 1987 1990 1994 2000 2002
ISO 1ISO 19011:2002
10011:1990 Auditorias
Auditorias

Fuente: Elaboracién propia. Informacién obtenida de: Gonzélez, Carlos; y Rothery, Brian,
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Tabla 3 EVOLUCION DE LA FAMILIA DE NORMAS DE GESTION DE CALIDAD.

Version 1986 Fundamentos de calidad.

ISO 8402:1986 Calidad-Vocabulario.

Versién 1987 ISO 9000.

ISO 9000:1987 Gestién de Calidad y Aseguramiento de Calidad, Lineamientos para la seleccion y
uso.

1SO 9001:1987 Gestién de Calidad y Aseguramiento de Calidad, Modelo para el aseguramiento
de calidad en disefio/desarrollo, produccién e instalacion y servicio.

ISO 9002:1987 Sistemas de calidad - Modelo para el aseguramiento de calidad en produccion e
instalacion.

ISO 9003:1987 Sistemas de calidad - modelo para el aseguramiento de calidad en inspeccion
final y prueba.

ISO 9004:1987 Gestion de calidad, elementos del sistema de calidad — Lineamientos.

Versién 1994 ISO 9000.

ISO 8402:1994 Gestion de la Calidad y Aseguramiento de Calidad-Vocabulario

ISO 9000:1994 Gestién de la Calidad y Aseguramiento de Calidad-Lineamientos para su
seleccion y Uso

ISO 9001:1994 Sistemas de Calidad - Modelo para el Aseguramiento de Calidad en el Disefio,
Desarrollo, Produccién, Instalacién y Servicio.

ISO 9002:1994 Sistemas de Calidad - Modelo para el Aseguramiento de Calidad en la,
Produccion, Instalacion, y Servicio.

ISO 9003:1994 Sistemas de Calidad - Modelo para el Aseguramiento de Calidad en Inspeccion
Final y Prueba.

ISO 9004:1994 Gestion de Calidad, elementos del Sistema de Calidad — Lineamientos.

Versién 2000 ISO 9000.

ISO 9000:2000 Sistema de Gestion de la Calidad. Fundamentos y vocabulario.
ISO 9001:2000 Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos
ISO 9004:2000 Sistema de Gestion de la Calidad. Directrices para la mejora del desempefio.

Fuente: Elaboracién propia. Informacién obtenida de: Gonzélez, Carlos: y Rothery, Brian.

Tabla 4 EVOLUCION DE LA FAMILIA DE NORMAS DE AUDITORIA.

Versién 1990 ISO 10011 Auditorias.

ISO 10011-1:1990 Lineamientos para auditar sistemas de calidad —Parte 1: Auditoria, primera
edicion

1SO 10011-2:1990 Lineamientos para auditar sistemas de calidad —Parte 2: Criterios de
Calificacion

de Auditores de Sistemas de Calidad, primera edicién

ISO 10011-3:1990 Lineamientos para auditar sistemas de calidad —Parte 3: Administracion de
programas de auditoria, primera edicion.

Version 2002 ISO 19001 Auditorias.

ISO 19011:2002 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la calidad y
ambiental.

Fuente: Elaboracion propia. Informacion obtenida de: Gonzilez, Carlos; y Rothery, Brian.
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3.3 LA FAMILIA DE NORMAS ISO 9000:2000.

Esta familia de estandares fue desarrollada por el comité técnico ISO/TC 176 y se
enfoca principalmente en la administracién o gestion de la calidad® . Esto significa las
actividades que una organizacion realiza para cumplir:

v Los requerimientos de calidad de los clientes,

v Los requerimientos regulatorios aplicables, mientras se enfoca para aumentar la
satisfaccion de los clientes, y

v" Alcanzar la mejora continua de sus actividades en la busqueda por cumplir los
objetivos de calidad.

3.3.1 Composicion de la familia de normas ISO 9000:2000.

La Familia ISO 9000, se compone de 4 normas, tal como aparece en la Figura 5, que
muestra a 1ISO 9000:2000 como bhase de los demas estandares, encima aparece 1SO
9001:2000 el cual establece los requisitos de SGC, encima de éste aparece 1SO
9004:2000 que sirve como guia para mejorar un SGC y por ultimo ISO 19011:2002 el
cual es una referencia para realizar auditorias a sistemas de gestion.

ISO 9000:2000. Establece los fundamentos y vocabulario del sistema de gestion de la
calidad

ISO 9001:2000. Especifica los requerimientos necesarios para implementar un sistema
de gestion de la calidad, y demostrar:

v La habilidad de proveer productos que cumplen los requisitos del cliente o los
aplicables
v" El aumento de la satisfaccion del cliente mediante la aplicacion eficaz del
sistema.
ISO 9004:2000. Establece una guia para la mejora del desempefio del sistema de
gestion de la calidad.

ISO 19011:2002. Establece |la base para auditorias al sistema de gestion de la calidad y
ambiental.

De estos 4 estandares el Unico en el que una organizacion se puede certificar es ISO
9001:2000.

32 hitp://www.iso.ore/iso/en/iso9000-14000/understand/inbrief. html
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Figura 5 ESTRUCTURA DE LAS NORMAS ISO 9000 VERSION 2000.

1ISO 19011:2002
Auditorias

1ISO 9004:2000
Mejoramiento del desempeiio

ISO 9001:2000
Requerimientos

ISO 9000:2000
Fundamentos y
vocabulario

'uente: Elaboracién propia a partir de la norma mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2000.

3.4 LA NORMA ISO 9001:2000.
La aplicacion.

Todos los requisitos de esta norma son genéricos, por lo que se pretende que sean
aplicables a todas las organizaciones, sin importar su tipo, tamafio y producto
suministrado. Cuando uno o varios requisitos no se puedan aplicar debido a la
naturaleza de la organizacion y de su producto, pueden considerarse para su
exclusiéon®,

3.4.1 Ventajas de la aplicacion de un sistema de gestion de calidad bajo
ISO 9001:2000.

Incremento de la satisfaccion del cliente.

El enfoque al cliente presente en ISO 9001, obliga a las organizaciones a establecer sus
objetivos y metas en una relacion directa con las necesidades del cliente y su nivel de
satisfaccion, el cual debe ser evaluado periddicamente para tomar acciones orientadas
al incremento de la misma.

Adopcion de cultura de mejora continua.

ISO 9001 obliga a las organizaciones a evaluar continuamente los procesos que la
integran para determinar las mejoras que puedan ser implantadas, a fin de incrementar
la efectividad de los mismos.

Ventaja competitiva.

ISO 9001 representa para las organizaciones el primer gran paso hacia otros modelos
de gestion mas robustos, y al ser un estandar internacional, su reconocimiento es global

3 1S0 9001:2000 COTENNSISCAL, 2001
3 Ibidem.
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y conduce a la generacién de la confianza por parte de los clientes en cuanto al
suministro consistente de productos.

Reduccién de costos/incremento de la productividad.

Permite a las organizaciones establecer indicadores operativos para medir el
desempefio de los procesos y el comportamiento del producto con respecto a los
requerimientos para el mismo. Establece un proceso de analisis de esta informacion
para tomar acciones que se traduzcan en un mejor control del proceso y reduccion de
costos por retrabajos, “mermas”, rechazos, devoluciones, etc.

Enfoque de procesos/sistemas.

Con este enfoque, las areas funcionales de una organizacion dejan de ser “islas” y se
entiende claramente como contribuyen en el logro de los objetivos de la organizacion.

Administracion por objetivos.

ISO 9001 establece requerimientos para la alta direccion mediante los cuales se obliga
al establecimiento de objetivos; esto permite identificar la capacidad actual de los
diferentes procesos y tomar medidas y planes estratégicos, avanzar e incrementar
gradualmente las metas establecidas.

Base para la administracién por calidad total.

ISO 9001 es el primer escalon hacia la calidad total, su flexibilidad permite incorporarlo
gradualmente al resto de sistemas de gestion inherentes de una organizacion.

3.4.2 Los sistemas de gestion de la calidad bajo ISO 9001:2000 en el
mundo.

En la actualidad, no son ni Japon, Alemania o Estados Unidos los paises que
encabezan la lista con mayor cantidad de certificados ISO 9001:2000, sino paises como
China o Italia, esto se puede apreciar en la Figura 6 .
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Figura 6 TOP 10 DE PAISES CON CERTIFICADOS I1SO 9001:2000.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta ISO de certificaciones 2005.

Tabla 5 CERTIFICADOS ISO 9001:2000 A NIVEL MUNDIAL.
Resultados Dic. 2001 | Dic. 2002 | Dic. 2003 | Dic. 2004 | Dic. 2005
mundiales

Total Mundial 44388 167124 497919 660132 776608
Crecimiento

ik ial 122736 330795 162213 116476
Namero de

paises/economias d s 149 158 161

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta ISO de certificaciones 2005.

Asimismo en el mundo de los sistemas de gestién de la calidad, existen diferentes
aplicaciones especificas a sectores productivos, los cuales tienen gran auge, es el caso
de los estandares ISO/TS 16949, que plantea los requisitos para un sistema de gestion de
la calidad para la industria automotriz, y el estandar
farmaceéutica. En ambos casos, Estados Unidos encabeza el primer lugar en nimero de
certificaciones, tal como se aprecia en la Grafica 4 y 5 respectivamente.

3. LA FAMILIA DE NORMAS SO 9000
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Grafica 4 TOP 10 DE PAISES POR CERTIFICADOS ISO/TS 16949:2002.

Gran Bretaiia = 476

Brazil | 480
México 495
Espaiia 726
Korea del Sur 834
Francia 854
India 954
Alemania 2115

China ’ ] 2151
— *3693

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta ISO de certificaciones 2005.

Grifica 5 TOP 10 DE PAISES POR CERTIFICADOS ISO 13485:2003
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta ISO de certificaciones 2005.
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CAPITULO 1V

4. LA FAMILIA DE NORMAS ISO 14000

Resumen del capitulo.

En este apartado se muestra informacién sobre la familia de normas ISO 14000, las
cuales especifican los requisitos para un sistema de gestién ambiental.

Se comienza por revisar los antecedentes, la evolucion de la serie de normas hasta
conformar la familia actual de la version 2004. Ademas, se presentan algunas ventajas
en la implementacion de sistemas de gestion ambiental bajo el estandar ISO 14001. Por
Gltimo se hace una revisién por paises con mayores certificaciones en gestion
ambiental.

Introduccién al capitulo.

La tendencia indica el aumento de organizaciones que voluntariamente o por necesidad
contractual o reglamentaria, implementa un sistema de gestion ambiental; en este
sentido la norma mas utilizada proviene de la Organizacién Internacional Para la
Estandarizacion ISO, denominada 1SO 14001.

4. LA FAMILIA DE NORMAS ISO 14000 45



UABC-FACULTAD DE INGENIERIA ENSENADA TESIS DE MAESTRIA

4.1 ANTECEDENTES DE LA FAMILIA DE NORMAS ISO 14000.

El tema de proteccion ambiental no es nuevo, pero si ha recobrado mayor atencion en
épocas recientes debido a la difusion masiva en los medios de comunicacion de
problemas como el calentamiento global, la contaminacién, problemas de falta de agua
y catastrofes naturales ente otros muchos temas.

Al respecto, en la década de 1990 y en consideracion a la problematica ambiental,
muchos paises comienzan a implementar sus propias normas ambientales las que
variaban mucho de un pais a otro, esto como medida de regulacion interna. De ésta
manera se hacia necesario tener un indicador universal que evaluara los esfuerzos de
una organizacion por alcanzar una proteccién ambiental confiable y adecuada. Para
este efecto, se desarrollaron diferentes normas referentes a este tema, tal como se
mencionan en la Tabla 6.

Tabla 6 EVOLUCION DE LAS NORMAS DE GESTION AMBIENTAL.

Pais/Organismo Norma Caracteristica
Primera norma de
Inglaterra BS 7750:1992 sistema de gestion
ambiental
norma de sistema de
Francia AFNOR 30 gestion ambiental
Irlanda 1S 310 norma de sistema de
gestion ambiental
“Eco-Management” y el
Union Europea EMAS esquema de Auditoria
‘Audit Echeme” (EMAS).
PN | Inematoca ) Norma de sistema de
e IS0 S RARCUrIEES gestion ambiental
sy Intemationol
S | O ISO ISO 14000:2004 Norma de sistema de
gestién ambiental

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Rothery, Brian (1996)

Este advenimiento de normas ambientales nacionales y regionales en la década de los
90's trajo consigo la posible afectacion al comercio, ya que proliferaban normas en
areas como clasificacion, control ambiental y evaluaciéon del ciclo de vida, pero en
general estas normas eran inconsistentes entre ellas lo que caus6 problemas de
armonia para empresas internacionales™.

3% Cascio, Joseph; Woodside, Gayle y Mitchell, Philip (1999) Guia ISO 14000.
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4.1.1 Los estandares precursores a ISO 14000.
British Estandar 7750.

La BS 7750 fue publicada por el Instituto de Normalizacién Britanico el 6 de abril de
1992 con el nombre de Sistemas de gestion medioambiental. Esta norma presenta
elementos que pueden estar practicamente copiados y adaptados de ISO 9000,
inclusive hace partir de las similitudes entre tratar con un cliente y satisfacer las
demandas del medio ambiente®. Esta caracteristica presenté el comienzo de tratar a
los sistemas de gestion de calidad y a los medioambientales desde un enfoque practico
e integrador. De hecho se pensaba que esta norma seria la 1ISO 14000, lo cual no
sucedid ya que esta ultima fue emitida en 1996 y redactada con un enfoque al esquema
de la Eco gestion (EMAS).

El reglamento Eco-Management y el Sistema de auditoria EMAS.

Continuando con los antecedentes de ISO 14000 es importante mencionar el trabajo
hecho en Europa, donde se emitié la regulacién sobre la direccion de empresas
ecoldgicas por medio de un esquema para las auditorias ambientales (EMAS), el cual
se conoce como Auditoria Ecologica. Este reglamento europeo tiene como
caracteristica que exige a las organizaciones que comuniquen sus objetivos y metas al
publico y a ciertos intervalos revele los avances de la organizacion respecto a estos
objetivos.

Como medida de presion para la implementacion de un sistema de gestion ambiental
vemos que algunos paises en Europa como Inglaterra, Alemania, Noruega y Holanda
decidieron en 1995 que solo harian negocios con proveedores que tuviesen sistemas de
gestion ambiental®’.

4.2 EVOLUCION DE 1SO 14000.

La familia de normas internacionales ISO 14000, ha sufrido pocos cambios desde su
primera version en el afio 1996 hasta la del afio 2004; esta evolucion se presenta en la
Tabla 7. El cambio mas significativo para la versiéon de 2004 es que se alinean los
requisitos de esta norma contra los requisitos de 1ISO 9001:2000, lo que facilita su
integracion.

Respecto a auditorias, estas comienzan a realizarse bajo una familia de 4 normas
emitidas en el afio de 1996, especificamente para la gestién ambiental, sin embargo
esta familia de normas evoluciona al incorporar en el afio 2002 la metodologia de
auditorias a sistemas de gestion de calidad y sistemas de gestion ambiental en una
sola norma: 1ISO 19011:2002. Esta evolucién se aprecia en la Tabla 8.

?6 Clements, Richard (1997). Guia completa de las normas ISO 14000. Pag. 61.
37 Ibidem. Pag. 29.
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Tabla 7 EVOLUCION DE LA FAMILIA DE NORMAS DE GESTION AMBIENTAL.

Version ISO 14000:1996

ISO 14001:1996 Sistemas de Administracion Ambiental — Especificaciéon con Lineamientos para
uso.
ISO 14004:1996 Sistemas de Administracion Ambiental —Lineamientos

Version ISO 14000:2004

ISO 14001:2004 Sistemas de Gestion Ambiental — Requisitos con orientacién para su uso.
ISO 14004:2004 Sistemas de Gestion Ambiental — Directrices generales sobre principios,
sistemas y técnicas de apoyo.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Rothery, Brian (1996)

Tabla 8 EVOLUCION DE LA FAMILIA DE NORMAS DE AUDITORIA
AMBIENTAL.

Version 1996 ISO 14000 Auditorias

ISO 14010:1996 Lineamientos para Auditoria Ambientales — Principios de Auditoria
Ambientales

ISO 14011/1:1996 Lineamientos para Auditoria Ambientales — Procedimientos de
Auditoria —

Auditoria de sistemas de Administracion Ambiental.

ISO 14012:1996 Lineamientos para Auditoria Ambientales — Criterios de
Calificacion para

Auditores Ambientales.

ISO 14013:1996 Administracién de Programas de Auditoria Ambiental.

Version 2002 1SO 19011 Auditorias a sistemas de gestion.

ISO 19011:2002 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la
calidad y ambiental.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Rothery, Brian (1996)

La serie ISO 14000:1996 comprende varias normas Unicas. Junto a estos documentos
suministran los lineamientos necesarios para implementar un sistema de gestion
ambiental.

La serie ISO 14000:2004 presenta muy pocos cambios, sin embargo si cambia su
estructura, ya que las normas de auditoria quedan anuladas y ahora son sustituidas por
la norma ISO 19011:2002.
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4.3 LA FAMILIA DE NORMAS ISO 14000:2004.

4.3.1 La norma ISO 14001:2004

Este estandar especifica requerimientos para un sistema de gestion ambiental en
empresas que deseen:

v' Establecer y mejorar un Sistema de Gestion Ambiental
v Asegurar la conformidad con la politica ambiental establecida

La norma ISO 14001:2004 ha sido preparada por el comité técnico ISO/TC 207, gestion
ambiental, subcomité SC 1, Sistemas de gestion ambiental. Esta segunda edicion anula
y sustituye la primera edicién (ISO 14001:1996), que ha sido actualizada técnicamente.

De acuerdo con la BSI Management Systems, Los cambios en la version ISO
14001:2004 reflejan mayor grado de alineacion con la normativa en sistema de gestion
de la calidad I1SO 9001:2000 asi proveyendo alineamiento con ISO 19011:2002. Esto
apoya entonces la integraciéon 1ISO 14001 con ISO 9001.

Las modificaciones a la version ISO 14001:2004 requiere identificar los cambios,
evaluar el efecto al sistema de gestion, analizar posibles impactos y actuar mediante
enmiendas y modificaciones al sistema implantado o por implantar.

El efecto sobre el sistema de gestion depende de tamafio, complejidad de las
actividades, riesgos y naturaleza de los productos. Es posible que el efecto de algunas
organizaciones sea practicamente cero mientras que para otras requieran de posibles
cambios de mayor efecto al sistema de gestion ambiental.

Con la nueva version es posible hacer la certificacion integrada, ya que antes, los
sistemas estaban elaborados por separado, pero con la nueva version de la ISO
9001:2000 se empezé con la relacion de ambos sistemas y el trabajo conjunto de los
dos comités técnicos TC 176 y el TC 207 para que ambas normas tuvieran cada vez
mas relacion.

ISO 14001:2004 ha sido traducido por el grupo de trabajo Spanish Translation Task
Force del comité técnico ISO/TC 207, Gestion ambiental, en el que han participado
representantes de los organismos nacionales de normalizacion y representantes del
sector empresarial de: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Espania,
Estados Unidos de América, México, Perl, Republica Dominicana, Uruguay vy
Venezuela.

Por parte de México la Direccidon General de Normas DGN, representa su participacion
en este comité. Cabe senalar que la Direccion General de Normas depende
directamente de la secretaria de economia del gobierno mexicano.

Esta norma presenta 60 requisitos para un sistema de gestion ambiental y un modelo
que se puede apreciar en la Figura 7, donde se destaca la politica de medio ambiente,
la planificacién, la implantacién y funcionamiento, el control y la accién correctiva, la
revision de la direccién y para cerrar el ciclo la mejora continua del sistema de gestion.
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Figura 7 MODELO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL 1SO 14001:2004.
o LA NORMA ISO 14001:2004
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la norma NMX-SAA-14001-IMNC-2004.

4.3.2 La norma ISO 14004:2004

La norma ISO 14004:2004 provee una guia para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora de un sistema de gestion ambiental y su coordinacion con otros
sistemas de gestion. Esta guia es aplicable para cualquier organizacion sin importar su
tamafio, tipo, localizaciéon o nivel de madurez. A su vez, esta norma no sirve como
interpretacion de los requerimientos de 1SO 14001:2004, mas bien es una guia extra
para la implementacién de un SGA.

La estructura de la familia de normas ISO 14000 se muestra en la Figura 8, donde
ademas de ISO 14001 e ISO 14004, se presenta la norma de auditorias a sistemas de
gestion ISO 19011:2002.

Figura8 ESTRUCTURA DE LAS NORMAS ISO 14000:2004.

1ISO 19011:2002
Auditorias

ISO 14004:2004
Directrices generales

ISO 14001:2004
Requerimientos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la norma mexicana NMX-SAA-14001:2004.
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4.3.3 Ventajas al aplicar un sistema de gestién ambiental bajo ISO
14001:2004°°,

Segun Don Sayre (1997), un sistema de gestién ambiental trae diferentes beneficios a
la organizacién que lo implementa, pero ademas a otras partes interesadas, es decir,
las organizaciones que implantan un sistema de gestién ambiental pueden:

v Proteger la salud humana y el medio ambiente de los impactos ambientales
potenciales de sus actividades, productos y servicios.

Dar asistencia en el mantenimiento y mejora de la calidad del medio ambiente.
Alcanzar las expectativas ambientales de los clientes.

Mantener buenas relaciones publicas y comunitarias.

Satisfacer los criterios de los inversionistas y mejorar el acceso al capital.
Proveer seguridad a un costo razonable.

v' Ganar y mejorar la imagen y la participacién de mercado.

AN NN

El implantar un sistema de gestion ambiental de acuerdo a lo establecido por ISO
14000, asegurara nuestros derechos, responsabilidades, oportunidades vy
obligaciones®.

Algunos expertos sugieren que la tendencia de implantacion de un sistema de gestion
ambiental como el de ISO 14001 va en aumento, por ejemplo Perrone y Kirkpatrick
(1995) mencionan que /as fuerzas que dirigen el mercado y que empujaron a ISO 9000
a pasar de un estandar voluntario a un requisito contractual minimo indispensable,
pueden aparecer de nuevo una vez que ISO 14000 se aplique formalmente, esto quiere
decir que las compafiias en todo el mundo deberian ir planeando cémo enfrentar
cualquier problema ambiental causado por sus actividades®.

Otros expertos justifican aun mas la implantacion de 1ISO 14000, por ejemplo Louis
Jordan'' indica que los banqueros y las aseguradoras se estan dirigiendo a los
estandares ya que ellos necesitan conocer el desemperio ambiental de las compariias
para hacer préstamos y tomar decisiones confiables.

4.3.4. Los sistemas de gestion de la calidad bajo 1ISO 14001:2004 en el
mundo.

Tal como se aprecié en la lista de los paises con mayor certificacion en ISO 9001 Figura
6 del capitulo anterior, también en lo que toca a certificaciones de sistemas de gestion
ambiental bajo ISO 14001 por paises, no figura Estados Unidos entre los primeros 3,
sino que se ubica en el lugar numero seis por debajo de paises como Espafia e ltalia;
esta lista la encabezan paises asiaticos con Japon en el primer lugar y China en el
segundo. Se aprecia también que no figura ningun pais latinoamericano, lo que refleja la
poca insercion al manejo del tema en paises como México, ver Grafica 6 y Tabla 9.

3% Don Sayre. Dentro de 1SO  14000. pag. 36.

¥ Ibidem. Pag. 40

49 Perrone y Kirkpatrick (1995)

" Informacién basada en Samdani, Moore y Ondrey (1995)
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Grafica 6 TOP 10 DE PAISES CON CERTIFICADOS ISO 14001.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta ISO de certificaciones 2005.

Tabla 9 CERTIFICADOS ISO 14001 A NIVEL MUNDIAL.

Resultados Dic. 2001 | Dic. 2002 | Dic. 2003 | Dic. 2004 | Dic. 2005
mundiales
‘Total Mundial 36464 49400 64996 89937 111162
Crecimiento
cwundlal 13567 12976 15556 24941 21225
Numero de
paises/economias 112 116 113 127 138
Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta ISO de certificaciones 2005.
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CAPITULO V

5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Resumen del capitulo.

En el presente capitulo se describe la metodologia de la investigacion desde el disefio de
la misma, la concepcién de la idea de investigacion, busqueda de la informacion hasta el
planteamiento del problema con las preguntas de investigacion relacionadas. Ademas se
plantea una serie de objetivos especificos necesarios para del objetivo general de la
investigacion. Para esto, se presenta un diagrama de congruencia, el cual liga los
elementos anteriormente mencionado con una serie de hipétesis para el proyecto.
Respecto al tiempo y lugar de investigacion se presenta el &mbito espacial y temporal, asi
como el tipo de investigacion y los resultados esperados del mismo.

Introduccién al capitulo.

Para el buen inicio, desarrollo y terminaciéon de una investigacion, es fundamental el
desarrollo de una metodologia de investigacion, que en este caso se propone para la
consecucion de un objetivo general, mismo que se describe en este capitulo.
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5.1 DESCRIPCION GENERAL DE LA METODOLOGIA DE
INVESTIGACION EMPLEADA.

A continuacién se plantea el uso de una metodologia desarrollada en el proceso de la
investigacion, esto con la finalidad de lograr el cumplimiento del proyecto. La
metodologia empleada en la realizacion de esta investigaciéon consta de los siguientes
pasos:

. Concepcion de la idea de la investigacion.

. Objetivos por alcanzar con la investigacion.

. Problema de la investigacion.

. Objetivos de la investigacion

. Formulacién de las preguntas de investigacion.

. Fundamentacién de la investigacion.

. Definicion del tipo de investigacion.

. Desarrollo del marco contextual y teérico.

9. Definicion de las hipotesis.

10. Identificacion y explicacion de variables.

11. Matriz de congruencia.

12. Analisis del objeto de estudio.

13. Analisis del sujeto de estudio.

14. Andlisis y discusion de los resultados.

15. Desarrollo de la propuesta.

16. Conclusiones y resultados.

La metodologia de investigacion se encamina a analizar los requisitos de sistemas de
gestion de calidad y de medio ambiente (ISO 9001:2000 e ISO 14001:2004
respectivamente), y a generar un modelo y una metodologia de integracion de sistemas
de gestion.

oO~NOOOOTDA, WUN =~

5.2 DISENO DE LA INVESTIGACION.

Conocimiento de la situacion actual.

Después de determinar la metodologia de investigacion del presente estudio, se analiza
la estandarizacién como herramienta, se determinan y analizan los diferentes sistemas
de gestién que presenta la Organizacion Internacional para la Estandarizacion 1SO, y
los diferentes requisitos de los estandares ISO 9001 e ISO 14001, asi como la situacién
de los sistemas de gestion en México. Esto como parte del marco teérico y conceptual
de la investigacion.

La investigacion se centra en el conocimiento de las normas mencionadas y la manera
en que se pueden integrar los sistemas de gestion resultantes de ambas, esto desde un
enfoque de servicios como los es el que prestan los laboratorios de la Facultad de
Ingenieria Ensenada. Para lo anterior se realiza un estudio exploratorio acerca del
objeto de estudio, y que proporciona informacién descriptiva acerca del mismo.
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5.3 CONCEPCION DE LA IDEA DE INVESTIGACION.

El presente estudio nace como inquietud del autor, quien al realizar una estancia técnica
en Alemania observa los efectos y las ventajas de la implementacion de sistemas de
gestion ambiental y de la calidad en ese pais, también se percata del enorme potencial
de implementacion de estos sistemas en México y en especial de una manera que
facilite su manejo como lo es la integracién de ambos.

Al pretender desarrollar el tema en México, el autor se encuentra con un enorme vacio
del tema en el sector educativo (donde actualmente labora como profesor) y encuentra
que en la institucion que labora, ya cuenta con un sistema de gestién de la calidad lo
que presenta un soporte para el estudio, ya que hace mas viable la integracion.

Ademas el autor pretende desarrollar un modelo que pudiera servir como referencia
para implantar en las diferentes instituciones educativas y en general a cualquier
organizacion.

5.4. BUSQUEDA DE INFORMACION.

5.4.1 Documentacion general.

Se elaboraron fichas bibliogréficas de revistas, ponencias, estudios, reportes,
conclusiones de foros, documentos y paginas de internet, archivos y documentos
oficiales, y datos estadisticos.

5.4.2 Documentacién especializada.

Se consultaron ademas otras fuentes como tesis de doctorado, revistas especializadas,
investigaciones cientificas, tesis de maestria, bancos de datos electronicos y
magnéticos.
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5.5 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Concepciéon de la idea de
investigacion

¥

Investigacién documental

v

Planteamiento del problema:

Preguntas de investigacion
Objetivos
Justificacion

v

Establecimiento de hipotesis

v

Definicién de tipo de
investigacion

v

Desarrollo de la
investigacion

v

Desarrollo de la propuesta
de sistema integrado de
gestion

Analisis, presentacion de
resultados y conclusiones.

Figura 9 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.5.1 Metodologia de trabajo.

Basandose en el planteamiento del problema y con miras a lograr los objetivos
establecidos en este proyecto de investigacion, se enlista la metodologia de trabajo a
seguir, dividida en actividades como las siguientes:

1. Analizar la norma internacional ISO 14001, para determinar que puntos pueden
aplicar a la FIE en la gestién del medio ambiente.

2.  Analizar la norma ISO 9001, para determinar que puntos aplican a la FIE.

3. Determinar si los puntos aplicables de la norma ISO 9001 han sido
implementados a la FIE.

4.  Dentro de los puntos aplicables a la FIE de las normas ISO 9001 e ISO 14001,
analizar cuales son viables de integrarse, para esto se debe de desarrollar una
matriz de relacion entre ambas normas.

5.  Desarrollar una metodologia de integracion de un SGA al SGC existente.

6. Desarrollar una comparaciéon por costo y horas-hombre respecto a la
implementacién y operacion de un SIG, ademas de un SGC y un SGA
implementados y operados por separado.

5.6 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

A partir de 2002, la Facultad de Ingenieria Ensenada (FIE), inicié un proceso de mejora
que comenzoé con la implantacién de un sistema de gestion de la calidad bajo modelo
ISO 9001:2000, basicamente, se busca la estandarizacion de procesos de prestacion de
servicios de los laboratorios y asi ofrecer un mayor nivel de calidad a clientes y usuarios
(entidades externas, alumnos y profesores); esta busqueda de la mejora continua lleva
consigo varios compromisos explicitos que al pasar del tiempo se renuevan, uno de
estos compromisos es el cuidado del medio ambiente tal como se menciona en el plan
de desarrollo institucional 2007-2010 de la UABC.

No basta con buenas intenciones hacia el tema, es necesario desarrollar e implementar
procesos administrativos que se encaminen hacia la calidad de los servicios y el
cuidado del medio ambiente.

Actualmente la FIE no cuenta con un sistema de gestion ambiental, que impulse y
normalice las actividades hacia este tema, por lo que no se contempla temas como:
declaracion de aspectos ambientales, manejo de residuos y residuos peligrosos,
cumplimiento de la normatividad ambiental, control de emisiones, etc. En estas
condiciones se encuentran también 14 de las 15 unidades con certificacion ISO 9001 en
toda la UABC.
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5.6.1 Identificacion del problema.

Esta investigacion busca desarrollar un modelo de sistema integrado de gestion, asi
como la metodologia de integracion de sistemas de gestion de la calidad y del medio
ambiente (ISO 9001 e ISO 14001 respectivamente) partiendo de un sistema de gestion
de calidad existente.

5.6.2 Delimitacion del problema.

El presente proyecto se realiza en la Facultad de Ingenieria Ensenada. Asimismo se
limita al desarrollo del modelo y la metodologia para su integracién y no a la
implementacion propiamente de un sistema integrado de gestion.

5.6.3 Alcance del estudio.

El presente estudio se desarrollara en la ciudad de ensenada, tomando como referencia
la Facultad de Ingenieria de Ensenada de la Universidad Autonoma de Baja California,
concretamente en la coordinacién del sistema de gestion ISO 9001.

5.7 PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

Pregunta 1

¢ Que tipo de estrategias de integracion de sistemas de gestion existen?

Pregunta 2

¢, Que tipo de requisitos tiene 1ISO 9001 e ISO 140017

Pregunta 3

¢ Como se pueden integrar los requisitos de ISO 9001 e ISO 14001 para el caso FIE?
Pregunta 4

¢ Qué metodologia de integracién aplica a la FIE?

Pregunta 5

¢ Queé tipo procedimientos integrales aplican a la FIE?

5.8 OBJETIVO GENERAL.

Desarrollo de una propuesta de metodologia y modelo de sistema integrado de gestion
bajo ISO 9001:2000 e ISO 14001:2004 para la Facultad de Ingenieria Ensenada de la
Universidad Autonoma de Baja California.
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5.9 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Con el fin de lograr el objetivo general, se desprenden los siguientes objetivos
especificos:

Objetivo 1

Analizar estrategias de integracion de sistemas de gestion existentes.

Objetivo 2

Analizar y determinar los requisitos de ISO 9001 e ISO 14001 aplicables a la FIE.
Objetivo 3

Determinar que requisitos de la norma ISO 9001 e ISO 14001 se pueden integrar para
el caso FIE.

Objetivo 4

Desarrollar una metodologia de integracion para la FIE.

Objetivo 5

Determinar los procedimientos integrales bajo ISO 9001 e ISO 14001 para el caso FIE.
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5.10 DIAGRAMA DE CONGRUENCIA.

Desarrollo de un modelo de sistema integrado de gestion bajo las normas ISO 9001

e ISO 14001, que pueda servir como referencia para implementar en la Facultad
de Ingenieria de la UABC unidad Ensenada.
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Figura 10 DIAGRAMA DE CONGRUENCIA.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.11 INFRAESTRUCTURA Y MATERIALES.

Para el desarrollo de esta investigacion es necesario contar con las normas SO
9001:2000, ISO 14001:2004, documentacion del sistema de gestion de calidad de la
Facultad de Ingenieria Ensenada, asi como otros elementos de infraestructura y

materiales enlistados en la Tabla 10.

Tabla 10 INFRAESTRUCTURA Y MATERIALES.

Material Disponibilidad Lugar
Norma ISO 9001:2000 Si Cagpeiacion 9o 150 e la
Facultad de Ingenieria
Norma ISO 1400:2004 Si Socrdimachn de 150 do la
Facultad de Ingenieria
Ley Gen('eral de quilibrio Ecologico Si Semarnat-Profepa
y proteccién al ambiente.
Normas Oficiales Mexicanas. Si STPS
pooumentacion  del sistema  de - Coordinacién de 1SO de la
gestion de calidad de la Facultad de I "y
., Facultad de Ingenieria
Ingenieria Ensenada
Computadora Si Personal.
Word Si Personal.
Papeleria Si Personal.
Bibliografia del tema Si olbfetesa da o LUASG,

unidad Ensenada.

Fuente: Elaboracion propia.

5.12 AMBITO ESPACIAL Y TEMPORAL.

5.12.1 Marco espacial.

La Facultad de Ingenieria Ensenada de la Universidad Auténoma de Baja California,

Ensenada Baja California, México.

5.12.2 Marco temporal.
2005 a 2007.
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5.13 TIPO DE INVESTIGACION.

Para el desarrollo del proyecto se define el tipo de investigacion; cabe sefialar que
debido a la peculiaridad del proyecto, la falta de informaciéon del tema y de casos
aplicados, esta investigaciéon se puede considerar de las siguientes maneras.

5.13.1 Investigacion documental.

Esta investigacion es documental, ya que para su realizacién se investiga diferentes
fuentes bibliograficas, estadisticas e histéricas, ademas de estudio de modelos entre
otras, lo que sirvio para realizar el marco tedrico y en especial profundizar sobre temas
como la calidad, medio ambiente, ISO 9001 e ISO 14001.

5.13.2 No experimental.

El estudio analiza los sistemas de gestion, sin que esto represente un experimento, por
lo que no se tienen dentro de las variables de estudio un control para ser manipuladas,
si no que a partir de los hallazgos se haran interpretaciones, se propondré un modelo,
una metodologia y se generan conclusiones.

5.13.3 Exploratorio.

Los estudios exploratorios se efectiian normalmente cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o
no se ha abordado antes*”. También puede ser un estudio exploratorio cuando se
indaga sobre temas y areas desde nuevas perspectivas o ampliar las existentes*.

Para esta investigacion se encontré informaciéon acerca del tema desde un punto de
vista de manufactura, sin embargo no se encontr6 referencia acerca de sistemas
integrados de gestion en México aplicados a sistemas de educacién superior, por lo que
se considera investigacioén exploratoria.

5.13.4 Descriptiva.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que
se someta a un analisis*. También puede ser un estudio descriptivo cuando se
selecciona una serie de cuestiones, y se mide o recolecta informacién sobre cada una
de ellas, para asi describir los que se investiga®®.

Para el caso que nos compete, esta investigacion describe los sistemas de gestion ISO
9001:2000 e ISO 14001:2004, y la forma en que estos se pueden integrar en un solo
sistema; Por todo lo anterior esta investigacion es descriptiva.

42 Metodologia de la investigacién. Hernandez, Fernandez, Baptista. Pag. 115
* Ibidem. Pag. 115

*“ Informacion obtenida a partir de Danhke, 1998

5 Ibidem.
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5.14 RESULTADOS ESPERADOS.

Mediante esta tesis se pretende desarrollar un modelo de sistema integrado de gestion,
que fusione puntos comunes de las normas ISO 9001 e ISO 14001, sirviendo como guia
para su implementacion en la Facultad de Ingenieria Ensenada de la Universidad
Auténoma de Baja California y en general a todas las unidades de la UABC.

Se espera también que sirva como referencia a instituciones de educacién que
implementen sistemas integrados de gestion.

Algunos resultados esperados son:

v Sensibilizaciébn de autoridades educativas en la UABC, para la posible
implementacion de este modelo.

v Creacién de informacion diferente respecto a sistemas de gestion.

Servir como referencia de sistema integrado de gestion a cualquier persona u
organizacion.

Posibles sugerencias de cambios al sistema de gestién actual de la Facultad.

Fomentar y Concienciar el cuidado del medio ambiente en la Facultad de
Ingenieria de Ensenada.
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CAPITULO VI

6. CERTIFICACION ISO 9001 E I1SO 14001 EN MEXICO

Resumen del capitulo.

Referente a la certificacion en sistemas de gestion, ya sea de la calidad o del medio
ambiente, es necesario conocer como funcionan los organismos de certificacion y su
operacion en México. El presente capitulo revisa estos conceptos y muestra el estado
de estos organismos encargados de certificar a organizaciones en sistemas de gestion.

Introduccion al capitulo.

Para obtener un certificado en un sistema de gestion de la calidad o en gestidén
ambiental, es necesario comprobar una serie de requisitos establecidos en las normas,
ya sea el caso en ISO 9001:2000 o ISO 14001. Esta comprobacion se da por medio de
evaluaciones al sistema de gestion de la calidad como son auditorias denominadas de
tercera parte, realizadas por organismos de certificacion acreditados para ello.
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6.1 ORGANISMOS DE CERTIFICACION.

Los organismos de certificacion, son personas morales que tienen por objeto realizar
tareas de certificacion, estos es, evaluar que un producto, proceso, sistema o servicio
se ajusta a las normas, lineamientos o reconocimientos de organismos dedicados a la
normalizacion nacional o internacional. Son instituciones de tercera parte en cuya
estructura técnica funcional participan los sectores: productor, distribuidor,
comercializador, prestador de servicios, consumidor, colegios de profesionales,
instituciones de educacién superior y cientificas®.

6.1.1 Organismo de Certificacion en Sistemas de gestion de la Calidad.

Son organismos independientes y acreditados, que tienen la capacidad vy fiabilidad para
participar en un sistema de certificacion en el que los intereses de todos los
involucrados en el funcionamiento del sistema estan representados. Para evaluar este
cumplimiento, los diferentes paises cuentan con sistemas de acreditacion, a nivel
nacional por medio de entidades acreditadoras. La acreditaciéon se basa en la
evaluacion de la competencia técnica del solicitante por un equipo independiente de
profesionales que cumplen con los requisitos reconocidos internacionalmente.

A nivel internacional la cantidad de organismos independientes que ofrecen sus
servicios de certificacion ha aumentado en forma considerable y actualmente estan
firmando acuerdos de reconocimiento entre ellos y con los organismos nacionales, con
el objetivo de bajar el costo de la certificacion a las empresas que requieran certificados
reconocidos en diferentes paises.

A nivel nacional, la Entidad Mexicana de Acreditacion EMA es la que actualmente
acredita a los organismos de certificacion, funcién que anteriormente realizaba la
Direccion General de Normas®.

6.1.2 Organismos de acreditacion en México.

Para la certificacion en México de sistemas de gestion, se cuentan con diferentes tipos
de “casas” u organismos acreditados para ello, los cuales manejan diferentes
esquemas:

Entidad mexicana de acreditacién, a.c. (EMA)

American Trust Register, S. C.

APPLUS (LGAI México)

Asociacion de Normalizacién y Certificacion, A.C. (ANCE)
Calidad Mexicana Certificada, A.C. (CALMECAC)

Det Norske Veritas México, S. A. de C. V.

Direccién General de Normas (DGN)

Factual Services, S.C.

Germanischer Lloyd Certification México, S. de R. L. De C. V.

“S http://www.economia.gob.mx/
“7 Ibidem.
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Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion, A.C. (IMNC)
International Certification of Quality Systems, S. C.

International Quality Certifications, S.A. DE C.V.

Mexiko Q. S.A. G.,S. A. deC. V.

Normalizacién y Certificacion Electrénica, A.C. (NYCE)

Organismo Nacional de Normalizacion y Certificacion de la Construccion y Edificacion,
S. C. (ONNCCE)

Orion Business Systems Certification México

Orion Registrar México

Quality & Competitive College, S.C.

Quality Solution Register, S. A. de C. V.

Sociedad Mexicana de Normalizacién y Certificacion, S.C. (NORMEX)
TUV Rheinland de México, S. A. De C. V.

6.2 ORGANISMOS CERTIFICADORES EN MEXICO.

Como se muestra, en México existen 21 organismos certificadores, esto segun la
Direccién General de Normas, dependiente de la Secretaria de Economia, quien
también indica en su pagina de Internet que los sistemas de gestion mayormente
implementados en México, son los de ISO 9001:2000 con mas de 1400 certificados
emitidos en nuestro pais, esto se puede ver en la Grafica 7 y Gréfica 8.

Grafica7 ORGANIZACIONES CERTIFICADAS EN SISTEMAS DE GESTION EN
MEXICO.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Direccién General de Normas®® (2007)

5 http://normas.cconomia.gob.mx/normaslso9000
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Grafica 8 ORGANIZACIONES CERTIFICADAS EN SISTEMAS DE GESTION EN
MEXICO.

NMX-SAA-001- QS 9000 3.5 %
1998-IMNC /
ISO 14001 9%

NMX-CC-9001-
IMNC-2000 /
ISO 9001:2000
88%

Elaboracion propia a partir de datos de la Direccion General de Normas™.

Respecto a que tipo de sectores son los que utilizan los sistemas de gestion de la
calidad, se puede apreciar en la Grafica 9 que hay una gran diversificacion,
enfocandose principalmente a los sectores de la transformacion, sin embargo, vemos
que sectores como el educativo y el sector gobierno también cuentan con una gran
cantidad de certificados.

Grafica 9 CERTIFICACIONES EN SISTEMAS DE GESTION POR SECTORES
EN MEXICO.
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Elaboracién propia a partir de datos de la Direccion General de Normas®'.

% http://normas.economia.gob.mx/normaslso9000
* Ibidem.
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Comparando los organismos certificadores en México, se aprecia que 3 organismos
abarcan mas del 41 % de los certificados emitidos, esto en la Tabla 11.

Respecto al tamafio de las empresas certificadas y su sector®, se aprecia que la mayor
parte de la distribucion recae en el sector industrial en especial empresas pequefias con
297 organizaciones, mientras que en el sector servicio la mayor cantidad se observa en
organizaciones grandes con 271, ver Tabla 12.

Tabla 11 CERTIFICADOS EMITIDOS POR ORGANISMOS CERTIFICADORES
EN MEXICO.

Organismo Certificador Porcentaje
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Tabla 12 CERTIFICADOS EN SISTEMAS DE GESTION POR TAMANO DE

EMPRESA.
] Industria__|| Comercio || _Servicios |
| Micro || 196 _1—

| l
i

25 0 72
_!_
| s | 26 |

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Direccién General de Normas™,

Total

= http://normas.economia.gob.mx/normaslso9000
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CAPITULO VII

7. ANALISIS DE LA NORMA 1SO 9001:2000.

Resumen del capitulo.

Con la finalidad de conocer a profundidad la norma ISO 9001:2000 y poder proceder a
una integracién con la norma ISO 14001:2004, el siguiente capitulo revisa a detalle cada
uno de las clausulas y los requisitos de la misma; para esto se presenta el modelo de
proceso propuesto por la norma, se revisa su alcance, definiciones y normativa de
referencia asociada.

Para una mayor claridad de la norma, este capitulo desglosa las clausulas en los
requisitos presentes y en una interpretacién de los mismos realizada por el autor,
asimismo se muestra la aplicacion posible a estos requisitos y en algunos casos, la
manera en que se cumple con ellos. Ademas se menciona la documentacién conveniente
en el cumplimiento de ésta norma.

Introduccién al capitulo.

Para el desarrollo de un modelo de sistema integrado de gestion bajo ISO 9001:2000 e
ISO 14001:2004, es prioritario el analisis a los requerimientos que presentan ambas
normas. A continuaciéon se presenta un analisis y la interpretacion de los requerimientos
incluidos en los 8 apartados de la norma ISO 9001:2000.

Nota: para abreviar la palabra norma /SO 9001:2000, se usara el término norma en este
capitulo.
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El modelo de procesos de ISO 9001.

El modelo de procesos de ISO 9001:2000 (ver Figura 11) establece que la direccion
define requerimientos en el proceso de «Responsabilidad de la direccion», los recursos
necesarios son definidos y aplicados en el proceso de «Gestion de Recursos», los
procesos son establecidos e implantados bajo el proceso de «Realizacion del
producto», los resultados son medidos, analizados y mejorados mediante el proceso de
«Medicién, analisis y mejora» y proporciona retroalimentacion al proceso de
«Responsabilidad direccion» para autorizacion de cambios e inicio de la mejora».

Asimismo, el modelo contempla la definicion de requerimientos por parte del cliente,
referentes al producto y/o servicio, como elemento de entrada al proceso de
«Realizacion del producto». La medicion de la satisfaccion del cliente es utilizada para
evaluar y validar si los requerimientos del cliente han sido alcanzados asi como
elemento de entrada para el proceso de «Mejorax.

Figura 11 MODELO DE PROCESOS DE ISO 9001.

Mejora continua del sistema de gestion de la calidad f:i
= : 3

drunsvnnswiana ” Responsabilidad 1
CLIENTE e —— Direccion ¢

Gestidn
de recursos

Realizacion
del producto

¥ Actividades que aportan valor
@arecsnssannnensp gyin de informacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de la norma 1SO 9001:2000.
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7.1. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (1.0)

Requisitos:

o Esta clausula establece el campo de aplicacién del Estandar Internacional 1ISO
9001, especificando que es aplicable para toda organizacion que desee
demostrar su capacidad de proveer productos que consistentemente satisfagan
los requerimientos del cliente y los requerimientos regulatorios aplicables.

e Establece que ningun requerimiento del SGC ha de ser excluido, si dicha
exclusién afecta o pude afectar el cumplimiento de los requerimientos del cliente
o el de los requerimientos regulatorios aplicables al producto. Limita las
exclusiones a los requerimientos de la clausula 7 “realizacion del producto”

Documentos a considerar:
=» Manual de la calidad incluyendo el detalle de las exclusiones y del
alcance del sistema de gestién de la calidad.

7.2 NORMATIVA DE REFERENCIA. (2.0)

Requisitos.
o Establece como normativa de referencia a ISO 9000: 2000 Fundamentos y
vocabulario.

Documentos a considerar.

Ninguno, sin embargo, cabe sefialar que es practica comln que la documentacion del
SGC, incluyan definiciones; dado el requerimiento, es importante vigilar que las
definiciones dadas en el SGC sean consistentes con las dadas en ISO 9000: 2000.

7.3 TERMINOS Y DEFINICIONES (3.0).

Requisitos
o Hace aplicables los términos y definiciones dados en ISO 9000:2000

o Establece el lenguaje del estandar para referirse a la cadena de suministro
integrada por la organizacion, sus proveedores y sus clientes.

Ver Figura 12.
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Figura 12 TERMINOS Y DEFINICIONES ISO 9001:2000.

Clausula 3 — Términos y definiciones

Cliente
Organizacion o

Proveedor

Organizacion o Organizacion

Entidad que esta

=== — ==

Fuente: Elaboracion propia a partir de la norma mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2000,

7.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (4.0)

7.4.1 Requerimientos generales (4.1)

Requerimientos.
& Establecer, documentar, implantar, mantener y mejorar continuamente la
efectividad del SGC.

& Identificar los procesos del SGC y los controles aplicables a los mismos,
incluyendo: la secuencia e interaccion, recursos, actividades de medicion vy
monitoreo, todo con el fin de alcanzar los resultados deseados.

& Control sobre procesos contratados a externos (“outsourcing”).

Interpretacién y aplicacion.
Este apartado alienta a las organizaciones a establecer un SGC, ademas de:
v Documentar: Desarrollar documentos mediante los cuales se asegure el control
y operacion adecuada de cada proceso (directivos, administrativo, productivos y
de mejora).

v Implantar. Ejecutar los procesos, segun su definicibn y evidenciar su
cumplimiento, mediante registros.

v" Mantener: Establecer controles para revisar periédicamente, por ejemplo:
mediante auditorias y autoevaluaciones para verificar que los controles son
efectivos.

v" Mejorar continuamente: Incrementar la eficiencia y efectividad de los procesos
mediante su medicién y la implantacién de acciones.
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Este punto establece la necesidad de definir los procesos del SGC, lo que implica el
desarrollo de un modelo de procesos y “mapas de proceso”. Se recomienda la definicion
de “duefios” para cada proceso, esto es la funcién de la empresa responsable del
establecimiento, documentacion, implantacion, mantenimiento y mejora continua de los
procesos.

Se establece ademas que cuando la responsabilidad de un proceso para realizar un
producto pertenece completamente a la organizacion, esta responsabilidad permanece
aun y cuando una parte de dicho proceso sea contratado a un externo, por lo que debe
demostrarse que la organizaciéon ejerce un control adecuado sobre estos procesos
“subcontratados”, de acuerdo a los requerimientos definidos en 7.4 Compra.

Documentos a considerar:
L1 Procedimiento para la gestion del SGC.

LL Procedimiento para la definicion de los procesos.
L “Mapas de procesos”.
LL Contratos o convenios con organizaciones a las cuales se asigna el

control sobre algun proceso especifico del SGC.

7.4.2 Requerimientos de Documentacion (4.2).
7.4.2.1 Generalidades (4.2.1)

Requisitos.

4 Politica y objetivos de calidad.
% Manual de calidad.
% Procedimientos requeridos por ISO 9001:2000.

¢ Registros requeridos por ISO 9001:2000.
Interpretacién y aplicacion.

Este apartado tiene la intencion de establecer las pautas para la estructura y control de
la documentacion que integra el SGC, tal como se aprecia en la Figura 13.
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Figura 13 ESTRUCTURA DOCUMENTACIONAL DE UN SISTEMA DE
GESTION.

Manual,
Politica y objetivos
de calidad

Procedimientos administrativos

Documentos de apoyo

Registros

Fuente: Elaboracion propia a partir de NMX-CC-9001-IMNC-2000.

7.4.2.2 Manual de calidad.

Requisitos.
€ Desarrollar un manual de la calidad.

Interpretacion y aplicacion.

A su vez este manual de calidad debe de incluir:
Alcance del SGC

Detalle de exclusiones.

Referencia a los procedimientos del SGC.
Modelo del proceso del SGC.

v La interaccion entre los procesos del SGC.

A S N NN

7.4.2.3 Control de los documentos.
Requisitos.

¢ Controlar los documentos requeridos por el SGC.
¢ Procedimiento de control de documentos

Interpretaciéon y aplicacion.
Todos los documentos que integren el SGC a excepcion de los registros que se veran
en el apartado 7.4.2.4, deberan controlarse por uno o varios procedimientos respecto a:

Aprobar documentos antes de su aprobacion. Este punto requiere que antes de que
cualquier documento del SGC, se utilice, éste debe ser aprobado por alguien autorizado
para ello.

Revision y aprobaciéon de documentos. En el transcurso del tiempo se debe revisar
los documentos y en su caso, actualizarlos y aprobarlos por el responsable de hacerlo.
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Identificacion de cambios y estado de revision de los documentos. Cuando se
realicen cambios a documentos, serd necesario que se distribuyan las nuevas
revisiones a los puntos de uso, asimismo se deberan recoger las versiones pasadas de
éstos documentos cambiados para evitar confusiones.

Distribucion en puntos de uso. LLos documentos deben estar disponibles en los
lugares donde se usan.

Los puntos anteriores se pueden cumplir con el control de documentos via lista
maestra de documentos, la cual es un concentrado de los documentos que se utilizan
en el SGC, y que contiene entre otras cosas:

EX Nombre del documento
[ Clave del documento

=l Fecha de emision
.-l Fecha de efectividad
Responsable(s)
Numero de copias
Responsable de revisarlo
Responsable de Aprobarlos.
Disposicion.

BB

:
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o o

-

B
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Legibilidad e identificacion de documentos. Legibles implica que al momento de
redactar los documentos, estos deben estar claros y escritos en un lenguaje no
complicado para los usuarios de éstos.

Identificacion y control de documentos externos. Algunos documentos que se
utilizan dentro del SGC, son originados externamente a la organizacién, ya se por
clientes, proveedores u otras partes interesadas. Tales documentos tienen diferente
relevancia, sin embargo se deben de controlar e identificar como externos; se
recomienda utilizar sellos o carpetas especiales en estos documentos.

Control de documentos obsoletos. Los documentos con vigencia pasada o diferente
a la actual, deben de controlarse de alguna manera para prevenir su uso no
intencionado. Lo anterior se soluciona aplicandole una identificacion, que puede ser una
marca de agua, un color especial, rayarlos o poner un sello de obsoleto si es que se
desea mantenerlos. Si no son necesarios estos pueden ser eliminados o dispuestos
segun lo establecido en la lista maestra de documentos.

7.4.2.4 Control de los registros.
Requisitos.

& Establecer y mantener registros como evidencia de conformidad.
% Los registros deben permanecer legibles, alcanzables y recuperables.
€ Procedimiento de control de registros.

Interpretacion y aplicacion.
Se debe tener un control de registros de la calidad que asegure:
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Identificacion. Se refiere a que los registros se deben reconocer por una parte como
formato de registro y como registro, en el primer caso implica el formato vacio donde se
registrara la informacién, en este caso este formato tendrd nombre y clave de
documento y normalmente se controla segin el apartado 7.4.2.3; En el caso de
identificacién de registros, implica que se llene con informaciéon que haga reconocible e
identificable tal registros, esto se logra asignandole espacios especiales para llenarse
por el usuario del documento como:

L) Nombre del usuario

L Fecha

LY Lugar

L) Numero consecutivo (Si aplica)

Proteccién. Implica una forma de almacenar y resguardar los registros de tal manera
que no sufran deterioro.

Almacenamiento. Los registros deben almacenarse en lugares asignados para ello, de
tal manera que aseguren su proteccion, cercania del punto de uso para su consulta y su
orden para rapido acceso.

Recuperacion. Se refiere a que los registros deben estar protegidos y almacenados de
tal manera que faciliten su rapida obtencién para consultas.

Tiempo de retencion. Este tiempo se refiere al que la organizacién, las partes
interesadas o el gobierno fijan para que sea mantenido cierto registro como evidencia
de cumplimiento con algun requisito. Cabe senalar que este tiempo depende de la
organizacion, la complejidad de los procesos y productos, contratos, requisitos legales y
otros. Por lo que no hay un tiempo estandar para mantenerlo y este puede ser desde 1
afio hasta 10 o 20 afios en industrias como la automotriz y farmacéutica o como la
industria nuclear que requiere la retencién de hasta 50 afios.

Disposicion. Al terminar el tiempo de retencién se debe indicar que hacer con los
registros que ya pasaron este tiempo. Normalmente se destruyen.

Legibilidad. Implica que al momento de redactar los documentos, estos deben estar
claros y escritos en un lenguaje no complicado para los usuarios de éstos.

7.5 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION (5.0)

7.5.1 Compromiso de la direccion (5.1)
Requisitos.

4 Evidenciar compromiso de la alta direccion.
Interpretacion y aplicacion.

Ahora el estandar recalca el compromiso de la direccién ante el SGC, por lo cual exige
evidencia de dicho compromiso, lo anterior implica:
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v" Evidenciar mediante programas de difusion dirigidos por la direccion con relacion
al compromiso general de cumplir con la politica, objetivos de la calidad,
enfatizando la importancia del cumplimiento de los requerimientos de los
clientes, los legales y reglamentarios.

Estableciendo la politica de la calidad.

Estableciendo los objetivos de la calidad

Llevando a cabo revisiones directivas.

Evidenciar los recursos invertidos al SGC (infraestructura, ambiente de trabajo,
recursos humanos, etcétera.)

NSNS S

7.5.2 Enfoque al cliente (5.2)

Requerimientos:
<4 Asegurar la determinacién y cumplimiento de requisitos del cliente
4 Incremento en los niveles de satisfaccion al cliente.

Interpretacion y aplicacién:

En esta clausula se manifiesta la necesidad de que la alta direccion demuestre su
compromiso y lo difunda en toda la organizacion, relacionado con la importancia de
cumplir con los requerimientos del cliente.

Se requiere pues que la alta direccion se involucre directamente en los procesos de:
v" Definicién de los requerimientos de los clientes.
v Medicién del cumplimiento.
v" Definicion de metodologias para monitorear la satisfaccién del cliente.
v

Toma de acciones dirigidas a cumplir los requerimientos de los clientes e
incrementar su satisfaccion.

Lo anterior se traduce en la necesidad de que la alta direccién defina cuales son las
caracteristicas claves del producto, entre ellas se incluye:

v Conformidad con requerimientos.
Disponibilidad de producto.

Requisitos de entrega.

Necesidades de servicio posterior a la entrega.

Precios.

D N N NN

Seguridad del producto.
v" Confiabilidad del producto.

Se recomienda que se establezcan indicadores para monitorear el cumplimiento a las
caracteristicas claves del producto (incluyendo por su puesto, requerimientos del
cliente). Un proceso para determinar los niveles de satisfaccion del cliente a de ser

7. ANALISIS DE LA NORMA ISO 9001:2000. 78



UABC-FACULTAD DE INGENIERIA ENSENADA TESIS DE MAESTRIA

establecido, segun requisito de la clausula 8.2.1, la informacién generada en este
proceso es parte integral de los datos de entrada de |a revision directiva.

Documentos a considerar:
LL) Procedimiento para la definicion de requerimientos del cliente.
Ll Procedimientos para la medicion y analisis de indicadores de cumplimiento y
efectividad de los procesos.
L Procedimiento para la medicion, analisis de la satisfaccion del cliente.

7.5.3 Politica de la calidad (5.3)
Requisitos.

Politica de la calidad adecuada a los propésitos de la organizacion, y que:
considere el cumplimiento de los requisitos, y la mejora continua del SGC;
sirva para establecer y revisar los objetivos de la calidad;

sea comunicada y entendida dentro de la organizacién;

Sea revisada para su adecuacion.

AN NN

Interpretacion y aplicacion:

Esta clausula establece la necesidad de generar un documento en el que la alta
direccién plasme su compromiso y el de todo el personal hacia la calidad, el SGC y el
cliente, algunas caracteristicas de la politica de calidad se observan en la Figura 14.

Al momento de definir la politica de la calidad, la alta direccion debe considerar los
siguientes aspectos:

v El nivel y el tipo de mejora futura necesaria para asegurar una organizacion
exitosa y el compromiso con lo anterior.

Aspectos relacionados con el cliente y su satisfaccion.
El desarrollo del personal en la organizacion.

Aspectos relevantes sobre los procesos del SGC.

AN

Que los objetivos implicitos de la politica de calidad pueden ser traducidos en
objetivos explicitos, medibles y alcanzables, pero al mismo tiempo ambiciosos.

No hay que olvidar que la politica de la calidad es un documento y por lo tanto debe ser
controlado, lo cual implica la asignacion de un codigo de identificacién y el control de las
ediciones y las modificaciones, incluyendo el control de la distribucion.

Se recomienda que se trabaje arduamente con la gente mediante campafas de

concienciacion sobre la politica de calidad y que sea publicada en diferentes medios y
formas, segun el tipo y tamafio de la organizacion.
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Documentos a considerar:
Ll Politica de la calidad

Figura 14 CARACTERISTICAS DE LA POLITICA DE LA CALIDAD.

Adecuada. ij(
: i
- 1
1.

* Documentada.

\
-')
\

W

}?municada.
re—

N\

evisada periddicaments

Fuente: Elaboracién propia a partir de la norma NMX-CC-9001-IMNC-2000.

7.5.4 Planeacion (5.4)

Requisitos

& Establecimiento de objetivos de la calidad.

& Objetivos de calidad medibles y coherentes con la politica de la calidad.

& Planeacion del SGC que cumpla con los diferentes requisitos y objetivos de
calidad.

% Integridad del sistema de gestion ante cambios.

Interpretacion y aplicacion:

Esta clausula establece la necesidad de “aterrizar” los compromisos establecidos en la
politica de la calidad en objetivos medibles que permitan demostrar el cumplimiento de
la misma a lo largo de la organizacion.

Aunado a esto, obliga al establecimiento de planes de la calidad que permitan alcanzar
los objetivos trazados, considerando en dicha planeacion los efectos del cambio.

Pautas para el establecimiento de objetivos de la calidad:
Desempefio de los procesos y del producto.

Nivel de satisfaccion del cliente.

Resultados de auditoria.

analisis de competidores.

YV VYV
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La planeacion para alcanzar los objetivos de la calidad puede incluir:
» ldentificacion de recursos necesarios.
» Definicidn de responsabilidades.

7.5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacioén (5.5)
Requisitos.

% Definir y comunicar la responsabilidad, autoridad dentro de la organizacion.

% Designar del representante de la direccién, con responsabilidad y autoridad
definida sobre el SGC.

& Establecer procesos de comunicacion interna en materia de la efectividad del
SGC.

Interpretacion y aplicacion.
Esta clausula se divide a su vez en 3 subclausulas.
En cuanto a la responsabilidad y autoridad:
v" Definir un organigrama y comunicarlo a la organizacion.
v Definir los roles, responsabilidades y nivel de autoridad del personal a través de
documentos como descripciones de puesto.
v" Definir la autoridad en funcién del alcance en la toma de decision.

El representante de la Direccidn.

Se debe seleccionar a un miembro de la organizacién con liderazgo y habilidades
administrativas, preferentemente miembro de la misma direccion.

Se recomienda emitir un comunicado general y/o coordinar una reunién con el personal
para presentar al representante de la direcciéon y reconocer publicamente su autoridad
para hacerse cargo del SGC.

En cuanto a la comunicacion.

Se debe definir las actividades para implantar la comunicacién e involucrar al personal
en el SGC. Entre estas actividades se encuentran: reuniones para reportar resultados y
hacer reconocimientos, publicaciones internas, medios electrénicos tales como e-mail o
intranets, encuestas a empleados y esquemas de sugerencias.

Documentos a considerar:
£ Organigramas
[ Manual de funciones con descripciones de puesto
10 Dependiendo del medio elegido para la comunicaciéon, podra ser necesario
definir documentos tales como minutas de juntas, publicaciones de resultados en
pizarrones y medios impresos internos.
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7.5.6 Revision de la direccidn (5.6)

Requisitos.
& En intervalos planeados, realizar revisiones del SGC.
& Evaluacién de resultados, necesidades de mejoras y cambios.
& Mantener registros de las revisiones directivas.
@ Datos de entrada para la revision
% Incluir decisiones y acciones como resultado de la revision.

Interpretacion y aplicacion:

La frecuencia de las revisiones debe definirse en funcién de las necesidades de la
organizacion, siendo recomendable que cuando el SGC sea ‘joven®® se evalue
frecuentemente, manteniéndose una frecuencia alta mientras se obtienen resultados
aceptables.

Se recomienda que se defina un procedimiento documentado en el que se especifique
al menos los siguientes controles:

Y

Personal asistente.

Orden del dia.

Informacion a ser presentada.

Criterios de toma de decision sobre resultados mostrados.
Registros a ser mantenidos.

v

vV VYV

Es importante recordar que la revision gerencia debe traducirse en resultados de mejora
y necesidades de recursos.

Informacién de entrada. La revision de la direccion se basara en cierta informacion

Resultados de auditoria

Retroalimentacion del cliente (sugerencias, comentarios y quejas)
Desempefio de los procesos y conformidad del producto.

Estado de acciones correctivas y preventivas.

Acciones de seguimiento de revisiones directivas previas.
Cambios al SGC.

Recomendaciones de mejora.

(o]
o
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Resultados de la revision. A su vez la revision debe de generar resultados, de nada
serviria revisar el SGC, si no se generan acciones, ya que se considera al SGC como
siempre perfectible. Entre otros resultados estan:

v" La mejora de la eficacia del SGC y sus procesos.
v La mejora del producto en relacion con requisitos.
v" La necesidad de recursos.

> Se considera un SGC joven en su primer y segundo afio de implementacion. Referencia
propia.
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7.6 GESTION DE LOS RECURSOS (6.0)

7.6.1 Provision de recursos (6.1)

Requisitos
& Determinar y proveer los recursos necesarios para el SGC.

Interpretacién y aplicacion:

La Figura 15 muestra la gestién de recursos necesaria para asegurar el adecuado
funcionamiento del SGC y aumentar la satisfacciéon de cliente; se requiere el suministro
de los recursos necesarios, incluyendo personal, infraestructura y medio de trabajo. Se
recomienda incluyan criterios para la identificacién y provision oportuna de los recursos
necesarios, asi como su seguimiento.

Figura 15 GESTION DE LOS RECURSOS.

Clausula 6

Gestion de recursos

6.1 Provision de recursos

Determinacion y

Provision de Personal Infraestructura
recursos

FFuente: Elaboracién propia a partir de la norma NMX-CC-9001-IMNC-2000.

7.6.2 Recursos Humanos (6.2)

Requisitos.
@ Determinar la competencia del personal
% Proporcionar formacion
& Evaluar la eficacia de la formacién
€ Asegurar la conciencia del personal, de las actividades que éstos hacen
€ Mantener registros apropiados.de la educacién, formacién, habilidades y

experiencia.

Interpretacion y aplicacion:
La base de las empresas es |la gente, por lo que en este requerimiento se reconoce la
necesidad de desarrollar al personal para que cuente con las habilidades, experiencia,
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conocimientos necesarios para desempefiar sus funciones. La Figura 16 muestra
algunos aspectos de la gestion de este recurso.

Para la aplicacion de este requerimiento se requiere desarrollar procedimientos y
actividades tales como:

v Definir los perfiles de puesto sobre la base de educacién, experiencia,
entrenamiento y habilidades, segln sea requerido.

v" Evaluar las competencias esperadas contra las competencias reales.

v’ Establecer planes de desarrollo para las diferencias encontradas, mediante
actividades tales como:

- Entrenamiento formal.

— Entrenamiento dirigido.

—> Seminarios, diplomados, presentaciones.

- Auto aprendizaje.

— Evaluacion del entrenamiento en funcion de las expectativas e impacto
en la efectividad de la organizacion y del incremento de las competencias
del personal.

— Incluir en el entrenamiento programas de concienciacion al personal

sobre la importancia de alcanzar los objetivos y como el personal
contribuye a su logro.
- Mantener registros del entrenamiento.

Documentos a considerar:
2 Procedimiento de seleccion e induccion de personal.
[ Procedimiento de deteccion de necesidades de desarrollo de
competencias.
L Procedimiento de desarrollo de competencias.
L. Procedimiento de evaluacion de efectividad.

Figura 16 GESTION DE RECURSOS HUMANOS.
6.2 Recursos humanos

Diagnéstico de
necesidades de
competencia

Asignacion de
personal
competente

Provision de
entrenamiento

Concienciacion
del personal

Efectividad del
entrenamiento

Registros

Fuente: Elaboracion propia a partir de la norma NMX-CC-9001-IMNC-2000.
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7.6.3 Infraestructura (6.3)

Requisitos
¢ Determinacion de infraestructura necesaria para asegurar la conformidad del
producto con los requerimientos especificados.
& Mantenimiento de la infraestructura.

Interpretacién y aplicacién:

Entre los recursos de infraestructura que deben ser considerados para este
requerimiento se incluye:

Planta.

Espacio de trabajo.

Herramientas y equipos.

Servicios de soporte.

Tecnologia de informacién y comunicacion.

Medios de transporte.

Y VVVYVY

Tras la definicién de la infraestructura se deben preparar planes de mantenimiento y
evaluacioén periédica de las condiciones reunidas por estos recursos, para asi asegurar
su continuidad.

7.6.4 Ambiente de trabajo (6.4)

Requisitos.
4 Determinar el medio ambiente necesario para cumplir requisitos.
< Gestionar el medio ambiente.

Interpretacion y aplicacion:
Existen condiciones del medio ambiente de trabajo que pueden influir en el
cumplimiento de los requerimientos del producto, por ejemplo:

v Electroestatica en componentes electrénicos.

v Limpieza e higiene en laboratorios o talleres de alimentos.
v lluminacién de espacios de trabajo.

v Alta temperatura en aulas de computo.

En estos casos la organizaciéon debe definir los parametros y criterios optimos para que

se dé el trabajo y se puedan cumplir los requisitos tanto del cliente, como los de la
organizacion y otros suscritos.
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7.7 REALIZACION DEL PRODUCTO (7.0)

7.7.1 Planificacion de la realizacién del producto (7.1)

Requisitos:

o)

=

Planificar y desarrollar los procesos necesarios para la realizacion del producto.
Planificar coherentemente con otros requisitos del SGC.

Interpretacion y aplicacion:
Este requerimiento requiere una operacién efectiva de los procesos de realizacion del
producto, para asegurar que éste cubra los requerimientos especificados. Para aplicar
en forma efectiva este requerimiento se recomienda la preparacion de un “plan de
calidad” en el que se definan:

v
v
v
v

v

Procesos de realizacion (prestacién de servicio).

Criterios de control para el proceso y para el producto.

Identificaciéon de las actividades de monitoreo del proceso, ademas de medicion,
inspeccion y prueba del producto.

Identificacion de la documentacion relacionada, responsabilidades y dispositivos
de medicion.

Registros a mantener.

Al planificar la realizacion del producto (prestacién del servicio) se debe determinar
cuando sea apropiado:

v
v
v

v

Los objetivos de la calidad y los requisitos del producto.

Procesos, documentos y proporcionar recursos especificos para el producto.
Verificar, validar, seguir, inspeccionar y probar el producto, asi como los criterios
de aceptacioén del producto.

Registros como evidencia del cumplimiento de requisitos del producto y su
proceso de realizacion.

Documentos a considerar:
L) Plan de calidad para cada producto, procesos incluidos en el SGC.

7.7.2 Procesos relacionados con el cliente (7.2)

Requisitos:

PO S OO

Determinar requisitos del producto proporcionados por el cliente.
Determinar los requisitos no establecidos por el cliente pero necesarios.
Determinar los requisitos legales y reglamentarios.

Determinar requisitos propios de la organizacién.

Revisar los requisitos del producto antes de aceptar contratos o pedidos.
Mantener registros originados de la revision de requisitos del producto.
Confirmar requisitos del cliente, cuando éste no los proporcione.
Asegurar la modificacion de requisitos, cuando éstos sean cambiados.
Asegurar que el personal es consciente de requisitos modificados.
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& Disposiciones eficaces de comunicacién con el cliente.

Interpretacion y aplicacion:

Este requerimiento alienta a las organizaciones a establecer un proceso mediante el
cual se recopilan las necesidades y expectativas del cliente y son traducidos a
requerimientos.

El primer paso a dar es identificar ;Quién es el cliente?, ;Cuales son sus
necesidades?, ;Cuales son sus expectativas?, ;Qué requerimientos regulatorios son
aplicables al producto?

El resultado de este proceso debe ser documentado en algun formato, sistema
electrénico o cualquier otro medio. Ejemplos de medios a través de los cuales se
especifican los requerimientos para el producto son: ordenes de clientes, pedidos,
contratos, solicitudes de servicio, pedidos verbales, etc.

La revision de requerimientos requiere que se establezca en la organizacion las
responsabilidades al respecto, dado que la aceptacién del pedido depende de la
naturaleza de |la organizacion y de sus métodos de trabajo. Tomando como ejemplo una
compainia que trabaja bajo el esquema de fabricacion bajo pedido, antes de que el area
de ventas acepte el pedido y se comprometa con un tiempo de entrega, probablemente
el area de ventas necesitaria someterlo a consulta de varias instancias, tales como:

v" Compras / almacén, para verificar si hay suficiente materia prima;
v Produccién, para verificar la disponibilidad de espacio en los trabajos de
produccion.
La comunicacién con el cliente debe estar garantizada

Documentos a considerar:
L) Procedimientos para la recepcion y definicién de los requerimientos del
cliente.

7.7.3 Diseio y desarrollo (7.3)
Requisitos de la planificacion y desarrollo.

¢ Planear y controlar el disefio y desarrollo del producto.

& Determinar las etapas de disefio y desarrollo.

& Determinar la revision, verificacion y validacion.

¢ Determinar las responsabilidades y autoridades

% Gestionar las interfaces de los grupos de disefio y desarrollo.
€ Actualizar los resultados de la planificacion.

Requisitos en elementos de entrada para el diseino y desarrollo.
@ Determinar los elementos de entrada de requisitos del producto.
€ Mantener registros de elementos de entrada.
¢ Revisar los elementos de entrada
@ Requisitos completos sin contradicciones.
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Requisitos de resultados del disefio y desarrollo.
% Resultados verificables respecto a elementos de entrada de disefio y desarrollo.
< Aprobar los resultados de disefio y desarrollo antes de su liberacion.

Requisitos de revision del diseiio y desarrollo.
& Revisar sistematicamente el disefio y desarrollo de acuerdo a lo planificado.
@ Incluir en las revisiones de disefio y desarrollo a representantes de funciones
relacionadas.
& Mantener registros de resultados de revisiones y de acciones derivadas

Requisitos de verificacién del disefio y desarrollo.
% Verificar el cumplimiento de los requisitos de entrada respecto a los resultados
de diseno y desarrollo de acuerdo con lo planificado.
& Mantener registros de resultados de la verificacion y de acciones necesarias.

Requisitos de validacion del disefio y desarrollo.
& Validar si el producto resultante del disefio y desarrollo satisface los requisitos
para su aplicacién o uso previsto.
% Validar antes de la entrega o implementacién del producto (si es factible).
4 Mantener registros de resultados de la validacién y acciones necesarias.

Requisitos del control de cambios de diseno y desarrollo.
¢ Identificar los cambios de disefio y desarrollo
& Mantener registros de los cambios.
4 Revisar, verificar y validar los cambios.
& Aprobar los cambios antes de su implementacion.
4 Incluir evaluacion de efectos de los cambios en partes constitutivas y en el
producto.

Interpretacion y aplicacion.

Esta clausula obliga el establecimiento de un proceso para asegurar que los resultados
del disefio se traduzcan a productos que satisfagan las necesidades y expectativas de
los clientes o cualquier otra entidad interesada. Se espera que como parte de las
actividades para el disefio de un producto, se asegure que se eliminen los riesgos
potenciales para los usuarios del producto a ser disefiado, lo cual debe considerarse
como informacién basica de entrada para el disefio.

Las entradas del disefio son elemento de partida para este proceso, y debe
considerarse aspectos tales como:

Necesidades y expectativas de clientes y usuarios.

Informacion de proveedores.

Requerimientos regulatorios y normatividad aplicable al producto a ser disefiado.
Estandares internacionales.

Datos referentes a la operacion, instalacién y aplicaciéon del producto.
Requerimientos de almacenamiento, manejo y entrega.

AN SN
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v" Condiciones ambientales.

En cuanto a las salidas a considerar se tienen las siguientes:
v"  Especificaciones del producto a desarrollar y criterios de aceptacion.
v' Especificaciones para el proceso.
v' Especificaciones de los materiales.
v Informacién de usuarios y consumidores.

Se requiere coordinar actividades para evaluar lo avances y resultados del
diseiio, para lo cual es necesario considerar:
v Reuvision de los datos de entrada para asegurar que el disefio pueda ser
ejecutado.
v Progreso y avance de las actividades de disefio.
v" Evaluacion de riesgos potenciales y modos de falla.
v Desempefio de los productos.

La verificacion del diseiio incluye:
v Comparacion de los requerimientos de entrada de las especificaciones de salida.
v" Desarrollo de métodos alternativos para comprobar los resultados del disefio.
v" Aplicacion de pruebas, simulaciones para verificar el cumplimento de los
requerimientos del producto.
v" Evaluacién contra experiencias pasadas en actividades y disefios similares.

La validacién del diseiio incluye:
v Validacién de la ingenieria del producto.
v" Validacion del software.
v" Pruebas segun el uso intencionado del producto.

Documentos a considerar:
L Procedimientos para el control del disefio y desarrollo, incluyendo todos los
controles antes mencionados.

7.7.4 Compras (7.4)
Requisitos.
& Asegurar el cumplimiento de los requisitos del producto comprado.

@ Tipo y alcance de control sobre el proveedor y el producto comprado esta en
funcién del impacto de éste en los procesos de realizacion o sobre el producto
final.

% Evaluar y seleccionar proveedores en funcion de la capacidad requerida.
& Establecer criterios de seleccién evaluacion y reevaluacion de proveedores.
& Mantener registros de evaluacién y acciones derivadas.

¢ Describir la informacién de compra detallada.
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% Inspeccionar si el producto comprado cumple los requisitos especificados.

& Establecer las disposiciones para la verificacion en las instalaciones del
proveedor (cuando se convenga).

% Establecer el método para liberacion del producto.

Interpretacion y aplicacion:
El proceso de compras debe asegurar que los requerimientos para el producto
comprado se cumplan.

Dado lo anterior es necesario tomar en cuenta las siguientes consideraciones en el
disefio de este proceso:

v Identificacion de los “disparadores” del proceso de compra (generacion de la
necesidad).

v Creacion de formatos adecuados para el registro de los requerimientos, con
detalle de las especificaciones del producto a comprar.

v' Canales de comunicaciéon definidos con el proveedor para la coordinacion y
ejecucion adecuada de los procesos de compras.

v" Actividades de seguimiento (incluyendo la verificacion del producto comprado)
para asegurar que los requerimientos de la compra se cumplan.

Para seleccionar a un proveedor debe definirse un proceso y los criterios a seguir para
tomar la decision de la compra.

Criterios validos para la evaluacién de un proveedor en su proceso de seleccion
incluyen:

v' Experiencia.

v" Desempeiio con relacién a competidores

v' Evaluacién de la calidad del producto, precios, servicio, respuesta ante
emergencias y problemas, etcétera.

v Auditorias.

v Referencias.

v" Servicio y transporte.

v' Garantias.

Documentos a considerar:
L Procedimiento de compras.
L) Procedimiento para la selecciéon de proveedores y evaluacion de
desempeno.
L) Procedimiento de inspeccion de producto recibido.
L Procedimiento par el manejo de contingencias con el proveedor.
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7.7.5 Produccién y provision del servicio (7.5)

Requisitos del control de la produccion y prestacion del servicio

@ Planificar la produccion y prestacion de servicio bajo condiciones controladas.

& Requisitos de validacion de procesos de produccién y prestacion de servicios.

4 Validar los procesos de produccion y prestacion de servicios, donde el producto
no pueda verificarse mediante seguimiento o medicion posterior.

4 Demostrar la capacidad de estos procesos para alcanzar resultados
planificados.

& Establecer disposiciones para procesos de produccion y prestacion de servicios.

Requisitos de identificacion y rastreabilidad.
& Identificar el producto a través de la realizacién del producto.
% Identificar el estado del producto contra los requisitos de seguimiento y
medicion.
& Controlar y registrar la identificacion Unica del producto (cuando aplique).

Requisitos de propiedad del cliente.
& Cuidar los bienes propiedad del cliente cuando estén bajo control de la
organizacion.
< Identificar, verificar, proteger y salvaguardar bienes propiedad del cliente.
4 Registrar y comunicar al cliente, los bienes de él, que se pierdan o deterioren.

Requisitos de preservacion.
% Preservar la conformidad del producto dentro del proceso y en la entrega.
& Incluir la identificacion, manipulacién, embalaje, almacenamiento y proteccién
del producto.
¢ Preservar las partes constitutivas de un producto.

Interpretacion y aplicacion.
Esta clausula se divide en sub-clausulas, todas relacionadas con los controles a aplicar
durante la produccion y la provision del servicio:

v" Condiciones controladas para el proceso y servicio, incluyendo:
— Informacién que describa las caracteristicas del producto.
— Instrucciones de trabajo, equipo adecuado y dispositivos de medicion.
—> Mediciéon y monitoreo.
— Control de la liberacién, entrega y actividades post-entrega.
v Validacion de procesos especiales.
v' |dentificacion y rastreabilidad:
— ldentificacién del producto en todas las etapas de proceso.
— Rastreabilidad cuando sea un requerimiento especificado.
— ldentificacién del estado de inspeccién y prueba.
v Control de la propiedad del cliente.
— Conservacion durante el manejo, almacenamiento, control de los
procesos de empaque y aplicacién de medidas para la preservacion
del producto.
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Para su aplicacion se recomiendan las siguientes consideraciones:
» Definicién de instructivos para cada actividad de produccién y servicio.
» ldentificacion de los procesos especiales y validacion de la capacidad de los
mismos.

Consideraciones en cuanto a los requerimientos de identificacion vy
rastreabilidad:

e Definir los medios adecuados para la identificacion del estado de inspeccién y
prueba, tales como etiquetas o areas identificadas con leyendas tales como:

now » o«

“producto conforme”, “producto en cuarentena”, “producto no conforme”.

e Definir el alcance de rastreabilidad que es posible aplicar para su producto,
desarrolle los formatos mediante los cuales evidenciar las condiciones
operativas bajo las cuales los productos fueron elaborados y defina la
identificacion mediante la cual se va a llevar la rastreabilidad.

e |dentificar el producto por medios adecuados desde la recepcion de los insumos
hasta la entrega del producto terminado.

Consideraciones en cuanto a los requerimientos para la propiedad del cliente:

o Identificar los insumos, materiales, mercancias, propiedad intelectual y productos
en general propiedad del cliente que son integrados en los procesos de
realizacion.

e Definir acuerdos documentados con el cliente para el manejo de contingencias
en el control de su propiedad.

Consideraciones en cuanto a los requerimientos de conservacién:

e Definir especificaciones de manejo, almacenamiento y preservacién para cada
uno de los productos incluidos en el alcance del SGC.

e Definir procedimientos para el empaque y asegurarse de cumplir con todas las
normativas, estandares, obligaciones y regulaciones aplicables (normas de
etiquetado, por ejemplo).

Documentos a considerar:

£ Procedimiento para el control de los procesos de produccién y servicio.

L Procedimiento para la validacién de procesos.

L1 Procedimiento para la identificacion del producto y de su estado de
inspeccion.

[} Procedimiento de rastreabilidad.

[ Procedimiento para el control de la propiedad del cliente.

L Procedimiento de manejo, almacenamiento, empaque, preservacion y
entrega.

L Especificaciones de manejo, almacenamiento y empaque.
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7.7.6 Control de dispositivos de medicion y monitoreo (7.6)

Requerimientos:

&

Determinar el seguimiento y medicion a realizar y los dispositivos asociados para
evidenciar la conformidad del producto con los requisitos.

Establecer procesos para asegurar que el seguimiento y medicion se realizan
en coherencia con los requisitos.

Calibrar o verificar el equipo de medicion (cuando aplique)

Ajustar o reajustar el equipo de medicion.

Identificar el estado de calibracion.

Proteger el equipo contra ajustes.

Proteger el equipo contra danos y deterioro.

Evaluar y registrar la validez de resultados de mediciones de equipos no
conformes.

Tomar acciones en el equipo y producto afectado.

Mantener registros de calibracién y verificacion.

Confirmar la capacidad de programas informaticos de actividades de
seguimiento y medicion.

Confirmar la capacidad de programas informaticos antes de usarse y cuando
sea necesario

Interpretacion y aplicacion:

Para la aplicacion de esta clausula es fundamental la identificacion de los dispositivos
de medicién. Si no se hace uso de ningun dispositivo de medicién (esto es comun para
organizaciones de servicio), se debera indicar la no aplicacion de la clausula.

Para llevar un control efectivo de los dispositivos, se recomienda:

v
v
v

v

Preparacion de la lista maestra de instrumentos de medicion.

Preparacion de un programa de verificacion y calibracion.

Establecer medios adecuados para la identificacion del estado de calibracion,
tales como registros, etiquetas, entre otros.

Calibrar los instrumentos por medio de un proveedor externo o bien hacerlo con
recursos propios, asegurandose en ambos casos del uso de patrones validos.
En el caso del proveedor de calibraciones, los requerimientos dados en 7.4 son
aplicables.

Defina los controles para el manejo, almacenamiento de los dispositivos.

Documentos a considerar:

L1 Procedimientos para el control administrativo de los dispositivos de
medicion.
L Instructivos de verificacion y calibracion de dispositivos de medicion.
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7.8 MEDICION ANALISIS Y MEJORA (8.0)

7.8.1 Generalidades (8.1)

Requisitos.
% Planificar e implementar procesos de seguimiento, analisis y mejora.
4 Determinar métodos aplicables para la medicion, analisis y mejora.

Identificacion y aplicacion:

Esta clausula establece la importancia de la informaciéon como base para la toma de
decisiones y de la mejora continua. Para obtener esta informacién se requiere la
planeacién e implantacién de procesos de medicidn, analisis y mejoras para asegurar:

v" Conformidad del producto.
v" Conformidad y mejora continua del SGC.
v"Identificacion de técnicas estadisticas, segun sea apropiado.

Algunos ejemplos de mediciones del desemperfio de los procesos de la organizacion
son:

v" Medicién y evaluacion de los productos.
v" Capacidad de los procesos.

v/ Cumplimiento a objetivos.

v’ Satisfaccion del cliente.

Para una aplicacion optima de este requerimiento, se recomienda que se sigan los
siguientes puntos:

v" Evaluacién periodica de los métodos de medicién empleados.

v' Uso de herramientas apropiadas para la comunicacion de los resultados de
estos procesos.

v El uso de técnicas estadisticas apropiadas para el entendimiento de la variacion
del desempeno del producto y de los procesos.

7.8.2 Seguimiento y medicion (8.2)
7.8.2.1 Satisfaccion del cliente (8.2.1)

Requisitos.
¢ Realizar seguimiento de la percepcion del cliente
& Determinar métodos para obtener y usar la informacion de la percepcion.

Interpretacién y aplicacion:
En esta parte se debe desarrollar un método y la frecuencia para recolectar la
informacién de la satisfaccion del cliente, algunos métodos pueden ser:

v Encuestas de satisfaccion de clientes.
v Retroalimentacion directa por parte del cliente.
v" Subcontratacion de un despacho especializado.
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7.8.2.2 Auditorias internas (8.2.2)

Requisitos.

4 Auditar internamente al SGC en intervalos planificados.

€ Planificar un programa de auditorias.

& Definir los criterios, alcance, frecuencia y metodologia de auditoria.

& Asegurar la objetividad e imparcialidad de la auditoria al seleccionar auditores y
al realizar auditorias.

& Los auditores no deben auditar su propio trabajo.

% Procedimiento de auditorias.

% Definir las responsabilidades y requisitos para la planificacién y realizacion.

4 Informar resultados de auditoria.

€ Mantener registros de auditoria.

& Asegurar que se toman las acciones para eliminar las no conformidades y sus
causas.

& \Verificar las acciones tomadas.

& Informe de resultados de verificacion.

Interpretacion y aplicacion.

Se debe de elaborar un procedimiento que defina todo el proceso de auditoria y que
cumpla con los demas requisitos de este apartado. Entre otras cosas este
procedimiento debe de incluir los periodos de tiempo o hacer una referencia de como se
hace la programacién de las auditorias.

Mediante este proceso se deberad determinar si el SGC es conforme con los requisitos
de ISO 9001, los del cliente, legales y otros requisitos. Ademas se determinara si se ha
implementado y se mantiene adecuadamente.

Intervalos planificados. La norma no especifica el tiempo, por lo que cada
organizacion decide cual frecuencia, se recomienda que sea en periodos de entre 3y 6
meses y que minimo se realicen 2 auditorias anuales a todo el SGC.

Programas de auditoria. Este debe ser un documento que describa en todo un afio o
en varios anos, las auditorias a realizarse, las fechas, el alcance de las mismas entre
otras cosas.

Criterios de auditoria. Son los documentos, procedimientos, instrucciones etc. Que
sirven como referencia de auditoria, es decir, es contra lo que se auditara a la
organizacion.

Alcance de auditoria. Define a que areas, documentos y procesos se realizara la
auditoria. Se recomienda que minimamente al afio se audite el 100% de la norma y del
SGA.

Seleccion de auditores. Se debe asegurar la objetividad e imparcialidad al momento
de decidir quien sera auditor, ser gente responsable, que no tenga conflicto con el area
a auditar, no debera auditar su propio trabajo y se recomienda que conozca el proceso
a auditar.
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Los resultados de la auditoria se recomiendan sean escritos en un reporte que se
entregara a la direccion para su andlisis; ademas se deberan mantener todos los
registros asociados a la auditoria.

En la elaboracion del proceso de auditorias se recomienda se base en lo establecido en
la norma ISO 19011.2002 Auditorias internas.

7.8.2.3 Medicion de los procesos (8.2.3)

Requisitos.
4 Aplicar métodos de seguimiento y medicion de procesos del SGC.
% Demostrar la capacidad de los procesos para alcanzar resultados planificados.
% Realizar acciones correctivas para asegurar la conformidad del producto.

Interpretacion y aplicacion.

Este requerimiento esta dirigido a la medicion del desempefio de los procesos,
principalmente los procesos de realizacion del producto, por lo que se recomienda el
uso de una técnica estadistica para llevar estas mediciones “dia a dia”. Entre otras
herramientas se pueden mencionar: Graficos de control, histogramas, paretos.

7.8.2.4 Seguimiento y medicién del producto (8.2.4)

Requisitos.

@ Medir y seguir las caracteristicas del producto.

& Medir y seguir las caracteristicas del producto de acuerdo con la planificacion.

€ Mantener evidencia de la conformidad con criterios de aceptacion.

& Mantener registros donde se indique que persona autorizé la liberacion del
producto.

¢ Liberar el producto y prestar el servicio hasta completar lo planificado o hasta
que una autoridad o el cliente lo determine.

Interpretacion y aplicacion.

Este apartado se refiere a la importancia de llevar un control de los productos (servicios)
que la organizacion realiza desde la entrada de los insumos hasta que se realiza el
mismo. Las siguientes consideraciones han de ser tomadas para la adecuada aplicacion
de este requerimiento:

v" Inspecciones indicadas en el plan de calidad, especificando las caracteristicas
del producto que se requiere medir.

v" Desarrollar formatos para el registro de los resultados de las inspecciones.

v" Defina los criterios de aceptacion para las inspecciones a efectuar.

v" Definir los responsables de autorizar la liberacion del producto.
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7.8.3 Control de producto no conforme (8.3)

Requisitos.
@ Asegurar la identificacion y control del producto que no es conforme.
% Procedimiento de producto no conforme.
& Tomar acciones para eliminar la no conformidad.
& Liberar producto por alguna autoridad definida o el cliente(cuando aplique)
& Impedir el uso o aplicacion del producto no conforme.
& Mantener registro de las no conformidades y las acciones derivadas.
& Verificar nuevamente un producto no conforme corregido.
@ Tomar acciones respecto a los efectos de no conformidades de productos ya
entregados o en uso.

Interpretacion y aplicacion:

El producto (servicio) que no cumple con los requerimientos especificados NO debe ser
USADO ni ENTREGADO.

Para dar un cumplimiento adecuado a esta clausula se recomienda las siguientes
acciones:

v Definicién de medios para identificar el producto como no conforme: etiquetas,
localizaciones, marcaje, registros.

v Definir la autoridad responsable de la liberacion.

v" Definir los criterios para tratar la no conformidad y para la toma de decisién
sobre la disposicion a dar dicho producto.

Documentos a considerar:
2 Procedimiento de control de producto no conforme.

7.8.4 Analisis de datos (8.4)

Requisitos.

& Determinar, recopilar y analizar los datos que demuestren la idoneidad y eficacia

del SGC

& Incluir datos del resultado del seguimiento y medicion.

& Proporcionar informacién sobre la satisfaccion del cliente.
Proporcionar informacién de la conformidad de los requisitos del producto.
Proporcionar informacion de las caracteristicas y tendencias de procesos y
productos.
¥ Proporcionar informacion sobre proveedores.

&
©

Interpretacion y aplicacion:

Siguiendo con el enfoque de toma de decisiones sobre el SGC basado en hechos, esta
clausula alienta a las organizaciones a analizar datos de diferentes fuentes para
determinar la efectividad del SGC.
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Lo anterior aplica el uso de métodos validos y técnicas estadisticas para fundamentar
las decisiones tomadas.

Para la aplicacion practica de este requerimiento se recomienda que para los diferentes
procesos del SGC se establezcan indicadores, se recolecte la informacion relevante, se
establezcan criterios de toma de decisiones sobre los procesos, tales como tendencias
en los datos e informacién externa (benchmarking, competencia) y se “ligue” el proceso
de analisis con el proceso de mejora descrito en la clausula 8.5.

7.8.5 Mejora (8.5)
7.8.5.1 Mejora continua (8.5.1)

Requisitos.
& Mejorar continuamente la eficacia del SGC

Interpretacion y aplicacion:

Siguiendo con el ciclo planear-hacer-verificar-actuar, esta clausula establece la
obligacion de implantar acciones para la mejora continua.

En cuanto a estos procedimientos, los controles se resumen en:

v" Definicién de las fuentes para la generacion de acciones.

v" Definicién de los planes de accion con responsables y fechas oportunas para su
cierre.

v Implantacion de controles.

v" Registros.

Se recomienda el desarrollo de un formato adecuado para el registro de la informacién
relacionada con los proyectos de mejora continua donde se plasme entre otras cosas:
v" Nombre de proyecto de mejora.
Responsable.
Fecha de inicio y terminacion.
Actividades a realizar.
Recursos necesarios
Aprobacioén de proyecto de mejora.

LY

7.8.5.2 Accion correctiva.

Requisitos.
% Tomar acciones para eliminar las causas de no conformidades.
4 Tomar acciones correctivas apropiadas a los efectos de las no conformidades.
4 Procedimiento de acciones correctivas.

Interpretacion y aplicacion:

Este apartado de la norma establece que cuando se presente alguna no conformidad, la
organizacion debera seguir un procedimiento, primero para encontrar las causas de la
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no conformidad, tomar acciones para corregir la desviacion, asi como realizar
actividades y cambios necesarios, para que la no conformidad no se vuelva a presentar.
Este procedimiento debe de:

v Reuvisar las no conformidades (incluyendo quejas de cliente)

v Determinar las causas de las no conformidades.

v Evaluar la necesidad de adoptar acciones para que las no conformidades no

vuelvan a ocurrir.
v Registrar los resultados de las acciones tomadas.
v Revisar las acciones correctivas tomadas.

Es importante sefalar que para la solucién efectiva de una no conformidad, se debera
atacar la causa raiz del problema, en éste sentido se recomienda el uso de
herramientas como:

v Lluvia de ideas

v Diagrama de afinidad.

v" Diagrama causa y efecto.
v" Diagrama de arbol.

Asi también se recomienda que la liberacion de una accién correctiva se dé por una
autoridad designada para ello, que verifique que realmente fueron efectivas las acciones
tomadas o en su caso que solicite nuevas acciones hasta que se corrija el problema.

7.8.5.3 Accion preventiva.

Requisitos.
€ Tomar acciones para eliminar las causas de no conformidades potenciales.
€ Tomar acciones correctivas apropiadas a los efectos de los problemas
potenciales.
& Procedimiento de acciones preventivas.

Interpretacion y aplicacion:

Semejante al apartado anterior, éste trata sobre las no conformidades potenciales que
pudieran presentarse en la organizacion, asi como el procedimiento que ésta debiera
seguir, para eliminar esa posibilidad.

Al respecto este procedimiento debe considerar:

v Revisar las no conformidades (incluyendo quejas de cliente)

Determinar las no conformidades potenciales y sus causas.

Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no conformidades.
Registrar los resultados de las acciones tomadas.

Revisar las acciones preventivas tomadas.

AN N NN
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CAPITULO VIII

8. ANALISIS DE LA NORMA ISO 14001:2004

Resumen del capitulo.

Para conocer a profundidad la norma ISO 14001:2004 y poder proceder a una
integracion con la norma ISO 9001:2000, el siguiente capitulo revisa a detalle cada uno
de las clausulas y los requisitos de ésta norma ambiental;, para esto se presenta el
modelo de proceso propuesto por la misma, se revisa su alcance, definiciones y
normativa de referencia asociada.

Para un mejor entendimiento, éste capitulo desglosa las clausulas y los requisitos
presentes de ISO 14001:2004 y en una interpretacion de los mismos realizada por el
autor, asimismo se muestra la aplicacién posible a estos requisitos y en algunos casos,
la manera en que se cumple con ellos. Ademas se menciona la documentacion
conveniente en el cumplimiento de esta norma.

Introduccion al capitulo.

En la actualidad la norma mas utilizada a nivel mundial en la implementacién de
sistemas de gestion ambiental es la emitida por organizacién ISO, denominada 1SO
14001:2004, que a su vez forma parte de una familia de normas sobre el mismo tema.

Este estandar presenta una plataforma similar a la de ISO 9001:2000, de ahi la
importancia de analizarla a detalle para revisar sus puntos comunes, asi como los
especificos.

Nota: para abreviar la palabra norma ISO 14001:2004, se usara el término norma en
este capitulo.
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8.1 LA NORMA ISO 14001:2004.

ISO 14001 se denomina en México NMX-SSA-14001-IMNC-2004 y ha sido elaborada
por el Comité Técnico de Normalizacion Nacional de Administracion Ambiental en el
subcomité 1, Sistemas de Administracién Ambiental, IMNC/COTENNSAAM/SC 1. Esta
norma cancela y remplaza a la norma mexicana NMX-SSA-14001-IMNC-2002, se
encuentra en la tercera edicion y fue publicada por la Direccion General de Normas
(DGN), que depende de la secretaria de Economia, en el Diario Oficial de la
Federacion®.

8.2 ELEMENTOS DE LA NORMA ISO 14001:2004.

La norma ISO 14001 en su version del afio 2004, presenta una estructura semejante a
la de ISO 9001 del afio 2000, en este sentido ambos comités técnicos trabajaron para
hacer compatibles e integrables ambas normas, y lo podemos ver en la estructura de
ISO 14001:2004 que se presenta a continuacion.

1.0 Objeto y campo de aplicacion
2.0 Normas para la consulta
3.0 Términos y definiciones.
4.0 Requisitos del sistema de gestion ambiental
4.1 Requisitos generales
4.2 Politica ambiental
4.3 Planificacion
4.3.1 Aspectos ambientales
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos
4.3.3 Objetivos, metas y programas
4.4 Implementacién y operacion
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia
4.4.3 Comunicacion
4.4.4 Documentacion
4.4.5 Control de documentos
4.4.6 Control operacional
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias
4.5 Verificacion
4.5.1 Seguimiento y medicién
4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal
4.5.3 No conformidad, accion correctiva y accion preventiva
4.5.4 Control de registros
4.5.5 Auditoria interna
4.6 Revision por la direccién.

% NMX-SSA-14001-IMNC-2004.
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8.3 CARACTERISTICAS DE LA NORMA ISO 14001:2004.

v"Indica 58 palabras DEBE que representan requerimientos de la norma
v" Indica como requerimientos de documentacion, 15 procedimientos obligatorios

v"Indica como requerimiento de evidencia 9 Registros obligatorios

Manual del sistema de gestion.

A diferencia de la norma ISO 9001, la norma ISO 14001 no exige un manual del
sistema, sin embargo el elemento 4.4.4 Documentacion, hace referencia la
documentacién que soporte la descripcion de los elementos principales de la norma, lo
cual se presta a que estos elementos sean soportados en un manual del sistemas o en
caso de contar con un manual de calidad bajo ISO 9001, estos elementos pueden ser
soportados en este manual con sus aclaraciones pertinentes.

8.4 ELEMENTOS DE LA NORMA ISO 14001:2004.

Objeto y campo de aplicacion de ISO 14001 (1.0)
Esta norma especifica los requisitos para un sistema de gestiéon ambiental (SGA).

Se aplica a aquellos aspectos ambientales que la organizacion identifica que puede
controlar y en los que tiene influencia.

No se establecen criterios de desempefioc ambientales especificos, por lo que cada
organizacion debe revisar la legislacion y sus requisitos para establecer estos criterios.

Esta norma mexicana aplica a cualquier organizacién que desee:

v' Establecer, implementar, mantener y mejorar un SGA.
v Asegurar conformidad con su politica ambiental.
v Demostrar conformidad con NMX-SSA-14001-IMNC-2004.

Cabe sefalar que el grado de implementacion depende de factores como la politica
ambiental, naturaleza de las actividades, productos y servicios, localizacion, y
condiciones de operacion.

Normas para la consulta (2.0)

No se citan referencias normativas

Términos y definiciones (3.0)

Requisitos del sistema de gestion ambiental (4.0)

A continuacién de detallan los requisitos de la norma ISO 14001:2004 a partir del
apartado 4.
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8.4.1 Requisitos generales (4.1)
Requisitos.

% Un sistema de gestion ambiental.
% Alcance del sistema de gestion ambiental.

Interpretacién y aplicacion.

Es un requisito establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar
continuamente un SGA que cumpla con el resto de requisitos de la norma, es decir se
cierra el candado obligando a cumplir el 100 % de los requisitos.

El alcance implica definir a que areas, procesos, actividades y puestos de la
organizacion, afectara el SGA. Este alcance se debe documentar, de tal manera que
quede claro hasta donde cubre el SGA.

8.4.2 Politica ambiental (4.2)
Requisitos.

< Definir la politica ambiental.
Interpretacion y aplicacion.

La norma exige en esta clausula que la organizacién prepare y comunique una politica
ambiental que cubra con 10 puntos:

Ser definida por la alta direccion. Se recomienda que la politica ambiental este
firmada por la direccion.

Ser apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios. La politica implica describir brevemente la
naturaleza de la organizacion, sin que esto signifique poca informacion.

Compromisos de la politica de calidad. Aqui la norma es muy clara, pues requiere de
4 puntos bien definidos en cuanto a compromiso por la mejora continua del sistema, por
la prevencién de la contaminacion, por cumplir los requisitos legales y por otros
requisitos relacionados con sus aspectos ambientales.

Servir como marco de referencia de objetivos y metas ambientales. Se requiere
pues que los objetivos y metas ambientales sean congruentes con la politica ambiental
y viceversa, esto se logra haciendo referencia a los objetivos y metas.

Ser documentada, implementada y mantenida. En este sentido, se debera preparar
la politica siguiendo los lineamientos del proceso de control de documentos de la
organizacion, es decir que tenga codigo de documento y se controle por estado de
revisiones. El que este implementada y mantenida se comprobara mediante la evidencia
generada en el cumplimiento de los requisitos®®.

%¢ Cardenas, Leonardo (2002). Implementacién de ISO 14001, una vision macroscopica, pag. 84.
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Se comunica al personal de la organizaciéon. Es responsabilidad de la direccion que
la politica llegue a las personas de la organizacion (que laboren en ella o en nombre de
ella). Lo mas conveniente es realizar una campafa de difusiéon, dar capacitacion al
respecto, hacer letreros o incluir la politica en partes estratégicas como los gafetes de
identificacion.

Esta a disposicion del publico. Es importante que los esfuerzos de la organizacion
respecto al medio ambiente se den a conocer y asi obtener el apoyo y respaldo, pero
también el ojo observador de la sociedad en general.

8.4.3 Planificacion (4.3)
8.4.3.1 Aspectos ambientales (4.3.1)

Requisitos.
& Procedimiento de aspectos ambientales.
& Documentar y mantener informacién sobre aspectos ambientales.
& Asegurar que los aspectos ambientales significativos se consideran dentro del
SGA.

Interpretacion y aplicacion.

Un aspecto ambiental puede o no tener un impacto ambiental, sin embargo es
importante definir aquellos aspectos que pudieran producir un impacto significativo de
los que no, por lo que después de identificar los aspectos ambientales se debe
especificar que es un aspecto ambiental significativo para la organizacion, al respecto
ISO 14001 no da un criterio para significativo.

Comencemos pues por ver la relacion aspecto e impacto ambiental.

Aspecto ambiental vs. Impacto ambiental. Una confusién comln se da entre estos
dos términos, por lo se debe aclarar bien la diferencia entre ambos, empezamos por
observar que el aspecto ambiental es la causa y el impacto ambiental el cambio®
(efecto).

Ahora bien un aspecto ambiental significativo es el que puede generar un impacto
ambiental significativo, ya sea adverso o benéfico, es decir son aquellos que si cambian
fuertemente la constitucion del medio ambiente. Por lo contrario un aspecto ambiental
no significativo, es aquel que no cambia fuertemente el medio ambiente. En otras
palabras no genera un impacto ambiental significativo.

Oftra consideracién es que no todos los aspectos ambientales significativos tienen
impacto ambiental, ya que si se tienen los medios, éste no afectara el medio ambiente
por que se trata, dispone o controla. En la Figura 17 se aprecia un aspecto ambiental
como lo es soldar; esta actividad puede generar un impacto ambiental, sin embargo si
se utiliza el equipo y método de trabajo correcto, este aspecto ambiental no genera
impacto ambiental significativo.

37 Cérdenas, Leonardo (2002). Implementacion de ISO 14001, una vision macroscopica, pag, 52
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Figura 17 DIFERENCIA ENTRE IMPACTO Y ASPECTO AMBIENTAL.
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Fuente: Elaboracion propia.

8.4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos (4.3.2)
Requisitos.

% Procedimiento de cumplimiento legal y otros requisitos.
& Asegurar que requisitos legales y otros aplicables se consideran en el SGA.

Interpretacion y aplicacion.

ISO 14001 requiere que se identifique toda la regulacion aplicable, por lo que no se
debe de hacer ninguna excepciéon. Al respecto en México se tiene tres niveles de
regulacion:

1. Legislacion Federal, se origina del Diario Oficial de la Federacion y se puede
encontrar en formato duro o electrénico.

Es importante identificar toda la legislacién aplicable a la organizacién por medio de las
normas generadas por SEMARNAP, INE, CNA, SSA, STPS, SCFI Y SE entre otros.

2. Leyes y reglamentos estatales. Normalmente esta legislacion se encuentra en el
Periodico Oficial del Estado y se refiere a la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y
Proteccion Ambiental del Estado (Este nombre varia entre estados). Ademas se debera
revisar los reglamentos estatales como de salubridad, provision de servicios entre otros.
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3. Legislacion Municipal. Al igual que la legislacion federal y estatal, la municipal
puede tener reglamentos o bandos respecto al medio ambiente. Es importante pues,
agotar esta posibilidad revisando la legislacion del municipio donde se encuentre la
organizacion, o donde tenga influencia.

Actualizacion de requisitos legales. Se debe tener las versiones actuales de leyes y
reglamentos aplicables a la organizacion; lo anterior se puede lograr estableciendo un
procedimiento que describa como hara la organizacién para mantenerse actualizada.

Identificacion de ofros requisitos. La organizacion puede definir como obligatorio
aquellos requisitos recibidos de las partes interesadas, estos requisitos se agrupan en
los voluntarios (normalmente promovida por la organizacion y la comunidad, ONG's, y
otras partes interesadas) y en /os suscritos comunmente promovidos por asociaciones,
camaras, los corporativos entre otros.

8.4.3.3 Objetivos, metas y programas (4.3.3)
Requisitos.

Objetivos y metas ambientales documentados.

Objetivos y metas ambientales medibles.

Objetivos y metas ambientales coherentes con la politica ambiental

Considerar los requisitos y los aspectos ambientales al establecer los objetivos y
metas.

Considerar opciones tecnolégicas, requisitos financieros, de operaciéon vy
comerciales.

Programas para alcanzar los objetivos y metas ambientales.

Incluir en los programas responsabilidades, medios y plazos para lograrlos.

¢ SO O

& &

Interpretacién y aplicacion.

ISO 14001 no requiere de un procedimiento especifico para este tema, sin embargo se
recomienda contar con uno dado la cantidad de requisitos.

Los objetivos y metas ambientales deben de estar documentados, ser medibles cuando
sea factible y coherentes con la politica ambiental, incluyendo los cuatro compromisos
de la politica: prevencion de la contaminacion, cumplimiento de requisitos legales asi
como de otros requisitos.

8.4.4 Implementacion y operacion (4.4)
8.4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad (4.4.1)
Requisitos.

& Asegurar disponibilidad de recursos necesarios para el SGA.
< Definir, documentar y comunicar las funciones, responsabilidades y autoridades.
% Designar representante de la direccion.
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¢ Definir las funciones, responsabilidades y autoridad del representante de la
direccion.

Interpretacién y aplicacién.

Se debe designar uno (o varios) representante de la direccién con la capacidad para
determinar si el SGA cumple con los requisitos de 1SO 14001. Esta persona (s) debe
tener la autoridad y responsabilidad para manejar los recursos necesarios, y hacer
cumplir los requisitos mediante la revision de programas, procesos y reportes de
auditoria entre ofras fuentes. A su vez esta persona debe enviar un reporte a la alta
direccion sobre el desempeiio del SGA.

Recursos. Para el buen funcionamiento del SGA se requiere la disponibilidad de
recursos humanos y habilidades especializadas, infraestructura de la organizacién, y los
recursos financieros y tecnoldgicos necesarios, los cuales deben ser asegurados por la
organizacion.

Funciones, responsabilidad y autoridad. Asimismo se debe definir, documentar y
comunicar las funciones, responsabilidades y autoridades dentro del SGA. Para este
punto se recomienda el uso de organigramas y un manual de funciones con la
descripcion del puesto, las caracteristicas de los mismos, indicando a quien reporta y
quienes son los subordinados de cada uno de los puestos de la empresa.

8.4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia (4.4.2)
Requisitos:

¢ Asegurar la competencia del personal respecto a impactos ambientales.

¢ Mantener registros de la competencia del personal.

% Identificar necesidades de formacién respecto a los impactos ambientales
significativos y al SGA.

% Proporcionar formacion respecto a los impactos ambientales significativos y al
SGA.

4 Mantener registros de la formacion proporcionada.

€ Procedimiento de toma de conciencia del personal que labora en o a nombre de
la organizacion.

Interpretacion y aplicacion.

Toda persona de la organizaciéon o que la represente, debera ser competente en base a
una educacion, formacion, o experiencia, referente a los posibles impactos ambientales
significativos que puedan causar. De esta competencia se debe de generar registros,
como son: certificados, diplomas, resultados de examenes, entrenamientos,
capacitacion etc.

Para esto la organizacion debe identificar las necesidades de formacion, proporcionar
esta formacion y mantener registros de los mismos.
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Con la finalidad de clarificar esta obligacién de la organizacion, se debe de establecer
un procedimiento en el que se mencione como se realiza la concientizacién del personal
respecto a:

a) La importancia de la conformidad con la politica ambiental, los procedimientos y
requisitos del SGA.

b) Los aspectos ambientales significativos, los reales o los potenciales que se
puedan generar por las actividades de cada uno de este personal, asi como los
beneficios ambientales de un mejor desemperfio ambiental.

c) Sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad con los
requisitos del SGA.

d) Las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos.

Como se aprecia, este procedimiento implica una capacitacion fuerte del personal que
trabaja en la organizacion, asi como el que trabaja en nombre de ella. Esta capacitacion
debera ser intensa al implementar el SGA y constante en periodos determinados,
donde regularmente se debera evaluar que tan consiente es el personal. Esta
evaluacién pudiera lograrse mediante encuestas y/o examenes, evaluacién de
resultados de auditoria y revisiones directivas.

8.4.4.3 Comunicacion (4.4.3)
Requisitos.
Procedimiento de comunicacién interna y con partes interesadas externas.

& Decidir comunicar externamente o no informacion de aspectos ambientales
significativos.

& Documentar la decisién de comunicar externamente o no los AAS.

¢ Establecer e implementar métodos para comunicar externamente.

Interpretacién y aplicacion.

Este punto contempla la comunicacion necesaria para difundir informacion relevante del
desempefio del SGA tanto interna como externamente a la organizacion.

Se debera contar con un procedimiento de comunicacion respecto a:

v La politica ambiental (dentro de la organizacién y al publico)

v Funciones, responsabilidades y autoridades del SGA.

v' El desempeno del SGA incluyendo mejoras.

v Los resultados de auditoria.

v La comunicacién externa como pueden ser quejas, sugerencias y comentarios.

Respecto a la decisién de comunicar hacia afuera de la organizacién del desempefio del
SGA y sus impactos ambientales significativos, ésta se recomienda sea tomada por la
alta direccion y documentarla mediante un escrito que especifique el por qué de la
decision, adicionalmente se recomienda que sea firmada por la direccion.
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Cuando la decisién es comunicarla se deben implementar mecanismo de difusion de
esta informacién como puede ser: cartas, reportes periddicos, paginas de internet,
mantas, anuncios etc.

Nota. Cabe senalar que ISO 14001 plantea los requisitos de comunicacién interna y
externa en un solo punto (4.4.3) mientras que 1ISO 9001 lo maneja por separado.

8.4.4.4 Documentacion (4.4.4)
Requisitos.

& Documentar la politica, objetivos y metas ambientales.

& Documentar el alcance del sistema de gestion ambiental

@ Documentar los elementos del SGA, su interaccion vy referencias de
documentos relacionados.

% Documentos requeridos por ISO 14001 como son los registros.

% Documentos determinados por la organizacion

Interpretacion y aplicacion.

Se debe documentar una politica que este acorde con los objetivos y metas ambientales
de la organizacion, esto indica normalmente el comienzo de un SGA como lo visto en el
capitulo 8.4.3 Planificacién. Sin embargo ISO 14001 no contempla el uso de un manual
de gestion ambiental, pero si el alcance del SGA. Revisando el inciso c) del elemento
4.4.4 documentacion de ISO 14001, se encuentra que se debe documentar la
descripcion de los elementos principales del SGA y su interaccion, asi como la
referencia a los documentos relacionados. Lo anterior hace evidente el uso de un
manual ambiental donde se concentre toda esta informacién y que represente la
referencia obligada del SGA como primer nivel documentacional.

Respecto a documentos de nivel 2, se requieren en ISO 14001 una serie de
procedimientos indicados en la Tabla 13, de los cuales varios se repiten en la norma
ISO 9001:2000 y que se mencionaran posteriormente.

Adicionalmente se deben incluir los registros requeridos por ISO 14001:2004 indicados
en la Tabla 14. Finalmente la organizacién debe de determinar y generar los
documentos necesarios incluyendo registros que aseguren la planificaciéon, operacion y
control de procesos relacionados con aspectos ambientales significativos.
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Tabla 13 DOCUMENTOS REQUERIDOS POR ISO 14001:2004

Documentos

Elemento de la norma

1ISO 14001

Politica, objetivos y metas ambientales 4.3

Procedimiento de control de documentos. 445
Procedimiento de control de registros. 454
Procedimiento de competencia, formacion y toma de conciencia 442
Procedimiento de auditorias internas. 455
Procedimiento de acciones correctivas. 453
Procedimiento de acciones Preventivas 4.5.3
Procedimiento de control de no conformidades 4.5.3
Procedimiento de aspectos ambientales 4.3.1
Procedimiento de requisitos legales 4.3.2
Procedimiento de evaluacion del cumplimiento legal y otros 452
Procedimiento de comunicacion 443
Procedimiento de control operacional. 446
Procedimiento de respuesta ante emergencias 44.7
Procedimiento de seguimiento y medicion del desempefio 451
Procedimiento de aspectos ambientales significativos 446

Fuente: Elaboracién propia a partir de la norma NMX-SSA-14001-IMNC-2004.

Tabla 14 REGISTROS REQUERIDOS POR ISO 14001:2004.

Elemento de la

Registros
9 norma ISO 14001
Registros de comprobacién de la competencia del personal que 4.4
trabaja en 0 a nombre de la organizacién. o
Registros de la formacién proporcionada por la organizacion a su 4492
personal. o
Registros de la comunicacién con partes interesadas externas 443
Registros de la decisién respecto a la comunicacién o no acerca
de los aspectos ambientales significativos a las partes 443
interesadas externamente
Registros de uso y calibracion o verificacién. 4.5.1
Registros de los resultados de las evaluaciones periédicas al 4.5.2
cumplimiento legal y otros requisitos, o
Registros de acciones correctivas y preventivas tomadas. 453
Registros sobre los resultados de auditoria 455
Registros de la revisién por la direccion. 46
Fuente: Elaboracion propia a partir de la norma NMX-SSA-14001-IMNC-2004.
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8.4.4.5 Control de documentos (4.4.5)
Requisitos.

& Controlar los documentos del SGA vy los requeridos por la norma.
& Controlar los registros segtin el apartado 4.5.4 de la norma.
4 Procedimiento de control de documentos

Interpretacion y aplicacion.

Hemos visto en el punto anterior los documentos requeridos por la norma y por la
organizacion, sin embargo es necesario el control de estos mediante un procedimiento
que contemple entre otros puntos el:

v"aprobar los documentos con relacion a su adecuacion antes de su emision;

v' revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos
nuevamente;

v’ asegurar que se identifican los cambios y el estado de revision actual de los
documentos;

v’ asegurar que las versiones pertinentes de los documentos aplicables estan
disponibles en los puntos de uso;

v asegurar que los documentos permanecen legibles y faciimente identificables;

v asegurar la identificacién y control de documentos externos.

v" prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, mediante su control.

Nota. Este procedimiento es similar al requerido por la norma ISO 9001:2000.
8.4.4.6 Control operacional (4.4.6)

Requerimientos.

¢ Identificar y planificar las operaciones asociadas con aspectos ambientales
significativos.

4 Procedimiento de control operacional.

¢ Establecer criterios operacionales en los procedimientos.

% Procedimiento (s) de aspectos ambientales significativos

& Comunicacién de procedimientos requisitos aplicables a proveedores.

Interpretacion y aplicacion.
Se debe identificar y planificar las operaciones asociadas con los aspectos ambientales

significativos; a estas operaciones, Cardenas (2002) las denomina Criticas®.

Estas actividades u operaciones criticas no se mencionan en la norma, sin embargo
sirven para identificar y relacionar los aspectos ambientales significativos.

Una forma segura y sencilla de identificar actividades criticas es utilizando la tabla de
analisis de actividades criticas por puesto, tal como lo menciona Cardenas (2002) y que
se ejemplifica en la Tabla 15, donde se muestra las actividades 1 y n, y su relacién con
los aspectos ambientales significativos 1,2 y 5.

5% Céardenas, Leonardo. Implementacién de ISO 14001, una vision macroscopica, pag. 65.
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Tabla 15 ANALISIS DE OPERACIONES CRITICAS POR PUESTO.

As‘::;::f?c':z\i;"ta' Actividad 1 Actividad 2 Actividad n
AAS 1 X
AAS 2 X
AAS 3
AAS 4
AAS 5 A

Tabla elaborada a partir de la propuesta por Cardenas, Leonardo (2002).

Al identificar estas operaciones, se deben de planificar de acuerdo con su politica,
objetivos y metas ambientales, para asegurar que se efectlan bajo condiciones
especificas. En éste sentido la planificacion involucra el desarrollo de procedimientos
operativos o instrucciones de trabajo, las cuales son documentos que detallan la
manera en que se lleva a cabo una operacion o un proceso normalmente operativo.

Elaboracién de instrucciones de trabajo. En el desarrollo de instrucciones de trabajo
referentes a las operaciones criticas, se recomienda éstas se desarrollen en funcién de
las actividades propias de cada puesto de trabajo y no en funcién de cada una de los
aspectos ambientales significativos, ya que puede prestarse a confusiones cuando los
operarios deben seguir distintas instrucciones. Al respecto se recomienda también el
analizar cuantos puestos de trabajo realizan actividades similares y al respecto redactar
las instrucciones de trabajo por actividad.

Establecimiento de criterios operacionales en los procedimientos. No existe en
ISO 14001:2004 alguna definicién de Criterio operacional u operativo, sin embargo
seglin comenta Cardenas (2002), un criterio operativo® es aquel parametro que puede
ser binario, puntual o continuo que permite determinar si una actividad critica se esta
realizando en forma correcta o no. Estos criterios pueden ser mecanicos, sensibles,
automaticos, electrénicos o de cualquier otro tipo.

Como lo explica el mismo Leonardo Cardenas, un criterio operativo es cualquier
parametro como un instrumento de mediciéon o una condicién observable (recipiente
tapado, empaques sellados efc.) por lo que se debe establecer cuales son los valores
que se consideraran optimos de acuerdo a la realizaciéon correcta de la operacion
critica.

Por dltimo se requiere en éste apartado, procedimientos relacionados con aspectos
ambientales significativos y la comunicacion de los procedimientos aplicables a la
organizacién. Respecto a este Ultimo se debera analizar si algun proveedor o contratista
realiza alguna actividad relacionada a un aspecto ambiental significativo de la
organizacion, si es el caso, se le comunicara los procedimientos aplicables que debe de

3% Cardenas, Leonardo. Implementacion de ISO 14001, una visién macroscépica, pag. 69.
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seguir. Claro esto se debe de asentar con el proveedor en algin documento,
generalmente en el contrato.

Respecto al procedimiento de aspectos ambientales significativos, se debe elaborar un
procedimiento donde se identifique los bienes y servicios que utiliza la organizacion
relacionados a aspectos ambientales significativos.

8.4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias (4.4.7)
Requisitos.

& Procedimiento de preparacion y respuesta ante emergencias y accidentes.

% Responder ante situaciones de emergencia y accidentes reales.

@ Prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos.

# Revisar periodicamente procedimiento de preparacion y respuesta ante
emergencias.

% Realizar pruebas periddicas al procedimiento de preparacién y respuesta ante
emergencias.

Interpretacion y aplicacion.

Se debe elaborar uno o varios procedimientos donde se detalle la manera en que la
organizacién identifica situaciones potenciales de emergencia y accidentes potenciales
que pueden tener impactos en el medio ambiente. También se debera especificar como
la organizacion respondera ante estas situaciones.

Cuando se presente una situacion de emergencia y accidentes reales, la organizacion
debe responder en relacion a sus propias necesidades particulares.

Este procedimiento debe ser revisado periddicamente y en su caso modificado debido a
actualizaciones, cambios de procesos 6 cuando se hayan presentado accidentes o
situaciones de emergencia.

Evaluaciones perioddicas a este procedimiento se deben de realizar cuando sea factible,
en el que se incluyen simulacros de atencién de emergencias y accidentes como
pueden ser:

v Incendios

v" Explosiones
v" Derrames.

v Contaminacion.
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8.4.5 Verificacion (4.5)
8.4.5.1 Sequimiento y medicion (4.5.1)
Requisitos.

% Procedimiento (s) de seguimiento y medicion.

% Incluir en el procedimiento la informacién para el seguimiento del desempefio, de
los controles operacionales y conformidad con objetivos y metas ambientales.

% Asegurar que los equipos de seguimiento y medicion se utilicen, calibren,
verifiquen.

@ Conservar los registros de uso, calibracion y verificacion de equipos de
seguimiento y medicion.

Interpretacion y aplicacién.

En este apartado de la norma, la organizacion debera tener procedimientos referentes
al seguimiento y medicion de las caracteristicas fundamentales de las operaciones que
pueden tener un impacto ambiental significativo.

Al respecto ISO 14001:2004 no maneja una definicién de caracteristicas fundamentales.

Cardenas (2002), define a esta caracteristica clave® como aquel elemento de una
actividad critica el cual si no es manejado adecuadamente puede causar un impacto
ambiental®’.

La norma requiere que se siga y mida éstas caracteristicas fundamentales, por lo que
para cada operacion critica, se identifican los criterios operativos asociados, a su vez se
determina la caracteristica fundamental de esta operacion y su forma de seguir y medir,
para ejemplificar lo anterior se muestra en la Figura 18, la relacién entre estos
componentes.

Ademas la Tabla 16 muestra una manera sencilla de relacionar las operaciones criticas
de una operacion hasta el seguimiento que se debe de dar a la caracteristica
fundamental.

0 Denominada caracteristica clave segin la norma ISO 9001:1996, en la version 2004 aparece como caracteristica
fundamental.
8! Cérdenas, Leonardo. Implementacién de 1ISO 14001, una visién macroscépica, pag. 69.
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Figura 18 MEDICION Y SEGUIMIENTO DE LAS CARAC'TERiSTICAS
FUNDAMENTALES DE LAS OPERACIONES CRITICAS.

Aspecto ambiental
significativo

R

Operacion critica

v

Operacion critica

¥

Caracteristica fundamental

¥

Medicion de la caracteristica
fundamental

¥

Seguimiento de la
caracteristica fundamental

Fuente: Elaboracion propia a partir de la norma NMX-SSA-14001-IMNC-2004.

Los procedimientos de seguimiento y medicion deben incluir la documentacion de la
informacion del desempefio ambiental, los controles operacionales y la conformidad con
los objetivos y metas ambientales de la organizacion.

En este sentido estos documentos se deben de referenciar en este procedimiento e
incluyen resultados de las mediciones de las caracteristicas fundamentales, bitacoras,
reportes etc.

Asimismo la norma requiere que se aseguren que los equipos de seguimiento y
medicion se utilicen, calibren y verifiquen; al respecto es necesario que la organizacion
identifique sus equipos que utilizan sus empleados o personal que trabaja en su
nombre, ya sea propiedad de ella o no, consultar los instructivos del equipo,
reglamentos y legislacién aplicable, patrones de trazabilidad, y mantener los registros
como certificados de calibracion y verificacion.

8. ANALISIS DE LA NORMA ISO 14001:2004 115



UABC-FACULTAD DE INGENIERIA ENSENADA TESIS DE MAESTRIA

Tabla 16 TABLA DE OPERACIONES CRITICAS.

- e 5 be Medicion de la Seguimiento de
Upsthaion Criterio Caracteristica caracteristica la caracteristica
critica operativo fundamental fundsmentsl Smdarmenisd

Tabla elaborada a partir de la propuesta por Cardenas, Leonardo (2002).

8.4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal (4.5.2)
Requisitos.

4 Procedimiento de evaluacion del cumplimiento legal y otros requisitos.
& Mantener registros del cumplimento legal otros requisitos.

Interpretacion y aplicacion.

En el apartado 4.3.2 ISO 14001:2004 exigia la identificacion de los requisitos legales a
cumplir y otros requisitos a los que suscriba la organizacion. Ahora se cierra el ciclo al
requerir que se evalle el grado de cumplimiento de estos requisitos mediante un
procedimiento que describa la forma en que se hara esta comparacion:

Lo que debe ser contra lo real.

Al respecto se recomienda que estos periodos de evaluaciéon sea de acuerdo a lo que
dicte la legislacion, las partes interesadas y de acuerdo a las fechas de revision
directiva, de tal manera que en estas revisiones ya se tenga el grado de cumplimento de
los requisitos. Normalmente este periodo abarca entre uno y tres meses entre
evaluaciones.

En este sentido esta evaluacion pudiera dar dos tipos de resultados: cumplimiento o no
cumplimiento. Si se incumple algun requisito, se recomienda que se referencie en el
procedimiento de seguimiento y medicién, la implementacién de acciones correctivas y
preventivas segun sea el caso. Esto se logra ligando el procedimiento de no
conformidad, acciones correctivas y preventivas al de seguimiento y medicion.

Lo anterior se aprecia en la Figura 19 donde también se indica qué después de ésta
evaluacion se deberan mantener los registros que demuestre el cumplimiento o
incumplimiento de los requisitos.
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Figura 19 EVALUACION DE CUMPLIMIENTO LEGAL Y OTROS REQUISITOS.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la norma NMX-SSA-14001-IMNC-2004.

8.4.5.3 No conformidad, accién correctiva y accion preventiva (4.5.3)
Requisitos.

Procedimiento de no conformidades, acciones correctivas y preventivas.
Identificar y corregir no conformidades.

Tomar acciones para mitigar impactos ambientales.

Investigar las no conformidades

Evaluacion de acciones preventivas

Registro de resultados de acciones preventivas y correctivas.

Revision de la eficacia de las acciones preventivas y correctivas.

Tomar acciones apropiadas a la magnitud de los problemas e impactos
ambientales.

Asegurar la incorporacion de los cambios necesarios al SGA.

¢ 0O ODPD
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Interpretacion y aplicacion.

Como primer punto se debe desarrollar un procedimiento referente a como la
organizacion trata las no conformidades reales y potenciales, entendiendo como no
conformidad el incumplimiento de un requisito®.

Este procedimiento debe incluir la manera en que se identificaran las No Conformidades
(NC), como puede ser mediante inspeccion directa, auditorias internas o externas,
quejas, sugerencias, o en el peor de los casos mediante emergencias o accidentes que
se presenten.

Al identificar las NC, se deben de tomar acciones para corregir este incumplimiento asi
como para mitigar los impactos ambientales asociados. Para esto se comienza por
investigar la NC, determinando sus causas mediante una o varias de las siguientes
herramientas: Reunién con operadores, lluvia de ideas y/o con diagramas de causa
efecto, diagramas de afinidad, de relacion, de arbol etc.

Como resultado de este procedimiento se deben tomar acciones apropiadas a la NC
que conduzcan a su correccion y su prevencion.

Como todo procedimiento se deben de generar las evidencias suficientes mediante los
registros apropiados, como pueden ser los reportes de accidén correctiva, reportes de
accion correctiva, planes de accion, cambios de procedimientos, etc.

Si como resultado de las acciones tomadas en contra de la NC involucra la modificacion
de algun procedimiento, instruccion o de cualquier documento del SGA, este cambio
debera incorporarse, comunicarse y registrase segun lo establecido en el control de
documentos.

8.4.5.4 Control de registros (4.5.4)
Requisitos.

% Procedimiento de control de registros.
¢ Establecer y mantener registros como evidencia de cumplimiento de requisitos y
prueba de los resultados logrados.

Interpretacion y aplicacion.

Es requisito contra con un procedimiento que contemple el control de registros mediante
su identificacion, almacenamiento, proteccién, recuperacion, tiempo de retenciéon
especificado asi como su disposicién después de vencido el tiempo de retencion.

La identificacion se refiere al nombre del registro asi como la clave o cédigo del
formato de registro.

El almacenamiento implica los medios en que se mantendra un registro, y que puede
ser en formato magnético, electronico o duro, asi mimo tiene que ver en la forma en que
se almacena, como carpetas, archiveros, discos, papel etc.

%2 Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion. Norma mexicana NMX-SSA-14001-IMNC-2004, pag.3
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La proteccion se refiere a como se mantendra este registro para que no se deteriore,
pierda, modifique.

El tiempo de retencién indica el tiempo minimo que se debe de retener un registro
como evidencia de un cumplimiento dado. Este tiempo asi como las caracteristicas de
control de registros mencionados se recomienda se concentren en un solo documento
que se denomina lista maestra de registro. En el cual se especifica, quien es el
responsable de generar, controlar, almacenar un registro, en que forma, en que orden, e
que lugar, cuanto tiempo etc.

La disposicidn se refiere a que se debe de hacer con un registro dado al término de su
tiempo de retencion, como puede ser destruccion, almacenamiento en archivo muerto
entre otros.

Por ultimo este apartado nos indica que los registros deben de permanecer legibles,
identificables y trazables.

Legibles implica que tanto el formato de registro y el contenido del mismo sea claro
comprensible para las personas que lo utilizan y consultan, es decir no se debe de
escribir con un lenguaje y escritura dificil.

Identificables se refiere a que el registro pueda encontrarse y localizarse con un
nombre, clave y orden de almacenamiento dado, que facilite su identificacion.

Trazables implica facilidad para seguir el origen y estado del registro, y pueda dar
informacién precisa de quien lo genero, cuando, donde, informacién de la actividad etc.

8.4.4.5 Auditoria interna (4.5.5)
Requisitos.

& Realizar a intervalos planificados auditorias internas al SGA.

¢ Planificar, establecer implementar y mantener programas de auditoria

¢ Procedimiento de auditoria

4 Asegurar la objetividad e imparcialidad en la seleccion de auditores y en la
realizacion de auditorias.

Interpretacion y Aplicacion.

Como primer requisito se debe de elaborar un procedimiento que defina todo el proceso
de auditoria y que cumpla con los demas requisitos de este apartado. Entre otras cosas
este procedimiento debe de incluir los periodos de tiempo o hacer una referencia de
cémo se hace la programacioén de las auditorias.

Mediante este proceso se debera determinar si el SGA es conforme con los requisitos
de ISO 14001, requisitos legales y otros requisitos. Ademas se determinara si se ha
implementado y se mantiene adecuadamente.

La planificacién de las auditorias se basara en las operaciones criticas de la
organizacion, sus aspectos ambientales significativos y en resultados de auditorias
previas, es decir se debera concentrar los mayores esfuerzos en aquellas actividades
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que si se desvia de lo establecido, pudiera implicar un impacto ambiental significativo
adverso.

Intervalos planificados. La norma no especifica el tiempo, por lo que cada
organizacion decide cual frecuencia, se recomienda que sea en periodos de entre 3y 6
meses y que minimo se realicen 2 auditorias anuales a todo el SGA.

Programas de auditoria. Este debe ser un documento que describa en todo un afio o
en varios anos, las auditorias a realizarse, las fechas, el alcance de las mismas entre
otras cosas.

Criterios de auditoria. Son los documentos, procedimientos, instrucciones etc. Que
sirven como referencia de auditoria, es decir, es contra lo que se auditara a la
organizacion.

Alcance de auditoria. Define a que areas, documentos y procesos se realizara la
auditoria. Se recomienda que minimamente al afio se audite el 100% de la norma y del
SGA.

Seleccion de auditores. Se debe asegurar la objetividad e imparcialidad al momento de
decidir quien sera auditor, ser gente responsable, que no tenga conflicto con el area a
auditar, no debera auditar su propio trabajo y se recomienda que conozca el proceso a
auditar.

Los resultados de la auditoria se recomiendan sean escritos en un reporte que se
entregara a la direccion para su analisis; ademas se deberan mantener todos los
registros asociados a la auditoria.

En la elaboracién del proceso de auditorias se recomienda se base en lo establecido en
la norma ISO 19011.2002 auditorias internas.

8.4.6 Revision por la direccion (4.6)

Requisitos.

& La alta direccion debe revisar el SGA a intervalos planificados.

 Evaluar oportunidades de mejora y necesidades de cambios al SGA.

% Conservar los registros de las revisiones.

& Incluir elementos de entrada para las revisiones.

& Incluir en los resultados de |a revision, las decisiones ya acciones tomadas.

Interpretacién y aplicacion.

A intervalos especificados por |la organizacion (especificamente la direccién), se deben
de realizar revisiones al sistema de gestion ambiental para asegurar la conveniencia,
adecuacion y eficacia del mismo.

Intervalos planificados. ISO 14001 no especifica estos periodos, sin embargo se
recomiendan revisiones entre cada tres o seis meses 0 en su caso adecuarse a las
fechas donde se obtenga informacion de auditorias, revisién de cumplimiento legal y de
otros requisitos, de tal manera que sea ciclico.
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Oportunidades de mejora. Al evaluar el SGA, se debe de contemplar posibles
acciones que redunden en la mejora e inclusive la necesidad de efectuar cambios como
pueden ser cambios en la politica, objetivos y metas ambientales.

Registros de revisiones directivas. Al efectuarse las revisiones debe quedar
constancia de las mismas como puede ser minutas, reportes, lista de asistencia, planes
de trabajo, solicitud de cambios a documentos etc.

A su vez, para llevar a cabo las revisiones directivas se debe contemplar cierta
informacién que indica el grado de cumplimiento y estabilidad del SGA. Los elementos
de entrada para las revisiones deben incluir:

Resultados de auditorias, evaluaciones de cumplimiento de requisitos.
Comunicaciones con partes interesadas.

Desempefio ambiental.

Grado de cumplimiento de objetivos y metas ambientales.

Estado de acciones correctivas y preventivas.

Seguimiento de acciones solicitadas por revisiones directivas anteriores.
Cambios en general al SGA, incluyendo de requisitos.
Recomendaciones para la mejora.

NENSSSNSNSSAS

Por ultimo, al revisar el desempefio del SGA, estas revisiones deben generar decisiones
y acciones coherentes con el compromiso de mejora continua, es decir siempre hay
oportunidad de mejora, por lo que debe haber estas acciones como pueden ser:

v' Cambio a la politica ambiental

Cambio a los objetivos y metas ambientales.
Cambios al sistema de gestion ambiental.
Generacién de planes de accion.

Cambio o generacién de programas ambientales.

ASRNENEN
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CAPITULO IX

9. SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION.

Resumen del capitulo.

En este capitulo, se veran conceptos respecto a la integracion de los sistemas de gestion,
los niveles y estrategias de integracion que mencionan diferentes autores, asi como
ventajas que se tienen al implementar la integracion de sistemas de gestion.

Por ultimo se analiza los requisitos de las normas 1SO 9001:2000 e ISO 14001:2004 y se
determina por parte del autor, que elementos son integrables desde una perspectiva para
organizaciones de educacién superior.

Introduccién al capitulo.

En la actual economia global, los clientes demandan a sus proveedores productos y
servicios de alta calidad y bajo costo; pero también los proveedores son llamados a
probar una administracién sana en sus aspectos ambientales.

Las organizaciones a nivel internacional han optado en el area de calidad y en medio
ambiente, por sistemas de gestion administrativa independientes, como ISO 9001 y/o ISO
14001 respectivamente, como medio de cumplimiento de requisitos.

Hoy por hoy, la tendencia universal es la simplificacién, por que contar con dos o mas
sistemas de gestion, que implican procedimientos y documentacién por separado y por
ende mas costos y burocracia, cuando en la actualidad la familia de normas ISO 9001 e
ISO 14001 presentan estructuras o plataformas similares, que facilitan la integracion de
los sistemas resultantes en uno solo (Sistemas Integrados de Gestion SIG).
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9.1 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

Un Sistemas Integrados de Gestion SIG segin Wilkinson & Dale (1999) resulta cuando
dos o mas sistemas de gestion estan ligados de tal manera que la independencia de
uno esta perdida.

9.2 NIVELES DE INTEGRACION.

La integracion de sistemas de gestion puede tomar lugar en diferentes maneras o
niveles segin Wilkinson & Dale (1999).

¢ Nivel 1. Involucra el logro de una integraciéon en toda una compafiia del sistema
de gestion de la calidad (SGC) de la norma ISO 9001.

o Nivel 2. La integracion de sistemas se logra sobre una combinacion de
elementos comunes entre Sistema de Gestion de la Calidad y un Sistema de
Gestion Ambiental.

o Nivel 3. Esta Integracion involucra unir Sistema de Gestion de la Calidad y uno
de Gestion Ambiental con otros Sistemas de Gestion.

o Nivel 4. Involucra la integracion de todos los Sistemas de Gestion, lo que sugiere
un verdadero SIG.

9.3 ALTERNATIVAS DE ESTRATEGIAS DE INTEGRACION.

Para Karapetrovic & Willborn (1998), existen 4 estrategias para la integracion nivel 2,
es decir, el resultante de integrar un sistema de gestion de la calidad y uno de gestion
ambiental como puede ser bajo ISO 9001 e ISO 14001, dichas estrategias se muestran
a continuacioén:

1. Implementar primero un sistema de gestion de la calidad bajo ISO 8001, dejar
que madure el sistema (mas de un afio®) y posteriormente integrar un sistema
de gestién ambiental bajo 1SO 14001 al ya existente, ver Figura 20.

Figura 20 ESTRATEGIA DE INTEGRACION DE UN SGA A UN SGC YA

EXISTENTE.
SGCbajo | |\ [ SGCbajo| |SGAbajo

Iso9001 | L | 1809001 | /18014001

 Se considera prudente 1 afio en un sistema de gestién estable y mas de un afio para un sistema maduro.
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2. Implementar un sistema de gestion ambiental bajo ISO 14001, dejar que madure
el sistema mas de un afio y posteriormente integrar un sistema de gestion de la
calidad bajo ISO 9001 al ya existente, ver Figura 21.

Figura 21 ESTRATEGIA DE INTEGRACION DE UN SGC A UN SGA YA

EXISTENTE.
[ SGAbajo | ) [ SGAbajo/ | SGCbajo |
| 1SO14001 / ISO14001 | 1SO9001 |

3. Implementacion e integraciéon simultanea. Esta integracion conlleva Implementar
simultaneamente el sistema de gestion de la calidad y el de gestion ambiental e
integrando ambos sistemas en uno solo. Esta estrategia requiere mayor atencion
y conocimiento en ambas normas en un inicio, y que, al no tener ninguna
referencia anterior en SG, hace mas complicada la integracion, de manera visual
esta integracion se aprecia en la Figura 22.

Figura 22 ESTRATEGIA DE IMPLE!VIENTACI(')N E INTEGRACION
SIMULTANEA.

[ scAbgo ) " [ SGAbajo | SGCbajo
. 1SO14001 /| /| 18014001, | 1SO9001
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4. En organizaciones que ya cuenten con los 2 sistemas de gestion, pero que
trabajan separadamente, la integracion se facilita debido al conocimiento y
experiencia adquirida. En estos casos lo mas recomendable es integrar ambos
SG y evitar redundancias de procedimientos similares, ver Figura 23.

Figura 23 ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION SEPARADO Y POSTERIOR

INTEGRACION.
/SGAbajo | — ' [ SGA bajo [ SGCbajo |
18014001 |/ | 1SO 14001 1SO 9001

)]
/N

SGC bajo |
ISO 9001 |

9.4 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA INTEGRACION DE

SISTEMAS DE GESTION.

En un estudio sobre SIG en el Reino Unido, Douglas & Glen (2000), se

refieren

algunos beneficios sobre una muestra de 28 empresas con sistemas integrados de
gestiéon, en la que mas de la mitad de los encuestados, manifiestan beneficios
observados con la implementacién de un SIG, un 71 % manifiesta que experimentaron
reduccién de costos con SIG y un 82 % de tales empresas experimentaron mayor

efectividad interna y externa, ver Tabla 17.

Tabla 17 BENEFICIOS CON SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION.

Beneficios de la integracion < o
% | cantidad | % | cantidad
Menos procedimientos 82 23 18 5
Menos burocracia 86 24 14 4
Auditores multifuncionales 89 25 11 3
Facilidad de manejo sistemas de gestion 82 23 18 5
Mayor efectividad-interna y externa 82 23 18 S
Mejor comunicacion entre el Staff 61 17 39 1
Mejoramiento de la imagen con clientes 50 14 50 14
Reduccion de costos 71 20 29 8
Tabla claborada a partir de Douglas & Glen (2000).
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Otras ventajas pueden ser:
» [Facilita la planificacion integral.
¢ [Facilita la asignacién de recursos.
e Ayuda al establecimiento de objetivos complementarios.
o Facilita la evaluacion de la eficacia global de una organizacion.
o Facilidad para auditar el sistema de gestiéon contra los requisitos de ISO 9001 e
ISO 14001 en conjunto o por separado.
e Norma ISO 19011 que unifica los requisitos de auditoria para SGC y SGA.
e Reduccion de tiempos de auditorias.

Desventajas de la integracion de sistemas de gestion.
o Es relativamente nuevo ISO 14001 para algunas empresas.
e En algunas empresas no es requisito un sistema de gestion ambiental.
e Los organismos de certificacion no promocionan la integracion.
e Implica contar con personal capacitado en SGC y SGA.
e No se cuenta con certificado para ambas normas integradas, solo por separado.
e Mayor costo de certificacién donde se desee contar con los 2 certificados.
e No todos los procedimientos requeridos en ISO 9001 e ISO 14001 son
integrables. De 2000 del 2007.

9.5 EL POR QUE INTEGRAR SISTEMAS DE GESTION.

La necesidad de ser mas competitivo, obliga a las organizaciones a innovar y buscar
respecto a la manera en que se administran los recursos. En este sentido los SIG
brindan una gran oportunidad de administrar mas recursos desde una perspectiva
global de toda la empresa y no en bloques o por tematica.

Gonzalez, Aleida® indica que los SIG, permiten a las empresas perfeccionar su trabajo
desde el punto de vista de los procesos estratégicos, claves y de apoyo. También
sefiala que la tendencia es integrar SIG al sistema de direccion empresarial. Ella
propone un modelo de integracién para una empresa que se dedica a la reparacion
automotriz en Cuba; el modelo se aprecia en la Figura 24.

Jonker & Klaver (1998), determinan que la decision de integrar o no sistemas de
gestion, esta enfocada sobre los intereses de la organizacion, por lo que se debe
determinar una estrategia para lograr que la integracion realmente suceda. Cuando esta
estrategia es débil, el resultado pudiera ser politicas paralelas, descontento interno y
externo a la organizacion y desperdicios de recursos.

5 Gonzdlez, Aleida (2006). Modelo para lograr la integracion de la gestion de la calidad, medioambienie y seguridad
y salud ocupacional. Convencion Cientifica y Tecnologica CUJAE; La Habana Cuba.
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9.6 MODELOS DE INTEGRACION.

[Cottente l—— estrustura
P i— Anslicle [—#| Detsrminacion os ‘-I anailel ocngoimlon
& » ae g
P Organzacien Alvacio
gt il o ||-mnyv|mn | loarazgo
- = outtura

NC-180 8200
NC-130 14200

S Tennn

Mediolen o ia
*Acolones vorreolivas
Aucierias Integr *Acok provend
Revislén por la dirssolén *Mejors de procecos

Figura 24 MODELO DE INTEGRACION GONZALEZ GONZALEZ.
Fuente: Gonzéles Gonzales Aleida (2007). Facultad de Ingenieria Industrial, Cujae, Cuba.
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9.7 ANALISIS DE LAS CLAUSULAS DE LAS NORMAS ISO
9001:2000 E ISO 14001:2004.

Para poder llevar a cabo la integracion se realiza un andlisis de las normas |SO
9001:2000 e I1SO 14001:2004 respecto a la correspondencia entre capitulos de ambas
normas. La Tabla 18 muestra la correspondencia entre los capitulos y clausulas de las
normas 1SO 9001:2000 e ISO 14001:2004, esta correspondencia se presenta alineando
en el mismo rengldn los capitulos de ambas normas.

Tabla 18 CORRESPONDENCIA ENTRE CAPITULOS Y CLAUSULAS DE ISO
9001 E ISO 14001.

NMX-CC-9001-IMNC-2000

NMX-SAA-14001-IMNC-2004

Descripcion Elemento | Elemento Descripcion

Sistema de gestién de la calidad 4 4 Requisitos del sistema de
gestion ambiental

Reguisitos generales 4.1 4.1 Requisitos generales

Requisitos de la documentacion 4.2

Generalidades 421 444 Documentacion

Manual de calidad 422

Control de documentos 4.2.3 4.4.5 Control de documentos

Control de registros 424 454 Control de registros

Responsabilidad de la direccion 5

Compromiso de la direccion 5.1

Enfoque al cliente 5.2 4.3.1 Aspectos ambientales

Politica de calidad 5.3 4.2 Politica ambiental

Planificacion 5.4 4.3 Planificacion (titulo)

Objetivos de la calidad 5.4.1 4.3.3 Objetivos, metas y programas

planificacion del sistema de gestion de la 5.4.2 433 Objetivos, metas y programas

calidad

Responsabilidad, autoridad y 5.5

comunicacion

Responsabilidad y autoridad 55.1 441 Recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad

Representante de la direccion 55.2 441 Recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad

Comunicacioén interna 553 44.3 Comunicacion

Revisién por la direccién 5.6

Generalidades 5.6.1 4.6 Revision por la direccion

Informacion para la revision 5.6.2 4.6 Revisién por la direccion

Resultados de la revisién 5.6.3 4.6 Revision por la direccion

Gestion de los recursos 6

Provisién de recursos 6.1 441 Recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad

Recursos humanos 6.2

Generalidades 6.2.1 4.4.2 Competencia, formacién y toma de
conciencia

Competencia, toma de conciencia Yy 6.2.2 442 Competencia, formacion y toma de

formacion conciencia

Infraestructura 6.3 441 Recursos, funciones responsabilidad
y autoridad
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Ambiente de trabajo 6.4
Realizacién del producto 74 4.4 Implementacion y operacion
Planificacion de la realizacion del 71 446 Control operacional
producto
Procesos relacionados con el cliente 7.2
Determinacion de los requisitos 7.2.1 431 Aspectos ambientales
4.3.2 Requisitos legales y otros
Revision de los requisitos relacionados 7.2.2
con el producto
Comunicacion con el cliente 7.2.3 443 Comunicacion
Diserio y desarrollo 7.3
Planificacion del disefio y desarrollo 7.31 4.4.6 Control operacional
Elementos de entrada para el disefio y 7.3.2 446 Control operacional
desarrollo
Resultados del diseio y desarrollo 7.3.3 4.4.6 Control operacional
Revision del diserio y desarrollo 7.3.4 446 Control operacional
Verificacién del disefio y desarrollo 7.3.5 446 Control operacional
Validacion del disefio y desarrollo 7.3.6 4.4.6 Control operacional
Control de los cambios del disefio y desarrollo 7.3.7 446 Control operacional
Compras 7.4
Proceso de compras 7.4.1
Informacién de las compras 7.4.2
Verificacion de los productos comprados 7.4.3
Produccion y prestacion del servicio 7.5
Control de la produccion y de la 7.51
prestacion del servicio
Validacion de los procesos de la 758.2
produccion y la prestacion del servicio
Identificacion y trazabilidad 7.5.3
Propiedad del cliente 7.5.4
Preservacion del producto 7.5.5
Control de los dispositivos de 7.6 451 Seguimiento y medicion
ﬂuimiento y medicion
Medicion, analisis y mejora 8 4.5 Verificacién
Generalidades 8.1 451 Segyimiento y medicion
| Seguimiento y medicién 8.2
Satisfaccion del cliente 8.2.1
Auditoria interna 8.2.2 455 Auditoria interna
Seguimiento y medicién de los procesos 8.2.3 451 Seguimiento y medicion
452 Evaluacion del cumplimiento legal
Seguimiento y medicién del producto 8.24 451 Seguimiento y medicion
452 Evaluacion del cumplimiento legal
Control del producto no conforme 8.3
Analisis de datos 8.4
Mejora (titulo solamente) 8.5
Mejora continua 8.5.1
Accion correctiva 8.5.2 453 No conformidad, accién correctiva y
accion preventiva
Accidn preventiva. 8.5.3 453 No conformidad, accién correctiva y
accion preventiva.
447 Preparaci()n y respuesta ante
emergencias.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las normas mexicanas NMX-CC-9001-IMNC-2000 y NMX-SAA-14001.IMNC-
2004.
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A partir del analisis de las clausulas de ambas normas y que se muestran en la Tabla
18, se desprende un porcentaje de clausulas con interseccion entre SO 9001:2000 e
ISO 14001:2004, la Tabla 19 muestra que el 68.6 % de las clausulas de ISO 9001
tienen relacién con las clausulas de ISO 14001; a su vez la norma ISO 14001 presenta
un 94.4 % de relacién de las clausulas con respecto a ISO 9001. Esto se puede
entender ya que 1SO 14001 tiene menos clausulas (18 en total) e ISO 9001 tiene mayor
cantidad, por lo que es mas extenso (51 clausulas en total).

Tabla 19 CLAUSULAS CON INTERSECCION ENTRE 1SO 9001:2000 E ISO
14001:2004.

I1ISO 9001:2000 I1ISO 14001:2004

Clausulas 51 18
Interseccion 35 17
Porcentaje 68.6 % 94.4 %

Fuente: Elaboracién propia a partir de las normas mexicanas NMX-CC-9001-IMNC-2000 y NMX-SAA-14001.IMNC-
2004.

La Figura 25 muestra las clausulas especificas para ambas normas, asi como las
clausulas integrables a partir de la norma I1SO 9001.

Figura 25 CLAUSULAS INTEGRABLES DE LA NORMA ISO
9001:2000 E ISO 14001:2004.

Clausulas
especificas
1ISO 9001 (16)

Fuente: Elaboracion propia a partir de las normas mexicanas NMX-CC-9001-IMNC-2000 y NMX-SAA-14001.IMNC-
2004.
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9.8 ANALISIS DE LOS REQUISITOS DE LAS NORMAS ISO
9001:2000 e ISO 14001:2004.

En el punto 9.7, se observé la correspondencia entre las clausulas de ambas normas,
ahora corresponde analizar los requisitos también de ambas normas, para revisar
cuales de ellos presentan una viabilidad de integracion.

Para ver la relacion entre estos requisitos se presenta la Tabla 20, donde se aprecian
punto por punto, los requisitos alineados en un mismo rengléon y que representan
requisitos integrables.

Tabla 20 CORRESPONDENCIA ENTRE REQUISITOS DE LAS NORMAS ISO
9001 E ISO 14001.

NMX-CC-9001-IMNC-2000 NMX-SAA-14001-IMNC-2004
Requisitos Descripcion Elemento | Elemento Descripcion Requisitos
Sistema de gestién de 4 4 Requisitos del
la calidad sistema de gestion
ambiental
1 Requisitos generales 4.1 4.1 Requisitos generales 1
Requisitos de la 4.2
documentacién (titulo)
1 Generalidades 4.2.1 444 Documentacion 1
Manual de calidad 422
3 Control de documentos 4.2.3 44,5 Control de documentos 3
3 Control de registros 424 45.4 Control de registros 3
Responsabilidad de la 5
direccién
1 Compromiso de la 5.1
direccion
Enfoque al cliente 5.2 4.3.1 Aspectos ambientales 1
1 Politica de calidad 5.3 4.2 Politica ambiental 1
Planificacion 5.4 4.3 Planificacion
2 Objetivos de la calidad 5.4.1 433 Objetivos, metas y|3
programas
1 planificacién del sistema 54.2 433 Objetivos, metas yl2
de iestién de la calidad programas
Responsabilidad, 5.5
autoridad y
comunicacion
1 Responsabilidad y 55.1 441 Recursos, funciones, | 1
autoridad responsabilidad y
autoridad
2 Representante de Ila 5.5.2 441 Recursos, funciones, | 2
direccion responsabilidad y
autoridad
1 Comunicacion interna 55.3 4.4.3 Comunicacion 1
Revision por la 5.6
direccion
Generalidades 5.6.1 4.6 Revisién por la direccion 3
1 Informacién  para la 56.2 4.6 Revisién por la direccion 1
revision
1 Resultados de |a revision 56.3 46 Revisién por la direccion 1
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Requisitos Descripcion Elemento | Elemento Descripcion Requisitos
Gestion de los recursos 6
1 Provisiéon de recursos 6.1 441 Recursos, funciones, 1
responsabilidad y
autoridad
Recursos humanos 6.2
1 Generalidades 6.2.1 442 Competencia, formacion y | 1
toma de conciencia
1 Competencia, toma de 6.2.2 442 Competencia, formacién y | 5
conciencia y formacion toma de conciencia
1 Infraestructura 6.3 441 Recursos, funciones | 1
responsabilidad y
autoridad
1 Ambiente de trabajo 6.4
Realizacion del 7 4.4 Implementacién %
producto operacion
4 Planificacion de la 71 446 Control operacional
realizacion del producto
Procesos relacionados 7.2
con el cliente
1 Determinacion de los 7.2.1 431 Aspectos ambientales 2
requisitos 4.3.2 Requisitos legales y otros
3 Revision de los requisitos 722 431 Aspectos ambientales 2
relacionados con el
producto
1 Comunicacion  con el 723 443 Comunicacion 1
cliente
Diseno y desarrollo %3
3 Planificacion del disefio y 7.3.1 4.4.6 Control operacional 1
desarrollo
3 Elementos de entrada 7.3.2 446 Control operacional 1
para el diseno y desarrollo
2 Resultados del disefio y 7.33 446 Control operacional 1
desarrollo
1 Revision del disefio vy 7.34 446 Control operacional 1
desarrollo
1 Verificacion del disefio y 735 446 Control operacional 1
desarrollo
1 Validacién del disefio y 7.3.6 446 Control operacional 1
desarrollo
2 Control de los cambios del 137 446 Control operacional 1
disefio y desarrollo
Compras 7.4
4 Proceso de compras 7.4.1 4.4.6 Control operacional 1
2 Informacion de las 742 4456 Control operacional 1
compras
1 Verificacion de los 743 446 Control operacional 1
productos comprados
Produccion y prestacion 7.5
del servicio
2 Control de la produccion y 7.5.1 446 Control operacional 1
de la prestacion del
servicio
2 Validacion de los 7.5.2 446 Control operacional 1
procesos de la produccion
y la prestacién del servicio
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Identificacion y 753
trazabilidad
Propiedad del cliente 754
Preservacion del producto 7.5.5 446 Control operacional 1
5 Control de los dispositivos 7.6 451 Seguimiento y medicién
de seguimiento y
medicion
Medicion, analisis y 8 4.5 Verificacion
mejora
1 Generalidades 8.1 4.5.1 Seguimiento y medicion 1
Seguimiento v 8.2
medicion)
Satisfaccion del cliente 8.2.1
Auditoria interna 8.2.2 455 Auditoria interna 5
1 Seguimiento y medicion 8.2.3 451 Seguimiento y medicién 1
de los procesos 452 Evaluacion del | 1
cumplimiento legal
2 Seguimiento y medicién 824 451 Seguimiento y medicion 2
del producto 452 Evaluacion del | 1
cumplimiento legal
3 Control del producto no 8.3
conforme
1 Analisis de datos 8.4 4.5.1 Seguimiento y medicién 1
Mejora 8.5
1 Mejora continua 8.5.1
Accion correctiva 8.5.2 453 No conformidad, accién | 3
correctiva y accioén
preventiva
3 Accion preventiva. 8.5.3 453 No conformidad, accién | 3
carrectiva y accion
preventiva.
447 Preparacion y respuesta | 1
ante emergencias.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las normas mexicanas NMX-CC-9001-IMNC-2000 y NMX-SAA-14001.IMNC-
2004.
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La Tabla 21 presenta el porcentaje de requisitos integrables entre ambas normas tal
como se muestra en la Tabla 20, por ejemplo se aprecia que el 64.5 % de los requisitos
de 1ISO 9001 son integrables con los de 1SO 14001. Por otra parte 74.2 % de los
requisitos de ISO 14001 son integrables con ISO 9001.

Tabla 21 REQUISITOS CON INTERSECCION ENTRE ISO 9001:2000 E ISO
14001:2004.

1ISO 9001:2000 ISO 14001:2004

Requisitos totales 137 62
Interseccion 89 46
Porcentaje 64.5 % 742 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de las normas mexicanas NMX-CC-9001-IMNC-2000 y NMX-SAA-14001.IMNC-
2004.

La Figura 26 muestra visualmente los requisitos, en el primer caso 48 son especificos a
ISO 9001 que si se suman a los 89 con interseccion con ISO 14001, estos suman la
totalidad de requisitos (137). En el caso de ISO 14001, se observan 16 requisitos
especificos a esta norma, ademas de los 46 con relacién a ISO 9001 suman los 62
requisitos que presenta ISO 14001.

Figura 26 INTEGRACION DE REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2000 E
ISO 14001:2004.

Requisitos
especificos
ISO 9001 (48)

Requisitos especificos
1ISO 14001 (16)

Fuente: Elaboracién propia a partir de las normas mexicanas NMX-CC-9001-IMNC-2000 y NMX-SAA-14001.IMNC-
2004.
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CAPITULO X

10. METODOLOGIA DE INTEGRACION

Resumen del capitulo.

En este capitulo se presenta informacién del sistema actual de gestion de la calidad de
la Facultad de Ingenieria Ensenada. A partir de esta informaciéon se propone una
metodologia de integracion de un sistema de gestion ambiental como lo pide la norma
ISO 14001 a uno ya existente en gestion de la calidad bajo la norma ISO 9001. Esta
propuesta de metodologia aplica a la Facultad de Ingenieria Ensenada, otras unidades
académicas de la U.A.B.C, y otras universidades.

Introduccién al capitulo.

La integracion de sistemas de gestidn es viable por la alineacién que presentan algunos
requisitos de las normas ISO 9001:2000 e ISO 14001:2004. A continuacion se presenta
la metodologia propuesta para llevar a la practica la integracion de los requisitos de
ambas normas.
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10.1 ANALISIS DEL SISTEMA DE GES'TIC')N DE LA CALIDAD DE
LA FACULTAD DE INGENIERIA DE ENSENADA.

La Facultad de Ingenieria de Ensenada (FIE) de la Universidad Auténoma de Baja
California, cuenta desde el afio 2002 con un certificado de un sistema de gestion de la
calidad implementado bajo la norma ISO 9001:2000, el cual tiene como alcance los
procesos de prestacion de servicio de los laboratorios de: Civil, Computacion,
Comunicaciones, Comunicaciones Opticas, Electronica basica, Maquinas vy
herramientas, Mecatronica, Produccion y métodos, Redes, y usos multiples. Estos
laboratorios se emplean en el desarrollo de practicas educativas y proyectos externos
en el sector productivo en el area de Ing. Civil, electronica, computacion e industrial,
dando servicio a mas de 1300 alumnos.

Antecedentes del Sistema de Gestion de la Calidad de la FIE

En el afio 2002 y como parte de una iniciativa institucional dentro de la UABC, se inici6
con el desarrollo de un sistema de gestiéon de la calidad en la Facultad de Ingenieria
Ensenada; en un principio se contraté a una compariia de consultoria para el desarrollo
de la documentacion y el entrenamiento del personal; al poner en marcha el sistema se
tenia como entidad certificadora a TUV de México, con la que se logro el certificado.
Posteriormente se contratdé a QS Mexiko AG, con la que hasta el afio 2007 se trabaja
como casa certificadora.

10.1.1 Documentacion del sistema de gestion de la calidad.

Manual de calidad.

El manual de calidad, es el documento en el que se manifiesta la politica y objetivos de
la institucion con respecto a la calidad, ademas describe los principales procedimientos
administrativos y operativos de los 10 laboratorios involucrados®®, asi como de areas de
apoyo como la Direcciéon, Subdireccién, Administracién, Vinculacion y Gestion de
Calidad.

Se encuentra en la revisién numero 10 y esta dividido en 8 capitulos, los cuales estan
alineados con la norma ISO 9001:2000.

Procedimientos.
Son los documentos que describen de manera general uno o varios procesos, asi como
la interaccion de éste con otros procesos. Este tipo de documento contiene informacion
como:

o Nombre de la organizacion y logo

¢ Nombre del procedimiento

e Clave

e Revision

5 Para Mayo 2007, se contaba con 10 laboratorios certificados en la Facultad de Ingenieria Ensenada.
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e Fecha de Efectividad

o Referencia

e Numero de pagina

e Objetivo

e Alcance

e Definiciones

e Definicion de Procedimiento
o Registros

o Referencia

e Distribucion

Instrucciones de trabajo (Procedimientos Operativos)

Son los documentos que describen de manera mas especifica una actividad, se
caracterizan por lo detallado que es la descripcion de la actividad a seguir.

Este tipo de documento contiene informaciéon como:

¢ Nombre de la organizacion y logo
e Nombre del procedimiento

e Clave

e Revision

e Fecha de Efectividad

e Referencia

e Numero de pagina

e Objetivo

e Alcance

e Definiciones

e Recursos

e Descripcion de la instruccion
e Registros

o Referencia

e Distribucion

Registros.

Es la informacion que soporta la evidencia de una actividad desempefiada. Los registros
no estan sujetos a control del estado de revisiébn y su medio puede ser formato
electronico o formato duro (papel).
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10.2 METODOLOGIA PROPUESTA DE INTEGRACION DE UN

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BAJO ISO 14001:2004 A

UNO YA EXISTENTE DE GESTION DE LA CALIDAD BAJO ISO
9001:2000, MODELO TLAPA MENDOZA.

10.2.1) DESIGNACION DE COMITE DE IMPLEMENTACION.

10.2.1.1 Nombramiento del representante de la direccion (Responsable del
proyecto). Ambas normas exigen que se nombre un representante de la direccion, el
cual tendra como funcion para el proyecto la implementacion del sistema integral de
gestion. En este punto se recomienda en organizaciones pequefias, mantener a la
misma persona que ocupa dicha posiciéon para el Sistema de Gestién de la Calidad
SGC. Cuando la organizacion o la carga de trabajo es demasiado grande se
recomienda nombrar a una persona exclusiva para llevar a cabo el proyecto (esta
persona pudiera ser el representante de la direccibn para ambas normas. Otra
consideracion es designar a una persona con conocimientos en ambos sistemas y con
la responsabilidad-autoridad suficiente para llevar el cometido.

10.2.1.2 Seleccion de auditores internos. Dentro del SGC, hay un grupo de
personas con la capacitacién suficiente para realizar auditorias al sistema de gestién de
la calidad, se recomienda pues, que estas mismas personas sean seleccionadas para
conformar también el grupo de auditores al sistema de gestion ambiental, es decir, que
auditen al sistema integral de gestion. Este grupo de personas representan un avance
importante en la integracion del SGA al SGC, ya que con los conocimientos adquiridos
sobre el SGC y la norma ISO 9001, éstos aportaran su experiencia al incorporar otro
sistema de gestion (ambiental).

10.2.1.3 Conformacién del comité de integracién. Se procede a formar un comité
de integracion el cual sera el encargado de realizar la integracién del sistema de gestion
ambiental al de calidad. En este sentido, se recomienda que en este comité se
encuentren auditores internos y personal miembro del SGC. Los cuales con su
conocimiento y experiencia, generaran la documentacion necesaria y los
procedimientos que permitan la integracion.

10.2.1.4 Capacitacion del comité de integracion. Para el desarrollo del SIG, se
comienza por la capacitacién del personal de dicho comité sobre ISO 14001, dado que
es relativamente nuevo, lo que implica el esfuerzo para la sensibilizacion respecto a sus
actividades y los posibles impactos ambientales asociados.

10.2.2) PRIMERA AUTOEVALUACION DE LA ORGANIZACION.

10.2.2.1 Determinar requisitos regulatorios aplicables a la organizacién. Para
realizar la autoevaluacion se comienza por determinar cuales son los requisitos
regulatorios aplicables a la organizacion; se revisa la reglamentacién federal, estatal y
municipal. En este paso se recomienda el desarrollo de un procedimiento para realizar
esta revision, tal como lo pide ISO 14001. Entre la reglamentacién y legislacion
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aplicable se debe de revisar la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al
Ambiente (LGEEPA).

10.2.2.2 Determinar requisitos ambientales de los clientes. La organizacion puede
tener varios tipos de clientes, desde internos hasta externos, por lo que se comienza por
definir quienes son los clientes de la organizacién. Los clientes internos en una
institucion educativa pueden ser, los profesores, los estudiantes, junta de gobierno etc.

Los clientes externos en una institucion educativa pueden ser también los
estudiantes potenciales, los actuales y los egresados, el sector productivo, el gobierno
y en general, la sociedad.

De estos clientes se debera investigar que tipo de requisitos ambientales existen si es
que los hay.

10.2.2.3 Realizar auditoria de impacto ambiental. Se realiza una auditoria de los
impactos ambientales de la organizacion con respecto a las regulaciones aplicables.

10.2.2.4 Evaluar el sistema de gestion actual. El siguiente punto implica revisar el
estado actual del sistema de gestion existente bajo ISO 9001:2000, esta evaluacion se
realiza para determinar que grado de implementacion se tiene. Aqui se debe considerar
una revision directiva de todos los indicadores de la organizacion, resultados de
auditorias, estatus de quejas-sugerencias etc.

10.2.2.5 Determinacion de la brecha. En este punto se determina la diferencia entre
lo que se tiene que cumplir seguin la reglamentacion aplicable y lo que realmente realiza
la organizacién. Los resultados pueden ser brecha positiva y negativa. En el caso de
brecha positiva implica que se cumple con los requerimientos y en el caso de brecha
negativa, la organizacion no esta cumpliendo los requerimientos reglamentarios.

10.2.3) DESARROLLO DE LAS POLITICAS, OBJETIVOS Y METAS
AMBIENTALES.

10.2.3.1 Redaccion de la politica ambiental. La direccién de la organizacion cuenta
ya con un estatus del sistema de gestion y ademas sabe cuales son los requisitos y
regulaciones ambientales que aplican y donde no se cumple con éstas. A partir de aqui
la direccion tiene los elementos necesarios para fijar su politica ambiental, la cual debe
ser apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades,
productos y servicios. Para lograr una integracién eficaz, se recomienda que |a politica
ambiental se integre a la politica actual de calidad de la organizacién.

10.2.3.2 Redaccion de aspectos ambientales. Con la politica ambiental integrada a
la de calidad, se tiene ya el rumbo que se le daréa a la organizacién. El siguiente paso es
redactar los aspectos ambientales, para esto se debera apoyar en un procedimiento
para la identificacion de las mismas, tal como lo pide la norma ISO 14001. En este
punto se recomienda utilizar la metodologia propuesta por Cardenas (2002).

10.2.3.3 Redaccion de los objetivos ambientales. La organizacion ya conoce cuales
son sus impactos ambientales significativos y los no significativos, ademas sabe cual
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es el estado que guardan los requisitos legales en cuanto a su cumplimiento. El
siguiente paso es redactar los objetivos ambientales los cuales se recomienda
fuertemente que estén alineados a los aspectos ambientales significativos; es decir, en
base a cada uno de los aspectos ambientales significativos, redactar los objetivos
ambientales. Asi también se recomienda redactar los objetivos de acuerdo a los
requisitos legales. Estos objetivos se incorporaran a la lista de objetivos de calidad ya
existentes. Ver en anexos un ejemplo de redaccion de objetivos ambientales a partir de
aspectos ambientales.

10.2.3.4 Redaccion de las metas ambientales. Conociendo los objetivos ambientales
a cumplir se comienza a redactar las metas ambientales, las cuales deben hacerse para
cada area de la organizacion que pueda influir en el desempefio ambiental. Bajo este
enfoque no se limitara a las areas operativas, sino también en las areas administrativas
y de soporte. Al redactar las metas, éstas deben ser congruentes con la politica y los
objetivos de la organizacion, especialmente en la prevencion de la contaminacion. En la
Figura 27 se indica los pasos para redactar la politica, objetivos y metas ambientales y
como éstos se integran a los de calidad ya existentes. Cabe sefalar que al redactar las
metas se deberan revisar si éstas son realmente congruentes con la politica y objetivos
previamente fijados.

Figura 27 PLANEACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL.

Politica ambiental Politica de calidad
. 2 y
Politica integral de gestion
v
Aspectos ambientales
L 2
| Objetivos ambientales Objetivos de la calidad
L 2

Objetivos integrales de gestion

¥

Metas ambientales

iMetas y objetivos son
congruentes con
politica integral?

Documentar

Fuente: Elaboracion propia.
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10.2.4) GENERACION DE PLAN DE INTEGRACION.

10.2.4.1 Redactar plan de integracion. Al tener como base la politica, aspectos,
objetivos y metas ambientales fusionados al sistema de gestién de la calidad, se
procede a generar un plan de integracién, el cual contempla los requisitos similares,
compatibles, asi como los especificos. Aqui se recomienda realizar un esquema donde
queden alineados los requisitos integrables y se incluya también los no integrables.

Requisitos similares; Se encuentra que algunos requisitos en ambas normas son
similares ya que presentan la misma estructura y soélo varia en la orientacion a la
calidad o al medio ambiente, de tal manera que al cumplir con ISO 9001 implica la
base para cumplir con 1ISO 14001; un sélo procedimiento orientado a cubrir las 2
normas es suficiente, lo que evita el doble control.

Algunos de estos requisitos son:

e Procedimiento de control de documentos

e Procedimiento de control de registros

e Procedimiento de auditoria interna

e Procedimiento de competencia, formacién y toma de conciencia
e Procedimiento de revision por la direccion

Requisitos compatibles; Estos requisitos en ambas normas son afines y presentan
viabilidad de integraciéon mediante la incorporacién de ambos bajo un esquema general,
con cierta independencia entre ambos, algunos requisitos identificados como
compatibles se enlistan en la Tabla 22.

Tabla 22 REQUISITOS COMPATIBLES.

ISO 14001- 2004 ISO 9001-2000
Requisitos generales 4.1 4.1 | Requisitos generales
Politica ambiental 4.2 5.3 | Politica de la calidad
Aspectos ambientales 4.3.1| 5.2 | Enfoque al cliente

7.2 | Procesos relacionados con el cliente.

Requisitos legales y otros |4.3.2 | 5.2 | Enfoque hacia el cliente
requisitos 7.2.1 | Determinacion de los requisitos
relacionados con el producto

Objetivos, metas y programas 4.3.3 | 5.4.1 | Objetivo de la calidad
5.4.2 | Planificacion del SGC
8.5.1 | Mejora continua

Recursos, funciones, 441 | 5.5.1 | Responsabilidad y autoridad
responsabilidad y autoridad 5.5.2 | Representante de la direccidn
6.1 | Provision de recursos

6.3 | Infraestructura

Comunicacion 4.4.3 | 5.5.3 | Comunicacién interna
7.2.3 | Comunicacion con el cliente
Documentacion 4.4.4 | 4.2.1 | (Requisitos de la documentacion)
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Control operacional 446 | 7.1 | Planificacion de la realizacion del
producto

7.2 | Procesos relacionados con el cliente
7.3. | Disefio y desarrollo

7.4. | Compras

7.5.1 | Control de la producciébn y de la
prestacién del servicio

7.5.2 | Validacion de los procesos de la
7.5.5 | produccion y prestaciéon del servicio
Preservacién del producto

Seguimientos y medicion 451| 7.6 |Control de los dispositivos de
seguimiento y de medicion
8.1 | (Medicién, analisis y mejora)
8.2.3 | Seguimientos y medicion de procesos
8.2.4 | Seguimientos y medicién del producto
8.4 | Analisis de datos

Evaluacion del cumplimiento | 4.5.2 | 8.2.3 | Seguimientos y medicion de procesos

legal 8.2.4 | Seguimientos y medicion del producto
No conformidad, accion | 4.5.3 | 8.3 | Control del producto no conforme
correctiva y preventiva 8.4 | Analisis de datos

8.5.2 | Accibn correctiva
8.5.3 | Accibn preventiva

Fuente: Elaboracién propia.

Requisitos especificos, algunos requisitos de ambas normas no presentan una
relacion entre si, lo que se identifica como requisitos especificos a cada norma y que se
deberan manejar por separado. Algunos requisitos especificos son:

v Procedimiento de respuesta ante emergencias.
v'Evaluacion del cumplimiento legal.

Casos de Requisitos similares en ISO 9001 e ISO 14001.

Control de documentos. Al contar con un procedimiento de control de documentos
para el SGC, este se modifica para que abarque el control de documentos para la
gestion ambiental, dando como resultado un unico procedimiento de control de
documentos.

Casos de Requisitos compatibles en ISO 9001 e ISO 14001.

Politica ambiental y politica de la calidad; ambas politicas se ubican en el apartado
de responsabilidad de la direccién del manual de gestion integral, se comunican a la
organizacion y son revisadas en cuanto a su adecuacion.
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Caso de Requisitos especificos en ISO 9001 e ISO 14001.

Respuesta ante emergencias. Este procedimiento se considera especifico a ISO
14001 y no se integra a otro procedimiento de ISO 9001, sin embargo se encuentra
referenciado en el manual de gestién integral y se controla segun el procedimiento de
control de documentos.

10.2.4.2 Generar cronograma de actividades. Para cada uno de los requisitos se
debera fijar actividades de realizacion con responsable, fecha de inicio y terminacion,
recursos requeridos. Se recomienda pues el uso de metodologias de administracion de
proyectos como el método PERT.

10.2.4.3 Generar plan de revisién del proyecto. Para cada una de las actividades
indicadas o a intervalos establecidos en el plan de integracién y en el cronograma de
actividades, se debera realizar una revision y evaluacion del avance de la integracion, la
cual se recomienda sea dirigida por el representante de la direccion o el responsable del
proyecto, ademas que se encuentre presente la direccion de la organizacion.

10.2.5) DESARROLLO DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA INTEGRAL
DE GESTION.

10.2.5.1 Redaccion de Manual Integral de Gestion MIG. Es importante sefialar que
ISO 14001 no requiere de un manual de gestion ambiental, sin embargo se debe
documentar una serie de requisitos que pide esta norma, lo que hace manifiesto el
aprovechamiento del manual existente de la calidad bajo ISO 9001 como plataforma
para incorporar el sistema de gestion ambiental.

Los manuales de gestion de la calidad cominmente estan redactados con la misma
numerologia de la norma ISO 9001, es decir, cada uno de los apartados de la norma
esta detallado en 8 capitulos en el manual de gestion de la calidad y en el mismo orden
facilitando su referencia. En el caso de ISO 14001, todos los requisitos estan incluidos
en el apartado 4, solo que como se vio en el capitulo 9 de este trabajo, alrededor de un
74 %, son requisitos integrables a ISO 9001; éstos requisitos se incorporaran en el
manual existente, indicando que también aplica al sistema de gestion ambiental,
incluyendo a que punto de la norma ISO 14001 se refiere.

Los requisitos especificos de la norma ISO 9001, se mantienen en el orden actual;
mientras que los requisitos especificos de 1ISO 14001 se incluyen en el capitulo 4 del
MIG, tal como se enumeran en la norma, con la exclusion de los puntos integrables.
Para comprender mejor este orden que debiera contener el manual de gestién integral,
vemos en la Tabla 23 el contenido propuesto del mismo.
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Tabla 23 CONTENIDO DEL MANUAL DE GESTION INTEGRAL.

Manual de Gestion Integral

Normas de gestién.

Descripcion Capitulo | Elemento | Elemento
1SO 9001 | I1SO 14001
Perfil de la Facultad de Ingenieria Ensenada 1
Alcance 2
Términos y definiciones 3
Sistema de gestion de la calidad 4 4 4
Requisitos generales 4.1 4.1 4.1
Requisitos de la documentacion 4.2 4.2
Generalidades 421 421 444
Manual de gestion integral 422 4.2.2
Control de documentos 423 423 445
Control de registros 4.2.4 4.2.4 4.5.4
Aspectos ambientales 4.3.1 4.3.1
Responsabilidad de la direccién 5 5
Compromiso de la direccion 5.1 5.1
Enfoque al cliente 52 52 4.3.1
Politica integral de gestion 5.3 5.3 4.2
Planificacion 5.4 54 4.3
Objetivos integrales de gestion 5.4.1 5.4.1 4.3.3
planificacion del sistema de gestion integral 54.2 5.4.2 4.3.3
Responsabilidad, autoridad y comunicacion 5.5 55
Responsabilidad y autoridad 5.5.1 5.5.1 4.4.1
Representante de la direccion 55.2 5.5.2 4.4.1
Comunicacion interna 55.3 5.5.3 4.4.3
Revision por la direccion 56 56
Generalidades 56.1 5.6.1 4.6
Informacion para la revision 56.2 56.2 4.6
Resultados de la revision 56.3 5.6.3 4.6
Gestion de los recursos 6 6
Provision de recursos 6.1 6.1 4.4.1
Recursos humanos 6.2 6.2
Generalidades 6.2.1 6.2.1 4.4.2
Competencia, toma de conciencia y formacion 6.2.2 6.2.2 442
Infraestructura 6.3 6.3 441
Ambiente de trabajo 6.4 6.4
Realizacion del producto 7 4 4.4
Planificacién de la realizacion del producto vy 71 71 446
control operacional
Procesos relacionados con el cliente 7.2 7.2
Determinacién de los requisitos legales, del 721 7.2.1
roducto y otros. 4.3.2
Revision de los requisitos legales relacionados 7.2.2 722
con el producto y otros. 4.3.2
Comunicacion con el cliente y con las partes 723 7.2.3 443
interesadas.
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Diseno y desarrollo 7.3 7.3
Planificacion del disefio y desarrollo 7.3.1 7.3.1 4.4.6
Elementos de entrada para el disefio y desarrollo 7.3.2 7.3.2 4.4.6
Resultados del diseno y desarrollo 7.3.3 7.3.3 4.4.6
Revision del disefio y desarrollo 7.3.4 7.3.4 4.4.6
Verificacion del disefio y desarrollo 7.3.5 7.3.5 446
Validacion del disefio y desarrollo 7.3.6 7.3.6 4.4.6
Control de los cambios del disefio y desarrollo 7.3.7 7.3.7 446
Compras 7.4 7.4
Proceso de compras 7.4.1 7.4.1
Informacién de las compras 742 7.4.2
Verificacién de los productos comprados 7.4.3 7.4.3
Produccion y prestacion del servicio 7.5 7.5
Control de la produccién y de la prestacion del 7.5.1 7.5.1
servicio
Validacion de los procesos de la produccion y la 7.5.2 7.5.2
prestacion del servicio
Identificacion y trazabilidad 7.5.3 7.5.3
Propiedad del cliente 7.5.4 7.5.4
Preservacion del producto 7.5.5 7.5.5
Control de los dispositivos de seguimiento vy 7.6 7.6 451
medicion
Medicién, analisis y mejora 8 8 4.5
Generalidades 8.1 8.1 4,51
| Seguimiento y medicion 82 8.2
Satisfaccién del cliente 8.2.1 8.2.1
Auditoria interna 8.2.2 8.2.2 455
Seguimiento y medicion de los procesos y del 8.2.3 8.2.3 4.51
cumplimiento legal 4.52
Seguimiento y medicién del producto y del 8.24 8.2.4 451
cumplimiento legal. 452
Control del producto no conforme 8.3 8.3
Preparacién y respuesta ante emergencias. 8.3.1 8.3.1 447
Analisis de datos 8.4 8.4
Mejora (titulo) 8.5 8.5
Mejora continua 8.5.1 8.5.1
Accion correctiva 8.5.2 8.5.2 453
Accion preventiva. 8.5.3 8.6.3 453
Fuente: Elaboracién propia a partir de las normas SO 9001:2000 e ISO 14001:2004
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10.2.5.2 Redaccion de los procedimientos integrales de gestion.

Procedimiento de control de documentos. En este punto se debe considerar el
procedimiento actual de control de documentos, revisarse y de ser necesario realizar
adecuaciones que permitan el control de los documentos integrales y especificos.

Procedimiento de control de registros. Este procedimiento se puede considerar para
hacerse pequefios cambios y ajustarse a los documentos ISO 14001:2004.

Procedimiento competencia formacion y toma de conciencia. Este procedimiento
no es obligatorio para la norma ISO 9001:2000, sin embargo para ISO 14001:2004 si lo
es. Se recomienda generar este procedimiento cubriendo los aspectos de medio
ambiente y de calidad.

Procedimiento de auditorias internas. En este punto se considera como base el
procedimiento actual de auditorias de calidad y solo se realizan pequefas
modificaciones para que queden cubiertos los requisitos de ISO 14001:2004.

Procedimiento de acciones correctivas. El sistema de gestion de la calidad segun
ISO 9001:2000 exige este procedimiento al igual que ISO 14001:2004.

Procedimiento de acciones preventivas. Al igual que el procedimiento de acciones
correctivas, éste procedimiento también es exigido por ambas normas; se debera
aprovechar el procedimiento actual y en su caso ajustarlo para incluir la gestion
ambiental.

Procedimiento de control de no conformidades. ISO 14001 exige un procedimiento
de control de no conformidades, las cuales por su naturaleza se recomienda se
manejen separado a las no conformidades respecto al cumplimiento de la calidad del
producto/servicio.

Procedimiento de producto no conforme. En este procedimiento se recomienda se
maneje solo las no conformidades referentes al producto no conforme.

Procedimiento de prestacion de servicio. Este procedimiento describe la forma en
que se presta el servicio a clientes (externos) en la organizacién; para ISO 14001, no es
un requisito tenerlo, sin embargo se recomienda tenerlo, revisarlo y contemplar
actividades de prestacion de servicio y sus aspectos ambientales relacionados.

La Tabla 24 muestra los procedimientos propuestos para el desarrollo de un sistema
integral de gestion, caso Facultad de Ingenieria Ensenada, nétese en la primera
columna los procedimientos requeridos por la norma ISO 9001:2000 (6 procedimientos
obligatorios) y cuatro procedimientos sugeridos para la operacion que realiza la
Facultad. En la segunda columna se aprecian los 14 procedimientos requeridos por ISO
14001:2004.

Por dltimo en la tercera columna también de la Tabla 24, se proponen los
procedimientos que debe de contener el Sistema Integral de Gestion, de los cuales 7
son integrados con los de gestion de la calidad, 3 son propuestos para la operacion de
la FIE y al final 6 procedimientos especificos para la norma ISO 14001:2004.
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Tabla 24 PROCEDIMIENTOS PROPUESTOS PARA UN SIG, CASO FIE.

Procedimientos FIE del
sistema de gestion de la
calidad bajo ISO
9001:2000

Procedimientos ISO
14001:2004

Procedimientos SIG
propuestos

Control de documentos.

Control de documentos.

*Control de documentos.

Control de registros

Control de registros

*Control de registros

Competencia, formacion
y toma de conciencia

Competencia, formacion y
toma de conciencia

*Competencia, formacion y
toma de conciencia

Auditorias internas

Auditorias internas

*Auditorias internas

Acciones correctivas

Acciones correctivas

*Acciones correctivas

Acciones preventivas

Acciones Preventivas

*Acciones preventivas

Control de
producto/servicio no
conforme

Control de no
conformidades

*Control de no
conformidades

Prestacion del servicio.

Prestacion del servicio

Inspeccién y prueba

Aspectos ambientales

Aspectos ambientales (y
significativos)

Reparacion o baja de
equipo no conforme

Requisitos legales

Requisitos legales

Comunicacion

Comunicacion

Control operacional

Control operacional

Respuesta ante
emergencias

Respuesta ante
emergencias

Seguimiento y medicién
del desempefio ambiental

Seguimiento y medicion
del desempefo ambiental

Aspectos ambientales
significativos

Inspeccién y prueba

Reparacion o baja de
equipo no conforme

Requisitos 1SO 9001

Requisitos 1ISO 14001

Procedimientos FIE

*Procedimientos integrados

Fuente: Elaboracion propia.
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10.2.5.3 Redaccién de los procedimientos especificos de gestion.
Otros procedimientos que se deberan redactar son:
v" Procedimiento de aspectos ambientales.
Procedimiento de requisitos legales.
Procedimiento de comunicacion.
Procedimiento de control operacional.
Procedimiento de respuestas ante emergencias.
Procedimiento de seguimiento y medicion del desempefio ambiental.

AN NN

10.2.5.4 Redaccion de los procedimientos generales de la Institucién.
Ademas de los procedimientos exigidos tanto por ISO 9001 e ISO 14001, se
recomienda para instituciones de educacion superior, la redacciéon de otros
procedimientos que ayuden a la organizacion a llevar mejor el sistema integral de
gestion:

v Procedimiento de inspeccién y prueba de equipo.

v Procedimiento de reparacion o baja de equipo no conforme

10.2.5.5 Redaccioén de la documentacion integral de apoyo.

En este paso de la generacion de documentos, se contempla crear documentos que
complementen a los ya existentes del SGC, como pueden ser: instrucciones de trabajo,
ayudas visuales, manuales de uso/operacion etc.

En el caso de instrucciones de trabajo, se puede apoyar en el formato actual del SGC y
de ser necesario generar los que requiera el nuevo sistema de gestion ambiental.

Las ayudas visuales son documentos que presentan fotos, diagramas, dibujos y/o
esquemas, para facilitar al responsable el llevar a cabo sus actividades. Al respecto se
recomienda que éstas sean lo mas claras posible e indiquen una descripcion breve de
la imagen mostrada.

Algunos ejemplos de ayudas visuales pueden ser:

v Uso de una maquina fresadora.

v" Metodologia de limpieza de una maquina.

v" Recoleccion de residuos peligrosos de laboratorio.
v Cambio de bateria.

10.2.5.6 Generar formatos de registro.

Los registros son los documentos que evidencian que se realizd una actividad y son un
requisitos especial en ambas normas como medida de comprobacién de lo que la
organizacion hace contra lo que debe de hacer. En este sentido es muy importante que
se generen y conserven todos los registros aplicables.

Se debe revisar los registros que se llevan actualmente en el SGC, y en base en éstos,
generar los formatos de registro para el sistema integral de gestion.

Algunos registros que debe de incluir el Sistema Integral de Gestion son:

v Control de documentos.
v" Acciones correctivas/preventivas.
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v"  Revisiones directivas.
v" Auditorias internas.

10.2.5.7 Aprobacion de los procedimientos integrales, especificos y generales.

Al contar con la documentacion necesaria para el SIG, se procede a revisar y en su
caso, aprobar esta documentacion. Dado que la integridad del SIG se debe de
mantener con la documentacion, se recomienda que en esta revision y aprobacion
estén incluidos, la direccion de la organizacion y los responsables de area y del Sistema
de gestiébn ambiental. Para la elaboracion, revisiéon y aprobacién se recomienda que se
genere una lista maestra para cada nivel documental donde se indique para cada
documento quien es el responsable de generar, revisar y aprobar dicho documento y
sus cambios.

Asi pues el responsable de revisar puede ser el jefe de area y/o el coordinador de
gestion integral, y en la aprobacion se puede incluir al director de la organizacion
(recomendable).

10.2.6) CAPACITACION INTENSA SOBRE EL SISTEMA INTEGRAL DE
GESTION.

Al tener redactado la totalidad de los documentos del sistema de gestion integral y antes
de implantarlo, se recomienda realizar un entrenamiento sobre la nueva forma de
trabajo, conocer el manual, los procedimientos, los formatos de registros y en general
cuales seran las nuevas actividades que se desarrollaran en la organizacion. Se
recomienda pues ensayar en el uso del manual, los procedimientos, instrucciones y en
el llenado de formatos.

10.2.7) DEJAR MADURAR EL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL.
Con la documentacién desarrollada y el entrenamiento realizado, se deja trabajar el
nuevo sistema integral de gestion.

10.2.8) SEGUNDA AUTOEVALUACION DE LA ORGANIZACION
10.2.8.1 Capacitacion sobre auditorias de calidad y ambientales.

Para la evaluacion del sistema de gestion integral, se recomienda realizar una auditoria,
para esto se debera realizar una capacitacién sobre el tema bajo la norma ISO 19011
Auditorias internas.

10.2.8.2 Planear la auditoria interna. Se recomienda realizar la auditoria entre el
tercer y sexto mes de implementacion, con la finalidad de generar evidencia de las
actividades. Cabe sefialar que la fecha de auditoria debera ser aprobada por la
direccion, en consideracion de las multiples actividades de la organizacion y con la
finalidad de no afectar la operatividad de la misma. En el caso de instituciones
educativas se recomienda realizar las auditorias en los periodos de no imparticion de
clases.

Seleccion del equipo auditor.
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El sub-proceso del equipo auditor tiene como finalidad el seleccionar a los miembros
adecuados del equipo de acuerdo a los objetivos y alcance de la auditoria a efectuar.

Cuando la auditoria se ha declarado factible, se debe de designar a un equipo auditor
tomando en cuenta la habilidad necesaria para lograr los objetivos de la auditoria.
Cuando hay solo un auditor, éste debe realizar todos los deberes aplicables al lider.

El responsable de la gestion del programa de auditoria y/o el lider de la auditoria, de
comun acuerdo y, si es necesario, los auditados, deben identificar los recursos
necesarios.

El tamafio y composicion del equipo auditor, debe establecerse de acuerdo a las
siguientes consideraciones:
a) Los objetivos de la auditoria, el alcance, el criterio, y estimacion del tiempo a

consumir.

b) Las habilidades necesarias del equipo auditor para lograr los objetivos de la
auditoria.

c) Los requisitos de los organismos de acreditacién/certificacién, como sean
aplicables.

d) La necesidad de asegurar la independencia del equipo auditor de las actividades
a ser auditadas, evitando el conflicto de intereses y obtener la objetividad.

e) La habilidad de los miembros de equipo auditor de desempefiarse eficazmente
con los auditados y trabajar en equipo.

f) El idioma de la auditoria y el entendimiento de las caracteristicas sociales y
culturales de los auditados a través de las propias habilidades del auditor o a
través del apoyo de un experto técnico.

10.2.8.3 Realizar la auditoria interna. El éxito de una auditoria depende de su apego
al plan especifico y a la lista de verificacion, previamente definidos.

Las buenas relaciones y el control (a nivel auditor lider) son de suma importancia. El
auditor lider establece el tono y la direccion de la auditoria. El auditor lider determina el
grado de variacion requerido y establece los limites de profundidad de la indagacion
requerida para obtener datos representativos de los controles y las condiciones del
sistema de la calidad.

10.2.8.4 Preparar informe de auditoria.

Los hallazgos de la auditoria deben ser concentrados en un documento llamado informe
de auditoria en el cual se manifiesta el resultado del proceso de auditoria. El informe
debe de ser preparado de tal modo que suministre una clara descripcion de los eventos
que se presentaron durante la auditoria.

La presentacion del informe de auditoria puede realizarse en distintos formatos, pero
independientemente de ello se debe manifestar el contenido de la auditoria, el informe
de auditoria debe cumplir con los siguientes puntos:

> Incluir el alcance y objetivo de la auditoria.

» Indicar los lugares y fechas en las cuales la auditorfa fue ejecutada.

> ldentificar la documentacién de referencia contra la cual la auditoria fue
conducida (norma I1SO 9001 e ISO 14001, manual de gestién integral, etc.).
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» Incluir la referencia del plan de auditoria y los detalles de la lista de
verificacion.

» ldentificar a los miembros del equipo auditor y al auditor lider especificando
cualquier responsabilidad especial de los elementos.

» ldentificar al personal de la organizacion auditada con el cual se tuvo
contacto en el transcurso de la auditoria.

» El resumen de las no conformidades de la auditoria debe ser detallado, facil
de leer y comprensible.

» ldentificar las no-conformidades con detalle, y la solicitud de accién
correctiva correspondiente.

> Indicar el motivo por el cual se llegé a omitir algin elemento de la auditoria y
las limitaciones encontradas en el transcurso de la misma.

» En la seccion de resumen se debe establecer una declaracion de juicio del
equipo auditor sobre el cumplimiento total y/o la capacidad del sistema de
lograr los objetivos definidos de la calidad.

» Suministrar detalles de la accién de seguimiento que se hara por parte del

equipo auditor.

10.2.9) REVISION DE RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA.
10.2.9.1 Realizacion de acciones correctivas/preventivas donde aplique.

Al contar con los resultados de la auditoria se deberan realizar las acciones
correctivas/preventivas donde se encontraron desviaciones del sistema integral de
gestion, para esto se debera seguir las actividades descritas en el procedimiento
correspondiente.

10.2.9.2 Revision de acciones correctivas/preventivas aplicadas.

Al realizar las acciones correctivas, se debera revisar la efectividad de las mismas, lo
cual comunmente esta descrito en el procedimiento de acciones correctivas y/o
preventivas de la organizacion.

10.2.9.3 Decidir si ya esta lista la organizacién para la certificacién. En base a los
resultados de la auditoria, la efectividad de las acciones correctivas y preventivas
realizadas, se debera evaluar si la organizacion esta preparada para solicitar la
certificacion sobre ISO 14001 Recordemos que la organizacion ya cuenta con la
certificacion en ISO 9001. Esta decision recaera en la direccion, la cual se basara en los
objetivos de la organizacion, infraestructura, requerimientos de partes interesadas y
capacidad econémica.

10.2.10) SELECCIONAR ORGANISMO CERTIFICADOR.

10.2.10.1 Obtener lista de organismos certificadores. Cuando se decide por la
certificacion se recomienda que sea el mismo organismo certificador de la organizaciéon
el que audite al sistema de gestion ambiental integrado al de calidad. Sin embargo esta
decision lleva también consideraciones economicas, por lo que se recomienda obtener
una lista de organismos certificadores, la cual se puede obtener de la Direccion General
de Normas o en la Entidad Mexicana de Acreditacion.
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10.2.10.2 Cotizar servicios de auditoria de certificacion. Al tener la lista de
organismos certificadores, se debera cotizar el servicio, indicando el sector al que
pertenece la organizaciéon, nimero de empleados, cantidad y tipo de procesos, tipo de
documentacion manejada y si es un sitio o sera una certificacion multisitios.

10.2.10.3 Seleccionar organismo certificador adecuado a la organizacion.

La seleccion del certificador es una decision estratégica que depende de factores tales
como:

A1) Esquemas de acreditacion disponibles
A2) Costo.

A3) Prestigio de la compaifiia.

A4) Logistica/disponibilidad/confiabilidad.
A5) Experiencia en el sector/referencias.
AB) Condiciones.

Seleccion del esquema de acreditacion. La seleccion del esquema de acreditacion es
también una decisién estratégica la cual depende principalmente del mercado que se
pretende cubrir con la certificacion. Algunos esquemas reconocidos son:

v' UKAS (Reino Unido).
v" ANSI/RAB (Usa).

v" RVA (Bélgica/Holanda).
v EMA (México)

10.2.11) PREPARACION PARA AUDITORIA DE CERTIFICACION.

10.2.11.1 Fijar fecha de auditoria. Al haber seleccionado al organismo certificador y
el esquema de la certificacion, se debera decidir si se realiza la auditoria al sistema de
gestion ambiental en el mismo periodo en que se realiza la auditoria al sistema de
gestion de calidad. Si se opté por la misma casa certificadora, se recomienda que la
auditoria de certificacion de 1ISO 14001 sea en la misma fecha en que se audita a la
organizaciéon bajo ISO 9001, lo cual en un principio parece dificil, sin embargo al
manejar la informacion y actividades de manera integral, se contempla también la
gestion integral.

10.2.11.2 Informar a todos los empleados acerca de la auditoria. Es importante
que todos los empleados conozcan el objetivo, la fecha y la manera en que se llevara a
cabo la auditoria de certificacion bajo ISO 14001 vy/o la auditoria de
seguimiento/recertificacién bajo ISO 9001, con la finalidad de sensibilizar y obtener
respaldo.

10.2.12) AUDITORIA DE GERTIFICACION.

Durante la auditoria se debera proporcionar toda la informacidén que sea solicitada, asi
como la evidencia de actividades. Es importante sefalar que solamente la informacion
que es verificable puede ser evidencia de auditoria. La evidencia de auditoria debe ser
registrada.

Los métodos para recopilar informacién incluyen:
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» Entrevistas.
» Actividades de observacion/caminata.
» Revision de documentos.

10.2.13) ACCIONES CORRECTIVAS.

10.2.13.1 Realizar acciones correctivas. Al tener los resultados de la auditoria, se
deberan realizar las acciones correctivas que se originen por las desviaciones o
posibles desviaciones del sistema de gestion. Para esto la casa certificadora entregara
un formato de accion correctiva, el cual debera ser contestado y enviado al organismo
certificador.

10.2.13.2 Confirmar acciones correctivas con el organismo certificador. Al enviar
las acciones correctivas el organismo certificador indicara si estas son efectivas y
suficientes, si asi lo fuera, se esta listo para la certificacion mediante una
recomendacion que se emite por este organismo al comité técnico.

Si el organismo indica que las acciones correctivas no son suficientes o efectivas, se
debera buscar nuevos mecanismos de cumplimiento. Debera enviarse de nuevo las
acciones correctivas propuestas antes del plazo fijado.

10.2.13.3 Recibir certificado. Al haberse corregido las no conformidades del sistema
de gestion (si las hubo), el organismo certificador esta listo para recomendar la
certificacion de la organizacion, la cual debera recibir su certificado normalmente en
inglés y en espafiol indicando el alcance de los procesos certificados asi como el
periodo de vigencia.
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10.3 MODELO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION TLAPA
MENDOZA.

En base a la metodologia propuesta de integracién y a las normas NMX-CC-9001-
IMNC-2000 y  NMX-SAA-14001-IMNC-2004, se propone el modelo de sistema
integrado de gestion Tlapa Mendoza el cual se muestra en la Figura 28 MODELO DE
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, TLAPA MENDOZA. Figura 28 y que se
describe a continuacion.

Responsabilidad de la direcciéon. Este modelo contempla al igual que 1ISO 9001, la
responsabilidad de la direccion como actividad de inicio.

Politica Integral de Gestion. Como segunda actividad, corresponde a la direccion fijar
cual sera la politica que integre la gestién de la calidad y la gestion ambiental.
Recordemos que la politica sirve como referencia para toda la organizacioén, por lo que
debera ser correctamente transmitida y verificada en cuanto a su comprension.

Planificacion. Ambas normas manejan la planeacion tanto de las actividades de
desarrollo del producto/prestacion del servicio como las referentes a la planificacion de
la gestion ambiental. En el caso de ISO 9001 se puede mencionar en este punto la
elaboracion de planes de calidad, y en el caso de la gestion ambiental implica la
identificacion requisitos legales, la determinacion de los objetivos, metas y programas
ambientales.

Gestion de los recursos. Para la consecucion exitosa de lo que se planed
anteriormente respecto a la gestion integral, serd necesario que la organizacién
identifique las necesidades de recursos tanto humanos, técnicos y de infraestructura,
asi como que proporcione estos recursos a tiempo, en el lugar y cantidad correcta.

Implementacion y operacion. Este punto del modelo implica actividades que impactan
en ambas normas como lo es la determinacion de funciones, responsabilidades y
autoridades. A su vez se requiere que se asegure la competencia, formacion y toma de
conciencia respecto a la magnitud de los efectos de sus actividades.

También se considera la implementacién de sistemas de comunicacion tanto internos
como externos en la recoleccion de informacion de clientes y de partes interesadas
como puede ser la sociedad, gobierno, socios, confederaciones etc.

Dentro de este punto también se maneja la documentacién necesaria que soporte el
sistema integral de gestidén, de acuerdo a ambas normas.

Realizacion del producto. Implica propiamente la realizacién de las actividades
principales de la organizacién, considerando la planificacién hecha para el cumplimiento
de los requisitos de ambas normas, los requisitos legales y otros a los que se suscriba
la organizacion.

Seguimiento y medicion. Este punto busca obtener datos e informacion de
caracteristicas claves del proceso, producto y/o servicio, mediante la determinacion y
uso de técnicas y equipos de medicién, asi como por evaluaciones y auditorias al SIG.
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Anélisis y acciones correctivas/preventivas. Al obtener datos e informacion sobre las
caracteristicas claves que son monitoreadas, se procede analizar y en su caso generar
acciones correctivas y/o preventivas segun aplique.

Mejora. A partir de la etapa anterior se desprende una serie de actividades para buscar
la mejora de los procesos, productos y del desemperio ambiental.

Revisiones directivas. Este punto sirve para analizar desde una perspectiva global
todas las caracteristicas relevantes del SIG. Esta revision la realiza la direccion e
incluye la toma de decisiones respecto a la mejora del sistema.

Mejora continua del Sistema Integral de Gestion. Como parte de un ciclo de mejora
continua, el SIG, debera revisarse constantemente siempre en busca de la mejora de
sus procesos y como objetivo final, el aumento de la satisfaccion de clientes y partes
interesadas, asi como el cumplimientos de los requisitos, ya sean de clientes, legales,
contractuales y demas que la organizacién suscriba.

Figura 28 MODELO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, TLAPA
MENDOZA.

_ MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la norma NMX-CC-9001-IMNC-2000 y NMX-SAA-14001-IMNC-2004.
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CAPITULO XI

11. ANALISIS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION,
CASO FIE.

Resumen del capitulo.

El presente capitulo muestra un andlisis realizado a los costos de implementacion y
operacién, asi como las horas-hombre estimadas para un sistema de gestion de la
calidad, un sistema de gestién ambiental y un sistema integral de gestion bajo las
normas 1SO 9001:2000 e ISO 14001:2004. El analisis se realiza a partir de los datos de
la Facultad de Ingenieria Ensenada e incluye una comparacion entre la gestion de la
calidad y la ambiental integrada a un solo sistema y por separado.

Introduccién al capitulo.

Hoy por hoy, la tendencia es la simplificacion y en el caso de sistemas de gestion no es
la excepcion. Se ha visto en capitulos anteriores la importancia de los sistemas de
gestion, tanto de la calidad como ambiental, en la lucha por mayor competitividad y
productividad de las organizaciones; también se destaca la viabilidad que presenta la
integracion de sistemas de gestion en uno solo, lo que se traduce en menor burocracia
y ahorro de tiempo al no repetir procesos y requisitos tanto en ISO 9001 como I1SO
14001. Sin embargo ¢;Cuadl es el beneficio en la reducciéon de horas-hombre? ;Cuanto
beneficio econdmico se obtiene al integrar sistemas de gestion?

Para responder a estas preguntas se analiza en el siguiente capitulo, el costo y la mano
de obra necesaria para la implementacion y operaciéon de un sistema de gestiéon de la
calidad bajo 1ISO 9001:2000 en la Facultad de Ingenieria Ensenada. A partir de estos
datos, se estima también el costo y horas-hombre necesarios para un sistema de
gestion ambiental, asi como un sistema integral de gestion.
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11.1 ANALISIS DE COSTOS DE IMPLEMENTACION y
OPERACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE GESTION.

Para analizar los costos de un SIG, se comienza determinando los costos de
implementacion de un sistema de gestion de la calidad ya establecido en la FIE, tal
como se muestran en la Tabla 25, y que corresponden al afio 2006.

Ademas la Tabla 26 muestra los costos de implementacion de un sistema de gestion
ambiental basados en la experiencia, y tomando como referencia la implementacion de
ISO 9001 en la FIE, en el mismo lugar y afio. La informacion se presenta desglosando
la capacitacion, el costo del certificado, la papeleria, el costo del coordinador de gestion
y las auditorias internas-externas.

Nota: todos los costos que se presentan son anuales, aproximados, y se encuentran
basados en los datos de la Facultad de Ingenieria Ensenada, por lo que puede variar de
una organizacion a otra en funcion del tamafo, alcance del sistema, cantidad de
personal y otras consideraciones. Ademas los costos no incluyen la mano de obra del
personal de la Facultad de Ingenieria Ensenada a excepcion del coordinador de gestion,
quien realiza exclusivamente esta funciéon en comparacién con el resto del personal que
tiene otras actividades asignadas e incluidas en la operaciéon normal de la Universidad.

Respecto a los costos de capacitacion, éstos solo se muestran para el primer afio (costo
de implementacion) sin embargo, cabe sefalar que estos costos disminuyen o
desaparecen a partir del segundo arfo de operacion y conforme madura el SIG.

Tabla 25 COSTO DE IMPLEMENTACION DE UN SGC BAJO 1SO 9001:2000.

Descripcién Costo

Capacitaciéon* 40,000.00
Certificado™* 14,670.00
Papeleria** 15,000.00
Coordinador de gestion™*** 68,000.00
Auditoria interna***** 4,000.00

Auditoria externa (tercera parte)****** 15,000.00
Costo total anual. 156,670.00

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Facultad de Ingenieria Ensenada aio 2006.

*Costo que representa la capacitacion al personal en la implementacion de un SGC.
**Costo anual de certificacion en ISO 9001, proporcional al costo de tres anos.

***Costo de la papeleria anual utilizada en la operacion del SGC.

****Costo de mano de cbra del coordinador de gestion de la calidad.

*****Costo de realizar auditorias internas al SGC.

***+*Costo que implica realizar una auditoria externa de tercera parte por el organismo
certificador.
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Tabla 26 COSTO DE IMPLEMENTACION DE UN SGA BAJO ISO 14001:2004.

Costo Total Anual.

Descripcion Costo
Capacitacion™ 50,000.00
Certificado™ 14,670.00
Papeleria*** 15,000.00
Coordinador de gestion*** 68,000.00
Auditoria interna***** 4,000.00
Auditoria externa (tercera parte)™**** 15,000.00
166,670.00

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Facultad de Ingenieria Ensenada afio 2006.

*Costo que representa la capacitacion a personal en la implementacién de un SGA.
**Costo anual de certificacion en ISO 14001 proporcional al costo por tres afos.
***Costo de la papeleria utilizada en la implementacion y mantenimiento del SGA.
**** Costo de mano de obra del coordinador de gestion ambiental.

wE*Costo de realizar auditorias internas al SGA.

ek Costo que implica realizar una auditoria externa de tercera parte por el organismo

certificador.
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Tabla 27 COSTO DE UN SGA Y UN SGC IMPLEMENTADOS POR SEPARADO

(ALTERNATIVA A)

Descripcion Costo
Capacitacion*® 50,000.00
Certificado™* 29,333.00
Papeleria®™* 30,000.00
Coordinador de gestion**** 136,000.00

Auditoria interna***** 8,000.00
Auditoria externa (tercera parte)****** 30,000.00
283,333.00

Costo Total Anual.

*Es el costo que representa la capacitacion al personal en la implementacion de un SGA
y considerando que el SGC ya se encuentra implementado en la FIE.
**Costo anual de certificacion en ISO 14001 e ISO 9001 proporcional al costo por tres

afnos.

***Costo de la papeleria utilizada en la implementaciéon y mantenimiento del SGA y un

SGC.

**** Costo de mano de obra del coordinador de gestion ambiental mas el coordinador de

gestién de la calidad.

*****Costo de realizar 4 auditorias internas (2 al SGA y 2 al SGC)
*xxxxCosto que implica realizar 2 auditorias externas de tercera parte por el organismo

certificador, una al SGA y otra al SGC.

11. ANALISIS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, CASO FIE.

159



UABC-FACULTAD DE INGENIERIA ENSENADA TESIS DE MAESTRIA

El sistema integral de gestion.

En la Tabla 28 se muestran los costos de operacién de un sistema integral de gestion,
basandose en datos del costo para un SGC ya implementado en la Facultad de
Ingenieria Ensenada.

Para la obtencion del costo de operacion, se determiné los requisitos del SGA que no
estan cubiertos por el SGC actual; se obtuvo del analisis del capitulo 9 que el porcentaje
de requisitos que no se integran de ISO 14001 a los de ISO 9001 corresponde al 26 %,
es decir, con el SGC ya implementado en la FIE se cubre un 74 % de los requisitos del
SGA, lo que implica un 26 % restante de los requisitos que se tienen que gestionar.

Tabla 28 COSTO DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE

GESTION (ALTERNATIVA B)
Descripcion Costo
Capacitacion (*) 50,000.00
Certificado 1ISO 9001 e ISO 14001(**) 29,333.00
Papeleria(***) 18,900.00
Coordinador de gestion(****) 85,680.00
Auditoria interna(*****) 4,000.00
Auditoria externa de tercera parte (******) £0,000.00
Costo Total Anual. 217,913.00

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Facultad de Ingenieria Ensenada afio 2006.

*Dado que ya se cuenta con el SGC, solo se incluye el costo de la capacitacion en el
sistema de gestion ambiental.

** Al contar con el costo anual del certificado en ISO 9001, se agrega el costo anual del
certificado ISO 14001.

***La papeleria que se contempla ya incluye la que se maneja con el Sistema de
Gestion de la Calidad, por lo que se agreg6 un 26 % mas, por los costos de la papeleria
que se incluira al incorporar el SGA. :

**** Se contempla el costo del coordinador de gestiéon de la calidad y ambiental en la
misma figura y con la capacitacion requerida, agregando un 26 % mas, por la gestion de
los requisitos especificos de ISO 14001.

***** Los costos de auditoria al SIG serian por 2 auditorias y no por 4 si se manejaran
por separado las normas.

*exvv En el caso de auditorias externas se contempla 2 por ano e implica una para el
certificado de ISO 9001 y otra para el certificado de ISO 14001.
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11.1.1 Evaluacion econdémica de alternativas.

A continuacion se realiza una comparacion economica entre la alternativa A, que
contempla el costo de implementaciéon y mantenimiento por 5 afios de un SGC y un
SGA por separado, y la alternativa B que contempla el costo de implementar y
mantener en el mismo periodo de tiempo un Sistema Integral de Gestién en la FIE.

Para la realizar esta comparacion se toman los datos obtenidos de la Tabla 27 y Tabla
28 de este trabajo y considerando una tasa de inflacion de 3.98% segun el Banco de
México®® (2007).

Tabla 29 COSTOS DE IMPLEMENTACION.

Alternativa A Alternativa B
Descripcién SGAy SGC SIG: SGAy SGC

separados integrados
Capacitacion* 50,000.00 50,000.00
Certificado ISO 9001 e ISO 14001** 29,333.00 29,333.00
Papeleria*** 30,000.00 18,900.00
Coordinador de gestion**** 136,000.00 85,680.00
Auditoria interna***** 8,000.00 4,000.00
Auditoria externa de tercera parte****** 30,000.00 30,000.00
Costo Total Anual 283,333.00 217,913.00

Tabla 30 ANALISIS DE COSTOS DE SISTEMAS DE GESTION.

Solo Solo Alternativa A Alternativa B Diferencia
1ISO 9001 1ISO 14001 Sistemas de gestion | Sistema Integral
separados de gestion
156,670.00 166,670.00 283,333.00 217,913.00 65,420.00

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Facultad de Ingenieria Ensenada, afio 2006.

Comparacion de costo de implementacion

Las dos alternativas presentan costos de implementacion en diferentes aspectos y que
estan indicados en la Tabla 29.

A su vez la Tabla 30 muestra el concentrado de los costos de implementacion, donde
destaca la diferencia a favor del SIG correspondiente a $65,420 aproximadamente, un
23 % menos de costos de implementacion si se manejan de manera integrada y no por
separado.

% Informacion obtenida del Banco de México en Julio 2007. www.banxico.org.mx
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Después de haber determinado el costo de implementacion, es necesario determinar el
costo anual de operacion (a partir del primer afo) de cada una de las dos alternativas y
poder realizar la comparacion, determinando cual de éstas representa el menor costo,
los datos se indican en la Tabla 31.

Tabla 31 COSTO ANUAL DE OPERACION

Alternativa A Alternativa B
Descripcion SGAy SGC SIG: SGAy SGC

separados integrados
Certificado ISO 9001 e ISO 14001* 29,333.00 29,333.00
Papeleria™ 30,000.00 18,900.00
Coordinador de gestion*** 136,000.00 85,680.00
AUditoria intema**** 8,00000 4,00000
Auditoria externa de tercera parte***** =0,000.00 80,000.00
Costo Total Anual 233,333.00 167,913.00

Dado que el costo de capacitacion se incluye en la implementaciéon, no se toma en
cuenta en la determinacion del costo anual de operacion.

*Al contar con el costo del certificado en ISO 9001, se agrega el costo del certificado
ISO 14001 proporcional al costo de 3 afios.

**La papeleria necesaria para la alternativa A, significa utilizar el doble de la requerida
por el SGC; mientras que la alternativa B incluye la del SGC actual, agregando solo un
26 % mas, por los costos de la papeleria que se incluira al incorporar el SGA.

***| a alternativa A contempla un coordinador para cada SG, mientras que la B
contempla el costo del coordinador de gestion de la calidad y ambiental en la misma
figura, agregando un 26 % mas, por la gestion de los requisitos especificos de ISO
14001, aunque este costo puede variar.

****E| nimero de auditorias internas para el SIG (alternativa B) serian 2, por otro lado la
alternativa A (SG separados) contempla 4 auditorias internas.

**** En el caso de auditorias externas se contempla 2 por afio e implica una para el
certificado de ISO 9001 y otra para el certificado de ISO 14001, en ambas alternativas.
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Alternativa A vs. Alternativa B.

Tomando como referencia los costos de implementacion y operacion de ambas
alternativas, se procede a determinar la mejor, es decir, la que representa el menor
costo. Para lograr lo anterior, se realiza un analisis de alternativas utilizando el método

de valor futuro y los datos de la Tabla 32.

Tabla 32 CONCENTRADO DE COSTOS.

e Alternativa A Alternativa B
HeschRtin SGA y SGC separados | SGA y SGC integrados
Costo inicial (P) 283,333.00 217,913.00
Costo anual de operacién (A) 233,333.00 167,913.00
Costo total en valor futuro a 5 afios 1,607,688.35 1,173,977.2

11.1.1.1 Analisis de costo de la alternativa A

Figura 29 DIAGRAMA DE FLUJO DE CAJA ALTERNATIVA A.

F="?
1 2 3 1 5
P A A A A A
Siendo
P=283,333 A=233,333 F=El valor buscado
Entonces:

F= 233,333 (F/A, 3.98%, 5) + 283,333(F/P, 3.98%, 5)
Valor futuro de las 5 anualidades (A)

F=A [(1+i3”—1]

1+ 0.0398)° -1
F = 233,333 ( 0.0398) ]
F =1263301.76
Valor futuro en el afio 5 del costo inicial (P)
F=PQA+i)"
F = 283,333 (1 + 0.0398)°
F = 344,386.58

Costo total de alternativa A= 1,263,301.76 + 344,386.58 = 1,607,688.35
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11.1.1.2 Anédlisis de costo de la alternativa B

Figura 30 DIAGRAMA DE FLUJO DE CAJA ALTERNATIVA B.

F=?
_ 471_____2_ jf 4779
P A A A A A
Siendo:
P=217,913 A=167,913 F=El valor buscado

F= 167,913 (F/A, 3.98%, 5) + 217,913(F/P, 3.98%, 5)

Valor futuro de las anualidades (A)
_ A+)"-1
F=4 [ i ]

(1+0.0398)°> — 1
F =167,913

0.0398

F =909,107.53

Valor futuro en el afio 5 del costo inicial (P)

F=PQ@+)"
F = 217,913 (1 + 0.0398)5
F = 264,869.65

Costo total de alternativa A= 909,107.53 + 264,869.65 = 1,173,977.2

Conclusion de la evaluacion economica.

Mediante la evaluacion de alternativas se determiné que econémicamente B es la
mejor, debido a que presenta un menor costo tanto de implementacion como de
operacion respecto a la alternativa A, mostrando un ahorro por el orden de $ 433,711
en una proyeccion de 5 anos.
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11.2 ANALISIS DE HORAS-HOMBRE NECESARIAS PARA UN
SISTEMA INTEGRAL DE GESTION.

Horas-hombre necesarias para el Sistema de Gestion de la Calidad.

A continuacion se presenta un analisis de las horas estimadas utilizadas en la operacion
del sistema de gestiéon de la calidad bajo 1ISO 9001:2000 de la Facultad de Ingenieria
Ensenada. Notese en la Tabla 33 que se requieren aproximadamente 8800 horas-
hombre en un afio. Cabe sefalar que este tiempo puede variar segun la carga de
trabajo asignada a cada persona y segun las necesidades de la organizacion,
representando una aproximaciéon en horas-hombre totales necesarias para el afio 2006,
y sin diferenciar entre posiciones jerarquicas.

Tabla 33 HORAS-HOMBRE NECESARIAS PARA UN SGC.

Funcién Horas-Hombre anuales
Coordinador de 1ISO 9001* 1040
Representante de la direccion** 260
Jefe de laboratorios (10)*** 2600
Auxiliar de laboratorio (3)**** 3900
Coordinador de vinculacion***** 520
Auditores™***** 480
Horas Totales por aiio. 8800

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Facultad de Ingenieria Ensenada ano 2006.

*Horas estimadas a partir de un promedio de 20 horas por semana, durante 52
semanas en un afio.

**Horas estimadas a partir de 5 horas semanales por 52 semanas.

***Horas estimadas a partir de 5 horas semanales por cada uno de los 10 jefes de
laboratorio, durante 52 semanas en un afo.

****Horas estimadas a partir de 25 horas semanales por cada uno de los 3 auxiliares de
laboratorio durante 52 semanas.

*****Horas estimadas a partir de 10 horas semanales por 52 semanas.

*****Horas estimadas a partir de 8 horas auditor por 30 auditores en 2 auditorias por
afo.
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Horas-hombre necesarias para el Sistema de Gestion Ambiental.

En la Tabla 34 se muestra las horas-hombre estimadas como necesarias en la
operacion de un sistema de gestion ambiental bajo la norma ISO 14001:2004, tomando
como base las horas necesarias para un sistema de gestion ya existente en la Facultad.

Tabla 34 HORAS-HOMBRE NECESARIAS PARA UN SGA.

Funcién Horas-Hombre anuales
Coordinador de ISO 14001* 1040
Representante de la direccion™* 260
Jefe de laboratorios (10)*** 2600
Auxiliar de laboratorio (3)**** 3900
Coordinador de vinculacion***** 520
Auditores****** 480
Horas Totales por ano. 8800

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos estimados de un sistema de gestion implementado en la Facultad de
Ingenieria Ensenada afio 2006.

*Horas estimadas a partir de un promedio de 20 horas por semana, durante 52
semanas en un afno.

**Horas estimadas a partir de 5 horas semanales por 52 semanas.

***Horas estimadas a partir de 5 horas semanales por cada uno de los 10 jefes de
laboratorio, durante 52 semanas en un afo.

****Horas estimadas a partir de 25 horas semanales por cada uno de los 3 auxiliares de
laboratorio durante 52 semanas.

*****Horas estimadas a partir de 10 horas semanales por 52 semanas.

***xx*Horas estimadas a partir de 8 horas auditor por 30 auditores en 2 auditorias por
ano.
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Horas-hombre necesarias para la operacion por separado de un SGA y un SGC.
Respecto a la operacion de los dos sistemas de gestion por separado, la Tabla 35
muestra un aproximado de 17080 horas-hombre necesarias para ambos sistemas, lo
que representa casi el doble de horas respecto a un solo sistema de gestion. Lo anterior
considerando el doble de personal para dos sistemas de gestion.

Tabla 35 HORAS-HOMBRE NECESARIAS EN UN SGA Y UN SGC POR

SEPARADO.
Funcion Horas-Hombre anuales
Coordinador de ISO 9001* 1040
Coordinador de ISO 14001* 1040
Representante de la direccién(calidad)*™ - 260
Representante de la direccion(ambiental)** 260
Jefe de laboratorios (10)*** 5200
Auxiliar de laboratorio (6)**** 7800
Coordinador de vinculacion™*** 1040
Auditores™***** 960
Horas Totales por afio. 17600

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos estimados de un sistema de gestién implementado en la Facultad de
Ingenieria Ensenada ano 2006,

*Horas estimadas a partir de un promedio de 20 horas por semana y 52 semanas en un
afio.

**Horas estimadas a partir de 5 horas semanales por 52 semanas.

***Horas estimadas a partir de 5 horas semanales en gestion de la calidad y 5 horas
semanales en gestion ambiental por cada uno de los 10 jefes de laboratorio durante 52
semanas en un afio.

***Horas estimadas a partir de 25 horas semanales para 6 auxiliares de laboratorio,
durante 52 semanas. Cabe sefialar que se consideran 3 auxiliares de laboratorio por
cada sistema de gestion.

*****Horas estimadas a partir de 20 horas semanales por 52 semanas.

wx*Horas estimadas a partir de 8 horas auditor por 30 auditores, en 2 auditorias por
afio en gestion de la calidad y 2 auditorias por afio en gestion ambiental.
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Horas-hombre necesarias para la operacion de un Sistema Integral de Gestion.
Respecto a las horas-hombre necesarias para un sistema integrado de gestion en la
Facultad de Ingenieria Ensenada y tomando como base las horas aproximadas
necesitadas para el sistema de gestioén de la calidad en el afio 2006, asi como el 26 %
requisitos especificos para la norma ISO 14001:2004 respecto a los requisitos ya
cubierto con la norma ISO 9001:2000, se observa en la Tabla 36 un total aproximado de
11,142.2 horas-hombre necesarias para la implementaciéon, mantenimiento y mejora de
un SIG.

Tabla 36 HORAS-HOMBRE NECESARIAS EN UN SISTEMA INTEGRAL DE

GESTION.
Horas Hombre Horas hombre anuales

Coordinador de Gestion Integral* 1,310
Representante de la direccion(calidad y medioambiente)** 327

Jefe de laboratorios (10)*** 3,276

Auxiliar de laboratorio (6)**** 4,914
Coordinador de vinculacion***** 655.2
Auditores****** 660

Horas Totales por afo. 11,142.2

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos estimados de un sistema de gestion implementado en la Facultad de
Ingenieria Ensenada afio 2006.

*Horas estimadas para el coordinador a partir de un promedio de 20 horas por semana
en gestion de la calidad mas un 26 % en gestion ambiental de los requisitos especificos
para la norma ISO 14001 durante 52 semanas en un afio.

**Horas estimadas a partir de 5 horas semanales en gestiéon de la calidad mas un 26 %
en gestiéon ambiental por 52 semanas.

***Horas estimadas a partir de 5 horas semanales en gestion de la calidad mas un 26%
en gestion ambiental por cada uno de los 10 jefes de laboratorio durante 52 semanas en
un ano.

****Horas estimadas a partir de 25 horas semanales en gestién de la calidad para 3
auxiliares de laboratorio mas un 26 % para la gestion ambiental durante 52 semanas en
un afo.

*****Horas estimadas a partir del SGC considerando 10 horas semanales por 52
semanas mas un 26% de las actividades de gestion ambiental que no entran dentro del
SGC.

e Horas estimadas a partir de 11 horas auditor por 30 auditores, en 2 auditorias por
afio en gestion integral.
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Tabla 37 ANALISIS DE HORAS-HOMBRE NECESARIOS PARA SISTEMAS DE

GESTION.
Solo Solo ISO 9001 e ISO Sistema Integral Diferencia
ISO 9001 ISO 14001 14001 separados. de gestion
8,800 8,800 17,600 11,142.2 6457.8

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos estimados de un sistema de gestion implementado en la Facultad de
Ingenicria Ensenada afo 2006.

Comparacion.

A partir de la Tabla 37 y en base a las horas aproximadas necesarias para la
implementacion, mantenimiento y mejora, tanto de un sistema de gestion de la calidad y
un ambiental, se observa una diferencia de 6457.8 horas-hombre de diferencia respecto
a la implementacion de manera integrada contra la operacién de manera separada de
ambos sistemas de gestion; esto representa cerca de un 36.7 % menos de horas-
hombre.
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11.3 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CASO FCQIl TIJUANA.

Recientemente la UABC presenta un avance en cuanto a sistemas integrados de gestion
como es el caso de la Facultad de Ciencias Quimicas e Ingenieria Tijuana®’, que se
encuentra incorporando un SGA bajo ISO 14001:2004 al SGC ya existente bajo 1SO
9001:2000; esta actividad se realiza en parte por la compania SIDI consultores a un costo
de $50,000.00 y en parte por personal de esa Facultad.

Respecto a la posibilidad de aplicar la metodologia propuesta en el capitulo 10 de este
trabajo, se envi6 dicha propuesta al representante de la direccién de la FCQI Tijuana, el
M.C. Raudel Ramos Olmos, quien verifico la viabilidad de la misma para su aplicacién en
dicha Facultad y ademas sugiere lo siguiente:

v' Para la realizacién de auditorias ambientales, emplear personal con conocimiento
en legislacién ambiental.

v" Dentro de los requisitos regulatorios revisar LGEEPA Ley General de Equilibrio
Ecolégico y Proteccién al Ambiente y sus reglamentos, LGPGIR Ley General de
Prevencion y Gestion Integral de Residuos y su reglamento, Ley de proteccion al
ambiente del estado de Baja California y sus reglamentos. Reglamentos de
proteccion al ambiente municipal, Normas Oficiales Mexicanas aplicables de
descargas de agua residual, residuos peligrosos, emisiones a la atmésfera, y de la
STPS.

Con la verificacion de viabilidad y visto bueno de un experto en sistemas de gestion, se
sustenta aun mas la propuesta de integracion de este trabajo, con la posibilidad de
realizar esta metodologia sin costo extra (consultoria externa) de los mencionados en este
capitulo, es decir un ahorro de $50,000.00.

7 Informacion proporcionada por el representante de la direccion de la FCQI Tijuana, M.C. Raudel Ramos.
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RESUMEN DE HALLAZGOS.

Preguntas de investigacion.

Pregunta # 1
¢ Qué tipo de estrategias de integracion
de sistemas de gestion existen?

Existen 4 tipos de estrategias de
integracion propuestos por Karapetrovic, S.
& Willborn, W. (1998):

1. implica desarrollar un SGC, dejar
madurarlo e integrar después un SGA.

2. Se desarrolla un SGA, se deja madurar y
posteriormente se le integra un SGC.

3. Se implementan e integran al mismo
tiempo un SGC y un SGA.

4. Se implementan por separado un SGA y
un SGC, posteriormente ya maduros, se
integran.

Pregunta # 2
.Qué tipo de requisitos tiene 1SO 9001
e I1SO 140017

Mediante un analisis de los requisitos se
encontré en ambas normas 3 grupos de
requisitos:

Similares. Presentan la misma estructura
en ambas normas, al cumplir con una
norma se cumple la otra.

Compatibles. Son afines y presentan
viabilidad de integracion mediante la
incorporacion de ambos bajo un esquema
general, con cierta independencia entre
ellos.

Especificos. No presentan una relacién
entre si, lo que se identifica como requisitos
especificos a cada norma y que se deberan
manejar por separado.

Pregunta # 3
¢(Como se pueden integrar los
requisitos de ISO 9001 e ISO 14001
para el caso FIE?

Se encontré que un 74 % de los requisitos
de 1ISO 14001:2004 son integrables a ISO
9001:2000, por lo que se procedid a
realizar una matriz de relacién entre ambas
normas, partiendo como sistema de gestion
de la calidad como ancla.

Pregunta # 4

No existe una metodologia especifica de
integracion, por lo que se procedi6 a
desarrollar una metodologia compuesta por
una serie de actividades que se consideran
l6gicas para integrar un SGA a un SGC ya
existente (Estrategia 1)

¢Qué metodologia de integracion
aplica a la FIE?
Pregunta # 5

¢ Queé tipo de procedimientos integrales
aplican a la FIE?

Se rechaza H5B y no se rechaza H5A
debido a que se desarrollaron 10
procedimientos, tomando como base los
actuales de la FIE e integrando los
requisitos del sistema de gestién ambiental
a los mismos.

RESUMEN DE HALLAZGOS.
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Respuesta a hipotesis.

TESIS DE MAESTRIA

Hipotesis 1A H1A

Es viable integrar un sistema de gestion
ambiental a un sistema de calidad ya existente
en la FIE.

Hipotesis 1B H18

No Es viable integrar un sistema ambiental

a un sistema de calidad ya existente en la FIE

Se rechaza H1B y no se rechaza H1A, ya
que se encontré una estrategia aplicable de
integracion recomendada por Karapetrovic,
S. & Willborn, W. (1998), denominada
estrategia 1.

Hipotesis 2A H2A

Son aplicables a la FIE los requisitos de 1SO
9001 e ISO 14001

Hipétesis 2B H2B

No son aplicables a la FIE los requisitos de
ISO 9001 e ISO 14001

Se rechaza H2B y no se rechaza H2A, ya
que se encontrdé que de los 137 requisitos
de 1SO 9001:2000, 135 son aplicables a la
FIE, es decir un 98.5%. Por su parte de los
62 requisitos que presenta ISO
14001:2004, aplican el 100% de éstos a la
FIE:

Hipétesis 3A H3A

Al menos el 30 % de los requisitos en ambas
normas son integrables

Hipotesis 3B H3B

Menos del 30 % de los requisitos en ambas
normas son integrables

Se rechaza H3B y no se rechaza H3A,
encontrandose que un 74 % de los
requisitos de ISO 14001:2004 son
integrables a ISO 9001:2000.

Por otra parte un 64 % de los requisitos de
ISO 9001:2000 son integrables con los
requisitos de ISO 14001:2004.

Hipotesis 4A H4A

Es posible desarrollar una metodologia de
integracién para la FIE

Hipotesis 4B H4B

No es posible desarrollar una metodologia de
integracién para la FIE

Se rechaza H4B y no se rechaza H4A, ya
que se desarrolld6 una metodologia de
integracion para la FIE y validada por el
representante de la direccion de la FCQI
Tijuana.

Hipotesis 5A H5A

Es viable integrar los procedimientos de la FIE
con los del sistema Ambiental

Hipotesis 5B H5B

No es viable integrar los procedimientos de la
FIE con los del sistema ambiental

Se rechaza H5B y no se rechaza HS5A
debido a que se desarrollaron 10
procedimientos, tomando como base los
actuales de la FIE e integrando los
requisitos del sistema de gestion ambiental
a los mismos.

RESUMEN DE HALLAZGOS.
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CONCLUSIONES

La necesidad de ser mas competitivo obliga a las organizaciones a innovar y buscar
metodos para administrar los recursos de una manera mas eficiente. Al respecto los
SIG brindan una gran oportunidad de administrar mas recursos desde una perspectiva
global en toda la empresa, y no en bloques o por tematica como resulta cuando se
tienen implementados varios sistemas de gestibn por separados en la misma
organizacion, ya que existe una interdependencia entre todas las funciones que
conforman a una organizacion.

Respecto al analisis de las normas ISO 9001:2000 e ISO 14001:2004 se puede concluir
lo siguiente:

A. Las normas I1SO 9001:2000 e ISO 14001:2004 presentan una alta popularidad
en el mundo con cerca de 900,000 organizaciones certificadas en diciembre
2006.

B. Lanorma ISO 9001:2000 presenta 137 requisitos identificados en 51 clausulas.
C. Lanorma ISO 14001:2004 presenta 62 requisitos identificados en 18 clausulas.

D. Las normas ISO 9001:2000 e ISO 14001:2004 presentan una plataforma de alta
compatibilidad entre si.

Respecto al analisis de la integracion de los sistemas de gestién de las normas ISO
9001:2000 e ISO 14001:2004 se puede concluir lo siguiente:

E. El porcentaje de requisitos integrables de 1ISO 9001 con los de ISO 14001 es
alrededor de 64 %, mientras que un 36 % son requisitos especificos a la norma
ISO 9001:2000

F. El porcentaje de requisitos integrables de ISO 14001:2004 con los de ISO
9001:2000 es de 74 % de los requisitos, mientras que un 26% son especificos a
la norma 1ISO 14001:2004.

Respecto al analisis de los costos en la implementacion y operaciéon de sistemas de
gestion de las normas ISO 9001:2000 e ISO 14001:2004 se puede concluir o siguiente:

G. El costo anual aproximado de implementacion para la Facultad de Ingenieria
Ensenada de un SGC es de $ 156,670.00, mientras que un SGA es de $
166,670.

H. El costo anual estimado para la Facultad de Ingenieria Ensenada de un SGC y
SGA implementados por separado es de $ 283,333.00.

I. El costo anual estimado de implementacion para la Facultad de Ingenieria
Ensenada de un Sistema Integrado de Gestién formado por un SGC y SGA es
de $ 217,913.00.
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J. La diferencia a favor del SIG en cuanto al costo aproximado de implementacion
corresponde a $ 65,420.00 en un afio.

K. El costo de operacion anual de un SGA y un SGC por separado es de
$233,333.00 mientras que de un SIG es de $ 167,913.00

L. La implementaciéon y operacion de un SIG presenta un menor costo respecto si
se implementa y opera por separado un SGA y un SGC, mostrando un ahorro
por el orden de $ 433,711 en una proyeccion de 5 afios.

Respecto al andlisis de los costos en la implementacién y operaciéon de sistemas de
gestion de las normas ISO 9001:2000 e ISO 14001:2004 se puede concluir lo siguiente:

M. Las horas totales anuales estimadas de operacion para la Facultad de Ingenieria
Ensenada de un SGC son 8,800 horas-hombre, al igual que un SGA con 8,800
horas-hombre.

N. Las horas totales anuales estimadas de operacion para la Facultad de Ingenieria
Ensenada de un SGC y SGA implementados por separado son 17,080 horas-
hombre.

0. Las horas totales anuales estimadas de operacion para la Facultad de Ingenieria
Ensenada de un Sistema Integrado de Gestién formado por un SGC y SGA es
de 11,007 horas-hombre.

P. La diferencia a favor del SIG en cuanto a horas totales anuales estimadas de
operacion corresponde a 6,073 horas-hombre.
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RECOMENDACIONES

El presente trabajo brinda una serie de recomendaciones a las autoridades de
instituciones de educacion superior y en especial de las Facultades e Institutos de la

UABC.

Se recomienda a las autoridades educativas de la UABC:

8

En organizaciones que ya cuentan con un sistema de gestion de la calidad y uno
ambiental, se recomienda fuertemente la integracion de éstos, con la finalidad de
evitar la redundancia de trabajo y actividades requeridas por las normas ISO
9001:2000 e ISO 14001:2004.

Implementar o mantener un sistema de gestion ambiental en las organizaciones
donde no lo haya; lo anterior como medida de compromiso por la proteccion
ambiental y congruencia con el plan de desarrollo institucional 2007-2010 asi
como del cumplimiento de las regulaciones aplicables.

Implementar o mantener un sistema de gestion de la calidad en aquellas
organizaciones donde no lo haya, para buscar la mejora continua de los
procesos, asi como aumentar la satisfaccion de los clientes.

En organizaciones que ya cuentan con un sistema de gestién de la calidad y uno
ambiental, se recomienda fuertemente la integracién de éstos, con la finalidad de
evitar la redundancia de trabajo y actividades requeridas por las normas I1SO
9001:2000 e ISO 14001:2004.

Gestionar y proporcionar los recursos necesarios para la implementacion,
mantenimiento y mejora de sistemas de gestion.

Recomendaciones a los profesionales:

5.

Fomentar la implementacién, mantenimiento y mejora de sistemas de gestion en
sus organizaciones, con sus clientes y proveedores.

Actualizar sus conocimientos de manera general y en especial respecto a
sistemas de gestién, ya que éstos evolucionan rapidamente.
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SUGERENCIAS PARA TRABAJOS FUTUROS

El tema de los sistemas de gestién tiene mucho todavia por desarrollar y ofrecer, tan
solo la tendencia indica que se estara ampliando todavia mas a diferentes sectores
productivos o no, ya que la necesidad de eficiencia en los recursos es una realidad. En
este contexto la integracién de sistemas parece ser una ayuda valiosa, por lo que se
recomienda los siguientes temas para trabajar a futuro:

v La integracion de la gestion de salud e higiene laboral a |la gestion de la calidad,
su impacto, beneficios y desventajas.

v La integracién de la gestion de la calidad, medio ambiente y salud e higiene
laboral en un solo sistema de gestién, que permita administrar y controlar toda
una organizacion a nivel macro.

v La integracion de todos los sistemas de gestion aplicables a una organizacion,
que le permita ahorrar recursos, evitando repeticion de trabajo.

v" En el aspecto académico, se recomienda estudiar la posibilidad de integracion

de diferentes esquemas de acreditacion de programas educativos, a los
sistemas de gestion de calidad, salud e higiene laboral, y del medio ambiente.
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COMENTARIOS FINALES

Los sistemas de gestion de la calidad y ambientales presentan en la actualidad una
gran popularidad por los beneficios que han experimentado las organizaciones en todo
el mundo. Sin embargo la tendencia indica que la gestion ambiental va en aumento
natural por la exigencia de los clientes y otras partes interesadas en este tema. Al
respecto, las organizaciones que ya cuentan con un sistema de gestiéon de la calidad,
presentan una ventaja importante sobre aquellas organizaciones que no lo tienen. Esta
ventaja consiste en un numero aproximado de 74 % de los requisitos que exige 1ISO
14001, ya cubiertos en su totalidad o en parte por el SGC.

Hoy mas que nunca las universidades tienen una responsabilidad histérica de formar
recurso humano de calidad, con valores, y respeto a sus semejantes y al medio
ambiente que lo rodea. La gestion integral de la calidad y del medio ambiente dentro de
las universidades sirve como ejemplo de congruencia y coherencia en funcién del papel
que juegan estas instituciones y la educacion que se imparte en ellas.

Se espera que este trabajo sirva como referencia de aplicacidén a todas aquellas
organizaciones que ya cuenten con ISO 9001 y que deseen incorporar la gestion
ambiental con I1SO 14001. De la misma manera se espera sirva a aquellas
organizaciones que comienzan por implementar ya sea uno u otro sistema de gestion.
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ANEXOS

ASPECTO AMBIENTAL OBJETIVO

Uso de energia eléctrica para equipos de oficina, | 1. Reducir el consumo de energia
lamparas y equipo de laboratorio. eléctrica.

Uso de papel y material de oficina. 2. Reducir el consumo de papel.
3. Utilizar cartuchos de impresién y de
copiado recargables.

Uso de baterias en equipos de oficina y de 4. Uso de baterias recargables.
laboratorio.

Uso de agua en bafios, y en limpieza de | 5. Reducirel consumo de agua

utensilios de laboratorio 6. Tratar el agua residual antes de
descargarla.
Uso de quimicos para practicas de laboratorio 7. Reducir las emisiones de gases.

8. Disponer residuos peligrosos.

9. Utilizacion de hojas de seguridad para

material quimico.

10. Asegurar la integridad de los usuarios
de los laboratorios mediante equipo de
seguridad personal.

11. Capacitar al personal sobre riesgos

quimicos y de primeros auxilios.

Anexo 1 DESARROLLO DE OBJETIVOS AMBIENTALES A PARTIR DE
ASPECTOS AMBIENTALES (ejemplo).
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ASPECTO OBJETIVO METAS AMBIENTALES | ACTIVIDADES | RESPONSABLE | MEDIOS COSTOS
AMBIENTAL | AMBIENTAL
Uso de papel 1. Reducir el 1.1 Implementar campafa 1.1.1 Disefiar Representante de | Ver plan de | $ 3,000.00
y material de consumo de de reduccion del consumo campana de la direccion trabajo.
oficina. papel. de papel difusion.
1.1.2 Coordinador de | Ver plan de | $10,000.00
Implementar gestion trabajo.
campanfa de
reduccion del
consumo de
papel.
1.2 Aumentar el uso de
hojas recicladas
2. Utilizar
cartuchos de
impresion y
copiado
recargables.
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