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GESTION DE LA PLANEACION FINANCIERA COMO ESTRATEGIA PARA LA
ESTABILIDAD ECONOMICA DE PEQUENOS CONTRIBUYENTES

CASO DE ESTUDIO : “PET PLANET”

RESUMEN

A Partir de que los Recursos Financieros de una empresa requieren de estricto control
y distribucion de los mismos es necesario tener en cuenta que la Planeacion Financiera de un
negocio es de vital importancia para establecer de una manera formal que es lo que se hara,
como y cuando se habran de realizar las actividades, quien y como las habré de realizar, y que
recursos habran de utilizarse para llevar a cabo el objetivo primordial de la empresa.

Este trabajo de investigacion tiene como finalidad primordial analizar la situacién
actual de un negocio familiar denominado “Pet Planet” siendo este el Caso de Estudio en este
trabajo y servir de guia para un mejor desarrollo de sus metas y objetivos en aras de su
crecimiento y fortalecimiento financiero incrementando de esa manera la eficiencia en sus
operaciones y por ende la mejor toma de decisiones en beneficio de su permanencia en el

mercado.

PALABRAS CLAVE: Planeacion Financiera, empresa, presupuesto.
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INTRODUCCION

1.1. Antecedentes.

Considerando que un negocio en marcha necesita contar, desde un principio con la
herramienta bésica de planeacion financiera para encauzarlo adecuadamente, y proyectar la
realizacion de sus objetivos ya que esto, es lo que le proporciona los elementos para estar
preparados para un sano crecimiento. Tener una idea de la empresa a futuro permitira, desde

sus inicios, una adecuada toma de decisiones (Molina, 2006).

Para el crecimiento y exito de las pequefias empresas familiares es necesario darle la
debida importancia a la situacion financiera de la empresa, primordialmente a la planeacion y
administracion de la misma, puesto que al inicio de sus actividades, las operaciones basicas e
indispensables se realizan con facilidad entre el empresario y con los apoyos més allegados a
el como lo es parte de su familia., sin embargo llega un momento que al multiplicarse las
operaciones normales de la empresa se dejan de lado otras cuestiones de orden y control
interno que le dan el soporte historico cuantitativo y administrativo como lo es el registro,
control interno y reportes que le serviran de guia para la toma de decisiones futuras en la vida
y operacion de la empresa; por lo tanto no solo es importante cumplir solamente con las
obligaciones fiscales sino que se requiere mejorar continuamente el crecimiento ordenado y
por ende el mejor uso de las utilidades y toma de decisiones para una adecuada direccion y
tener éxito en el futuro y permanencia comercial en el gran mercado de la pequefia empresa

familiar.
1.2. Planteamiento del problema

Los datos estadisticos referentes a la Esperanza de vida de los negocios en México,
transcurrido un tiempo después de su ingreso a la actividad econdmica en el Sector Servicios
privados no financieros que revela el INEGI en un tercer estudio del 2014, nos muestra en sus
resultados que seis de cada diez negocios son los que llegan con vida a cumplir el primer afio,
y la probabilidad de supervivencia y esperanza de vida para el sector servicios privados no

financieros es de ocho afos de vida futura.

Una de las causas de alta mortandad en las empresas es la falta de planeacién, por lo
gue es evidente que sin una adecuada planeacion financiera se pierde el control de los
recursos financieros y por lo tanto se pierden las expectativas de inversiones, crecimiento y

desarrollo de las pequefias empresas familiares, que van surgiendo con el anhelo de lograr el



éxito y el sustento econdmico para quienes participan en el nacimiento de nuevas ideas
emprendedoras que benefician a ellos a sus familias y al pais, eso aunado a factores
econdmicos externos e internos que les afectan desde su creacion, disefio y desarrollo de sus
actividades. Debido a esta problematica surge la propuesta de elaborar e implementar el
presupuesto como una herramienta basica administrativa que facilite el crecimiento y

desarrollo de la empresa.

Se observa que la empresa Pet Planet con dos afios de vida en el sector servicios
privados no financieros y trabajando actualmente en el servicio de estética canina, ubicada en
Carmen de Rivera y Blvd. L Montejano en la ciudad de Mexicali Baja California, ha tenido
éxito en la permanencia y constancia de sus actividades, ademas ha tenido buena aceptacion
por la clientela de sus alrededores; sin embargo se ha detectado que no cuenta con una
adecuada planeacién formal y por escrito de sus expectativas de crecimiento y permanencia

en el mercado, por lo que surge la siguiente pregunta:
Pregunta

¢Qué herramienta estratégica sera mas Util para el crecimiento y permanencia en el sector

servicios de Pet Planet?
1. 3. Objetivo General

Realizar la Evaluacion Financiera a la empresa Pet Planet para establecer una
estrategia que impulse el establecimiento de metas para el crecimiento y estabilidad de la

misma.

1.3.1. Objetivos Especificos

1.- Proponer un plan de accidn en el area financiera con metas corto y largo plazo
2.- Elaborar presupuesto de operacion de la empresa Pet Planet

1.4. Supuesto

La adecuacion de un presupuesto especifico para la empresa familiar Pet Planet sera
de gran ayuda para dar una adecuada direccion de los recursos financieros, en los proximos

cinco afios y sirviendo de base para evaluar las metas establecidas.



1.5. Justificacién

Una planeacion financiera es importante para cualquier entidad econdmica, ya sea
micro, pequefia, mediana o grande, debido a que la planeacion dictaré el camino a seguir para
cumplir con las metas organizacionales y mantenerse en funcionamiento, pero sobre todo
para los pequefios negocios familiares que son los que necesitan fortalecerse con un plan

financiero que les ayude a permanecer y tener una referencia para evaluar su desempefio.

Con esta Investigacion se ayudara la empresa Pet Planet a establecer de manera
formal una propuesta de planeacion financiera, orientada a un mejoramiento y éxito futuros y
contribuyendo asi también a la mejor toma de decisiones previendo las consecuencias de un

crecimiento ordenado.



2. MARCO TEORICO

La planeacion es la primera funcion administrativa que sirve de base para las demas
funciones Organizacion, Coordinacién, Direccion y Control. Al proponer objetivos y sefialar
que es lo que se va a hacer para poder alcanzarlos, permite organizar mejor las areas y los
recursos de la empresa, coordinar mejor las tareas y las actividades, y controlar y evaluar

mejor los resultados, debido a que compara los resultados obtenidos con los planificados.
2.1. Conceptos de Planeacion financiera

Stephen (1996) define la planificacion financiera como la declaracion de lo que se
pretende hacer en un futuro, y debe tener en cuenta el crecimiento esperado; las interacciones
entre financiacion e inversion; opciones sobre inversion y financiacion y lineas de negocios;
la prevencion de sorpresas definiendo lo que puede suceder ante diferentes acontecimientos y

la factibilidad ante objetivos y metas.

Por su parte Weston (2006) plantea que la planificacion financiera implica la elaboracion de
proyecciones de ventas, ingresos y activos tomando como base estrategias alternativas de
produccion y mercadotecnia, asi como la determinacion de los recursos que se necesitan para

lograr estas proyecciones.

Otros la definen (Brealey y Myer, 1994) como un proceso de analisis de las influencias
mutuas entre las alternativas de inversién y de financiacién; proyeccién de las consecuencias
futuras de las decisiones presentes, decision de las alternativas a adoptar y por ultimo
comparacion del comportamiento posterior con los objetivos establecidos en el plan

financiero.

Se entiende por plan de la empresa a la expresion cualitativa de la estrategia empresarial,
siendo el Presupuesto su expresion cuantitativa. Es decir, el instrumento operativo de la

planificacion financiera es el plan financiero (Quintero, 2009).

Por lo que para esta investigacion cuyo tema central es la Planeacién Financiera se
entendera como una funcion administrativa que comprende el anélisis de una situacion, el
establecimiento de objetivos, la formulacion de estrategias que permitan alcanzar dichos

objetivos, y el desarrollo de planes de accion que sefialen como implementar dichas



estrategias. Dicho en otras palabras, la planeacion analiza donde estamos, establece donde

queremos ir, y sefiala que vamos a hacer para llegar ahi y como lo vamos a hacer.

2.2. Beneficios de la planeacion Financiera

La Planeacion de una empresa sea pequefia, mediana o grande, es importante

principalmente, porque:

1.-Reduce la incertidumbre y minimiza el riesgo: al proveer los cambios del entorno y sefialar
como se va a reaccionar ante estos en cuanto lleguen, reduce la incertidumbre que presenta el

futuro y minimiza el riesgo de que dichos cambios afecten negativamente a la empresa.

2.-Genera eficiencia: al proponer objetivos concretos y sefialar que es lo que se va a hacer
para poder alcanzarlos, evita la improvisacion y, por el contrario, permite una mejor

coordinacion de las tareas y actividades, y un mejor uso de los recursos.

3.-Genera compromiso y motivacion: al ser un proceso que involucra a todos los miembros de
la empresa requerir la participacion de varios de estos en su elaboracién, genera compromiso

e identificacion con los objetivos, y con ello, motivacion en su consecucion.

Se suele pensar que la planeacion es algo que solo compete a las grandes empresas: sin
embargo, lo cierto es que esta es fundamental para el éxito de toda empresa sin importar su
tamafo, especialmente en esta época de cambios en donde practicamente es una obligacién

anticiparse al futuro.

2.3. Concepto de Empresa
Entidad Econdmica, segun el postulado basico de las normas de informacion financiera A-2

La define como Aquella unidad Identificable que realiza actividades econdémicas constituida
por combinaciones de recursos humanos, materiales y financieros (conjunto integrado de
actividades econdmicas y recursos), conducidos y administrados por su unico centro de
control que toma decisiones encaminadas al cumplimiento de los fines especificos para los
que fue creada; la personalidad de la entidad econdémica es independiente de la de sus

accionistas, propietarios o patrocinadores.



Menciona Rodriguez Valencia (2002) a los siguientes autores que definen a la empresa
desde distintos puntos de vista:

T. Naylor (1979), define a la empresa desde el punto de vista econémico, como: Unidad
capaz de transformar un conjunto de insumos tales como materia prima, fuerza de trabajo,
dinero y tecnologia en un conjunto de bienes y servicios determinados al consumo, ya sea de

individuos o de otras empresas.

Asimismo Moreno Fernandez (2002), desde el punto de vista de la Administracion, la
define como la unidad productiva o de servicio constituida segln aspectos practicos o legales,
y que se integra por recursos, valiéndose de la Administracion para lograr sus objetivos.

Por otra parte, Cervantes (1962) la define desde el punto de vista juridico como: Una
persona moral, sujeta de derechos y obligaciones con una personalidad distinta a la de los

individuos que la componen.

Valdivia Guzman (1973) la define desde el punto de vista sociolégico como: Un organismo
social en el que el trabajo, el capital y la direccion se coordinan para lograr una produccion
que responda a los requerimientos del medio humano en el que la propia empresa actla.
Como se puede observar dependera del enfoque que se dé a la empresa, la forma en que esta
sera definida, por consiguiente, se concluye que la empresa es un organismo social,
econdmico, juridico, socioldgico y administrativo, integrado por recursos y que aplica el

proceso administrativo para lograr sus objetivos.

Después de analizar el concepto de empresa, se determina que en una empresa Se
materializan la capacidad emprendedora, la responsabilidad, la organizacion del trabajo y la
obtencion y aplicacion de los recursos; ademas, se promueve tanto el crecimiento econémico
como el desarrollo social. Las empresas pueden realizar actividades comerciales, industriales

o de servicios.

La investigacion se enfoca al sector servicios no financieros, entendiendo como empresas
de servicio, aquellas que se dedican a prestar un servicio personal y también a adquirir cierta
clase de bienes o productos por medio de los cuales realiza la actividad que se desarrolla.,
como en el caso de la empresa Pet Planet , con el objeto de darle la presentacion, limpieza y

aseo caninos basicamente.



La Secretaria de Economia en su Anexo NUm. 5 Establece la estratificacion de las micro,

pequefias y medianas empresas, publicada en el diario oficial del 30 de junio de 2009.

Se establece la estratificacion para las micro, pequefias y medianas empresas, de

conformidad con los siguientes criterios, y cifras en millones de pesos:
Tamafio: Micro

1.-Sector: Todos

2.-Rango: (Segun el Num. de Trabajadores) Hasta 10 Empleados
3.-Rango de Monto de Ventas Anuales (mdp): 4

4.-Tope Maximo (mdp): 4,6

Tamarfio: Pequefia

1.-Sector: Comercio e Industria Y Servicios

2.-Rango: (Segun el Num. de Trabajadores) : Comercio desde 11 Hasta 30 Empleados.,
Servicio desde 11 hasta 50

3.-Rango de Monto de Ventas Anuales (mdp): Desde 4.1 hasta 100.
4.-Tope Maximo (mdp): Industria 93 y Servicios 95

Tamario: Mediana

1.-Sector: Comercio, Servicio e Industria

2.-Rango: (Segun el Nam. de Trabajadores) : Comercio desde 31 hasta 100., Servicios desde
51 hasta 100, Industria desde 51 hasta 250.

3.-Rango de Monto de Ventas Anuales (mdp): 100.01 hasta 250 para los tres sectores
4.-Tope Maximo (mdp) 235 para Comercio y Servicio y 250 para Industria.

De acuerdo a esta clasificacion de la Secretaria de Economia la empresa en caso de estudio
se tipifica como micro empresa ya gque cuenta con tres empleados y sus ventas anuales no

rebasan el rango establecido de cuatro millones de pesos.



2.4. Concepto de Presupuesto

En La Historia siempre ha existido en la mente de la humanidad la idea de presupuestar
los Egipcios hacian estimaciones para pronosticar los resultados de sus cosechas de trigo con
el objeto de prevenir afios de escasez; los Romanos estimaban las posibilidades de pago de los

pueblos conquistados para exigirles el tributo correspondiente.

Fue hasta el siglo XVI1II comenzo a utilizarse como ayuda en la Administracion Publica,
al someter el ministro de Finanzas de Inglaterra a la consideracion del Parlamento, sus planes
de gastos para el periodo fiscal del afio siguiente, incluyendo un resumen de gastos del afio

anterior, y un programa de impuestos y recomendaciones para su aplicacion.

A lo largo de la historia El Presupuesto se ha implantado en las organizaciones y con el
paso del tiempo ha mejorado sus técnicas de aplicacion.

Nociones de Presupuesto:

La palabra Presupuesto se compone de dos raices latinas: PRE= Antes de, o Delante de, y
SUPUESTO= Hecho, formado.

Por lo tanto, presupuesto significa “ Antes de lo Hecho”.
El Presupuesto se encuentra en todas las etapas del Proceso Administrativo

a) De Prevision (Preconocer lo necesario)

b) De Planeacion(Que y como se va a hacer)

c) De Organizacién (Quien lo Hara?)

d) De Coordinacion o Integracién. (Que se haga y se forme en orden, en lo particular y
en lo general)

e) De Direccidn. (Guiar para que se haga)

f) De Control (Ver que se realice)

El Presupuesto clasico y normal que generalmente se utiliza en la Iniciativa privada y

respecto a las finalidades que pretende es el Tradicional.



2.4.1. Presupuesto de Ventas

Generalmente el Presupuesto de Ventas es el eje de los demas presupuestos por lo que
debe primeramente, cuantificarse en unidades, en especie, por cada tipo o linea de articulos,
para proceder a su valuacion, de acuerdo con los precios del mercado, regidos por la oferta 'y
la demanda , o cuando no sea asi, por el precio de venta unitario determinado con lo cual se

tiene el monto de ventas en valores monetarios.

Antiguamente las ventas estaban supeditadas a la habilidad de los vendedores; pero en
la actualidad, debido a las técnicas administrativas aplicadas se han logrado obtener resultados
con mayor o menor precision en el Presupuesto de Ventas, a partir de diversos factores que

marcan los procedimientos para la obtencion del mismo.

a) Factores especificos de Ventas. Se clasifican a su vez en:
1.-De Ajuste: Se refieren a todos aquellos de causas fortuitas o de fuerza mayor ,
accidentales, no consuetudinarios, que influyen en la predeterminacién de la venta.
Estos pueden ser :
De efecto perjudicial: Son aquellos que suceden circunstancialmente y afectan en
decremento de las ventas en el periodo anterior por lo que resulta conveniente
considerar que aconteceria si no se hubiera presentado. Ejemplos: Una huelga, un
paro, un incendio , una inundacion, un rayo etc.
De efecto saludale: Son aquellos que afectaron en beneficio a las ventas del periodo
anterior, y que posiblemente no vuelvan a ocurrir. Ejemplos: productos que no
tuvieron competencia, contratos especiales de venta, situacién o relaciones politicas,
etc.
2.-De cambio: Se refieren a aquellas modificaciones que van a efectuarse y que desde
luego influiran en las ventas del periodo anterior tales como:
-cambio de material, de productos, de presentacion, redisefios, etc
-cambio de produccion, adaptaciones de programas de produccion, mejorando las
instalaciones de la empresa etc.
-cambio de mercados, teniendo estos como finalidad el estudio de la variacion de la
moda, de la actividad econdmica, el desplazamiento de industrias, etc.
-cambios en los métodos de venta, se logran mejorando los precios, los servicios, la
publicidad, o aplicando mejores sistemas de distribucion en los renglones referentes a

las comisiones y compensaciones.



3.-De crecimiento: Estos se refieren a la superacion en las ventas, tomando en cuenta
el desarrollo o la expansion adecuados por la propia industria, asi como el crédito
mercantil, independiente de otras ramas productivas con las que I6gicamente se tendra
igualmente un incremento en las ventas.

4.-De fuerzas econdmicas Generales: Representan una serie de factores externos que
influyen en las ventas. Para determinarse de deben obtener datos proporcionados por
instituciones de crédito, dependencias gubernamentales y organismos particulares, con
lo cual es posible conocer la tendencia en el ciclo econémico y el movimiento que
puede darse en la empresa, asi como politicas a seguir para su desarrollo (precios,
produccion, ocupacion, poder adquisitivo, finanzas, etc)

5.-De influencias Administrativas: Este es de caracter interno de cada entidad
econdmica, se refiere a las decisiones que deben tomar los dirigentes de la misma para
elaborar el presupuesto de ventas, basdndose en los factores especificos de ventas y las
fuerzas econdémicas generales. Tales decisiones pueden derivar en cambiar la
naturaleza o el tipo de producto, estudiar nuevas politicas de mercados, publicidad,
produccidn o precios, etc.

Formula del presupuesto de Ventas: P V=((V+/-F)E) A

Donde:

PV= Presupuesto de Venta.

V= Ventas del afio anterior.

F=Factores especificos de ventas (De ajuste, De cambios, De corrientes de
crecimiento).

E=Fuerzas econdmicas generales (% estimado de realizacion, previsto por
economistas).

A=Influencia Administrativa (% estimado de realizacion por la administracion de la

empresa).

2.5. Estabilidad Financiera

La Estabilidad Financiera de una empresa, es la capacidad de la misma para mantenerse y

permanecer en condiciones favorables dentro de un periodo determinado de tiempo a pesar

de los cambios en factores econémicos externos que puedan afectar su liquidez y estado de

solvencia.
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Los conceptos que definen la situacion de las empresas, son, Solvencia, Estabilidad,
Productividad y Rentabilidad., los cuales se determinan analizando los resultados historicos

del Balance General, y Estado de Resultados Integral.

En el caso de una empresa los estados financieros basicos son toda la informacién
financiera pertinente presentada de una manera estructurada y facil de entender para los
usuarios de la Informacion financiera, duefios y/o accionistas., Los cinco estados financieros

basicos son:

1.- Balance General

2.- Estado de Resultados

3.- Estado de cambios en el patrimonio
4.-Estado de cambios en la situacion financiera

5.-Estado de flujo de efectivo
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3. METODOLOGIA
3.1. Disefio de Investigacion

La presente investigacion se desarrolld6 mediante la técnica de estudio de caso, utilizando
el método descriptivo no experimental y transaccional ya que se analizard de manera precisa y
detallada la forma en que la empresa Pet Planet lleva a cabo la planeacion de sus actividades ,
describiéndose las variables de estudio de acuerdo a sus caracteristicas y contexto en que se

realizan sin manipularlas, obteniéndose financiera en la informacion en un solo momento.

El desarrollo de la Investigacion se llevo a cabo con un enfoque mixto, de manera
cualitativa con una entrevista abierta, revisién de documentos y observacion de actividades,
asi mismo de manera cuantitativa con el estudio de medicion estandarizada de los resultados

al cierre del cuarto bimestre 2016., es decir al 31 de Agosto de 2016.
3.2. Procedimiento

La investigacion se realizd en dos etapas, en la primera se efectud revision de la
literatura sobre Planeacion, Planeacion financiera, Estabilidad revistas, libros con el objetivo
de tener conocimiento del tema de estudio. En la segunda etapa se realiz6 el estudio de caso a
través de entrevista con la administradora de Pet Planet, se recopilaron datos de analisis de
documentos elaborados por la empresa, se observo en forma directa como se realizan las
actividades de Planeacion identificando el proceso de Planeacion y establecimiento de metas
y objetivos. Por ultimo se evalud la situacion financiera de la con la finalidad de
proporcionarle una vision futura a su estructura financiera para el ejercicio del 2017, y por

ende servir de base para los préximos cuatro afos.

Se propondra un presupuesto especifico al giro de Servicios no financieros en este caso

al Servicio de Estética Canina, para los conceptos de Ingresos y Egresos.

El contexto actual del caso de estudio “Pet Planet” es la empresa objeto de estudio,

inicio sus actividades el segundo bimestre del 2014., registrdndose ante los servicios de
administracion tributaria (SAT) como contribuyente del Régimen de Incorporacién Fiscal,
prestando servicios de estética, canina asi como la venta de alimentos, accesorios, ropa,
articulos de limpieza, todo para mascotas razas pequefias caninas y otros animales domésticos
como gatos basicamente no siendo limitativo para mascotas medianas o algunas veces

grandes., la empresa opera en la calle Carmen de Rivera entre el Blvd L Montejano y Blvd.

12



Justo Sierra en la ciudad de Mexicali Baja California, con una antigiiedad de dos afios y
medio teniendo una buena aceptacion en el area mencionada por lo que se observa ha tenido
crecimiento y continuidad en el desarrollo de sus operaciones las cuales se llevan a cabo entre
las dos personas que iniciaron la creacion de la empresa y eventualmente con el apoyo de
algin familiar, sin embargo no cuenta un plan formal de objetivos, metas a corto o largo
plazo, una proyeccion administrativa y una estructura financiera definida, por lo cual resulta
de gran utilidad gestionar un programa de accion y utilizar el presupuesto como herramienta
basica para su proyeccion y planeacion futuras, contribuyendo de esta manera en
proporcionarle una guia y formalizacion de su mejoramiento y crecimiento como empresa con

la finalidad de permanencia y éxito en el mercado.
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4. RESULTADOS
4.1. Entrevista realizada a la administradora de Pet Planet

1.-Como Nace Pet Planet? Nace a partir de la idea de una pareja en crear su propia fuente
de trabajo al recibirse ella de Médico Veterinario y su esposo con experiencia en el trabajo
de Estética Canina, apoyando ella en el area veterinaria y el en los servicios de Estética.

2.-Tuvo otras ubicaciones antes de esta? La empresa Pet Planet desde sus inicios ha
realizado sus actividades en la calle Carmen de Rivera., entre los Blvd. Fco. L Montejano

y Blvd. Benito Juarez en la ciudad de Mexicali B.C.

3.-Se planificaron las actividades a desarrollar con anterioridad? Se establecieron el
tipo de Servicio que se brindaria, y se organizaron las actividades entre ambos apoyando
las actividades de estética, de venta de alimentos y medicamentos caninos.

4.-Se elabord Plan de negocios antes de constituir la empresa? No tuvo un plan de
negocios formalizado por escrito, solo se enlistaron las necesidades materiales del

negocio.

5.-Se cuenta con Mision Vision y Objetivos ? No cuenta con una Mision, Vision y

Obijetivos.

6.-La planeacion se encuentra establecida de manera formal. Por escrito? No existe un

plan elaborado por escrito de objetivos, metas a corto ni a largo plazo.

7.-Como se organizan las actividades principales de Pet Planet? Las actividades de
servicio de estética canina las realiza principalmente el, y la de venta de alimentos y area

veterinaria se encarga ella.

8.-Quien toma las decisiones de Gastos, Compras Y de Inversiones? Entre los dos

deciden la compra de las necesidades materiales de la empresa

9.-Es suficiente para la actividad del negocio dos o tres personas? Actualmente se dan
abasto entre ambos ocupando ayuda externa familiar algunas veces., pero en un futuro

si necesitarian contar con una persona mas para el area de estética, y veterinaria.
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10.-Cuales son las expectativas de crecimiento para Pet Planet? Estan Interesados en
mantener la ubicacion actual y abrir una sucursal enfocada solo para estética canina en

el area dorada de Mexicali B.C.

11.-Se ha aplicado o elaborado un presupuesto general en forma escrita, para las

operaciones de la empresa?

Solo se elaboré un listado basico de las necesidades materiales para iniciar con el

negocio.

12.-Considera que requiere de asesoria especializada en la Administracion del Negocio?
Se requerird en un futuro de una persona que realice las actividades de control interno

administrativo asi como la atencion de proveedores y/o Acreedores Diversos.

13.-Se ha aplicado una planeacion financiera formal o en documento escrito para darle
una direccion a las expectativas de crecimiento de Pet planet? No se ha realizado ningan
plan por escrito aun., solo se tiene considerado reabrir una sucursal con servicio de

servicio de estética canina.
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5. PLAN DE ACCION

Se propone a la empresa Pet Planet la formulacién de los siguientes puntos de
organizacion, para su respectiva implementacion y por ende para su valoracion constante
que le permita darle un seguimiento adecuado a los planes de accion para la realizaciéon y

cumplimiento de los objetivos principales de la empresa Pet Planet.
1.- La formulacion de una VISION EMPRESARIAL

a) Meta a Largo Plazo: Convertirse en una empresa consolidada y de permanencia en

el sector servicios no financieros.
2.- La formulacion de una MISION:

a) Meta a corto plazo: Proporcionar a los clientes un servicio integral en el cuidado,

mejoramiento y belleza de su mascota.

b) Meta a corto plazo: Brindar al cliente la confianza y tranquilidad en el correcto y

adecuado cuidado de su mascota.
3.- La formulacion de VALORES EMPRESARIALES:

a) Priorizar la ética en el cuidado de la mascota., estableciendo reglas generales para el

trato, manejo y limpieza de las mascotas.

b) Dedicar tiempo extraordinario a la capacitacion y comunicacién de la filosofia
organizacional a los empleados que conformen la empresa con juntas semanales de

treinta a cuarenta minutos.

c) Promover el trabajo cooperativo, con la finalidad de brindar un servicio integral de

excelencia.
4.- Establecimiento de una Ventaja competitiva.

a) Promover el cuidado personal de la mascota en casa, con la elaboracién de folletos
sencillos publicitarios que le ayuden al cliente a formar mejores habitos en relacién a su

mascota.

b) Promover las promociones de Limpieza canina otorgando el plus de bafios con gel o

talco anti garrapaticida.
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c) Otorgar descuentos adicionales a clientes que realicen a su vez la recomendacion del

servicio y cuidado de la mascota a sus conocidos, familiares o amistades.

d) Aplicar mayor publicidad en redes sociales por medio de videos creativos donde se
presenten casos excepcionales y soluciones al estado de la mascota., como las fotos del
antes y el después y/o Desde que llega la mascota ., el estado en que llega, y el después

de como se termina y se entrega al cliente.

5.- Dar a conocer los servicios adicionales de Estancia y cuidados especiales por parte de

Pet Planet a cargo y responsabilidad de una persona con estudios de veterinaria.
6.- Formulacion de un Presupuesto Financiero.-

Objetivos financieros prioritarios para la elaboracion del PresupuestoAnual

1.- Incremento de las Ventas Anuales en un 8%.

2.- Economizar y disminuir los costos y gastos en un 2%

3.- Trabajo en equipo para mejorar la publicidad y promocién de los servicios de la
empresa Pet Planet, dando a conocer a los participantes y empleados de nuevo ingreso la

filosofia organizacional de la misma.

4.- Contratacion de dos auxiliares de estética, dos vendedores y un administrativo
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Organigrama antes de Sucursal:

DIRECTOR

|

ADMINISTRADOR

|

ASISTENCIA
ADMINISTR.

COMPRAS-GTOS.

Centro
cooper
acion

ATN PUBLICO

AUXILIAR 1 AUXILIAR 2

5.-El Prorrateo de los gastos seré de la siguiente manera:

Gastos de Servicio de Estetica 60%
Gastos de Venta 30%
Gastos de Administracion 10%
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6. CONCLUSIONES:
6.1. PRESUPUESTO DE OPERACION

Considerando la aplicacién del pronostico de Ingresos para el afio 2017 dio como
resultado un incremento de $54,703,12 pesos moneda nacional , importe que representa el
17,47% del total de los ingresos pronosticados., sin embargo aunque el incremento es
relativamente bueno., los costos se mantienen en una reduccion de apenas del 2%, por lo que
se obtiene una perdida en el ejercicio 2017, disminuyendo para 2018, y logrando una relativa
recuperacion hasta el 2019, 2020 y 2021, tomando como factor principal de influencia
administrativa el incremento anual del 8% y la reduccion de costos del 2%, se comienza a

visualizar un incremento en las utilidades en 2020 en un 9.09% Yy 8,94% para 2021.

PET PLANET
PRESUPUESTO OPERACIONAL PARA LOS EJERCICIOS 2017 AL 2021

INCREMENTO DISMINUCION
INGRESO 8% EGRESO 2%
CONCEPTO PRESUPUESTO
2017 2018 2019 2020 2021
INGRESO COBRADO PG 313.053,12 338.097,37 365.145,16 394.356,77 425.905,31
ING TASA 16% CLIENTE
INDIVIDUAL

COMPRAS Y GASTOS (Nota A) 347.288,67 340.342,90 333.536,04 326.865,32 320.328,01
TASA 0%
TASA 16%

UTILIDAD NETA: -34.235,55| -2.245,53| 31.609,12 67.491,45| 105.577,30

Nota A: Ver Anexos: Desglose de Costos y Gastos
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8. ANEXOS

8.1. ANEXO 1
ANALISIS DE RESULTADOS OPERACIONALES
PET PLANET
CONCEPTO PARCIAL ANO ANO ANO
SITUACION HISTORICA 2014 2014 2015 2016
Ene-Ago
INGRESO COBRADO PG. 43.867,00 243.926,00 178.350,00
ING TASA 16% CLIENTE INDIVIDUAL 450,00
COMPRAS Y GASTOS 97.796,00 263.683,00 153.521,00
TASA 0% 45.397,00
TASA 16% 52.399,00
UTILIDAD NETA: -53.929,00 -19.757,00 24.829,00
PROMEDIOS DE INGRESOS MENSUALES 21.933,50 20.327,17 22.293,75
-122,94% -8,10% 13,92%
1.966,58
PORCENTAJE EN INCREMENTO EN INGRESOS 1,10%
PROMEDIOS DE COMPRAS MENSUALES 48.898,00 21.973,58 19.190,13
50,00% 8,33% 12,50%
-2.783,46

PORCENTAJE EN DISMINUCION DE COMPRAS

-1,81%

ANUALES

Y EN UN 2% EN LA REDUCCION DE SUS GASTOS Y COMPRAS

NOTA: LA ADMINISTRACION TRABAJARA EN AUMENTO AL 8% DE INCREMENTO EN SUS VENTAS

PRESUPUESTO OPERACIONAL PARA LOS EJERCICIOS 2017 AL 2021

INCREMENTO DISMINUCION
PET PLANET INGRESO 8% EGRESO 2%
CONCEPTO PRESUPUESTO
2017 2018 2019 2020 2021

INGRESO COBRADO P. G.
ING TASA 16% CLIENTE
INDIVIDUAL

COMPRAS Y GASTOS (Nota A)
TASA 0%
TASA 16%

313.053,12 338.097,37 365.145,16 394.356,77 425.905,31

347.288,67 340.342,90 333.536,04 326.865,32 320.328,01

UTILIDAD NETA:

-34.235,55

-2.245,53

31.609,12 67.491,45 | 105.577,30
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8.2 ANEXO 2 PRONOSTICO DE VENTAS 2017

FACTORES ESPECIFICOS DE VENTA TOTAL
VENTAS
AJUSTES CAMBIOS CRECIMIENTO 289.864,00
0 0 0
0 0 0
0 0 0
FACT. ECON. DE VENTA 0 0 0 -
PTO. FAC. ECON. VENTA 289.864,00

FACTORES ECONOMICOS GENERALES -

PRESUPUESTO CON FACTORES ECONOMICOS 289.864,00
CAMPARNA DE PUBLICIDAD GERENCIA . INCREMENTAR 8%

Influencia Admva, (+8%) 23.189,12
PRESUPUESTO DE VENTAS DEFINITIVO PARA 2017 PESOS: 313.053,12

DATOS PARA EL PRONOSTICO DE VENTAS 2017

ANOS X Y X. Y X2 Y2
2014 1 43867.00 43,867.00 1 1924313689
2015 2 243926.00 487,852.00 4 59499 893 476
2016 3 178,350.00 535,050.00 9 31808 722500

SUSTITUCION FORMULA: $ 289,864.00

sum X Y- sum X sum Y/N
Sum X 2 - (sum X) 2/N

A B
INTERSECCION PENDIENTE
20 898,00 67 241,50
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8.3 ANEXO 3

PRESUPUESTO DE COSTOSY GASTOS PET PLANET

PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS
(MANO DE OBRA DIRECTA, INDIRECTA, GASTOS INDIRECTOS, GASTOS VENTA, GASTOS
ADMINISTRACION., COSTO DE VENTAS Y EDO DE RESULTADOS PRESUPUESTADOS 2017)

PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DIRECTA ATENCION ESTETICA CANINA 2017

CONCEPTO NO DE EMPLEADOS

AUXILIARES 2 SUELDO DIARIO 110
TOTAL

MANO DE OBRA DIRECTA ANUAL

NUM. DE DiAS MES
SUELDO DIARIO

SUELDO MENSUAL 80300,00
AGUINALDO 3300,00
VACACIONES (NO CONSID MOD) 1320,00
PRIMA VACACIONAL 330,00
| TOTAL DE SUELDOS | | 83930,00
SEGURIDAD SOCIAL (8%) 6714,40
INFONAVIT (5%) 4196,50
SAR (2%) 1678,60
ISRTP (1,8%) 1510,74
EDUC MEDIA Y SUP (1,80) 226,61

TOTAL DE MANO DE OBRA 98256,85

PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DIRECTA EN ESTETICA CANINA

TOTAL
NOMBRE | PUESTO NO DE EMP. SUELDO DIARIO
MARINO | SUPERVISOR 1 SUELDO DIARIO 200 200
JULIETA | COMPRAS 1 SUELDO DIARIO 200 200

400
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MANO DE OBRA INDIRECTA ANUAL

NGm. DE DIAS MES

SUELDO DIARIO

SUELDO MENSUAL 146000,00
AGUINALDO 6000,00
VACACIONES (NO CONSID MOD) 2400,00
PRIMA VACACIONAL 600,00
| TOTAL DE SUELDOS | | 152600,00
SEGURIDAD SOCIAL (8%) 12208,00
INFONAVIT (5%) 7630,00

SAR (2%) 3052,00
ISRTP (1,8%) 2746,80
EDUC MEDIA Y SUP (1,80) 412,02
TOTAL DE MANO DE OBRA

INDIRECTA 178648,82
PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTA

SUELDO DIA

CONCEPTO NO DE EMPL BASE
VENDEDORES SUELDO DIARIO

MANO DE OBRA INDIRECTA
Num. DE DIAS MES

SUELDO DIARIO

SUELDO MENSUAL

AGUINALDO

VACACIONES (NO CONSID MOD)
PRIMA VACACIONAL

TOTAL DE SUELDOS
SEGURIDAD SOCIAL (8%)
INFONAVIT (5%)

SAR (2%)

ISRTP (1,8%)

EDUC MEDIA Y SUP (15%)

TOTAL DE MANO DE OBRA
INDIRECTA

TOTAL
ANUAL

131.400,00
5.400,00
2.160,00

540,00
137.340,00
10.987,20
6.867,00
2.746,80
2.472,12
370,82

160.783,94

180

TOTAL DE
SUELDOS

360

360
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PRESUPUESTO DE GASTOS DE Administracion

CONCEPTO NO DE EMPL
SECRETARIA 1

MANO DE OBRA INDIRECTA

Num. DE DIAS MES
SUELDO DIARIO
SUELDO MENSUAL
AGUINALDO

VACACIONES (NO CONSID MOD)

PRIMA VACACIONAL
TOTAL DE SUELDOS
SEGURIDAD SOCIAL (8%)
INFONAVIT (5%)

SAR (2%)

ISRTP (1,8%)

EDUC MEDIA Y SUP (1,80)

TOTAL DE MANO DE OBRA

INDIRECTA

PRORRATEO PARA GASTOS

DIVERSOS
RENTA 3500
ENERGIA ELECTRICA 1500
AGUA 1000
PUBLICIDAD 1000
INTERNET Y TELEFONO 500
PAPELERIA 300

7 800
CEDULA DE DEPRECIACIONES

M.O.I
EQUIPO DE COMPUTO 15600
MESAS DE TRABAJO ALUM 5000
MOBILIARIO Y ESTANTERIA 7000
EQPO. DE CORTE CANINO 5000
EQUIPO DE TRANSPORTE 55500

SUELDO DIARIO 150 150
150
TOTAL
ANUAL
54.750,00
2.250,00
900,00
225,00
57.225,00
4.578,00
2.861,25
1.144,50
1.030,05
154,51
66.993,31
SERVICIO VENTAS ADMON.
60% 30% 10%
2100 1050 350
900 450 150
600 300 100
1000
500
300
TOTALES
3600 2800 1400
%
DEPRECIAC  DEP ANUAL
30% 4680
10% 500
10% 700
10% 500
25% 13875
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SERVICIO(GIF) GASTOS VTA GASTOS DE ADMON.

60% (30%) (10%) TOTAL
60% 30% 10%
234 117 39 390,00
41,67 41,67
58,33 58,33
41,67 41,67
1156,25 1.156,25
1.390 158,67 139 1.687,92
PRESUPUESTO DE Gl ANUAL
MANO DE OBRA INDIRECTA 178.648,82
DIVERSOS GASTOS 43.200,00
DEPRECIACION 16.683,00
TOTAL GIF 238.531,82
PRESUPUESTO DE VENTA ANUAL
SUELDOS Y SALARIOS DE VENTAS 160.783,94
DIVERSOS GASTOS 33.600,00
DEPRECIACION 1.904,00
TOTAL GASTOS DE VTA 196.287,94
PRESUPUESTO DE ADMON. ANUAL
SUELDOS Y SALARIOS DE ADMON. 66.993,31
DIVERSOS GASTOS 13.200,00
DEPRECIACION 1.668,00

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 81.861,31

PRESUPUESTO DE COSTO TOTAL DE
PRODUCCION Y COSTO UNITARIO DE
PRODUCCION

SERVICIOS PROMEDIOS DIARIOS

(ES EL 70%) COSTO POR SERVICIO

COSTO MP 10.500,00
COSTO MOD 98.256,85
COSTO GIS 238.531,82
COSTO TOTAL PRODUCC 347.288,67

UNIDADES A PRODUCIR
COSTO UNITARIO PROM
MENSUAL

ARCHIVO DE CONSULTA: (EXCEL) ANALISIS DE RESULTADOS OPERACIONALES PET PLANET

27




