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INTRODUCCION
Antecedenies

l.a educacion a distancia en el nivel de educacién superior no es un concepto educativo
moderno, aparece a fines del Siglo XIX, en 1890 como estudios por correspondencia en
la Universidad de Chicago {Simonson, 2003) (Sherron y Boettcher, 1997), en 1891 en la
Universidad Qeensland Australia y en 1914, en Noruega en la Norsk
Correspondanseskole (Aretio, 1999). Mas de un siglo después, la estrategia renovada,
basada en las tecnologias de la informacion y la comunicacién y un énfasis en el auto-
aprendizaje, le han dado una nueva vitalidad en la educacién superior (Simonson,
2003).

En el contexto internacional, segtin la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion la Ciencia y ta Cultura (UNESCO, 2006) la opcidn de la modalidad de
aprendizaje abierto y a distancia ha crecido, en parte, por el interés gue tienen en su
implementacién quienes toman las decisiones, los capacitadores y los educadores, ha
crecido porque se reconoce que la organizacion de la educacion tradicional requiere
reforzarse con métodos innovadores. L.a misma organizacion sostiene que los gobiernos
en todo el mundo estdn promoviendo la educacion a distancia como un enfoque
complementario a las estructuras educativas tradicionales para cumplir con las nuevas y
cambiantes demandas de educacién y capacitacion en el Siglo XXI.

Para el Banco Mundial (1999), mediante fa educacién a distancia y el uso de nuevas
tecnologias es posible reducir costos, aumentar el acceso a la educacion con mayor
cobertura, mejorar la calidad y la oportunidad de capacitacion a través de material
impreso, radio, televisidn y la Internet.

Por su parte la Organizacién para la Cooperacitn y el Desarrollo Economico (1999),
hace hincapié en la educacion a lo largo de toda la vida y al acceso a la educacién a un
sector mas amplio de la poblacién, no sélo nifios y jovenes en escuelas tradicionales,
sino también adultos en areas de trabajo y en areas formales de estudio.

En el contexto de la Unién Europea se han establecido metas para el afie 2010
definidas en seis areas. Uno de los objetivos a desarrollar en el Espacio Comin de fa
Educacién Superior para la educacién a distancia y el uso de la tecnologia de la




informacién y fa comunicacion (TIC) es “fomentar la flexibilidad en la formacion yla
educacion a lo largo de toda la vida” (Unién Europea, 2000, p.4),

El contexto nacional mexicano, influido por las presiones externas hacia el desarrollo
educativo, intenta ofrecer educacion de vanguardia mediante medios innovadores, a
pesar de que aun existe reticencia a la aceptacion de formas no tradicionales de

aprendizaje, por lo que hace falta llevar a cabo esfuerzos efectivos de sensibilizacion

hacia sus hondades.

La educacion a distancia como modalidad alternativa y/o complementaria, como parte
del diagnéstico nacional, ha aparecido en las Instituciones de Educacién Superior (IES)
mexicanas de tal forma que sus implicaciones no han sido claras y se ha venido
improvisando. De manera imperiosa, se requiere el “establecimiento de criterios claros y
definidos para la modificacidn y establecimiento de programas académicos (ANUIES,
1998, p.13) se requiere modificar “/a forma de elaboracion, adquisicién y transmision del
conocimiento capaces de salvar distancias” (ANUIES, 2001, p.5). La Asociacion
Nacional de Universidades e instituciones de Educacion Superior (ANUIES) estipula que
es necesario transformar el Sistema de Educacion Superior (SES) hacia un sistema que
integre “diversos elementos unos con otros formando un todo sistémico” {ANUIES,
2000, p.160) y explicitamente califica la propuesta de integracion como ambiciosa y
realista, integral y gradual y que para lograrlo es necesario identificar y reforzar fas
acciones que desencadenen los procesos de cambio. También hace mencién de la
necesidad de establecer modelos innovadores mediante el disefio curricular. Modelos
que generen propuestas flexibles, que faciliten el reconocimiento de los aprendizajes
obtenidos y promuevan el reconocimiento de la educacién a distancia como una
modalidad educativa viable, capaz de capacitar, actualizar y formar recursos humanos
de calidad.

El Programa Nacional de Educacion de la Secretaria de Educacion Publica refiere que
la educacién superior en México enfrenta problemas y retos que se reducen a tres
grandes desafios: cobertura con equidad; calidad de los procesos educativos y niveles
de aprendizaje; y, la integracién y funcionamiento del sistema educativo (SEP, 2001).
Sefiala ademas que estos retos encuentran su expresion en tres principios
fundamentales: educacién para todos, educacién de calidad y educacion de vanguardia.
Este Plan Nacional de Desarrollo considera como un reto la diversificacion de los




perfiles de las instituciones y la diversificacion de la oferta educativa que incluya
modalidades de educacion abierta y a distancia y el disefio de programas orientados a
atender el déficit de profesionales en las diversas areas del conocimiento (Taméz,
2001).

Por su parte el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 considera necesario
ampliar la cobertura educativa mediante el arraigo a una cultura de la planeacién,
evaluacion y mejora continua en las instituciones de educacion superior y contempla
“apoyar la expansion de la educacién no presencial y a distancia con criterios y
estandares de calidad e innovacion permanentes” (SEP, 2007, pp. 36}, fomentando el
desarrollo de programas flexibles. Como estrategia de accién propone la creacion de la
Universidad Abierta y a Distancia y la constitucion del Sistema Nacional de Educacién
Abierta y a Distancia para articular estos esfuerzos.

En refacion a los docentes, el programa sectorial establece la necesidad de promover
programas de educacion continua en la modalidad a distancia para atender las
necesidades de actualizacion de los profesionistas en activo.

En el contexto de la Universidad Auténoma de Baja California (UABC), en relacion a la
educacion a distancia, encontramos que en 1999 inicié el desarrollo de nuevos modelos
educativos no convencionales, con la intencién de presentar opciones innovadoras y
flexibles sin poner en riesgo los altos niveles de calidad (Beltran, 1999). Esta fecha
coincide con la etapa final del desarrollo de la flexibilizacién curricular en la UABC 1991-
2000 y la reestructuracion de los planes de estudio en el afio 2001 hacia disefios
curriculares por competencias (Martinez, 2006).

En el afio 2000 se detectd la necesidad de capacitacion docente en la modalidad a
distancia por lo que la Direccién de Asuntos Académicos (DGAA) de la UABC organizé
cursos en todos los campus de la universidad para la aplicacion de nuevas tecnologias.
Sin embargo, a pesar de que se reconocia la necesidad de tomar decisiones que
posibilitaran reencauzar y mejorar los proyectos y programas de los cursos a distancia,
a partir del afic 2003 no se dio continuidad a los esfuerzos institucionales hacia esta

modalidad no convencional.

En 1999, la Facultad de ldiomas de la UABC, propuso la Licenciatura en Docencia del
Idioma Inglés, modalidad semi escolarizada como programa de formacion docente, con




la idea de atender la demanda de capacitacion profesional de sus profesores de inglés,
ofreciendo alternativas innovadoras. (UABG, 2001). La propuesta se llevé a cabo
siguiendo el mismo programa tradicional 1996-2, adaptandolo a lo que el documento
denomina sin explicar “una metodologia especifica”. Para su aprobacion oficial, Ia
propuesta fue turnada para su analisis y aprobacién primero al Consejo Técnico de la
unidad académica y después a la Comision Permanente de Asuntos Técnicos del
Consejo Universitario para su analisis, discusién y aprobacion. Ef programa inicid con
los mismos recursos materiales y técnicos con los que contaba la escuela en aquel
momento. £n el aflo 2001 este programa se ofrecié a la comunidad de profesores en
servicio, a nivel estatal y en 2005, cuatro afios se reestructuré el programa hacia la
“Licenciatura en Docencia del Idioma Ingiés Orientada al Desarrollo de Competencias
Profesionales” el cual sigue vigente en 2008,

En el Estatuto Escolar 2006, la UABC publica el acuerdo de cancelar los planes de
estudios semi escolarizados a partir del periodo escolar 2007-1, el mismo documento
refiere que el modelo educativo de la Universidad es la base sobre la cual se disefian e
instrumentan los planes y programas de estudio flexibles y que estos seran regidos por
un sistema de modalidades de aprendizaje mdltiples. Para ello los programas
educativos deberan cumplir, entre otras condiciones, con la especificacion de las
modalidades presencial, no presencial, mixta, semi presencial, o cualquier otra que el
desarrollo cientifico y tecnolégico v los recursos de la institucion permitan establecer
(Estatuto Escolar UABC, 2006).




CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA SITUACION
PROBLEMATICA

En este apartado de la investigacién planteamos una “situacion problematica” en lugar
de un "problema” porque la Metodologia de Sistemas Suaves {Checkland, 1993) que
aplicamos, considera que el concepto "definicion de problema” no es adecuado porque
la nocién de que un problema puede definirse, sugiere que podemos encontrar una sola
solucion para eliminarlo. La Metodologia de Sistemas Suaves no comparte esa postura
porque considera que en un sistema suave, referido a las ciencias humanas, los
problemas no pueden aislarse faciimente y por ello resulta de mayor utilidad examinar
una situacion probfematica que un problema.

Aungue la intencién de la Facultad de Idiomas de la UABC fue crear un programa
acorde a las recomendaciones institucionales, nacionales e internacionales, los
procesos de concepcién, aprobacion, apoyo y seguimiento llevados a cabo en la UABC,
por normatividad y costumbre, dieron pie a que el programa de Licenciatura semi
escolarizada de Docencia del Idioma Inglés (LISEDI) sea el producto de la copia de un

programa tradicional.

Esta licenciatura semi escolarizada se define a si misma como mixta o hibrida porgue
incluye sesiones presenciales, de estudio auténomo y via teleconferencia ( UABC,
2001) ademas de correo electronico y videoconferencia. Es producto del traslado de
una modalidad tradicional a una modalidad a distancia y no contempla evaluacion
académica posterior a su disefio

A los profesores quienes desde 1999 trabajan en este programa a distancia, les es
dificil aceptar y/o adaptar su experiencia a este tipo de ensefianza. Las cartas
descriptivas que reciben son las del programa tradicional ¥ se espera que cada profesor

lo adecue a la modalidad a distancia.

No se cuenta con programa de capacitacién tecnoldgica de los profesores para lograr
transferencia de ensefianza tradicional a [a ensefianza mediante hipermedios
educativos. La Facultad de Idiomas Mexicali ofrecié un diplomado a través del Consejo-
Britanico sobre “Disefio de material didactico para la educacién a distancia” en el que
pocos profesores participaron; finaimente de un total de aproximadamente 20 docentes




inscritos a nivel estatal solamente dos terminaron el diplomado. Por otro lado, pocos
profesores reciben o se interesan en capacitacion debido a la falta de descarga de
horas faborales para ello. Aunado a ello, la institucién no considera la demanda de
tiempo requerido para la asignacion de la carga académica de los profesores que
imparten cursos en la modalidad a distancia.

El apoyo administrativo institucional no adapta sus lineamientos a la modalidad a
distancia, estos estan dirigidos Ginicamente a la ensefianza tradicional por lo ¢ue se
obstaculiza el proceso de transicion. Se percibe desinterés, falta de aceptacion y/o
desconocimiento de los directivos sobre las bondades y las necesidades de la
educacion a distancia.

De la identificacién de esta situacién, surge el interés en llevar a cabo una auto
evaluacion, para identificar la estructura organizacional de la UABC y lared de
relaciones que conforma la Facuitad de Idiomas en la implementacién de su programas.

Parte de la situacién problematica se presenta en la confusién de significados, variedad
de términos y conceptos sobre la educacién a distancia. Tanto los documentos
consultados como fos académicos entrevistados usan indiscriminadamente los términos
educacion en linea, educacién virtual, educacién remota, educacion abierta, innovadora,
no convencional, no escolarizada, no presencial y semi presencial como sinénimos de
educacion a distancia, distinguiéndolos asi de los cursos gue refieren como
presenciales, tradicionales, convencionales, cara a cara o escolarizados.

Para definir la situacion problemética desde una visién mas amplia, tratamos de tomar
en cuenta todos los aspectos de las distintas partes involucradas y realizar fa
investigacion bajo el esquema de una auto evaiuacién. Auto evaluacion porque, a partir
dei concepto sistémico, el planteamiento surge “desde adentro” de la organizacion,
toma en cuenta a los miembros del grupo estudiado porque considera que los miembros
de fa organizacién son quienes detectan la situacién problematica y pueden participar
del proceso de transformacién hacia una realidad factible. Alin mas Kells (1995)
propone la posible incorporacién del proceso de auto evaluacion en la educacion
superior y la relaciona con el control total de calidad administrativa {Total Quality
Management TQM). Esta perspectiva la comparte también D'Hainaut quien sostiene que
uno de fos aspectos principales del enfoque sistémico es el “dar especial importancia a




las refaciones e interacciones entre los elementos de los sistemas estudiados Y sus

relaciones con el entorno” (D"Hainaut, 1988, p. 20).

Para identificar las caracteristicas que describen la situacién problematica del programa
de Licenciatura semi escolarizada en Docencia del Idioma Inglés, con base en la
Metodologla de Sistemas Suaves, empezamos por construir lo que Checkland (1993)
llama una "imagen no estructurada” de la situacion problematica, es decir una idea gue
considera el mayor nlimero de percepciones de manera general, sin orden ni estructura
predeterminada de los sticesos, intentando identificar tanto las situaciones
desfavorables o negativas como situaciones favorables o de caracter positivo.

Objetivos

Objetivo General

Auto evaluar bajo una vision sistémica la insercién de la modalidad educacion a
distancia en ta Licenciatura semi escolarizada en Docencia del [dioma Inglés, con el
propésito de identificar estrategias que permitan mejorar su organizacion y
funcionalidad.

Objetivos especificos:

Llevar a cabo una auto evaluacion de la situacion probiematica del programa de la
Licenciatura Semi Escolarizada en Docencia de inglés.

Identificar la estructura organizacional de la UABC y la red de relaciones gue conforma
la situacion de la Facultad de Idiomas en la implementacién de su programas de
Licenciatura semi escolarizada en Docencia del Idioma Inglés.

Reconstruir el proceso de implementacién del programa estudiado para proponer
cambios factibles y deseables de introducir en la organizacién de la Facultad de idiomas

Ensenada.

Supuestos

El programa de la Licenciatura semi escolarizada en Docencia del Idioma Inglés,
ofrecido por la Facuitad de Idiomas de la UABC, es el resultado de |a adaptacion de un
programa tradicional que incluye como modalidad alternativa ¢ complementaria la
modalidad a distancia, por to que no considera los requerimientos de formacién de




profesores, infraestructura, apoyo técnico ni procesos administrativos establecidos para

la educacion a distancia.

St analizamos el proceso de desarrolio del programa, bajo una vision sistémica,
entonces podremos identificar cambios factibles y deseables —aungue no
necesariamente sean los dptimos- que permitan tomar acciones para mejorar la
situacidén problematica actual.

Justificacion

En materia de innovacién educativa, la UABC ha reconocido la necesidad de tomar
decisiones que reencaucen y mejoren los programas, proyectos y acciones para la
profesionalizacién de la produccion de cursos a distancia (Mungaray, 2003). Esta
investigacion intenta identificar estrategias que permitan mejorar la organizacion y
funcionalidad en la insercién de la modalidad de educacion a distancia en sus
programas.

Intentamos reconstruir el proceso de implementacion del programa estudiado para
proponer cambios factibles y deseables que permitan reencauzar y mejorar los
programas que incluyan cursos a distancia.

“Nadie con un grado minimo de sensatez académica pone en duda la necesidad de
contar con fundamentos teéricos que alimenten, justifiquen, guien, provean de
significados y faciliten futuros desarrollos para las realizaciones practicas” (Garcia
Aretio, 2002).

Asimismo este proyecto puede considerarse una contribucién administrativa y social que
puede orientar el desarrolio de informacion que apoye la toma de decisiones hasadas
en el conocimiento sistemético de los logros, los problemas y las necesidades de las
unidades académicas que ofrecen programas y servicios.

Por ofro lado, beneficia a la comunidad en Ensenada la posibilidad de acceder a un
programa de vanguardia cuyo disefio facilite, no solo el desempefio de los profesores,
con una habilidad de ensefianza mas sélida, sino que promueva aprendizajes
significativos para sus estudiantes.




La educacion a distancia es una modalidad en desarrolio en la UABC, este estudio
puede resultar Gtil a las autoridades institucionales para apoyar el cambio de
perspectiva unidimensional a una multidimensional en Ia que se identifiquen otros
factores acerca de este proceso educativo no convencional, que relaciona de manera
especial al alumno con el tutor, con el programa y con la institucion y de esta manera
realizar ajustes en los procesos de implementacién de programas y servicios

educativos.




CAPITULO Il: MARCO TEORICO

En este capitulo abordamos algunos conceptos relacionados con la planeacion, con ia
estructura organizacional y con algunos marcos teéricos referidos a fas organizaciones,
Asimismo incluimos conceptos sobre |a educacion a distancia en las instituciones de
educacion superior y el concepto de auto evaluacion desde una vision sistémica.

Para fundamentar nuestra postura, explicamos varias aproximaciones a la planeacion
convencional y algunas propuestas alternativas. Referimos la estructura organizacional
de las instituciones de educacién superior y comparamos su organizacién con la de
empresas lucrativas simples; consideramos tres tipos de estructuras arganizacionales:
la mecanicista, la organica y la holografica. Asimismo, presentamos el modelo general
de cuatro marcos tedricos planteados por Bolman (2003) referidos a la efectividad
organizacional que nos ayudan a percibir diferentes aspectos de la realidad estudiada.
En relacién a la educacion a distancia, explicamos factores que deben considerarse al
desarrollar un programa a distancia, algunas barreras en su implementacién y los
modelos generacionales en los que se le ha clasificado. Finalmente fundamentamos —
en concepciones sistémicas- la decisién para considerar este estudio una auto

avaluacidn.

La planeacién en las instituciones de educacion superior

Aunque existen muchas aproximaciones a la planeacion, en la planeacién convencional
Ackoff (2004) identifica cuatro tipos de planeacion: operativa, tactica, estratégica y
normativa (ver Tabla 1) y las define de Ia siguiente manera; La planeacion operativa es
la de menor alcance porque su radio de accién se enfoca a los pequefios subsistemas
de la organizacion para la que planea, tratdndo a cada subsistema en forma
independiente. La planeacién tactica es de alcance intermedio porque se enfoca
principalmente a las interacciones dentro de la organizacion como un todo. La
planeacién estratégica que es a largo plazo, engloba las relaciones internas y las
relaciones entre la organizacién como un todo y el medio ambiente con el cual in-
teracciona directamente y sobre el cual tiene cierta influencia. La planeacién normativa
se extiende por un periodo indefinido porque se auto corrige constantemente, tiene que
ver con todas las relaciones internas y externas, incluyendo las relaciones entre la
organizacion y su medio ambiente contextual, sobre el cual no tiene influencia, pero del
cual recibe influencia.
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Tabla 1. Tipos de planeacion y posturas de planeacion.

poneson [Medios | Vetas | Objtios | isaios | Ascuists
Operativa Elegidos impuestas impuestos impuestos Inactivismo
Tactica Elegidos elegidas impuestos impuestos Reactivismo
PEstratégica Elegidos elegidas impuestos impuestos Preactivismo
Normativa Elegidos elegidas elegidos elegidos Interactivismo

Fuente: Ackoff, 2004, p. 86

Desde las dltimas dos décadas del siglo veinte, existe una tendencia de las Instituciones
de Educacion Superior a instrumentar la planeacion estratégica, la cual tuvo su apogeo
en los afios noventa. En la UABC hubo un surgimiento de la planeacion estratégica en
€808 afios como es evidente en los informes de rectoria (Beltran, 2002; Mungaray,
2003), la planeacion a nivel general intenta ser planeacién normativa, donde se define lo
que la institucién desea ser y fas posibles vias para logrario; mientras que en otros
niveles de la institucion la universidad espera que se implemente la planeacién
operativa. Hay criticos, como Porter (1984) quien sostiene que a pesar de que en
America Latina, la planeacién educativa en teoria, se ha propuesto como “normativa”
éste intento ha fracasado y en la practica se ha llevado a cabo la planeacién
estratégica. En términos generales la planeacién “implica definir a priori lo que se
pretende lograr, lo que se haré para logrario, definir el co6mo y el cudndo se van a hacer
tas cosas y con qué medios [logrario]” (Mancillas 2001, p.76).

Ackoff (2004), sugiere que la mayorfa de quienes planean creen que un pian es un
agregado de soluciones para cada seccién de un grupo de problemas -oportunidades o
amenazas- los cuales se enfrentan independientemente, Asimismo la mayor parte de la
planeacién convencional esta dirigida a los demés, tomando en cuenta los deseos,
esperanzas y expectativas de otros, desde la perspectiva de los expertos que planean.
Este autor difiere de los conceptos convencionales, especialmente en la forma en que
‘los demas” participan. A cambio plantea “ir del todo, a la interaccién de las pares v,
finalmente a las partes mismas” y recomienda un tipo de planeacion basada en la teoria

de sistemas.
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Ackoff (2004) contrasta los conceptos y posturas en la planeacién convencional y
considera que la diferencia entre estos tipos de planeacion es su orientacion temporal,
es decir "hacia dénde ven” quienes planean cuando realizan su trabajo. Bajo este
parametro, los agrupa en cuatro orientaciones basicas. Planeacion : 1) Reactiva si la
orientacién de los planeadores es hacia el pasado; 2) Inactiva cuando la orientacion es
al presente; 3) Preactiva cuando es hacia el futuro; 4) Interactiva cuando el planeador
considera el pasado, el presente y el futuro, como aspectos diferentes pero
inseparables de ia problematica. Esta dltima orientacién se fundamenta en la necesidad
de tomar en cuenta los tres aspectos temporales de una problematica para no obstruir el
desarroilo.

En sus propuestas de planeacién Ackoff esta en desacuerdo con la planeacién
estrategica, principaimente porque el punto de partida del proceso de la planeacién
estratégica es el analisis debido a que es lineal (pensamiento mecanicista) y como tal
no considera la interdependencia entre los elementos que forman la organizacién. En la
planeacion estratégica, las fases se ordenan para ponerlas en papel pero no siempre
corresponden a la realidad; los resultados de cualquier etapa pueden originar la
necesidad de ajustes en algunas otras etapas, sin embargo, el orden rigido en el que
éstas se presentan las etapas, no siempre es el orden en el que se deben iniciar, ni
terminar. Esto trae por consecuencia que fas etapas dificiimente pueden llegar a
completarse totalmente.

Lo anterior se deriva del orden de ias etapas del pensamiento en (a Era de la Maquina:
1) Andlisis: descomposicion de lo que se va a explicar; 2) Explicacién de las
propiedades de las partes, tomadas por separado, y 3) Sintesis: combinacion de estas
explicaciones en una explicacién del todo (Ackoff, 2004).

El mismo autor considera mas recomendabie la planeacion desde una vision sistémica
porque desde esta perspectiva, (pensamiento sistémico) el orden del pensamiento se
invierte porque su punto de partida es |a sintesis.

“El orden de las etapas del pensamiento en la Era de los Sistemas es: 1) Identificar un
todo que contenga un sistema del cual forma parte el objeto que se va a explicar. 2)
Explicar la conducta o las propiedades del todo que lo contiene.3) Finalmente, explicar
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la conducta o las propiedades del objeto que va a ser explicado, en términos de su(s)
funcion(es) dentro def todo” {(Ackoff, 2004, p. 30).

L& planeacion bajo una vision sistémica se puede dar en todos los niveles, en su
proceso se incluye la participacién de todas las personas que pudieran ser afectadas
por ella directamente. Su participacién no como opinién, sine con un compromiso directo
participativo en donde se consideran ios deseos, esperanzas y expectativas de los
involucrados se consideran para resolver los problemas interrelacionados.

En relacion a la planeacion sistémica Porter (1984) dice que a pesar que desde la
década de 1970 se considero la teoria de sistemas como base conceptual para el
enfoque de la planeacion en México y que desde entonces ha inspirado esfuerzos de la
planeacion en educacion superior, ésta se ha visto frenada en parte por la autonomia
universitaria debido a que la dependencia del financiamiento del gobierno federal resta
libertad a las instituciones en la toma de decisiones y ha significado que los objetivos y
métodos de planeacion impuestos, sean distintos a los que los participantes, en niveles

inferiores, consideran esenciales.

De acuerdo con Directores de Planeacién Educativa de 19 paises latinoamericanos en
una reunién de la Organizacion de los Estados Americanos en 1984, el fracaso en la
planeacién educativa latinoamericana tiende a repetirse -entre otros factores- en
aquelios planes: que son altamente técnicos y permiten poca o ninguna participacién de
quienes son responsables de implementarlo o de quienes se ven afectados por él; en
donde, no hay suficiente reflexion, andlisis, investigacion o experimentacion respecto al
proceso educativo y sus posibles alternativas; en donde el uso de |a informacion
descriptiva y diagnéstica es superficial y esta deficientemente integrada (Porter, 1984).

La estructura organizacional.

Ademas de los procesos de planeacién, un elemento fundamental que debe que ser
considerado es la estructura organizacional ya que el funcionamiento de una
organizacion, sus procesos y productos estan determinados en gran medida por la
estructura y la vision de quienes la dirigen. Las Teorias de la Organizacion identifican
distintas estructuras o formas que han evolucionado segun se modifican las

* necesidades de las organizaciones. En este apartado consideramos la estructura
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organizacional en las instituciones de educacion superior y tres tipos de estructura

organizacional. la mecanicista, la organica y la holografica,

Los procesos al interior de la estructura de las instituciones de educacion y las
empresas son sustancialmente diferentes, de ahi gue su estructura deberia ser
diferente. En relacion a la estructura organizacional de las instituciones de educacion
superior Kells (1995) compara un tipo de empresa lucrativa simple con el tipo de
organizacién de una universidad, normalmente compleja (ver Error] Reference soiirce
not found.). Destaca especialmente el hecho de que, a diferencia de una organizacion
simple, en donde encontramos un bajo porcentaje de profesionales como fuerza de
trabajo, en una universidad, hay un “alto porcentaje, relativamente anarquico, de
profesionales” (Kells, 1995, p. 4) con perfil propio de sus 4reas de estudio Y quienes,
derivado de su formacion, estan acostumbrados a dudar, cuestionar, disentir, discutir, a
buscar fa verdad y en consecuencia, esperar respuestas.

Los estudios de Kells (1995), nos apoyan para comprender ésta complejidad. Ei
considera que, si tratamos de aplicar los principios de una empresa sencilla a una
organizacion educativa, amplia, compleja y multifacética, como es una institucion de
educacion superior, encontraremos muchos obstaculos y desviaciones gue nos impiden
llevar a cabo acciones pertinentes. Por ello, en su propuesta Kells considera que es
necesario conocer aquellos aspectos -especificos de este tipo de organizaciones
educativas- que pueden agilizar, apoyar o impedir el desarrollo de un programa como el

que estamos investigando.

“Casi cualquier profesional dedicado a la educacién superior estaria de
acuerdo en que las universidades no se pueden dirigir como fabrica de
zapatos. La solucién de problemas y fos aspectos individuales de los
estilos de administracién cambian notablemente, cuando un profesional
empieza a entender y responder a aigunos aspectos de la complejidad
del medio ambiente organizacional. Un buen biélogo o un experto en
literatura que no entiende de organizaciones, que no tiene habilidades
administrativas o no recibe orientacién, inmediatamente se frustra y muy
a menudo llega a su nivel de incompetencia cuando se le promueve a un

cargo administrativo” (Kells, 1995, p.1).
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Toma de dedisiones simple, mayorments autscratica
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Universidad
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complejn

Fracuentemante datos a informacidn inadecuada

Muchos producios, comptajas y no madibles

Un aite porceniale de profesionales ralativamants endrquicos

Figura 1 Comparacién entre las caracteristicas de una organizacion lucrativa sencilla yia
organizacion de una universidad Fuente: Kells, 1995.

Estructura organizacional mecanicista

Algunos autores relacionan las Teorlas de la Organizacion, a manera de metafora, con
la visidn que éstas tienen de su entorno. En este apartado examinamos la visién
mecanicista de una organizacion, es decir, la teoria que sostiene que una organizacion
funciona como una maquina. Este tipo de estructura esta relacionada con la burocracia,
y hace énfasis en la precision, rapidez, claridad, regularidad, confiabilidad y eficiencia
que se logra a través de la division del trabajo, supervision jerarquica y reglamentos
detaltados (Morgan, 1997).

El enfoque mecanicista, surge a partir de la administracién cientifica como un
movimiento de formalizacion de la administracién como disciplina. Se considera a
Frederick Tayior precursor en la aplicacién del método cientifico en la administracion. Su
principal preocupacion fue la eficiencia en la produccion, él consideré el incremento en
la productividad como el resuitado de mayores sueldos y mayores utilidades.

Los principios de Taylor han encontrado su nicho en las organizacién de aquellas
universidades que buscan racionalizar sus operaciones {Morgan, 1997) Los teéricos
clasicos de la administracion cientifica se enfocan al disefio total de la organizacion, no
al disefio y administracion de puestos individuales. Consideran que las organizaciones
pueden o deben ser sistemas racionales que operan de la manera mas eficiente
posible. En esta vision existe la tendencia a limitar mas que movilizar el desarrollo de la
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capacidad humana, moldeando a las personas para que encajen en los requerimientos
de la organizacidn mecanicista.

En fa administracion cientifica (mecanicista) de Taylor se aplicaban cinco principios: 1,
Cambiar empirismo por ciencia para que el administrador tome decisiones apoyado en
el método cientifico. 2. Armonia entre los grupos, considerando una necesidad que los
gfupos se den cuenta de su interdependencia como "pasajeros del mismo barco’ 3.
Cooperacion entre las personas en lugar de individualismo; 4. Méaxima produccion, no
produccion restringida. 5. Desarrolfo del elemento humano mediante la capacitacion de
todo el personal de la organizacion.

En la estructura organizacional mecanicista, todo el “pensamiento” lo hacen los
funcionarios de alto nivel y dejan el “hacer” a los empleados. £n el camino la
informacién se distorsiona porque las personas esconden sus errores, y la verdadera
magnitud de los problemas, por miedo a ser culpados. Ante la comunicacion y la miopia,
ante hechos de conseclencias negativas, los empleados pierden oportunidades de
desarrollo personal, las organizaciones pierden la creatividad y contribucién inteligente
que la mayoria de los empleados son capaces de hacer si se les da el derecho y la
oportunidad (Morgan, 1997).

Estructura organizacional organica.

Otra Teoria de la Organizacion que consideramos para respaldar este estudio, ademas
de la vision mecanicista, es la teorla que considera gue una organizacién funciona como
un organismo. Esta visidn de la organizacién como un organismo, se construye sobre la
idea de que los individuos y los grupos, ai igual que los organismos biolégicos, operan
mas efectivamente cuando sus necesidades se satisfacen. Abraham Masiow (citado en
Morgan, 1997) decia que los humanos estamos motivados por una jerarquia de
necesidades progresivas que van desde lo fisiologico, a lo social y a lo psicolégico.
Desde la vision organica, los puestos y las relaciones interpersonales se redisefian para
crear las condiciones propicias para un crecimiento personal, que a la vez ayude a las
organizaciones a lograr sus metas y objetivos.

Desarrolladas de muchas maneras, estas ideas dieron un marco teorico para el
desarrollo de la administracién del recurso humano (Morgan, 1997). De esas ideas nos
interesan el enfoque del comportamiento humano y el enfoque de sistemas. El enfogue
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del comportamiento humano ha hecho importantes aportaciones, como el concepto de
la participacion, la influencia del ambiente, el uso de la motivacion y la comunicacién,
como recursos importantes en las relaciones humanas; y el enfoque de sistemas que
considera a la organizacion como un sistema abierto con elementos interdependientes.
Estos elementos persiguen un objetivo comun, estan influidos por el ambiente y forman
una unidad auto integrada e interrelacionada con un sistema mayor (Mancillas, 2005).

El enfoque de sisteras abiertos en la organizacion, fue inspirado por Bertalanffy,
bidlogo tedrico cuyo enfoque se centra en una serie de elementos clave: 1°. Enfasis en
el medio ambiente de la organizacion; .2° Definicion de una organizacion en términos de
subsistemas interrelacionados, aplicando la configuracién de subsistemas para describir
los patrones e interconexiones. Esta manera de pensar nos ayuda a reconocer como
todo depende de todo fo demas; 3°. La aplicacion pragmatica del enfoque de sistemas
intenta establecer congruencia entre los sistemas, identificar y eliminar disfunciones
potenciales (Morgan, 1997).

Estructura organizacional holografica.

Ademas de la Teoria Mecanicista y la Teoria Orgénica encontramos que la Teorla
Hologréfica nos ayuda a fundamentar esta investigacién. Esta es la vision de la
organizacion como un cerebro. Al cerebro se le ha comparado con una de las maravilias
de la ciencia l&ser -un sistema holografico. La holografia, inventada en 1948 por Dennis
Gabor, usa camaras sin lentes y registra informacién de tal forma gue almacena el todo
en todas las partes. La interaccion de rayos crea un "patrén de interferencia” que
distribuye la informacion registrada en una placa fotografica conocida como holograma.
Una de las caracteristicas mds interesantes del holograma es que si se divide, cada una
de las piezas divididas puede reconstruir la imagen entera.

La holografia demuestra que es posible crear procesos en donde el todo puede
decodificarse de tal manera que todas y cada una de las partes representan el todo.
Pribram (1991) ha sugerido que el cerebro funciona de acuerdo a los principios
hologréficos, la memoria se distribuye a través del cerebro y por lo tanto puede ser
reconstituida a partir de cualquiera de sus partes. Su explicacién holografica hace
énfasis en que cada parte forma el todo y en cada parte se contiene todo a su vez.
Entonces, ¢qué sucede si comparamos a las organizaciones con cerebros? Bajo esta
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vision, cada aspecto de la organizacion depende, de una forma u otra, del proceso de
informacion (Morgan, 1997),

Las organizaciones vistas desde esta perspectiva se consideran sistemas de
informacion, sistemas de comunicacion y sistemas de toma de decisiones. Este
enfoque, conocido originaimente como enfoque de “toma de decisiones”, fue propuesto
por Simon, (citado en Morgan, 1997) al explorar el paralelismo entre ia toma de
decisiones humanas y ia toma de decisiones organizacionales. Simon es reconocido por
sustentar que las organizaciones nunca son racionalmente perfectas debido a que sus
miembros tienen habilidades limitadas para procesar informacion, Bajo la premisa de
que las personas y las organizaciones: generalmente tienen que actuar con base en
informacion incompleta acerca de los posibles cursos de accidn y sus consecuencias;
que pueden explorar solo un nimero limitado de alternativas relacionadas a cualquier
decisién tomada y que no pueden relacionar valores precisos con los resultados. Simon
desafi6 los supuestos en economia sobre la optimizacion de la conducta de los
individuos y concluyé que los individuos y las organizaciones se establecen en una
racionalidad limitada de decisiones suficientemente aceptables, hasadas en el sentido
comun e informacién limitada (Morgan, 1997).

Desde esta perspectiva esta implicito el concepto de que los organismos y las
organizaciones tienen la capacidad de aprender a aprender. En este punto Morgan
(1997) distingue entre el proceso de aprender y el proceso de aprender a aprender.
Algunos sistemas que aprenden tienen la capacidad de detectar y corregir desviaciones
de la norma pre-establecida pero son incapaces de cuestionar si lo que hacen es
adecuado o no lo es. Otros sistemas mas complejos, como el cerebro humano o los
sistemas cibemnéticos, tienen la capacidad que les permite el aprender a aprender, es
decir no solo detectar y corregir errores, sino ademas influir en los estandares para guiar
las respuestas. La diferencia entre los dos tipos de aprendizaje se identifica como
aprendizaje de “ciclo sencillo” (single-foop learning), en el primer caso (ver Figura 2) y
aprendizaje de “doble ciclo” (double-loop learning), en el segundo caso (ver Figura 3})

Simon (citado en Morgan, 1997), considera que los limites de la racionalidad humana
estan institucionalizados en la estructura de las organizaciones. Su teoria sobre la toma
de decision considera a las organizaciones, como cerebros institucionalizados que
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fragmentan y limitan el proceso de toma de decisiones para hacerio manejable. Muchas
organizaciones han logrado el aprendizaje de “ciclo sencillo” (ver Figura 2} y han
desarrollado habilidades para examinar el medio ambiente, establecer objetivos y
monitorear la ejecucion general del sistema. Habilidades a menudo institucionalizadas a
manera de sistermas de informacion y diseftadas para mantener a la organizacion “en
curso”.

Paso 1= proceso de detectar, escansar y monitorear ef medio amblente
Paso 2= procese de comparar esla informacién contra las normas operalivas
Paso 3= proceso de Iniciar ia accién aproplada

Figura 2 Aprendizaje de ciclo senciflo que representa deteccion y comreccion de errores en
contraste con la norma.

El aprendizaje de “doble ciclo” (ver Figura 3) incluye la deteccién del medio ambiente y
la comparacién de resultados contra las normas operativas pre-establecidas y los
cuestiona. Para las organizaciones burocratizadas este tipo de aprendizaje es mas dificil
de lograr, pues los principios fundamentales de su operacion obstruyen el proceso de
aprendizaje organizacional. La burocratizacion tiende a fragmentar el pensamiento y la
accion. Por ejemplo, la division jerarquica y horizontal es fuerte, la informacion y el
conocimiento raramente fluyen de manera abierta. Los diferentes sectores de la
organizacién operan con base en diferentes esquemas de la situacion total,
persiguiendo metas de subunidades como si estas fueran fines en si mismas. AGn mas,
el proceso de reconocimientos y castigos a los empleados constituye un obstéculo para
lograr el aprendizaje de doble ciclo pues, “cuando las personas se sienten amenazadas
o vulnerables responden con ‘rutinas defensivas’ para protegerse” (Argiris citado por
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(Argyris citado por Morgan, 1997, p. 89), estas rutinas defensivas tienden a esconder
problemas que puedan hacerlos ‘verse mal’ y los individuos se vuelven expertos en
hacer que sus responsabilidades Se vean mejor de lo que realmente son. No reportan
problemas y retienen o diluyen las malas noticias. Reportan aquelio que creen que sus
superiores quieren escuchar. Argyris sugiere que ese tipo de problemas son sistémicos
Y universales y se encuentran en muchos tipos de organizacién. Esto se conhoce como
simulacion.

Paso 1 = procaso da detectar, escanear y monitorear el medio ambiante
Paso 2 = proceso de comparar asta informacién contra las normas operalivas
Paso 2a= proceso de cyestionar si tas normas operativas son las apropiadas
Paso 3 = proceso de inidiar la accién apropiada

Figura 3 Aprendizaje de doble ciclo, representa una Segunda consideracion ante la deteccion de
una situacion diferente a las normas operativas.

Modelo General de cuatro marcos tedricos referidos a las organizaciones

La aproximacion que plantea Bolman (2003) sobre la estructura organizacional es la
efectividad organizacional, £ considera que la efectividad se deteriora drasticamente
cuando los administradores y/o lideres no tienen Ia Capacidad de cambiar el “marco de
referencia existente" (reframing)’ debido a Gue no saben qué hacer o porque hacen
tinicamente io que conocen.

Las ciencias sociales han desarrollado ideas sobre cémo cambiar el marco existente
(reframe) de las organizaciones para mejorarlas. A partir de esas bases tedricas,

' Reframing término utilizado en inglés para referir la adopcion de un nuevo marco de referencia.
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Bolman y Deal (2003) identifica y propone cuatro marcos tedricos referidos a las

organizaciones: marco estructural, de recurso humano, politico y simbélico.

Tabla 2. Modelo General de cuatro marcos tebricos referidos a las organizaciones,

tecnologia y el
medio
ambiente

las de la
organizacion

Marco
Marco o Marco
Recurso Marco Politico .
Estructural Humano Simbdlico
Metafora de la | Aplica la Ve ala Consideraala | Veala
organizacion metafora a la organizacién organizacion organizacion
maquina, (ala | como una como la jungla | como cultura
fabrica) familia extensa
Concepto Enfatiza metas, | Se basa en Tiene su origen | Surge de la
central reglas, roles, ideas de la en la ciencia antropolagia
tecnologia, psicologla y politica cultural, trata a
medio considera que | Considera ala | la organizacion
ambiente, fa organizacion | organizacion como una
especializacién | esta habitada €omo una cultura movida
y relaciones por individuos | jungla. En por rituales,
formales. Sus con donde existe el | ceremonias,
estructuras se | necesidades, conflicto, historias,
disefan para sentimientos, diversos héroes.
encajar en la prejuicios, intereses,
organizacion, habilidades, competencia
cuando no limitaciones. por el poder y
encajan surgen por los escasos
problemas, se recursos.
requiere
reorganizar
para remediar
las diferencias.
Imagen de Arquitectura Poder Defensa inspiracion
liderazgo social
Reto basico Empatar ia Alinear las Desarrollar la Crear fe,
del liderazgo | estructura al necesidades agenda como belleza,
trabajo, la humanas con base del poder | significado

Fuente: Bolman y Deai (2003, p.16)

Cada uno de estos cuatro marcos del modelo general, presenta su propia imagen de la
realidad, aplicando los cuatro en la deteccién del modelo general, profundizaremos en la

comprension de la universidad como una organizacién. Bolman ejemplifica su propuesta
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citando a Galileo, quien, con su primer telescopio descubrio que cada vez que le
agregaba lentes, obtenia una imagen mas precisa del cielo. De la misma manera los
dirigentes, al cambiar el marco de referencia existente en la organizacion (reframing)
hasta comprender la situacién que tienen frente a ellos, tendran una imagen méas
precisa de la institucion. Debido a la complejidad de las organizaciones la perspectiva
que apliquemos a su estudio, afectara la percepcion que tengamos de la realidad. Si
adoptamos una perspectiva mdltiple lograremos conocer mas aspectos gue si tomamos

en cuenta un solo punto de vista.

l.as dimensiones analizadas para cada perspectiva nos permiten identificar la metafora
de las organizaciones vistas como maquinas, como familia, jungla o como una cultura.
Facilitan la identificacién del marco central como columna vertebral, que hace énfasis en
metas, reglas, roles, tecnologia, medio ambiente; se basa en la idea psicoldgica de que
los individuos tienen necesidades, sentimientos, prejuicios, limitaciones: o considera que
existen conflictos, competencia, poder, escasos recursos; en ef concepto simbélico
(antropoldgico) de cultura, ceremonia, héroes, rituales. Asimismo este modelo general
nos permite ubicar la imagen de liderazgo como formacién social, basado en la
arquitectura social como poder, defensa o inspiracion. Y una cuarta perspectiva en
donde se identifican los retos de los lideres como aquel que trata de empatar la
estructura al medio iaboral, la tecnologia y el medio ambiente; o de alinear las
necesidades humanas a la organizacion; desarrollar el poder; o crear fe, belleza,

significado.

Después de haber analizado distintos tipos de planeacién y de estructuras
organizacionales, estamos en posibilidad de referirnos a los conceptos de [a educacion

a distancia y sus implicaciones.

La educacién a distancia

En este apartado nos referimos a algunos conceptos sobre la educacién a distancia en
instituciones de educacion superior. Intentamos definir esta modalidad de la manera
mas completa explicandola desde dos aspectos, conceptual y operativamente.
Seleccionamos tres factores que se relacionan mas directamente con el objetivo de este
estudio los cuales deben considerarse al desarrollar un programa a distancia. Asimismo
identificamos algunas barreras en la implementacién de la educacion a distancia y
finalmente presentamos las etapas o generaciones de la educacion a distancia.
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Para fundamentar nuestra vision, definimos la educacion a distancia tanto conceptual
como operativamente. Desde un punto de vista conceptual la consideramos como
aquelia en que la interaccidn entre docente- alumno se presenta mediada por canales
de comunicacion, planificadores, pedagogos, disefadores de material didactico, quienes
como un equipo interdisciplinario intentan proveer de un ambiente de aprendizaje a un
alumno remoto de manera sincrénica y asincrénica. Desde el punto de vista operativo
seleccionamos la definicién amplia que ofrece Garcia Aretio (2002) quien la considera

como “...un sistema tecnoidgico de comunicacion bidireccional (multidireccional) que
puede ser masivo, basado en la accidn sistematica y conjunta de recursos didacticos y
el apoyo de una organizacion y tutoria, que separados fisicamente de los estudiantes

proporcionan en éstos un aprendizaje independiente (cooperativo)".

Actualmente la educacion a distancia esta inmersa en un ambiente de cambios en la
sociedad, en la politica, la economia y la tecnologia. Con la tendencia de las
universidades hacia la modalidad a distancia, surge un paradigma que cambia la
percepcion del proceso ensefianza-aprendizaje. Cuando una universidad, un grupo de
funcionarios y de académicos inician el proceso de transicion hacia la educacion a
distancia, necesitan comprender que su visién tendra por resultado un cambio en la
organizacion. La educacion a distancia no puede ser moldeada a imagen de los
programas presenciales que se ofrecen tradicionalmente dentro del campus, en donde
el apoyo administrativo y la infraestructura giran alrededor de las necesidades de
programas tradicionales (Levy, 2003).

Factores que dehen considerarse al desarrollar un programa que incluye

modalidad de educacién a distancia

Al desarrollar programas a distancia es necesario tomar en cuenta factores distintos a
los de un programa tradicional, en un estudio llevado a cabo por Levy (2003), ella
identifico seis factores que deben considerarse cuando se desarrolla un programa en
linea: 1) visidn y planeacion; 2) curriculo; 3) capacitacién y apoyo al personal docente:
4) capacitacion al personal administrativo de apoyo; 5) servicios al estudiante y 6)
derechos de propiedad intelectual. Para este estudio, de estos seis factores,
consideramos los tres primeros porque son los que se relacionan mas directamente con

nuestro objetivo.
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Levy dice gue al crear la vision y planeacion de la organizacién hacia la implementacion
de un programa a distancia, quienes la proponen deberan estar conscientes de los
cambios fisicos, organizacionales y programaticos que ocurriran con el giro inevitable de
los recursos (Bloomfield, citado por Levy, 2003). Muchos de este tipo de programas se
implementan con base en una visién no compartida universalmente y sus metas no se
expresan claramente (Bothel, citado por Levy, 2003). Sin embargo, en relacion a este
primer factor, para Levy, la planeacion y el desarrollo de politicas son la fase de mayor
importancia en la educacién en linea, constituyen la clave de un buen programa a
distancia porque la planeacion permitira que el dinero se gaste eficientemente y
factiitara el mejor uso de los recursos y del tiempo. La falta de una planeacion apropiada
desde una perspectiva administrativa, no solo causara problemas sino que afectard el
presupuesto de la institucion. El propésito de planear es desarrollar métodos que
pongan en sintonia a la institucién con su entorno. La planeacién ayuda a la universidad
a crecer y cambiar en un proceso organizado y significativo (Rogers, 2001).

Dentro de la planeacion es necesario incluir a todos los posibles involucrados en la
definicion del objetivo, en la determinacion de prioridades, limitaciones, politicas y
procedimientos de implementacién. Con ello también minimiza la resistencia al cambio.
Varios autores citados por Levy apoyan la idea de que especialmente debe estar
involucrado el personal docente desde el inicio del proceso ya que, sin su coOMmpromiso,
muchos aspectos no se solucionaran y las dudas quedaran sin resolver causando
frustracién, confusion y descontento. Por elio, los programas deben estar claramente
planeados y disefiados, reemplazar un modelo tradicional por un formato digital, no es
suficiente ( Levy, 2003).

En cuanto al curriculo en la educacién a distancia, debido a la rapida evolucién del
conocimiento, éste requiere de su renovacion constante. Las universidades gue quieran
tener programas efectivos deben considerar todos los aspectos relacionados con la
educacion gque son mucho mas complejos ¢ue la simple digitalizacion de las clases en
linea (Simonson, 2003). Este mismo autor menciona que el objetivo de algunos
programas a distancia es lograr una educacién mas centrada en el alumno a través de
paquetes didacticos que los estudiantes puedan usar cuando les sea conveniente, sin
embargo considera que esta postura ignora la naturaleza educativa al hacer del
aprendizaje un asunto privado con lo que se disminuyen las posibilidades de
transformar la visién y perspectivas del estudiante de manera positiva.
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Chavez (2005) sostiene que es més dificil lograr la calidad cuando el programa a
distancia es el mismo que el que se ofrece en la modalidad presencial y cuando en
ambos se adoptan los mismos requisitos, los mismos profesores, los mismos
programas. Esto ocurre con mas frecuencia en universidades que intentan ser
bimodales con ofertas presenciales y a distancia. Mientras que en las universidades
unimodales -a distancia- se tienen programas disefiados ex profeso, flexibles,
progresivos y con opciones paralelas.

En las instituciones en donde se ofrecen cursos tradicionales y cursos a distancia,
consideradas por ello universidades bimodales o hibridas, los programas de educacion
a distancia enfrentan problemas porque éstos tienen menor prioridad que los cursos
presenciales dentro del campus. Cuando gran parte de la vida académica esta
firmemente basada en el campus, a las universidades les es dificil mantener una visién
mas alla del compromiso local (Rumble 2000). Este problema de prioridades no es
exclusivo de las instituciones bimodales, ni exclusivo de universidades con restricciones
financieras, sino también de aquellas con falta de apoyo de fos cuerpos académicos y
personal administrativo. El problema no es solo la consideracion de que los alumnos
presenciales son mas importantes, sino que existe una falta de medidas compensatorias
e incentivos adecuados para convencer al personal académico y administrativo de
apoyar los programas a distancia fuera del campus (Elis citado en Rumble, 2000).

Sobre este mismo tema de la calidad en la educacién a distancia, ésta se asocia al
modelo tecnoldgico y estructura organizacional. Simonson (2003) dice que las
universidades bimodales superponen modelos tecnolégicos y estructuras que
interactiian con diversos niveles de desfase y conflicto, donde el esquema de
organizacion bimodal es centralizado y en él se comparten normas comunes para
ambas modalidades con lo que se resta eficacia y eficiencia en la prestacion de los

servicios.

Sobre capacitacion y apoyo al personal docente, Levy identificod que este es un factor a
considerarse porque muchos profesores no estan dispuestos a cambiar su estilo de
instruccién, algunos piensan que las clases presenciales interactivas son la tnica forma
de ensefanza. Otros creen que sus practicas ya establecidas y probadas cambiaran
cuando ellos mismos no conocen los detalles del curso que se implementa en ese
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medio ambiente distinto al que les es familiar, por lo que requieren de capacitacion y

apoyo a lo largo del proceso.

Simonson, (2003) encontrd seis factores primordiales por os gue los profesores

rehtisan a involucrarse en ta educacién a distancia: miedo, capacitacion, tiempo

necesario para elflo, temor al proceso, problemas de calendarizacion, y problemas

técnicos. Simonson apoya la idea de que el personal académico hace la diferencia en la

calidad de la educacion, especialmente nos dice, en universidades bimodales en las

que la calidad puede depender de que sea el mismo profesor para ambas modalidades

o se cuente con un profesor de perfil especializado y diversificado para la educacion a

distancia incluyendo en este caso, asesores, facilitadores, tutores, asistentes,

evaluadores, como podemos encontrar, en las universidades unimodales.

Algunas barreras en la implementacién de la Educacion a Distancia

Berge y Muilenberg, en el 2000 (citados en Simonson, 2003, p.74) identificaron diez
barreras en la implementacion de la educacién a distancia que son:

“1. La Educacién a Distancia es un compromiso que requiere mayor tiempo.

2.

Falta de dinero para implementar los programas de educacién a distancia.

. Resistencia organizacional al cambio

. Falta de una visién compartida con la organizacion sobre la educacion a distancia.
. Falta de personal de apoyo para ayudar en el desarrolio del curso.

. Falta de planeacién estratégica para la educacién a distancia.

. Lentitud en la implementacion.

. Falta de compensacién/incentivos al personal académico.

. Dificultad para mantener actualizacién ante los cambios tecnolégicos.

10. Falta de tecnologia o infraestructura.”
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Asimismo, Berge y Muilenburg (citados en Simenson, 2003) identifico que cinco de
estas diez barreras estan directamente relacionadas con la cultura organizacional, estas
son: resistencia organizacional al cambio, falta de una vision compartida con la
organizacion sobre la educacion a distancia, falta de planeacion estratégica para la
educacion a distancia, implementacion lenta, dificultad para mantener actualizacion ante
los cambios tecnoldgicos. De aqui concluyen que es necesario un cambio cultural
dentro de las organizaciones que pretenden incluir la educacion a distancia como una
modalidad alternativa.

Modelos o generaciones en los que se ha clasificado histéricamente a la
educacion a distancia asociadas a las tecnologias y a la filosofia que las
respalda.

Otro factor que nos ayuda a fundamentar este estudio es la clasificacion histérica de la
educacién a distancia que nos permite relacionar la evolucién de la educacion a
distancia con el caso estudiado asi coma identificar la filosofia educativa que la
respalda. Incluimos dos propuestas: la de Taylor (2002) basada en modelos o
generaciones asociadas a las tecnologfas (ver Tabla 3) y la propuesta de Sherron y
Boettcher (1997) quienes asocian las generaciones histéricas a la filosofia educativa
que las respalda y cuya postura apoya la idea de que la tecnologia no determina el
modo de aprendizaje (ver Tabla 4).

Taylor identifica cinco generaciones histéricas de la educacién a distancia (ver Tabla 3)
a los que clasifica como modelos: por correspondencia, muitimedia, teleaprendizaje,
aprendizaje flexible y aprendizaje flexible-inteligente. Las caracteristicas de las tres
primeras generaciones se refieren a la calidad de la ensefianza y la distribucién de
paquetes de material did&ctico como son textos impresos, guias de estudio, audiocintas
0 videocintas, los cuales tienen la funcién de distribuir los recursos didacticos, y sus
parametros se basan en la ensefianza tradicional. En cambio, los modelos de la cuarta
y quinta generacién requieren que el alumno realice bisqueda intensiva de material en
la Internet y la Red para capitalizar sus opciones. En esta clasificacion generacional,
resulta claro “apreciar que la aparicién de un nuevo medio no siempre sustituye a los
anteriores, sino que se suma, creando un mucho mas amplio abanico de posibilidades”
{Moreno, 2005; p. 11).
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L.a tendencia hacia los recursos de las nuevas tecnologias de fa informacion y
comunicacion, y el cambio histérico hacia la cuarta y quinta generacion en fa educacion
a distancia no deben considerarse por si mismas como un avance o como una soluciéon
automatica al proceso educativo, McAnally-Salas (2006) refiere que con el acceso
relativamente f4cil a la tecnologia de la informacion, se ha creado la idea de ¢ue con
solo transferir los contenidos de un curso disefiado originaimente como presencial hacia
un servidor de la Red o a una plataforma tecnoldgica administradora de cursos, se tiene
un curso a distancia. Esta situacién no toma en cuenta las competencias y lineamientos
necesarios para el disefio de cursos a distancia en donde la aplicacion tecnoldgica a un
curso no planeado o disefiado como curso a distancia tiende a ser contraproducente.
Esta idea nos lleva a considerar que “resulta muy poco significativo promover las
tecnologias de la Informacion y la Comunicacién por si mismas, sélo tienen sentido si
van ligadas a as posibilidades de mejorar nuestra calidad de vida” (Moreno, 2005, p. 8).

Por su parte, Sherron y Boettcher (1897) identifican cuatro generaciones o modelos
histéricos de la educacién a distancia (ver Tabla 4) que retacionan a seis caracteristicas:
Tecnologia, medios, filosofia educativa y disefio curricular, infraestructura, comunicacion
y caracteristicas y metas de los estudiantes. Para esta investigacion consideraremos las
cuatro primeras caracteristicas porque refuerzan nuestra investigacién y apoyan la
postura de que la aplicacion de la tecnologia en si misma no determina el modo de
aprendizaje.

Esta clasificacion propone que la diferencia clave entre las tecnologias de la
comunicacioén es su capacidad de ser unidireccional, bidireccional o multidireccional, si
estas son de banda angosta o banda ancha y si su capacidad de respuesta es lenta o
rapida. Por ejemplo el correo postal en un medio de banda ancha capaz de enviar
textos impresos, audiocintas, videocintas pero es dolorosamente lento, asimismo estos
autores son mas detallados que Taylor en los medios que elfos identifican para cada
una de las generaciones.

Sherron y Boettcher (1997), consideran que la filosofia educativa y el disefio curricular
que respaldan histéricamente a la educacion a distancia, son factores que marcan fa
diferencia entre las dos primeras y las dos Ultimas generaciones. Durante las dos
primeras los alumnos se consideraban como “recipientes vacios” a quienes los
profesores habrian de “llenar de conocimientos” en donde el profesor es quien lo “sabe
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Tabla 5. Comparacion entre una vision lineal Y una vision sistémica.

| Visién lineal T Vislén sistémica

Ver concatenaciones lineales de causa-efecto Ver interrelaciones

Ver instantaneas de una realidad Ver procesos de cambio

Dentro de la vision sistémica es relevante comprender el término “retroalimentacion”,
porque Senge (2005) afirma que dentro del pensamiento sistémico la retroalimentacion
presenta un concepto amplio que se refiere a todo flujo reciproco de influencia. Toda
influencia en un sistema es causa y efecto, pero nunca se presentan influencias enuna
sola direccién. El término retroalimentacion nos interesa porque se asocia con el t&rmino
de control, el cual establece parametros, estandares, objetivos contra los cuales se
miden los resuitados y esto se considera evaluacién. Si existe diferencia entre los
parametros establecidos con la realidad, se toman medidas correctivas con fines de
retroalimentacion,

La perspectiva de la retroalimentacién en el pensamiento sistémico se aleja del
supuesto de que debe haber algo o alquien responsable, en cambio sugiere que "todos
comparten la responsabilidad de los problemas generados por un sistema. implica gue
la busqueda de chivos expiatorios —un pasatiempo muy atractivo en las culturas
individualistas- es un callején sin salida” (Senge, 2005, p, 105). Desde una visién lineal,
la responsabilidad, por ejemplo, incumbe a otro bando, a otro departamento o instancia
y sugiere que ia responsabilidad se da en un solo lugar, de tal manera que cuando algo
sale mal, se presentan acusaciones o culpas y se busca a alguien quien debe ser
responsable.

Por otro lado, para comprender la pfaneacién sistémica, los estudios de Ackofi (2004)
sobre la planeacién, nos ayudan a identificar a ia universidad como: un sistema con un
proposito, (social) el cual es parte de uno o mas sistemas con algun propésito,
(organizacional) y en el cual algunas de sus partes (las personas) tienen propdsitos
propios (individuales). El buen funcionamiento de una organizacion depende de cémo la
afectan las personas y los componentes que la integran. La organizacién depende de
como el propdsito social, organizacional e individual se integran vy la afectan.
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“‘Las propiedades esenciales de un sistema, considerado como un todo
derivan de las interacciones de sus partes, no de sus acciones tomadas
separadamente. Asi, cuando un sistema es desmembrado, pierde sus
propiedades esenciales. A causa de ello, y este es el meolio del asunto,
un sistema es un todo que no puede ser comprendido por medio def
analisis. [como lo establece Ja planeacién estratégica)

L.a toma de conciencia respecto a este hecho es la fuente primaria de la revoiucion
intelectual que esta provocando el cambio de era. Es “evidente que se requiere un
método distinto al analisis para comprender la conducta y las propiedades de los
sistemas” (Ackoff, 2004; p.30).

Dicho lo anterior, fundamentamos el estudio de este programa bajo el formato de auto
evaluacién, Checkland (1993) expresa que en las hecesidades identificadas mediante
visiones sistémicas, se toma en cuenta a los miembros que integran el grupo estudiado
pues son quienes detectan la situacion problematica Y Quienes pueden participar def
proceso de transformacion hacia una realidad factible. Por otro lado Kells (1995)
relaciona el proceso de auto evaluacion en la educacion superior con el control total de
calidad administrativa (Total Quality Management TQM) Y con la incorporacién de esta
filosoffa a las universidades.

Checkland (1 993) y Kelis (1995), proponen el proceso de descubrir e conocimiento
“desde adentro”’ de Ia organizacioén, mediante aproximacion sistémica como una auto
evaluacién. Dentro de una organizacion la realidad y el conocimiento estan
entrelazados, este tipo de investigacion consiste en descubrir cOmo se relacionan la
realidad y el conocimiento. Esta perspectiva la comparte D'Hainaut (1988; p.20 )} quien
sostiene que uno de los aspectos principales del enfoque sistémico es el “dar especial
importancia a las relaciones e interacciones entre los elementos de los sistemas
estudiados y sus relaciones con el entorno”.
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CAPITULO IIl: METODO

Contexto del estudio

L.a metodologia de sisternas suaves esta basada en el pensamiento de sistemas
propuesto por Bertalanffy (1976) como una manera particular de razonar acerca del
mundo tratando de entender su complejidad. Un sistema es un conjunto de elementos
interrelacionados entre si en el que el “sistema de actividad humana” (sistema suave) es
diferente del concepto de "sistema natural” (sistema duro) (Checkland, 1993). El sistema
dure se refiere a las clencias naturales, duras y exactas. Esta diferenciacion entre el
estudio de un sistema de actividad humana y un sistema natural hace de la Metodologia
de Sistemas Suaves una herramienta dtil y adecuada para el estudio que nos ocupa.

La Universidad Auténoma de Baja California (UABC), como todas las Instituciones de
Educacion Superior del pais se encuentra en un ambiente cada vez mas globalizado
que las orienta a responder sobre sus procesos y programas educativos mediante
adecuaciones a sus planes de estudio. Desde 1998, las politicas nacionales han
promovido la apertura de nuevas perspectivas para la educacioén a distancia a través de
la insercion de la tecnologia de la informacion y la comunicacién como plataforma para
programas no escolarizados. £l Programa Nacional de Desarrollo 2001-2008, pianteaba
como meta alcanzar el incremento de la matricula en programas de educacion superior
abierta, semi presencial y a distancia, de 149,809 en el 2000 a 200,000 en el 2006
(Secretaria de Educacioén Publica 2001-2006; p.203).

L.a respuesta de la Facuitad de [diomas ante estas metas-necesidades de ampliar la
cobertura educativa y buscar alternativas académicas para organizar ofertas
innovadoras y flexibles, en el semestre 1998-2, fue tomar su plan de estudios tradicional
y ofrecerlo como Licenciatura semi escolarizada en Docencia de!l Idioma Inglés,
modalidad que continua hasta ia fecha.

Es necesario resaltar que la organizacién administrativa y académica de la Facultad de
Idiomas de la UABC, es distinta a la de otras unidades de la institucion, se realiza de
manera centralizada. Esta constituida por cuatro unidades distribuidas en el estado: la
direccion, con sede en Mexicali y tres subdirecciones: Ensenada, Tijuana y Tecate. £n
todas las unidades se ofrece un programa de Maestria en Docencia, un programa de
Licenciatura en Docencia de Idiomas otro de Licenciatura en Traduccion, ademas de
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cursos no formales de siete idiomas como lengua extranjera y diplomados de cursos

especiales.

Consideramos importante destacar que en el afio 2001, la planta docente de la Facultad
de Idiomas Ensenada estaba conformada por 7 licenciados en el area de idiomas, 15
licenciados en otras areas, 3 docentes con grado de maestria en el area de idiomas, 8
con grado de maestria en otra drea, 1 pasante de licenciatura en el area de idiomas, 3
pasantes de licenciatura en otras areas, 8 docentes cursando la licenciatura en
docencia del idioma inglés y 16 docentes con otros estudios (Basich, 2001).

Descripcion del método

Para lograr el objetivo general propuesto llevamos a cabo una investigacion cualitativa
endodgena de tipo descriptiva, aplicando la Metodologia de Sistemas Suaves de
Checkland (1993). La metodologia de los sistemas suaves es una metodologia
cualitativa desarrollada por Peter Checkland y sus colegas de la Universidad de
Lancaster que aplica conceptos de los sistemas a la investigacion cualitativa.

Este tipo de investigacion es valiosa y Ut para este estudio porque es una aproximacion
cuya manera de pensar y ver las cosas nos permite explicar la razén del
comportamiento de un grupo especifico, de su estructura, su l6gica, su organizacion
social, sus valores (Martinez-Migueles, 1994). La consideramos conveniente porque
facilita el estudio y conocimiento de este medio educativo “desde adentro”, desde una
posicién privilegiada para comprender su situacién problemética.

l.a metodologia de sistemas suaves presenta rasgos paradigmaticos especificos
basados en la vision sistémica como una manera particular de razonar acerca del
mundo y tratar de entender su complejidad. Nos ayuda a reconstruir un proceso —no
solo un resultado- con lo cual se optimiza la experiencia. La vision sistémica nos permite
un aprendizaje colectivo para tomar acciones; en donde el nivel de andlisis parte de los
llamados “grupos base” formados por aquellas personas implicadas de manera activa
en la situacién problematica. En donde se acepta que no se puede conocer el todo y por
lo tanto es necesario seleccionar datos explicitos para establecer una red de
interrelaciones (Rivas, 2004).

36




Como ya mencionamos en el capitulo sobre Marco Tedrico, este pensamiento considera
que el "sistema de actividad humana’ (sistema suave) es diferente del concepto de
‘sistema natural’ (sistema duro). L.a Metodologia de Sistemas Suaves se considera util
para enfrentar los problemas "suaves” del mundo real, pobremente estructurados
dificiles de definir y para los que no existen respuestas éptimas ante los cuales la

metodologia de la ciencia natural es impotente.

El concepto "sistema” incluye la idea de un grupo de elementos interdependientes, una
vision amplia que trata de tomar en cuenta todos los aspectos y se concentra en las
interacciones entre las distintas partes del problema.

La aplicacion de la Metodologia de Sistemas Suaves consta de siete etapas: 1)
Situacidn problematica; 2) Sucesos de |a realidad problematica; 3) Definicion Basica; 4).
Conceptos organizacionales tedricamente ideales; §). Comparacion de Modelos
tedricamente ideales vs. Sucesos de la situacion real (Etapas 4 vs. 2); 6) Cambios
factibles y deseables; 7) Acciones para resolver o mejorar la situacién problematica (Ver
Figura 4) consiste en una gama de actividades interrelacionadas, sin secuencia
obligada. Se basa en tres principios que facilitan entretejer y construir el conocimiento:
sinergia (concurrencia de hechos cuya accion conjunta los refuerza, potenciando su
actividad), recursividad (idea intuitiva de calculo efectivo por aproximaciones sucesivas)
y control (proceso de verificacion iterativa para medir resuitados)

Estas siete etapas van del mundo reatl al pensamiento sistémico, y viceversa, se
trabajan de manera iterativa, ciclica y no llevan un orden estricto. A continuacion se
desarrollan las etapas de manera general y posteriormente se detallan en los capitulos
de andlisis e interpretacion de resultados y en la conclusién y recomendaciones segtin

corresponden.
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Figura 4 Representacion de las siete etapas de la Metodologia de Sistemas Suaves segin el
modelo de Peter Checkland (1993) aplicada a la investigacién sobre la Licenciatura en Docencia
del Idioma Inglés.

Etapa 1: Situacion problematica no estructurada

En esta etapa), construimos, de manera no estructurada, una imagen completa de la
situacion problematica. Partimos de la idea de que, en el sistema de actividad humana
(sistema “suave”), los problemas no ocurren de manera que puedan aislarse
rapidamente, ni de forma lineal. Comunmente encontramos grupos de problemas
interactivos, por lo que resulta de mayor utilidad examinar una situacidén problematica.

Segun Wilson (citado en Ramirez-Barreto, 1996; p.7) esta postura nos permite
considerar las multiples percepciones de los sujetos relacionados con la organizacion,
por ejemplo, a nivel de planeacion estratégica, alguno de los directores generales,
puede considerar que el objetivo principal de la institucién es la satisfaccién de las
necesidades del mercado, mientras que para otros puede ser la eficiencia en los
recursos humanos. Aunqgue en la realidad, se debe mantener un equilibrio, la
percepcion de cada uno de los actores sobre ese punto de equilibrio es diferente, por lo
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que la metodologia usada debe ser capaz de incluir cualquier parte de las muitiples
percepciones (Ramirez Barreto, 1998). Por ello, en esta primera etapa expresamos el
resultado de las muitiples percepciones de los actores involucrados en las diferentes
etapas del programa de Licenciatura semi escolarizada en Docencia del Idioma Inglés.

Etapa 2: Sucesos de la realidad problematica

En esta segunda etapa (ver Tabla 6) intentamos expresar los sucesos de la realidad
problematica de manera estructurada. Para cumplir con eilo, intentamos describir el
“como” y el “por qué”.

Mediante una descripcion amplia del contexto, actividades y creencias de los
participantes, obtuvimos informacién que nos explica el efecto del contexto en el disefio
e implementacién del programa investigado. Esta estrategia nos permitié interpretar las
condiciones que influyen en la planeacién de la UABC, en las decisiones que se
tomaron, cémo se implementaron y cual ha sido ef resultado. Este enfoque no tiene
pretensiones de alta generalizacién de sus conclusiones, sino que intenta ofrecer
cambios deseables y factibles y proponer acciones para mejorar la situacion actual.

Fuentes de Evidencia

Para documentar el estudio de caso utilizamos cuatro fuentes de evidencia relacionadas
con el programa en cuestion; 1) documentos oficiales y no oficiales; 2) entrevistas a
informadores clave; 3) la observacién directa y; 4) la observacion participativa.
Decidimos optar por esta herramienta por las fortalezas que presentan las cuales se
exponen (ver Tabla 6).
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Tabla 6. Cuatro fuentes de evidencia: Su fortalezas (Yin, 2003).

Fuentes de evidencia Fortaleza

Documentacion Estable: se puede revisar repetidamente.

No obtrusiva: no se crea como resultado
del estudio de caso.

Exacta: contiene nombres exactos,
referencias y detalles del evento.

De cobertura amplia: intervalos largos de
tiempo, muchos eventos y muchos
contextos.

Entrevistas Enfocadas: orientadas directamente al
tema del caso de estudio.

Interiorizadas: (insightful). proveen
inferencias causales de comportamiento y
motivos interpersonales percibidos.

Observacion directa Realidad: cubre el evento en tiempo real.
Contextual: cubre el contexto del evento.

Observacion- participativa (Las mismas que para observacién directa)

Interiorizadas (insightful): proveen
inferencias causales de comportamiento y
motivos interpersonales percibidos

Documentos oficiales y no oficlales:
Para ia recoleccion de datos, durante la etapa de planeacion, llevamos a cabo una
busqueda sistematica de los documentos relevantes que juegan un papel explicito en el
proceso estudiado y nos proporcionaron detalles especificos que nos permitieron
corroborar informacién obtenida de otras fuentes.

Entrevistas semi estructuradas:
Consideramos necesario estudiar a fondo |a opinién de los académicos que han estado
involucrados en el proceso de |a Licenciatura Semi Escolarizada en Docencia de Inglés
en diferentes momentos, con la idea de que cada uno de ellos ilustrara una faceta de ia
misma realidad. Los ocho académicos entrevistados son docentes y funcionarios de
diferentes niveles jerarquicos. Tomando en cuenta los elementos conocidos y que han
estado involucrados en el proceso de concepcidn, instrumentacion y/o séguimiento del
programa. Disefiamos un diagrama gue utilizamos como protocolo durante las
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entrevistas semi estructuradas, en el cual resaltan cuatro elementos considerados clave:
el rol que el entrevistado jugo durante el proceso; el objetivo del programa; su creacion:
- la instrumentacién y el seguimiento del mismo (ver Figura 5).

Utilizando este diagrama procuramos no fijar procedimientos secuenciados, respetando
el fiujo de la conversacion, pero orientando al entrevistado a dar su punto de vista
alrededor de los cuatro puntos preestablecidos. |.as entrevistas se realizaron via
telefénica, de manera presencial y mediante Foro dirigido desde el programa de aulas
educativas Moodle®. Las entrevistas se llevaron a cabo como un dialogo coloquial
profundo y cordial obteniendo de esa manera la perspectiva de los académicos.
Informacion amplia enfocada a conocer sus puntos de vista, experiencias, patrones,
normas, consecuencias, desviaciones, segmentos de situaciones y en general la
acumulacion de distintas fuentes de datos que se corroboraron o complementaron para
su interpretacion. Tienen el caracter de andnimas y confidenciales y la informacion
recopilada la usamos para los fines exclusivos de la investigacién en curso.

Observacion Directa:
En este apartado consideramos informacién recabada durante la reunién de trabajo de
los profesores participantes en la Licenciatura semi Escolarizada en Docencia del
Idioma Inglés en la Ciudad de Ensenada e! 5 de diciembre de 2005.

Esta junta de trabajo fue convocada por la subdireccion de la Facultad, asistieron el
80% de los profesores adscritos en Ensenada. La reunién tenia como objetivo conocer
la opinién y experiencia de los docentes sobre cursos no presenciales en comparacion
con los cursos presenciales En la reunion, los profesores expresaron su opinion y
experiencia docente sobre cursos no presenciales en contraste con su experiencia en
los cursos presenciales. Esta reunion fue considerada como una respuesta académica a
la propuesta de la direccién de la facuitad para que un profesor llevara de manera
paralela un solo grupo con estudiantes a los que debia atender bajo dos modalidades

simultaneamente, una presencial y otra a distancia.

? Herramienta de software que permite poner en practica la ensefianza E-learning
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Figura 5 Protocolo de entrevista semi estructurada aplicada a académicos considerados

‘personajes clave”

La informacion obtenida de esta sesion fue procesada en el programa Atlas ti, y se

trabajé como un documento primario de la unidad hermenéutica.

Observacion Participativa;:

Esta fuente de evidencia corresponde a la visi6n original de la investigadora sobre Ia

situacion problematica antes de empezar la investigacion, los datos referidos estan

documentados por [o que fue posible incluirlos como fuente de evidencia y de esta

manera, como investigadora, ser agente activo, involucrado, al estudiar los problemas

del sistema desde adentro  Esta postura es valiosa porque nos ofrece Ia oportunidad

de percibir |a realidad desde “adentro” considerada por Yin (2003), como una

perspectiva invaluable que nos ofrece un retrato “preciso” del fendmeno estudiado.
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Procedimiento de Andlisis de Pocumenios

La informacién obtenida la procesamos mediante el programa Atlas ti y la trabajamos en
tina sola unidad hermenéutica. Las entrevistas transcritas ad verbatim, asi como las
fuentes de evidencia surgidas de documentos oficiales y no oficiales, de ia observacion
directa y de la observacion participativa, fueron procesados y posteriormente
transferidos al programa de anélisis compliacional Atlas ti.

Andlisis foxtual:

Durante este andlisis se fueron generando cédigos relacionados con fas unidades de
analisis seleccionadas. Se depuraron y agruparon en categorias para facilitar el analisis
conceptual,

Andlisis conceptual:

Las categorias se formaron con base en las cuatro dimensiones abordadas en las
entrevistas y alrededor de nuevos conceptos identificados en el proceso de codificacion,
tomando las preguntas de investigacion como lo recomiendan Miles y Huberman . Se
identificaron las relaciones entre las categorias que representan los cédigos resultando
las siguientes: pudiendo ser estas simétricas ("a" esta asociado con "b” y “a’ contradice
a"b"), asimétricas (“a” es parte de "b”, "a” es causa de "b" y “a”" es una “b") o transitivas
("a” es propiedad de “b”").

En el proceso de hacer estas relaciones entre conceptos, se construyeron redes
semanticas que nos permitieron identificar cémo se relacionan los conceptos y cuéles
estan mas fundamentados (grounded) con los demas de su misma categoria.
ldentificamos [as relaciones entre conceptos, en donde sus relaciones y atributos los
clasificamos de la siguiente manera (ver Tabla 7).

Etapa 3: Definicién Basica de los sistemas relevantes

El objetivo de esta tercera etapa es formular “definiciones basicas” que nos indiquen [a
naturaleza fundamental de los sistemas que elegimos como relevantes para resolver
los problemas y mejorar el sistema. Es una descripcion de un grupo de actividades
humanas concebida como un proceso de transformacion de acuerdo a una visién del
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mundo: Weltanschailiing®. La definicién basica describe lo gue el sistema "es" y el
proceso de transformacion es la elaboracién del modelo conceptual. B modelo
conceptual a su vez, es un reporte de las actividades que el sistema "debe hacer” para
convertirse en el sistema descrito en la definicion basica.

Tabla 7. Clasificacién de relaciones entre categorias y sus atributos.

Relacién ‘| Atributo formal
“a esta asociado a b” Simétrica

“aes parte de b" Transitiva

"a es causa de b"” Transitiva

“a contradice a b" Simétrica
‘aesunb” Transitiva

“a es propiedad de b" Asimétrica

A partir de la nocidn de un proceso de transformacién entendemos que, “si existe una
situacion actual So y una situacion deseada S1 y medios alternativos para ir de So a S1
(proceso de transformacién), a solucién del problema consiste en definir So ySiy
seleccionar el mejor medio para reducir la diferencia entre ambas (Checkland, 1993). En
este caso la So son los posibles candidatos a problemas identificados y que aceptan ia
realidad social y la S1 es la situacion final de transformacién, que es la Definicién

Basica.

Con base en la identificacién de la situacion problematica estructurada del programa de
Licenciatura semi escolarizada en Docencia del Idioma Inglés y el proceso
administrativo propuesto por Kells {1995) como “la rueda de la administracion”,
propusimos los siguientes cuatro subsistemas relevantes: Planeacion del programa;
Organizacién; Capacitacion docente; y Confrol.

Posteriormente para cada uno de los cuatro subsistemas relevantes, elaboramos una
definicion basfca en donde describimos el sistema ideal que se busca.

8 Weltanschiidng. Expresion en alemdn para la visién del mundo que hace el proceso de
transformacion significativo dentro del contexto.
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Etapa 4: Conceptos tedricamente ideales.

En la cuarta efapa de la Metodologia de Sistemas Suaves, describimos el “modelo
conceptual” de 1o que cada uno de estos cuatro subsistemas debe hacer para lograr el
sistema ideal y detectamos los conceptos tedricamente ideales, de cada uno. En
capitulo posterior se expresa de manera detallada esta etapa.

Etapa 5: Comparacion de etapa 4 versus etapa 2.

En esta quinta etapa se comparan los resultados de los conceptos tedricamente ideales
del pensamiento sistémico, etapa 4, con los resultados obtenidos en ta etapa 2, que
estan dentro del mundo real. En el siguiente capitulo se desarrolla de manera detallada

aste concepto.

Existen diferentes formas de llevar a cabo ta comparacién, nosotros seleccionamos
trabajar a través de una tabla de seis entradas (ver Tabla 7) generando preguntas de
manera informal y en lenguaje sencillo en donde las columnas uno, dos y tres
representan los resultados del cuestionamiento y las columnas cuatro, cinco y seis,
representan los resultados de la valoracion y los cambios propuestos segun la
evidencia, con lo cual podremos posteriormente sustentar las recomendaciones.

Para cada uno de los cuatro subsistemas identificados construimos una tabla de seis
entradas en las que comparamos el modelo deseable (tedricamente ideal) con la
situacién real (ver Tabla 8).

Etapa 6: Cambios factibles y deseables.

Para esta sexta etapa consideramos los resultados obtenidos para proponer cambios
que no necesariamente son los 6ptimos sino aquelios que sean factibles y deseables.
Mas adelante se explica este proceso en detalle.

Etapa 7. Acciones para mejorar la situacién problematica

Las acciones para mejorar la situacion problematica surgen de los cambios factibles y
deseables obtenidos en las etapas anteriores y las conclusiones se expresan en el
capitulo referido a la discusién, conclusiones y recomendaciones.

45




Tabla 8. Explicacion de los elementos que se toman en cuenta para la comparacién del modelo
deseable con la situacion real,

Resultados del Cuestichamiento

Resultados de la Valoracién

1 2 3 4 5 8

Actividad Existe o no | Mecanismo | Medida de Cambio Comentarios
existe enel | actual desempefic | propuesto
presente,

Listado de ;Qué se ¢$Coémo se Criterio Cambios

actividades | hace realiza esta | contra lo acumulados

del modelo actuaimente, | actividad en | que se dice, | para mejorar

conceptual ;Sellevaa |la es la situacion

{équé se caho? actualidad? | sustentable

debe 0 €5 menos

hacer?) sustentable
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

Para el desarrollo de este capitulo seguimos las primeras cinco etapas de la
Metodologia de Sistemas Suaves, que corresponden al andlisis e interpretacion de
resultados en el proceso de investigacion. En la primera etapa, identificamos treinta
factores que nos apoyan en la descripcion de la imagen no estructurada de la situacién
problemética. En la segunda etapa, correspondiente al trabajo de campo, integramos de
manera estructurada las muitiples percepciones sobre los sucesos de |a realidad
problematica estructurada; como fuente de evidencia identificamos doce documentos,
los cuales agrupamos en tres blogues segun su contexto y origen; asimismo realizamos
ocho entrevistas e incluimos ademas observacion participativa y observacion directa
como fuentes de informacion. En la tercera etapa, usando el programa computacional
Atlas ti.*, analizamos los datos a nivel textual y a nivel conceptual los cuales
representamos graficamente en redes semanticas. En la cuarta etapa, al formular la
‘Definicion Basica’, pudimos crear cinco modelos tebricamente ideales sobre cinco
subsistemas para describir el “modelo tedricamente ideal” de lo que cada uno de estos
subsistemas debe hacer para lograr su transformacién hacia el sistema ideal. En la
guinta etapa comparamos los modelos tedricamente ideales con los sucesos de ia
realidad problematica estructurada,

De esta manera detectamos varios factores que influyen en el disefio e implementacién
del programa estudiado que explican lo sucedido dentro de la planeacién y la
organizacion de la universidad, las decisiones que se tomaron y cémo se

implementaron.

Etapa 1: Situacién problematica no estructurada

Para conocer la situacion problematica del programa Licenciatura semi escolarizada en
Docencia del Idioma Inglés, identificamos -de manera no estructurada- las

caracteristicas generales que la describen (Ver Figura 6).

* Herramienta cientifica de software para analisis cualitativo de datos asociados a un
enfoque sistémico de datos “suaves”.
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Figura 6 Representacién de la etapa 1 de la Metodologla de Sistemas Suaves correspondiente a
los sucesos no estructurados de la realidad problemética

Encontramos que la realidad no estructurada se refleja en los siguientes enunciados:
o Es producto de la adaptacién de un programa tradicional.
e Es un trasfado literal de una modalidad tradicional a una modalidad a distancia.

¢ No presenta redisefio del programa para transitar de la modalidad cara a cara a
la modalidad a distancia.

o El parametro que se siguio al disefiar el programa fue el tradicional.

e Es un programa hibrido: Sesiones cara a cara, a distancia (teleconferencia,
correo electronico y videoconferencia) y mixtas.

s Se lleva a cabo mediante correo electrénico y/o fotocopia de material didactico

que cada alumno debera reproducir.
» No se cuenta con la infraestructura tecnolégica para la comunicacion.

* No se cuenta con capacitacion tecnolégica de los profesores para lograr
transferencia de ensefianza tradicional a la ensefianza mediante hipermedios

educativos.
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La Facultad de ldiomas Mexicali a través del Consejo-Britanico ofrecié un
diptomado sobre "Disefio de material didactico para la educacién a distancia”
para certificar la capacitacion de sus profesores en el estado.

De un total de aproximadamente 20 profesores inscritos a nivel estatal en el
diplomado sobre "Disefio de material didactico para la educacion a distancia”
dos terminaron, una de las dos profesoras adscrita en Ensenada.

Este diplomado fue planeado para concluir en un lapso de 12 a 18 meses de
octubre, 2001- abril 2003.

El diplomado se concluyé en 29 meses, es decir después de dos afios cinco
meses, de octubre 2001 a marzo 2004

Pocos profesores participaron en un curso de Ecuacion en Linea ofrecido por la
Direccion de Asuntos Académicos Campus Ensenada.

Pocos profesores reciben o se interesan en capacitacion debido a |a faita de
descarga de horas laborales para capacitacion.

A nivel institucional se lleva a cabo Planeacién Estratégica.

La direccion de la Facuitad de Idiomas esta centralizada en Mexicali con
decisionas distantes.

Subdireccién de la Facultad de Idiomas en Ensenada sin decisiones propias.
Creacion del programa sin evaluacion académica posterior a su disefo.
Creacion del programa sin seguimiento académico posterior.

El apoyo administrativo institucional no adapta sus lineamientos a la modalidad
a distancia, por lo tanto obstaculiza el proceso de fransicién.

No se consideran ias demandas de tiempo requeridas para la asignacién de la
carga académica de los profesores que imparten cursos en la modalidad a

distancia.
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o Interés de la Facultad de |diomas Mexicali por la implementacion del programa,

a pesar de contar con recursos precarios.

s Lineamientos de gestidn escolar dirigidos unicamente a la ensefanza

tradicional.
o Desinterés y desconocimiento de los directivos sobre la educacion a distancia.

e Reticencia al cambio por parte de algunos docentes y personal administrativo de

apoyo.

e Falta de conocimiento de las caracteristicas especificas de educacion a

distancia.
s Falta de aceptacién de la educacion a distancia.
s Apoyo parcial de la universidad ante la nueva modalidad.
e Falta de comunicacion regular relativa a la modalidad a distancia.

¢ Falta de comunicacion con personal académico.

Etapa 2: Sucesos de la realidad problematica estructurada

En la segunda etapa, integramos de manera estructurada las multiples percepciones de
las partes interesadas (ver Figura 7). Como fuentes de evidencia identificamos doce
documentos relevantes, realizamos ocho entrevistas e incluimos una observacion

participativa y una directa.
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Figura 7 Representacién de la etapa 2 de la Metodologla de Sistermas Suaves correspondiente a
los sucesos estructurados de la realidad problematica,

Analisis de las fuentes de evidencia

Para el analisis e interpretacién de las 22 fuentes de evidencia: doce documentos, ocho
entrevistas a informadores clave, una observacion participativa y una observacion
directa, lievamos a cabo analisis textual y conceptual de los documentos y de las
entrevistas por separado pero considerandolos como unidades hermenéuticas, es decir,
como la interpretacion de la manifestacién de la conducta humana.

Anélisis textual

Anélisis textual de doce documentos
Al analizar textualmente doce documentos primarios, identificamos que por su contexto
y origen podemos agruparlos en tres blogues: siete documentos corresponden al
contexto institucional, tres al contexto de la Facultad de Idiomas Mexicali y dos al
contexto capacitacion de profesores (ver Tabla 8).
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Tabla 9. Doce documentos agrupados en fres bloques segin su contexto yorigen.

Contexto e informe Rectoria Victor Beltran Corona (2000} UABC.
Institucional 1 |\ rorme Rectoria Victor Beltran Gorona (1989-2001) UABC

e informe Rectoria Alejandro Mungaray Lagarda { 2003) UABC.
¢ Informe Rectoria Alejandro Mungaray Lagarda ( 2004) UABC.
e Informe Rectoria Alejandro Mungaray lagarda ( 2005) UABC.
e Plan de Desarrollo Institucional UABC 2003-2006

e Programa Institucional de Fortalecimiento Interno (2004).

Contexto e Informe de Actividades Escuela de ldiomas periodo 1996-2002 Kora
Unidad Evangelina Basich Peralta UABC Mexicali, B. C. (2002).

é‘;ﬁgﬁx%aé ¢ Plan de Estudios de la Licenciatura Semi-Escolarizada en Docencia
Idiomas de Inglés (2000), UABC Escuela de idiomas.

Mexicali ¢ Planeacion Estratégica de la Escuela de Idiomas (1999)

Contexto: e Programa del Diplomado “Diseiio de Material Didactico para
Capacitacion Educacion a Distancia” ofrecido por el Consejo Britanico.

pedagogica a | e "Estrechan relaciones la UABC y Consejo Britanico en Gaceta
profesores Universitaria UABC Namero 77 pg. 6, marzo 2001

Del andlisis textual de los doce documentos generamos siete codigos los cuales
definimos y ejemplificamos en la Tabla 10.

Posteriormente, clasificamos estos siete cadigos generados desde los documentos,
segun su frecuencia para conocer gue tan fundamentados estan (grounded) es decir el
numero de veces que asociamos unos codigos con otros y su densidad, el ntimero de
veces que los referimos. (Ver Tabla 11)

Como es de esperar, ef cddigo “Estructura de la UABC” presenta una frecuencia aita de
49 debido a la naturaleza intrinseca de estos documentos. Por otro lado, la densidad de
10 y frecuencia de 31 en el cédigo “Estructura de la Facultad de ldiomas Mexicali®, no
nos sorprende por la posicion de esta Facultad en el desarrollo del programa. Con una
densidad de 4 para "Disefio Curricular” éste ocupa un lugar relevante en el nimero de
veces que fue referido. Ademas notamos que la frecuencia de 4 en los “Procedimientos
Administrativos” refleja que los documentos no hacen énfasis en este renglén pero
otorgan relevancia a la “Estructura de la Facultad de Idiomas Mexicali" comprensible por
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su estructura compleja a nivel estatal. Por otro lado con la frecuencia mas baja de 3 en
el codigo “Estructura de la Facultad de ldiomas Ensenada” pensamos que los
documentos no ta consideran. Esta tabla se contrasta posteriormente con el resultado

del analisis de las entrevistas.

Tabla 10. Definicion y ejemplificacién de 7 cédigos generados desde los documentos

Caodigos Definicién y ejemplos

Estructura UABC Referido a las politicas e iniciativas emitidas por la UABC

Ejemplo: “Aprovechando la infraestructura de! edificio del
SIA Mexicali, se apoyé a un total de 15 programas de
educacion a distancia por medio de 41 sesiones de
teleconferencia y 166 videoconferencias”.

Estructura Facuitad ldiomas Eventos y decisiones llevadas a cabo en Facultad de
Mexicali Idiomasli Mexicali

Ejemplo: “Como parte del desarrollo universitario y con el
propésito de incrementar las oportunidades para estudiar
mediante nuevas formas de instruccion, la Escuela de
Idiomas ha proyectado la Licenciatura en Docencia del
ldioma Inglés, modalidad semiescolarizada.”

Estructura Facultad Idiomas Eventos llevados a cabo “en y por” la Facultad de idiomas
Ensenada Ensenada

Ejemplo: “Licenciatura en Docencia Modalidad
Semiescolarizada: Amplid [a oferta a zona costa iniciando en
Ensenada 2001-2"

Procedimientos Referido a revision y/o aprobacién de programa de
administrativo/institucionales licenciatura, por la Comisién de Asuntos Técnicos del
Consejo Universitario

Ejemplo: “Oferta de la Licenciatura en Docencia Modalidad
Semiescolarizada (aprobada en sesién de Consejo
Universitario)

Disefio curricular Referido al proceso de desarrollo curricular de la
Licenciatura Semi Escolarizada en Docencia de Inglés.

Ejemplo: “Disefiar y producir una serie de objetos de
aprendizaje para desarrollar las competencias necesarias
para tomar cursos a través de las TIC".

Diversidad conceptual Diferentes denominaciones reiacionadas a la modalidad no
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Codigos

Definicidén y ejemplos

presencial

Ejemplo: “Estudiantes presenciales pueden interactuar con
el instructor/asesor antes y después de clases. Los
estudiantes a distancia interactian fuera de la clase o aula
por medio de teléfono, computadora, conferencia, buzon de
voz y algtn otro medio disponible”,

Consegjo Britanico

Convenio entre UABC y CB para capacitacion docente

Ejemplo: “El rector Victor Beltran y el Director general del
Consejo Britanico firmaron el 2 de febrero de 2001 carta
intencion para el trabajo conjunto en diversos programas
que ofrece el CB como es la capacitacion a maestros de
ingles...”

Tabla 11. Indice de cédigos generados desde los documentos seguin su frecuencia y densidad.

Frecuencia Densidad

Cdodigos

Estructura UABC 49 5
Estructura Facultad Idiomas Mexicali 31 10
Disefio Curricular 12 4
Consejo Britanico 7 1
Diversidad Conceptual 4 3
Procedimientos Administrativos 4 2
Estructura Facuitad ldiomas Ensenada 3 1

Anélisis textual de ocho entrevistas, observacion participativa y directa,

Como fuente de evidencia realizamos ocho entrevistas a personajes clave, académicos

de distintos niveles jerarquicos dentro de la institucion, todos ellos involucrados en

diferentes aspectos del proceso de concepcion, instrumentacion, capacitacion, y/o

monitoreo institucional del programa estudiado. Sus experiencias, cargo especifico y

sus respuestas, constituyen fuente relevante de datos,

A partir del analisis de textos de ocho entrevistas, de la observacién participativa y la
directa, identificamos, generamos, depuramos, definimos y ejemplificamos 14 codigos,
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los cuales procesamos mediante el programa computacional Atlas ti. como una sola

unidad hermenéutica a fa que, por razones practicas denominamos “entrevistas’, (ver

Tabla 12).

Estos cédigos fueron surgiendo a partir de los tres principios en los que se basa la

Metodologia de Sistemas Suaves para la construccion del conocimiento, es decir, Ia

concurrencia de los hechos y su accién conjunta (sinergia), el calculo de las

aproximaciones sucesivas (recursividad) y la verificacion iterativa de los resuitados que

fueron surgiendo {control).

Tabla 12. Definicién y ejemplificacién de 14 cédigos generados desde las entrevistas.

Concepto

Definicién y ejemplos

Comunicacién

Relacionada a la interaccién docente-alumno y docente-
directivos.

Ejemplo: “La comunicacién puede llegar a ser igual de
eficiente y eficaz en los dos casos, esto dependera del
docente y del alumno”

Distribucién de contenidos
didacticos

Relacionado a la forma y formato de entrega de material
didactico a los alumnos

Ejemplo: * este paquete que yo elaboré tiene teoria y
tambien tiene actividades actividades ... ese paquete se le
entrega, se pone a disposicidn del estudiante”

Docentes ffacilitadores

Referido a las habilidades requeridas por un facilitador no
presencial segun los docentes

Ejemplo: “un docente de esta modalidad debe ser muy
receptivo, muy comunicativo, tener habilidades en {a
comunicacién escrita y crear un ambiente de confianza
para que el alumno no dude en consultarle sus
dificuttades *

Incertidumbre a nuevas
modalidades

Incertidumbre manifestada por docentes ante la modalidad
no presencial

Ejemplo: "Hay maestros que requieren del aula y de estar
ahl para poder comunicarse. Mas gue nada porque yo
creo que aqul @s mucho un asunto de comunicarnos con
los estudiantes, de no dejarlos perder en esta modalidad a
distancia, que puede ser muy solitaria, pero que no tiene
que ser muy solitaria”
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Goncepto

Definicién y ejemplos

Interaccion virtual

Referido a la relacién maestro-alumno en la modalidad no
presencial segun docentes

Ejemplo: “Un programa ne presencial en cambio, requiere
de trabajar por iniciativa propia, de fijarse metas, de
organizarse de ser constantes. Aun contando con el apoyo
del profesor, el esfuerzo del alumno juega un papel mas
relevante”

Retos educativos

Relacionado al paradigma general de la educacién

Ejemplo: “mas que nada tiene que ver la cultura porgue
también sé del caso de estudiantes en otros paises,
jovenes que manejan muy bien lo que es la educacién a
distancia”.

Disefio de material didactico

Referido al disefio de actividades y material didactico por
los docentes

Ejemplo: "he elaborado material que utilizo en clase, es
un paquete y a través de ese paquete estan las tareas que
deben llevar a cabo los estudiantes”,

Cambios necesarios

Opinion de docentes sobre modificaciones necesarias al
programa

Ejemplo: “opté por redactar de nuevo instrucciones muy
detalladas y enviarlas a cada alumna segun se iba dando
el progreso de! curso”

Motivacién para participar

Motivacion individual y personal de los docentes para
participar en modalidad no presencial

Ejemplo: "me parecia una oportunidad mas de incidir, a
través de la educacion, en el desarrollo de las personas”.

Diversidad conceptual

Diferentes denominaciones relacionadas a la modalidad
no presenciai

Ejemplo: "un curso normal entonces que tiene tantas
obligaciones y que ademas esta estudiando a distancia
entonces todo eso o tienes que considerar”

Organizacién administrativa

Organizacion a nivel administrativo de modalidades -
presencial y no presencial- del programa.

Ejemplo: "la relacion mas importante es con el maestro y
que se debe promover que e} estudiante maneje sus
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Concepto

Definicion y ejemplos

dificultades con el maestro, que no intervenga la
administracion, que cuando un estudiante quiera darse de
baja que sea obligatorio que hable con su maestro...”

Creencias sobre modalidades

Referido a opinion de los docentes sobre diferencias y
similitudes entre modalidad presencial y no presencial

Ejemplo: “a distancia a veces una gran distancia; pero
gue la tecnologia ha permitido que la misma se acorte y
que no sea un impedimento para el estudio, para la
superacion y todo lo que ellos conlleva”.

Problemas

Problemas varios expresados por los entrevistados

Ejemplo: “el problema principal para mi y que no lo
anticipé es que se perdieran los materiales en las otras
unidades de la Facultad”.

Niveles de interaccion

Referido a la opinién de los docentes sobre la forma y
tiempo de retroalimentacion a los alumnos en la modalidad
no presencial.

Ejemplo: “después de recibir los trabajos, revisarlos, dar
la retroalimentacién y calificarios, los reenvio a los
alumnos para gue lean mis anotaciones “

Clasificamos estos catorce codigos generados desde las entrevistas, segun su

frecuencia para conocer qué tan fundamentados estéan (grounded) es decir el nimero

de veces que asociamos unos cédigos con otros y su densidad , el nimero de veces

que los referimos (ver Tabla 13).

Podemos apreciar que el cddigo “Creencias sobre modalidades” (ver Tabla 13) presenta

una frecuencia muy alta en comparacion con los segundo y tercer cédigos mas

frecuentes "Comunicacién” y “Organizacién Administrativa”. Notamos que la densidad

de 7 para la “Organizacién Administrativa” refleja que para los académicos la

organizacion infiuye en los resultados del programa. ldentificamos que la frecuencia de

los cadigos “Comunicacién” y “Organizacion Administrativa” referidas a la interaccion

docente-alumno y docente-directivos en las distintas modalidades manifiesta que estos

dos cédigos estan interconectados de manera importante (ver Tabla 13). Resulta

interesante comparar el renglén “incertidumbre a nuevas modalidades” que tiene una
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frecuencia y una densidad bajas en contraposicién con la frecuencia alta de “Creencias
sobre modalidades” la percepcion de los académicos sobre diferencias y similitudes
entre modalidad presencial y no presencial no les provoca incertidumbre. En contraste,
una frecuencia combinada de 22 veces para los dos cédigos relativos a “Disefio de
material Didactico” y "Distribucion de Material Didéctico se les otorga un peso
considerable. L.os resultados de esta tabla se contrastan posteriormente con los
resultados del analisis textual de los documentos.

Tabla 13. Indice de catorce codigos generados desde las entrevistas (incluyendo observaciones
participativa y directa) segtn su frecuencia y densidad.

Cédigos .  Frecuencia  Densidad
Creencias sobre modalidades - 47 9
Comunicacién 25 6
Organizacién administrativa 24 7
Problemas 23 6
Cambios necesarios 15 4
Motivacién para participar 14 2
Docentes /facilitadotes 12 5
Distribucion de contenidos didacticos 11 4
Disefio de material didactico 11 5
Diversidad conceptual 6 5
Niveles de interaccion ) 4
Retos educativos 4 4
Incertidumbre a nuevas modalidades 3 4
Interaccién virtual 2 2

Analisis conceptual

Para llevar a cabo el analisis conceptual consideramos como una unidad hermenéutica
a los documentos y en otra unidad hermenéutica a las entrevistas, la observacion
directa y la observacién participativa.
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Después del proceso de codificacion y clasificacion, agrupamos los cédigos en cuatro
categorias: 1) Planeacion; 2) Organizacién 3) Capacitacion y 4) Control. Estas
categorias coinciden con las dimensiones abordadas en las entrevistas, tomando las
preguntas de investigacién como lo recomienda Miles (1994) clasificacion que a su vez
coincide con cuatro funciones del marco teorico de la “rueda de la administracion”
propuesto por Kells (199856, p. 3) para el proceso de auto evaluacion de la educacion
superior (ver Tabla 14).

Tahla 14. Definicion de cuatro categorfas relacionadas al analisis conceptual de los documentos,
las entrevistas y las observaciones directa y participativa.

Categoria . Definicién
Planeacién Eventos relacionados a la planeacion del programa
Organizacion Referida al proceso de la organizacion para la

implementacidn del programa de Licenciatura Semi
Escolarizada en Docencia de Inglés.

Capacitacion Referida a capacitacion ofrecida por la UABC
Control Eventos relacionados al seguimiento del pregrama por
autoridades

Usando el programa computacional Atlas ti., construimos las redes seménticas, para
cada una de las cuatro categorias, para transformar el texto en imagen lo cual nos
permitié identificar de manera gréfica cdmo se relacionan los cédigos y cuales de ellos
estan mas fundamentados (grounded) con los demas de su misma categoria. Estas
redes nos permitieron conceptualizar en un diagrama visual, la relacién entre codigos
simifares conectados y con ello descubrir graficamente las relaciones en la informacién
que antes no se presentaban obvias.

Para la interpretacion conceptual de los documentos y las entrevistas, comparamos los
resultados de las redes semanticas obtenidas a partir de los documentos con las redes
obtenidas a partir de las entrevistas. Con ello intentamos contrastar lo que se dijo en
papel con lo que los actores opinan en relacién a cada una de las cuatro categorias.

Anélisis conceptual e interpretacion de resultados a partir de las redes seméanticas de
documentos y entrevistas

Categorfa "Planeacion” del programa
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£n fa red semantica de los documentos (ver Figura 8), encontramos nueve codigos, los
cuales se presentan preponderantemente ligados como “parte de” o “causa de” la
Facultad de diomas Mexicali lo cual es indicador del centralismo de las decisiones en el
campus Mexicali. Identificamos que existe contradiccion entre los conceptos “Diversidad
conceptual’, “Disefio curricular”, “Organizacion de la Facultad de Idiomas Mexicali” y
"Facuitad de Idiomas Ensenada’, lo cual puede traducirse en factor de problemas para
los academicos. Asimismo, en la red observamos que el cédigo “Estructura de la
UABC’, referido a las politicas e iniciativas emitidas por la UABC, esta relacionado con
siete codigos de esta categoria lo cual indica que, durante la planeacion del programa
los lineamientos generales de la UABC tuvieron un papel definido y preponderante.

En [a red semdntica de las entrevistas (ver Figura 9), basicamente encontramos que los
académicos indican contradiccion entre las categorfas "Organizacion Administrativa”,
“Retos Educativos”, "Disefio de Material Didactico” y “Diversidad Conceptual”. Estos
cuatro codigos estan referidos por los académicos relacionados a diferencias y
similitudes entre la educacion a distancia y la tradicional, a la “Organizacion
Administrativa” de esta modalidad y al “Disefio de actividades” y Material Didactico”
respectivamente, estos son factores que debieran tomarse en cuenta en los
documentos y que los académicos perciben contradictorios.

Interpretacion: La Facuitad de Idiomas Mexicali y la de Ensenada no aparecen en la red
de las entrevistas referidas a [a capacitacion (ver Figura 9), lo cual indica que para los
docentes ninguna de las unidades académicas forman parte de la planeaci6n del
programa. Sin embargo, los documentos consideran la “Capacitacion” como parte de la
“Estructura de la Facultad de Idiomas Mexicali” unicamente, mientras que en las
entrevistas la "Capacitacién” formaria parte de la "Organizacion Administrativa” lo cual
nos hace pensar que los docentes involucrados perciben la capacitacidn a nive!
administrativo. Notamos que la Facuitad de Idiomas Ensenada, desde la visién de los
documentos, esta asociada al “Disefio Curricular” pero depende de la Facultad de
Idiomas Mexicali, lo cual denota poca de influencia de Ensenada. Asimismo, llama la
atencién que el codigo "Facuitad de Idiomas Ensenada” no esta en la red de las
entrevistas, de lo cual podemos deducir la indefinicidén y poca influencia que los
académicos perciben de esta subdireccién en Ensenada. La contradiccion entre
"Organizacion Administrativa” y la “Diversidad Conceptual” se repite tanto en
documentos como en las entrevistas, lo cual es relevante porque la diversidad y
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contradiccion de términos usados sobre la educacion a distancia denota confusion en
las caracteristicas esenciales de esta modalidad en la planeacion del programa
estudiado.
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Categoria "Organizacion " del programa

En la red semantica de los documentos referidos a la organizacion {ver Figura 10},
encontramos seis codigos que presentan conexiones definidas hacia la “"Estructura de la
Facultad de Idiomas Mexicali". L.a red se presenta alrededor de dos ejes principales, fa
“Capacitacion” y el "Disefio Curricular” aqui identificamos que la Facultad de Idiomas
Mexicali es causa de la “Capacitacion” y del “Disefio Curricular” lo cual confirma su
influencia directa sobre estas dos categorias. Nuevamente, fa "Estructura de la Facultad
de Idiomas Ensenada” muestra una relacién de “asociacién” con el “Disefio curricular” y
se presenta como propiedad de la “Facultad de Idiomas Mexicali". Notamos que la
“Diversidad Conceptual’ se mantiene en contradiccién con la “Estructura de la Facultad
de |dioras Mexicali” y con la de "Ensenada” lo cual, como dijimos antes, denota
confusion sobre las caracteristicas esenciales de la modalidad de educacién a distancia.

L.a red semantica de las entrevistas (ver Figura 11), se presenta compleja, se detectan
doce categorias que se entrelazan repetidamente entre si. En donde el cddigo
“Problemas” es el que se relaciona mas con los otros codigos. Notamos que la opinidn
de los académicos considera que la “causa” de los "Problemas”, proviene de multiples
fuentes: la “Capacitacién”, la “Organizacidén Administrativa”, la "Comunicacion’, la
“Presencialidad del Programa” los “Niveles de Interaccion” y el “Disefioc de material
didactico”. Se repite una vez mas la contradiccién, entre la "Diversidad Conceptual’ y ia
*Organizacion Administrativa”, Podemos interpretar que ia “Capacitacién” como “parte
de” la Organizacién Administrativa, significa que los docentes le dan un caracter

administrativo, no académico.

Interpretacién: La funcién de organizacién desde los documentos se relaciona con seis
categorias mientras que desde las entrevistas se relaciona con doce. A este respecto,
es de llamar la atencion que desde el punto de vista de los docentes entrevistados,
ocho de las doce categorias se perciben como causa de problemas. Asimismo aparece
una vez mas el papel pasivo-receptivo de la Facultad de ldiomas Ensenada, esto
denota confusion, factor relevante que debera tomarse en cuenta.
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Categorfa “Capacitacion”

l.a red semantica de los documentos referidos a la capacitacion (ver Figura 12) presenta
una relacion simple de tres codigos en donde el “Disefio curricular” y el "Consejo
Britanico” estan asociados al la “Estructura de la Facultad de Idiomas Mexicali" y ésta a
su vez es “causa del” “Disefio Curricular”, lo cual nos hace pensar que los documentos
prevén la capacitacion como un elemento de relacidn simple. Lo anterior se explica

debido al supuesto de que la capacitacidn correria a cargo del Consejo Britanico.

En la red semantica desde las entrevistas {ver Figura 13), las relaciones se perciben
complejas y con muitiples conexiones entre si. L.a "comunicacion” mas fundamentada

» o

que las demas se presenta como “causa de” “incertidumbre” y como “parte de” la
“diversidad conceptual” al mismo tiempo que “contradice” los “Cambios necesarios’”.
Asimismo observamos que el codigo “docentes/facilitadores” esta asociado tanto a la
‘comunicacion” como a la “incertidumbre” mientras que los docentes mismos son “causa

del” disefio de material didactico”.

Interpretacion: A pesar de que los documentos prevén relaciones simples (ver Figura
13), en el anélisis de las entrevistas aparecen tres cédigos “Incertidumbre”, “Diversidad

|"

Conceptual” y “Cambios Necesarios” los cuales no estén en los documentos y que por
ser factores relacionados a la modalidad a distancia se esperaria que fueran
considerados, por lo que podemos decir que la comunicacion segin la vision de la
realidad de los académicos, es contradictoria y confusa. Alin mas, estos hechos nos
permiten pensar que la concatenacion de inseguridad se deriva de aspectos no
contemplados en fos documentos, L.a diferencia entre el nimero de elementos, la
simplicidad o complejidad de las interconexiones de los codigos en los documentos y
las entrevistas nos lleva a pensar que hay una disociacion entre los escrito y lo

realizado, tal vez entre lo planeado vy lo ejecutado.

Podemos decir gue la contradiccion entre “Cambios necesarios” y "Comunicacion” y
entre “Diversidad Conceptual” y “Creencias sobre Modalidades” denota que no existe un
canal apropiado para el intercambio de opiniones entre docentes-alumnos y/o docentes-
directivos. Por su parte el codigo “Comunicacidén” aparece ligado a cinco de los siete
codigos identificados, esto se puede explicar por ta naturaleza de la comunicacion.
Liama la atencién que la “Comunicacion” en opinién de los docentes, es “causa de”,
“Incertidumbre ante nuevas modalidades”, lo cual denota confusién.

67




El eddigo “Facultad de ldiomas Ensenada” no aparece en ninguna de las dos redes

semanticas de la "Capacitacién”.

Consejo Britanico
Convenio entre UABC y CB para
capacitacién docente

—_—
es causa de

st

A
|§3 Disefio cun-icularg

es causa de

asodiado a

£3 Estructura Facultad Idiomas Ensenada
Eventos levados a cabo "en y por™la Fl
Ensenada

Figura 12 Red semdéntica Categorfa “Capacitacién” segiin documentos.
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Categoria "Control”

l.a red semantica de los documentos referida al control (ver Figura 14) nos presenta un
esquema sencillo de relaciones directas en donde cuatro categorfas se interconectan
entre si basicamente como "parte de” o "causa de”. Observamos que la "Estructura de la
Facultad de ldiomas Ensenada” presenta una sola relacion de “propiedad de” ta
‘Estructura de la Facultad de Idiomas Mexicali” y ésta a su vez es “parte del” “Contexto
de la UABC”. La funcidén control desde los documentos enfatiza (inicamente las
politicas e iniciativas del "Contexto UABC” pero no trasciende a otros niveles.

La red semantica desde las entrevistas (ver Figura 15) vuelve a presentarse compleja,
identificamos nueve categorias que se conectan entre si. En esta red, los codigos
“Disefio de Material Didéactico” y la “Organizacién Administrativa” son causa de
‘Problemas”

interpretacion: Una vez mas la “Diversidad de Conceptos” en la “Comunicacion” se
presenta contradictoria lo cual podria ser interpretado como causa de problemas. La
contradiccion entre los documentos y las entrevistas, en el codigo “Problemas™ y
‘Cambios Necesarios” hace pensar que los documentos estan desligados de la
situacion real. Encontramos que en las entrevistas la "Organizacion Administrativa” es el
c6digo mas fundamentado en esta red, lo cual nos hace pensar en el papel importante
que la "Organizacion Administrativa” desempefia en la funcién control. Al igual que en la
‘Organizacién Administrativa " y la “Capacitacion” el cédigo “Problemas” vuelven a
aparecer Unicamente en las entrevistas mientras que los documentos siguen pltanteado

situaciones ideales.

En éste andlisis resalta que los docentes entrevistados perciben contradiccién entre
“Cambios necesarios”, “Comunicacion” y Diversidad Conceptual” y contradiccion entre

“Capacitaciéon” y “Docentes”
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3 Estiuctura UABC

emitidas por la UABC

Referido a las pofiticas e iniciativas

Planeacién VABL
Proceso explicto de la planeatidnenla

I -1 § o\ VL1 ¢ S— UABC

$% Estructura Facultad Idiomas Ensenada
Eventos levados a cabo "eny por”la FI
Ensenada

es parte de s parte de
Estriuctura Facultad de Idiomas
. iedad d Mexicsh
5 PIOME0ad 08 e Eventas y decisiones llevadas a caba en

Faadatad

de Idiomasl Mexical

Figura 14 Red semdntica Categorfa "Control” segtin documentos.,
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Etapa 3: Definicion Basica de los subsistemas relevantes.

La tercera etapa de la Metodologia de Sistemas Suaves, nos apoya en la interpretacién
de resultados mediante la Definicidon Basica, ésta es un conjunto de actividades
concebidas como un proceso de transformacion de o gue el subsistema “debe ser” para
proveer una directriz mas sencilla {ver Figura 16). Partimos de la nocidon de que un
“proceso de transformacion” supone que, si existe una situacién actual So y una
situacién deseada S1 y medios alternativos para ir de So a S1 (proceso de
transformacion), la solucion del problema consiste en definir So y S1 y seleccionar la
mejor manera de reducir la diferencia enlre ambas situaciones {Checkland, 1993). En
este caso, So es la situacion problematica estructurada y S1 es la situacion final
transformada, la cual se enuncia de manera explicita en la Definicién Basica.
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Figura 16 Etapa 3 de la Melodologia de Sistemas Suaves: Definicién bésica de cada uno de los
cinco subsistemas Identificados para ser transformados.

Para llevar a cabo el proceso de transformacién hacia el modelo ideal mediante la
Definicion Basica, retomamos el marco tedrico para la estructura organizacional de las
instituciones de educacién superior propuesto por Kells {(1995) y representada en la
“rueda de la administracion” la cual corresponde al proceso administrativo (Ver Figura
17). Comparamos las etapas del proceso administrativo de la “rueda sin fin" con
aquellas identificadas en la etapa 2 y nos dimos cuenta que en el desarrollo del
Programa Semi escolarizado de Licenciatura en Docencia de Ingiés falta {a funcidn
“direccién”. Por esta razén en agregamos la categoria "direccion” para hacer explicitos
el conjunto de actividades que requiere el subsistema para poder transformarse en un
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modelo ideal. Quedando asi los siguientes cinco subsistermas relevantes: Planeacion

del programa; Organizacion; Capacitacion docente; Direccién y: Control.

itacién

Planeacién: Establecimiento de metas, disefio y proceso de programa, proyecciones, eic.
Organizacidn: Implementacion de programa y plan de procedimiento, elementos organizacionales.
Capacitacién: Seleccion orientacion y capacitacion de personal.

Direccibn: Motivacidn, guia, toma de decisiones, liderazgo, recompensa, ¢tc.

Control de ealidad: Monitorco, investigacion institucional, reportes regulares, auto evaluacion, analisis.

Figura 17 La rueda "sin fin" del Proceso Administrativo segun Kelfs (1995).

Posteriormente, para cada uno de estos subsistemas, elaboramos una definicién basica
gue nos indica su naturaleza fundamental. Para el analisis légico, Checkland (1993)
proporciona la nemotecnia del modelo CATWDE (Ver Tabla 15), como guia de
comprobacion para recordar y asegurarnos que incluimos los elementos importantes de
una definicién basica bien elaborada.

Tabla 15. Modelo CATWDE, nemotecnia para recordar elementos de una definicién bésica.
C Cliente beneficiarios o victimas del subsistema afectado por las
actividades principales.

A Actores agentes que realizaran los procesos de transformacién.
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T Transformacion, proceso de transformacion que el sistema debe realizar para

proceso de lograr. Constituye el niicleo de la definicion béasica.

D Dueiio Poseedor del control del sistema, sistema mas ampfio que
corre los riesgos, puede detener o aprobar, potenciar o vetar

la transformacion,

W Weltanschauung  representa la vision propia de un observador, sobre un
objeto de estudio. Una cosmovision del mundo que hace
significativa esta definicién basica en particular

E Entorno restriccion o imposicion ambiental. Elementos del medio
ambiente que es necesario considerar.

Definiciones Basicas segtin el modelo CATWDE

Elementos de la definicién basica para el subsistema: Planeacion del programa de
Licenciatura semi escolarizada en Docencia del Idioma {nglés.

Cliente: la sociedad en su conjunto, el sistema educativo en especifico.
Actores: directivos y académicos de la Facuiltad de ldiomas de la UABC.

Transformacion: La necesidad de desarrollar un programa semi escolarizado es
transformada en el disefio de un programa planeado determinando las metas y objetivos
y tomando en cuenta los lineamientos de la educacion a distancia, bajo una visién

sistémica.
Duerio: Consejo Universitario a través de la Comisién de Consejo Téchico

Weltanschauung: El programa puede emerger de una vision sistémica para proveer

alternativas que mejoren su situacién actual.

Entorno: limitaciones de conocimiento sobre las necesidades de la modalidad a
distancia, limitaciones de infraestructura, de recursos econémicos y humanos,
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Elementos de la definicion basica para el subsistema: Planeacion

Subsistema perteneciente a la Facultad de Idiomas y al Consejo Universitario a través
de la Comision de Consejo Técnico de la UABC concebido en respuesta a una '
necesidad de la sociedad y el sistema educativo de ofrecer un programa mixto que
incluya modalidades presenciales y a distancia realizando su tarea bajo una vision
sistémica, con conocimiento sobre las necesidades de |la educacién a distancia con
recursos de infraestructura, econémicos y humanos limitados,

Elementos de la definicion basica para el subsistema: Organizacién

Cliente: Académicos y alumnos de la Facultad de idiomas.

Actores: Directivos y docentes de la Facultad y personal administrativo de apoyo a fa
funcidén sustantiva como el departamento de informatica, gestion escolar, recursos
humanos, finanzas, asuntos académicos (este departamento ahora son dos : Formacién
Basica y Formacion Profesional,

Transformacién: La instrumentacion del programa semi escolarizado de manera lineal
as transformada en un proceso de organizacioén bajo una visién sistémica que incluye la
deteccion del medio ambiente y sus necesidades comparando resultados contra normas
operativas pre-establecidas.

Duerio: Direccion de la Facultad de ldiomas Mexicali, Consejo Técnico, subdirector de la
Facultad de Idiomas Ensenada , coordinador de carrera, coordinaciones generales de
apoyo a la funcién sustantiva

Weltanschauung: La instrumentacion del programa puede lograrse bajo una
organizacién sistémica que incorpore los fineamientos propios de la modalidad a
distancia e incluya el punto de vista de los diversos actores para minimizar su situacion

problematica,

Entorno: considera los recursos econdémicos precarios, infraestructura, recursos

humanos y tecnolégicos limitados.

Definicién basica para el subsistema organizacién del programa

Subsistema perteneciente a la Facuitad de Idiomas de la UABC que instrumenta el
programa de licenciatura bajo una vision sistémica, tomando en cuenta los lineamientos
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necesarios para la modatidad a distancia comparando resultados contra normas
operativas pre-establecidas tanto en su aspecto académico como en su proceso
administrativo, con infraestructura, recursos humanos, econdmicos y tecnolégicos

precarios.

Elementos de la definicion basica para el subsistema: Capacitacion

Cliente: Docentes y personal de apoyo de la Facultad de Idiomas

Actores: Académicos con experiencia en la modalidad y en estrategias constructivistas
para el aprendizaje; académicos con experiencia en el uso de tecnologia educativa para
la educacion a distancia; administrativos con experiencia en la modalidad a distancia..

Transformacién: La capacitacion voluntaria, desarticufada y sin apoyo al personal
docente y de apoyo administrativo es transformada en un proceso sistémico,
programado, apoyado y monitoreado regularmente.

Duefio: Direccion de la Facultad de tdiomas Mexicali, Consejo Técnico de la facultad,
subdirector de la Facultad de Idiomas Ensenada, coordinador de carrera, departamento
de informatica, Direccion General de Asuntos Académicos actualmente Coordinaciones
de Formacién Basica y Profesional

Weltanschauung: La capacitacion puede lograrse mediante una estructura que permita
la actualizacion constante de docentes y personal de apoyo, con descarga académica
necesaria para su actualizacion profesional, que incluya temas como el disefio
pedagogico para la modalidad a distancia bajo la filosofia constructivista y el manejo de
las techologias de fa informacién y la comunicacion.

Entorno: Recursos econdmicos limitados, asignados y autorizados desde la direccion de
la Facuitad de ldiomas Mexicali, falta de programas de formacion docente enfocados a
ta modalidad de educacién a distancia, descarga de trabajo para formacion profesional,
limitada a cinco horas por semana; carga excesiva de comisiones a docentes.

Definicién basica para el subsistema capacitacion

Subsistema perteneciente a la Facultad de Idiomas de la UABC que ofrece
regularmente cursos de capacitacion y actualizacidn en el manejo de la tecnologia y la
comunicacion y el conocimiento de la modalidad de educacion a distancia bajo un
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proceso sistémico, programado, apoyado y monitoreado regularmente, incluyendo la
filosofia constructivista que sustenta esta modalidad. Bajo una visién sisténica, este
subsistema gestiona, promueve y facilita la participacion efectiva de los docentes y

personal de apoyo inveolucrado..

Elementos de la definicion basica para el subsistema: Direccion

Cliente: Facultad de Idiomas Mexicali, Ensenada, Tijuana, Tecate.

Actores: Director de la Facultad de Idiomas, subdirectores de las cuatro unidades,
coordinadores de carrera,

Transformacion: L.a actual falta de direccion del programa semi escolarizado de
licenciatura en docengcia de inglés, es transformado en un proceso planeado,
organizado , dirigido y controlado regularmente para la motivacion, retroalimentacion y

toma de decisiones,

Weltanschauung: La direccién del programa puede llevarse a cabo mediante la gula,
motivacion , comunicacidn constante y control para la retroalimentacion de los diversos
aspectos y personas involucradas.

Duerio: Direccién de la Facultad de Idiomas Mexicali, Consejo Técnico de la facuitad,
subdirector de la Facultad de ldiomas Ensenada, coordinador de carrera, departamento
de informatica, Direccién General de Asuntos Académicos actualmente Coordinaciones
de Farmacién Basica y Profesional

Entorno: No existe |a estructura organizacional que promueva o facilite la direccién por
lo que tampoco retroalimentacion, guia, motivacion o comunicacién que permita el
seguimiento de programas previamente implementados

Definicidn raiz para el subsistema: Direccidn

Subsistema perteneciente a la Facultad de Idiomas de la UABC que, bajo una visién
sistémica, da seguimiento regular al programa mediante la planeacion, organizacion,
direccion y control, facilitando la direccion: gufa, motivaciéon y comunicacion para la

retroalimentacién y toma de decisiones constantes.
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Elementos de la definicién basica para ef subsistema control del programa de

Licenciatura semi escolarizada en Docencia del ldioma Inglés
Cliente: programa de licenciatura semi escolarizada en docencia del idioma inglés.

Actores: Director de 1a Facultad de Idiomas Mexicali, subdirector en Ensenada,

coordinador de carrera, docentes y personal de apoyo.

Transformacion: La actual falta de control y coordinacion total del programa es
transformada en un proceso controlado, para verificar si los planes establecidos se
estan cumpliendo, considerando los resultados para volver a planear los objetivos,

contenidos o procedimientos bajo una visidn sistémica.

Weltanschauung: El control y coordinacion total del programa puede llevarse a cabo
mediante, el monitoreo regular de resultados en todos los niveles de los cinco
subsistemas identificados, bajo una visién sistémica, considerados ciclos de actividades
que se entrelazan horizontalmente para permitir la coordinacion de susbsistemas vy el
ajuste del sistema total a su ambiente.

Duefio: Direccién de la Facuitad de Idiomas Mexicali, subdirector de la Facultad de
idiomas Ensenada, coordinador de carrera, docentes, personal de apoyo,
coordinaciones de Formacion Béasica y Profesional

Entorno: No existe la estructura organizacional que incluya controi, ni la coordinacion
total del programa o la cultura del concepto control como una forma de motivacién o
mejora. Falta especificacién de medidas de desemperio e informacion en la jerarquia de
control a diferentes niveles. Existe desinterés, falta de apoyo y disposicién de todos los
involucrados para realizar actividades de forma unificada. Se requiere informacién
“suave” de tipo cualitativo, no lnicamente de tipo cuantitativo

Definicidén raiz para el subsistema: Control

Subsistema perteneciente al programa de licenciatura semi escolarizada en docencia
del idioma inglés, que controla y coordina a los otros subsistemas del programa,
monitorea regularmente sus resuitados bajo informacién cuantitativa y no cuantitativa,
para apoyar la toma de decisiones. Verifica que los planes preestablecidos se cumplan
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considerando los resultados para volver a planear los objetivos, contenidos o

procedimientos bajo una vision sistémica.

Etapa 4: Conceptos Teéricamente Ideales.

En esta cuarta etapa de Metodologia de Sisternas Suaves (ver Figura 18), creamos
modelos tedricamente ideales sobre los cinco subsistemas identificados previamente:
planeacion, organizacion, capacitacion, direccion y control. Los modelos sugieren lo que
debe hacer cada subsistema para su transformacion hacia el sistema ideal. Para
desarrollar cada subsistema como modelo conceptual trabajamos la definicion basica
como un reporte de lo que cada subsistema “debe ser” y posteriormente creamos un
modelo conceptual de "cdmo” podria llevarse a cabo el proceso de transformacion
planteado en ia definicion basica.
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Figura 18 Representacién de la Etapa 4 de la Metodologla de Sistemas Suaves: Marco
conceplual tedricamente ideal de los cinco subsistemas identificados.

¢ Que actividad y qué secuencia llevamos a cabo para hacer la transferencia? El paso
desde la definicién basica hacia el modelo conceptual, es el mas riguroso en toda la
metodologia, y el que podemos considerar como una “técnica”. El modelo conceptual es
un sistema de actividades y sus elementos son acciones, verbos que describen las
actividades que describimos en la definicion basica. Es importante recordar que no
existen modelos buenos o malos, validos o invalidos sino modelos conceptuales

sustentables 0 menos sustentables.
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Modelo Tedricamente ideal sobre el subsistema “Planeacion” del Programa

Este modelo sobre el subsistema "Planeacion” del programa, se sugiere un sistema que
buscara establecer necesidades de la modalidad a distancia que busquen satisfacer la
necesidad de desarrollar contenidos y disefiar material didactico de apoyo a la
educacion a distancia. Conocer los intereses y experiencia de los docentes
involucrados, controlar el uso de los recursos, conocer y reportar resuitados
regularmente para administrar a través de investigar, pronosticar, participar, prever,
definir, determinar, disefiar. Las salidas del sistema seran informativas y de propiedad
intelectual (ver Figura 19).
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Figura 19 Modelo conceptual del subsistema relevante: Planeacion del programa.
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Modelo Teéricamente ideal sobre el subsistema “Qrganizacién”

Este sugiere conocer las necesidades existentes y su capacidad, desarroliar et Estado
del Arte en educacion a distancia, implementar estrategias para integrar recursos
humanos y materiales adecuados, proporcionar asistencia en el desarrollo de las TIC
aplicada a la educacién a distancia, controlar los recursos y reportar regularmente los
resultados para retroalimentacién y toma de decisiones (ver Figura 20).
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Figura 20 Modelo conceptual del subsistema relevante: Organizacién del programa.

Modelo Tedricamente ideal sobre el subsistema “Capacitacion”

Este modelo sugiere un sistema que tendra que determinar necesidades de
capacitacion del personal docente y personal de apoyo, bajo una visién sistémica.
tdentificar recursos necesarios, disefiar estrategias para desarrollo y capacitacion
constante. Ubicar, gestionar y promover estrategias de actualizacién constante, facilitar
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y proveer apoyo en programas de actualizacién, controlar los recursos, reportar

regularmente a la direccion, subdireccién y coordinacion de carrera para monitorear ,

retroalimentar resultados y tomar decisiones (ver Figura 21).
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Figura 21 Modelo conceptual del subsistema relevante: Capacitacién del personal docente y

administrativo.

Modelo Tedricamente ideal sobre el subsistema: Direccién

Este sugiere un sistema que tendra que definir necesidades, conocer los recursos

humanos y materiales existentes asi como su capacidad; desarroliar el Estado del Arte

en Educacién a Distancia, implementar estrategias para integrar los recursos humanos

y materiales adecuados. Proporcionar apoyo en el uso y desarrollo de la Tecnologia de

la informacion y la Comunicacion aplicada a la Educacién a Distancia para controlar

todos los recursos bajo una visidn sistémica y reportar resultados regularmente a la
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Direccion de la Facultad en Mexicali y a la subdireccion y coordinacién de carrera en
Ensenada (ver Figura 22).
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Figura 22 Modelo conceptual del subsistema relevante: Direccién del programa.

Modelo Tedricamente ideal sobre el subsistema: Control

Este sugiere un sistema que tendra que evaluar el desempefio de manera integral,
Definir periodicidad de medidas cualitativas y cuantitativas de desemperio de los otros
subsistemas. Decidir, qué, a quién y cémo reportar, coordinar y controlar para ta toma
de decisiones. Tendra un flujo de informacién que llevara a la accién administrativa para
lo cual sera necesario: definir y establecer normas, recopilar informacion, comparar
resultados contra metas. Controlar a los otros subsistemas para diagnosticar, reducir,
corregir y/o eliminar acciones o resultados indeseables; disefiar sistemas de control
eficaces tomando en cuenta el sistema en su totalidad. Las salidas de este subsistema
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seran informativas y encauzadas al logro del control de calidad cuyos resultados
deberan reportarse regularmente a la direccion, subdireccion y coordinacion de carrera

(ver Figura 23).
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Figura 23 Modslo conceptual del subsistema relevante: Control del programa.

Los cinco modelos tienen como marco tedrico el modelo administrativo propuesto por
Kells (1995), por lo que su secuencia de funciones es similar, es légica e incluye la
planeacién, organizacién, direccion y control en cada uno de los modelos propuestos.
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Etapa 5: Comparaciéon de modelos tedricamente ideales versus
sucesos de la situacion real

En las etapas uno y dos de la Metodologia de Sistemas Suaves diagnosticamos la
situacion problematica y seleccionamos ciertas caracteristicas que identificamos como
subsistemas relevantes. En las etapas tres y cuatro disefiamos las definiciones basicas
y construimos los modelos tedricamente ideales de los cinco subsistemas identificados.
En esta quinta etapa, (ver Figura 24) comparamos los modelos tedricamente ideales
(Etapa 4) con la situacion real (Etapa 2).
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Figura 24 Representacién de la Etapa 5 Comparacion de etapa 4 versus etapa 2.
Identificamos que el desarrollo del programa semi escolarizado de licenciatura no
incluye la etapa "direccion”. De acuerdo con Kelis (1995) , la “rueda de la
administracion” incompleta es un factor comun en las organizaciones complejas como
son las instituciones de educacién superior sin embargo este factor debe tomarse en

cuenta pues es causa repetida de situaciones problematicas.

Para llevar a cabo la comparacion entre los modelos ideales y los reales, trabajamos
cada uno de los cinco subsistemas (planeacién, organizacién, capacitacién, direccion y
control) a través de una tabla de seis entradas en las que comparamos el modelo
deseable (tedricamente ideal) versus la situacion real, identificando presencias y
ausencias, actividades, mecanismos que se llevan a cabo actualmente, cambio
propuesto y comentarios los cuales se pueden apreciar de la Tabla 16 a la Tabla 20.

86




Por ofro lado, considerando el modelo teéricamente ideal de la planeacion versus la
situacién actuat (ver Tabla 16), es posible comparar y distinguir los resuitados del

cuestionamiento y los resultados de la valoracion del mismo.
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CAPITULO V: DISCUSION

En este capitulo, discutimos los haltazgos obtenidos en el andlisis e interpretacion de
resultados, los cuales organizamos en el orden presentado en el marco teorico para
confrontar lo que encontramos con lo expuesto por otros autores. Contrastamos
semejanzas y diferencias sobre la planeacion de la UABC, su estructura organizacional,
la modalidad a distancia y sobre la vision sistémica relacionadas al desarrollo del

programa de Licenciatura semi escolarizada en Docencia del Idioma Inglés

Sobre la planeacion de la UABC

ldentificamos que Ja planeacién del programa estudiado es congruente con la
planeacion estratégica que implementa la UABC y concuerda con la descripeion que
hace Ackoff (2004) sobre este tipo de planeacion, la cual tiene como punto de partida el
andlisis de la situacién (relalcionada por Ackoff con el pensamiento mecanicista) y surge
de una suma de soluciones para las oportunidades o amenazas identificadas por el
equipo de planificadores.

Podemos decir que la planeacion que instrumenta la UABC, no aparece en forma pura,
sino que es una mezcla de diferentes tipos de planeacion, en donde predomina la
planeacion estratégica (ligada a la contextual), cuya orientacién temporal, segin Ackoff
(2004), es hacia el futuro lo que la hace una planeacion de tipo preactiva. Se planea en
papel aquello que no siempre corresponde a la realidad, se presenta en orden rigido sin
considerar la interdependencia entre los elementos que la forman, ni entre las distintas
fases de su desarrollo, por lo que no prevé ajustes. Observamos también que el
programa LISEDI permite poca o ninguna participacién de quienes son rasponsables de
implementario o de quienes se ven afectados por él. A lo largo de la implementacién del
programa, la informacién soicitada por los directivos es de caracter descriptiva,
diagnéstica y no esta suficientemente integrada. Estas caracteristicas coinciden con las
que Porter (1984) describe como las de aquellos planes que repetidamente han

fracasado en la planeacion educativa latinoamericana.

Por otro lado, la planeacion normativa como una alternativa deseable y factible en la
planeacién educativa es méas recomendable. Apoyéndonos nuevamente en Ackoff
(2004) quien considera que la planeacion normativa es mas recomendable que la

planeacién estratégica porque la normativa presenta una perspectiva sistémica, cuyo
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punto de partida es la sintesis {que él relaciona con el pensamiento sistémico) puede
darse en todos los niveles del proceso; considera la participacion constante de las
personas involucradas, no solo como una opinion, sino como un compromiso directo y
participativo. Asimismo presenta la ventaja de que se extiende por un periodo indefinido
y considera todas las relaciones internas y externas, incluyendo aquellas relaciones
dentro de la organizacion y con su medio ambiente contextual, sobre el cual no influye,
pero del cual recibe influencia. L.a planeacion normativa, al ser interactiva, toma en
cuenta los aspectos del pasado, el presente y el futuro de la problematica, aspectos que
son diferentes entre si, pero que deben ser inseparables para tomar la experiencia del

pasado, considerar io que sucede en el presente y prever el futuro.

Las aportaciones de Porter (1984) apoyan la postura de Ackoff (2004), al sostener que,
desde 1970 la planeacion normativa en educacion ha sido considerada como base
conceptual para el enfoque de la planeacion aunque en los palses latinoamericanos no
se haya aplicado efectivamente. Consideramos que, implementar la planeacion
normativa no seria una novedad educativa sino la puesta en practica de la teoria
propuesta desde hace treinta y siete afios para las instituciones educativas. En la figura
25, se presentan las principales caracteristicas de la mezcla de tres tipos de planeacion
que instrumenta la UABC actualmente que surge del contexto en el que ésta
universidad se desenvuelve, ésta figura puede servir para identificar las caracteristicas
sobresalientes de cada uno de estos tipos de planeacion.
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Figura 25 Modelos de Planeacién que instrumenta fa UABC.

Sobre la estructura organizacional de la UABC

Encontramos que las etapas del desarrollo del Programa LISEDI: planeacién,

organizacién, capacitacidn y control coinciden parcialmente con las etapas del modelo

propuesto por Kells (1995) para la estructura organizacional de las instituciones de

educacion superior. Kells presenta el proceso administrativo mediante la representacion

grafica de la “rueda de la administracion” (ver Figura 26). planeacion, organizacion,

direccion, capacitacion y controf Los dos aspectos mas obvios que observamos en la

“rueda de la administracién” son su naturaleza continua y la interdependencia entre las
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etapas. La “rueda sin fin" debe aplicarse en su totalidad, es decir en cada uno de {os
subsistemas de una organizacion de manera interdependiente convirtiéndose asi en
docenas de diferentes “ruedas” girando al mismo tiempo, esto se traduce como la

aplicacion de una vision sistémica en todas sus etapas y en Jos diferentes niveles.

El Proceso Administrativo El Proceso Administrativo
segun Kells (1995) de! programa LISEDI

Planeactdn; Establecimicnto de metas, disciio y proceso de programa, proyecciones, elc.
Organlzacion: Implementacion de programa y plan de procedimiento, elementos organizacionales,
Capacitacion; Scleccion orientacién y capacitacion de personal.

Direcelén: Motivacion, guia, toma de decistones, liderazge, recompensa, ete,

Control de colidad; Monitoreo, investigacion institucional, reportes regulares, auto cvaluacion, andlisis.

Figura 26 Comparacitn de la “Rueda de la Administracion” segtin Kelfls (1995) con ef Proceso
Administrativo def programa LISEDI.

En consecuencia, identificamos que la UABC presenta una vision mecanicista de la
organizacion, que busca racionalizar sus operaciones para funcionar de la manera mas
eficiente, en donde la planeacion surge de las autoridades maximas y se aplica “en
cascada”. Sobre esta vision de una organizacién, Morgan {1997) coincide en que, bajo
una vision mecanicista, el “pensamiento” lo hacen los funcionarios de alto nivel y dejan
el "hacer” a los empleados. En esa “cascada’, la informacién se distorsiona porque los
errores se esconden, con ello los empleados pierden oportunidades de desarrollo
personal y la organizacion pierde la creatividad y contribucién inteligente que casi todo
empleado es capaz de aportar si se le da el derecho y la oportunidad.
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Con base a lo encontrado, podemos concluir que el desarrollo del programa de
licenciatura investigado, no considera las necesidades de los individuos que la forman,
tampoco encontramos evidencia de interdependencia o interrelacion de ta Facultad de
ldiomas Ensenada con la estructura institucional. La organizacion actual de la UABC, ha
logrado desarrollar habilidades para examinar el medio ambiente y establecer objetivos
que le han permitido ser la “numero uno” segun una clasificacion del sistema de
universidades publicas estatales mexicanas.

En conclusion, ademas de esta habilidad adquirida por la UABC, consideramos gue un
redisefio de la visién de la estructura organizacional de la Facultad de Idiomas Mexicali
que considere su organizacién como un sistema abierto, interdependiente que se
interrelaciona con sus subsistemas en las unidades en el resto del estado, no
contraviene sino complementa la vision organizacional actual de la Institucion.

Al percibir la organizacion desde ésta perspectiva se podria incorporar el enfoque de
“toma de decisiones” que incluye sistemas de informacion, de comunicacion y de toma
de decisiones, que permitiria, a la estructura de la Facultad de Idiomas Mexicali,
detectar y corregir desviaciones de las metas y tomar decisiones para corregir los
estandares. Esto es lo que Morgan identifica como aprendizaje de doble ciclo (ver
Figura 3, pag. 20).

En relacion al marco estructural de la UABC bajo el modelo de Bolman y Deal (2003)
(ver Tabla 2, pag. 21), confirmamos que el concepto central de la UABC aplica la
metafora de la maquina (organizaciéon mecanicista) basado en metas, reglas, roles,
tecnologia y se ve influida fuertemente por las presiones del medio ambiente,
especialmente porgue “los apoyos econdmicos federales a la educacion superior han
delineado la orientacién académica de un gran nimero de universidades, estabieciendo
una correlacion proporcional entre el otorgamiento de recursos econémicos y el pleno
cumplimiento de ciertas lineas de sus proyectos, por medio de la evaluacién” (Martinez,
20086, p. 67) el cumplimiento de esas lineas le han permitido a la UABC, lograr su
posicionamiento y acceso a financiamiento; por ello trata de empatar la estructura
organizacional al trabajo cotidiano hacia el medio ambiente

Creemos que es necesario cambiar el marco de referencia existente para evitar el
riesgo de deterioro en la efectividad organizacional actual. Bajo el modelo de Bolman y
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Deal (2003), adoptar la idea psicoldgica de que los individuos que forman la universidad
tienen necesidades, sentimientos, prejuicios, limitaciones. Es necesario alinear las
necesidades del recurso humano a la organizacion y no viceversa y considerar que
existen conflictos.

Asimismo buscar la visibn metaférica de considerar a la organizacion como una cultura,
en donde la imagen de liderazgo actual, que trata de mantener la “arquitectura social’
universitaria, se convierta en un liderazgo basado en la “inspiracion” cuyo reto basico

sea crear significado en el quehacer universitario.

La calidad en la educacion a distancia esta asociada a la estructura organizacional, con
la cual comparte normas comunes con la modalidad presencial lo cual de acuerdo con
Simonson (2003) le resta eficacia y eficiencia en la prestacion de los servicios. Mas
adelante discutiremos los cambios propuestos en relacion a la educacion a distancia.

l.o anterior nos lleva a pensar que con base en la propuesta de una organizacion
hologréfica, es deseable fomentar procesos en donde el “todo” se decodifique en cada
aspecto de la organizacion de la Facuitad de ldiomas Ensenada mediante la
consideracion de los sistemas de informacion, sistemas de comunicacion y sistemas de
toma de decisiones. De esta forma estaremos en condicién segun Simon (citado en
Morgan 1997) de pasar de una “organizacién que aprende” es decir, con capacidad de
detectar y corregir desviaciones de la norma pre-establecida o examinar el medio
ambiente mediante habilidades institucionalizadas disefiadas para mantener a la
organizacién “en curso”, a una organizacion que “aprende a aprender” de tal manera
que pueda, ademas de lo anterior, influir en los estandares para guiar los resultados en
lo que Simon llama aprendizaje de “doble ciclo” (ver Figura 3, pag. 20).

Sobre la modalidad de educacion a distancia

Factores que deben considerarse al desarrollar un programa que incluye

educacioén a distancia.

El Programa de Licenciatura semi escolarizada en Docencia del Idioma inglés, incluye
de manera importante la modalidad de educacién a distancia, sin embargo fue
concebido bajo los parametros de un programa presencial ofrecido tradicionalmente
dentro del campus, se disefié e implementé cuando la organizacién administrativa y la
infraestructura aun giraban alrededor de las necesidades de los programas
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tradicionales. En sumomento, el grupo de funcionarios que concibieron, autorizaron y/o
implementaron este programa, iniciaron el proceso de transicion hacia la educacion a
distancia para responder a la demanda social, politica, econdmica y tecnologica y
aprovechar la oportunidad para posicionar a la Universidad en las tendencias del medio
ambiente educativo. Con ello en mente, enfrentaron el reto y aceleraron fas decisiones
sin un cambio previo en la cultura ni en el apoyo ni la estructura organizacional.
Analizamos tres de los seis factores que Levy (2003) considera deben tomarse en
cuenta cuando se desarrolla un programa a distancia

1). Factor vision y planeacién: Como se comenté en los resultados, la vision y la
planeacién del programa LISEDI no considerd los cambios humanos ni el desarrollo de
material didactico especializado requeridos por 1a educacion a distancia, esto ha
dificultado el uso de los recursos y del tiempo, generando una situacion problematica. A
pesar de que un grupo representativo de responsables de area participaron en la
definicién del objetivo del programa y en la determinacion de debilidades, fortalezas,
prioridades, limitaciones, politicas y procedimientos para su implementacion, la vision
del cambio no fue compartida en su momento con todos los posibles involucrados en el
proceso total, 1o que provoca resistencia al cambio (Rogers, citada en Levy, 2001).

2). El segundo factor a considerar es el curriculo. En la educacion a distancia éste
requiere renovarse constantemente debido a la rapida evolucién del conocimiento sin
embargo, el programa LISEDI no prevé revisidon, cambios ni ajustes al mismo. En 2001
se hizo una reestructuracion para convertirla en “Licenciatura en Docencia de ldiomas”
incorporando el Desarrollo de Competencias Profesionales, eliminando el concepto de
semi escolarizada, pero dejando la inclusion de la educacién a distancia como
modalidad alternativa en la misma forma y fondo que el programa semi escolarizado al
que sustituye.

En el intento por mantenerse a la vanguardia y seguir siendo competitiva, sin buscarlo,
la UABC se convirtié en una universidad "himodal”. La Facultad de [diomas concibio e
implemento su programa semi escolarizado e incluyé la modalidad a distancia, bajo los
mismos requisitos, los mismos profesores y su mismo programa presencial, sin el
desarrollo de programas flexibles, progresivos, ni opciones paralelas disefadas ex
profeso, lo cual segiin describe Chavez (2005) hace mas dificil el logro de la calidad.
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AUn mas, este programa bimodal con cursos presenciales, semi presenciales y a
distancia, se enfrenta a una situacion problematica porque la educacion a distancia
tiene menos prioridad que los cursos presenciales. Brandon (citado en Rumble, 2000)
coincide con esta observacion afirmando que cuando la vida académica esta basada en
actividades dentro del campus, es dificil mantener una vision mas alla del compromiso
local. Considera que este problema de prioridades no es exclusivo de las instituciones
bimodates, ni exclusivo de universidades con restricciones financieras, sino que también
es un problema de aquellas universidades en las que falta el apoyo de los cuerpos
académicos y/o del personal administrativo.

La estructura organizacional centralizada de la UABC interactia desfasada en los
distintos niveles, comparte reglamentos y lineamientos entre sus programas
tradicionales los que incluye la modalidad de educacion a distancia restando con elio
eficacia (lograr las metas) y eficiencia (hacer bien las cosas aprovechando mejor los
recursos) en la prestacién de servicios consecuentemente provocando conflictos.

3). Sobre el tercer factor capacitacion y apoyo al personal docente, como se ve en los
resuitados, los profesores de la Facultad de Idiomas parecen estar dispuestos a
cambiar su estilo de instruccién, a pesar de que no conocen un medio ambiente distinto
al estilo de instruccién tradicional en el que se han desenvueito. Estan dispuestos a
capacitarse a lo largo de! proceso pero su carga académica no les permite tomar las
opciones disponibles de manera que puedan lograr exitosamente su capacitacion.

Detectamos que los académicos entrevistados refieren miedo, necesidad de
capacitacion, tiempo necesario para capacitarse, temor al proceso desconocido,
problemas de calendarizacidén/asignacion de carga académica y problemas teécnicos.
Levy (2003) en relacion a la capacitacion refiere que muchos profesores no estan
dispuestos a cambiar su estilo de instruccion, algunos piensan que las clases
presenciales interactivas son la tnica forma de ensefianza, otros creen que sus
practicas ya establecidas y probadas cambiaran por otras que ellos mismos
desconocen, esto puede modificarse mediante la capacitacion y apoyo al personal
docente. Estos hallazgos coinciden con los seis factores que Simonson (2003)
identifica como aquellos que influyen en |a decisién de los profesores para rehusar
participar en la educacién a distancia reforzando la idea de la necesidad de capacitacién

docente y apoyo continuo.
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A este respecto Simonson sostiene que el personal docente hace la diferencia en la
calidad de la educacion especialmente en universidades bimodales en donde la
diferencia entre asignar a un mismo profesor para ambas modalidades o contar con un
profesor de perfil especializado y diversificado para la educacién a distancia, hace la
diferencia en fa calidad.

Encontramos también que no existen medidas compensatorias ni incentivos adecuados
para el personal académico, ni existen procesos administrativos que apoyen los
programas a distancia, este hecho, de acuerdo con Rumble (2000) también es causa de

situaciones problematicas.

Algunas barreras en la implementacion de la educacién a Distancia

Después de analizar las diez barreras en la imptementacién de la educacion a distancia
identificadas por Berge y Muilenberg (citados en Simonson, 2003) encontramos que el
programa semi escolarizado investigado, se enfrenta a las barreras de las politicas
institucionales que no toman en cuenta que la educacién a distancia es un compromiso
que requiere mayor tiempo; a la falta de financiamiento para implementar la modalidad a
distancia en sus programas; a la resistencia organizacional al cambio; a la falta de una
vision compartida con la organizacion sobre la educacion a distancia; la falta de
planeacién normativa para la educacion a distancia; |a falta de personal de apoyo para
ayudar en el desarrollo del curso; la faita de compensacion y/o incentivos al personal
académico; la dificultad para mantener su actualizacién ante los cambios tecnolégicos y
a la falta de infraestructura. Todas estas barreras le impiden implementar la educacién a
distancia de manera fluida.

En contraposicion la barrera identificada por Berge y Muilenberg como “lentitud en la
implementacién” se revierte en este programa en donde la barrera seria la “rapidez en
su implementacion”. Estos autores identificaron que cinco de estas diez barreras, estan
directamente relacionadas con la cultura organizacional, por lo que sugiere que es
necesario un cambio cultural dentro de aquellas organizaciones que pretenden incluir la

educacion a distancia como una medalidad alternativa en sus programas.
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Modelos o generaciones en los que se ha clasificado histéricamente, a la

educacion a distancia.

Con base en los modelos histéricos de la educacion a distancia, el programa LISEDY, es
una mezcla de lo que Taylor (2003) clasifica como las tres primeras generaciones de la
educacion a distancia: por correspondencia, muitimedia y teleaprendizaje. Estas tres se
refieren principalmente al tipo de distribucién del material y recursos didacticos tales
como: textos, gulas de estudio, videoconferencias, teleconferencia, audiocintas,
videocintas, cuyos parametros se basan en la ensefianza tradicional. Lo que pone al
programa en un contexto real y similar al de otras universidades.

Identificamos que en 2005 el programa semi escolarizado de licenciatura, inici¢ la etapa
que corresponderia a la cuarta generacion, es decir el “modelo flexible” al facilitar
acceso a la computadora, a Internet y a la Red dentro de sus instalaciones ,
proporcionando equipo de computo y conexidn para alumnos y docentes -correo
electrénico y Messenger — y la busqueda rapida de informacion, ademas de servicio de
apoyo técnico, facilitando asf la comunicacién por computadora.

Es necesario considerar que el acceso a la computadora y la bisqueda rapida de
informacion mediante el acceso facil a la tecnologia de la informacién no es en si una
solucién y que coloca al programa en una situacion problematica diferente, porque
surge de la idea de que con solo transferir los contenidos de un curso disefiado
originalmente como presencial a un servidor de la Red o a una plataforma tecnologica
administradora de cursos, se tiene un curso a distancia. Las aportaciones de McAnally-
Salas (2005) coinciden en que esta situacion aparece cuando no se toman en cuenta
las competencias y lineamientos necesarios en el disefio de cursos a distancia, sino que
se tiene la percepcion de que con solo “vaciar” el contenido de un curso tradicional a ia
red se convierte en un curso a distancia, con ello la aplicacién tecnoldgica que no se
planea o se disefia como curso a distancia, tiende a ser contraproducente.

Sobre la visidn sistémica

El desarrollo del programa LISEDI que hemos venido investigando, presenta una vision
lineal desde su planeacién, ésta vision fineal en una sola direccién es acorde con el

pensamiento mecanicista que la origina.
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Consideramos que el desarrollo del programa puede darse desde una perspectiva
sistémica; percibirlo en su totalidad y sus interreaciones como un conjunto de
subsistemas interdependientes qgue persiguen el mismo objetivo, ver sus patrones de

cambio y procesos.

Del analisis de los resultados, observamos que el desarrollo del programa no incluye la
funcién del proceso administrativo de “direccion”, al no existir direccion no se perciben
jos problemas, ni tampoco se resuelven ni se cuenta con elementos de liderazgo,
motivacién, retroalimentacion, toma de decisiones o el establecimiento de
procedimientos alternos. La transformacion de una perspectiva fineal mecanicista a una
visién holografica sistémica ayudaria en todos estos rubros de manera directa.

En la Figura 27 se representa la vision sistémica del desarrollo del programa LISEDIL.
Observamos que la capacitacion esta ligada a la organizacién y a la direccion
directamente mientras que las teorfas de la educacion a distancia, el contexto interno y
externo se interrefacionan mas con la etapa de planeacion. Sin embargo desde la
planeacién hasta el control hay una secuencia e interdependencia total y constante
entre los subsistemas interdependientes que persiguen el mismo objetivo.

Capacitacion

Teoria de la
educacion a
distancia

Qrganizacién
{Implementacién)

Direccion
(Seguimiento}

Contexto
Interno

Planeacion

(Concepcitn) LISEDI

Control

Contexto
Externo

Figura 27 Vision Sistémica del desarrolio del programa de Licenciatura semi escolarizada en
Docencia del Idioma Inglés (LISEDI). '
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y
LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Conclusiones segun la metodologia de sistemas suaves

Como parte final de la metodologia de sistemas suaves, se presentania etapa6y 7, las
cuales comprenden la identificacion de los cambios factibles y deseables, asi como las
acciones para mejorar la situacién problematica respectivamente. ...

Etapa 6: Cambios deseables y factibles,

Para la conclusion aplicamos la etapa seis de la Metodologia de Sistemas Suaves la
cual corresponde a la etapa de cambios deseables y factibles. En la etapa cinco
identificamos y definimos ciertos cambios que expresamos en ias tablas de
comparacion, de donde seleccionamos aquellos deseables y factibles, aungue no
necesariamente sean los 6ptimos. Los cambios deseables son aguellos considerados
técnicamente una mejora. L.os cambios factibles, son aquellos que se consideran
culturalmente aceptables, dadas las caracteristicas de la propia Facultad de [diomas
Ensenada (ver Figura 28). Finalmente aqui incluimos las conclusiones y
recomendaciones.
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Figura 28 Representacion de la Etapa 6 de la Metodofogla de Sistemas Suaves: correspondiente
a fos cambios factibles y deseables de llevar a cabo

A partir de la informacion identificada y seleccionada concluimos quie es deseable:
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Aplicar Ja Metodologia de Sistemas Suaves como un proceso permanente de auto
evaluacion sistémica para mejorar y mantener actualizado el programa de licenciatura
de la Facultad de Idiomas de ta Universidad Auténoma de Baja California que incluye

como una modalidad alternativa o complementaria la educacion a distancia.

Considerar los lineamientos de la educacion a distancia y disefiar ex profeso todos
aquellos cursos que sean susceptibles de ofrecerse bajo esta modalidad.

Adoptar el proceso administrativo recomendado por Kells (1993) para la administracion
de la Facultad de ldiomas Ensenada la cual, desde su concepcidn ciclica considera que
la “rueda de la administracién” la conforman cinco etapas: Planeacidn, organizacion,

capacitacion, direccion y control.

Considerar los siguientes cambios propuestos en la reorganizacion considerando tas

etapas de! proceso administrativo explicadas en el parrafo anterior:

Planeacion:

« Crear mecanismos para identificar necesidades de manera formal y sistémica.
» Aplicar la vision sistémica desde la planeacion del programa.

» Definir criterios que consideren la integracion de fa educacion a distancia

« Formar un equipo de disefiadores de programas a distancia.

» Considerar las cinco dimensiones del aprendizaje en el disefio educativo de los

cursos a distancia.

» Incluir los lineamientos de la educacion a distancia desde la creacion del programa.
» Aprovechar intereses y experiencias de los docentes involucrados.

= Controlar y coordinar el uso de los recursos.

» Involucrar a los profesores en el gjercicio del recurso.

« Reportar regularmente a instancias internas e interinstitucionales con fines de

retroalimentacion.
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s Fstablecer modelos innovadores mediante el disefo curricular.
« Integrar tareas y necesidades

« Establecer necesidades a corto, mediano y fargo plazo

« Revisar y reasignar carga de trabajo docente.

= Actualizar sisternas administrativos mediante retroalimentacion

Organizacion

= Mejorar eficiencia en el uso de los recursos

« Integrar actividades en forma coordinada con el resto de las unidades en el estado.
s Descentralizar decisiones.

= Considerar las experiencias del pasado y del presente al planear el futuro.

Capacitacion

= Diagnosticar formalmente necesidades de capacitacion.

« Diagnosticar necesidades a mediano plazo.

= Respaldar trabajo en equipo.

» Mejorar la cohesion de los integrantes.

» Planear y organizar programa de desarrollo como parte de un futuro deseable.

Direccion

« Disponer sistematicamente de informacion actualizada.

= Promover actualizacién constante en relacién a fa educacion a distancia. Contratar

personal técnico especializado en las TIC,
= Considerar la calidad lograda y el impacto en los otros subsistemas.

» Ciclicamente disponer de oportunidades de actualizacién para asegurar desarrollo de
la TIC en la educacién a distancia
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« Reportar total de gestiones, beneficios y fallas del susbsistema.Control

= Definir y establecer normas, tomando en cuenta el sistema en su totalidad

» DiseRar y sistematizar monitoreo integral relacionado a metas.

» Tomar en cuenta las actividades como parte del sistema universitario en su totalidad
» Contrastar resultados contra metas con fines de retroalimentacion y correccion.

« Reducir y/o eliminar acciones y resultados indeseables

= Definir tipo de informacién reportada segun el nivel de monitoreo

- Disefiar distintos tipos de reportes —cuantitativos y cualitativos- segin destinatario.

» Establecer control por excepcién es decir corregir lo que esta mal exclusivamente

« Crear mecanismos para detectar formal y regularmente necesidades.

« Reportar desempefio de las actividades, recursos y del proceso enseflanza-

aprendizaje con fines de retroalimentacion.

« Integrar informacién e impacto buscando corregir cada una de las actividades de este
subsistema.

« Evaluar el desempefio global de este subsistema.
= Controlar recursos mediante su impacto en otros susbsistemas.

Etapa 7: Acciones recomendadas para mejorar la situacion.

Finalmente, en esta séptima y Ultima etapa de la Metodologia de Sistemas Suaves (ver
Figura 29), a partir de los datos arrojados en la etapa seis, seleccionamos y decidimos
cusles acciones consideramos recomendables para introducir y poner en practica en el

subsistema “Facultad de ldiomas Ensenada”
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Figura 29 Etapa 7: Acciones recomendadas para mejorar la situacion problematica,

Las acciones que recomendamos para mejorar la situacion problematica actual refativa
a la insercién de la educacion a distancia en el programa LISEDI de la UABC de la
Facuitad de ldiomas son:

e Aplicar la Metodologla de Sistemas Suaves como un proceso permanente de auto
evaluacion sistémica porgue, como herramienta dirigida a los sistemas sociales, nos
ofrece una forma de percibir la totalidad de la situacion y facilita la planeacién normativa
involucrando a los actores desde un ambito local .

o Considerar el modelo conceptual del subsistema en su totalidad para mejorar los
programas que incluyan modalidad a distancia (ver Figura 30).
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Figura 30 Modelo conceptual del subsistema para mejorar el programa LISEDI.

Ademas:

En refacion a la planeacion
« Considerar un programa de desarrollo como parte de un futuro deseable

« Actualizar los sistemas administrativos internos de la Facultad de Idiomas Ensenada,
bajo una perspectiva sistemica

» Incluir los lineamientos de la educacién a distancia desde la planeacion del programa.

» Formar un equipo de especialistas de programas a distancia que disefien estos cursos
bajo los lineamientos requeridos por esta modalidad.

» Considerar las cinco dimensiones del aprendizaje en el disefio educativo de los cursos
a distancia.
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» Programar capacitacion docente durante periodos intersemestrales.
- Aprovechar intereses y experiencias de los docentes involucrados.

« Reportar regularmente a instancias internas e interinstitucionales con fines de

retroalimentacion.

» Evaluar el desempefio global de este subsistemna

En relacién a la Organizacion

» Descentralizar decisiones.

» Establecer necesidades de organizacion a corto, mediano y largo plazo

« Considerar la experiencias del pasado y del presente al planear el futuro

» Integrar actividades en forma coordinada con el resto de las unidades en el estado

» Integrar informacion e impacto buscando corregir cada una de las actividades de este

subsistema

» Evaluar la estructura organizacional de este subsistema para la toma de decisiones.
» Reestructurar carga de trabajo docente

En relacién a la Capacitacién

= Diagnosticar formalmente necesidades de capacitacion

- Planear programa de desarrollo del personal docente y de apoyo administrativo como
parte de un futuro deseable

« Diagnosticar necesidades a mediano plazo
» Desarrollar trabajo en equipo.
= Mejorar la cohesion de los integrantes

- Evaluar e! desemperio global de este subsistema para toma de decisiones correctivas
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En relacion a la Direccion

« Definir metas a corto y mediano plazo

» Disponer sistematicamente de informacion actualizada

» Promover actualizacion constante en relacion a la educacion a distancia

= Contratar personai técnico especializado en las TIC

» Considerar la calidad lograda y el impacto en los otros subsistemas.

= Promover sistematicamente de informacion actualizada

« Reportar a la comunidad total de gestiones, beneficios y fallas del susbsistema

En relacion al Control

s Establecer control por excepcion, es decir corregir lo que esta mal exclusivamente
» Disefiar y sistematizar monitoreo integral relacionando metas con resuitados.

« Contrastar resultados contra metas con fines de retroalimentacion,

» Reducir y/o eliminar acciones y resultados indeseables

« Definir tipo de informacién reportada segtin el nivel de monitoreo

» Disefiar distintos tipos de reportes ~cuantitativos y cualitatives- segin destinatario.

» Reportar desempefio de las actividades y recursos y del proceso ensefianza-

aprendizaje con fines de retroalimentacion.

Conclusiones generales

En su conjunto esta investigacion nos lleva a concluir que la organizacion lineal
mecanicista que actualmente presenta ia UABC, no favorece la oportuna deteccion de
los problemas, ni la identificacion de las necesidades mediante una revision metodica

que apoye la mejora de sus programas.
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Al iniciar esta investigacion velamos de manera simplista una situacion problematica
derivada de la implementacion de un programa de educacién a distancia como copia de
un programa tradicional. Este estudio nos permite percibir que la situacion problematica
no mejoraria si se intenta resolver bajo el esquema “causa-efecto” es decir, la
problematica no se resolveria sustancialmente, si sélo se rediseiia el programa en
cuestion bajo los lineamientos establecidos para la educacion a distancia. Para lograr
soluciones efectivas, es necesario concebir un programa como un subsistema del
sistema total, tomando en cuenta todas sus interrelaciones e interacciones.

Tanto los directivos como los funcionarios y los profesores deben darse cuenta que
esta vision lineal no motiva la participacion creativa e inteligente de los miembros que la
forman. Tampoco favorece los procesos innovadores, pues se crean propuestas
“novedosas” pero no se les deja “crecer”. Es necesario cambiar el marco de referencia
existente para analizar a la organizacion y potenciar la efectividad de sus acciones, ya
que ante problemas novedosos los directivos y/o lideres que mantuvieran una vision
mecanicista, no podrian resolver los problemas de manera integral.

Cambiar el marco conceptual unidimensional existente por una visién multidimensional
en toda una organizacion universitaria es una tarea compleja, sin embargo
consideramos que es posible estableceria desde el nivel de las unidades académicas y
permear a los diferentes niveles jerarquicos de la institucion posibilitando la coherencia
interna. Con el acuerdo del 28 de marzo (UABC, 2008) para la regulacion de la
estructura organizacional de la unidades académicas, se presenta la oportunidad para
hacer este cambio de una visién unidimensional mecanicista hacia una vision sistémica
multidimensional desde la perspectiva de los directores de unidades académicas
quienes ahora tienen la facultad y ia obligacion de implementar el proceso
administrativo en las unidades a su cargo (UABC, 2008).

£n su conjunto identificamos ta administracion procesal con un enfoque sistémico como
un eje para la mejora de fa organizacion y funcionalidad de fa institucion en general, el
ciclo completo de este proceso debe repstirse en cada uno de los subsistemas, como
“la rueda administrativa sin fin" (ver Figura 17, pag. 73), para promover la mejora
constante y oportuna de cada subsistema. identificamos que en el desarrollo del
programa estudiado no existe direccién y que los sistemas de control se apoyan en
datos basicamente cuantitativos. Bajo el pensamiento sistémico, se requiere aplicar el
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ciclo de planeacion, organizacion, capacitacion, direccién y control en cada una de los
subsistemas interrelacionados. Es necesario percibir que los problemas no se presentan
aislados sino relacionados con un sistema mayor con el que los subsistemas

interactaan.

En relacion a la etapa de planeacion, concluimos gue, teniendo como punto de partida
la planeacion estratégica que actualmente presenta la UABC a nivel institucional es
factible implementar la planeacion tactica a nivel direccién de unidades academicas
para integrar éstas al sistema en su totalidad. De la misma manera, es recomendable
implementar la planeacion operativa en los subsistemas relacionados con la practica

académica.

En relacién a la etapa de control, actualmente ésta aparece como una forma de reporte
institucional, de castigo o inspeccién. Consideramos deseable evitar que con la palabra
“control” las personas se sientan amenazadas o vulnerables, respondiendo
defensivamente o escondiendo problemas. En contraposicién a esta idea, el control se
concibe como aguella funcion en la que la retroafimentacion promueve fa mejora. El
control, es necesario para fomentar el reporte de problemas y dejar de simular que no
hay malas noticias. Reportar resultados cualitativos ademas de los resultados
cuantitativos, que permitan detectar problemas sin buscar culpables o “chivos
expiatorios” sino buscar soluciones. El control consiste en fijar metas, medir
desviaciones de la norma pre establecida, detectar logros positivos, comparar los
resultados (evaluar) y finalmente tomar medidas correctivas con la idea de lograr los
estandares, guiar resultados y tomar de decisiones. Concebimos {a etapa de control
bajo la premisa de que todos los miembros de la organizacion compartimos la
responsabilidad de los problemas generados por el sistema, concebimos la etapa de
control

En relacién a la educacion a distancia encontramos factible que la institucién invierta
significativamente en el disefio y produccién de programas que cumplan con los
requerimientos de la educacién a distancia para insertarse como alternativa viable de
calidad en una universidad multimodal como la UABC. De la misma manera que se
considere la capacitacion y desarrollo del personal promoviendo, a nivel institucional,
medidas compensatorias e incentivos adecuados para el personal académico y
administrativo que apoya los programas a distancia.
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Limitaciones y recomendaciones del estudio.

Encontramos que una de las limitaciones de este estudio es el haber llevado a cabo una
sola sesién de entrevistas que probablemente no arroja datos que pueden ser
importantes. Creemos que llevar a cabo una “segunda vuelta” de las entrevista a los
mismos personajes clave, permitirfa informacion mas amplia para un andlisis mas fino
permitiendo mas precision y resultados mas detallados.

De ia misma manera seria conveniente, en un estudio posterior, incluir otras sesiones
de observacion directa como evidencia. Estos datos permitirfan triangular resultados

que de otra manera pueden no haber aparecido en un solo evento.

Otra limitante en esta investigacion es que la enfocamos al analisis de un solo caso. En
principio no pretendemos hacer generalizacién y comprendemos que no todos los
programas que se aprueban en la UABC necesariamente llevan el procedimiento
descrito. Sabemos que no podriamos afirmar siquiera que en un solo campus de la
UABC se presenten caracteristicas de igual manera, ni tampoco estamos
considerando todos los procesos de aprobacion de programas que tengan estas
caracteristicas pues no contamos con los elementos suficientes para su generalizacion.
Sin embargo consideramos que este caso, bajo la trayectoria "X" referida y las
caracteristicas propias del programa, puede considerarse como una muestra
representativa de la manera como funciona la estructura educativa de ésta universidad
publica mexicana y que para un estudio posterior, en esencia, el proceso que

desarrollamos seria el mismo.

Finalmente recomendamos que para estudios futuros derivados de esta investigacion se
incluya un equipo interdisciplinario en el que se considere un profesional de la
administracién debido a que las caracteristicas de estudio resultan estar ligadas a las
funciones de la teoria de la administracion y como tal la participacién de expertos en

ésta area del conocimiento le darfa mayor claridad y apoyo.
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