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1.Infroduccion

Un aspecto muy importante a considerar en los escenarios futuros de México es
el incremento de la poblacién y la concentracion de la poblacidn en zonas
urbanas (CONAGUA, 2008). El crecimiento urbano es resultado del aumento de
la poblacion dentro de las ciudades, esto ha incrementado la demanda de

servicios relacionados con el agua potable y servicios publicos (Brena, 2007).

Estudios recientes llevados a cabo por el Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPO, 2003) han estimado que para el ano 2025 el porcentaje de
poblacidon urbana serd de 80%, se contempla que Ensenada rebasard el medio
millén de habitantes. Se considera que este aumento de poblacidn ocurrird en
un 70% en 4 principales regiones hidroldgicas, entre estas se incluye a la
correspondiente de la Peninsula de Baja California. Debido a la situacion antes
descrita CONAGUA (2012) contempla que al ano 2030 la regidon hidrolégica-
administrativa en la que se encuentra inmersa la Cuidad de Ensenada corre el

riesgo de enconftrarse en situacion de escasez.

En la actualidad se menciona que la disminucion de la disponibilidad hidrica,
estd relacionada con los problemas ambientales asociados al uso del agua, un
ejemplo de esto es la reduccion de la disponibilidad de agua potable, en
calidad y en cantidad adecuadas. Esta situacion la estdn afrontando diversas

zonas del planeta y cada vez se percibe, por amplios grupos de la poblacion,



como el principal problema ambiental del presente y del futuro (Santacruz G,
2010). Es importante mencionar que los problemas ambientales no sélo tienen
que ver con la falta de habilidades de las autoridades para proteger el entorno,
como el inadecuado manejo de la basura, la deficiente administracion de los
recursos naturales, entre otros, sino también con las actitudes vy
comportamientos de cada uno de los individuos en la comunidad (Rivero-

Jacinto y Rodriguez-Ulloa, 2009)



2.Antecedentes

El agua es considerada un Derecho Humano Universal (ONU, 2010; OMS, 2010;
Naciones Unidas, ACNUDH, ONU-Hdbitat y OMS, 2010) mds aun el acceso al
agua salubre por su relacion con el derecho a la salud y el acceso a las
oportunidades. Los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento para
cada persona deben ser continuos y suficientes para el uso personal vy
domeéstico. Estos usos incluyen normalmente agua de boca, saneamiento
personal, lavado de ropa, preparacion de alimentos, higiene personal y

limpieza del hogar.

Segun datos de CONAGUA (2008) en nuestro pais el principal uso que se le da
al agua es agricola (77% del abastecimiento) el cual se refiere principalmente all
agua Uuflilizada para el riego de cultivos, mientras que el uso para
abastecimiento publico (14% de la distribucion) es entregado a través de las
redes de agua potable que abastecen a los usuarios domésticos, asi como
diversas industrias y servicios, siendo los primeros quienes utilizaban la en un 82%

del agua suministrada (INEGI, 2004).

En la actualidad los temas sobre la promocidén de la conservacion de los
recursos ambientales se han centrado en dreas como el manejo de residuos
reciclables, uso eficiente de energéticos, contaminacion del aire, proteccion de

dreas verdes y en menor proporcion los estudios sobre la conservacion de los



suelos y la conducta de conservacion del agua (Bustos, 2000; Martinez- Soto,
2004).

Es por ello que se considera que el aprovechamiento del agua debe ser
eficiente con la finalidad de alcanzar la continuidad del recurso. La proteccion
de dreas de recarga de acuiferos y el empleo de tecnologias para aumentar la
disponibilidad de agua potable y disminuir la presion sobre los acuiferos es cada
vez mas imperante. Es indispensable implementar programas de manejo, de
cultura de cuidado de agua vy la corresponsabilidad entre gobierno y sociedad
debido a su relevancia como parte del ciclo hidroldégico de los ecosistemas
(PIAME, 2010; PMD, 2010).

Segun Brena (2007) el manejo integral del agua en la ciudad debe orientarse a
maximizar en forma equiliborada los beneficios sociales, econdmicos vy
ambientales que se pueden obtener con el aprovechamiento del agua, asi
como conftrolar los fendmenos y efectos adversos asociados con el uso del
agua con el fin de proteger al hombre y al ambiente que lo sustenta.
Permitiendo asi satisfacer las necesidades del presente sin comprometer las
necesidades de las futuras generaciones (Nuestro futuro comun, Informe
Brundtland, 1988).

En la actualidad existen lineamientos tanto a nivel mundial como nacional que
invitan a las universidades a poner en marcha estrategias para el desarrollo
sustentable, las cuales deben reflejarse tanto en las curricula de los diversos
programas que en ellas se imparten como en la investigacion, vinculacion y

operacion de sus campus (Ojeda y Quintero, s.f.).

En México a las instituciones de educacion superior (IES) se les ha otorgado un

papel central en el desarrollo nacional. En el campo de la gestion ambiental de



igual maneraq, se les ha otorgado un papel estratégico en la construccion de
una perspectiva de desarrollo con niveles crecientes de sustentabilidad (Bravo,
2003). Como respuesta a esta confianza oforgada las IES en nuestro pais han
tenido crecientes aportaciones a la solucidon de la problemdtica ambiental, ya

sea a través de la docencia, la investigacion o difusion.

Debido a la necesidad de esfuerzos integrales para logar un mayor alcance se
conformd en el ano 2000 el Consorcio Mexicano de Programas Ambientales
Universitarios para el Desarrollo Sustentable (Complexus) que tiene como mision
impulsar el mejoramiento de la calidad de los procesos académicos en materia
de medio ambiente y desarrollo sustentable, mediante la concurrencia y
colaboraciéon de los programas o instancias ambientales de alcance oficial que
establezcan las IES (Bravo, 2003).La Universidad Autdnoma de Baja California

(UABC) pertenece al Complexus desde el ano 2000, ano de su fundacion.

El propdsito principal al formar parte de este consorcio fue impulsar el
mejoramiento de la calidad de los procesos y programas académicos para,
entre otfras cosas, mejorar la capacidad de respuesta ante la sociedad en
materia de medio ambiente y desarrollo sustentable, mediante la concurrencia
y colaboracion de programas o instancias ambientales de alcance institucional
(PAU, 2011).

La UABC Cuenta con el Programa Ambiental Universitario (PAU) que tiene
aplicacion en cada uno de los campus de la UABC en el estado, dentro del
PAU se establecid el Programa Institucional Universitario “agua para toda la
vida" (APTV) , ambos desarrollados en el ano 2000 (PAU, 2011).

El APTV se cred para cubrir una necesidad urgente de tomar acciones

estratégicas ante la demanda inmoderada de agua que en ese momento



presentaban las ciudades de la costa Pacifico del estado de Baja California (y
que impera hasta la actualidad). mantenia como objetivos: “Desarrollar una
cultura del agua sobre la importancia de su disponibilidad, uso y manejo
sustentable, asi como la generacion de acciones orientadas hacia la solucién
de los problemas actuales y futuros en su administracion racional. Propiciar la
modificacion de hdbitos de consumo de agua en todos los usuarios” (PAU,
2011).Sin embargo, en el campus Ensenada de la UABC no se percibe por

completo un seguimiento a dicho programa.

2.1 Importancia del estudio de las actitudes

Las actitudes se han definido como “los sentimientos favorables o desfavorables
que se tienen hacia alguna caracteristica del medio o hacia un problema
relacionado con él” (Holahan, 1991, p. 15).Una de sus funciones mas relevantes
consiste en ayudar al individuo a tomar decisiones (tanto conductuales como

cognitivas) relacionadas con el uso y cuidado del ambiente fisico.

Estas actitudes se encuenfran implicitas en las opiniones acerca de la
proteccion del ambiente natural y conservacion de los recursos, asi mismo
forman una parte importante en la percepcion de satisfaccion con el ambiente
(Holahan, 1991). Para Corral (2000) las conductas pro-ambientales podrian
definirse como “el conjunto de acciones intencionales, dirigidas y efectivas que
responden a requerimientos sociales e individuales que resultan de la

proteccion del medio™.

Martinez (2004) menciona que la importancia del estudio de las conductas pro-
ambientales es contraatacar los problemas que se encuentran en nuestro
entorno y que son de natfuraleza multiple, por un lado se encuentra el cardcter

bioldgico, que abarca desde la ubicacion de los seres y objetos, y las funciones



de intercambio de materia y energia. En ofro eje se encuentran las actividades
de cardcter social, que se derivan de la interaccion del individuo con su
semejante, y en un tercer eje se encuentran, los acontecimientos de cardcter
psicoldgico, que se orienta segun la experiencia propia y original de cada
individuo. Las relaciones de estos tres ejes producen interconexiones entre
acontecimientos, en los cuales el ser humano influye en el ambiente y al mismo

tiempo este influird en la conducta humana.

Los primeros modelos de comportamiento pro-ambiental, establecian una
relacion directa entre conocimiento de la problemdtica del ambiente,
actitudes favorables hacia el medio ambiente y conducta pro-ambiental
(Durdn, Alzate, Lopez y Sabucedo, 2007). Asimismo, se ha considerado que la
provision de informacion acerca de cdmo conservar recursos naturales o
proteger el medio es una estrategia antecedente de las conductas pro-
ecolégicas (Corral, 2006). Contrariamente Moskowitz (1989) menciona que la

informacioén por si misma no produce cambios en la conducta humana.



3.Justificacion

Algunos autores hacen mencion a la importancia de los estudios psicosociales y
psicoambientales (centrados en la problemdtica de la conservacion) (Bustos,
Flores, Barrientos y Martinez-Soto, 2004) que resultan pertinentes en la bUsqueda
de formas de cambio de los predictores de las conductas que protegen al
medio y son indispensables en los programas de intervenciéon educativa formal
e informal, en torno a este tema resulta de vital importancia el estudio del

comportamiento de conservacion y manejo del agua (Martinez, 2004).

La UABC a través de diversos programas, como lo es el Programa Ambiental
Universitario, ha realizado acciones que pretenden sensibilizar en el correcto uso
del agua a la comunidad universitaria, a pesar de esto, en el campus Ensenada
no se han visto implementadas acciones concretas que relacionen al

alumnado con programas de conservacion de agua.



4.Planteamiento del problema

En Baja California el agua es un recurso escaso. Los cuerpos de agua dulce son
pocos, las corrientes fluviales, asi como los volUmenes escurridos a través de
ellas son pequenos y ocasionales. Las sequias se presentan por temporadas
largas (PMD, 2010). La Ciudad de Ensenada demanda cada dia mds agua
dado el rdpido crecimiento, principalmente habitacional tanto al noreste de la
ciudad como al sur. Como parte del programa hidrico por organismo de
cuenca con una vision hacia el 2030 en la peninsula de Baja California, el PIAME
(2010) identifica la deficiente cultura del agua como uno de los problemas

principales relacionados con el uso del agua.

Resulta necesario actuar en el dmbito universitario, ya que como bien lo
menciona Sdnchez Montalvo (Citado en Ingenieria sin fronteras, 2010) “los
jovenes son considerados actores claves del cambio social. La Universidad tiene
una mayoritaria proporcion de jovenes, que ejecutan ya acciones contra temas
de desarrollo social”, es por ello que se cree elemento clave el analizar las
conductas que este grupo especifico de la poblacion tiene hacia el cuidado

del agua.



5.0bjetivos

5.1 Objetivo general

Proponer un programa para la promocion del cuidado del agua en alumnos de

la Universidad Autonoma de Baja California.

5.2 Objetivos especificos

Conocer las caracteristicas de la actitud y conducta hacia el cuidado
del agua en estudiantes de la FCAYS.

Analizar la congruencia enfre la actitud, conducta e informacion que los
que los estudiantes de la FCAYS reciben

Determinar en qué nivel del comportamiento pro-ambiental es adecuado
intervenir

Crear un programa que se pueda replicar en otras Facultades de la UABC



6.Metodologia

6.1 Participantes y tipo de muestra

Se frabajo con una muestra no probabilistica intencional conformada por 77
estudiantes universitarios de Ensenada, Baja California: Con un rango de edad
entre 19 y 52 anos (M= 24.7), de los cuales el 76.6% eran mujeres y 23.4%
varones. Se informd acerca del anonimato y la confidencialidad de sus
respuestas, y el derecho de abandonar la prueba si no deseaban seguir
respondiéndola. Se siguieron los lineamientos éticos para un estudio no intrusivo,

(Sociedad Mexicana de Psicologia, 2007).

6.2 Instrumentos y medicidn

Se elabord un cuestionario exprofeso (Anexo 1), este se encuentra dividido en
dos secciones en la primera seccion se pretende explorar sobre la percepcion
individual de los encuestados. La segunda seccidn de la encuesta se crearon
indices que pretenden medir actitudes, conducta e informaciéon de los
participantes mediante afirmaciones (este instrumento obtuvo un alpha de
confiabilidad Cronbach de .735), siguiendo los pasos que a continuaciéon se

mencionan (Salkind, 1999):

1. Se escriben afirmaciones que expresan una opinidn o un senfimiento acerca

de un suceso, objeto o persona.



2. Se seleccionan reactivos que tienen valores positivos y negativos claros (a

juicio de quien esta creando la escala).

3. Se listan las afirmaciones, y a la derecha de cada una se deja un espacio
para que el encuestado indique el grado en que estd de acuerdo o en

desacuerdo, utilizando una escala de cinco puntos como:

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

4. Se pide a los encuestados que encierren en un circulo o marquen su nivel de

acuerdo con cada reactivo.
6.2.1 Composicion de la escala likert
2Como se mide el indice de actitud?

Mediante 6 afirmaciones que ayudan a identificar los sentimientos y disposicion

que los estudiantes mantienen sobre el cuidado del agua
5Como se mide el indice de conducta?

Este pretende medir los escenarios en los cuales los alumnos cuidan el ambiente
que los rodeq, se presentan 9 afirmaciones en las cuales el alumno indica si

realiza o no una accidén que conservaria el agua.
5Como se mide el indice de Informacion?

Mediante 4 afirmaciones el alumno identificard si la informacién que ha

recibido sobre cuidado de agua ha sido adecuada.



6.3 Procedimiento de andlisis

El andlisis de los datos obtenidos se realizd mediante dos procedimientos, la
primar seccion del cuestionario se analizdé mediante estadistica descriptiva. En
la segunda seccion que corresponde a la escala tipo likert se llevd a cabo
mediante una correlacion de los indices de conducta, actitud e informacion
obtenidos a partir de los cuestionarios aplicados, se analizd utilizando el

coeficiente de correlacidon de Pearson.

Los datos se representaron en forma de nUmeros y de esta forma se intentd
determinar si existia alguna relacion entre las variables; de ser el caso, de qué
tipo es y si es posible, establecer una ecuacion (0 modelo)de prediccion de
una de ellas (la variable dependiente o variable criterio), en funcion de la ofra
(la variable independiente o predictiva), el fipo de relacion que se trata de
encontrar es lo que se denomina una relacion lineal directa esto determinaria
que los cambios en ambas variables se producen en el mismo sentido: a mayor

actitud positiva, existe mayor percepcion positiva o viceversa.



7.Resultados

7.1 Estadistica descriptiva
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Figura 1. Distribucién de edad de los estudiantes encuestados.

Se encuestaron a un total de 78 universitarios, con una edad oscilante entre 19y

52 anos, la media de edad fue entre 22 y 23 anos (ver Figura 1).



Género de los alumnos

® Femenino Masculino

Figura 2. Distribucion del género de los participantes.

De los encuestados 77% son mujeres y el 23% restante son hombres, por tanto

supera en el tripe la poblacidon de mujeres en comparacion con la de hombres

encuestados (ver Figura 2).

Tabla 1

Colonias donde residen los participantes

colonia donde viven

NUmero de colonia donde viven
residentes

NUmero
de
residentes

colonia donde
viven

NUmero de

residentes

Valle Dorado 6 Cenftro 1 Fraccionamiento 1
Nueva Ensenada
Obrera 4 Bahia 1 Colonia de San 1
Angel
Valle Verde 4 Villas del Prado 1 Colinas del Sauzal 1
Hidalgo 4 Maestros 1 Punta Banda 3 1
Porticos del Mar 3 Maneadero 1 Villas del Sol 2 1
Mdrquez de Ledn 3 Terrazas del Gallo 1 Nueva Ensenada 1
Chapultepec 3 Loma Linda 1 Ruiz Cortinez 1
Indeco Lomitas 3 Los Encinos 1 Punta Banda 2 1
Vista Hermosa 3 Loma Dorada 1 Amapolas 1
Fraccionamiento 2 Ulbrich 1 Costa Bella 2 1
Costa Azul
Villas 1 2 Villas del Mar 1 Colinas del Mar 1
Aeropuerto 2 Villa Bonita 1 Arcoiris 1
Villa Colonial 2 flores Magdn 1 Joyita 1
Colinas de la Presa 1 Villas del Real 3 1 Reforma 1
Villas 4 1 Villas 7 1 Chapingo 1
Colinas del Magisterio 1 El Porvenir 1 Ejido Esteban 1
Canty
Los Encinos 1




La poblacién que fue entrevistada representa a 48 colonias de la ciudad, lo
cual arroja informacién de las zonas en las que corresponde el servicio obtenido

del agua (ver tabla 1).

Semestre
1%
1%

3% 1% 19

M Primero
B Segundo
W Tercero
B Cuarto
® Quinto
m Séptimo
M Octavo
" Noveno

Onceavo

Figura 3. Semesire que cursan los participantes

En la Figura 3 se puede observar que el 41% de los encuestados pertenece a
noveno semestre, mientras que el 36% corresponde a alumnos que cursan el
octavo semestre. Asi mismo un 12% de encuestados se encuentra en séptimo
semestre representando al 89% de la poblacidn, correspondiendo este

porcentaje a la etapa terminal de las carreras que se imparten en la FCAYS.
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Figura 4. Carrera que cursan los participantes

En la Figura 4 se puede observar que el 62% de los participantes pertenecen a

la carrera de psicologia, el siguiente porcentaje representativo es el de los

alumnos de artes pldsticas que conforman el 21% de la poblacidon. La minoria en

este sentido son las carreras de contabilidad, administracion, informdtica,

musica, comunicacion y educacion.

Numero de habitantes en el hogar
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1persona 2personas 3personas 4 personas 5personas entre6y8 masde9
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Figura 5. NOmero de habitantes en el hogar.



La conformacién familiar en su mayoria corresponde a familias de entre 3y 5
personas en el hogar con un total de 57 personas en esta categoria (ver Figura
5).

éDe donde viene y como estd almacenada el agua
que usa en su casa?

M Viene del servicio
publico y se almacena
en el tinaco de mi casa

M Viene del servicio
publico y se utiliza
directamente

Figura 6. ;De donde viene y como estd almacenada el agua?

En la grdfica de la Figura 6 resalta de forma muy marcada y clara el porcentaje
de hogares que cuentan con un sistema de almacenamiento de agua, siendo
tan solo el 18% de los encuestados quienes alimacenan, y el otro 88 % carecen

de este recurso.

Frecuencia de abastecimiento de agua

B Todos los dias
M A veces falta, pero son muy pocas
ocasiones

M Tengo agua dia siy dia no

M Sélo hay agua cada tercer dia

H Con frecuencia suelo quedarme sin
agua hasta 4 dias a la semana

Figura 7. Frecuencia de abastecimiento de agua.



La grafica de la Figura 7 muestra la obtencién de agua de los participantes en
sus hogares, resalta un 52% de la poblacién que expresan que a veces falta
agua, pero muy pocas veces, aun asi el porcentaje de personas que tienen
agua discontinuamente resulta significativo al ser el 16% de la poblaciéon

encuestada.

Razones por las cuales falta agua
B Cuando la tuberia de la calle estd
rota

B Cuando hay problemas entre
autoridades y politicos

I Por conflictos comunitarios

B No se paga el servicio y la cortan

M El agua simplemente no llegay no
0,
3% 3% sé porqué

Figura 8. Razones por las que falta el agua en el hogar.

La Figura 8 muestra como mds de la mitad de la poblacién (54%) no se
encuentra informada de las razones de la falta de agua, otro dato relevante es
que el 34 % de la poblacion menciona que cuando no tiene servicio publico es
porgue la tuberia de la calle estd rota, es muy poca la poblacidon que relaciona
la falta de agua con problemas entre autoridades o por conflictos de la

comunidad.



Valoracion de la calidad del agua
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Figura 9. Valoracion de la calidad del agua

La Figura ¢ intenta valorar la calidad del agua, en la valoracion positiva suman
un total de 24 entrevistados, mientras que los calificativos negativos representan
15 enfrevistados, la cantidad mds elevada de respuestas fue para las personas

que opinan que la calidad del agua de la ciudad es normal.

7.1.1 Estadistica descriptiva de la escala tipo Likert

El precio que tiene el pago del agua es adecuado
30
28
20
10 . 16
12
9 10
0
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo  totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 10. Adecuacion del precio del agua

Al observar las barras de la grdfica se puede notar que aproximadamente la
mitad de los estudiantes (44) consideraron que el precio del agua es
adecuado, mientras que 21 encuestados consideraron que no era adecuado €l

precio que estaba pagando por el agua (ver Figura 10).
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Me encuentro satisfecho con la cuota que se paga en mi hogar
por el servicio del agua

30
20
10
0
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 11. Satisfaccion con el precio del servicio de distribucion

En la Figura 11 las respuestas en su mayoria positivas a la afirmacion, por tanto
34 de los encuestados consideran que se encuentran satisfechos con la cuota
de pago en su hogar, mientras que 28 de los estudiantes se encuentfran en

desacuerdo con esta afirmacion.

El servicio que se ofrece de reparticion de agua es adecuado

25
20
15
10

(2}

Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 12. Servicio de reparticion de agua.

En la Figura 12, 14 de los encuestados se encuentran en total desacuerdo sobre
la adecuaciéon del servicio de reparticion de agua, 13 de los encuestados se
encuentran en desacuerdo; mientras que 15 de los participantes se consideran
indiferentes y las respuestas de apoyo al servicio de reparticidon representan en

total 32 de los encuestados.
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Mis amigos participan en mi educacion de cuidado del agua

29
19
12 12
4
] ] s

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 13. Participacion de amigos en el cuidado del agua

Al analizar la participacion de los amigos en el cuidado del agua (ver Figura 13)
se obfiene que 29 de los encuestados perciben como indiferente el efecto de
sUs amigos en la educaciéon que han recibido del cuidado del agua, 19 de los
parficipantes estdn de acuerdo con que tienen algun tipo de participacion y
solo 4 se encuentran totalmente de acuerdo. De los alumnos encuestados 24

consideran que estos no tienen efecto en su conducta de cuidado hacia el

agua.
Mi familia participa en mi educacion de cuidado del agua
40
29
30
20
10 3 /
O -
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 14. Participacion de la familia en el cuidado del agua

La Figura 14 muestra la cantidad de participantes que consideran que la
participacion de la familia ha influenciado en la educacion que poseen del
cuidado del aguaq, siendo 55 estudiantes encuetados quienes se encuentras de

acuerdo y totalmente de acuerdo con este hecho. Resulta de vital importancia
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mencionar que solamente 3 alumnos se encuentran en total desacuerdo y 7 en
desacuerdo, mienfras que existen 11 parficipantes que se encuentran

indiferentes a la afirmacion.

El gobierno participa en mi educacion
de cuidado del agua

30
14 17
1 : H .
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 15. Participacion del gobierno en el cuidado del agua

En comparacion de la Figura 14, en la presente grafica (Figura 15) se observa,
que 22 de los encuestados consideran que el gobierno no participa en la

educacion hacia el cuidado del agua.

La escuela participa en mi educacion de
cuidado del agua

34
17
I ] I
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 16. Participacion de las instituciones escolares en el cuidado del agua

En esta grdfica se observa que un total de 34 participantes se encuentra

indiferente ante la afirmaciéon de la participacion escolar en el cuidado de
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agua. Por ofro lado cabe resaltar que 17 encuestados estdn en desacuerdo

con la afirmacién (ver Figura 16).

Yo puedo cuidar el agua

19

3

Totalmente en desacuerdo De acuerdo totalmente de acuerdo

Figura 17. Valoracién individual de capacidad de cuidado del agua

La Figura 17 muestra como mds de la mitad de los encuestados consideran que
pueden cuidar el agua, mientras que solo 3 se ubican en total desacuerdo con

esta afirmacion

Me interesa el cuidado el agua
50

21

2 4
Totalmente en Indiferente De acuerdo totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 18. Interés individual en el cuidado del agua

En la Figura 18 se puede observar que 71 de los encuestados tienen interés por
el cuidado del agua, por ofra parte existen 4 personas que se encuentran en

indiferencia con el temay 2 en total desacuerdo a la afirmacion.
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Me aseguro que la llave del agua este
cerrada cuando dejo de usarla

60 51
40 19
20 3 3
0 T T
Totalmente en Indiferente De acuerdo totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 19. Acciones de cuidado de agua

En la presente grafica (Figura 19) se puede observar que 70 de los encuestados
realizan la accién de asegurarse que las llaves de agua estén cerradas cuando
dejan de usarla, mientras que 3 de ellos son indiferentes y ofros 3 se encuentran

en total desacuerdo con la afirmacion.

Cuando me lavo los dientes, para
enjuagarme la boca utilizo un vaso y
cierro la llave del agua

60 46
40 1a
20 5 3 7
O | T T
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 20. Acciones de cuidado de agua 2

En la presente grdfica (Figura20) se observa como 46 de los participantes se
encuentran totalmente de acuerdo con la afimacién, apoyados por 14
participantes que se encuentran de acuerdo. Mientras que 7 participantes se

encuentran indiferentes, 3 en desacuerdo y 5 totalmente en desacuerdo.
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Utilizo agua de la lavadora para usarla en
el sanitario

30
16
o ]
o - I ,
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 21. Acciones de cuidado del agua 3

En la Figura 21 se observa que la accion de utilizar agua en la lavadora para ser
reusada en el sanitario no es realizada por 40 de los encuestados, mientras que

16 son indiferentes ella. Y el resto de los encuestados (18) si reutilizan el agua de

la lavadora.
Tiro desechos en el drenaje

50 42

40 -

30 -

20 - 11 3 9

10 - 3

0 N = e .
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo  totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 22. Acciones de cuidado del agua 4

En la grafica se puede observar que 53 de los encuestados no tiran desechos
en el drenaje, mientas que 8 son indiferentes a la accién y 11 de los

encuestados se ven a favor de esta afirmacién (ver Figura 22).
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Cuando lavo el auto utilizo la manguera
30 -
17
20 - - 10 9
10 -
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo  totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 23. Acciones de cuidado del agua 5

En la Figura 23 se observa como 36 de los participantes se encuentran en
desacuerdo con la afirmaciéon y por tanto no utilizan la manguera para lavar el
auto, 17 de los encuestados son indiferentes a dicha afirmacion, mientras que
19 de los encuestados se encuentran a favor de ella, y asi manifestando que si

utilizan la manguera para el lavado del carro.

7.1.2 Andlisis por indices

Interacciones de indices
60
50 % |

40 43

\ / e Actitud
30

== |nformacion

20 2 e Conducta

10 g 12

0 2 — 1

baja Baja media Alta media Alta

Figura 24. Interaccién de indices
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En esta grafica (ver Figura 24) se pueden observar las intferacciones entre los
indices creados de actitud, informacién y conducta existiendo una alta actitud

de cuidado del agua en contraposicion de una baja conducta de cuidado.

7.2 Estadistica inferencial

A confinuacion se presentan los resultados del andlisis de la segunda seccion de
la encuesta aplicada, este andlisis se utilizd para conocer el nivel de relacion
entre las actitudes hacia el cuidado del agua, la conducta que los
participantes manifiestan ante diferentes situaciones de cuidado de Ia misma y

la calidad de la informacidn que han recibido los estudiantes.

La relacion obtenida en los tres indices estudiados dio como resultado
asociaciones entre la actitud y la informacidon existiendo una correlacion
significativa enfre ambas variables de .412; de la misma forma existe una
correlacion entre la conducta y la informacion de .395 en ambos casos existe
una significancia de .000. Por otro lado, se puede observar que la conducta y la
actitud mantienen una correlaciéon menor ya que se encuentra en .240 con una

significancia de .059 (ver Tabla 2).

Tabla 2.
Correlaciones entre indices de actitud, conducta e informacion
Actitud Informacion Conducta
Actitud Correlacion de Pearson 1 4127 240
Significancia .000 .059
Informacién Correlacion de Pearson 4127 1 395"
Significancia .000 .001
Conducta Correlacién de Pearson .240 395 1
Significancia .059 .001

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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8.Propuesta de programa para el wuso

responsable del agua en vuniversitarios

8.1 Objetivos

Objetivo General del programa: Promover el cuidado del agua dentro y
fuera de las instalaciones de la UABC a través de la implementacion de un

programa de difusion sobre cuidado de agua.

Objetivos especificos

e Elaborar la pdgina Web como ofro medio de difusidon de los aspectos
relevantes que conforman el programa de manejo del agua de la
UABC

e Generar publicidad que promueva el cuidado del agua por medio
de posters e Internet.

e Difundir y dar publicidad de las acciones de cuidado de agua de la
UABC a fravés de diferentes medios de comunicacion.

e Mejorar la comunicacién institucional de las acciones de proteccion

de los recursos hidricos con el alumnado

PUblico e institucion a quien se dirige: estudiantes de la Facultad de

Ciencias Administrativas y Sociales

Andlisis Inicial: Estudio en cada unidad académica de la UABC
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8.2 Organigrama propuesto para la unidad académica

Direccion

Personal administrativo

Coordinacién del proyecto

Informar,Consensar,
Supervisar

Alumnos de servicio social y

practicas profesionales

Area de evaluacion de las
actividades (monitireo)

Consensar, Supervisar

Area de Difusiéft Area de educacién Area dé
Informar ambiental Administracién

Comunicologos, Informar, Capacitar Supervisar

Disefiadores graficos, Psicélogos, Biologos, Contadores,

i n ri . ; o .
En todos los niveles es necesario informaticos Ciencias ambientales administradores

informar, capacitar, Consensar,
Supervisar internamente

Figura 25. Administracion, definicion y actividades de los ejecutores del
programa (Adaptado de Bourguett Ortiz VJ et. al. (2003))

8.3 Descripcion de actividades por area

Direccion: Persona que dirigird la campana, asignard el personal y los recursos
de la entidad con el propdsito de cumplir los objetivos establecidos. Serd la

responsable de efectuar un control y seguimiento de las acciones desarrolladas.

Coordinador del proyecto: Serd quien dirija en cada unidad académica el

desarrollo de las actividades. Persona que realiza acciones de coordinacion,
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gestion y seguimiento de una accion concreta. Planificacion de las acciones y

del calendario de trabajo.

Evaluacion de las actividades: Apoyard a la coordinacion del proyecto en la

revision del cumplimiento de las actividades

Area de Difusién y comunicacién: Se encargard de Realizar la propaganda
dentro de la unidad académica. Persona que realiza actividades relativas a
comunicados, seleccion de medios, diseno de los anuncios, elaboracion del
plan de publicidad, etc. Personal que readliza la comunicacidon o exposicion

publica de mensajes en el marco de la campana.

Area de Educacion ambiental: Personal dedicado a impartir formacion a
destinatarios de las campanas. Personal dedicado al diseno y elaboracion de

los estudios que argumenten los mensajes fransmitidos en la campana.

Area de Administracion: Persona adscrita a las tareas de administracion y
secretaria necesarias para el desarrollo de la campana. Se encargard de

mantener los gastos dentro del presupuesto establecido.

Distribucion de actividades propuestas para el programa: se establecen plazos
que se basan en las elecciones de directivos entro de la UABC en los cuales se
deberian cumplir las actividades propuestas, estos plazos son corto (1 ano),

mediano (1-2 anos) y largo 4 anos).
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8.4 Descripcion de actividades

Cuadro 1. Asignacion de tareas por actividad

Estadistica inferencial y X

Diagndstico  de  la
poblacién por unidad
académica mediante
encuestas

Convocar a
prestadores de
servicio social
interesados en

participar en el
proyecto.

Realizacion de
material educativo

Organizacion de
campana de difusion
del programa

Exposiciones
concursos fotogrdficos
relacionados con el
cuidado del agua
Realizacion de un Foro
Universitario de
cuidado del agua

Determinar el fipo de
intervencion necesaria para
la poblacion objetivo
mediante encuestas (Anexo
1)

Involucrar a alumnos de
diferentes semestres en las
acciones de cuidado de
agua mediante la inscripcion,

participaciéon e
involucramiento en el
programa

Comunicar los objetivos del
programa y educar en las
acciones de cuidado de
agua en los alumnos

Difundir el programa por
unidad académica

Mejorar la imagen
institucional por medio de
incentivos al alumnado

Orientado a la generacion,
promocion o facilitacion de
espacios de debate, andlisis y
discusion  sobre  aspectos
relacionados con el cuidado
del agua

é\reo de Difusién
Area de
Evaluaciéon

Coordinador del
proyec’ro
Area de difusion

Area de
educacion
ambiental

Area de Difusion

Area de
evaluacion de
actividades

Area de Difusion,
drea de
educacion
ambiental

Todas

Realizacion de andlisis de
encuestas
Programa
adecuado
Copias
Impresion de  posters de
invitacién.

Oficina de frabajo

estadistico

Material de oficina, programas
de diseno grdfico

Insumos para impresién de
publicidad

Impresiones
Espacio fisico para la
exposicion

Impresién de posters, disefio de
material  diddctico, espacio
para que se lleve a cabo el
congreso

Tiempo exira por parte de los
prestadores de SS y PP
Publicidad en medios de
comunicacién

descriptiva  sobre el
comportamiento de la
poblacién estudiada

NUmero de alumnos que
ha permanecido en el
programa y han
ferminado su  servicio
social

Numero de carteles
realizados

NUmero de visitantes en
pdgina de Facebook
Cantidad de material
diddctico que se ofrecid
NUmero de lonas vy
posters Colocados
NUmero de visitantes a la
pdgina web

Cantidad de asistentes al
evento

Numero de fotografias
expuestas

NUmero de asistentes
NUmero de ponentes
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8.5 Evaluacidén del programa

Anualmente se puede aplicar la encuesta de evaluacion de las conductas de cuidado del agua (Anexo 1)
que se aplicd para reconocimiento de la poblacidon, esto con el fin de saber si existen cambios en la
autoevaluacion de cuidado de agua. Asi mismo se pueden tomar como indicadores el nUmero de personas

que se visiten la pdagina.
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9.Discusion

Los hallazgos de la presente investigacion sugieren que la informacion en
la muestra estudiada es un arma poderosa para orientar las acciones que
repercutan en el comportamiento positivo y la actitud de cuidado del
agua (tal como lo mostraron las correlaciones). Los estudiantes
universitarios encuestados en su mayoria mencionan de forma positiva
que ellos pueden cuidar el agua, y les interesa el cuidado de esta. A
continuacion analizaremos estas afirmaciones en relacion a las acciones

que realizan para llevar a cabo el cuidado del agua.

El andlisis de las conductas de cuidado de agua arroja que una
importante parte de estos llevan a cabo acciones de cuidado de agua
como lo es el asegurarse que las llaves estén cerradas y el uso de vaso
con agua cuando se lavan los dientes, aun asi existen acciones encillas
que no se realizan por los encuestados para el cuidado del agua, como lo
es el re-uso de agua en el sanitario. Esta Ultima accion mencionada seria
una accion compleja, en comparacion con las anteriores, 1o que nos
llevaria en un futuro a indagar si las conductas de cuidado de agua

disminuyen cuando las acciones aumentan su grado de dificultad.

Las acciones negativas que no favorecen el uso de agua no son
realizadas por la mayor parte de los participantes, ain asi resulta de vital

importancia que un alto nUmero de personas si realizan acciones que



danan el cuidado del agua, como lo es el arrojar deshechos al drenaje y
el utilizar la manguera para lavar el automovil, siendo esta ultima la accién

negativa que se realiza con mayor frecuencia.

Al analizar las respuestas de los encuestados en primer lugar se obtiene
que un gran porcentaje de estos (88%) no cuentan con sistema de
almacenamiento de agua en sus hogares, esto puede ser resultado de lo
mencionado cuando se les pregunta la frecuencia de distribucion de
agua, ya que mencionan en su mayoria que en ocasiones falta agua pero

son muy pocas veces las que esto ocurre.

Un dato obtenido que es de suma relevancia es el hecho de que los
estudiantes entrevistados no conocen la razén por la cual no tienen agua
en sus casas, siendo esto similar a la respuesta de que falta agua muy
pocas veces en sus hogares. Seria interesante analizar si existe alguna
relacion entre las respuestas de estas dos preguntas para un futuro
estudio. Por ofro lado un alto porcentaje de encuestados mencionan que
la falta de agua en el hogar se debe a que la tuberia de la calle se

encuenftra rota.

La calidad del agua es percibida como normal y buena en general por los
encuestados, aunque 15 de ellos consideran que no es adecuada su
calidad. El precio del agua parece adecuado para la mayor parte de los
encuestados (34 encuestados), por otro lado 21 de los participantes no
estdn de acuerdo con este precio siendo representativo de los 15
encuestados anteriores que mencionaron que no es adecuada la calidad
del agua. Al momento de preguntar si el precio del agua en sus hogares
es adecuado el nUmero de personas que se encuentran en desacuerdo
con el precio aumenta a 28, representando a los encuestados

inconformes con el pago que realizan en su hogar por el servicio del agua.
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La presente investigacion encontrd relaciéon significativa entre actitud e
informacién, asi como entre conducta e informacion, siendo esto
congruente con lo expuesto por Durdn et. al. (2007) y Corral (2006) quienes
mencionan la relacion entre las conductas, actitud e informacion recibida
sobre cierto atributo del medio, creando de esta forma una conducta
pro-ecoldgica. Y se confraponen a lo mencionado por Moskowitz (1989),

guien menciona que la informacién no producird cambios por si misma.

Por ofro lado, se encontré que la actitud y conducta de cuidado del
agua mantienen una relacion menor a la anteriormente senalada, esto
podria explicarse a partir de las afirmaciones de Miranda (2013) quien
senala que las actitudes ftienen una gran influencia sobre el
comportamiento, siempre y cuando no existan otros factores que impiden
que éste se lleve a cabo (como la auto percepcion de obstdculos para
llevar a cabo la conducta). De la misma forma se ha enconfrado en estos
estudios que las actitudes y las conductas pro-ambientales presentan
correlaciones muy bagjas, lo que ha llevado a plantear que una
concienciacioén respecto al medio ambiente, por si sola, no asegura la

puesta en prdactica de comportamientos ecoldgicos responsables.

Al analizar quienes participan en la formacién de cuidado del agua
enconframos que quienes fienen una participacion elevada en el
cuidado del agua es la familia directamente, mientfras que la escuela, 1os
amigos no representan para la mayor parte de los participantes una
influencia. Por ofro lado quien obtiene menor participacion es el gobierno
influenciando en menor manera la educacién respecto al agua en los

encuestados.
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Como se menciond, la presente investigacion utilizd la base tedrica de los
primeros modelos del estudio de comportamiento pro-ambiental,
estableciendo relacion enfre la informacion recibida del cuidado del
agua (o conocimiento de la problemdatica del ambiente), las actitudes

favorables y la conducta de cuidado de la misma.

Si se considera a las IES como una herramienta que ayuda a los alumnos a
desarrollar sus capacidades, donde se contemplan procesos de
percepcion, valoracion del entorno, apreciaciéon y reorganizacion de la
informacién que se recibe del entorno directo en el que se desarrollan los
estudiantes de nivel superior, el presente trabajo da pauta a la
valorizaciéon y organizacion de la informacion referente al cuidado del
agua desde la perspectiva de los universitarios, pero al mismo tiempo
logra reflejar la formacion de la percepcion que se adquiere en los
hogares y convivencia diaria. En este sentido el presente estudio funge
como un canal para evaluar el manejo que se le pude dar al uso del

agua en los hogares ensenadenses.

La implementacion de un programa de cuidado de agua puede mejorar
las acciones individuales siempre que este sea adecuado para la
poblacidn objetivo. Es necesario estudiar los problemas especificamente

en cada poblacion objetivo para disminuir un sesgo en las intervenciones.

Cabe mencionar que este estudio representa a una pequena proporcion
de la poblaciéon estudiada dado su calidad de estudio piloto, por tanto,
en un futuro se puede profundizar en el andlisis de la relacion que
mantienen la actitud de cuidado del agua y la conducta, ya que como
menciona Holahan (1991) las actitudes podrian formar parte de la

prediccion de la conducta de los individuos.

38



10. Conclusiones y recomendaciones

10.1 Conclusiones

e Los estudiantes mantienen una actitud positiva hacia el cuidado del
agua

e Los participantes expresan una conducta que no favorece el
cuidado del agua

e A pesar de que los alumnos poseen una actitud positiva de cuidado
del agua no existe congruencia con la conducta de cuidado de la
misma.

e La informacidon que los estudiantes reciben principalmente del
dmbito escolar es la que muestra influencia sobre el
comportamiento de los indices de conducta y acftitud de cuidado
del agua, en la poblacion estudiada es adecuado intervenir
favoreciendo la interaccion de la institucion educativa con el
alumnado.

e La creacion de un programa de intervencion basado en la
informacién es adecuado para la poblacién estudiada, pero en
caso de ser necesario aplicar en ofra unidad académica seria
necesario realizar una evaluacién con la poblacién objetivo.

e A pesar de que el estudio inicial se aplicd en una facultad (FCAYS)

de la UABC, este se puede replicar a ofras escuelas y facultades.
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10.2 Recomendaciones

Los problemas de indole de infraestructura para el agua deben ser
estudiados a fondo en un andlisis posterior y resueltos de acuerdo con las

necesidades de la poblacion.

Dados los alcances del programa, se propone que en un futuro esta
metodologia sea aplicada en un proyecto de intervenciéon para evaluar

los resultados.

Se propone en un estudio posterior indagar sobre las actitudes y
conductas que presenta el personal académico y administrativo de las
facultades para tener un panorama mds amplio y un mayor alcance del

programa aqui propuesto.
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