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RESUMEN

Partiremos del problema objeto de estudio que es la Coordinacién del
programa educativo llamado APRUEVA que se encuentra en la Facultad de
Idiomas campus Tijuana de la UABC, éste lleva manualmente todo el proceso de
solicitud al curso vy ésta genera una serie de problematicas que se describen
mas detalladamente en las paginas posteriores del documento.

Los sujetos de estudio del presente caso practico, son todos aquellos
usuarios que se ven afectados en menor o en gran medida, pero que de igual
forma estan involucrados en algun punto del problema estudiado, los cuales son:
estudiantes universitarios, egresados de la UABC, auxiliares administrativos,
docentes y coordinadora del programa APRUEVA.

La metodologia empleada en el presente caso practico, se basé
plenamente en el proceso de gestidén organizacional y en las fases generales del
desarrollo basico de la implementacion de sistemas de informacién; En cuanto a
los hallazgos principales podemos observar que el proceso manual quita mucho
tiempo a los alumnos asi pues la propuesta de automatizar este proceso
presentd un gran interés, asistieron a la cita en el laboratorio, no hubo
necesidad de capacitacion previa de ningun tipo. Por lo tanto se detecté que el
sistema es sencillo de utilizar y muy practico. Mientras que los datos recabados
por parte de la coordinacién nos arroj6 que el proceso manual, toma mucho
tiempo para una sola persona realizar varias actividades que se mejorarian
utilizando un paquete computacional hecho a la medida y el tiempo.

La conclusién es que fue satisfactorio la propuesta sugerida de cambiar el
proceso manual a uno automatizado que trae consigo un sin numero de

beneficios y ventajas que se mencionan posteriormente en el documento.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION.

Al observar las dificultades que presentaban los estudiantes universitarios
y los egresados de UABC dia a dia en el ir y el venir constantemente a
nuestras instalaciones, los teléfonos saturados, el personal administrativo que no
se da abasto, la obstruccion de la atencion para satisfacer la gran variedad de
necesidades académicas que los docentes requieren para su quehacer diario ,
el publico en general que esta en constante solicitud de informacidén de nuestros
programas, asi como una oficina llena, sobre todo en las horas pico y en los
periodos de inscripciones y reinscripciones dieron como resultado la necesidad
de analizar el proceso y a través de la gestién de los sistemas de informacion
poder mejorarlo en beneficio de los multiples usuarios y de la propia institucién.
Con el fin también de mejorar la calidad y la imagen de la Facultad de Idiomas,
para que de esta manera se pudiera satisfacer a mas beneficiados y que se le
diera continuidad al programa APRUEVA que es de suma importancia al igual

que el resto de los programas implementados en la misma.

Para dar inicio al presente trabajo terminal de maestria se realizara en
esta primera parte una descripcidon general del problema que se investigo y la
forma en la que se abordd, por lo tanto, mencionaremos el planteamiento del
problema dentro del cual se hablara de los usuarios afectados, los antecedentes
de nuestro caso practico, el contexto del problema, una descripcion de la
solucién que se propone, los beneficios esperados al implantar la solucion
propuesta, tanto los objetivos generales como los especificos , el alcance vy
limitaciones del proyecto, asi finalmente una descripcién del contenido general

del documento.



1.1 Planteamiento del problema

La problematica inicial parte de que existen tres tipos de usuarios
afectados: alumnos universitarios, egresados de la UABC y la coordinadora del
programa APRUEVA. Se detalla a continuacion en forma especifica este

planteamiento.

La coordinacién del programa lo dirige una sola persona, la cual es
responsable de todo el proceso. Se atiende un promedio de entre 4,200
personas de manera personal por las auxiliares administrativas, una en el turno
matutino y otra en el turno vespertino, en periodos de inscripciones vy
reinscripciones, dos veces por semestre (ver tabla 1), atencién personal al
estudiante en periodo de inicio de inscripciones, y reinscripciones en periodo

semestral e intersemestral.

Tabla 1. Atencion personal al estudiante en tiempo de inicio de inscripciones y
reinscripciones en periodo semestral e intersemestral.

DURACION DE
DIAS ATENCION LA TOTAL
TURNO | HORAS | LABORABLES | PERSONAL | CONVOCATORIA | PERIODOS | ESTUDIANTES
Matutino 8 5 7 por Hr. 4 semanas 2 2240
Vespertino 7 5 7 por Hr. 4 semanas 2 1960

Total: 4200

Fuente: Elaboracion propia a través de entrevista con personal administrativo de la Facultad de Idiomas
Tijuana.

De igual forma, se reciben un promedio de 2,700 llamadas de estudiantes
para solicitar informacién via telefénica a nuestra oficina en ambos turnos (ver
tabla 2). Brindar atencion via telefénica en periodo de inicio de inscripciones y
reinscripciones en ambos periodos tanto semestral como intersemestral. Se
Toma en cuenta que son un promedio de 5 estudiantes atendidos en el turno

matutino y 4 en el vespertino.




Tabla 2. Atencidn via telefonica al estudiante en tiempo de inicio de inscripciones
y reinscripciones en periodo semestral e intersemestral.

DURACION DE
DiAS ATENCION LA PERIODOS TOTAL
TURNO | HORAS | LABORABLES | PERSONAL | CONVOCATORIA ESTUDIANTES
Matutino 8 5 5 por Hr. 4 semanas 2 1600
Vespertino 7 5 4 por Hr. 4 semanas 2 1120

Total: 2720

Fuente: Elaboracion propia a través de entrevista con personal administrativo de la Facultad de Idiomas
Tijuana.

Actualmente, la documentacién de la coordinacion APRUEVA se lleva en
papel. Ver en el anexo de la figura 5 a la 12 las listas de asistencia y los
formatos de las solicitudes; por lo tanto existe pérdida de tiempo y en ocasiones
documentacion fisica. Esto trae como consecuencia, por ejemplo, que los
recibos de pago (entre otros documentos) se traspapelen; la carpeta de formatos
de solicitud la muevan o lleven de la recepcién si no se esta al pendiente; las
listas de asistencia se extravien por los propios maestros o0 secretarias; la
informacion historica sea almacenada en carpetas y sobres, lo que dificulta su

bdsqueda y/ o recuperacion.

Cada dia va en aumento la poblacion estudiantil interesada en el
programa APRUEVA. Los alumnos tienen que visitar varias oficinas para
finalmente lograr inscribirse en el curso o solicitar constancias, créditos, etc. Por
ejemplo, en los departamentos de finanzas, coordinacion académica, auxiliares
administrativos, unidades académicas y la coordinacién APRUEVA; el alumno
tiene que visitar personalmente la facultad en varias ocasiones para percatarse
si se abrié el grupo o no, el idioma solicitado, si todavia hay cupo, etc. (ver en el
anexo las figuras 5 a 7). Existe aun un conteo manual de la cantidad de alumnos
anotados en listas en la recepcion, lo que hace deficiente la gestidn del sistema

de inscripcion.




Para entender mejor la problematica, se citara a continuacién un ejemplo
practico. Si son 20 alumnos apuntados, se les dice que ya pueden pagar, si no,
deben permanecer en lista de espera; las listas de asistencia se realizan en un
documento de Microsoft Word con base en la copia de recibos pagados que los
alumnos entregan (ya no se revisa el formato en donde los alumnos solicitaron el
curso); la informacion de las nuevas convocatorias tienen que ser llevadas
personalmente por la coordinadora o auxiliares administrativos a través de
folletos a cada facultad o escuela; del total de alumnos que se apuntan en el
formato, sé6lo el 20% contintda con el proceso, el otro 80% ya no prosigue, y esto
da como consecuencia que se saturen los lugares (el formato se llena y se

piensa que ya no hay cupo).

Para llenar el otro porcentaje libre de lugares disponibles de los alumnos
fantasmas (porque se apuntan o los anotan en la lista y nunca vuelven), los
estudiantes que realmente estan interesados en cursar el programa, tienen que
volver en varias ocasiones hasta que se complete el grupo; y finalmente no hay

devolucién del dinero una vez pagado el curso.

1.2 Marco referencial.

En la pagina oficial de la Facultad de Idiomas se define APRUEVA como:
“Acceso al Programa Universitario de Evaluacion y Acreditaciéon. Un programa

disenado especialmente para el, estudiante universitario y egresados de UABC”.

Aunado a lo anterior, en el mismo sitio se describe detalladamente este
programa: “APRUEVA es un programa flexible, agil, con un nivel del
conocimiento definido (intermedio). Fomenta los estilos de aprendizaje y las
diferentes modalidades. Proporciona a los estudiantes informacion sobre el
requisito desde el inicio de sus estudios profesionales. Provee distintas opciones
para acreditar el requisito y no afectar los indices de titulaciéon. El 31 de mayo de
1995 por acuerdo del Consejo Universitario se aprobd incluir en el reglamento
General de Admisién Inscripcién, Evaluacién de los alumnos en su titulo Ill, en el



articulo 35: Los planes de estudio de cada carrera, estableceran la etapa en que
los alumnos deberan acreditar el conocimiento de un idioma extranjero, por lo
menos a nivel intermedio, como requisito necesario para egresar de la
Universidad. La Escuela de Idiomas, en coordinaciéon con las unidades

académicas, establecera el procedimiento para la certificacién de este requisito”.

1.2.1 Objetivo del programa APRUEVA.

Se describen a continuacion los cuatro objetivos que persigue el
programa APRUEVA segun la pagina Web de la Facultad de Idiomas:

1. Lograr que durante los estudios profesionales de su carrera, los
estudiantes cuenten con un nivel intermedio del idioma inglés o de otro
idioma, que le permita comunicarse eficientemente en forma oral y escrita.

2. Que el estudiante acredite el idioma extranjero desde la etapa basica y
disciplinaria.

3. Que el estudiante conozca desde el inicio de sus estudios el nivel de
conocimiento del inglés por medio del examen diagnéstico que se aplica
en el curso de induccion.

4. Que el alumno este consciente de las ventajas que le ofrece el
conocimiento de un idioma extranjero y la acreditacién se convierta en

una herramienta y no una carga adicional para su titulacion.

1.2.2 Opciones para la evaluacion y la acreditacion.

El programa APRUEVA brinda las siguientes opciones para cumplir con el
requisito del conocimiento de idioma extranjero:
» Acreditacién del idioma al terminar cuarto semestre de los cursos de 10 y 6
horas, excepto japonés (5 niveles).
= Acreditacion instantanea al quedar en quinto o sexto semestre en el examen

diagnéstico, cubriendo Unicamente la cuota por la constancia.



» Revalidacion de estudios de cursos realizados en instituciones de reconocido
prestigio nacional e internacional.

= Cursos de idiomas sabatinos intensivos (sin laboratorio).

= Cursos intersemestrales de inglés con 2 horas semanales de CEMAAI (Centro
de Medios De Auto-Acceso de Idiomas) durante el semestre.

» Combinaciones de dos semestres y dos intersemestrales para cubrir el
requisito de idioma en un afno de estudios (semestre-intersemestral).

= Cursos sabatinos e intersemestrales de inglés, francés, japonés, aleman e
italiano, y cursos de comprension de lectura en francés e italiano a nivel basico
como tercer idioma, si asi lo requiere el plan de estudios.

» Diferentes cursos de inglés con propésitos especificos que se adapten a las
necesidades del alumno, en los niveles V y VI (escritura, ciencias de la salud,
humanidades, ingenieria, ciencias administrativas, derecho, etc.) previa
solicitud de la Facultad de donde provenga el alumno.

= Modalidad de estudiantes universitarios independientes.

= Curso de Inglés para usuarios independientes en linea.

» Exdmenes de acreditacién (de EGRESO y TOEFL institucional). Preparacion
para el examen de egreso.

= Obtencidn de créditos al solicitar el idioma extranjero como materia optativa.

1.3 El contexto del problema.

El proceso de Opciones para cumplir con el requisito de liberacién del
idioma extranjero es critico para la coordinacién, ya que el objetivo es que la
mayor parte de los estudiantes universitarios y egresados de UABC cumplan
satisfactoriamente y de manera efectiva, la acreditacién del idioma extranjero a

través de la gran variedad de opciones que ofrece el programa APRUEVA.

Los problemas mas obvios que se presentan que impiden dicha eficiencia
son: la redundancia de informacién, pérdida de listas, extravio de documentos
como recibos de pago, actas, diplomas, boletas; ademas de las quejas de



alumnos por el tiempo invertido. Aunado a esto, la coordinadora desempefia una
gran cantidad de actividades, por lo que necesita el apoyo de los auxiliares
administrativos disponibles para poder aligerar el trabajo.

Una vez implementado el proceso automatizado via Web, los alumnos
evitarian estar llamando por teléfono y/o dar vueltas, ademas de que no
perderian su dinero en caso de que no se abriera el grupo, ya que como se
mencioné anteriormente, no existen reembolsos. Asimismo, el equipo utilizado
sera mejor aprovechado, ya que el sistema estaria hospedado en el servidor de
paginas de la Facultad. Todo esto reduciria el apoyo de personal administrativo.
Finalmente, la Facultad debe contar con un sistema éptimo que brinde servicios
de calidad a su comunidad.

1.4 Descripcion de la soluciéon que se propone.

La solucién que se propone, se divide en tres aspectos basicos:
1. Caracteristicas; (Aspectos mas representativos del sistema Web)
2. Aspectos tecnoldgicos;

Manejo de la informacion.

A continuacion se detallan cada una de estas soluciones.

1.4.1 Caracteristicas.

Se presentan enseguida cada una de las particularidades de la solucién

que se propone:

» Realizacion de las gestiones pertinentes para llevar a cabo un sistema piloto
en Web del proceso de solicitud al programa APRUEVA de la Facultad.
» Eliminar en lo posible, el manejo de papeleria.



» Procurar que las evaluaciones queden electrénicamente registradas a fin de
tener una consulta mas eficiente.

= Lograr que los estudiantes accedan a la solicitud, a través de la pagina Web de
la Facultad que contiene un Link al programa.

= Permitir que el sistema piloto avise por medio del correo electrénico que deben
pagar el curso solicitado.

= El coordinador sera el unico autorizado para abrir y cerrar grupos y niveles.

= Se imprimirdn las listas de asistencia correspondientes.

= Se capturaran las calificaciones en el programa y se generara informacién

histérica, para ser utilizado en el siguiente periodo.

1.4.2 Aspectos tecnolégicos.

La tecnologia que se pretende utilizar se enfatiza a detalle en los
siguientes parrafos:
= El sistema se propone que sea desarrollado bajo el esquema de Software libre
(Php — MySql) con el fin de ahorrar costos que se pudieran implicar;
» Esta automatizacion se propone sea con base a una pagina Web en el propio
dominio http:/idiomas.tij.uabc.mx/;

= La utilizacién del equipo servidor con que cuenta actualmente la Facultad, a fin
de reducir costos y utilizar los controles de acceso ya establecidos por la
propia institucion.

= Establecer una politica de respaldos de la informacioén de dicho sistema.

1.4.3 Manejo de la informacion.

Para tener acceso al sistema se emplearan un serie de candados como
contrasefas, para cada uno de los diferentes tipos de usuarios (ver tabla 3.0) de
derechos de usuarios del Sistema APRUEVA.



Tabla 3. Derechos de usuarios del Sistema APRUEVA

USUARIO

RESPONSABLE

DERECHOS

Administrador

Coordinador Sistemas
Informaticos de la Facultad

¢ Respaldo informacion.

¢ Altas, bajas, modificaciones de grupos, docentes y
niveles.

e Creador de usuarios.

¢ Reportes.

e Generar informacién historica.

Supervisor

Coordinador del programa

e Abrir y Cerrar grupos.

¢ Registrar pagos.

APRUEVA e Crear e imprimir listas.
e Capturar y modificar calificaciones.
e Solicitar Curso.
Publico Alumnos UABC e Visualizar cursos ofrecidos.

e Visualizar cantidad de alumnos inscritos.

Fuente: Propuesta en base a las necesidades por la autora

1.5 Beneficios esperados al implantar la solucion.

Se esperan varias rentabilidades tanto para el estudiantado como para la

coordinacion y auxiliares administrativos en general, entre los principales son las

siguientes:

e El desarrollo de un software en Web que ayudara a gestionar el proceso.

e La transicion del proceso manual a automatizacion.

e Lainformacién se respaldara continuamente.

e La consulta de la informacion se agilizara tanto para los administrativos,

como los alumnos y coordinadores.

e Latoma de decisiones sera mas objetiva, rapida y efectiva.

e Se reduce el tiempo del tramite para los estudiantes.

e La atencidn personalizada por parte de los auxiliares administrativos sera

minima.




e El acceso a la pagina sera abierto en los periodos de reinscripciones
intersemestral o semestral con un horario de 07:00 a las 20:00 hrs. de
lunes a viernes.

e Se generaran reportes casi al instante.

e Descarga de trabajo y tiempo a la coordinacion.

e Disminucién en la pérdida de informacion.

e Sistema sera facil y practico de utilizar. Por lo tanto los alumnos no
necesitaran preparacion alguna, ya que las instrucciones son sumamente
claras.

e (Capacitacion minima.

1.6 Los objetivos.

Las metas a las que pretende llegar la presente investigacién, se
clasificaron en dos tipos: general y especificos.

1.6.1 Objetivo General.

El objetivo general de la presente investigacion es: “Llevar a cabo la
gestion para realizar un modelo o sistema piloto de base de datos en linea que
logre agilizar el proceso del programa APRUEVA que se lleva manualmente”.

1.6. 2 Objetivos especificos.

1. Analizar detalladamente todo el proceso APRUEVA a través de la
reingenieria de procesos.
2. Disenar la base de datos piloto en Web, hospedada en primera instancia,

en un servidor externo.
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3. Probar la base de datos piloto con la informacién real de una muestra de
97 alumnos de un periodo intersemestral (Ver en el anexo 1.0 la muestra
estratificada) en un periodo semestral anterior al actual.

4. Asi mismo verificar el sistema con 1 grupo de 20 alumnos de diferentes
facultades de un solo nivel del idioma inglés, utilizando el muestreo por

conveniencia. Ver cuestionarios en el anexo.

1.7 Alcance y limitaciones del proyecto.

La relevancia de la solucion propuesta es que el trabajo pretende llevar a
cabo toda la gestidon necesaria para disenar y desarrollar un sistema de base de
datos piloto en Internet (Web) basado en los fundamentos de sistemas de
informacion, con datos reales y propios de la facultad, ejecutarlo y llevarlo acabo
a la par con el proceso manual durante un semestre del cual seran beneficiados
en primera instancia los estudiantes, egresados, personal administrativo,

académicos y autoridades respectivamente.

En cuanto a los inconvenientes del proyecto existen varios:

1. Estar sujetos a las autoridades universitarias, departamentos, direccion, y
subdireccién, coordinacién académica, administrativa, area de apoyo a
sistemas y coordinaciéon APRUEVA. Por lo tanto, tenemos que ajustarnos
a los reglamentos y tiempos disponibles tanto para las autorizaciones
correspondientes para llevar acabo el andlisis del sistema, entrevistas,
pruebas del sistema, aplicacién de cuestionarios, como para el uso de los
equipos de cémputo y laboratorios, configurar el servidor, instalar el
software, solicitud de formatos, listas, reportes, folletos y sobre todo la

informacién requerida para contextualizar este documento.
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Estar limitados a la infraestructura y los sistemas ya propios de la
institucion, por lo que no podemos acceder a datos confidenciales, claves
de acceso, ni permisos para hacer modificacion alguna sin la justificacion

pertinente.

Una gran desventaja es la capacidad limitada de ancho de banda de la
red y los equipos con los que contamos que hasta ahora han sido
suficientes no es facil actualizarlos con frecuencia, ademas de la gran
cantidad de usuarios que utilizan la red de UABC para cientos de
actividades que dan como consecuencia que la transmisiéon de la

informacion sea lenta y tediosa.

Otro inconveniente es el rechazo al cambio y el uso de las nuevas
tecnologias, que no todos los usuarios estan dispuestos a modificar con
tanta facilidad, que si bien es cierto que para las nuevas generaciones ya
no es problema, existe poblacién estudiantil adulta que no cuenta con las
mismas habilidades y le cuesta trabajo adaptarse a los nuevos
paradigmas que va demandando la universidad.

Dependemos directamente de las decisiones del departamento de
informatica de la unidad académica y este a su vez de informatica

Mexicali.

No se cuenta con politicas informaticas propias de seguridad fisica y

l6gica.

No se cuenta con personal humano capacitado suficiente para arreglar
fallas de urgencia o expansion de la red.
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8. No se cuenta con el equipo adecuado para dar mantenimiento a la red se

tiene que pedir prestado.

9. El departamento de compras es lento para dar seguimiento a las

solicitudes de hardware y software.

10. No se cuenta con software de seguridad como Spyware, Sniffers o IDS’s

1.8 Descripcion del contenido general del documento.

En el presente texto se detallara el marco teérico que soporta al proyecto,
asi como la descripcion de la metodologia, la explicacién que la sustenta, la
forma en la que se aplicara al caso de estudio, los resultados actuales y los
esperados, asi como una de las partes fundamentales que es la implementacion
del sistema sin dejar de lado los resultados obtenidos, las conclusiones y

finalmente las recomendaciones a las que llega la autora.

13



CAPITULO 2: MARCO TEORICO.

2.1 La informacion como un factor clave para la toma de decisiones en la
empresa.

Mufoz (2003), menciona que se ha demostrado a través de estudios
recientes, que hoy en dia la informacién es el eje conceptual sobre el cual giran
los sistemas de informacién empresariales, ésta es un recurso intangible,
invisible y de innumerable valor, al igual que los recursos financieros, materiales
y humanos; que por lo tanto, la informacién se ha convertido ahora en el cuarto

recurso a gestionar.

Describe el autor que desde el punto de vista de la gestion empresarial el
conocimiento del entorno, en un mundo cada vez mas dificil y globalizado, da
como resultado la necesidad de contar con informacién veraz y confiable para la
toma de decisiones. Asi como tener conocimiento amplio del exterior, sin dejar
de lado la propia informacién que es generada en el interior de la propia

institucion.

2.2 El concepto de gestién.

Entre diversas definiciones de gestién que se revisaron, se encontrd una
en la que la especializada en gestion curricular, Julia Mora M., en la pagina Web
de la Universidad de Antioquia, en la Facultad de Ingenieria (2001, parr. 13 ) nos
da a conocer su definicibn que es la siguiente: "Por gestién se entiende el
conjunto de diligencias que se realizan para desarrollar un proceso o para lograr
un producto determinado. Se asume como direccién y gobierno, actividades para
hacer que las cosas funcionen, con capacidad para generar procesos de
transformacion de la realidad”.

Este concepto me parece muy acertado ya que describe de manera muy
entendible la definicion de gestién ademas por el proceder de la fuente del cual
estamos trabajando como son las areas ciencia y la tecnologia.
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Restrepo (2001, parr. 7), da una definicion mas completa: “En términos
generales los conceptos de administracién, gerencia y gestién, son sinbnimos a
pesar de los grandes esfuerzos y discusiones por diferenciarlos. En algunos
paises la administracion estd mas referida a lo publico y la gerencia a lo privado.
En los libros clasicos se toman como sinénimos administraciéon y gerencia. En el
glosario del CINDA, por ejemplo, aparece gestion como equivalente a
administracion. Lo esencial de los conceptos administracion, gestién y gerencia
estda en que los tres se refieren a un proceso de planear, organizar, dirigir,

evaluar y controlar".

Este término al igual que el anterior define a gestibn como un proceso,
con fases o etapas bien establecidas que prosigue una después de la otra con el
fin de llegar a la meta u objetivo planteado desde la primera. Al igual que el
presente proyecto se fue llevando a acabo a través de pasos bien organizados

bajo la direccién de una cabeza y su respectiva supervision.

2.3 Fases de la gestion.

Mufoz (2003) apunta que se han considerado cuatro funciones basicas
en la gestion de las organizaciones: planificacion, organizacién, ejecucion y
control. (Se detallan en los siguientes parrafos) Sefala ademas, cuatro recursos
de suma importancia que deben ser tomados en cuenta y sobre las que se

aplican las funciones: recursos humanos, econdémicos, materiales e informativos.

2.3.1 La planificacion.

Es la funcion de gestion que determina los objetivos de la organizacién, y

establece las estrategias adecuadas para el logro de éstos. De esta forma, un
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gestor debe conocer el medio que le rodea, conocer la finalidad de la
organizacién, sus metas y por lo tanto sus objetivos, para poder llevarlos acabo.
Se distinguen seis etapas en este proceso:

Evaluacion de las condiciones actuales;
Determinacion de los objetivos y metas;
Establecimiento de un plan de accién;
Asignacion de recursos;

Ejecucion;

2L

Control.

2.3.2 La organizacion.

Esta fase tiene como propdsito adecuar los recursos previstos en la
primera etapa para lograr los objetivos. Para Mufoz (2003), en Sistemas de
informaciéon en las empresas, establece que la organizacion como funcién
“‘implica la existencia de una estructura de relaciones de funcion y de autoridad.
Es la etapa mediante la cual se estructuran los recursos humanos y fisicos con
el fin de alcanzar los objetivos que se han marcado”. Esta segunda etapa como
funcién implica, por tanto, a la organizacién como sistema y se relaciona con la
estructura organizativa, la divisién de puestos de trabajo, la funcién de cada uno

de ellos, los organigramas y el logro de los objetivos.

2.3.3 La direccion.

Esta fase se conoce también como ejecucion y es cuando se lleva a la
practica el plan disefiado con anterioridad (en la fase de planeacion). Aqui es de
suma importancia contar con un lider que tenga la capacidad y las
caracteristicas necesarias para unir los componentes que forman la estructura

organizativa. Aunado a lo anterior, en esta etapa existen otros tépicos de
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importancia que se deben considerar como son: las funciones del lider, la

comunicacién y las necesidades de los usuarios involucrados..

2.3.4 El control.

La ultima etapa define a todos aquellos procedimientos destinados a
examinar el rendimiento real, comparar ese rendimiento con los objetivos
fijados o corregir las diferencias entre los resultados y los objetivos. Esta etapa
es esencial, ya que de no existir, no podria conocerse si lo planificado,
organizado y ejecutado se ha realizado correctamente, y por lo tanto ha

funcionado bien.

2.4 La gestion del desarrollo de los sistemas de informacion.

De acuerdo a los autores Edwards, C., Ward J. & Bytheway A. (1998, p.
125), se hace el planteamiento de que “el desarrollo e instalacién de sistemas
de informacion es un proceso que constituye todo un reto“. También recalcan
muy claramente que “Algunas organizaciones han necesitado muchos afos
para perfeccionar sus capacidades en el desarrollo de sistemas, pero hay otras
que contindan fracasando en la produccién de sistemas viables que respondan

a sus objetivos”.

Los autores explican que existen hoy en dia muchos ejemplos de
sistemas demasiado costosos, inservibles que nunca fueron disefiados a la
medida de la organizacién y que también las empresas se dieron cuenta de la
gran cantidad de recursos econémicos que esto conlleva.

Asimismo, los autores mencionan que “En el desarrollo de sistemas nos
enfrentamos con la necesidad, por un lado, de especificar los requisitos de una
forma explicita y, por otro, de dividir las actividades complejas en tareas que

puedan comprenderse y controlarse”.
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Finalmente como parte de este argumento, es de suma importancia llevar
acabo programas de trabajo que reduzcan las posibilidades de pagar grandes
cantidades de dinero, muchas labores y sobre todo tener la capacidad de
gestionar equipos multidisciplinarios de personas para lograr los objetivos

propuestos, para ayudar a la toma de decisiones.

2.5 Desarrollo de sistemas basicos.

Para hablar acerca de este apartado es importante ver la figura 1. La
imagen proporciona de acuerdo a los autores arriba mencionados un modelo de
las actividades técnicas y empresariales en el desarrollo de sistemas de
informacién. Este modelo si se llevase acabo en una gran organizacién dentro
del departamento de sistemas ,es un proceso bien especificado, las fases son
detalladas hasta el nivel de cada tarea, los formatos de las entregas que hay que
generar, existen normativas sobre el nivel de autoridad necesario para cada

etapa del trabajo, etc.

Figura 1. Modelo tradicional para el desarrollo de sistemas.

— g e — : = ENTREGA :
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P 1

i | drempatapoi

wE | ANALIIEIS DE LAS . - PRLUEBA
NECESIDADES « | DE VALIDET
S e T e - ]
e T AT e
MEEND PFRUEBA DE
TECKICD —— INTEGRACION
i P LA T machal
n e g
- [ CONTRUCCION
DEL SISTEMA

Fuente: Fundamentos de sistemas de informacion

Sin embargo Edwards, Ward & Bytheway (1998), advierten que hoy en dia se
reconoce un planteamiento mas flexible para afrontar este proceso genérico que
da oportunidad de contar con una mayor libertad en la asignacién de
responsabilidades, de trabajos y entregas, es decir que los usuarios deben
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establecer sus intenciones, expresar sus necesidades y luego encargar el
desarrollo de un sistema, ya sea mediante un paquete computarizado o
mediante servicios de desarrollo de sistemas. Las fases generales que

mencionan son las siguientes:

Inicio del proyecto
Andlisis de necesidades
Diseno técnico
Construccién del sistema
Prueba de integracion

Prueba de validez y entrega del sistema

N o O R 0D~

La toma de conciencia de los beneficios del sistema

2.6 Tecnologia educativa: diseno y utilizacion de medios.

Definiremos conceptos importantes sobre medios y nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacion aplicados especificamente en la educacion,

que han de servir como base para el presente caso de estudio.

2.6.1 Los medios y nuevas tecnologias en la educacion.

Para Amador (2002, p. 17), en revista electrdénica de investigacion y
desarrollo educativo los medios y nuevas tecnologias son: “conjunto de las
tecnologias de informacion y comunicacion: audiovisuales (radio, cine,
television y video), informatica (cémputo y redes), telecomunicaciones
(satélites) y telematica utilizadas para la creacion, produccién, almacenamiento,
distribucién y consumo de la informacién y conocimientos, en el contexto de las
diferentes practicas educativas individuales, grupales, institucionales y
sociales”.
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2.6.2 Innovacion educativa.

Siguiendo a Zabalza (2000, p. 17) y a Litwin (2000, p.17), en Revista
Electrénica de Investigacion y Desarrollo Educativo innovacién educativa se
define como:”la introduccién de cambios justificados con el objetivo de mejorar la

calidad del sistema educativo, la realidad escolar o las practicas educativas”.

2.7 Innovacion en la UABC.

Cuamea, F. & Alvarez, J. (2006, p. 9), en el Modelo Educativo de la
Universidad Autonoma de Baja California, mencionan de manera muy atinada lo
siguiente: "El entorno mundial en que se desenvuelve la educacion superior
estda marcado por tres rasgos caracteristicos: primero, el fenébmeno de la
globalizacion; segundo, la creciente utilizacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién; y tercero, la renovada valoracién del
conocimiento como elemento de productividad” ademas en el modelo se
menciona los nuevos retos a los cuales la maxima casa de estudios tiene que
enfrentarse: el acceso, a la equidad y la cobertura con calidad, en un sistema
que integre y coordine la gestion de la educacion superior. Ante estos retos, es
evidente que las instituciones de educacion superior ya no pueden mantener los
mismos esquemas de funcionamiento. Es fundamental explorar nuevas formas
de trabajo, trasformar en experiencias de aprendizaje los aciertos y los errores;
en una palabra: innovar. Es necesario, ademas, no sélo ser eficientes en el
manejo de los recursos, sino informar a la comunidad sobre el uso de los
mismos. Es indispensable, también, integrarse a los procesos de globalizacién

que caracterizan a los tiempos actuales”.

Aunado a lo anterior, el Dr. Mungaray (2006), menciona la importancia de
la innovacion para el cambio y continuidad, ademas de la innovacion
organizacional, para incrementar la cobertura con calidad en la UABC, todo esto

con el apoyo de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion

20



conjuntamente con la modernizacion de los servicios y las telecomunicaciones,
que si bien es cierto, menciona el autor, una de las principales fortalezas de la
maxima casa de estudios son su infraestructura, la experiencia en gestion,
cultura de planeacién, entre otras; también cuenta con debilidades importantes
como es el uso limitado de esa infraestructura disponible, centralizacion

administrativa creciente y falta de administracion.

2.8 Antecedentes y situacion actual de Facultad de Idiomas Tijuana.

En la pagina de la Facultad de Idiomas, se incluye un resumen del origen
y condicién actual de la institucion de acuerdo al Lic. Toledo (2005), que
establece que: El Centro de Idiomas de la Universidad Autbnoma de Baja
California, origen de nuestra Facultad de Idiomas, nace en Mexicali a principios
de 1974 con el objetivo de facilitar el aprendizaje de una lengua extranjera en la
Universidad. La meta establecida a largo plazo era expandir los servicios de
ensefianza en el area e incrementar, especialmente, el conocimiento del idioma
inglés por parte de la comunidad universitaria y el publico en general en las
demas unidades regionales de UABC.

Mas tarde, con el fin de brindar a los sectores publico y empresarial la
oportunidad de aprender una lengua extranjera, particularmente la inglesa, el
Centro de Idiomas abre sus puertas en Tijuana. Al iniciar sus labores el 22 de
febrero de 1988, se encontraba bajo la coordinacion de la Lic. Maria Pérez Nufo
en nuestra ciudad; la direcciébn desde Mexicali por la Profra. Gloria Martija
Arellano. Asimismo, el Centro contaba con ocho maestros y 150 alumnos y
dependia entonces de la Direccion de Extension Universitaria.
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2.8.1 Ampliacion de la oferta educativa.

Debido al crecimiento demografico y empresarial en Tijuana, en el periodo
1988-2, es necesario ofrecer el servicio de ensefianza del idioma japonés por el

papel importante que éste tiene en el sector de las maquiladoras.

Poco después se da inicio a los cursos no formales de otros idiomas,
impartiéndose francés (1993-2), italiano (1994-2), aleman (1996-1), espafol
(1999-1) y coreano (2002-1); todos con aceptacion entre los residentes de la
ciudad y la comunidad universitaria. A la fecha se ofrecen seis idiomas que son:
inglés, francés, italiano, aleman, japonés y espafol.

2.8.2 La consolidacion.

Dentro de los proyectos de mayor relevancia a nivel estatal, la Facultad de
Idiomas Campus Tijuana ha participado arduamente en:

e La homologacién del programa de inglés para universitarios;

e Implementacién del mismo;

e Fortalecimiento interno;

e Implementacién del programa de Licenciatura en Docencia del Idioma
Inglés;

¢ Modalidad semi-escolarizada;

e Apertura de coordinaciones que apoyen el quehacer académico de la
Facultad;

e Evaluacién permanente para los examenes de ingreso y egreso de las
carreras de la UABC;

e TOEFL (Test of English as a Foreign Language) institucional;

e Crecimiento del Centro de Medios de Auto-Acceso de Idiomas;

e Programa de estudiantes independientes;

e Entrenamiento a docentes en el area;

e (Cursos de idiomas para nifios “Cimarroncitos”;
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e Acceso al Programa Universitario de Evaluacion y Acreditacion
(APRUEVA).

De esta forma, la Facultad de Idiomas se caracteriza por consolidar un modelo
educativo con calidad y excelencia al brindar a universitarios y a la comunidad
en general, servicios educativos en la ensefianza de idiomas y carreras afines,
ademas de promover la investigacion y vinculacion siguiendo los lineamientos
que marca nuestra Universidad, considerdndose asi lider en ensefanza y

aprendizaje de idiomas en la comunidad tijuanense.

2.9 APRUEVA.

En la pagina oficial de la Facultad de Idiomas se define APRUEVA como:
“Acceso al Programa Universitario de Evaluacion y Acreditaciéon. Un programa

disefado especialmente para el estudiante universitario”.

2.9.1 Objetivos del programa.

Se muestran a continuacion los cuatro propésitos que persigue el

programa APRUEVA segun la pagina Web de la Facultad de Idiomas:

1. Lograr que durante los estudios profesionales de su carrera, los
estudiantes cuenten con un nivel intermedio del idioma inglés o de otro
idioma, que les permita comunicarse eficientemente en forma oral y
escrita.

2. Que el estudiante acredite el idioma extranjero desde la etapa basica y
disciplinaria.

3. Que el estudiante conozca desde el inicio de sus estudios el nivel de
conocimiento del inglés por medio del examen diagnostico que se
aplica en el curso de induccién.

4. Que el alumno esté consciente de las ventajas que le ofrece el
conocimiento de un idioma extranjero y la acreditacion se convierta en

una herramienta y no una carga adicional para su titulacion.
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2.9.2 Opciones para la evaluacion y la acreditacion.

El sistema APRUEVA brinda las siguientes opciones para cumplir con el

requisito del conocimiento de idioma extranjero:

e Acreditacion del idioma al terminar cuarto semestre de nuestros
cursos de 10 y 6 horas, excepto japonés (5 niveles); Acreditacidon
instantdnea al quedar en quinto o sexto semestre en el examen
diagndstico, cubriendo Unicamente la cuota por la constancia;

e Revalidacion de estudios de cursos realizados en instituciones de
reconocido prestigio nacional e internacional;

e (Cursos de idiomas sabatinos intensivos (sin laboratorio); Cursos
intersemestrales de inglés con 2 horas semanales de CEMAAI durante
el semestre;

e Combinaciones de dos semestres y dos intersemestrales para cubrir el
requisito de idioma en un ano de estudios (semestre-intersemestral);

e (Cursos sabatinos e intersemestrales de inglés, francés, japonés,
aleman e italiano, y cursos de comprension de lectura en francés e
italiano a nivel basico como tercer idioma, si asi lo requiere e plan de
estudios;

e Diferentes cursos de inglés con propoésitos especificos que se adaptan
a las necesidades en los niveles V y VI (escritura, Ciencias de la Salud,
Humanidades, Ingenieria, Ciencias Administrativas, Derecho, etc.);
Modalidad de estudiantes universitarios independientes;

e (Curso de Inglés para Usuarios Independientes en Linea;

e Examenes de acreditacion (de EGRESO y TOEFL institucional);

e Preparacion para el Examen de Egreso;

e Obtencion de créditos al solicitar el idioma extranjero como materia

optativa.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA.

En este tercer capitulo se describe todo el proceso que se llevé acabo
para la realizacion del presente caso practico como son: los sujetos estudiados,
la tecnologia utilizada, metodologia empleada, el sustento de la forma en que se
aplicara el proyecto, resultados actuales, resultados esperados y todo el
procedimiento que se siguid para el desarrollo del sistema piloto en Web.

3.1 Sujetos de estudio.

Los sujetos de estudio del presente caso practico, son todos aquellos
usuarios que se ven afectados en menor o en gran medida, pero que de igual
forma estan involucrados en algun punto del problema estudiado, los cuales se

describen a detalle en los siguientes apartados.

3.1.1 Estudiantes universitarios.

Son los alumnos activos que se encuentran cursando cualquiera de las
carreras de nivel licenciatura de la UABC y de escuelas incorporadas, de

primero a octavo semestre; noveno o décimo semestre segun sea el caso.

3.1.2 Egresados de la UABC.

Son todos aquellos pasantes de licenciatura de la UABC que concluyeron
el plan de estudios correspondiente a su carrera universitaria y necesitan cumplir

con el requisito del idioma extranjero.
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3.1.3 Auxiliares administrativos.
Se refiere al personal que colabora en la recepcion de la Facultad de

Idiomas que realiza una serie de actividades administrativas y de apoyo al
personal docente, subdireccion, alumnos y publico en general.

3.1.4 Docentes.

Personal académico especializado que labora en el area del centro de
idiomas, del cual forma parte la coordinacion APRUEVA y que tiene como

funcidon impartir los cursos no formales a los universitarios y egresados.

3.1.5 Coordinadora del Programa APRUEVA.

Docente que coordina el programa APRUEVA; quien desempena
funciones como: Contrato de personal, capacitacion, creacidon de grupos,
atencién a editoriales, organizacién de salones, horarios, informacién a alumnos,
realizacion de actas, listas, reportes, oficios, aplicacibon de examenes,
observacion de clases, evaluacién de maestros, difusién del programa, entre
otras actividades.

3.2 Tecnologia utilizada.

Partiremos en esta seccion con un estudio de factibilidad tecnolégica que
se llevd acabo la autora con el fin de analizar la estructura de tecnologia de la
Facultad de Idiomas, la cual fue heredada por la Facultad de Contaduria y

Administracion cuando ésta ultima se mudoé a sus nuevas instalaciones.
Con base a ese estudio, fue posible determinar la propuesta de

tecnologia que realiza el presente caso practico, para las actividades de la

Facultad de Idiomas.
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En los siguientes parrafos se justifica la propuesta del uso de lenguajes
de cuarta generacidon como paquete para el disefio y las bases de datos. Se
continba con un detalle mas especifico sobre la conveniencia y facilidad de
utilizar MYSQL y PHP, que en su conjunto nos dan el complemento para el
desarrollo del programa en Web.

3.2.1 Factibilidad tecnolégica.

El sistema de comunicacién de la Facultad de Idiomas de la Universidad
Auténoma de Baja California Unidad Tijuana esta localizada en los Edificios 2 y
5 (ver Figura 2).

Figura 2. Mapa de red de la Facultad de Idiomas Tijuana.
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Fuente: Departamento de Informatica Campus Tijuana.

La Topologia de la red es LAN, punto a punto de tipo estrella; su
protocolo TCP/IP esta conectada con cables Ethernet de par trenzado, categoria
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5; los conectores son RJ-45; las tarjetas de conexion son hembras RJ-45 de
10/100 MBB; la velocidad es de 10/100 MB.

Existen dos servidores de disco dedicados cliente-servidor (uno para el
sistema multiusuario EXEDII y otro para la pagina Web de la Facultad y el
sistema de base de datos de exdmenes de egreso); cuenta con estaciones de
trabajo bajo sistemas operativos Windows 98, Windows 2000 y Windows XP con
discos duros de 5 a 10 GB y 128 MB de Memoria; el sistema operativo de red es
Windows 2000 y finalmente con respecto a la seguridad l6gica se tiene la
protecciéon directa desde el departamento de informatica de la unidad, pero
internamente se actualizan constantemente el antivirus y actualizaciones de
Windows, asi como claves de acceso y candados para los servidores y acceso a
los sistemas administrativos. La red esta distribuida en tres subredes en los tres
pisos del edificio que se especifican a continuacion.

3.2.1.1 Subred “A”.

La Subred “A” esta localizada en el segundo piso; solo existe una PC en
red para servicios de Internet. En este piso encontramos el Switch Router, donde
las subredes “B” y “C” estan conectadas en cascada a este Ruteador.

3.2.1.2 Subred “B”.

La Subred “B” esta en el tercer piso. Aqui encontraremos dos Netgear
Fast Ethernet switches de 24 puertos RJ45 cada uno, de 10/100 Mbps modelo
JFS524, uno de ellos conecta al laboratorio de examenes de egreso (25
maquinas), el segundo comunica al laboratorio de Centro de Idiomas (CEMAAI)

10 computadoras.
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Uso: Esta subred es utilizada para dar acceso al sistema EXEDII y
servicios de Internet; mientras que en el laboratorio del Centro de Auto-Acceso
de Idiomas es para Internet y acceso a la pagina Web de la Facultad.

3.2.1.3 Subred “C”.

La Subred “C” Localizada en el tercer piso, donde se encuentran 2
Netgear Fast Ethernet switches de 24 puertos RJ45 cada uno, de 10/100 Mbps
modelo JFS524; ambos localizados en el primer piso de la facultad. El primero
de ellos se encuentra en el area académica dentro de la oficina del coordinador
académico, por lo tanto estd seguro y bajo llave; esta area conecta trece
computadoras. El segundo se encuentra al lado opuesto en el area
administrativa, aqui no existe proteccion alguna; conecta siete maquinas y una
impresora laser.

El uso de la subred “C” se subdivide en dos areas:

1. Area académica. Se utiliza para acceso a Internet, correo electrénico,

compartir carpetas e impresora laser.

2. Area administrativa: Aqui se encuentra el segundo servidor interno con
las mismas caracteristicas mencionadas anteriormente, en donde se
almacena la pagina Web. En esta area se tiene acceso por Internet al
sistema SIP (Sistema Integral de Presupuesto de compras, HP9000
para la planta académica, Licenciatura y Sistema de inscripciones.
Todos estos componentes se encuentran fuera de la LAN.

3.2.2 Lenguajes de cuarta generacion.

Llamas (2004) menciona algunas caracteristicas de esta época como
son: Aparece la disciplina de la Ingenieria de Software, el predominio del modo
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interactivo, que el hardware es mucho mas econémico, se comprueba una
tendencia hacia la estandarizacién de los lenguajes de programacion,
aplicaciones interactivas y multimodales (multimendia), computacién distribuida
(Internet), aplicaciones practicas de la inteligencia artificial, lenguaje natural,
reconocimiento de formas, asistentes personales, asistentes de ayuda a la toma
de decisiones y resolucién de problemas. Frost (2008, parr. 1) nos explica que
estas aplicaciones intentan en la medida de lo posible comunicarse con las
computadoras utilizando procesos del pensamiento y habla similares a los que
utilizamos los seres humanos. Los lenguajes de cuarta generacion consisten
tipicamente de palabras asi como frases en el idioma inglés que cuando son
instalados en las computadoras incluyen ademas dispositivos graficos como
botones e iconos para ser utilizados durante la etapa de codificacion vy
compilacion de los sistemas. La mayoria de éstos sobre la base de SQL

(Structured Query Language) Lenguaje de consulta estructurado.

Quero (2002) concuerda con los autores anteriores en que los lenguajes de
cuarta generacion llamados también de alto nivel “ se encuentran mas préximos
al usuario o programador y son independientes de la arquitectura del ordenador
“ Ademas destaca que tienen una mayor facilidad en el desarrollo, depuracion y

mantenimiento de los programas.

Para la version piloto de este proyecto se utilizd software contemporaneo que
conjuntamente con el hardware demuestra la aplicacion del proceso de gestion y
el desarrollo de sistemas y es por eso que se utilizaron aplicaciones de cuarta

generacion.

Asi pues, estas aplicaciones son muy sencillas de aprender, ya que permiten a
los usuarios comunicarse con la computadora utilizando comandos verbales que
asemejan al habla humana con un minimo de esfuerzo e incluso sin ninguna

ayuda, o que mejoran la productividad de programadores profesionales. No se
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necesita ser todo un experto para su instalacién y soporte, ademas de ser muy

populares en la mayoria de las organizaciones.

3.2.3 Dreamweaver MX.

Pérez (2004) explica que Dreamweaver Mx de Macromedia es una
herramienta visual muy potente que juntamente con un servidor de
aplicaciones completo como lo es PHP permite crear aplicaciones Web
atrayentes e impulsadas por bases de datos que incorporan formularios
interactivos, busqueda completa de texto y muchas otras caracteristicas

dinamicas.

El propio Dreamweaver ayuda a crear el sitio Web y establecer conexiones
entre el servidor Web, el servidor de aplicaciones y la base de datos MySQL
mediante las herramientas visuales. Ademas permite llevar acabo las tareas sin
utilizar codigo de programacion, es decir Dreamweaver genera el cédigo PHP
relativo a las aplicaciones Web que se elaboran. Esta generacion de codigo es
automatica a medida que se va utilizando el programa para la creacion de las
aplicaciones. De esta forma, es posible crear paginas maestro/detalle,
formularios de actualizacion de registros, paginas que restrinjan el acceso al
sitio, paginas que permitan a los nuevos usuarios registrarse en el sitio y
paginas que requieran el establecimiento de una conexién a los usuarios ya

registrados en anteriores visitas

Para el disefio del sistema APRUEVA se empledé el programa
Dreamweaver MX, el cual es una herramienta contemporanea muy potente
para crear paginas Web profesionales, es muy sencillo de utilizar; permite
agregar rapidamente disefo y funcionalidad a las paginas, sin la necesidad de

programar manualmente el cédigo HTML.

3.2.4 Bases de datos y la Web.

La tecnologia de bases de datos juega un papel muy importante en hacer
que los recursos de informacion de la institucién estén disponibles a través de la
World Wide Web. Esta forma de acceder a informacidén almacenada en bases de
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datos convencionales dentro de las organizaciones, va en continuo ascenso
segun explican Laudon, K. & Laudon J. (2004). Comentan también que los sitios
Web almacenan los datos como paginas interconectadas que contienen texto,
sonido, video y graficos mediante el uso de una base de datos de hipermedios.
El enfoque de bases de datos hipermedios para dirigir la informacion acopia
porciones de informaciébn en forma de nodos conectados con vinculos

especificados por el usuario (ver figura 3).

Figura 3. Base de datos hipermedios.

Fuente: Sistemas de informacion gerencial

Los autores muestran también cédmo es que los usuarios pueden acceder
a las bases de datos interna de una organizacion a través de la Web utilizando

sus PC’s de escritorio y el software para navegar en la Web (ver figura 4).
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Figura 4. Enlace de datos internas a la Web.

Fuente: Sistemas de informacion gerencial

3.2.5 MYSQL.

Para el desarrollo de la base de datos APRUEVA en Web se utilizd
MYSQL versiéon 5.0. Esta herramienta forma parte de los productos de Sun
Microsystems. El software es desarrollado por una comunidad publica, y el
copyright del cédigo esta en poder del autor individual. Es software de fuente
abierta. Fuente abierta significa que es posible para cualquier persona usarlo,
estudiarlo y modificarlo. Aunque las convenciones que rigen a esta comunidad
incluyen que todas las modificaciones que se hagan a un programa deben
compartirse con todos aquellos que participan en el proyecto (Sun Microsystems;
Pérez 2004: XIV); Kendall & Kendall 2005:6).

Algunas de las caracteristicas principales que se encuentran en la pagina Web
del software se mencionan a continuacion:
e Sistema de base de datos, multihilo (varias tareas) y multiusuario.
e Sistema de administracion relacional.
e Permite velocidad y flexibilidad.
e Amplio subconjunto del lenguaje SQL. Algunas extensiones son incluidas
igualmente.

e Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas.
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e Diferentes opciones de almacenamiento segun si se desea velocidad en
las operaciones o el mayor numero de operaciones disponibles.
e Transacciones y claves foraneas.
e Conectividad segura.
e Replicacion.
e Busqueda e indexacién de campos de texto.
Kendall & Kendall (2005) nos describen las ventajas de utilizar software de
codigo abierto:
» Es util para los dispositivos portatiles y el equipo de comunicaciones.
= Su uso podria estimular el progreso en la creacién de estandares para
que los dispositivos se comunicaran con mas facilidad.
» El uso generalizado del software de cddigo abierto podria solucionar
problemas que pudiera causar la escasez de programadores y algunos
problemas complejos podrian resolverse mediante la colaboracion de
muchos especialistas.

Podemos concluir esta seccion que este programa es popular y sencilla
de utilizar, con millones de usuarios que dia con dia bajan a sus computadoras
estos sistemas, ademas del soporte y ayuda en la Internet disponible las 24
horas del dia y los 365 dias del afio, con simplemente acceder a la red mundial.
Cabe mencionar que al utilizar este sistema de base de datos no implicaria
ningun costo adicional, por lo tanto no habria la necesidad de prever al inicio del

desarrollo presupuesto para éste.

3.2.6 PHP.

Gilmore (2006) explica en su libro que PHP ( Personal Home Page ) es
muy popular y se estima que ha sido instalado en 3.6 millones de Dominios para
mejorar las paginas Web de sus usuarios. Ademas describe algunas de las
caracteristicas mas sobresalientes que son las siguientes: Escalabilidad, soporte

orientado a objetos, tratamiento o manejo de sesiones HTTP, encriptacion,
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soporte ISAPI, funcionabilidad, precio, practico, explorable, poderosos, no
existen restricciones en el uso de las licencias para la mayoria de sus productos,
procesos de auditoria y desarrollo abierto, similitud con los lenguajes mas
comunes de programacion estructurada, como C y PERL, fomenta la

participacion de los programadores.

“ Los servidores de aplicaciones Web PHP procesan paginas antes de
enviarlas al explorador Web y aportan a los exploradores contenido dinamico
actualizado generalmente procedente de bases de datos, ademas incorporan
formularios interactivos, busqueda completa de texto y muchas otras
caracteristicas dindmicas “ . Pérez (2004)

Este es un Software libre (en inglés free software) altamente conocido y hecho
para desarrollo de ambientes Web, es la aplicacién que una vez obtenida, puede
ser usada, copiada, estudiada, modificada y redistribuida libremente. Segun se
mencionan los autores mencionados arriba y en el sitio oficial de PHP.

Al utilizar éste lenguaje no le costaria a la Facultad de Idiomas dinero alguno.
Para el desarrollo de la base de datos APRUEVA se utiliz6 PHP 4.20.

3.2.7 Sistema operativo.

Los servidores Pentium 4 con los que cuenta la Facultad de Idiomas de la
UABC tienen Windows 2000 Profesional. Este sistema presenta mudltiples
bondades de acuerdo a McHoes & Flynn (2001, p. 302, 304): Es facil agregar
nuevas estaciones de trabajo y componentes, mejorar sistemas de red, anadir
aplicaciones y mantener el sistema en su totalidad, correo electrénico, de
conferencias y colaboracién, y apoyo al software de servidor de Web, utiliza un
modelo cliente/ servidor para proporcionar a sus usuarios una diversidad de
entornos de sistemas operativos, usa un modelo de objetos para administrar los

recursos del sistema y asignarlos a usuarios de una manera consistente.
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Emplea multiprocesamiento simétrico (SMP) para lograr un rendimiento

maximo de computadoras con multiprocesador.

Los autores sefalan ademas que los sistemas operativos de la comparia
Microsoft contienen una interfaz grafica de usuario dinamica que utiliza
atractivos botones para dar acceso automatico a tareas comunes. Estos
sistemas operativos pueden realizar multiples funciones de programacion a la
misma vez y tienen capacidad de red bastante utiles, incluyendo la de integrar
fax, correo electrénico y calendario de programas; incluyen funcionalidades para
la colaboracién en grupo, acceso a la informacién desde Internet; desarrollo y
almacenamiento de paginas Web. Resumiendo: extensibilidad, portabilidad,
confiabilidad, compatibilidad y rendimiento.

“Para las estaciones de trabajo como cliente de red, integra la potencialidad de
NT Workstation, pero mejora la administracion y el rango de dispositivos
hardware. Ademas, aumenta la fiabilidad y seguridad de NT con el nuevo
sistema de cifrado de archivos y herramientas de administracion de

aplicaciones”. Pefia, Moreno & Gémez (2002).

El sistema como podemos ver es bastante amigable y tiene la capacidad
para manejar, sin ningun problema, paginas electronicas; cuenta ademas con la
ventaja de ser muy conocido, existe mucha bibliografia y facilidad para

encontrar soporte técnico.

3.3 Metodologia empleada.

Para el desarrollo del presente proyecto se llevaron a cabo los siguientes
pasos llevados acabo segun el calendario de actividades previamente
establecido:
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Se pidi6é autorizacion a la direccion, subdireccién, coordinacién administrativa
y académica de Facultad de Idiomas (FI) para el desarrollo un proyecto de

maestria que aun no se definia cual seria.

Se platicé con el director de la Fl especificamente para tener razén de alguna
problematica que pudiéramos nosotros a través de la Tl darle posible

solucién.

La autoridad mencion6 dos posibles casos, de las cuales se deseché uno, ya
que ya estaban realizando las gestiones para resolverlo; por lo que se
planted la de analizar la problematica del programa APRUEVA.

Se entrevisté en numerosas ocasiones a la coordinadora del programa, que
en su oportunidad era otra persona a la que actualmente dirige ese
departamento, por lo que llevd mas trabajo de lo planeado, ya que se tuvo
que volver a entrevistar. Cabe mencionar que la primera maestra proporcioné
toda la informacion, asi como archivos, formatos, folletos, etc., que se
necesitaria para llevar acabo la primera parte del proyecto: la del analisis del

proceso manual.

Se entrevisté al resto de los sujetos de estudio con el fin de recabar

informacién que pudiera servir para llevar a cabo la ingenieria del proceso.

Se realiz6 un estudio de factibilidad tecnolégica.

Se realiz6 la ingenieria del proceso (ver figuras 13 a 20).

Se presentd el modelado a la coordinacién para su visto bueno.

Se realiz6 la consulta de bibliografia.
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10. Se procedio a la busqueda de la tecnologia que seria la mas apropiada para

el disefio del prototipo.

11. Se disefd y desarrollé el programa bajo la supervision de la autora.

12. Se present6 a cada una de las autoridades anteriormente mencionadas,

quienes emitieron sus opiniones y sugerencias.

13. Se le hicieron los cambios propuestos como fueron las de personalizar la
pagina de acuerdo a los colores institucionales; incluir al inicio el nombre del
programa asi como su objetivo; agregar liga del Webmaster, describir de
manera clara y sencilla las instrucciones en cada pantalla; incluir facultades
que faltaban y finalmente dar la opcién de poner otro correo electrénico en la

solicitud.

14. Se vinculd el servidor donde se almacena la pagina con el sitio de Facultad

de Idiomas.

15. Se puso en marcha el sistema en el periodo 2007-5 a la par del proceso

manual.

16. Se evalu6 primeramente el sistema con informacién real. Se realiz6 un

muestreo aleatorio simple de 97 alumnos. Ver en el anexo 1.0
17. Se disenaron 2 instrumentos para evaluar el sistema tanto manual como
computarizado para ser realizados por la Coordinacién. Ver anexo 2.0, 2.1y

3.0.

18. Se invitdé a la coordinadora a utilizar el programa y se le entrevisté antes y
después de la prueba utilizando los instrumentos previamente disefiados.
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19. Se realizaron las gestiones para contar con una computadora extra en
recepcion para tener acceso al sistema y no se logré, por lo que se decidié
reservar el laboratorio completo para hacer pruebas.

20. Se seleccioné un grupo multidisciplinario del primer nivel del idioma inglés,
turno matutino, quienes hicieron su solicitud via Internet por primera vez, en

el laboratorio de computo de la Fl

21. Se disend el instrumento para evaluar el sistema por los estudiantes. Ver
anexo 4.0y 5.0.

22.Se entrevistaron a los usuarios finales antes y después de la prueba.

23. Se codificaron las encuestas de dos tipos de usuarios (coordinadora vy
estudiantes) en el software SPSS Version 12.

24. Se analizaron y evaluaron los resultados, los cuales se presentan y detallan
en los parrafos posteriores.

3.4 Sustento de la metodologia.

La metodologia empleada en el presente caso practico, se baséd
plenamente en el proceso de gestidn organizacional y en las fases generales del
desarrollo béasico de la implementacion de sistemas de informacion, los cuales

se describen ampliamente al inicio del documento.

3.5 Forma en la que se aplicara el proyecto.

Una vez que el sistema piloto en Web sea aprobado por las autoridades
de la institucién, se propondra que el desarrollo final con todas las
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caracteristicas correspondientes, sea programado por pasantes de ingenieria,
prestadores de servicio social profesional o practicas profesionales de las areas
de sistemas o computacién, bajo la direccion de la analista y el personal de
apoyo a sistemas de la Fl.

3.6 Resultados actuales.

Como se podra observar mas adelante, el desarrollo del sistema de
gestion de APRUEVA se detalla a través de pantallas y el sistema piloto en Web,

que quedo finalizado en su totalidad.

3.7 Resultados esperados.

Se pretende mejorar la gestion del proceso de APRUEVA para que se de
inicio a la primera versién del sistema; para que sea hospedada en el propio
servidor de la Facultad de Idiomas; a partir del cual se empiece a generar
informacion histoérica; generar reportes; etc., de manera que todo esto permita la
toma de decisiones por los usuarios beneficiados.
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA.

Se puso en funcionamiento el sistema piloto APRUEVA almacenado en
un servidor externo, pero accedido desde la pagina Web de la Fl a través de un
vinculo, primeramente con datos reales capturados por la autora, posteriormente
siendo utilizado por la coordinadora del programa APRUEVA desde las propias
estaciones de trabajo, enseguida se contacté a un grupo de 20 alumnos que
solicitaron su ingreso al programa de la misma forma pero desde la sala de
computo siguiendo las instrucciones contenidas en el mismo y que en esta fase
del proyecto se detalla todo el sistema de base de datos APRUEVA en Web (ver
figuras 21 a la 27.1), desde que se accede a la pagina de la Fl hasta generar la
lista y captura de calificaciones.

Para una mejor comprension, el sistema se divide en: acceso, médulo
para el estudiante, médulos para el administrador y supervisor, seguridad del
sistema y finalmente validacion.

41 Acceso

Para acceder a la base de datos APRUEVA se tiene que hacer a través

de la liga http://www.uabc.mx, que es la pagina oficial de UABC, ir al médulo

izquierdo a escuelas, facultades, instituciones, centros, proseguir a campus
Tijuana y dar clic en Facultad de Idiomas. Ya en ésta seleccionar “solicitudes” en
el area de APRUEVA para el llenado de la solicitud por los alumnos.

4.2 Mdédulo para el estudiante

Es éste se identifica al programa con su logo respectivo, y los datos de la
UABC vy la FI. Aqui el universitario y el egresado pueden ver una pequehna
introduccién acerca del programa, su objetivo, asi como el correo del Webmaster
para enviar sugerencias o dificultades que pudieran presentarse de igual forma
aparece el link “ solicitudes “ que lo lleva a la hoja de “realizar la solicitud al
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curso” en donde escogera el idioma meta de inglés, francés, japonés, aleman,
italiano 6 chino asi como el nivel que puede ser del | al V , enseguida el sistema
le mostrara en el icono “#” la cantidad de solicitantes hasta ese momento. Para
finalizar se le presenta las instrucciones para empezar a llenar el formulario con

los siguientes datos:

Matricula
Nombre

Apellido paterno
Apellido materno
Facultad
Teléfono

Celular

Horario

E-mail

= © ©O N O s~ 0Dbdp 2

0.E-mail adicional

Una vez llenado el formato le da clic al botén solicitar, al hacerlo se le confirma

al usuario que ha sido inscrito al curso y nivel que solicit6é y el contador aumenta.
Cuando existen 20 alumnos capturados a éstos se les avisa via correo
electrénico que por favor pasen a pagar el curso al departamento de finanzas de
la UABC y traigan su recibo correspondiente a la coordinacion.

4.3 Mddulos para el administrador y supervisor

Se divide en tareas para el administrador y otras tantas para el supervisor que

detallan a continuacion:
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4.3.1 Administrador

El administrador en el sistema puede utilizar funciones del supervisor
inclusive, pero una de las mas importantes son la de crear, dar de baja y
modificar usuarios, generar reportes, respaldar la informacién, actualizar tablas

de maestros, grupos, niveles, idiomas entre otras.

4.3.2 Supervisor

La parte del sistema que manipulara el sistema por parte de la
coordinadora es la que tiene derechos de supervisor y seran la de registrar
pagos, crear, cerrar grupos, capturar calificaciones y generar listas de asistencia
y la de proporcionar la informacién actualizada que necesitara el administrador
para alimentar la base de datos cada periodo.

4.4 Seguridad del sistema

En este modulo el administrador lo usara para modificar las claves de

acceso al sistema, asi como dar de alta, baja y cambiar usuarios.
4.5 Validacion del sistema

La validacion es realizada internamente y de manera légica conforme se
van capturando los datos va corroborando, que no exista duplicidad de matricula,

carrera, numeros de empleado, idiomas, niveles, que no se exceda de las

capacidades de los grupos, etc.
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CAPITULO 5: RESULTADOS.

En este quinto apartado se presentan los resultados obtenidos después
de la implementacion de la metodologia llevada a cabo arriba mencionada para
la instalacion del programa piloto que se dividird en dos secciones.

5.1 Descripcion de los resultados.

Aqui se confrontardn los resultados obtenidos con los resultados
detectados antes de la implementacién y versus los resultados esperados y se
llevaron a cabo utilizando como instrumento de verificacién del proceso manual
del programa como para el sistema piloto en Web: el cuestionario cerrado, la
observacion y las entrevistas para los universitarios, egresados, auxiliares
administrativos y coordinadora respectivamente. Y que segun describe Cabrero
(2001) son una de las principales y mas usuales técnicas para la evaluacion de

las tecnologias de la informacion.

5.1.1 Resultados obtenidos de los universitarios y egresados del proceso
manual

Segun la informacidn recabada a través de las entrevistas con el personal
administrativo (ver tabla 1) se atiende un promedio de 4200 estudiantes de las
diferentes facultades y escuelas que ofrece UABC de manera personal en dos
periodos de convocatorias por semestre. Asi como un promedio de 2720
llamadas telefénicas (ver tabla 2 ) de igual forma.

Cabe mencionar que no todos los que solicitan la informacién deciden
tomar el curso, por lo tanto solo se anotan en el formato respectivo (ver figura 1
a figura 5) los que en ese momento prefieren si hacerlo, aunque como se

menciona al inicio de este trabajo, no necesariamente terminan llevando el curso
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y saturan los lugares disponibles en el formato en papel y se piensa que ya no

habra cupo en ese momento.

Aunque en el muestreo por conveniencia (ver grafica 2 ) el 5 % viene
fisicamente a preguntar por el curso inicialmente ya que se enteran del curso por
medio de otras formas como son, por medio de amigos, por medio de su facultad
y por la publicidad que idiomas hace llegar a diferentes localidades, pero
posteriormente se pudo observar que (ver grafica 8) el 60% visitd la facultad en
promedio de 1 a 3 veces, el 25% de 3 a 4 veces, y el 10 % de 4 a 5 veces a

solicitar informes, llenar formato, entregar recibos, resolver dudas , etc.

Aunado a lo anterior (ver grafica 3) se tardaron en atenderlos al 35% de
10 a 15 minutos, al 30% 5 a 10 minutos, al 20% de 12 a 20 minutos y sélo al
10% del total mas tiempo, aunque cabe mencionar que fueron atendidos bien
segun el 65% y el 30% dijo que no (ver grafica 4).

Una vez en las instalaciones los alumnos que decidieron entrar el curso al
35% le llevé de 3 a 5 minutos llenar el formato, al 20% de 1 a 3 minutos, al 10%
de 5 a 10 minutos y al otro 10% de 10 a 15 minutos, es importante recalcar en
este punto lo que se menciona en la parte de la problematica que en efecto,

existieron alumnos que no llenan el formato, que son el 20%.

De los universitarios que estaban interesados en asistir a la facultad solo
el 30% comentd que habld por teléfono y el 65% no lo hizo, por lo tanto de ese
30% el 5 % telefoned de 1 a 3 veces, el 20% lo hizo de 3 a 4 veces y 5% de 4 a
5 veces.

5.1.2 Resultados obtenidos de los universitarios y egresados del proceso
automatizado.
En esta seccion se describe lo que los universitarios nos escribieron en

los cuestionarios una vez manipulado el sistema en la Web.

45



A el 60% de ellos les tom6 acceder al sistema de 1 a 2 minutos,( sin
tomar en cuenta el tiempo invertido en encender la PC y poner las claves de
acceso), al 25% de 2 a 3 minutos, al 10% de 3 a 4 minutos.

Una vez en la pagina para llenar el formato al 75% de los alumnos se
llevd de 1 a 3 minutos capturar sus datos, al 15% de 3 a 5 minutos, y tan solo al
5% de 5 a 10 minutos.

También pudimos recabar que al 95% del total de la muestra las
instrucciones les fueron claras y ademas el 80% nos escribieron que éste
sistema que acababan de usar les proporcionarian beneficios como ahorrarse
tiempo, y al 5% esfuerzo, por lo que para finalizar esta parte al 95% estaria de

acuerdo en automatizar el proceso.

5.1.3 Resultados obtenidos de la coordinacion APRUEVA del proceso

manual.

Por parte de la coordinadora del programa pudimos obtener que el
sistema manual es engorroso, porque los alumnos se molestan al tener que
anotarse manualmente y luego tener que venir dias después para ver si se abre
o no el grupo. Considera ademas que se puede mejorar como por ejemplo
agilizar el proceso a través de un sistema de cémputo que registre a los
candidatos al curso y luego haga listas de grupos, aunque menciona que si
cuenta con el apoyo de las auxiliares administrativas sobre todo en dar
informacién. Indicé también que realiza las listas de asistencia manualmente en
Word y le toma de 5 a 6 horas, verificar pagos 2 horas, organizar recibos 1 hora,
imprimir listas 30 minutos, buscar informacion de alumnos de 1 a 2 horas,
captura de calificaciones 2 horas por lo que le gustaria se automatizara el

proceso manual APRUEVA.
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5.1.4 Resultados obtenidos de la coordinacion APRUEVA del proceso
automatizado.

La responsable nos informé respecto al sistema lo siguiente: Le tomé
acceder a él menos de 1 minuto, y se llevé de 1 a 3 minutos en registrar los
pagos, ademas de que menciond que las instrucciones eran claras y al igual que
los alumnos opind que un sistema computarizado le ahorraria tiempo, esfuerzo y

ahorro de papel.

5.2 Interpretacion y analisis de los resultados.

Se discutira el comportamiento de los resultados, con respecto a lo que
se esperaba.

En la primera seccién del punto 5.1 se describen los aspectos recabados
de parte del alumnado del proceso actual y el de la propuesta piloto y podemos
observar que el proceso manual les quita mucho tiempo a los alumnos, por el ir y
el venir, el tener que esperar para la atencién y que lamentablemente cuando
llega su turno , ya no hay “cupo” é no se abri6 el nivel 6 el idioma de interés y
tienen que reorganizar sus actividades tanto cotidianas como académicas y
estos aspectos los pudieron reflejar en sus opiniones en los cuestionarios donde
mencionan todo el tiempo invertido en visitas, llamadas telefénicas, los minutos
tomados en llenar los formatos, etc.;

Asi pues cuando se les hablé de la propuesta de automatizar este
proceso se pudo observar un enorme interés por lo que no hubo objecién alguna,
asistieron puntualmente a la cita programada en el laboratorio bajo el permiso de
su maestra del salén de clases, no hubo necesidad de capacitacion previa de
ningun tipo y siguieron al pie de la letra las instrucciones del sistema para
solicitar su curso al nivel posterior al actual.

Por lo tanto se detect6 que el sistema es sencillo de utilizar y muy practico.
Aunque pudimos constatar que debemos sujetarnos a los horarios establecidos
y dias laborables, ya que se nos presentd la situacibn de que estaba en
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mantenimiento el sistema de comunicacién de UABC y no hubo internet por lo
que tuvimos que reprogramar la fecha de la evaluacién, aunado a esto tuvimos
una ventaja que se trabaja en dia sdbado en periodos semestrales regulares por
lo que no hubo mucho trafico y la velocidad de acceso fue regular. Pero que de
ser abierto el sistema de lunes a viernes en horas pico, si tendremos que

enfrentarnos a tener un proceso lento y otra serie de inconvenientes.

Mientras que los datos recabados por parte de la coordinacién nos arroj6é
que si en efecto el proceso es tedioso y al igual que se menciona en el parrafo
anterior toma mucho tiempo para una sola persona realizar varias actividades
que si bien es cierto son su responsabilidad, se mejorarian utilizando un paquete
computacional hecho a la medida y el tiempo y esfuerzo como la coordinadora
menciona se ahorrarian seria canalizado aspectos mas estrictamente
académicos. Para la responsable cabe mencionar que le fue facil manipular el
sistema y le bast6 seguir las indicaciones propias del programa, aqui no se
presentd dificultad alguna, ya que era una sola persona accediendo a la base de

datos.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este apartado se pretende concluir con lo que se encontr6 en el
estudio y en base a ello describiremos las recomendaciones pertinentes.

6.1 Conclusiones

En el presente documento pude encontrar primeramente que no existe
mucha bibliografia o la que existe esta obsoleta o dirigida a otras areas
diferentes a las tecnologias de la informacién y la comunicacién para sustentar
tanto el marco tedrico como la descripcion de la problematica, mucho menos de
sistemas de gestién para el area de idiomas , ademas de que la propia de
informacién de sistemas no esta documentada, fue a través de muchas
entrevistas, observaciones, analisis propio, conocimiento previo, experiencia de
la autora del tiempo laborado en la institucion que se pudo recabar los datos.
Pero como segundo punto y mas importante es que Facultad de Idiomas esta
totalmente abierta a los nuevos cambios y a las nuevas tecnologias, que como
podemos observar en el capitulo 5 de los resultados obtenidos, fue satisfactorio
la propuesta sugerida de cambiar el proceso manual a uno automatizado que
trae consigo un sin numero de beneficios y ventajas que se mencionan

previamente en el documento.

6.2 Recomendaciones

Se recomienda de inicio analizar el documento aqui presentado con el fin
de contar con un antecedente sustentado en la investigacion cientifica y el
apoyo indiscutible de mis maestros y tutor respectivamente asi como de las
autoridades y coordinadores de Facultad de Idiomas.

Como punto dos se propone el sistema APRUEVA automatizado

utilizando la ultima tecnologia para el disefno e implementacién del mismo.
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Se pide se lleve a cabo en un corto plazo, ya que las tecnologias de la
informacién y la comunicacion estan en constante cambio.
Se sugiere contar con el equipo, software y personal de sistemas listos

para el inicio del proyecto.
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GLOSARIO DE TERMINOS

PALABRA SIGNIFICADO

APRUEVA Acceso al Programa Universitario de Evaluacién y Acreditacion

CEMAAI Centro De Medios de Auto Acceso de Idiomas

TOEFL Test of English as a Foreign Language (Examen de inglés
como lengua extranjera)

PHP PHP Hypertext Pre-processor. Lenguaje de programacion
interpretado.

MySQL Sistema de gestién de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario.

Spyware Es un software, dentro de la categoria malware, que se instala
furtivamente en una computadora para recopilar informacion
sobre las actividades realizadas en ella.

Sniffers Se usa para gestionar la red con una finalidad decente.

IDS’s Software para detectar intentos de acceso y manipulacioén a los
sistemas.

EXEDII Examen de Egreso del Idioma Inglés
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Figura 5 Formato de solicitud ejemplo 1.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

FACULTAD DE IDIOMAS TIJUANA

FRANCES 1 MATUTINODE 09:00 A 13:00 HRS,
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Fuente: Coordinacion APRUEVA de FI Tijuana
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Figura 6 Formato de solicitud ejemplo 2.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
FACULTAD DE IDIOMAS TIJUANA
FRANCES 1T MATUTINODE (09:00 A 13:00 HRS,

CURSOS INTERSEMESTRALES APRUEVA
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Fuente: Coordinacion APRUEVA de FI Tijuana
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Figura 7 Formato de solicitud ejemplo 3.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

FACULTAD DE IDIOMAS TIJUANA

FRANCES 1 MATUTINODE 09:00 A 13:00 HRS,
CURSOS INTERSEMESTRALES APRUEVA

NOMBRE FACULTAD | TELEFONO E-MAIL
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Fuente: Coordinacion APRUEVA de FI Tijuana
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Figura 8 Lista de asistencia inglés |.

UABC

FACULTAD DE IDIOMAS TIJUANA -
PROGRAMA APRUEVA INTERSEMESTRAL 2007-5 (enero)

NIVEL: __ INGLES I
MAESTRO: Armando Cortines

9:00 a 13:00 hrs. SALON 2-101
1. | Cuevas Licea Viridiana 100
2. | Haro Mérida Viviana 95
3. | Haro Mérida Abigail 90
4. | Gonzélez Carrillo Selene 100
S. | Zaragoza Hernandez Mariana
6. | Garcia Tirado Yolanda 90
7. | Morales Guzman Hilda Maria | 100

Luisa

8. | Ziifiiga Santiago Norma Angélica .| 85
9. | Sotelo Caro Ana Trinidad 90
10. | Picazo Delgado AnaVictoria 95
11. | Monroy Diaz Juan Ricardo 100
12. | Rivera Montes Clara Luz 100
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21,
22,
23,
24,

Fuente: Coordinacion APRUEVA de FI Tijuana
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Figura 9 Lista de asistencia inglés II.

UABC

FACULTAD DE IDIOMAS TIJUANA
PROGRAMA APRUEVA INTERSEMESTRAL 2007-5 (enero)

NIVEL: __ _INGLESII_A
MAESTRO: Patricia Turbay

9:00 a 13:00 hrs. SALON 2-102

Jasso Santiago Yhajaira

Verdugo Ortiz Carmen Alicia

DionicioAngeles Jeraldine

Garcia Lopez Jeanette Lady

Ceniceros Garcia Emmanuel

Ortiz Fiero Ana Karen

Justo Reyes Mayra

Quesada Quintero Doris

Velasquez Murillo Brenda Lizeth

Ortiz Martinez Emmanuel

Villegas Beltran Karina

Parra Leos Monica Guadalupe

Montoya Castillo Leticia

Ochoa Iiiiguez Rebeca Elizabeth

Machado Ramirez Ana Adriana

Smith Carrillo Maria Martha

Kim Su Kyung

Dionicio Angeles Mayreli

Rivera Montes Clara Luz

Sandoval Gracia Jesis Abraham

Flores Carbajal Jennifer

Carra Soaia™*Ghlede\ae

Fuente: Coordinacion APRUEVA de FI Tijuana
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Figura 10 Lista de asistencia inglés lll.
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Fuente: Coordinacion APRUEVA de FI Tijuana
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Figura 11 Lista de asistencia inglés IV.
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Figura 12 Lista de asistencia inglés V.

UABC
FACULTAD DE IDIOMAS TIJUANA

NIVEL: V
MAESTRO: NAHUM SAMPERIO
9:00 a 13:00 hrs. SALON 2-203

PROGRAMA APRUEVA INTERSEMESTRAL 2007-5 (enero) - ‘

1. | Meza Cervantes Carlos

Pacheco Allard Edgar

Fernandez Melgar Larissa

Fernandez Melgar Lya

AR

Sanchez Rodriguez José Martin

Gomez Ledon Miriam

2
3
4.
5. | Gonzalez Salazar Isis Yaneth
6
5
8

Borraz Ortega Emilio

9. | Marin Aguirre José Eduardo

10. | Morales Vazquez Jests Alejandro

11. | Lépez Veyna Martha Carolina

12. | Aguila Gutiérrez Victoria

olo|o|als |2 |o]a|ole|s]|o]e
o 0|od|al|a|C|C |2

o6 gl |7 |c oo
MCRECY PR oo |

Gso\oaa ale|afe|e

13. | Macias Macias Angélica

QeﬁaabgbaVBOG‘

\s wlala (ol @ |s|e]o [r |e

Fuente: Coordinacion APRUEVA de FI Tijuana
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Figura 13 Solicitar Curso de Idioma.

ivel del Examen @

Diagnostico Efnai

Matricula

-

-

s | ~

-

Secretaria Solicitar Curso /‘.,r

Idioma Alumno

s
H‘:_’_,:__—T’J Listado de

Resultados

Ficha solicitud
] Examen

= il listados de
Totales Inscritos & zolicitantes
por facultad T

p
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Figura 14 Pagar derechos.

Solicitud Ficha,
Examen, Curso
o Constancia.

n Fagar

Derechos

Dinero

s

Cajero
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Figura 15 Aplicar examen de ubicacion.

_—' —"T Examenes cibo
1'-'1"
ﬁ Alumno

-

F-\ Aplicar examen

Aplicador ubicacion
Examenes

l |

EXEDI
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Figura 16 Calificar examenes de ubicacion

e
[‘f’f Listado de
— | Resultadaos

'

=i

I e i =
I=— Examenes

Calificar
Examenes

Calificador
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Figura 17 Abrir grupos.

" listados de )

"~ solicitantes :
o ecibo

~

» | | Lista del
Abrir Grupos = | Grupo

Coordinador
Programa
APRUEVA

__I, Lista de Asistencia
= | Maestros

1]

\
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Figura 18 Impartir Clases.

Docente

Lista del
Grupo

/'

Impartir Clases

\FJ

Frograma
-iCarta Descriptiva-

e

5 ..:. ‘ﬁ_
‘H—” L ol
Alumnos

= | Evaluaciones
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Figura 19 Registrar evaluaciones.

@_u Publicacién de
@ ! Resultados

Registrar
Evaluaciones

Coordinador

Programa ]

APRUEVA PC
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Figura 20 Solicitar constancia.

=) solicitud

Copia i
Credencial i

Auxiliar Solicitar /‘H‘f

Administrativo Constancia Alumno
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Figura 21 Acceso al sistema de Idiomas desde la pagina de UABC.

@\;—-;v | http: s, uabe.me) e "' x |LE\"ESEE'C‘h |pIv
e dhe I( Universidad Auténoma de Baja California I l ﬁ - B @ = QPEGE A7 @TW'S =

¥ 2007 AfO DEL
* Universidad Autonoma “CINCUENTENARIO

de Baja California
=R I e

IFaCUCCIon e InmerpreTcon

Programas educativos

Inscripciones y calendario b . - raria celebrada en esta
y rio aprobd  otorgar el

" Servicios e informacién a i .
estudiantes jnciss Quimic DGR Directorio Personal

Pratesor Emérita sl TR
me° Shsab bl Universitario

Modelo educativo

Servicios a la comunidad
o Hailez a Junta de

Organizacion institucional

" Escuelas- facultades e " 2 i :
: Inganiaria y Negocios Tecate n unanime del Conzejo
institutos - centros ol s )

B Medicina y Psicologia lo Quintero Mofez =e
Convocatorias y resultados sampus Tijuane Odentolagia rta de Gobierno de la
as Turismo y Mercadotacnia i 2
Normatividad universitaria Instit "m"f - ftecto; Rubens.Castro
" Fundacién UABC Invastigaciones Historioas - Acrmidac;lesEulturales
. ‘s _ Centros. Publitaciones ———
JIAparICa y ucEs sep AMUIES | Centrode Educecién Abierts | COPAES | MEGI i Radio Universidad P

informa

DR.@ Universidad Auttnoma de Baja California, México 2007 Comentarios: web@uabe.mx
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Figura 21.1 Acceso al link solicitudes en la seccion APRUEVA de la pagina de
Idiomas Tijuana.

> Documento sin titulo - Windows internet Explorer

V| | X |L=ve Search ‘ y

& - B @ - ii—,}Page - -@TUUIS o

——
“Q_'j”\c‘_f)’ - \g, http:i148,231.188,9mainki) Ca.htm

T&’ & IgDocumento sin titulo

Reglamento I UANAS

DE REINSCRIPCION POR
INTERNET

53

Bienvenido
Calzada tecnolégico No. 14418,
Mesa de Otay, Tijuana C.P. 22390
Tel. 979 7500 Ext. 54900-01
Licenciaturas

Ma:

CEMAAI CENTRO DE IDIOMAS FECHAS

/= Documento sin btula -....
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Figura 22.0 Modulo para el estudiante:

/= Untitled Document - Windows Internet Explorer

pagina de acceso

S | ‘E‘ |z| |L|ve Search

@ 52 ‘ﬂ htkp: v, soludionescd, com/faprueval
% & eunt\tled Docurnent l \

fi- 8

@ - E}Page - @TUUIS -

%]
|[2]-]

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALTFORNIA

Solicitudes

FACULTAD DE IDIOMAS
r.u E a CAMPUS TDUANA

Acceso al Programa Universitario de Evaluacion y Acreditacion.

Un prog P

Objetivo:

en forma oral y escrita.

Cualquier Duda o Comentario Contacta
WebMaster
‘maca@uabe.nx

i3 Start 2l ultim

disefiad ial para ti, estudi universitario..

Lograr que durante los estudios profesionales de tu carrera, cuentes con un nivel
intermedio del idioma inglés o de otro idioma, que te permita comunicarte eficientemente

73



G_e 5 |§"| http: e, solucionescd . comfaprueval

_1'! |zi | Live Search

W & Untitled Document [_l

=)

@ - @Page - @Tools -

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

FACULTAD DE IDIOMAS
CAMPUS TIJUANA

Solicitudes

CURSOS

Selecciona el curso que deseas cursar y completa el formulario de solicitud para quedar registrado.

INGLES # FRANCES #

Inglés T 27 Francés I 1]
Inglés 11 44 Francés IT i}
Inglés IIT 37 Franceés T 0
Inglés IV 21 Francés IV 0
Inglés V 31 Francés V 1]

Japonés 1 ] Italiano I 0
Japonés 11 o Italiano II i}
Japonés 111 0 Italiano IIT 0
Japonés IV ] Italiano IV 0
Japonés W a Italiano V a

" representa el nimero de solictudes recibidas para un curso en particular.

El campo marcado con &l simbolo ™

REALIZAR SOLICITUD

ALEMAN 3

Aleman 1
Aleman 11

Aleman 111

Alemdn IV

Aleméan V

CHINO :

Ching

Chine I
Chino 111
Ching IV
Chino ¥

#*

B e e

#*

B e e
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Figura 23.1 El estudiante llena la solicitud con sus datos personales.

X
(218

- ‘ﬂ http: . solucionescd, comfaprueval VHE‘ |z| |Live Search
W o @& untitled Document: l_w [ - | b Page v () Tools - =

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA Solicitudes

FACULTAD DE IDIOMAS
CAMPUS TIDUANA

A continuacién te presentamos el formularic de =olicitud de registro al curze que deseas cursar.
Instrucciones:

Completa el formulario

Presiona €l boton [SOLICITAR] para que el sistema evalle y envie tu solicitud.

Matricula £ 0012345 +

Apeliido Paterno:|Basurto B

Apellido Materno: 2

= —

retons: v

Horario: El horarie que prefieres para tomar el curso *

E-mail. Kilikmdg_96 @
SOLICITAR
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Figura 23.2 El sistema le avisa que queda registrado y el contador aumenta.

65 ﬂ http: . solucionescd, comfaprueval #|| | *2| % | |Live Search -
it )
W Untitled Dacument 5 - - [page - G Took v
e

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA Solicitudes

FACULTAD DE IDIOMAS
CAMPUS TIDUANA

MARIANA BASURTO PINEDA
Tu solicutud de APRUEVA ha quedado registrada.

CONTINUAR

14 Start /= Untitled Docurment - ., 2l uli
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Figura 24.0 Mo6dulos para el administrador y supervisor.

stema Aprueva - Windows Internet Explorer | ]
%r - ‘E htkp: v, soludionescd, comfapruevanew/index . php VH_f‘lzi |L|ve Search “qu
— 4 »

‘:ﬁ’ & gﬂstema Aprueva l \ @ ot % = i:‘jlvpage > @Tuuls -

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA Solicitudes iCrear Usuario Modificar Grupo

. FACULTAD DE IDIOMAS Registrar Pagos Modificar Usuario
Crear Grupos

Acceso al Programa Universitario de Evaluacion y Acreditacion.

Un pr disefiad ial para ti, estudi universitario..

9 P

Objetivo:

Lograr que durante los estudios profesionales de tu carrera, cuentes con un nivel
intermedio del idioma inglés o de otro idioma, que te permita comunicarte eficientemente
en forma oral y escrita.

Cualquier Duda o Comentario Contacta
WebMaster

‘maca@uabe.nx

14 start
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Figura 25.1 Una vez que los usuarios han capturado sus solicitudes en linea y
son mas de 20 solicitantes se les avisa por correo electrénico que vayan a
realizar su pago. El web master recibe al correo de UABC la respuesta del
usuario al correo enviado por el sistema.

LEX

B

S i . 3
@CDNBD 1+ INBOK [ | @ B - - Q]*Page v 0k Tools ~

w &

alendaric Salir de

Cuota Utilizada
10,22 M8 Utilizados | 24,41 VB Total (41,87% Porcentaje Total)

Pagina 2 de 2 21 al 35 de 35 Mensajes
|Se|ecci0nar: V“Marcarconﬁ'\ VI NQD[}[} Muver|CupiariM9ﬂsajesa v|
Eliminar | Recuperar | Lista negra Ocultar Borrados | Vaciar Papelera
v [&] &) Fecha &l pe [&] Asunto [Thread] Al ramaiio
F 21 11/03/08 WARIAPEREZ NUND Tercer conferencia 2kb
Dﬂ 22 12103108 GABRIELA GOWZALEZ OCHOA info. senvicio profesional 4kb
i L4 23 1210308 Asociacidn Nacional Universitaria de Pro... | ANUPITESOL Conference 11kb
] 24 1210308 Para: GABRIELA GOMNZALEZ OCHOA Re: info. senicio profesional G44kb
O 25 12103108 Para: mechebemal@hoyail.com GRADUACION kb

Of®@ 26 12/0308 azalea mexia
O 27 12/03/08 Para: geno_cardenas@yahoo.osm

Re: GRADUACION 3kb
SOBRE ALUMNO DE CAMPUS TIJUANA 3kb

E f 28 12/03/08 azalea mexia Re: GRADUACION 3kb
g # 29 12/03/08 GABRIELA GONZALEZ OCHOA RE: info. senicio profesional Bkb
O ﬂ @ 30 12/03/08 Brenda Lizeth Veldzquez Murillo Re: Aviso Pago Curso Aprueva UABC 4kb
O €@ 31 120308 Asociacion Nacional Universitaria de Pro.. ANUPI-TESOL Conference 11kb
O 32 12/03/08 WARIA SOCORRO MONTANO RODRIGUEZ  Convocatoria PROMEP 2008 5kb
[l | 33 13/03/08 Marco Antonio Velazquez Fwd: Evaluacion docente de medio semestre 2008-1 10kb
& 34 13103108 BLANCA L. ORTEGA PEREZ Taller sobre aplicacion a la Convocatoria Promep 3kb
O ﬂ 35 13103108 Claudia Rodriguez Atento recordatorio Bkb
Huevo Visto Rezpondido Importante I Eliminado
Eliminar | Recuperar | Lista negra Ccultar Borrados | Vaciar Papelera
|Se|ecci0nar: VHMarcarcomo: v K]Q§2—\E>[>1 Mu\ferlCupiari-ME_f'lSajesa V|

Autdnaom. ..
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Figura 25.1.2 Aviso al usuario sobre el pago.

INBOX: Re: Aviso Pago Curso Aprueva UABC - Windows Internet Explorer,

e v |® CiiDocuments and SetkingsiMargaritalMy Dacuments\MAGLT'S FILES 2005-2\maestrialCorren INBOX Re Aviso Pago Curso A V| 4 | X | £ ‘ B2

= ns »
& [@Correu 11 INECk: Re: Awiso Pago Curso Aprueva UABC l l 'ﬁ‘ B i ii,"Page v ik Tools ~

& ®» 5 ®n 8 P = N L 2 MRl (150X v
INBOX Nuevo Carpetas Opciones Buscar Reglamento Ayuda Libreta de direcciones Tareas Calendario Salir de sesidn Abrir Carpeta

1

Cuota Utilizada
10,82 MB Utilizados / 24,41 MB Total (44,31% Porcentaje Total)

INBOX: Re: Aviso Pago Curso Aprueva UABC (30 de 33) ¢
Eliminar | Responder | Respondgr a Tedos | Reenviar | Redinyr | Lista negra | Fuente | Guardar coma | Imprimir | Reportar como Spam
Fecha: Wed, 12 klar 2008 19:10:38 -0500 (CDT)
De: Brenda Lizeth Veldzguez MUN
Para: maca@uabc.mx
Asunto: Re: Aviso Pago Curso Aprueva UABC

(RPN Ecle mensajea v

Regresar a [NBOX Q=

L\ _ Wyahoo.com.mx=

ya pague mi curso de ingles, de echo ya tengo hasta mi credencial sellada.
Adonde tengo que pasar para arreglarlo?
Gracias.

maca@uabc.mx escrinid:

| Favor de realizar el pago del curso que solicitaste en el sistema Aprueva y presentar el comprobante en la Facultad de Idiomas

Correa Yahoo!
Espacio para todos tus mensajes, antivirus y antispam jaratis!
Reqgistrate ya - hitp://correa yahoo.com.mx/

Eliminar | Responder | Responder a Tedos | Reenviar | Redirigir | Lista negra | Fuente | Guardar como | Imprimir | Reportar como Spam Regresar a INBOX <[>

e alesst Cste mensaje a V‘
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Figura 25.2 Pantalla 1 de registrar pagos de cursos por el coordinador.

Explorer

@@r - \g, hkkp: v, solucionescd, comfapruevainessfindesx . php | |L|ve Search
‘:\’ iy [@Slstema Aprueva l \ @ - B @ = |5 Page - @Tﬂds 3

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALTFORNIA Solicitudes ICrear Usuario Modificar Grupo

EREIN ERDDEDNUEAS Registrar Pagos  [Modificar Usuario

CAMPUS TOUANA

Crear Grupos
REGISTRAR PAGOS
CURSOS

Selecciona el curso que deseas cursar y completa el formulario de solicitud para quedar registrado.

FRANCES £ S
Inglés 1 17 0 Francés I 1] 0 Aleman I o 1]
Inglés I 23 0 Erancés I1 0 0 Alemn IT ] 0
Inglés I 1 0 Francés I 0 0 Aleman ITI ] 0
Inglés v 0 0 Francés [V 0 0 Aleméan TV [1] 0
Inglés v 0 0 Francés V ] 0 Aleman v 0 ]
ALIANO £ S
Japonés I 0 0 Itsliano 1 1] 0 Chino T o 1]
Japonés 1T 0 0 Italiano 11 1] 0 Chino IT 1] 1]
Japonés I 0 0 Itzliano 111 0 0 Chino 1T ] 0
Japonés TV 0 0 Italiano IV 0 0 Chino TV [1] 0
Japonés V 0 0 Italiano ¥ 1] 0 Chino v o 1]

El campe marcade con &l simbolo "#" representa &l nimero de solicitudes recibidas para un curso en particular.

El campo marcade con €l simbolo 8" representa el nimero de pagos recibidos para un curse en particular.

80



Figura 25.2.1 Pantalla 2 de registrar pagos de cursos (capturar pago).

Explorer

@@r - \g, hkkp: v, solucionescd, comfapruevainessfindesx . php
‘:\’ fﬁ [@Slstema Aprueva l \ @ ot ﬁ @ = i:‘jlvpage > @TUUIS -

| |L|ve Search

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA Solicitudes iCrear Usuario Modificar Grupo
FACULTAD DE IDIOMAS Registrar Pagos  [Modificar Usuario

Crear Grupos

Ingles II

Capturar Pago |

1. Selecciona los alumnos que entregan comprobante de pago.

2. Presiona [Guardar] para guardar los cambios. |

Solicitu

Selecciona

1 000018 MONTOYA (CASTILLO  (Contsbiidad 5641151423 leti_montoya200@hotmail.com
13
3:33:14

I 2008-02- 0000019  CANDE VILLALOBOS ANGUIANO (Ciencias 5643495613 nde 1@hotmal.com Matutino
13 Quimicas
3:34:55

O 2008-02- 0000020 IONICA PARRA LEOS Humanidades 6646274062 mgpl777 @yahoo.com Matutino
13
3:35:58

Fl [2008-02- 0000021 ANA MACHADO RAMIREZ |(Contabildad §542235910 gasi_anny04@hotmail.com Matuting
13 MDRIANA
3:37:18

O [2008-02- 0000022 ARIA EMITH CARRILLO [Contsbilidad 6642647141 balys_mar @hotmail.com atuting
13 ARTHA
3:35:00

IFl [2008-02- 0000023  BRENDA  NELAZQUEZ MURILLO  Contsbiidad 6541292932 brenda_velazquez_1986 @yahoo.com.mx Matutino
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Figura 25.3 Se crean los grupos con su respectivo maestro, horario, salén, etc.
para finalmente cuando termine el curso capturar su calificacién y se vaya
generando informacion historica.

Sistema Aprueva - Windows Internet Explorer

5\@.’ - \g, hkkp: v, solucionescd, comfapruevainessfindesx . php v |‘9 X
e = - P el
v¢ [@Slstema Aprueva l \ @ - B e~ |k Page - () Tooks +

Solicitudes Crear Usuario Modificar Grupo

Registrar Pagos  [Modificar Usuario

Crear Grupos
4. Elige los dias de clases y selecciona los horarios. A

5. Presiona [Auterizar] para crear el grupo.

Solicitudes Recibidas
Seleccionar [RegistroJmatricula uombre [Apelido [apelido
M Seleccionar todos 1 {1 | [ [ [ |

Mota: Si el alumna ya fue asignado & un grupo de ests materia aparecerd deshabilitsdo y &l grupo al que partensoe s= muestra en la columna de "Grupo”.

MenticadorGropo: |

Profesor: | Acuna Felix Marisela v|

Dias:
Lun Mar Mie Jue WVie Sab Dom

] b ] Sl ) [
Ilorarimdea
Sakin:‘ |EdiﬁCi°-"
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Figura 25.3.1 Pantalla 2 de creacién de grupos.

Explorer,

Lo A ‘g, http: . solucionescd. com/apruevajnevefindex.php i il ||-i"'E Search H_’El_l

‘n} BN [gSistEma Aprueva l_w a ﬁ -8 @ o @Page . @Tools .

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA Solicitudes iCrear Usuario Maodificar Grupo

ERCUEERD DE I IURSAS Registrar Pagos  [Modificar Usuario

CAMPUS TIJUANA
Crear Grupos

1. Selecciona los alumnos que integraran el grupo que se esta creando. &

2. Captura el ldentificador del Grupe.
3. Elige el Maestro que lo impartira.
4. Elige los dias de clases y selecciona los horarios.

5. Presiona [Autorizar] para crear el grupo.

Solicitud Cil

selecciona e
s ] I |

{CCl
2003-02-13 02:36:28 000001 JAMA VITORIA PICAZO DELGADO atutino [2008-02-28 06:19:44  [AP1 |
2008-02-13 03:16:40 000011 ORMA ZURIGA SANTIAGO atutino [2008-02-28 06:19:44  [AP1 |
2008-02-1303:21:51 0000013 HILDA ORALES  [GUZMAN atutino [2008-02-28 06:19:44  [AP1
12008-02-27 03:40:14  p000122 TRIDIANA CUEVAS LICEA atutino 2008-02-28 06:19:44  [AP1 e 1
2008-02-27 03:41:39 000123 VIVIANA HARD MERIDA atutino [2008-02-28 06:19:44  [AP1
2008-02-27 03:42:55 000124 JABIGAIL HARO ERIDA atutino [2008-02-28 06:19:44  [AP1
2008-02-27 03:43:47  D000125 SELENE GOMZALEZ |[CARRILLO atutino 2008-02-28 06:19:44  [AP1
[2008-02-27 03:45:22  DO00125 MARTANA EARAGOZA HERMNAMDEZ Matutino [2008-02-28 06:19:44 [AP1
2008-02-27 03:48:03 000128 JAMA TRINIDAD ~ SOTELO CARO atutino [2008-02-23 06:19:44  [AP1
2008-02-27 03:45:13 000128 DUAM RICARDO  MOMROY — DIAZ atutino 2008-02-28 06:19:44  [AP1
2008-02-27 03:50:01  D0O00130 CLARA LUZ RIVERA MONTES atutino [2008-02-28 06:19:44  [AP1

Mota: Si &l alumna ya fus asignado s un grupe de esta materia aparscerd deshabilitado y =l grupo al qus pertensoe se musstra =n la columna de "Grupa™.
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Figura 25.4 Administrar grupos, para llevar a cabo modificaciones en los datos

previamente capturados por error o cambios de ultima hora por la coordinacién.

(= Sistema Aprueva - Windows Internet Explorer

@ar - \g, http: . solucionesc4. com/apruevafnewindex. php Bt |‘?X |L5VE Search “'alz
P I - »
v aly [@Sistema Aprueva l } - B s - |:2bPage - i Tools -

Solicitudes 'i(‘rear Usuario Maodificar Grupo

Registrar Pagos  [Modificar Usuario
Crear Grupos

Administrar Grupos

1. Selecciona el grupo a medificar y elige entre [Calificaciones] y [Cerrar].

iGrupos en el Sistema Aprueva

ldentificador Materia  Maestro  Joias  Horaic  Jsalon  Jediico  Jestado [T

@l ultimas pantallas2008 /7 Sistema Aprueva - Wi,
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Figura 25.4.1 Calificar grupo.

= g | hitp: v, solucionesc4, com/apruesyajnewindesx. php _? 7{ Live Search E
b
v aly [@Sistema Aprueva l } - B - | b Page v () Tools -

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA Solicitudes r Usuario
EACTLEAD D SR 0AAS Registrar Pagos  |Modificar Usuario
CAMPUS TITUANA

Crear Grupos

Maodificar Grupo

Calificar Grupo

1. Captura las calificaciones de los alumnos .

2. Presiona [Guardar] para almacenar los datos.

0000122 VIRIDIAMA CUEVAS LICEA Matuting AP1 ‘|Qd
0000125 SELENE GONZALEZ CARRILLO atuting AP1 100
0000124 ABIGAIL HARO ERIDA atuting AP1 90
0000123 MIVIANA HARO ERIDA Matuting AP1 95
0000129 OUAN RICARDO ONROY DIAZ Matuting AP1 100
0000013 HILDA ORALES GUZMAN atuting AP1 100
0000001 ANA VITORIA PICAZO DELGADQ atuting AP1 95
0000130 CLARA LUZ RIVERA ONTES Matuting AP1 100
0000128 ANA TRINIDAD SOTELO CARO Matutino AP1 90
0000126 ARIAMA EARAGOZA HERMANDEZ atuting AP1 np
0000011 ORMA ZURIGA SANTIAGO atuting AP1
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Figura 25.4.1.1 Proceso de calificar grupo realizado.

VHEHii |Live Search HE'

- ‘ﬂ http: i, solucionescd, comfapruevafnevfindex . php
— - »
v aly & Sistema Aprueva l } [ - | b Page v () Tools -

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA Solicitudes iCrear Usuario Maodificar Grupo

ERCUEERD DE I IURSAS Registrar Pagos  |Modificar Usuario
CAMPUS TTTUANA
Crear Grupos

La lista de Calificaciones ha sido guardada.

CONTINUAR

4 stant {5 sistema s a il
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Figura 25.4.2 Proceso cerrar grupo realizado.

VHEHii |Live Search HE'

- ‘ﬂ http: i, solucionescd, comfapruevafnevfindex . php
— - »
v aly & Sistema Aprueva l } [ - | b Page v () Tools -

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA Solicitudes iCrear Usuario Maodificar Grupo

ERCUEERD DE I IURSAS Registrar Pagos  |Modificar Usuario
CAMPUS TTTUANA
Crear Grupos

El grupo ha sido cerrado correctamente.

CONTINUAR

4 stant {5 sistema s a il
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Figura 26.0 Seguridad del sistema.

stema Aprueva .:. Login - Windows Internet Explorer 7 7 X |
“Qj" \Q:‘r - ‘E, http: ) v, soludionescd, com/faprueyafnew/login.php V| _‘9_ | x |L=ve Search ‘P"
e O = e »

v¢ [@Slstema Aprueva .i, Login l \ @ - B e~ |k Page - () Tooks +

Login de Sistema

Para ingresar al sistema debes tener cuenta

rUe

L 1
L 1

| INGRESOAAPRUEVA |

€ Internet Faw v

14 start
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Figura 26.1 Crear usuarios: Administrador, supervisor y publico.

stema Aprueva - Windows Internet Explorer
a@ - ‘E hkkp: v, solucionescd, comfapruevainessfindesx . php VH_f‘lii |L|ve Search
= 4 »
32’ iy gﬂstema Aprueva l \ @ e @ 3/ @PGQE = @TUEﬂS 3

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA Solicitudes iCrear Usuario Modificar Grupo

. FACULTAD DE IDIOMAS Registrar Pagos Modificar Usuario
Crear Grupos

Registro de Nuevos Usuarios

Completa el formulario
Presiona €l boton [REGISTRAR] para gue el sistema de de alta el nuevo usuario.

Womorss -
P I
I
Password: I:I *Minine 5 caracterss y Méximo 12

Administrador

Supemscr

Publico

+4 start
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Figura 26.2 Modificar usuarios: Administrador, supervisor y publico.

|Live Search ‘ |E|;|

v aly gSistEma Aprueva l_w ﬁ b @ 7 E}’Page = @TW'S =

- ‘ﬂ http: f s, solucionescd, com/apruevafnessfindex. php B H"’il x|

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA Solicitudes iCrear Usuario Maodificar Grupo
FACULTAD DE IDIOMAS
CAMPUS TIJUANA

Registrar Pagos Modificar Usuario
Crear Grupos

Administrar Usuario

Wedifica el formulario
Presiona el boton [GUARDAR] para guardar los cambios.

Nombre:
—
ususrio: .

LS *Minino 5 caracteres y Maximo 12
Tipo: .

®
*

11:04 4M
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Figura 27.0 Validacion. Valida matricula y regresa para que el alumno empiece
de nuevo: (hace lo mismo si desea ingresar a otro idioma en el mismo horario).

/= Untitled Document ndows Inter | x|
G%__;y - \g,‘ http: i solucionescd, comfapruesal S | ‘E‘ |z| |L|ve Search HP '|
w & Untitled Document l_w ﬁ ks @ 4 E}Page - @Tuuls o

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA Solicitudes
FACULTAD DE IDIOMAS

A prue \/ carpus TDUANA

A continuacion te presentamos el formularic de solicitud de registro al curse gue deseas cursar,
Instrucciones:

Completa el formulario
Preziona el botdn [SOLICITAR] para que el sistema evalle y envie tu solicitud.

Ma‘tn’cula: Ej: 0012345 *

Apellido Paterno: *

Apellido Materno: *

S

Teléfono: Ej: 6646887766 =

Cetutar: £ 6546567799

Horario: El horario que prefieres para tomar el curse *

E—mal\:‘DSA ” @yahoo.com ¥ | otro E-mail:

SOLICITAR

i3 Start 75 Ui
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Figura 27.1 Validacién pantalla 2. Mismo matricula en otro idioma (diferente
turno)

/= Untitled Document - Windows Internet Explorer

y - ﬂ htkp:f . solucionesc4, comjaprueval | ¥4 | % | |Live Search
L il
W Untitled Dacument 5 - - [page - G Took v
é

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA Solicitudes

FACULTAD DE IDIOMAS
r.u E a CAMPUS TIDUANA

Ya hay registro de otra solicitud en el mismo periodo

CONTINUAR

14 Start = d Document - .., ) ultimas p
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ANEXOS



Anexo 1.0 Muestreo aleatorio simple de 97 alumnos.

02 - fe =B2*5HEY
A B z ] | E [
1 I Muestreo estratificado [n]
| 2 | Inglés | Matutine 17 14 1
3 | Inglés Il Matuting 3 18
4 | Inglé= lll Matuting 33 a0
5 | Inglés IV Matuting 23 13
E | Inglés v Matuting 20 1
7 Pablacidn [N] = 121 a7 Fraceion Constante (FC) = 0.8017
g |
q -
10 CALCULO DEL TAMANO DE UNA MUESTRA
1|
12 TAMANO DE LA POBLACION Ny =] 121 |
13 NC__|ME] Z |
o] NIVEL DE CONFIANZA =] 5% | 0%  [10%] 1.645
Ja] 95% | 5% | 1.960
18 MARGEN DE ERROR = 7% | 3% |2.170
:; % | 2% 2306
9l TAMANO DE LA MUESTRA=| 8T
210 “alor de z para Nival de Confianza (NC)90% = 1.645
2z | Yalor de z para Mivel de Confianza (WC)95% = 1.960
23 “alor de 2 para Nival de Confianza (NC)97% = 2170
24 | Yalor de z para Nival de Confianza (WNC)98% = 2326
26 ; . .
26 Yoher 2 pégina da inicio
27 |
28
3 _N
a0 | 14 "M-1)
3 n= )
3z | k“"p™q
33
4
35 |
36 M = Tamano de la poblacidn
ar e = Margen de error
2z | k = “alor por nivel de confianza
39 p = Probabihdad de éxdo
_4|j | g = Probabihdad de fracaso
4
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Anexo 2.0 Hoja 1 Cuestionario para el evaluar el proceso manual de solicitud de
curso APRUEVA. (Para el Coordinador APRUEVA)

4 ; - ¥ .J
i 10
i i

g - UNTVERSIDAD AUTONGMA DE BAJA CALIFORNLA

FAZULTAD DECONTADURLA ¥ ADMINIETRACION- FACULTAD DECIENCIAZ @ VIMICAS
MAESTRIA EN TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACION

CUESTIOMARIO PARS EL EVALUAR EL FROCESO MAMUAL DE SOLICITUDDE CURSO
APRLUEWA

Marnbre: Puesto:

Instructiones: Favor de encemar las) respuestas quemas se adecuen a su opinian. 5e lo
mas objetivo posible. Gracias de antemano portu colaboracion.

1. &0Qué opina del registro manual de solizitud del curso AP RU BT

2. iCorsidera que se puede mejorar?

3. iEnoque aspectost

4. iTiene apoyo por parte de lz= auxiliares administrativas 7
| MO

4. iBEnque la auxdian®

6. Cuantotiempo letorma pasarla informacion a la computadoa?

7. iEnque programalo hace?

8. iCuantotiempoletoman las siguientes actividades




Anexo 2.1 Hoja 2 Cuestionario para el evaluar el proceso manual de solicitud de

curso APRUEVA.

Captua de alumnos delfomato en papel a la computadora
‘Jerfica el page

Organizar los recibos

Imprmir lista=

Buscarinformacion de los alumnos

Capturm de calficaciones de todas los grupos

Realizar repotes

9. iTe gustana que =& adomatizara el poceso’
| MO

Le PAS RCA RIT A CAMA CHOD S0 T0

=
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Anexo 3.0 Cuestionario para el evaluar el proceso computarizado de solicitud de
curso APRUEVA. (Para el Coordinador APRUEVA).

CUESTIOMARIO PARS EL EweLUAR EL PROCESO COMPUTARIZROO DE SOLICITUD
DOE CURSO AFRUEWVA

Instrucziones : Favor de encermar [aiE) respuestas que mas s& adecuen atu opinion. S lo mas

objetivo posible. Gracias de antemano portu colaboracion.

1. iCuantotiempo te tomd acceder al sistema™
henos de 1 min 1-2 min. 2-3 min. 35 min.

2. (Bemplo de un moduk’iCuanto tiempo e tomd el registro de los pages?
1 AZMN ZASKMMN 5 A0MMN
3. ilasirstncciones en el progama fuemn clarasy

5l MO

4. iQue beneficios cree usted que le propomionana el sistema APRUBYAautomaizado ™
Ahomo de tismpo Esfusrza Diirzro oires @5 g e):

L P RIGARIT A AR CHD S0T0




Anexo 4.0 Cuestionario para el evaluar el proceso manual de solicitud de curso
APRUEVA. (Para los estudiantes de APRUEVA)

- UNIWERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
FAGULTAD DECONTADURLA ¥ ADMINEETRAC IO N- FACULTAD DECIENG IAS Q UIMIGAS

MAESTRIA EN TEC NOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACION

CLUESTIOMARIO PARS EL EvALUAR EL PROCESO MANUAL DE SOLICITUDDE CURSO
APRLUEWA
Hombre (opdanal) Grupo

nstrucciones: Favor de ancermar laiz) respusstas quemas se adecuen atu opinion. Se lo mas
bjetivo posible. Gracizs de antemano portu colaboracion.

1. iComote erteraste del cursa?
Pormedlode miFacihiad Prblickad Kiomas vk mlesceld

of1gs. (b5 peciiq 1e):

Z. Cuantotiempo setamdaron en aendete cadavez que vistazte la Facultad?
53 10 hin. 100 a 15 hiin. 15 a 20 hin.

3. iTe atendieron bien™
| MO

4. i Cuantotiempote toma llenar el formato para solicitar el cu=se APRUBEWAT
1AM 3 A5 M SA10MN. 10 A15hn.

4. iHablaste portel&fonoy
5l MO

G. iCuantas weces?
Minguna 1-3 weges - weces o5 reses

T. iCuantas weceswiniste 3 la Facultad parawersi abia el grope o a solicitar otm
informacion referents al curso AP RUEWAT
1-3 wees A weres A5 enes

8. iTe gustana que =& adomatizara el poceso’
| MO




Anexo 5.0 Cuestionario para el evaluar el proceso computarizado de solicitud de curso
APRUEVA. (Para los estudiantes de APRUEVA).

o UNFVERZIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNLA
FACULTAD DECONTADURIA Y ADMINIETRACION-FAC ULTAD DECIENCIAS @ UIMICAS

MAESTRIA EN TECHOLO GIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACION

CUESTIOMARIO FORA EL EVALUAR EL PROCESO COMPUTARIZRDO DE SOLICITUD

DE CURSO APRUEWA

Instrucciones: Favor de encenar [as) respuestas quemas se adecuen atu opinion. Se lomas
objetiva posible. Gracias de antemanao portu colaboracian.

1. iCuantotiempote tomd acceder al sistema’™
hanos de 1 hiin. 1-2 hiin. 2-3 hiin. -5 hiin.

2. iCuantotiempote tomd en llenar |3 sdiciud?
1 A3 Mn 3 A5 M 5 A10 hin.

3. ilasirstrocciones en el progama fuemn claras?
i Ho

4. i0ue beneficioste proporcionaia el sistema APRUBWS adtomatizado’?
Fhomo de tiempo Esfuerza Dinero ofros @5 peciigue):

L= PR RCA RITA CAMA CHOD 20T
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GRAFICAS



RESULTADOS PARA EVALUAR EL PROCESO MANUAL-ALUMNOS

Grafica 1.0

Facultad o escuela

25—

Percent
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Grafica 2.0

1.Como te enteraste del curso?

60—

50—

40

Percent

20—

10—

Por mediode  Publicidad  Por medio de Pregunté por el No contesto
mi Facultad un amigo(a) curso
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Grafica 3.0

2. Cuanto tiempo se tardaron en atenderte cada vez que

visitaste la Facultad de Idiomas?

@ 5a10 Min.

B 10a 15 Min.
O 15 a 20 Min.

B Mas tiempo
[ No contesto
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Grafica 4.0

3. Te antendieron bien?

B SI
B NO
O No contesto
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Grafica 5.0

4. Cuanto tiempo te tomo llenar el formato para solicitar el

curso APRUEVA?

20
20.0%

B 1a3Min.

@ 3a5Min.

[ 5a 10 Min.

W 10a 15 Min.

[ No llené formato
[l No contesto
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Grafica 6.0

5. Hablaste por teléfono?

B sI
@ NO
[ No contesto
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Grafica 7.0

6. Cuantas veces?

B Ninguna

B 1 a3 Veces
O 3 a4 Veces
M 4 a5veces
[ No contesté
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Grafica 8.0

7. Cuantas veces viniste a la Facultad para ver si abria el grupo
o a solicitar otra informacion referente al curso APRUEVA?

[ 1a3Veces
@ 3 a4 Veces
[ 4 a5 veces
[l No contestd
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Grafica 9.0

8. Te gustaria que se automatizara el proceso?

| s

B No contesto

5
5.0%

95
95.0%
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RESULTADOS PARA EVALUAR EL PROCESO COMPUTARIZADO-
ALUMNOS

Grafica 10.0

Cuanto tiempo te tomo acceder al sistema?

W 1a2Min.
B 2 a3 Min.
O 3a5Min.
B no contestd
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Grafica 11.0

Cuanto tiempo te tomo llenar la solicitud?

W 1a3Min.
E 3a5Min.
[ 5a10 Min.
B no contesto
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Grafica 12.0

Las instrucciones en el programa fueron claras?

M sl

@ no contestd
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Grafica 13.0

Que beneficios te proporcionaria el sistema APRUEVA
automatizado?

80—

60—

Percent

20—

Ahorro de tiempo Esfuerzo No contest6 No aplica

Que beneficios te proporcionaria el sistema APRUEVA
automatizado?
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