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1. Resumen.

El presente trabajo es el resultado del desarrollo e implementacién de un sistema repositorio de
informacién, el cual permite agregar documentos digitalizados a través de una interface Web. Lo
anterior con el objetivo de mitigar los tiempos de acceso ocasionados por los volimenes altos de
informacién en la organizacién. A través de una exposicion del panorama actual de la gestidn
documental, se ubica en contexto el sistema propuesto y la metodologia para disefio e implementacion
de sistemas de gestion de documentos y registros (DIRKS del inglés Designing and Implementing
Recordkeeping Systems), la cual es utilizada para la obtencién de las funcionalidades y como columna
vertebral para la planeaciéon del proyecto. Con la implementacidn del repositorio se logré estructurar la
informacién de tal forma que existieron mejoras en los tiempos de consulta, sin hacer grandes cambios
en los habitos de los usuarios. Por ultimo se obtienen las conclusiones derivadas de la ejecucidn del

proyecto, asi como algunas recomendaciones.

En la llustracién 1 se observa de forma grafica la estructura del presente documento donde cada

recuadro representa un capitulo.

llustracion 1. Esquema del documento.

e Introduccion.
o Contexto del
problema, :
Planteamiento, |l |_, proyecto metodologia resultados.

Justificacion y mediante DIRKS.
DIRKS.

e Planeacion del e Ejecucion de la ¢ Obtencion de

Objetivo.

Fuente: Elaboracién propia.

llustracion que muestra graficamente la estructura del documento en capitulos, con al cual se pude observar un mapa del
presente documento.



1. Abstract.

The present work is the result of the development and the implementation of a document repository
that allows adding digital documents through a web interface. This, in order to mitigate access times
caused by high volumes of information in the organization. Through an exposure of the current
background of document management, the proposed system is placed in context, also the Designing
and Implementing Recordkeeping Systems (DIRKS) methodology used to obtain the requirements, as
well as backbone for project planning. With the implementation of the repository, the informationisin a
structured way, so there were improvements in retrieve times without making major changes in user
habits. Finally the conclusions derived from the execution of the project are obtained, as well as some

recommendations.
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LAECSP
Ley de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos.
MDC
Memoria Digital de Catalunya (Memoria Digital de
Catalufia).
MDX
Materials Docents en Xarxa (Materiales Docentes en
Red).
MIT
Massachusetts Institute of Technology (Instituto
Tecnoldgico de Massachusetts).
MoReq
Model Requirements for the management of electronic
records (Modelo de Requisitos Para la Gestion de
Documentos Electrdnicos y Registros).
MVC
Model View Controller (Modelo Vista Controlador).
NARAS’s
National Archives and Records Administration (Archivos
Nacionales y Administracion de Registros).
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NFS
Network File System (Sistema de Archivos de Red).
openDOAR
Directory of Open Access Repositories (Directorio de
Repositorios de Acceso Abierto).
PDF
Portable Document Format (Formato de Documento
Portatil).
PHP
PHP Hypertext Pre-processor (Pre-procesador de
Hipertexto PHP).
RACO
Revistes Catalanes amb Accés Obert (Revistas Catalanas
de Acceso Abierto).
RECERCAT
Diposit de la Recerca de Catalunya (Depdsito de la
Investigacién de Catalufia).
ROI
Return Of Investment (Retorno de Inversion).
SGDEA
Sistemas de Gestion de Documentos Electrdnicos de
Archivo.
SIAB
Sistema Integral para la Automatizacién de Bibliotecas.
SMB
Server Message Block (Bloque de Mensajes de Servidor).

saL
Structured Query Languaje (Lenguaje de Consulta
Estructurado).
SWF
Abreviacién de Shockwave Flash.
TCP
Transmission Control Protocol (Protocolo de Control de
Transmision).
TDR
Tesis Doctorals en Xarxa (Tesis Doctorales en Red).
Tl
Tecnologias de la Informacién.
UML
Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de
Modelado).
URL
Uniform Resource Locator (Localizador Uniforme de
Recursos).
usB
Universal Serial Bus (Bus Universal en Serie).
WebDAV
Web Distributed Authoring and Versioning (Edicion y
Versionado Distribuidos Sobre la Web).
XML
eXtensible Markup Language (Lenguaje de Marcas
Extensible).
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Capitulo I.

1.1. Introduccion.

La organizacion Grupo Farias a la que se hace referencia en el presente trabajo es una firma de servicios
legales ubicada en la ciudad de Tijuana, Baja California, México, la cual se especializa en el ramo fiscal.
En el afio 2005 la organizacidn comenzd a incentivar el desarrollo de las tecnologias de la informacidn

(T1) dentro de la empresa para asi hacer frente a la automatizacion de los procesos enfocados al servicio.

Las organizaciones buscan la manera de reducir el espacio fisico destinado al almacenamiento de
documentos, por tal motivo, la migracién a sistemas de informacion (SI) se vuelve una opcion viable
(Cervantes de la Fuente, 2014). Durante los ultimos afos se ha identificado un importante incremento
en la informacion digitalizada dentro de la organizacién, detectdandose oportunidades de mejora dentro

de este rubro encaminadas a solucionar los altos tiempos de acceso a la documentacidn digital.

La automatizacién de los procesos dentro de las organizaciones se ha convertido en un desafio en las
ultimas décadas. Esto ha ocasionado la aparicién de procesos a realizar de manera colaborativa, ya que
permiten abordar mas eficazmente los problemas si se realizan en conjunto (Gutiérrez, et al., 2006), por

lo que es una de las caracteristicas deseables de los sistemas actuales.

El software que brinde soporte a estas problematicas, por lo tanto, debe ser capaz de inmiscuirse bien
en los procesos clave de gestidon de informacién para permitir un flujo de trabajo como menciona Osuna
Alarcon y De La Cruz Gémez (2010). Con la implementacidon de Sl, las organizaciones pueden lograr
importantes mejoras pues automatizan procesos, proporcionan informacion de apoyo y facilitan lograr

ventajas en el terreno de los negocios (Cohen Karen & Asin Lares, 2000).
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1.2. Contexto del problema.

La competitividad en las empresas de servicios hace necesario que éstas busquen la forma de atraer
clientes potenciales, una de las formas de lograr esto es aumentar la calidad de los servicios de tal forma
gue busquen un diferencial o valor agregado respecto a sus competidores (Cohen Karen & Asin Lares,
2000). No en vano el interés por las normas internacionales ha venido en incremento, tal como se
observa en el sitio oficial de la Organizaciéon Internacional de Normalizacion (ISO del inglés International
Organization for Standardization) en su encuesta de certificaciones (2013). La organizacién adopto el
estandar ISO 9001 y actualmente se encuentra certificada bajo esta norma (Sitio Web Grupo Farias,

2014).

El objetivo de la implementacién de esta norma en la organizacion es pulir los procesos para la oportuna
atencién al cliente, centrdndose en la mejora continua de sus procesos. Las Tl tienen cabida en este
sentido, pues la empresa requiere de herramientas que las ayuden a automatizar estos procesos para

conseguir sus objetivos.

Segun los registros, los servicios que ofrece la organizacidon pueden generar informacién cuantiosa por
efecto de las diferentes instancias o etapas en las que se incurren. Si bien contar con documentacion
impresa es requerido dentro de los procesos de la organizacion, el uso de diferentes Tl han venido a

requerir que un porcentaje de dicha documentacidn se encuentre digitalizada.

El propdsito principal de que dicha informacidn se encuentre digitalizada es atender de forma oportuna
al cliente tal como es el propdsito de la norma 9001, ésta a su vez en su apartado 4.2, Requisitos de la
documentacion (ISO, 2008), menciona el control que debe existir sobre los documentos dentro de la

organizacién. Ademas segun estudios realizados existe hasta un 40% la posibilidad de dar respuestas
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apropiadas a los clientes, por lo que una correcta gestion documental contribuye a mejorar la eficiencia

de la organizacién (D’Alos—Moner, 2006).

Asi pues, como menciona Novelle Lépez (2012), la gestion documental ha pasado de ser algo invisible
para las organizaciones, a presentar una importante estrategia en la toma de decisiones y de los
procesos, pues como comenta el Dr. Dearstyne en Read y Lea Ginn (2011), las organizaciones tienden a
ser mas dependientes de la documentacién electrénica. El uso de Tl para el manejo de todo tipo de
archivos digitales ha propiciado que la gestion de los documentos pase de los estantes hacia el

almacenamiento digital.

El tratamiento de la documentacion digital no es algo nuevo, pero si ha salido a flote en los ultimos
tiempos el concepto de gestidon de la documentacién (Document Management) como “tema estrella”
(D’Alos-Moner, 2011), esto como principal desencadenador la cantidad de informacidn digital producto
de la revolucién industrial de datos. Debido a lo anterior a continuacion se exponen ejemplos de las

soluciones que han dado distintas organizaciones a este tema.

Las universidades son organizaciones que necesitan el resguardo de informacién como por ejemplo,
tesis, articulos, material didactico, llamados cominmente repositorios de conocimiento (Adame,
LIérens, & Schorr, 2013), por ello a la hora de realizar una implementacidn se realizan analisis sobre las
prestaciones de un software para este fin, llevando a unos casos evaluar software de cédigo abierto o
comercial. Tal es el caso de la evaluacién que fue llevada a finales del 2004 por parte de bibliotecarios e
informaticos del Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Catalufia (CBUC del cataldn Consorci de
Biblioteques Universitaries de Catalunya) y algunas universidades catalanas para la eleccién en conjunto
de un repositorio institucional, evaludndose las opciones ARNO, Cdsware, ahora llamado CDS Invenio,

DSpace, EPrints, Fedora, i-TOR y MyCoRe (De la Vega, 2008), todos ellos propuestos en un informe del
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Open Source Institute, al final decidieron la utilizacién de DSpace, en primera instancia por su adopcion

mundial del 40% de los repositorios en el planeta asi como por su facilidad de uso y administracion.

Tal es el auge de este tipo de repositorios en el mundo que las base de datos han ido en incremento en

los ultimos afos, Véase llustracion 2.

llustracién 2 Uso de repositorios en el mundo seguin opendoar.org al 12 de noviembre de 2013.

| U. 2506 repositories
| 7. 2409 repositories
2 k| 8. 2300 repositories
R. 2214 repositories
Q. 2108 repositories
P.| 2002 repositories
0. 1936 repositories
N. 1814 repositories
M

. 1717 repositories

1 1 1
bos 2008 2010 2012 § [L.| 1608 repositories

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
K. 1509 repositories

Fuente: OpenDOAR (2013).

Ilustracion que muestra la tendencia de la base de datos del sitio opendoar.org, en la cual se refleja el aumento de repositorio
en el mundo a través del tiempo desde el afio 2006.

Sin este tipo de repositorios, las organizaciones se tornarian menos participativas, como el caso que
presenta Concepcién Baez (2008), debido a que los integrantes podrian decantarse por medios
alternativos para resguardar dicha informacién como pueden ser Wikis, Blogs, o repositorios basados en

la nube, afectando procesos establecidos.

Si se toma la definicién de (Concepcidn Baez, 2008), sobre documentos finales o terminados, conviene
traer al contexto entonces que no es un documento final, en esta misma referencia se cita que son
aquellos documentos que aun no estan listos, es decir que pudiesen haber modificaciones a ellos
producto de la colaboracidn. Es importante entonces definir qué tipo de documentos serdn

resguardados en los repositorios, ya que podrian ser diferentes los documentos guardados por una
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editorial de revistas que por una organizacién médica. Otro ejemplo de eleccién de repositorio se
observa en la editorial de revistas catalanas de acceso abierto (RACO del cataldn Revistes Catalanes amb
Accés Obert), donde se evaluaron DSpace+CWIS, uPortal, ContentDM y Lodel y finalmente se selecciond
Open Journal Systems (0JS), por ser una opcién viable para revistas y publicaciones que requieren

revision, De la Vega (2008).

Las organizaciones gubernamentales son otro tipo de entidades que generan gran cantidad de
informacién, cada afio crece un 60% la cantidad de informacion digital segun Giralt, Vidal-Pijoan, &
Pérez-Soler (2011), por lo que se hace mas evidente garantizar su autenticidad, integridad, asi como
facilitar su acceso y disponibilidad, ademas de la necesidad de perseverar la documentacién en las
organizaciones es inherente hacerlo debido a las leyes o normas que puedan estar regidos los paises,

donde comUnmente abarcan varios afios o incluso décadas.

Debido a esto los gobiernos invierten esfuerzos en implementar sistemas que les permitan llevar a cabo
esta labor, tal es el ejemplo del archivo del ayuntamiento de Barcelona, que basados en una buena
referencia del gobierno de Amsterdam deciden implementar el Hitachi Content Platform de Hitachi Data
Systems, el cual brinda una alta integridad a los documentos ahi resguardados, ademas de ser altamente
escalable, ya que soporta protocolos abiertos tales como: NFS, SMB, HTTP, WebDAV; ademas del

establecimiento de politicas de acceso (Giralt, Vidal-Pijoan, & Pérez-Soler, 2011).

Por lo tanto, la seleccidn del software para el resguardo de la documentacién digital debe ser con base
en las necesidades especificas de la organizacidn, pues el software en si, no realizara el trabajo, si no que
se tienen que crear politicas y procedimientos de digitalizacidn para su ingreso al sistema, como es el
caso del ayuntamiento de Barcelona (Giralt, Vidal-Pijoan, & Pérez-Soler, 2011), ademas se deben
establecer los tiempos en los que se realizaran, ya que deben ser acordes a los flujos de trabajo de las

organizaciones o en pocas palabras “entendibles por la organizacién” (D’Alos-Moner, 2011).
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Es evidente que todas estas implementaciones han sido producto del aumento de informacion digital y
de la necesidad de resguardarla y clasificarla, no en vano la base de datos de openDOAR ha ido en
constante crecimiento desde 2005, en donde se aprecia hasta un 250% de aumento a nivel mundial en
lo que a repositorios de conocimiento se refiere (OpenDOAR, 2013). Si a esto sumamos que las
organizaciones poco a poco se estdn dando cuenta de que la gestién de documentacidon no es una
simple cuestion de guardar archivos informaticos, sino que es un producto de sus procesos que podria
llevarlos a aspirar a una mejora continua, estariamos posiblemente en un tiempo donde se atienda mas

este tema.

Tal evidente es la importancia del resguardo de informacion que ha dado nacimiento a normas y
estandares ISO para la gestién de documentos en las organizaciones tal como el compendio de buenas
practicas en gestion de documentos, la norma ISO 15489, la cual tiene como objeto regular “la gestién
de documentos que producen las organizaciones, ya sean publicas o privadas, con fines externos o
internos”, de forma que se aplica a la gestién de los documentos, con independencia de su formato o
soporte y de las tecnologias utilizadas, creados o recibidos por una organizacién en el transcurso de sus

actividades (Alonso, Garcia, & Lloveras, 2007).

Asi mismo la norma 30300 y 30301 pautan la implementacion de un Sistema de Gestion de la
Documentacién. Incluso, la Comisidn Europea y el DLM Forum han ido mds all3, planteando el modelo
Model Requirements for the management of electronic records (MoReq), el cual trata las capacidades
necesarias para la gestion de documentos electréonicos de archivo mediante programas informaticos y
tradicionales, actualmente MoReq en su versién 2010 es certificable, de hecho, a octubre 2013 se estan
evaluando sistemas de gestion de documentos electrénicos de archivo (SGDEA) o ERMS del inglés

Electronic Records Management System que cumpla con este modelo (Sitio Web MoReq2, 2013).
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MOoReq2010 gestiona registros, que segun la definicién ISO 15489 de Palma (2008) lo definen como:

Informacion creada o recibida, conservada como informacion y prueba, por
una organizacion o un individuo en el desarrollo de sus actividades, o en

virtud de sus obligaciones legales.

Existen otras caracteristicas que son generalmente esperadas por este tipo de sistemas, segin un
estudio realizado a bibliotecarios acerca de lo que esperaban de un software ERMS era: Gestidn del flujo
de trabajo, Control de préstamos, Manejo de estadisticas, Guardado de informacién administrativa,
Informacién financiera, Interoperabilidad (Collins & Grogg, 2011). Como se puede apreciar cada de una
de estas tareas esta estrechamente unida a las operaciones administrativas de la organizacion, es decir,
este software es mds que un repositorio, es toda una solucidn que ayuda a la organizacién a
desempeiiar su objetivo por lo que su seleccidon deberia hacerse mediante un estudio y analisis como

menciona Osuna Alarcén & De La Cruz Gomez (2010).
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1.3. Planteamiento del problema.

En la organizacion el intercambio de informacion digitalizada es fundamental como proceso operativo y
es resguardada celosamente por ser un recurso fundamental para la prestacion del servicio, la
informacién digital generada dentro de la organizacion y la resultante en entidades externas se tiene

que gestionar durante la vida del servicio contratado.

Ademas, se encuentra la proporcionada por los clientes, la cual es requisito para el cumplimiento del
servicio, pues bien, sumados las tres fuentes: informacién generada de los procesos internos,
informacién proporcionada por los clientes e informacién generada por las dependencias en donde se
tramitan los asuntos, resulta vasta informacidon que la organizacién tiene que gestionar, por lo cual

busca un mecanismo que le permita hacerlo con eficiencia.

Dicha informacién es resguardada de forma digital en el sistema de expedientes donde permite
consultarse, sin embargo, el volumen de informacién ocasiona que el tiempo de recuperacion sea alto
para la realizacién de esta tarea, pues existe la carencia de anexar mas de un documento digital por
expediente y el personal tiene que esperar a que el documento sea transferido al medio de
visualizacidon. Ademds, la colaboracidn se ve afectada, pues no existen mecanismos para que el personal

sea avisado cuando existe nueva documentacion digitalizada en el sistema.

Adicionalmente, la colaboracidn entre el personal de la empresa requiere el intercambio de archivos
constante, de forma natural suele elegirse el correo electrénico, aun cuando el archivo sea destinado al
compaiiero del siguiente escritorio, esto, la mayoria de las veces es funcional, pero no cuando el correo

electrdénico presenta fallas o son archivos que exceden los limites del servicio.
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Con base al problema planteado las preguntas que se tendrian que realizar para la realizacién de esta

investigacion son:

¢Qué funcionalidades se podrian desarrollar para socavar las debilidades del sistema de expedientes en
relacién a la gestion de los archivos digitales?.

¢Coémo se podria ayudar a la organizacidon a aumentar su eficiencia en sus operaciones de intercambio
de archivos digitales?.

¢Cémo se podria lograr un entorno colaborativo para el intercambio de archivos digitales entre las areas
de la organizacion?.

¢Como se podria tener la informacidn digitalizada de tal forma que el proceso de obtencién y anexo de
los archivos sea en un periodo mas corto de tiempo?.

¢Qué aspectos de seguridad se deben considerar para el desarrollo del sistema que gestione los

documentos digitales?.
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1.4. Justificacion.

Dentro de la cantidad de informacion que genera la organizacidn, la mds importante es la relacionada al
expediente, pues al ser una empresa de servicios juridicos, ésta es vital para el seguimiento a los
servicios contratados. Por lo tanto, el mecanismo para almacenamiento y recuperacién de la
informacién debe ser agil, de tal forma que los tiempos en recuperacidon sean cortos; debe ser
colaborativo, de modo que permita el intercambio de documentos entre las dreas y ademas, debe

proveer mecanismos de seguridad.

El desarrollo e implementacién de un sistema que auxilie a llevar las tareas mencionadas en el parrafo
anterior es deseable, pues los mecanismos actuales no son los mdas éptimos, esto puede repercutir en
una atencién al cliente mas lenta y contraria a lo que exige la norma ISO 9001 implementada en la

organizacién.

En una primera instancia dentro de la organizacidn fue suficiente contar con la documentacion
digitalizada concentrada en un solo documento digital, pero con el aumento en el volumen de
informacién conforme avanza el servicio ralentiza los procesos de gestidn de la documentacién. Un
aspecto que se solventaria con esta investigaciéon es que se daria la funciéon de tener estructurada la
informacién digital en documentos seccionados, puesto que permitiria tener varios archivos digitales
por expediente y asi se disminuirian los tiempos de espera de transmisién de los archivos a través de la

red, lo que se traduciria en una mejor respuesta al cliente.

El sistema también se utilizaria para fomentar la colaboracion en la organizacidn, ya que las personas
podrian compartir informacidn digitalizada y asi crear equipos de trabajo, como ejemplo, el sistema

enviaria avisos a los integrantes del grupo notificando que se modificd un archivo o se agregd
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informacidn reciente. Sumado a esto, podria solucionarse el problema de los altos tiempos de espera
gue en ocasiones se producen por cuestiones de lentitud del correo electrdnico, pues es comun que el
personal intercambie archivos y con este sistema se reduciria el uso de mecanismos tradicionales, tales

como, el correo electronico o medios de almacenamiento USB.

La integracion con los sistemas existentes es vital, pues si se busca disminuir los pasos en las
operaciones de busqueda y comparticion de documentos, seria contraproducente crear nuevos
mecanismos para el acceso al sistema, por lo que una integracién con los sistemas actuales es una

funcionalidad buscada.

En la organizacidén los archivos digitales son producto de los procesos de la organizacién y por ello deben
ser resguardados celosamente, por lo que el almacenamiento con proveedores externos no es deseable
por la empresa, los motivos generales son el posible robo de informacidn o posible visualizacion por
parte de terceros debido a problemas de seguridad en los servicios, como las expuestas por Kholia &

Przemystaw (2013).

Una alternativa seria la opcidn de licenciamiento, sin embargo habria que tomar en cuenta costos de
licenciamiento y adquisicidon de hardware adicional, asi como evaluar el impacto en sus procesos, por lo
gue solventar este tipo de costos se vuelve complejo para pequeiias y medianas empresas, como

menciona Goodyear (2013).

Ademas como comenta David (2012) un sistema web propio puede tener la propiedad de ser escalable y
asi ajustarse a la mejora continua que exige la organizacién derivado del sistema de calidad

implementado.
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A manera de resumen a continuacion se exponen los puntos de relevancia de la necesidad de desarrollar

esta solucion software para la organizacion:

e Preocupacién de la organizacion actual por la informacion digitalizada.

e Seguridad de la informacién digitalizada.

e Altos tiempos de acceso a la informacion digitalizada por falta de una estructura adecuada.

e Altos tiempo por el area dedicada a digitalizar los archivos por las limitaciones del sistema
actual.

e Intercambio de archivos por métodos tradicionales anticuados que se traducen en pérdida de
tiempo de espera.

e Serequiere un mecanismo para que el cliente pueda recibir respuesta rapidamente por parte de
su contacto directo y no por personal secundario.

e Se busca evitar una no conformidad en el servicio por falta atencién a un cliente o por lentitud.

e Ahorro en costos de licenciamiento de software comercial y de hardware.
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1.5. Objetivos.

Objetivo general.

Desarrollar e implementar una solucién software que permita el almacenamiento y consulta de
informacién digitalizada de los registros de la organizacion, de tal forma que la informacién sea
resguardada conforme a las necesidades y que permita un entorno colaborativo en la organizacion.

Objetivos particulares.

Resguardo de los archivos digitales de los expedientes de forma estructurada.

e Permitir el intercambio de archivos dentro de la organizacidn a través de los sistemas existentes.

e Interfaz grafica que permita agregar multiples archivos a través de una navegacién sencilla y agil
para el usuario.

e Reducir los tiempos de acceso a la informacién digital de los expedientes.

e Proporcionar acceso integral con los demas sistemas de la organizacién.

En esencia, desarrollar e implementar un mecanismo para que la informacidn pueda ser recuperada de
una forma agil, es requerido para colocar a la empresa en competencia que el entorno exige y que la
ayude a cumplir sus objetivos de mejora continua y que disminuya tiempos de proceso y aumente el

trabajo colaborativo en la organizacién.
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1.6. Alcance del trabajo.

La metodologia seleccionada proporciona las pautas para el desarrollo de un sistema de gestion de
documentos en una organizacién, durante la obtencién de los requerimientos se tomaran en cuenta
varios aspectos en relacién a la gestion de la documentacidn, tales como, el tipo de informacién que se
desea resguardar, procedimientos que la generan, quienes tienen acceso y mediante andlisis de los
sistemas existentes. Con base en lo anterior se obtendran las funcionalidades, se desarrollaran y se
implementardn, considerando el resguardo de documentacion final relativa a la prestacidn del servicio,

es decir, aquella que es resguardada en el expediente fisico.

Sin embargo, en la Ultima fase, la metodologia menciona la evaluacién posterior a la implementacién del
sistema, en ésta se contempla la retroalimentacién de la organizacién a mediano plazo, misma que
podria producir nuevas funcionalidades o modificaciones. Esto uUltimo escaparia del alcance de la
presente investigacion en cuanto al desarrollo de las funcionalidades que se produzcan dentro de esta

etapa, pero se mencionaran en la etapa de resultados a manera de trabajos futuros.

El sistema serd concebido en su disefio para ser implementado con la metodologia existente dentro de
la empresa ubicada en la ciudad de Tijuana, Baja California, sin embargo, ya que ésta cuenta con
certificacidn a nivel nacional, podria ampliarse su implementacion y asi abarcar otras oficinas en el pais,

pues el sistema ISO implementado abarca a todas.
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Capitulo Il Marco tedrico.

2.1 Definicion de informacion.

El objeto principal al que se hace referencia en esta investigacién en todo momento es la informacion
digital en la organizacion, por ello conviene definir qué es lo que queremos gestionar, Cohen Karen &
Asin Lares (2000), definen informacién como: “Producto de datos que dentro de un contexto tienen un
significado para alguien”. Pressman (2010) define a la informacién de forma similar como hechos
asociados a un contexto. Por lo que con base en estas definiciones se puede deducir que la informacion
es el producto de datos asociados que tienen un significado, ésta puede provenir de varios recursos de
la organizacion donde se estén ejecutando procesos que produzcan datos, por lo tanto dicha
informacién es un activo importante de la organizacién, pues es como el aceite que hace trabajar a la

organizacién y que la mantiene funcionando correctamente (Escobar, 2006).

Si bien existen diversos sujetos que pueden producir informacidn, en esta investigacion se referira a la
asociada a las organizaciones de servicios, ya que la aplicacion de esta investigacidn va orientada a dicho
sector. Ademads del interés intrinseco de las organizaciones por su informacidon como activo propio,
puede haber varios aspectos para requerir la conservacion de su informacién tales como: legales, de
procedimiento con los estandares implementados, evidencia o como entradas de sus procesos
operativos, el objetivo es que dicha informacidn digital no se corrompa y sea accesible a lo largo del

tiempo (Boté Vericad, 2012).

Pero la definicién de informacién simple y llana puede no darnos un contexto suficiente para
dimensionar el problema, por lo tanto es necesario incorporar el término informacidn electrénica o en

su forma acumulada por medio de documentos electrénicos, para este caso conviene citar la definicidn
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de la Ley de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos (Boletin Oficial del Estado,

2007) de Espafia, la cual la define como:

Informacion de cualquier naturaleza en forma electronica, archivada en un
soporte electrdnico segun un formato determinado y susceptible de identificacion

y tratamiento diferenciado.

El hecho que el gobierno esparfiol haya promulgado la Ley de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos (LAECSP) o el gobierno de Estados Unidos de América haya planificado el NARAS’s
Open government 2012-2014, asi como diversas instituciones educativas (Garcia-Morales, 2013), puede
darnos la idea como las organizaciones se estdn volcando a la nueva era de la documentacion
electrdnica con fines administrativos y serd donde las empresas tendrian que considerar para beneficio

de sus procesos.

2.2 La informacion digital en las organizaciones.

Garcia-Morales (2013) comenta que en el siglo XXI, el verdadero cambio de paradigma radica en la
evolucién desde la gestion electrénica de documentos a la gestion de documentos electrénicos. En el
pasado, las empresas se preocupaban por gestionar los documentos digitales que tenian en papel, es
decir el medio electrénico era solo un soporte adicional; hoy en dia con la automatizacién y usos de las
Tl muchos documentos originales y validos en el dmbito legal se encuentran de forma pura en medios
digitales, como el caso de las facturas electrdnicas, donde el documento valido para efectos legales es

un archivo XML.

En la era actual, las empresas no pueden plantearse su competicidn competitiva en el mercado sin hacer
esfuerzos por desarrollar una rapida y eficaz capacidad de adaptacién (Goitia, Sdenz-de-Lacuesta, &

Bilbao, 2008). Con el buen recibimiento que han tenido los sistemas de informaciéon en las
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organizaciones se ha pasado a una era en la que la comunicacion es mayormente por medios
tecnoldgicos de informacidn, esto da como producto que el intercambio que antes se hacia por medios
impresos ahora sea en mayor grado de forma digital, esto orilla a que las organizaciones tengan en
proporciéon su informacion en soporte digital, en estos casos las organizaciones deben prestar atencién

al hecho de implementar mecanismos adecuados para el control de su archivo electrénico.

Como lo comenta Garcia-Morales (2013), no solo es preocuparse por la gestion documental si no ir mas
alld incorporando una visidn global que cubra las necesidades de la organizacidn, pero que también las

ayude a sobrellevar sus procesos y que sean verdaderas dindmicas de cambio y de mejora continua.

2.2.1 Ciclo de vida del documento.

En el afio de 1940 Philip Coolidge Brooks introdujo el concepto “life cycle of records” Asi cre6 uno de los
paradigmas de la archivistica contemporanea, de enorme influencia hasta nuestros dias, que en esencia
viene a sefialar que el documento tiene una vida similar a la de un organismo bioldgico, el cual nace
(fase de creacién), vive (fase de mantenimiento y uso) y muere (fase de expurgo) menciona Cruz
Mundet (2011). Aunque como menciona este mismo autor, existen otras clasificaciones, por ejemplo la
de Ira A. Penn el cual los clasificaba con base a un rol o funcién operacional en un momento

determinado, estas fases fueron: activos, semiactivos e inactivos.

El ciclo de vida de los documentos se convirtié en la base conceptual de la gestién de documentos, que
en la definicién de Artel Ricks “se extiende al ciclo de vida completo de los documentos, desde su
produccidn hasta su eliminacion final o su envio al archivo para su conservacidon permanente” (Cruz

Mundet, 2011).

La presente investigacion vendria a agregar valor al ciclo de vida del documento dentro de la fase de

mantenimiento y uso, puesto que en esta fase es donde la organizacidn tiene un uso intensivo del
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documento y es aqui donde generalmente los controles de los sistemas de la calidad como 1SO 9001
intervienen con mas frecuencia, puesto que son requeridos como entradas de procesos encargados de

brindarle el servicio al cliente.

2.3 Definicion de repositorio digital de informacion.

En algunas referencias se observa que la definicién de repositorio va en caminada a los de contenido
académico, tal como se menciona en la definicion de repositorio del Sitio Web EcuRed (2013). Aunque
se observa que Adam (2008) hace referencia a éstos como una herramienta de ayuda a las

organizaciones, sin especificar.

En el portal de la Universidad de Salamanca (Sitio Web USAL, 2013) define repositorio de la siguiente

forma:

“Un repositorio, depdsito o archivo es un sitio web centralizado donde se almacena y

mantiene informacion digital, habitualmente bases de datos o archivos informdticos”

Ferreras Fernandez (2010) define repositorio institucional como el conjunto de servicios para almacenar
y hacer accesibles materiales de investigacion de una institucién. Una gran cantidad de repositorios en
el mundo generalmente son de entidades gubernamentales, investigacién, universidades entre otras,
como se observa en el Ranking Web de Repositorios (Ranking Web Of Repositories, 2014). Esto podria
deberse a la necesidad de automatizacion que existe actualmente de los procesos, servicios y gestién de
las bibliotecas, requiriendo para ello sistemas integrales (Arriola Navarrete & Butrén Yanez, 2008). Este
tipo de sistemas los define como un sistema integral para la automatizacién de bibliotecas (SIAB) o

Integrated Library Systems (ILS por sus siglas en inglés) (Arriola Navarrete & Butrdn Yanez, 2008).
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Los repositorios son una herramienta de la gestion de documental (Document Management, DM) la cual
se define como es el conjunto de productos y servicios orientados a la gestién de repositorios que
permiten el control y la revisiéon de los documentos electrdnicos localizados en toda la organizacién

(Albalat, 2012).

2.4 Tipos de repositorios.

Osuna Alarcon & De La Cruz Gédmez (2010) menciona que desde el afio 2000 se ha producido una
convergencia entre todas las herramientas de gestién de la informacién, de forma que en la actualidad
encontramos soluciones globales que ofrecen soporte a todo el proceso de gestidon de informacién en
cualquier entidad, institucion u organizacidn. Estas herramientas han recibido la denominacién de
Sistemas de Gestién de Contenidos (CMS del inglés Content Management Systems), integrandose los
Sistemas de Gestion Documental (EDMS del inglés Electronic Document Management Systems) con los
de recuperacién de informacidn. Este mismo autor menciona la importancia de diferenciar entre los

CMS y los EDMS, para lo cual menciona que:

La gestidon de documentos tiene como objeto de trabajo los documentos como su propia nombre lo
indica, en cambio la gestidn de contenidos gestiona objetos que actlan como componentes de
documentos virtuales, los objetos son tratados mediante un conjunto de procesos estructurados con la

finalidad de producir publicaciones (Osuna Alarcén & De La Cruz Gémez, 2010).

En la bibliografia, existen diferentes denominaciones para tipos de sistemas que se ocupan de guardar
documentos y registros de forma electronica, entre ellos Adam (2008) menciona los mostrados en la

Tabla 1.

33



Tabla 1. Lista de acrénimos usados cominmente.

Acrénimo  Significado

EDRMS Electronic Document and Records Management System
EDMS Electronic Document Management System

EDM Electronic Document Management

ERM Electronic Records Management

ERMS Electronic Records Management System

DMS Document Management System

DIP Digital Image Processing

ECM Enterprise Content Management

RM Records Management

DM Document Management

Fuente: Adam (2008).

Tabla que muestra los acrénimos comunmente aceptados para referirse a sistemas encargados de gestionar documentacion
electrdnica.

En estos casos, estos sistemas necesitan de un repositorio de documentos, ya que son donde éstos
guardan los documentos electronicos que estan bajo gestidn. El repositorio deberia de ser algun
mecanismo centralizado para los documentos de la organizacidn que permita a los usuarios recuperarlos

a través de una funcionalidad de busqueda o de navegacién (Adam, 2008).

Como comenta Osuna Alarcon & De La Cruz Gémez (2010), la seleccion de un repositorio deberia
hacerse mediante un estudio y analisis de la organizacidn que lo adopte, de los objetivos de la misma, de

los procesos y recursos de informacidn que requiere.

2.5 Alternativas de software para la implementacion de un repositorio de informacion.

Debido al boom de la informacién digital, en la ultima década se ha percibido un crecimiento en la
cantidad de software orientado a este propdsito y encontramos desde poderosas herramientas de
gestidn y digitalizacién de documentos hasta robustos sistemas en la nube, todos nacidos de la misma

necesidad de la gestion de informacion.
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2.5.1 Software comercial.

Existe una variedad de soluciones producidas por companias de software especializadas que tienen afios
de experiencia en la arena de la gestidon de documentos y registros (Adam, 2008). En esta seccion se

nombraran algunas de ellas.

2.5.1.1 Gratuitos.

Si bien existen sistemas populares basados en la nube tales como Dropbox (M.R. de Dropbox Inc),
OneDrive, antes Skydrive (M.R. de Microsoft Corporation) y Google Drive (M.R. Google Inc), tanto en
versiones de uso gratuito como comercial que podrian cumplir el objetivo de resguardo de informacion
electronica, una organizacion puede determinar no utilizar estos servicios por dos cuestiones,
preocupacion por la confidencialidad de la informacidn y la responsabilidad derivada de incidentes

relacionados con la infraestructura (ENISA, 2009).

Uno de los motivos por lo que la confidencialidad de la informacidn se puede ver afectada, es debido a
gue las concentraciones masivas de recursos y de datos constituyen un objetivo mas atractivo para los
atacantes (ENISA, 2009). Consientes de los anterior varios autores han dado a conocer las
vulnerabilidades de las que podrian ser victimas los servicios en la nube, por ejemplo, Kholia &
Przemystaw (2013) presentaron una vulnerabilidad en la autenticacién que podria comprometer

informacidn resguardada en este tipo de servicios.

Otro punto importante que recae dentro del aspecto de seguridad es la comunicacion entre cliente y
proveedor, pues estas grandes empresas de hospedaje cuentan con muchos clientes que no siempre
podrian atender en un momento inmediato, o bien, si trasladamos a costos esta problematica, podria

suponer un costo adicional el contar con un servicio exclusivo de atencién técnica.
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En cuanto a costos en este tipo de servicios de almacenamiento en la nube se reducen y conllevan
flexibilidad, por lo que la migracidn a la computacién en nube es una opcién irresistible para muchas
PYME. Sin embargo para que la computacion en la nube alcance todo su potencial, se debe ofrecer

solidez en la seguridad de la informacién (ENISA, 2009).

2.5.1.2 Bajo licenciamiento.

Muchas compafiias han desarrollado y empujan el mercado hacia las soluciones de gestion de
contenidos empresariales (ECM del inglés Enterprise Content Management). La ventaja de los ECM es
qgue permiten a las organizaciones adquirir de forma modular funcionalidades tales como gestién de
documentos, gestion de registros, gestion de contenidos Web, herramientas de colaboracion,

herramientas de flujo de trabajo entro otros (Adam, 2008).

Una parte a considerar acerca de estos sistemas ECM es su costo, si se deja de lado a organizaciones
pequefias y de estructura sencilla, un ECM podria ser costoso en un inicio debido al trabajo de analisis y
disefio previo que se tiene que realizar para la implementacién en una organizacién mediana. Aunque el
costo de lo invertido (ROI del inglés Return Of Investment) retornard conforme avance el tiempo

agregando valor (Goodyear, 2013). Ver llustracién 3.

llustracién 3. Relacion entre costo y beneficio de un ECM.

Value

Cost

Dollars

ECM Program Life

Fuente: Goodyear (2013).

Ilustraciéon que muestra la relacion costo-beneficio durante la vida de un ECM en la organizacion.
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Dentro del software comercial se encuentra Microsoft SharePoint como una plataforma que la
organizacién puede utilizar para gestionar la informacidon que adquiere o produce para después usarla
en sus operaciones. En su versién inicial del 2001 comenzé como una plataforma de gestién de
documentos y colaboracién para los usuarios que proveia de un repositorio centralizado mas rico en

caracteristicas que el compartimiento simple de archivos a través de la red (Goodyear, 2013).

Ahora SharePoint evoluciond para ofrecer una mejor experiencia para la colaboracién entre usuarios en
una organizacion, permitiendo ser una plataforma para almacenaje de varios tipos de informacién
durante todo el ciclo de vida, desde la creacién hasta la busqueda, retencion y disposicion (Goodyear,

2013).

Xerox Docushare de Xerox Corporation provee una familia de productos para la gestién de documentos
y registros que incluyen, Xerox Docushare Enterprise Content Manager, Xerox Docushare CPX Enterprise
Content and Process Manager y Xerox Docushare Records Manager. Xerox Docushare ECM permite
implementar el flujo de los documentos, control de versiones, colaboracidn entre otras facilidades de
publicacidon. Docushare Records Manager puede ser integrado para ofrecer una completa solucién

EDRMS (Adam, 2008).

2.5.2 Software de cédigo abierto.

La mayor ventaja de los desarrollos de software de cdédigo abierto encaminados a repositorios de
informacién digital es la adaptabilidad, tal como lo menciona De La Vega (2008). Como menciona Fresno
Chavez (2012) la tendencia mundial en repositorios es implementarlos por medio de software de cédigo
libre, sin embargo, el hecho de mencionar que sea de cédigo abierto no significa que sea gratuito, pues

conlleva gastos de soporte y personalizacidn (Rodriguez, 2013).
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Dentro del software que mayormente se usa para gestion de bibliotecas digitales de tipo SIAB es DSpace
con el 41.5% de los repositorios a nivel mundial (OpenDOAR, 2014). Adicional a DSpace Fresno Chavez
(2012) menciona también Eprints, CDSware, Fedora, i-TOR, y MyCoRe como los mas conocidos y
utilizados en la actualidad, este mismo autor vuelve a sefalar a DSpace y Fedora como dentro de los

mas citados para bibliotecas digitales, ademas se habria que adicionar a Greenstone a esta lista.

El software de cédigo abierto como menciona anteriormente, es cominmente mas utilizado para
repositorios de bibliotecas de instituciones académicas, un ejemplo de esto es la Biblioteca Digital de
Catalufia la cual cuenta con 5 repositorios: TDX para tesis, RACO para revistas, RECERCAT para
documentos de investigacién, MDC para imdagenes, y MDX para material docente, cuatro de los cinco
repositorios estan construidos bajo software libre (Anglada |. de Ferrer, Reoyo Tudo, Cambras, & De La

Vega, 2008).

Una alternativa adicional de tipo ECM es Alfresco. Con mas de veinte afios de experiencia en sistemas de
gestion de contenidos el equipo de Documentum de EMC Corporation crean Alfresco como plataforma
de escala empresarial para gestion y distribucidn de contenido, de los cuales se incluyen sitios Web,
documentos, registros y multimedia. Alfresco es una sistema ECM de cddigo abierto creado en el aiio
2005 como una opcidn alternativa al software propietario en un mercado de $4,000 millones de ddlares

(Caruana, Newton, Farman, Uzquiano, & Roast, 2010).

Otras caracteristicas de Alfresco que lo identifican son sus capacidades de control de los contenidos,
tales como la gestién de metadatos, control de versiones, gestién del ciclo de vida, flujo de trabajo,
busqueda, asociaciones con otro contenido, comentarios y muchos mds. Esto permite que las
organizaciones encuentren informacion oportuna dentro, ademas permite publicarla a través de la Web
o cualquier otro canal que sea apropiado para los usuarios (Caruana, Newton, Farman, Uzquiano, &

Roast, 2010).
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2.5.3 Software propio.

Como es el caso de esta investigacidn, la organizacion podria promover el desarrollo y puesta en marcha
de su propio repositorio. La gran ventaja de desarrollar uno en casa a adquirirlo comercialmente es que
la organizacién puede disefiarlo y desarrollarlo conforme a las necesidades especificas y objetivos
establecidos (Adam, 2008). Desarrollar este tipo de sistema tiene sus particularidades, pues
generalmente los usuarios finales contribuyen a lo largo de todo el proceso, ademds de que estos
sistemas deben tomar ventaja del ambiente Web (Wen, Ye, & Lin, 1998).

Una de las ventajas de desarrollar un sistema en casa son los costos que puede haber entre licenciar un
software comercial y desarrollar uno en la organizacién. Supdngase una organizacién mediana donde se
tuviera que implementar el sistema por el proveedor. Se tendrian que contemplar costos de adquisicidn
del producto, licencias de usuario, costos de consulta y mantenimiento, podria decirse que seria

conveniente considerar desarrollar un sistema en casa si esto conlleva un costo benéfico (Adam, 2008).

2.6 Herramientas para el desarrollo del repositorio de informacion digital.

La presente investigacion desembocard en una aplicacion bajo una plataforma web, por lo que conviene
traer a mencién las herramientas que se consideran adecuadas para el desarrollo del proyecto, en este
sentido es necesario poner en contexto donde se llevard a cabo el desarrollo e implementacién, ya que
existen lenguajes de programacién como ASP.NET cuyas herramientas de programacién pueden
significar un costo en comparacidn con el lenguaje PHP donde existe un mayor nimero de opciones
tanto gratuitas como de licenciamiento. En este sentido, las organizaciones quizas cuenten con
herramientas que sean proporcionadas por motivos de licenciamiento o simplemente por comun

acuerdo del equipo de trabajo.
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2.6.1 Servidor web.

Una parte fundamental de un sistema web es el servidor web. Un servidor web es un programa que se
ejecuta en segundo plano en un equipo y que escucha en un puerto TCP/IP particular para detectar
peticiones entrantes y establecer la comunicacién con el navegador mediante el Localizador Uniforme
de Recursos (URL del inglés Uniform Resource Locator). El trafico de subida del navegador hacia el
servidor Web consiste principalmente en peticionesmediante el protocolo de transferencia de
hipertexto (HTTP del inglés Hypertext Transfer Protocol) de archivos especificos, sin embargo existen
mecanismos como las interfaces de entrada comun (CGl del inglés Common Gateway Interface), donde a
través de éstos los usuarios pueden suministrar informacién que es recibida por el servidor y entonces
se ejecutan una secuencia de comandos CGI que define como usar dicha informacidn. Dicho uso podria
ser por ejemplo la consulta a un servidor de base de datos, realizar una transaccidn financiera en linea o

cualquier otro uso (Zacker, 2001).

Existen una gran variedad de programas de aplicacion que pueden trabajar como servidores Web
ejecutandose sobre multiples sistemas operativos. Sin embargo, en el caso de Windows Server es una
buena alternativa instalar el servidor Web que ya viene incluido con el sistema operativo, pues tiene un
buen rendimiento, saca ventaja de la gran integracién que tiene con el sistema operativo y es una

opcion gratuita (Poratti, 2004).

Debido a que la organizacion en el afio 2004 inicio la adopcidn de software basado en la web, ésta
adquirié equipo en el cual se ejecutaba Windows en su versién server 2003 estandar, satisfechos con los
resultados de este sistema, se migré a Windows server 2008 R2, en la organizacion siempre se ha
utilizado el servidor Web Internet Information Services (IIS) en medida por tener una integracion con el
sistema operativo nativa, ser modular y estar conformado por mas de 40 caracteristicas que le permiten
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ser extensible, ademas de ofrecer la dualidad de poder interpretar el lenguaje propietario de Microsoft
.NET Framework, PHP, entro otros, asi como posibilidad de administrar servicios como FTP, WebDav
desde una misma consola (Volodarsky, 2007). Por lo que IIS d4d un sentido de dualidad al poder
integrarle lenguajes propietarios como de acceso abierto. En cuanto a aspectos de seguridad de IIS
versién 7.5, estd construido con base en IIS versidn 6.0 el cual ha logrado registros de seguimiento de
confiabilidad y seguridad altas, con un solo boletin de seguridad critico desde su lanzamiento

(Volodarsky, 2007).

2.6.2 Procesamiento del lado del servidor, backend.

Dentro de las aplicaciones Web es posible distinguir aquellas que son catalogadas como sitios web
estaticos y dinamicos, un sitio Web estatico es aquel que no utiliza lenguajes dindmicos y devuelve la
misma respuesta siempre. Para lograr un sitio Web dindmico se tendria que utilizar un lenguaje de
programacion que permita modificar la peticidén en tiempo real y enviarla al navegador, por lo que dicho

sitio Web podria comportarse con base a la informacion ingresada por el usuario (Minera, 2010).

La Web ha venido evolucionando no solo debido a cambios tecnolégicos, si no que van de la mano con
la evolucidn de los habitos de los usuarios, las tendencias en los modos de navegacidn, las necesidades
del mercado y aspectos culturales (De Luca, 2011). Benitez (2013), menciona un articulo de Driscoll
(2011) que divide a la Web en décadas, lo que nos permite dar un panorama de su evolucién y hacia

dénde se dirige. Basicamente el articulo distingue tres eras, ver Tabla 2.
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1990-1999

Era HTML
Se caracterizaba por una web con péginas
estaticas y generalmente estaban escritas en un
solo lenguaje como HTML.

Tabla 2. Uso de tecnologias en las eras web.

2000-2009
Era LAMP (Linux Apache MySQL PHP)

Se caracteriza por la introduccion de tecnologias
de base de datos y de lenguajes que operan junto
al servidor web para ofrecer informacion
cambiante y actualizada (dinamismo) a las
paginas. Dicho dinamismo es mayormente del
lado del servidor.

2010- ¢
Era Javascript
Es una evolucién de las anteriores donde se
incorpora dinamismo del lado del cliente, en
conjuncién con la del servidor, para ofrecer
interfaces ricas y agiles al usuario. Se caracteriza
por el uso de frameworks para el manejo del
frontend, AJAX vy librerias Javascript para el

manejo del DOM.
Fuente: Elaboracion propia con datos de Driscoll (2011).

Tabla que muestra el uso de las tecnologias en la web en diferentes eras y como ha ido cambiando desde la introduccion de
internet para ofrecer una experiencia mas rica al usuario.

Bajo el contexto de las eras de la web ejemplificada en la Tabla 2, sirve de base para determinar que
tecnologias se pueden utilizar en la construccidon del repositorio de informacion digital dada su
caracteristica de ser un sistema web, de tal forma que el producto sea acorde a la cultura actual de los

usuarios en donde buscan un rol activo y de participacion, como menciona De Luca (2011).

Como menciona Driscoll (2011) con la evolucién de las eras Web, dentro de la era LAMP se introdujo el
uso de las bases de datos en las aplicaciones Web. El uso de bases de datos representa ventajas, por
ejemplo la independencia de los datos y su tratamiento, es decir el cambio de datos no implica cambio
de programas vy viceversa, lo que induce menor costo de mantenimiento, otra es la coherencia en los
resultados, ya que se disminuye la redundancia en el acceso a los datos por parte de los usuarios

(Vazquez, 2006).

MySQL es una de las aplicaciones mds usadas en servidores web para la administracion de bases de
datos. Su adopcién puede deberse por tres factores que la caracterizan: su velocidad, su estabilidad y su
facilidad de uso. Si deseamos incorporar a nuestro servidor web una completa herramienta para contar
con infinitas posibilidades de interaccidén con el usuario (por ejemplo, sistemas de validacion, foros de

discusion, libros de visitas, etc.), MySQL Server sera la mejor opcién (Vazquez, 2006).
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En cuanto a la légica de negocio y procesamiento en el servidor (Backend), la utilizacién de una base de
datos es requerido para la presente investigacion, puesto que es necesario el resguardo de informacion
de usuarios, roles, metadatos de los archivos, entre otros. Ademas, como parte de las buenas practicas
en el desarrollo del Backend de los cuales hace mencién Benitez (2013), el acceso a datos fisicos debe

ser en lo posible utilizando una capa de abstraccién de datos.

Otra herramienta a considerar es el referente al lenguaje de programacién del lado del servidor que
extraera la informacién de la base de datos para enviarla al servidor web y éste al cliente. Por lo que los
lenguajes de programacidon PHP, Python y Ruby son opciones abiertas generalmente usadas, en tanto
que las opciones comerciales son ASP.NET, Java, Coldfusion como muestra W3Techs (2013). Ver

llustracion 4.

llustracién 4 Uso de lenguajes de programacion del lado del servidor al 6 de diciembre de 2013.

PHP 81.4%
ASP.NET 18.4%

Java 2.7%
ColdFusion [0.8%

Perl 10.6%

Ruby | 0.5%

Python | 0.2%
JavaScript |0.1%
Fuente: (W3Techs, 2013)

Ilustracion que muestra el porcentaje de uso de los lenguajes de lado del servidor donde se observa una importante diferencia
del lenguaje PHP respecto al cercano ASP.NET.

PHP es uno de los lenguajes mas utilizados en la actualidad, se utiliza mayormente para desarrollos de
sitios Web pero para muchos es ya un lenguaje de propdsito general (Minera, 2010). La reputacién de
PHP generalmente no es la mejor como lenguaje de alta usabilidad, de hecho como se menciona en

Benitez (2013), PHP obtiene la calificacién mas baja en usabilidad, sin embargo, con el uso de buenas
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practicas en el desarrollo como las que menciona Guzel (2011) y con la adopcidon de una arquitectura
por capas como menciona Pressman (2010) se podria sobrellevar esta debilidad del lenguaje. Dentro de
las ventajas de PHP se pueden citar las siguientes (Minera, 2010):

e Eslibrey gratuito.

e Disponible en variedad de plataformas y sistemas operativos.

e Soporte para multiples base de datos.

e Evolucion constante gracias a su comunidad.

e Facilidad de aprendizaje.

2.6.3 Procesamiento del lado del cliente, frontend.

Las hojas de estilos en cascada (CSS del inglés Cascading Style Sheets), han resultado la herramienta
para dar formato y color a los contenidos de la Web. Asi, cualquier documento en el lenguaje de marcas
de hipertexto (HTML del inglés HyperText Markup Language) es formateado con CSS, las hojas de estilo
nacen de la necesidad de separar el contenido de la presentacidn, de tal forma que un mismo contenido

pueda ser presentado en diferentes dispositivos, servicios, contextos o aplicativos (Collell Puig, 2014).

Con la entrada de las aplicaciones de la Web 2.0 los usuarios pasaron de un rol pasivo a buscar
alternativas de participaciéon que permitieran una web mas social (De Luca, 2011). El principio de la Web
2.0 es el uso de herramientas y tecnologias que permitan participar de manera mds activa al usuario,
interactuando con el sitio Web, evitando demoras entre peticiones cliente y servidor que dificulten la

experiencia de usuario (Minera, 2007).
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Para lograr lo anterior la tecnologia AJAX viene a apoyar a la Web 2.0, ya que uno de los objetivos de
Ajax es acercar la funcionalidad de las aplicaciones Web a la interactividad ofrecida por las aplicaciones
de escritorio (Minera, 2007). En realidad es una nueva forma de utilizar tecnologias ya existentes como
(X)HTML, CSS, XML, Javascript, DHTML entre otras (Ver llustracion 5); el término fue concebido por Jesse
James Garret como acrénimo de Asynchronous JavaScript and XML (Minera, 2007). Lo interesante de
AJAX es que permite actualizar el contenido de una pdagina web servida al cliente sin necesidad de volver
a cargar todo el contenido, para ello se hace uso del objeto XMLHttpRequest para enviar y recibir datos

entre el navegador y el servidor web asincronamente (Minera, 2007).

llustracion 5. Tecnologias agrupadas bajo el concepto de Ajax.

XHTML CsSs XML JSON
A A A A
DOM XMLHttpRequest
A A
Javascript

Fuente: Eguiluz Pérez (2008).

Ilustracion que muestra aquellas tecnologias en las que el término AJAX se soporta.

Como puede observarse en la llustracion 5, Javascript es el pilar de la tecnologia Ajax, este es el lenguaje
de programacion utilizado en el desarrollo de aplicaciones web por parte del cliente (Collell Puig, 2014).
Nace gracias a Netscape Corporation en 1995, paralelamente Microsoft crea el lenguaje JScript el cual es
muy similar pero con sus diferencias, tales como la forma de interactuar con el DOM, el sistema de

eventos, entre otros menciona Collell Puig.
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Al principio la programacién de lado del cliente era terriblemente dificil, puesto que habia que trabajar
con cada una de las especificaciones para los diferentes navegadores, lo que provocaba que el cddigo
gue se generaba fuera poco sélido y mantenible. Para solucionar estos problemas de interaccion del
lenguaje con los navegadores, nacieron bibliotecas cuyo objetivo es conseguir una interfaz de
programacion para aplicaciones (APl del inglés Application Programming Interface) comin a los

diferentes navegadores (Collell Puig, 2014).

Dentro de las librerias Javascript mas importantes se encuentran JQuery, Prototype, Mootools que
permiten una manipulacién del DOM e interaccién con el usuario a través de eventos (Collell Puig, 2014).
De esta forma se ofrecen interfaces ricas e interactivas al usuario. En la llustracidn 6 se observa el uso de
las principales librerias Javascript a nivel mundial, donde JQuery ha sido adoptada por la mitad de los

sitios web en el mundo (Buckler, 2012).

llustracion 6 Uso de librerias Javascript en sitios web al 6 de diciembre de 2013.

57.2%
T QU Y o 02.7%

MooTools -580‘1/0%
4.2%
l 6.8%
2.8%
Il 4.5%
2.3%
M 3.7%
2.2%
M 3.5%

Modernizr
Prototype
ASP.NET Ajax
Script.aculo.us

Fuente: (W3Techs, 2013)

llustracion que muestra el porcentaje de uso de los lenguajes de lado del cliente donde se observa una importante diferencia
de la libreria JQuery respecto a otras sus mas cercanas.

Con las tecnologias antes mencionadas se logra que el usuario reciba la informaciéon que desea
rapidamente y con interfaces dinamicas que proveen al usuario una experiencia como la buscada por las

aplicaciones de la Web 2.0.
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2.6 Herramientas para el entorno de desarrollo.

Teniendo en cuenta que tanto el lenguaje HTML como CSS y Javascript son lenguajes que se pueden
escribir en cualquier editor de textos y que no necesitan compilacion, son claras las ventajas que ofrecen
algunas herramientas de desarrollo, tales como las siguientes: identificaciéon de cddigo con diferentes
colores, sistema de ayuda en las sintaxis y también otras facilidades relacionadas con la construccidn de

codigo (De Luca, 2011).

Dentro de las herramientas What You See Is What Get (WYSIWYG) para lenguajes y tecnologias Web, sin
duda el mas famoso es Adobe Dreamweaver (De Luca, 2011). Dreamweaver provee ocho vistas de
espacio de trabajo para satisfacer diferentes tipos de necesidades y desarrolladores (Axzo Press, 2011),
pudiéndose escoger la vista combinada de disefio y cddigo, si se trabaja directamente con el cédigo se

podra tener mayor control sobre el desarrollo que se esté realizando (De Luca, 2011).

Eventualmente dentro de un desarrollo Web se Ilegan a tener una gran cantidad de archivos y recursos
gue son parte del proyecto, tales como: paginas Web HTML, imagenes, archivos CSS u otros, por lo que

es importante definir la estructura del sitio para empezar con el pie derecho (Bruce, Ray, & Ness, 2011).

Existen muchas opiniones acerca de la forma correcta de organizar la estructura de un proyecto Web,
algunos gustan de seccionar todo en carpetas y subcarpetas, otros prefieren estructuras mas sencillas y
concentrar grandes cantidades de archivos en menos carpetas, cada desarrollador tiene su método ideal

de organizacién conforme a su experiencia (Bruce, Ray, & Ness, 2011).

Adobe Dreamweaver ayuda a gestionar la estructura de los proyectos adecuadamente, ya que desde un

inicio se puede crear carpetas agrupadas que contenga los archivos del proyecto (Ver llustracion 7).
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llustracidon 7 Administracion de sitios Adobe Dreamweaver CS5.

Files | Assets | =
jgplot v | | Local view v oG | a4 ¢ B | ]
Local Files Size| Type Modified Checked € ~
5 e - japlo ootljgplo older 5/08/201303:33 p
712 docs Folder 28/08/2013 11:58 3. m.
1D examples Folder 28/08/2013 11:58 2. m.
- plugins Folder 28/08/2013 11:58 3. m.
™.  joplot.barRenderer.js 34KB Archivo 1... 28/08/2013 11:58 a. m.
™. joplot.barRendsrer.min.js 1B Archivo J... 28/08/2013 11:58 3. m.
™. joplot.BezierCurveRenderer.js 15KB Archivo 1... 28/08/2013 11:58 a. m.
™. juplot.BezierCurveRendzrer.min.js 7B Archive 1... 28/08/2013 11:58 2. m.
™. joplot.blockRenderer.js 9KB Archivo ... 28/08/2013 11:58 a. m.
™. japlot.blockRenderer.min.js 4B Archivo 1... 25/08/2013 11:58 a. m.
" joplot.bubbleRenderer. js 31KB Archivo 1... 28/08/2013 11:58 a. m.
™. jgplot.bubbleRenderer.min.js 13KB Archivo J... 28/08/2013 11:58 2. m.
= joplot.canvasAxisLabeRenderer js 8KB Archivo 1... 23/08/2013 11:58 a. m.
=, joplot.canvasAxisLabelRenderer min.js 3B Archivo ... 28/08/2013 11:58 a. m.
= joplot.canvasAxisTickRenderer js 10KB Archivo J... 28/08/2013 11:58 2. m.
=, joplot.canvasAxisTidRenderer.min.js 4B Archivo 1... 28/08/2013 11:58 . m. v
< >
@ Date 28/03/2013 11:58 2. m. Log...

Fuente: Elaboracion propia, Adobe Dreamweaver es propiedad de Adobe Systems Incorporated.

Ilustracion que muestra el administrador de archivos de sitio de Adobe Dreamweaver CS6 mediante el cual permite obtener una
vista jerarquica de las fuentes del proyecto.

Un entorno IDE como Dreamweaver permite un mantenimiento del sistema ameno ya que cuenta con
poderosas herramientas edicién de cédigo, busqueda de texto en todo el sitio, reemplazo de cédigo,

cliente FTP, desde una interfaz visual.

En cuanto al tratamiento de la Iégica de negocio y procesamiento en el servidor (Backend), la utilizacion
de un sistema de gestidon de bases de datos (DBMS del inglés Data Base Management System) es
deseable. La instalaciéon de MySQL no incluye herramientas para las tareas de administracién comunes,
tales como el monitoreo del servidor y comparacidn de datos entre servidores, no asi en sus versiones
comerciales, es por ello que existen herramientas tanto de terceros como de cédigo abierto para auxiliar
en estas cuestiones (Schwarts, Zaitsev, & Tkachenko, 2012). Hay ocasiones en que sera mas cémodo
sacar provecho de ciertos beneficios como realizar el disefio de la base de datos y sus tablas a través de

este tipo de herramientas (Minera, 2010).

Las herramientas con interfaz grafica de usuario (GUI del inglés Graphical User Interface), ayudan a
ejecutar sentencias en lenguaje de consulta estructurado (SQL del inglés Structured Query Languaje) ,

crear tablas, usuarios, entre otras tareas, que ayudan agilizar el trabajo y disminuir la incidencia de
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errores. Dentro de este rubro de herramientas se citan como populares las siguientes: MySQL

Workbench, SQLyog, phpMyAdmin, Adminer (Schwarts, Zaitsev, & Tkachenko, 2012).

SQLYog es una de las GUI mds populares con muchas caracteristicas que otras no tienen, aunque solo
estd disponible para Microsoft Windows. Cuenta con versiones bajo licenciamiento como gratuita

(Schwarts, Zaitsev, & Tkachenko, 2012). Ver llustracion 8.

llustracidon 8 Herramientas adicionales de SQLYog.

File Edit Favorites Database Table Objects Tools | Powertools  Window Help

ﬁ] Q 0 Q & ‘@ & No database selected | 22U Database Synchronization Wizard... Ctrl+W

@ Schema Synchronization Tool... Ctrl+Q

Al Import External Data... Ctrl+Alt+0

@0 Motification Services Wizard... Ctrl+Alt+N
Scheduled Backups... Ctrl+Alt+S

New Query Builder Ctrl+K
Al New Schema Designer Ctrl+Alt+D

& Job Manager...

& Rebuild tags

Fuente: Elaboracién propia.

llustracion que muestra la interfaz grafica de la herramienta para gestion de base de datos llamada SQLYog mediante la cual se
puede trabajar con las base de datos MySQL mediante objetos graficos y que cuenta con una version gratuita llamada SQLYog
Community Edition.

49



Capitulo Il Metodologia.

3.1 Investigacion aplicada al desarrollo de software.

La presente investigacion sera aplicada al ramo de las Tl, ya que este conocimiento producird un sistema
software para resolver un problema actual dentro de la organizacion. El desarrollo del software seria
apoyado por la metodologia para disefio e implementacion de sistemas de gestion de documentos y
registros (DIRKS del inglés Designing and Implementing Recordkeeping Systems) mencionada en la
primera parte de la norma ISO 15489 apartado 8.4. Lo anterior mediante la aplicacién de la metodologia
incremental del ciclo del software para el desarrollo de las funcionalidades, durante este lapso se
utilizaran herramientas de ingenieria asistida por computadora (CASE del inglés Computer Aided

Software Engineering) para el apoyo en este ciclo.

3.2 Metodologia DIRKS.

Como investigacién orientada a un desarrollo de producto software y dado que éste tiene el objetivo de
fungir como sistema de gestion de documentos se considerard la metodologia DIRKS (llustracion 9), esta
metodologia es parte del apartado 8.4 de la norma ISO 15489 la cual es un compendio de buenas
practicas que ayuda a orientar a todas aquellas organizaciones que persiguen la mejora en la gestidn

documental.

La metodologia DIRKS estd destinada a garantizar que los registros y la gestion documental estén
firmemente basados en las necesidades comerciales de la organizacién (Font Aranda, Ruiz Rodriguez, &
Mena Mugica, 2012). No esta concebida de un modo lineal, las tareas pueden realizarse en diferentes
etapas, de forma reiterada, parcial o gradualmente, de acuerdo con las necesidades de la organizacion,
los requisitos formales de conformidad y los cambios operados en el entorno de la organizacién y de la

gestion de documentos de archivo (Alonso, Garcia, & Lloveras, 2007).
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llustracidon 9 Metodologia DIRKS (Designing and Implementing Recordkeeping Systems).

Etapa A Etapa B Etapa C Etapa E Etapa F
lnvest.ig?cién Ar.léilisis de las ldentifica?i?'n de los ldentificacibr-\ de las Disefio de! 'sistema
preliminar actividades dela | g_ "] requisitos estrategias de gestion de
organizacion documentos

( Politica )/ C Disefio )

Etapa D
Evaluacién de los
sistemas existentes

Etapa H Etapa G
st s s s s g ) Revisién posterior a Implementacion del
___ % Recorrido principal la implementacion sistema de gestion
———p Retroalimentacién de documentos

Fuente: (Sitio Web EcuRed, 2011).

llustracion que muestra las fases de las que se compone la metodologia DIRKS mencionada en la norma ISO 15489 apartado
8.4.

Para la realizacidn de la presente investigacion se centrara la atencién en las etapas DIRKS, ya que como
metodologia se basa en metodologias tradicionales de disefio de sistemas (Sitio Web EcuRed, 2011),
por lo que es una metodologia vélida tanto para la construccidén de un sistema de gestion documental
como para la revisidon de otros ya existentes (Font Aranda, Ruiz Rodriguez, & Mena Mugica, 2012). La
organizacién cuenta con procedimientos especificos para el trato de la documentacién. Es precisamente
en los procedimientos de la organizacidn, sus politicas, sus normas, sus valores en los que la
metodologia hace hincapié, siempre con el objetivo de que el software vaya enfocado a las necesidades
comerciales de la organizacidn. Por ello es importante determinar los requisitos funcionales en este tipo
de software con base en lo mencionado, ya que de ello depende una armonia con los procedimientos y

sistemas actuales.

Por lo consiguiente en la Tabla 3 se menciona como auxiliard cada de las etapas DIRKS en la

investigacion.

51



Tabla 3. Resultados esperados en cada etapa de la metodologia DIRKS.

‘Etapa Resultado ‘

A. Investigacion preliminar. Examen de la estructura de la organizacion, su entorno legal y normativo asi como los
factores criticos y dehilidades en relacion a la gestion de documentos.

B. Andlisis de las actividades de la organizacion.  Esquemas donde se representaran los flujos de los procesos derivado del analisis de
procedimientos o por medio de entrevistas.

C. Identificacion de los requisitos. Se determinara de acuerdo a los procedimientos implementados por 1ISO 9001 las
necesidades de evidencia de informacion, ademas de la tabla de acceso y seguridad a
los mismos. Esto puede ser modelado por medio de casos de uso mediante UML.

D. Evaluacion de los sistemas existentes. Obtencion de funcionalidades del sistema.

E. Identificacion de estrategias para cumplir los En esta etapa se obtendra la planeacion del proyecto software de acuerdo a las politicas,
requisitos. normativas, procedimientos de la organizacion.

F. Disefio de un sistema de gestion de documentos Asegurar que el producto software sea acorde a los requisitos y andlisis previamente
de archivo. realizados, mediante la metodologia de desarrollo iterativa incremental.

G. Implementacion de un sistema de gestion de Implementacion de la investigacion de forma sistematica y de acuerdo a lo planificado en
documentos de archivo. la etapa E.

Recopilacion de informacién acerca de la penetracion del producto software en las
actividades de la organizacion y/o procedimientos. En esta investigacion este punto
escapa del alcance, sin embargo se realizarian pruebas de software y con la ayuda de la
metodologia incremental se apegaria a los requisitos de la organizacion.

H. Revision posterior a la implementacion.

Fuente: Elaboracidn propia con informacién de Alonso, Garcia, & Lloveras (2007) y UNE-ISO (2005).

Tabla que muestra las etapas de DIRKS y en qué forma vendran a apoyar al proyecto, mostrando para ello el resultado esperado
para cada una de las fases.

Con las etapas de la A a la D se obtendra un diagndstico de la organizacidon que permita obtener las
funcionalidades del sistema, la etapa E servira para obtener la planeacién del proyecto de acuerdo a los
lineamientos de la organizacidn, en la siguiente etapa sera realizado el disefio del sistema conforme a las

necesidades detectadas y posteriormente en la G serd desarrollado e implementado.

3.2.1 Investigacidn preliminar.

Durante la investigacion preliminar se estudiard la estructura de la organizacion que permita determinar

las areas involucradas en el manejo de la informacidn, asi como entender el ciclo de vida de los
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documentos que seran resguardados en el repositorio. Por ultimo se indagara como se lleva en la
actualidad la gestién de los documentos digitales de los expedientes y cudles son sus requisitos para el

cumplimiento del servicio.

3.2.2 Andlisis de las actividades de la organizacion.

En esta etapa se analizardn los procedimientos de la organizacidn que estén involucrados en el
resguardo de la informacidn, esto permitird generar diagramas de modelos y notacién de procesos de
negocio (BPMN del inglés Business Process Model and Notation) que ayude a detectar las
funcionalidades del software para el suministro y recuperacién de la informacién. En caso de que se
necesite profundizar en algln procedimiento, entonces se recurrira a la entrevista con los involucrados
de las areas de acuerdo al organigrama de la organizacién. La informacidon se obtendra de tres fuentes
principales, las cuales son:

e Procesos de la empresa.

e Sesiones de grupo.

e Escenarios.

3.2.3 Identificacion de los requisitos.
Se detectaran las necesidades de resguardo de informacidn para determinar qué tipo de informacion
serd resguardada en el repositorio y con qué objetivo se encontrard en éste. Ademas, se obtendrdn los

requisitos de seguridad para el acceso a los documentos.
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3.2.4 Evaluacion de los sistemas existentes.

Con base en el diagndstico de las primeras etapas A, By C se determinard de qué forma los sistemas
actuales cumplen con los requisitos de resguardo de informacion. Una vez recolectados los resultados
de estas etapas se estara en condiciones de obtener las funcionalidades requeridas para el resguardo de

la informacion.

3.2.5 Identificacion de estrategias para cumplir los requisitos.

Con base en las politicas, normativas, procedimientos de la organizacion se realizara la planeacién del
sistema de gestion documental, esto tendra como resultado un cronograma de actividades el cual se

adjuntara como ANEXO 1 dentro de la investigacion.

Para llevar a cabo la planeacion para el desarrollo del sistema se realizard bajo el modelo de trabajo
incremental, es decir se entregaran partes funcionales del software mediante etapas (llustracién 10),
este modelo permite trabajar paralelamente con otras actividades conforme avanza el proyecto e
incluso con otras actividades dentro de la empresa (Pressman, 2010). Ademds que en este tipo de
aplicaciones tienden a ser trabajadas bajo este modelo (Garcia, 2011), tal vez por la caracteristica que
menciona Caceres & Marcos (2001), donde la parte iterativa permite reajustar y hacer cambios en los

requisitos.
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llustracion 10 Modelo de trabajo incremental.

Incremento #3

Documentacién
Anilisis y
Disefio

Entrega del
tercer
incremento

Entrega y
Retroalimentaci
on

Incremento #2

Documentacidn

Planeacion

Analisis y
Disefio Entrega del

segundo
incremento

Entregay
Retroalimentaci
én

Incremento #1

FUNCIONALIDAD Y CARACTERISTICAS

Documentacién
Andlisis y
Pissiio Entrega del primer incremento
(funciones primerdiales)

CALENDARIO DEL PROYECTO
Fuente: (Pressman, 2010).

llustracion que muestra la forma de trabajo para el desarrollo de las funcionalidades, la cual sera llevada de forma incremental.

En cada incremento se entregard una parte funcional del sistema, por lo que el primer incremento se
enfocara a desarrollar las funciones primordiales, tales como el control de acceso, después se
entregaran funciones relativas a la administracién de los documentos y asi sucesivamente hasta agotar

las funcionalidades planeadas.

3.2.6 Diseio de un sistema de gestion de documentos de archivo.

Se realizard la representacion grafica del sistema con base en los requerimientos detectados, es decir, la
conceptualizacion del sistema por medio de modelos gréficos con ayuda del lenguaje unificado de
modelado (UML del inglés Unified Modeling Language) para la representacién de los requisitos

funcionales. Para ello se utilizaran las siguientes técnicas de modelado de sistemas:
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3.2.6.1 El disefo de la base de datos.

Menciona Pressman (2010) que si los requerimientos del software incluyen la necesidad de crear,
ampliar o hacer interfaz con una base de datos, el equipo del software tal vez elija crear un
modelo de datos como parte del modelado general de los requerimientos. El diagrama entidad-
relacion (DER) aborda dichos aspectos y representa todos los datos que se introducen,
almacenan, transforman y generan dentro de una aplicacion. El diagrama DER serd desarrollado

en este punto.

3.2.6.2 El diagrama de casos de uso general, asi como la descripcion de cada uno de ellos.

Se obtendra el diagrama de caso de uso general a partir de las funcionalidades detectadas, asi
mismo dentro de este apartado se generara la relacién de los casos de uso detectados y asi como

las descripciones para cada uno de ellos.

3.2.6.3 Prototipo de cada funcionalidad.

Uno de los atributos de una aplicacion web es la usabilidad, el cual Pressman (2010) la define
como “medicidn cualitativa de la facilidad y eficiencia con la que un humano emplea las funciones
y caracteristicas que ofrece el producto de alta tecnologia”, menciona ademas que si los
mecanismos de la interfaz estan bien disefiados, el usuario se desliza por la interaccidn a un ritmo
suave que hace que el trabajo se realice sin esfuerzo. Pero si la interfaz fue mal concebida, el

usuario avanza y retrocede, y el resultado final es frustracion y poca eficiencia en el trabajo.

Por lo anterior dicho se realizaran prototipos de cada funcionalidad detectada. Los prototipos

seran realizados con la herramienta para disefio de interfaces Balsamiq Mockups (M.R. de
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Balsamiq Studios). Con esto se desea obtener una validacion de la interfaz y asi pulir las

funcionalidades acorde a las necesidades.

3.2.6.4 Diagrama general de arquitectura del software.

Menciona Pressman (2010) sobre la importancia de la arquitecura, pues resalta las primeras
decisiones que tendran un efecto profundo en todo el trabajo de ingenieria de software siguiente
y también importante en el éxito Ultimo del sistema como entidad operacional. Por esta razdn se
desarrollaran diagramas de arquitectura que ayuden a analizar la efectividad del disefio y que

ayuden a decidir las herramientas adecuadas para su construccién.

3.2.6.5 Diagramas de secuencia.

Con base a las descripciones de los casos de uso se obtendran los diagramas de secuencia de

aquellas funcionalidades que requieran mayor ejemplificacion.

3.2.6.6 Diseno de los casos de prueba.

En esta parte se diseiiaran los casos de prueba para testear las funcionalidades que se vayan
desarrollando, se realizara como minimo un caso de prueba por funcionalidad, para ello se

utilizara el formato mostrado en la Tabla 4.
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Tabla 4. Formato para casos de prueba.

Numero de caso de prueba: << >>

Titulo: Titulo de caso de prueba
Area Subarea

Prioridad Tipo Frecuencia Tiempo estimado

Descripcion:
Propdsito de la prueba:

Condiciones iniciales:

Pasos:
1.
2.
3.

Resultados esperados:

Notas:

Fuente: Basado de Page, Jhonston, & Rollison (2009).

Tabla que muestra el formato que se tomara para la redaccion de los casos de prueba a ejecutar una vez que
hayan sido desarrollados.

El formato contiene un titulo con el cual identificar al caso de prueba junto con un consecutivo
Unico, una descripcidn, los pasos a seguir para ejecutar la prueba, asi como los resultados

esperados al finalizar la prueba.

Ademas se enfocara a ejecutar el modelo de desarrollo del sistema, considerando las etapas:

e Ejecucion (Codificacion del software), Esta subfase se enfocard a ejecutar lo planeado en el
andlisis y disefio del sistema por medio de herramientas de desarrollo de software con base en
los casos de uso definidos en el andlisis. Debido a que las funcionalidades del sistema serian
plasmadas en casos de uso, en la primera fase se llevaran a cabo las referentes al mdédulo de
seguridad y asi sucesivamente hasta agotar cada una de los casos de uso identificados.

e Validacidn, se verificard que el sistema realice correctamente las funcionalidades definidas y
desarrollados y en su defecto realizar correcciones o ajustes que pudiesen haberse suscitado.
Para ello se tomarian en cuenta los casos de prueba planificados en el disefio y se tomara nota

de los resultados para su aborde.
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3.2.7 Implementacidn de un sistema de gestion de documentos de archivo.

Esta etapa serad la estrategia para la implementacion del sistema dentro de la organizacién y los ajustes
necesarios a los sistemas hardware y software existentes. Se especificard qué roles seran los

involucrados en el uso del nuevo sistema.

3.2.8 Revision posterior a la implementacidn.

Como menciona Peis Arredondo (2004), esta etapa tiene el objetivo medir la eficacia del sistema tras un
periodo prudente de prueba, esto con la intencidén de detectar posibles deficiencias y subsanarlas. Esta
revisién se ira realizando de forma periddica, ya que con los resultados de esta etapa pueden surgir

nuevas funcionalidades no previstas en un inicio.

Como se menciond en el alcance, esta etapa escapa del presente trabajo, sin embargo se dejaran
plasmadas recomendaciones que surjan dentro del periodo de implementacion y puesta en marcha del

proyecto.
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Capitulo IV Desarrollo.

4.1 Investigacion preliminar.

Grupo Farias nace hace mas de dos décadas y se especializa en el ambito fiscal de servicios legales, es la
primera organizacién certificada en servicios legales de defensa fiscal, por la norma ISO 9001:2008. La
certificacidon de Grupo Farias, Abogados, esta enfocada especificamente a los servicios de asesoria 'y

defensa fiscal (Sitio Web Grupo Farias, 2014).

llustracién 11. Organigrama de la organizacién simplificado.

Consejo Directivo

|

Socio Director

1 1 1
Gerencia Gerencia de Gerencia de la

Gerencia Fiscal Gerencia Legal Gerencia Legal corporaliva sistemas calidad

|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Senior Senior Senior |
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

| | |

Abogado Abogado Abogado

Fuente: Elaboracion propia.

Ilustracion que muestra un organigrama simplificado de la organizacién donde se identifica que parte de ella es la que esta
generando la informacién a gestionar.

La organizacidn estd conformada por areas legales especiales, como se muestra en el recuadro de la
llustracién 11, asi como el area administrativa. Ambas areas convergen en los procesos dedicados a la
prestacion del servicio, por lo que ambas requieren que los recursos de informacion estén al alcance, en
la organizacion se identificaron dos recursos principales de documentos, los cuales son:

e Registros del sistema de gestion de la calidad y

e Documentacién del expediente.
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Los recursos de documentos del expediente fue el objeto de esta investigacidn. Si bien el software no se
disefid para restringir el tipo de documentos que puede contener, la necesidad primordial es el control
de los documentos del expediente, pues son los que mas volumen de informacién generan, ademas de

estar estrechamente ligados a la prestacién del servicio.

La documentacidn del expediente se ve iniciada en la mayoria de los casos desde la aceptacién del
servicio, el cliente entrega documentacion que es requerida por la organizacién para la prestacion del
servicio, ésta es integrada a su expediente fisico el cual se identifica mediante una clave y un folio que es

asignado por el sistema de expedientes.

Para el control de los registros la organizacién estipula dentro del Procedimiento 3, Control de los
registros, apartado 5.3, la disponibilidad que debe existir a través de los sistemas informaticos, por lo
qgue dicha documentacidn debe estar al alcance del personal. Asi mismo dentro de este mismo
procedimiento, dentro del apartado 5.4, menciona el tiempo de retencién de los registros, que en

ciertas circunstancias puede ser de hasta 5 afios.

4.2 Anadlisis de las actividades de la organizacion.

La organizacion ejecuta el Plan de la Calidad durante el tiempo que dura la prestacién del servicio, en él
se identificaron dos momentos en los que se recibe informacidn del cliente: antes de la elaboraciéon de la
propuesta de servicios y después de la aceptacion. El Plan de la Calidad se resume en la llustracién 12,
dicha documentacién es resguardada en carpetas fisicas hasta el momento en que el cliente acepta el
servicio, en este punto se digitaliza y se agrega al sistema de expedientes bajo el formato de documento

portatil (PDF del inglés Portable Document Format).
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llustracion 12. Plan de la calidad resumido.
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Fuente: Elaboracién propia.

llustracion que muestra el flujo de informacidn dentro del plan de la calidad, donde de identifican los procesos que generan
informacion.

El personal especificamente encargado de agregar dicha informacidn al sistema es el puesto de Soporte
al Area de la Calidad, sin embargo dicha actividad también puede ser apoyada por otras dreas como
Atencidn a Clientes. El procedimiento que se realiza para proporcionar informacion digitalizada se

detalla en la llustraciéon 13.

llustracién 13 Proceso para proporcionar informacién digital de Soporte al Area de la Calidad.
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de la organizacion.

llustracion donde se obtienen los pasos que tiene que realizar el personal en la actualidad para adjuntar un archivo al sistema
de expedientes, los pasos marcados en rojo representan tiempo de espera para la persona que ejecuta el proceso.
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La notificacién que recibe el personal para ejecutar el proceso de la llustracion 13 puede ser por medio

del aviso de nuevo expediente, o por el aviso de solicitud de escaneo que se recibe mediante correo

electronico a través del sistema de expedientes. Ademas se observd que para afadir nueva informacion

al archivo PDF, se tiene que descargar el archivo actual, anexar la informacién y volverlo a proporcionar

en el sistema, que son los pasos marcados en rojo en la llustracion 13.

El personal accede a los documentos del expediente por la necesidad de dar cumplimiento al servicio. El

proceso que tiene que realizar el personal para visualizar el archivo PDF se muestra en la llustracion 14.

Los usuarios solo pueden obtener la informacion una vez que se han identificado con sus credenciales

en el sistema de expedientes.

llustracién 14. Proceso para visualizar la documentacidn del expediente.
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Sirve Tiene permiso S|
archivo
Muestra !
visualizador
v

Forma para
cargar archivo

Ilustracion que muestra los pasos necesarios para visualizar el archivo digital del expediente.

Fuente: Elaboracion propia.

Con el objetivo de entender las actividades de la organizacion respecto a la obtencion de los archivos

electronicos del expediente, se realizaron entrevistas a los usuarios donde se detectaron escenarios, los

cuales se describen a continuacion:
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En un escenario suscitado en la organizacidn, un usuario A solicitdé el envio via correo electrénico la
sentencia digitalizada de un expediente, por lo que otro usuario B procedié a obtenerla del sistema de
expedientes, se detecté que el usuario B tuvo que invertir un periodo de tiempo considerable en
encontrar lo solicitado dentro de un archivo de 200 hojas, esto se debe a que algunos oficios no cuentan
con un titulo que los identifique plenamente, por lo que el usuario tiene que invertir tiempo en leer, lo

que retrasa la respuesta del usuario B.

4.3 Identificacion de los requisitos.

Es en la documentacion del cliente donde en los Ultimos dos afios se ha detectado un aumento en la
cantidad de informacion. Esto ocasiona que los documentos digitales cuenten con tamafios de archivo
exponenciales (Tabla 5), lo que dificultaba su administracion y la colaboracion entre el personal de la

organizacion.

Tabla 5. Los 10 archivos con mayor nimero de kilobytes en el sistema de expedientes.

Fecha de modificacion

18/03/2014 PDF 4,670,256
27/02/2013 PDF 388,592
17/07/2013 PDF 341,964
09/01/2013 PDF 323,680
24/03/2014 PDF 236,607
28/02/2014 PDF 216,335
22/11/2012 PDF 194,176
25/09/2012 PDF 172,799
21/02/2014 PDF 165,739
26/03/2014 PDF 153,572

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la organizacién al 31 de marzo de 2014.

Tabla que muestra informaciéon de tamafio de los diez archivos digitales de expediente con mayor tamafio a la fecha.

Dentro de los andlisis que se realizaron a los documentos, se detectd que algunos tipos de asuntos son

propensos a generar mas documentacion, los cuales son los de tipo demandas y amparos, en menor
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medida opiniones y constitucidon de empresas. En el caso de los expedientes de gran volumen, se debe a

que la informacién proviene de hasta tres fuentes distintas, las cuales son:

e Informacién proporcionada por el cliente (Antecedentes).
e Informacién generada por la organizacion en la prestacion del servicio.

e Informacién generada por las dependencias externas donde se llevan a cabo las gestiones.

En los expedientes que no se genera demasiada informacidn es porque en su mayor parte es concebida

dentro de la organizacién.

En cuanto a la seguridad, se detectd que todos los usuarios con acceso al sistema de expedientes se
encuentran habilitados para consultar la informacién, sin embargo, solo los usuarios de ciertos roles
pueden proporcionar el archivo electronico PDF en el sistema, los cuales son: Administradores y

Atencidn al Cliente.

El intercambio de archivos entre el personal también es llevado con frecuencia en la organizacidn, por lo
gue éste recae de forma natural en el correo electrénico y a través de memoria externas USB, sin
embargo el personal ha mencionado que en ocasiones hay retrasos en el servicio de correo, por lo que
una solucidn seria el intercambio desde un servicio propio, ya que al momento de la investigacién se

contaba con el servicio de correo con un proveedor.

4.4 Evaluacion de los sistemas existentes.

Segun los resultados obtenidos del analisis, se determind que la organizacién cumple con su
procedimiento especificado en su documentacion ISO en cuanto a la disposicién de los documentos del
expediente en los sistemas actuales, esto debido a que existe el mecanismo para consultarse a través

del sistema de expedientes, ver llustracién 15.
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llustracién 15. Mecanismo para consulta de la informacidn electrénica del expediente.
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[1 localhost/sistema/paginas/bin/expedientes/expedientes/verexpurlpdf.php?exp_id=4

3A-4MXT 1. pdf rz-
| | |@\Ier PDF| |@Descargar PDFl

561.76 KE |

Fuente: Sistema de expedientes de la organizacién.

llustracion que muestra la funcionalidad para visualizar el archivo digital del expediente la cual cuenta con dos botones, ver
archivo o descargar, asi como una grafica visual acerca del tamafo del archivo.

En otro apartado del sistema de expedientes se detectd un repositorio de documentos para formularios,
cartas, procedimientos, entre otros, que son referentes a la documentacion ISO de la organizacién, los
archivos son mostrados de forma de arbol jerarquico, sin embargo no es posible agregar archivos o

carpetas a través de una interface, si no solo a través del sistema de archivos del servidor.

Ademas, bajo la modalidad de Propuestas de Mejora, se detectd la peticion nimero 126, la cual hace
relacién a la necesidad de digitalizar la documentacién desde antes de la aceptacidn del servicio (Ver
llustracién 12), situacién que no era posible. Asimismo, bajo la peticidn nimero 110 se expresa la

necesidad de proporcionar mas de un archivo al registro de expediente.
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En este orden de ideas fue que se detectaron oportunidades de mejora en cuanto a la gestion de los
documentos, puesto que si el archivo del expediente se dividiera, los tiempos de transferencia de datos
y de busqueda de informacion se disminuirian. Para esto, se disefid el sistema de tal forma que
permitiera tener varios archivos ordenados en forma de darbol jerdrquico, asi la organizacién pudo

estructurar la informacion de acuerdo a sus necesidades.

En relacién a la seguridad de los documentos se detecté que era necesario que cada archivo o carpeta
tuviese un mecanismo para el control de los archivos para cada usuario, ya que asi podria ser utilizado
para espacios de trabajo colaborativo. Ademds, se considerd el elemento de seguridad para los archivos
gue vayan a ser resguardados, de tal forma que un usuario sin autentificarse no pueda acceder a ellos

escribiendo la URL completa de la ubicacién en el navegador.

En la necesidad de compartir los archivos, se propuso que el repositorio permitiera enviar un enlace a
un archivo recién compartido para que sea descargado desde la pagina principal del sistema de
expedientes, ya que asi es susceptible que la persona lo visualice. Ademas, para efectos de una mejor
integracién con los sistemas existentes, se ided la implementacidon de la funcién para proporcionar
archivos desde el sistema de expedientes, de modo que el flujo de trabajo para el usuario resultara

transparente entre un sistemay otro.

4.5 Identificacion de estrategias para cumplir los requisitos.

Para la ejecucién del desarrollo de las funcionalidades, se agruparon funcionalidades en tres mddulos:
madulo de control de acceso, mddulo de funciones administrativas y médulo de funciones colaborativas.
Al concluir las primeras dos etapas, se colocd el producto en el servidor de produccion, la tercera etapa
se anexaria posteriormente, pues dentro de las primeras dos fases fue donde recayeron las

funcionalidades de mayor interés para el cliente. Esto se puede apreciar en la llustracion 16.
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llustracidén 16. Etapas de desarrollo del software mediante el modelo incremental

Mdédulo de funciones
administrativas

Modulo de control de acceso

FUNCIONALIDAD Y CARACTERISTICAS

CALENDARIO DEL PROYECTO

Fuente: Elaboracion propia.

Ilustracion que muestra las etapas en las cuales se desarrollaron las funcionalidades del sistema.

En el médulo de control de acceso se llevaron a cabo actividades referentes al control de acceso al
sistema. Cabe mencionar que en la organizacidén ya existia una base de datos de usuarios con sus

respectivos roles, por lo que se tomo para esta investigacion.

En el mddulo de funciones administrativas se agruparon aquellas funcionalidades encargadas de
gestionar la documentacion contenida en el repositorio, tales como archivos y carpetas. Las actividades

dentro de este modulo fueron:

Creacion de carpetas y archivos.

Mostrar contenido de una carpeta.

Permitir seleccionar archivos y carpetas para mostrar el menu de acciones.

e Opciones para mover, borrar, renombrar y cambiar permisos a carpetas y archivos.

Por ultimo en el mddulo de funciones colaborativas se agruparon aquellas que permiten al personal de
la organizacién estar informados en todo momento de los cambios de la documentacién digital de su

interés, por ejemplo:
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e Notificacidon de nuevo archivo o carpeta al personal.
e Enviar un archivo a la pantalla principal de los usuarios del sistema de expedientes.

e Permitir cargar archivos desde los detalles del expediente.

Dentro de la organizacion existe un procedimiento para el control de las actividades de desarrollo de
software, los proyectos deben agendarse en un gestor de proyectos. La cartera de proyectos de Tl es
gestionada por el software de cddigo libre dotProject (Sitio Web dotProject, 2004), el cual es un sistema
web que permite agregar las diferentes tareas del proyecto, asi como horas estimadas y recursos que

son requeridos para cada actividad.

Por lo que la organizacién requirié que el proyecto de desarrollo de software fuera dado de alta en el
gestor de proyectos de Tl de la organizacidn para asi generar el enlace con el personal, Ver llustracién 17.
Las fases del proyecto fueron registradas también, pues son de interés para la organizacién, ya que le

permitieron observar el avance del proyecto en cada una de sus etapas.

llustracién 17. Proyecto agendado en el gestor DotProject de la organizacién.
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de la organizacion.

llustracion que muestra las actividades capturadas en el gestor de proyectos de la organizacion llamado dotProject.
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El gestor de proyectos de Tl se actualizd con cada funcionalidad realizada para obtener un avance del
proyecto en general, visualizandose asi el porcentaje de avance. La organizacidon fue notificada via
correo electrénico de la finalizacién de una tarea mediante la funcion proporcionada por el gestor de

proyectos.

Ahora bien, si bien se menciond que la documentacién a controlar era la referente al expediente, se
propuso que se tomara como prueba piloto el adoptar el nuevo repositorio para reemplazar el de

documentos ISO, ya que asi el personal se fue empapando con el nuevo sistema poco a poco.

4.6 Diseno de un sistema de gestion de documentos de archivo.

Una vez obtenidos los requerimientos y como parte del cronograma del proyecto se obtuvieron aquellos

modelos que permitieron detallar las funcionalidades obtenidas en la ejecucién de las etapas anteriores.

4.6.1 Diagrama de caso de uso general y descripcion de casos de uso.

En el diagrama de caso de uso general (Ver llustracién 18) se muestran los requerimientos funcionales

detectados durante el analisis, en él se muestran las funcionalidades desarrolladas en las tres fases.
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llustracién 18. Diagrama de caso de uso general.
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Fuente: Elaboracion propia.

llustracion que muestra el caso de uso general donde se identifican las funcionalidades que se identificaron a partir de las

primeras etapas de la metodologia.

Las funcionalidades mostradas en grupo vy tituladas sistema de expedientes de la llustraciéon 18, se
refiere a aquellas que necesitaron interactuar con bases de datos de la organizacién debido a usuarios y
roles existentes. El usuario que sea administrador puede acceder a cualquier elemento del repositorio,

cualquier otro rol debe tener permiso explicito para ver, cambiar nombre, mover, borrar segin sea el
caso.

Derivado del diagrama de caso de uso mostrado en la llustracidén 18, se obtuvo la siguiente tabla con un
listado de los caso de uso que fueron programados para cada una de las tres fases del proyecto (Ver

Tabla 6).
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Tabla 6. Listado de casos de uso.

ID  MODULO CASO DE USO

1 Fase 1 Inicio de sesion

2 Fase 1 Cerrar sesion

3 Fase 1 Recordar contrasefia

4 Fase 2 Crear carpeta

5 Fase 2 Crear archivo

6 Fase 2 Obtener elementos

7 Fase 2 Seleccién de elementos

8 Fase 2 Mover elemento

9 Fase 2 Borrar elemento

10 Fase 2 Cambiar nombre de elemento

11  Fase?2 Cambiar permisos

12 Fase 3 Notificar de nuevo elemento

13  Fase3 Enviar elemento a la pagina principal
14 Fase3 Cargar elemento desde sistema de expedientes

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla que contiene las funcionalidades que se desarrollaron asi como la fase en la que se llevaron a cabo.

Las fases fueron programadas de manera incremental en el gestor de proyectos de la organizacidn, al
término de la segunda fase se realizé la instalacién del sistema en el servidor de produccién, ya que

hasta este momento las funciones de mayor peso se habian realizado y probado.

4.6.2 Descripcion detallada de caso de uso y prototipo.

Las siguientes tablas contienen las descripciones de cada caso de uso, las cuales muestran la
precondicion, flujo basico, flujo alternativo, postcondicion y opcionalmente excepciones y reglas del
negocio que tuvieron que considerarse para el desarrollo del software, la descripcion de los casos de uso

se basd en Fontela (2012).
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Tabla 7. Descripcidn de inicio de sesion.

Nombre de funcionalidad: Inicio de sesion Numero de caso de uso ID1
Precondicion El usuario debe solicitar un elemento del repositorio,

Ej. http://<<ip servidor>>/repositorio/elemento/
Flujo basico 1. Introduce nombre de usuario.

2. Introduce contrasefa.

3. Se da clic en boton de iniciar sesién o presiona la tecla Entrar.

4. Se verifican los datos.

5. Se dirige al usuario al elemento solicitado mostrando su contenido.

Flujo alternativo 1.1 Se alerta si la tecla MayUsculas esta activada.

2.1 Se alerta si la tecla MayUsculas esta activada.

4.1 Si el usuario 0 la contrasefia es incorrecta se muestra un mensaje.

5.1 Si el elemento solicitado no existe se redirige al nodo principal.

5.2 Si no tiene permiso sobre el elemento solicitado se muestra mensaje y se redirige al nodo

principal.
Postcondicion Se mostraran los elementos del nodo principal.
Excepcion El usuario tal vez no recuerde su inicio de sesion.

Reglas del negocio

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla que muestra la descripcidon del caso de uso para la funcionalidad inicio de sesion.
En la Tabla 7 se describe la funcionalidad para iniciar sesion en el sistema, ésta vino a satisfacer el
requisito de seguridad para el repositorio, debido a que con esta funcionalidad es posible restringir el
acceso a los archivos en el repositorio. El mecanismo implementado crea una variable de sesién para
validar y el identificador del usuario, posteriormente en cada controlador se valida que exista dicha
variable. El usuario teclea sus credenciales que le fueron asignados en el sistema de expedientes para

poder acceder al repositorio.

Tabla 8. Descripcion cierre de sesion.

Nombre de funcionalidad: Cierre de sesion NUmero de caso de uso ID2
Precondicién El usuario debe iniciar sesion.
Flujo basico 1. El usuario debe presionar el boton de cerrar sesion ubicado en la parte superior derecha.

2. El sistema envia al usuario a la pantalla de inicio de sesion.
3. Se muestra un mensaje que dice “ha cerrado su sesion correctamente”.

Flujo alternativo 1.1 El usuario cierra la aplicacion por medio del boton cerrar de la ventana.

Postcondicion La sesion es destruida y el usuario tendra que volver a iniciar sesion para poder obtener
elementos.

Excepcion Si el usuario habia seleccionado “recordar inicio de sesion” ya no sera valida y tendra que

volver a proporcionar sus credenciales.

Reglas del negocio

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla que muestra la descripcion del caso de uso para la funcionalidad llamada cerrar sesidn en el sistema repositorio.

73



En la Tabla 8 se describe la funcionalidad llamada cierre de sesién, la cual tiene como objetivo destruir
las variables creadas a partir del inicio de sesion. El botdn para cerrar sesidn aparece si existe una sesién
activa, después de que el usuario lo presiona lo redirige al inicio de sesidon y muestra un mensaje de

confirmacion.

En la Tabla 9 se describe la funcionalidad recordar contrasefia la cual permite al usuario obtener sus
credenciales en caso que éste las olvide, el usuario selecciona el enlace recordar contrasefia y
posteriormente teclea su correo electrénico corporativo asociado a su cuenta, entonces el sistema

busca en la base de datos la informacién y la envia al correo electrénico asociado.

Tabla 9. Descripcion recordar contraseiia.

Nombre de funcionalidad: Recordar contrasefia Numero de caso de uso ID3
Precondicion Ninguna.
Flujo basico 1. El usuario escribe su correo corporativo en la caja de texto.

2. El usuario debe hacer clic sobre el botdn recordar contrasefia.
3. El sistema envia el usuario y contrasefia al correo registrado en la cuenta.

Flujo alternativo 2.1 Se escribe un correo en formato no valido y el sistema muestra mensaje.
3.1 El sistema no encuentra el correo proporcionado y muestra mensaje.
Postcondicion El sistema muestra un mensaje con el resultado de la operacion.
El usuario recibe su usuario y contrasefia al correo electronico registrado.
Excepcion Si hay dos usuarios con el mismo correo.

Reglas del negocio

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla que muestra la descripcién del caso de uso para la funcionalidad recordar contrasefia.

La funcionalidad para crear una carpeta dentro del repositorio estda descrita en la Tabla 10. Esta
funcionalidad permite crear varias secciones para organizar los diferentes archivos, asi, es posible tener
en forma estructurada la informacién para permitir una recuperacidon agilizada. Ademas, esta
funcionalidad resuelve la problemdtica de un archivo por expediente, ahora se crea una carpeta que

identifica al expediente y ahi se colocan los archivos seccionados.
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Nombre de funcionalidad:

Tabla 10. Descripcion crear carpeta.

Crear carpeta NUmero de caso de uso ID4

Precondicién
Flujo basico

Flujo alternativo

Postcondicién
Excepcion
Reglas del negocio

El usuario debe iniciar sesion.

1. El usuario hace clic sobre el boton crear carpeta.

2. El usuario debe teclear el nombre de la carpeta.

3. El sistema verifica que el nombre de la carpeta sea valido.

4. El usuario hace clic sobre el botdn Aceptar.

5. El sistema obtiene la ubicacion actual (elemento padre).

6. El sistema guarda el elemento en la base de datos con el nombre dado por el usuario.
7. El sistema avisa al usuario con un mensaje de la finalizacion del proceso.

3.1 El usuario teclea un nombre no valido.

3.2 El sistema avisa al usuario con un mensaje de que no es nombre valido.

5.1 El usuario no tiene permiso de crear elementos en la ubicacion actual.

5.2 El sistema avisa que no tiene permiso.

Se obtienen elementos de la ubicacion actual.

Solo se permite crear una carpeta si el usuario tiene permiso sobre la ubicacion actual.

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla que muestra la descripcidn del caso de uso para la funcionalidad para crear carpetas dentro del sistema.

La funcionalidad crear archivo (Tabla 11) describe la funciéon que permite adjuntar archivos al repositorio

mediante un formulario Web. El usuario debe tener permisos sobre la posicién actual para poder

realizar esta accion. La funcionalidad no limita el nimero de archivos que se pueden seleccionar pero si

el tipo de archivo.

Nombre de funcionalidad:

Tabla 11. Descripcion crear archivo.

Crear archivo NUmero de caso de uso ID5

Precondicién
Flujo basico

Flujo alternativo

Postcondicién
Excepcion
Reglas del negocio

El usuario debe iniciar sesion.

1. El usuario hace clic sobre el boton crear archivo.

2. El sistema muestra una ventana que permite seleccionar un archivo de la computadora del
usuario, en dicha ventana hay casillas para notificar nuevo elemento via correo y para enviar a
pagina principal.

3. El sistema muestra la cantidad en Kb a cargar en el sistema.

4. El usuario debe presionar el enlace Cargar para iniciar,

5. El sistema muestra el progreso de avance y tiempo estimado de finalizacion.

6. El sistema guarda en la base de datos los elementos con el nombre dado por el archivo.

7. El sistema envia mensaje de resultado.

2.1 El usuario cancela la operacion haciendo clic en Cancelar..

2.2 El sistema cierra la ventana y muestra los elementos de la ubicacion actual.

3.1 El usuario puede seleccionar otro archivo para cargar.

3.2 El sistema actualiza la cantidad en Kb a cargar.

Se obtienen elementos de la ubicacion actual.

Solo se permite crear archivo si el usuario tiene permiso sobre la ubicacion actual.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla que muestra la descripcidon del caso de uso para la funcionalidad crear archivo, la cual permitird agregar mas de un

archivo en el sistema.
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Tabla 12. Descripcion obtener elementos.

Nombre de funcionalidad: Obtener elementos NUmero de caso de uso ID6
Precondicién El usuario debe iniciar sesion.
Flujo basico 1. El usuario hace clic sobre una carpeta.

2. El sistema lee de la base de datos los elementos asociados.
3. El sistema devuelve una lista de los elementos.
4. El usuario puede ver la lista de elementos en pantalla.
Flujo alternativo 1.1 El usuario hace clic sobre un archivo.
2.1 El sistema obliga la descarga del archivo y le pregunta al usuario donde desea guardarlo,
si es un archivo que se puede desplegar en el navegador el sistema muestra una ventana
donde se muestra el contenido del archivo.
2.2 El usuario guarda el archivo con el gestor de descargas del navegador.
Postcondicion Se muestra la lista de elementos de la ubicacion deseada.
Excepcion El usuario debe tener permiso de obtener elementos sobre la ubicacion.
Reglas del negocio

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla que muestra la descripcion del caso de uso para la funcionalidad obtener elementos, mediante esta funcidn los usuarios
pueden desplazarse sobre las carpetas y leer archivos.

La funcionalidad obtener elementos (Tabla 12) permite navegar entre los elementos de tipo carpeta de
forma jerdrquica, cada ocasién que el usuario hace clic sobre una carpeta, el repositorio obtiene los
elementos asociados y los despliega mediante iconos graficos. Si el usuario hace clic sobre un elemento
de tipo archivo, entonces se verifica el tipo de archivo, si es un archivo que el navegador puede
desplegar, por ejemplo, aquellos en los que existen complementos para ser visualizados a través del
navegador web como PDF o SWF, el sistema abre una ventana donde se muestra el contenido, en caso

contrario el sistema fuerza la descarga del archivo.

En la Tabla 13 se describe la seleccidon de elementos, esta funcionalidad permite mostrar el menu de
acciones posibles después que el usuario hace clic sobre la casilla de seleccién de un archivo o carpeta,
en este sentido, se muestran las acciones: cambiar nombre, mover, cambiar permisos y borrar si se

selecciona uno y mover, cambiar permisos y borrar si se seleccionan varios. Si posteriormente el usuario
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deselecciona los elementos, el menu vuelve a su estado original y muestra solo subir archivo y crear

carpeta.
Tabla 13. Descripcion seleccion de elementos.
Nombre de funcionalidad: Seleccion de elementos NUmero de caso de uso ID7
Precondicion El usuario debe iniciar sesion.
El usuario debe haber obtenido elementos de una carpeta.
Flujo basico 1. El hace clic en la casilla de seleccion de un elemento.
2. El sistema muestra un mend de opciones de: Cambiar de nombre, Mover, Borrar, Cambiar
permisos.

3. El usuario deselecciona el elemento seleccionado.

4. El sistema oculta el mend.

Flujo alternativo 1.1 El usuario hace clic sobre la casilla en mas de un elemento.

2.1 El sistema muestra un menu con opciones de: Mover, Borrar, Cambiar permisos.
3.1 El usuario deselecciona los elementos.

Postcondicion Se muestran opciones de Cambiar de nombre, Mover, Borrar, Cambiar permisos segin
corresponda.

Excepcion

Reglas del negocio

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla que muestra la descripcidn del caso de uso para la funcionalidad seleccién de elementos, mediante esta funcionalidad el
usuario podra activar el menu de accion para realizar diferentes tareas administrativas.

Tabla 14. Descripcion mover elementos.

Nombre de funcionalidad: Mover elemento NUmero de caso de uso ID8
Precondicién El usuario debe iniciar sesion.

El usuario debe tener seleccionado al menos un elemento.
Flujo basico 1. El usuario hace clic sobre el boton Mover.

2. El sistema muestra en una ventana una lista de ubicaciones de destino posibles.
3. El usuario selecciona una ubicacion de la lista.

4. El usuario hace clic sobre el boton aceptar.

5. El sistema actualiza la base de datos.

6. El sistema cierra la ventana y Obtiene elementos de la ubicacion actual.
Flujo alternativo 3.1 El usuario hace clic sobre Cancelar.

3.2 El sistema cierra la ventana y obtiene elementos de la ubicacion actual.
4.1 El usuario no tiene permiso sobre la ubicacion destino.

4.2 El sistema muestra mensaje de negacion de permiso.

4.3 El sistema obtiene elementos de la ubicacion actual.

Postcondicién El sistema obtiene elementos de la ubicacion actual.

Excepcion El usuario debe tener permiso sobre la ubicacion destino.

El usuario debe tener permiso Mover sobre los elemento(s) seleccionado(s)

Reglas del negocio

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla que muestra la descripcion del caso de uso para la funcionalidad mover elemento, la cual permite cambiar de ubicacion
un archivo o carpeta.
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La funcionalidad mover elementos (Tabla 14) permite reubicar un elemento archivo o carpeta hacia otra
ubicacidn, para ello se tienen que seleccionar los elementos a mover y en el menu de acciones hacer clic
sobre el botén mover, en seguida el sistema muestra los elementos carpeta que el usuario puede

seleccionar como destino. La funcionalidad para borrar elemento de la Tabla 15, permite al usuario

eliminar archivos y carpetas del repositorio, si éste cuenta con el permiso sobre los elementos.

Nombre de funcionalidad:

Tabla 15. Descripcidn borrar elementos.

Borrar elemento NUmero de caso de uso ID9

Precondicién

Flujo basico

Flujo alternativo

Postcondicion
Excepcion
Reglas del negocio

El usuario debe iniciar sesion.

El usuario debe tener seleccionado al menos un elemento.

1. El usuario hace clic sobre Borrar.

2. El sistema muestra una ventana que pide confirmacion.

3. El usuario confirma haciendo clic sobre Aceptar.

4. El sistema actualiza la base de datos.

5. El sistema envia mensaje de resultado.

6. El sistema obtiene elementos de la ubicacion actual.

3.1 El sistema verifica que el usuario no tiene permiso sobre un elemento seleccionado.
3.2 El sistema genera mensaje de aviso de negacion de permiso.
El sistema obtiene elementos de la ubicacion actual.

El usuario debe tener permiso Borrar sobre los elementos.

Los archivos no deben ser borrados fisicamente del disco duro.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla que muestra la descripcion del caso de uso para la funcionalidad borrar elemento, la cual permite eliminar un elemento

del sistema.

Nombre de funcionalidad:

Tabla 16. Descripcion cambiar nombre.

Cambiar nombre NUmero de caso de uso ID10

Precondicién

Flujo basico

Flujo alternativo

Postcondicién
Excepcion
Reglas del negocio

El usuario debe iniciar sesion.

El usuario debe tener seleccionado solo un elemento.

1. El usuario hace sobre el botdn Cambiar nombre.

2. El sistema muestra ventana donde el usuario debe escribir el nuevo nombre.

3. El usuario escribe el nombre nuevo para el elemento.

4. El sistema verifica que sea nombre valido.

5. El usuario hace clic sobre aceptar.

6. El sistema actualiza la base de datos y envia mensaje de resultado.

7. El sistema obtiene elementos de la ubicacion actual.

4.1 El nombre no es valido el sistema muestra un mensaje para que el usuario lo corrija.
5.1 El sistema verifica que el usuario no tiene permisos sobre el elemento.

5.2 El sistema envia mensaje de negacion de permisos.

El sistema obtiene elementos de la ubicacion actual.

El usuario debe tener el permiso cambiar nombre sobre el elemento seleccionado.

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla que muestra la descripcion del caso de uso para la funcionalidad cambiar nombre, la cual permite modificar el nombre a
un elemento, siendo éste el atributo mas importante como mecanismo de identificacion.
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La funcionalidad cambiar nombre (Tabla 16) permite al usuario cambiar este atributo de un elemento
archivo o carpeta, ya que es posible que al momento de crear el archivo, éste tenga un nombre poco

representativo para el contenido o simplemente por alguna omision.

Cambiar permisos (Tabla 17) permite modificar los permisos validos para los elementos que el usuario
tenga seleccionados al momento, para que esta opcidn proceda, el usuario debe tener el permiso sobre

los elementos que se vayan a modificar.

Tabla 17. Descripcion cambiar permisos.

Nombre de funcionalidad: Cambiar permisos Ndmero de caso de uso ID11
Precondicion El usuario debe iniciar sesion.

El usuario debe seleccionar al menos un elemento.
Flujo basico 1. El usuario hace clic sobre cambiar permisos.

2. El sistema muestra ventana donde se muestran los usuarios y permisos seleccionables.
3. El usuario selecciona un usuario y los permisos Ver (Obtener elementos).

4. El usuario da clic en el botdn Aceptar para aplicar cambios.

5. El sistema actualiza permisos en la base de datos.

6. El sistema muestra mensaje de resultado.

Flujo alternativo 4.1 El sistema verifica que el usuario no tiene permiso para cambiar permisos sobre el
elemento.
4.2 El sistema genera mensaje de denegacion de permiso.

Postcondicién El sistema obtiene elementos de la ubicacion actual.

Excepcion El usuario debe tener permiso de cambiar permiso sobre los elementos.

Reglas del negocio El usuario Administrador puede cambiar permisos sobre cualquier elemento.

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla que muestra la descripcidn del caso de uso para la funcionalidad para cambiar permisos a los elementos, mediante esta
funcidén se pueden establecer el nivel de acceso para cada usuario o grupos de usuarios.

La funcionalidad de la Tabla 18 fue parte de la fase tres del desarrollo las cuales son las funcionalidades
para lograr un entorno de colaborativo, ésta tiene como objetivo informar a los usuarios cuando nuevos
elementos son agregados a las carpetas por medio de un historial y enviar a los usuarios un aviso
mediante correo electrénico si el usuario marca la casilla para ello, con esto se pretende que las
personas estén informadas acerca de si se ha proporcionado nueva informacién a un expediente o para

estar enterados de los archivos creados y modificados al estar navegando entre las carpetas.
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Tabla 18. Descripcion notificar nuevo elemento.

Nombre de funcionalidad: Notificar nuevo elemento NUmero de caso de uso ID12
Precondicién El usuario debe iniciar sesion.

El usuario debe haber creado un archivo.
Flujo basico 1. El usuario hace clic sobre el botdn crear archivo.

2. El sistema muestra una ventana que permite seleccionar un archivo de la computadora del
usuario, en dicha ventana hay casillas para notificar nuevo elemento via correo y para enviar a
pagina principal.

3. El sistema muestra la cantidad en Kb a cargar en el sistema.

4. El usuario debe presionar el enlace Cargar para iniciar,

5. El sistema muestra el progreso de avance y tiempo estimado de finalizacion.

6. El sistema guarda en la base de datos los elementos con el nombre dado por el archivo.

7. El sistema envia mensaje de resultado.

8. El sistema muestra del lado derecho un resumen de los cambios efectuados.

Flujo alternativo 2.1 El usuario marca la casilla notificar nuevo elemento.

6.1 El sistema envia via correo electrdnico la notificacion de nuevo elemento a usuarios con
permiso de Ver.

Postcondicion El sistema obtiene elementos de la ubicacion actual.

Excepcion Si el envio de correo marca error se muestra mensaje.

Reglas del negocio

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla que muestra la descripcion del caso de uso para la funcionalidad notificar nuevo elemento, la cual envia un aviso via
correo electrénico cuando un archivo es agregado.

Tabla 19. Descripcidn enviar elemento a pagina principal.

Nombre de funcionalidad: Enviar elemento a pagina principal Namero de caso de uso ID13
Precondicion El usuario debe iniciar sesion.

El usuario debe crear un archivo.
Flujo basico 1. El usuario hace clic sobre el boton crear archivo.

2. El sistema muestra una ventana que permite seleccionar un archivo de la computadora del
usuario, en dicha ventana hay casillas para notificar nuevo elemento via correo y para enviar a
pagina principal.

3. El usuario selecciona un archivo y marca casilla enviar a principal.

4. El sistema muestra la cantidad en Kb a cargar en el sistema.

5. El usuario debe presionar el enlace Cargar para iniciar,

6. El sistema muestra el progreso de avance y tiempo estimado de finalizacion.

7. El sistema guarda en la base de datos los elementos con el nombre dado por el archivo.

8. El sistema envia mensaje de resultado.

9. El usuario accede a la pagina principal del sistema de expedientes.

10. El usuario ve en la pagina principal un enlace al archivo recién creado en el repositorio.
11. El usuario hace clic sobre el enlace.

12. El sistema actualiza la base de datos para no mostrar mas en la pagina principal el
elemento recién creado.

Flujo alternativo 10.1 El usuario navega a otra seccion del sistema de expediente sin hacer clic sobre elemento
recién creado.

10.2 El usuario regresa a la pagina principal del sistema de expedientes.

10.3 El elemento enviado a principal sigue apareciendo.

Postcondicion El sistema obtiene elementos de la ubicacion actual.

Excepcion

Reglas del negocio Si son varios archivos los creados en el repositorio en el sistema de expedientes mostrar
agrupados.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla que muestra la descripcién del caso de uso para la funcionalidad enviar elemento a principal, la cual permite agregar un
enlace directo hacia un archivo recién creado.

La funcionalidad para enviar un elemento a principal (Tabla 19), coloca un enlace en la pagina principal
del sistema de expedientes, esto con el objetivo de que los usuarios puedan crear areas de trabajo
compartido y estén notificados al momento de los cambios efectuados en la documentacién del
expediente. La funcionalidad es una estrategia de inclusién al sistema ya que la pdagina principal es el

punto inicial de acceso a los sistemas de la organizacion.

Tabla 20. Descripcion cargar elementos desde expedientes.

Nombre de funcionalidad: Cargar elemento desde expedientes Ndmero de caso de uso ID14
Precondicion El usuario debe iniciar sesion.

El usuario debe accede a los detalles del expediente.
Flujo basico 1. El usuario hace clic sobre icono proporcionar archivo.

2. El sistema muestra una ventana que permite seleccionar un archivo de la computadora del
usuario, en dicha ventana hay casillas para notificar nuevo elemento via correo y para enviar a
pagina principal.
3. El sistema muestra la cantidad en Kb a cargar en el sistema.
4. El usuario debe presionar el enlace Cargar para iniciar,
5. El sistema muestra el progreso de avance y tiempo estimado de finalizacion.
6. El sistema guarda en la base de datos los elementos con el nombre dado por el archivo.
7. El sistema envia mensaje de resultado.

Flujo alternativo

Postcondicién

Excepcion

Reglas del negocio Los archivos se cargaran a la carpeta identificada con la RUE del expediente, si no hay una
carpeta el sistema creara una.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla que muestra la descripcién del caso de uso para la funcionalidad cargar elemento desde expedientes, la cual permite
agregar archivos al repositorio desde el sistema de expedientes.

Como parte de la estrategia para solventar el problema de los documentos digitales del expediente
mencionado en la seccién 4.4, se propuso la funcionalidad descrita en la Tabla 20, con esto, el personal
puede ver y proporcionar archivos desde el sistema de expedientes, por lo que ahora se pueden tener

varios archivos seccionados conforme a las necesidades de la organizacion.
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4.6.3 Diseiio de la base de datos propuesto.

Las funcionalidades definidas permitieron dar forma al resguardo fisico de datos a empleado por el
sistema, por ello, en esta etapa se llevd a cabo el disefio de la base de datos de acuerdo a las

necesidades de las funcionalidades, el DER se puede observar en la llustracion 19.

llustracion 19. Diagrama Entidad Relacion de la base de datos.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Ilustracion que muestra el disefio de la base de datos del sistema repositorio, el cual se conforma de 6 tablas.

Como se observa en la llustracion 19, la tabla elementos es la encargada de resguardar los registros de
los elementos del sistema, a esta tabla se le relacionan los permisos efectivos, que pueden aplicarse por

usuario o por grupos. Cabe mencionar que en este modelo no se muestran entidades utilizadas por
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algunas funcionalidades del sistema, por ejemplo, el inicio de sesidn, ya que éstas se encuentran en

bases de datos independientes que ya se encontraban en la organizacion.

4.6.4 Prototipo de las funcionalidades.

En esta etapa se inicié el desarrollo del Frontend del proyecto, para ello se realizaron prototipos de las
funcionalidades las cuales permitieron detallar la posiciéon del contenido en la pantalla del usuario, asi

como obtener la opinién de la organizacion.

llustracidén 20. Prototipo inicio de sesién. llustracién 21. Prototipo cierre de sesion.
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Fuente: Elaboracidn propia. Fuente: Elaboracion propia.

En la llustracién 20 se muestra el prototipo de la funcionalidad En la llustracién 21 se muestra el prototipo de la
para iniciar sesion. funcionalidad para cerrar sesion en el sistema.

En la llustracién 20 se muestra el prototipo de la funcionalidad inicio de sesién, se muestran dos
campos, uno para el nombre de usuario y otro para la contrasefia, el usuario debe presionar el botén
iniciar sesién. En la parte inferior del botén se muestra un enlace para acceder a la funcionalidad
recordar contrasefia. En la llustracién 21 se muestra como fue el prototipo de la funcionalidad cierre de
sesion, la cual se representd mediante un botén en la parte superior derecha en todas las vistas del

sistema.
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llustracién 22. Prototipo recordar contrasefia. llustracién 23. Prototipo crear carpeta.
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Fuente: Elaboracidn propia. Fuente: Elaboracion propia.

En la [llustracion 22 se muestra el prototipo de la En la llustracién 23 muestra el prototipo de la funcionalidad
funcionalidad para recordar contraseia. para crear una carpeta.

En la llustracién 22 se muestra el prototipo para recordar las credenciales del usuario, dichas
credenciales son administradas desde el sistema de expedientes. El usuario tiene que teclear su correo
electrénico corporativo y presionar el botén “Recordar Contrasefia”, el mensaje de resultado se

implemento para ser mostrado en la parte inferior.

En la llustracién 23 se muestra la funcionalidad correspondiente a la fase 2 del desarrollo, las carpetas
permiten estructurar la informacién de forma jerdrquica. Para crear una carpeta el usuario debe
desplazarse a la ubicacion deseada por medio de enlaces que invocan la funcionalidad obtener
elementos de la llustracién 25, entonces el usuario debe presionar el boton “Crear Carpeta” del menu

de accidén ubicado en la parte superior.
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llustracién 24. Prototipo crear archivo. llustracién 25. Prototipo obtener elementos.
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Archive 1pdi ¥ Emb
Ol Expoict] e a g Smi
Logueada coma Logueada coma admin

Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracidn propia.

En la llustracién 24 se muestra el prototipo de la funcionalidad En la llustracidon 25 se muestra el

prototipo de la
para crear un archivo.

funcionalidad para obtener elementos.
En la llustracion 24 se muestra la funcionalidad para crear un archivo, ésta despliega una ventana
dentro del navegador que muestra el formulario para agregar los archivos que se desean transferir, en

esa misma ventana el usuario tiene que presionar el botdn llamado “Subir” para iniciar la operacion.

llustracién 26. Prototipo seleccién de elementos. llustracién 27. Prototipo mover elementos.

O Q X Q ARG 1 b vidhor 3 rinprositonod publhe. ] @ O Q X Q ARG 1 < b vidor e rwpotitonol publve b @
] | fl ] | [
Inicie | Mover | Borrar [ Gombior permisos | ] Inics | Mever | Borror | Combiar permiscs | ]
Foiz ¥ Expaduwntes Foiz ¥ E =
Elemento Tomefla U Moddicacitn - E
Ol 4 0/04/2014 ERlA| B Copeto? [ Copstaz [ Copetad
- Archive 1 W Smb D2OVZ0M4 i c
A ol M coporas
0=l Documentos mportantes Skb 050572013 O={ o9
Logueads come admin Logueads coma admin

Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracidn propia.
En la llustracién 26 se muestra el prototipo de la funcionalidad

En la llustracidn 27 se muestra el prototipo de la funcionalidad
para seleccionar un elemento.

para mover un elemento.
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En la llustracion 26 se muestra la funcionalidad llamada seleccidon de elementos, se subraya el elemento
con color azul al momento de activar la casilla de seleccidn, asi mismo el menu de accién en la parte

superior cambia con las posibles opciones a realizar.

En la llustracidn 27 se muestra la funcionalidad para mover elementos, el usuario debe seleccionar los
elementos a mover y presionar “Mover” del menu de accidn para invocar una ventana con los destinos

posibles, al seleccionar un destino debe hacer clic en “Aceptar”.

llustracién 28. Prototipo borrar elemento. llustracién 29. Prototipo cambiar nombre a elemento.
Regositoric Regositoric
O Q‘ 4 {} AR 1 b uichororom Finpitonod pubihe | ) @ O Q‘ X {} AR F1c b o= o rwpmitana puble | ) @
=] = == ==l
Inicis I Mo | Borrer | Cambior permiscs | | Inicio | Cambior nombie | Mover | Borror | Cambior permisca | |
oz » Expedentes oz » Expedentes
B Cenfirmar borrar elementos Elamany Combaar nombee ™
o 4Enth seguro que desen borror estos slementos? i
=l Arch A, Archeso 1pdf Ox<f Archivo
O pec O Documd Mo [ ]

C = = )

Lagueada coma admin

Lagueada coma admin

_B _5

Fuente: Elaboracidn propia. Fuente: Elaboracidn propia.

En la llustracidn 28 se muestra el prototipo de la funcionalidad  En la llustracién 29 se muestra el prototipo de la funcionalidad
para borrar un elemento. para cambiar nombre a un elemento.

Para borrar un elemento se tiene que hacer la seleccién de los elementos mediante la funcionalidad de
la ilustracién llustracién 28, posteriormente el usuario debe presionar el botdn “Borrar” para ejecutar la
accion. Para renombrar un elemento el requisito es que solo uno esté seleccionado, acto seguido se

debe presionar “Renombrar” como en la llustracion 29.
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llustracién 30. Prototipo cambiar permisos. llustracién 31. Prototipo notificar nuevo elemento.

Repositono. Rupositorio
O CD X Q‘ LG 17 < s o pOBILGNGI Dbl | @ O Q X Q‘ LG 17 < s o pOBILGNGI Dbl ) @
— —
T =
L — —
o | Gombior nomera | Mever | Berror | Gomblor parmisos | ] Inicio | Greor rchio | Creor corpeta | ]
Aoz o
iy [Ferreepm—— = Rz » —
e— - Elamanio ® Tamofo  # U Modificostn * o
misas Huevo archive
= SRR O ver O[] Expedientes JOV04/2018 Sae) 0 [Expuduntes
O-f M| O daal  Administradores O Mover Ol Formatos DRIOVZONE B Moot Flpdt
O oguilar Mencite o ciente O Bomer wn Formatos
O ™ <k F11 Acta de recopdt 5kb 05/05/2013 ool :
i O Combiar nombre OsL £
O Combior permisos Of  tnstructvadosx 35kt 2500272004
DOl* Exposicin del jves ot 2 45mb 257047200
Aceplor
Logueodo ™ Logueado como admn
L &~

Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracidn propia.

En la llustracidn 30 se muestra el prototipo de la funcionalidad  En la llustracién 31 se muestra el prototipo de la funcionalidad
para borrar un elemento. para borrar un elemento.

Cabe recordar que para poder acceder a un elemento de tipo carpeta o archivo, el usuario debe contar
con los permisos para hacerlo, la funcionalidad de la llustracion 30 permite gestionar los permisos para
los elementos, para realizar cambios el usuario debe tener el permiso para hacerlo. A través de un

mensaje al momento de presionar el botdon “Permisos” le notificara al usuario si se aplicaron los

permisos o no.

La Ilustracion 31, llustracidon 32 e llustracion 33 son las funcionalidades de la tercera fase del desarrollo,
para notificar nuevo elemento y enviar elemento a principal, el usuario debe acceder a la funcionalidad

crear archivo y activar las casillas para invocar estas funciones.

Por ultimo la funcionalidad cargar elementos desde expedientes se ided para permitir agregar archivos

desde los detalles del sistema de expedientes para facilitar la integracion con los procesos actuales.
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llustracion 32. Prototipo enviar elemento a principal.

llustracion 33. Prototipo elementos desde expedientes.

Regositoric
C] Q X Q ARG 1 < b vidor e rwpotitonol publve b @
S| ==l

Inices | Craar arehive ] Croor corpeta ]

]

EX Creor archen

O[] Expedien| Seleccinar crchive | Cargar orchivo{s} [ @Emod X Principal

D Formatoa| Archee [

O=f F Acta| Total L

Ol Instruce
Ol* Exposici

Archive 1pdi

10.8mb

Logueada coma

Detalle de expediente

C] Q X Q (1257 < i Lanpeduntes! detabent 154

)& )

Opciones de mpresin m

¥ Barras de progr

- Greor archivo

Una noto de

|

Seleccionar archeo | Corgar archivols) [ @Emed [ Principal

Archive [

Totol L

Detes del chente —f

:

Nombrw: Uno eml oo g

Dotos del expedieny

|SD‘!’.

]

F Freacitn | Ll Mo

Archivos: Ver Archivos | Froporcionar orchive

1

=

=

Fuente: Elaboracidn propia.

En llustracion 32

4.6.5 Diagrama general de arquitectura del software.

la se muestra el
funcionalidad para enviar elemento a principal.

prototipo de la

Fuente: Elaboracion propia.

En la llustracién 33 se muestra el prototipo de la funcionalidad
para agregar archivos desde el sistema de expedientes.

Pressman (2010) cita que las aplicaciones web deben construirse con el empleo de capas en las que se

tomen en cuenta distintas preocupaciones; en particular, deben separarse los datos de la aplicacion de

los contenidos de ésta (nodos de navegacion), y éstos, a su vez, deben separarse con toda claridad del

aspecto y la sensaciéon de la interfaz (paginas). Menciona que los autores sugieren realizar esta

separacion en tres capas, desacoplando la interfaz de la navegacién y del comportamiento de la

aplicacion.

Siguiendo la recomendacion anterior, el sistema fue desarrollado usando la arquitectura Modelo Vista

Controlador (MVC), esto permite tener un orden en el cédigo fuente separando la logica de negocio y la

interfaz. El disefio de la arquitectura se observa en llustracion 34.
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llustracién 34. Arquitectura MVC utilizada para el desarrollo del sistema.

Base de datos
Modelo Control. Vista
-DAO -PHP - HTML
Ll -.NET L+ -css
[

Aplicacién Web

Navegador

-CsS B

Fuente: San Martin (2007).

llustracion que detalla la interaccién de los componentes bajo una arquitectura Modelo Vista Controlador para un sistema
Web, misma que fue usada en el sistema repositorio.

En la llustracién 35 se muestra la relacién entre los componentes del sistema bajo la arquitectura MVC,

la cual fue seleccionada como modelo para el desarrollo del software. El sistema tuvo que hacer uso de

dos bases de datos existentes, la base de datos de usuarios y la del sistema de expedientes. Ademas de

los recursos de base de datos, el sistema hace uso del sistema de archivos del servidor, pues es donde se

resguardan los archivos que son proporcionados mediante el controlador Elemento.

Usuario

llustracion que muestra la interaccién de componentes del sistema repositorio mediante una arquitectura MVC.

llustracién 35. Componentes del sistema en la arquitectura MVC.

Vistas

Controladores

Modelos

Seleccidn de
elemenos.

Inicis de sesisn

Cierra sesién

|

Recordar

\_ﬁ

ontrasefa

Ao

i

[

B.D. Usuarios

Ctener

li

|
=]

eiementos

<

_!a

Camar nombre.

Cambiar

permisos.

OHn

1

B.D. Repositorio

B.D. Expedientes

N
N
)

&

Sistema de archivos

Fuente: Elaboracion propia.
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4.6.6 Diagramas de secuencia.

En esta seccidn se integran los diagramas de secuencia UML de aquellas funcionalidades mas relevantes
0 que necesitaron de un analisis detallado. Los diagramas fueron creados con una herramienta gratuita

basada en la Web llamada websequence diagrams (Sitio Web Web Sequence Diagrams, 2014).

llustracion 36. Diagrama de secuencia crear carpeta.

Crear carpeta

Usuario Formulario Controlador Modelo B.D.

Hace clic Nueva Carpeta _|
Ll

crearCarpetal)
—_— >

< HTML Crear Carpeta
Escribe Nombre

-
L

VerificaNombre :l

Envia Mombre
EEm—

VerificaNombre :l

Crea carpeta
— -
Guarda carpeta

=

Resultado SQL
-
resultado SQL

.
- Mensaje de resultado

Usuario Formulario Controlador Modelo B.D.

Fuente: Elaboracidn propia.

Ilustracion que muestra el diagrama de secuencia de la funcionalidad crear carpeta.

En la llustracion 36, la funcionalidad crear carpeta accede a la base de datos para guardar el nombre del
elemento deseado y el nodo padre que lo contiene, sin embargo antes de esta accién, se verifican los

parametros para limpiarlos de posibles ataques de inyeccidn de cddigo SQL y de HTML.
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llustracién 37. Diagrama de secuencia recordar contraseia.

Recordar contraseiia

Usuario Formulario Controlador Modelo E.D.

Clic recordar contrasena

Recibe orden
< HTML
Escribe corres
Verifica formato :l
RecordarContrasenal )
Consulta datos
Lee usuario y contraseiia ol
>
< Proporciona usuario y contrasefia
Envialnformacion()
o
" HTML Resultado
o
Usuario Formulario Controlador Modelo B.D.

Fuente: Elaboracidn propia.

Ilustracion que muestra el diagrama de secuencia de la funcionalidad recordar contrasefia.
En la llustracion 37 la funcionalidad recordar contrasefia obtiene de la base de datos de expediente las
credenciales del usuario, ésto realizando una busqueda con el correo electrdnico que se proporcione, al

final muestra un mensaje de resultado.

llustracion 38. Diagrama de secuencia obtener elementos.
Obtener elementos

Usuario Eormulario Controlador Modelo B.D. Sistema de archivos
Clic sobre elemento carpeta
— e T
‘ObtenerElemento()
—EE
Verifica elemento :I
Revisa si elemento solicitado es
archivo o carpeta
Consulia elemento o
»>
Lee elementos
Ll
Lista de slemento
+——————
oy Procesa elementos
Genera cadena json :I
La cadena lleva informacion si
elemento es carpeta o archivo
Envia cadena json
Procesa cadena :I
Visualiza elementos
Clic sobre elemento archive
‘ObtenerElemento()
—EE T
Werifica elemento :l
Solicita archive N
S
Ly Sirve archivo
Usuario Formulario Controlador Modelo B.D. Sistema de archivos

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion que muestra el diagrama de secuencia de la funcionalidad obtener elementos.

91



En la llustracion 38 se observa la secuencia de la funcionalidad obtener elementos, esta funcidn
posiblemente sea la mas utilizada dentro del repositorio, ya que es eejcutada cada vez que el usuario
navega entre los elementos carpetas. Es por esto que se planed utilizar AJAX para devolver la lista de
elementos y asi solo actualizar parte del documento HTML, lo que permite un uso de los recursos

equilibrado.

En el diagrama de secuencia de la llustracién 39 muestra como interactua la funcionalidad mover
elementos, el usuario selecciona uno o varios elementos que se proporcionan como pardmetro al
controlador, ademds del nodo destino, el controlador verifica que en el nodo destino no exista un
elemento con un nombre igual, que se tengan los permisos sobre los elementos a mover, entre otras

verificaciones.

llustracién 39. Diagrama de secuencia mover elemento.

Mover elemento
Usuario Formulario Centrelader Medele B.D.

Selecciona elemento

Muestra mend :l

Visualiza menud

Clic boton Mover

MuestraMover()

Forma HTML

<
<
Selecciona destino

MoverElemento()

Verifica permisos :l

Modifica elemento padre
e
Actualiza elemento padre
Resultado
-—

Procesa resultado

Muestra mensaje
‘+—

Se realiza rutina de Obtener Elementes para la ubicacién actual

Usuario Formulario Controlador Modelo BE.D.

Fuente: Elaboracidn propia.

Ilustracion que muestra el diagrama de secuencia de la funcionalidad mover elemento.
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Por ultimo en el diagrama de secuencia para notificar nuevo elemento (llustracién 40), se invoca cuando
se termina de cargar los archivos si la casilla @Mail estd marcada dentro de la funcionalidad crear
archivos, entonces el sistema envia un aviso via correo electrénico a los usuarios que tienen acceso a la

ubicacién que contiene los archivos.

llustracién 40. Diagrama de secuencia notificar nuevo elemento.

Notificar nuevo elemento

Usuario Formulario Controlador Sistema de archivos Modelo B.D.
Clic crear archivo
MuestraCrearArchivo() ol
>
< HTML
Selecciona archivo
—_—
Clic en cargar
e

ProcesaCargal)

k4

Clic en {@Mail

e
Guarda archivo(s)
—_—
OK?
‘+-—
| callback()
+
Creat Archivo() o
Guarda nuevo o
L
Guarda
e
Resultado SQL
‘
< Resultade Mensaje
- callback()
+
EnviarNotificaci il() ol
>
o Resultado de envio y nuevo elemento
Usuario Formulario Controlador Sistema de archivos Modelo B.D.

Fuente: Elaboracidn propia.

llustracion que muestra el diagrama de secuencia de la funcionalidad notificar nuevo elemento.

4.6.7 Diseiio de los casos de prueba.

Los casos de prueba a validar se disefiaron de acuerdo a lo esperado en la descripcidn de los casos de
uso, se ejecutaron una vez que se desarrollaron las funcionalidades para verificar que el software
realizaba lo acordado, si se suscitaba algun error o el sistema hacia algo no planeado, se tomaba nota en
el registro y se comentaba el resultado. Cabe mencionar que estas pruebas fueron ejecutadas por
usuarios ajenos al desarrollo del sistema del departamento de sistemas de la organizacidn. El disefio

final de los casos de prueba se puede observar en el ANEXO 2 del presente documento.
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Los resultados de los casos de prueba se abordaran en el punto 4.6.8, etapa posterior al desarrollo de las

funcionalidades.

4.6.8 Ejecucion de la fase de desarrollo.

Para el desarrollo del software repositorio se seleccioné el lenguaje de lado del servidor PHP, debido a la
aceptacion por parte del mercado como se observa en W3Techs (2013), asi mismo se eligié el
framework Phalcon PHP ya que permite trabajar con la arquitectura MVC y por obtener buenos
resultados en las calificaciones de rendimiento seglin se observa en el sitio Web TechEmpower (2014).
Adicional a esto, el lenguaje de programaciéon PHP ya es utilizado por la organizacidn para los sistemas

existentes, lo que aumentaba la compatibilidad con el servidor IIS y permitié una adaptacién minima.

Cabe mencionar que tanto el lenguaje PHP como el framework Phalcon cuentan con licenciamiento tipo
distribucidon de software Berkeley (BSD del inglés Berkeley Software Distribution), por lo que se puede
utilizar para efectos comerciales. Para la representacién de los elementos HTML del lado del frontend se
utilizé el framework Bootstrap ya que permite aplicar disefios preestablecidos para cada elemento
ademas de contar con licencia del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT del inglés Massachusetts

Institute of Technology), por lo que se puede utilizar libremente.

Para la gestion de los archivos fuentes se utiliz6 Adobe Dreamweaver mediante la creacién de un sitio y
un servidor local para las pruebas, los archivos fuentes fueron ordenados conforme la estructura de
directorios predeterminada del framework (Sitio Web Phalcon PHP, 2014), la cual se puede apreciar en

la llustracion 41.
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llustracidon 41. Estructura de los archivos fuentes del proyecto.

Files
|2 Repositoria v | Local view VRG34 a8
Local Files Size| Type Meodified Checked Out B
= & Site - Repositorio (C:\jnetpub\wwwrootrepositoria) Folder 21/07/2014 10:40 2. m.
= app Folder 15/05/2014 11:48 &, m. -
B3 controllers Folder 23/07/2014 11:29 a, m. -
Folder 18/05/2014 11:54a. m. -
Folder 23/07/2014 11:21a. m. -
- views Folder 26/06/201409:54a. m. -
S5 public Folder 26/06/2014 05:34 p. m. -
B s Folder  16/05/201405:57p. m. -
& fonts Folder 13/05/2014 05:16 p. m. -
img Folder 13/05/2014 04:48 p. m. -
i Folder 21/07/2014 08:56 &, m. -
index.php 2KB Archivo ... 26/08/201405:34p. m.
L., web.config 1KB Archivo ... 03/04/201408:51a. m.
#-C temp Folder 21/07/2014 08:57 &, m. -
..."™%.  web.config 1KB Archivo ... 21j04/2014 11:23p. m.
g Date: 21/07/2014 10:40 a. m. Log...

Fuente: Elaboracién propia.

llustracidon que muestra la estructura de directorios del sistema repositorio, la cual es la predeterminada por el framework
Phalcon PHP.

En la primera fase se obtuvieron las funcionalidades para iniciar sesion, recordar contrasefia y cerrar

sesidn, segun lo planificado. Los resultados se exponen a continuacion.

llustracion 42. Resultado del desarrollo de la funcionalidad llustracion 43. Resultado del desarrollo de la funcionalidad
inicio de sesién. recordar contrasefa.

Fi— | = a
* cha sl = L cH localhest o/ login/e =

egSistema., @ Sistema,.

. sagraen rcn 2a07r2014

Inicio ce sesion
Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboracién propia.

Ilustracion que muestra la funcionalidad para iniciar sesion en el llustracion que muestra la funcionalidad recordar contrasefia
sistema visualizada a través del navegador Google Chrome. donde el usuario debe teclear su correo electrdnico.

En la llustracién 42, se solicita al usuario un usuario y contraseina, debido a que se utilizé la misma base

de datos de usuarios y roles existente del sistema de expedientes, los usuarios no tienen que recordar
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nuevas credenciales, lo que facilitd la adopcidn del sistema. Las formas HTML son parte del frontend del
sistema, se utilizé la libreria Javascript JQuery para la validacion de los datos, un ejemplo se puede
observar en la llustracidn 44. La eleccién de esta libreria se debio a la aceptacion del mercado mostrada

en W3Techs (2013) y debido a su amplia documentacion y funciones brindadas.

llustracion 44. Funcidn Javascript para validar forma HTML.

1 //FUNCION PARA VALIDAR EL FORMULARIO
2 $("#formalogin™) .submit(function () {

//0BTENIENDO CAMPOS DEL FORMULARIO
var username = $.trim($("#username”).val());
var password = $.trim($("#password™).val());

//VERIFICAR DATOS DE FORMULARIO

it (username === "") {
alert("Por favor proporcione su nombre de usuario®);
return false;

}
iT (password === "") {
alert("Por favor proporcione su contrasefia®);
return false;

}

//S1 TODAS LAS VALIDACIONES SON CORRECTAS
$("#btniniciar®).attr("disabled”, true);
$("#btniniciar®).html ("Por favor espere...");
21});

Fuente: Elaboracidn propia.

Ilustracion que muestra la funcidn Javascript para validar la forma para iniciar sesién en el sistema, misma que hace uso de la
libreria Javascript JQuery.

En la llustracion 43, el usuario proporciona su correo electrénico y el sistema ejecuta una funcién que
hace llegar su usuario y contrasefia al correo electrénico registrado, cabe mencionar que el control de

usuarios se realiza en el sistema de expedientes, como se ha mencionado.
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llustracion 45. Resultado del desarrollo de la funcionalidad cerrar sesion.

o omm
- cH

egsistoms. [ 1]

Fuente: Elaboracion propia.

Ilustracion que muestra la funcionalidad cerrar sesién en la parte superior derecha, la cual es representada mediante un botén
llamado “cerrar sesion” que al ser presionado elimina las variables de sesién.

En la llustracidon 45 se muestra el resultado de la funcionalidad cerrar sesién, la cual es un botdn en la
parte superior derecha que al ser presionado destruye las variables de sesién. Para esto se invoca el

método cerrarSesion del objeto LoginController.

llustracion 46. Método para finalizar la sesion de la clase LoginController.

public function cerrarSesionAction()

{

$this->session->remove("auth®);

$this->Flash->success("Ha terminado su sesioéon en el sistema correctamente®);
return $this->dispatcher->forward(array(“controller® => "index", "action® =>

index"));

Fuente: Elaboracidn propia.
llustracion que muestra la funcidén que elimina las variables de sesidn creadas por el sistema para autentificar a los usuarios en
los controladores.
En la linea tres de la llustracidon 46 se muestra como se destruye la variable de sesién que guarda los

datos del usuario, tales como el id del usuario, el nombre de usuario y el nivel. Después en la linea

cuatro se establece un mensaje el cual es mostrado en la vista, ver llustracion 47.
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llustracion 47. Despliegue de mensaje de una sesion terminada.

Inicio de sesion

Usuario
Caontrasefia

[J Recordar inicic de sesign

Iniciar sesion

Recordar contrasefia

Ha terminado su sesion en el sistema
correctamente

Fuente: Elaboracién propia.

llustracion que muestra el resultado de presionar el botdon para cerrar sesidn en el sistema, un mensaje confirma al usuario el
resultado de la accién.

En la siguiente fase se desarrollaron las funciones administrativas, por lo que el resultado se puede

apreciar en las siguientes ilustraciones.

llustracion 48. Resultado del desarrollo de la funcionalidad llustracion 49. Resultado del desarrollo de la funcionalidad
crear carpeta. crear archivo.

Fuente: Elaboracidn propia. Fuente: Elaboracidn propia.

llustracion que el formulario para una crear carpeta el cual es llustracion que muestra el formulario para subir archivos al
un solo campo donde se escribe el nombre del elemento. sistema haciendo uso del plugin Fancyuload (Kirschner, 2014).

En la llustracién 48 el usuario teclea el nombre de la carpeta que desea crear, internamente la vista
envia al controlador la ubicacién actual y nombre, esto se puede apreciar en la linea 5y 6 de llustracion

50, posteriormente en la linea 15 se guarda el elemento en la base de datos.
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llustracion 50. Funcidén del controlador LoginController para guardar elemento carpeta.

public function agregarCarpetaAction(){
//SE DESHABILITA LA VISTA
$this->view->disable();
//SE RECIBEN LOS VALORES DEL FORMULARIO
$ele_nombre = $this->request->getPost(“ele_nombre®, "string”);
$ele_padre = $this->request->getPost(“ele_padre®, "int");

//SE CREA EL OBJETO ELEMENTO PARA GUARDARLO EN LA BD
$elemento = new Elementos();
$elemento->ele_nombre = $ele_nombre;
$elemento->ele_tamano = 0;
$elemento->ele_padre = $ele_padre;
//SE INTENTA GUARDAR EN LA BD
try{

if($elemento->save() == false) {

Fuente: Elaboracidn propia.

llustracion que muestra parte del codigo fuente de la funcionalidad para agregar una carpeta, misma que se encuentra
contenida dentro de una funcion en el controlador ElementoController.

En la funcionalidad de la llustracidon 49, el usuario debe hacer clic sobre el boton “Subir archivo”, en
seguida se muestra la forma donde se pueden proporcionar uno o varios archivos, cabe mencionar que

solo se permiten archivos con las extensiones especificadas en la Tabla 21.

Tabla 21. Extensiones permitidas en la funcionalidad crear archivo.

Representacion visual Extensiones \
—— *jpg, *.jpeg
—

r— *pn

= "

¢ Bl

L * doc, *.docx
* XIS, *.xIsx

| ==
* t, * ppt;

¢ PP, *.pptx

f *.swf

= * html

Fuente: Elaboracidn propia con uso de iconos KFaenza v0.8.9.

Tabla que muestra la iconografia utilizada para mostrar la lista de elementos al navegar entre las diferentes carpetas, el uso de
archivos SWF y HTML fue solicitado por la organizacién para el uso de documentos oficiales y formularios.
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Los iconos representados en la Tabla 21 son los utilizados por la vista para desplegar los elementos,
dichos iconos estan liberados bajo la licencia GPL y pueden ser usados para fines institucionales (Free

Software Foundation, 2014).

Una vez que la transferencia de los archivos hacia el servidor se completa, se muestra el resultado para
cada uno de los archivos. Existe la posibilidad de que el sistema muestre errores como resultado, esto se
debe a que no se permiten que dos archivos tengan el mismo nombre dentro de una carpeta u otros
relacionados a la comunicacidn con el servidor Web. Los archivos son guardados en el disco duro del
servidor con un nombre generado mediante marcas de tiempo y variables aleatorias procesadas
mediante el algoritmo Secure Hash Algorithm versidn 1 (SHA1). En la llustracién 51 se muestra el

procesamiento que recibe el archivo por el controlador ElementoController.

llustracion 51. Procesamiento que reciben los archivos en el controlador.

REVISAR SI HAY ARCHIVOS
($this->request->hasFiles() == true){
//SE COLOCAN TODOS LOS ARCHIVOS EN UN ARRAY
$uploads = $this->request->getUploadedFiles();
//SE PROCESA CADA ARCHIVO
foreach($uploads as $upload){

//SE OBTIENE TIPO DE ARCHIVO

$Ffinfo = new Finfo(FILEINFO_MIME_TYPE);

$fres = $finfo->File($upload->getTempName());
$hashname = shal(unigid(rand(), true));
//SE VERIFICA QUE EL TIPO ESTE DENTRO DE LOS PERMITIDOS
$validarExtension = $this->revisarExtension($fres);
iT($validarExtension["valido™] "= 0){
//SE CREA EL OBJETO ELEMENTO PARA GUARDARLO EN LA BD
$elemento = new Elementos();

Fuente: Elaboracidn propia.
llustracion que muestra parte de la funcidén encargada de procesar los archivos enviados por el formulario encargado de

agregar dichos elementos al sistema.

En la linea 10 de la llustracién 51 se muestra como es renombrado el archivo, con el nombre generado,
se guarda en el disco duro del servidor Web, posteriormente en la linea 13 se verifica la extension del

archivo de forma segura.
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llustracion 52. Resultado del desarrollo de la funcionalidad llustracion 53. Resultado del desarrollo de la funcionalidad
obtener elementos. seleccion de elementos.

Fuente: Elaboracidn propia. Fuente: Elaboracidn propia.

En la ilustracion se observa con el drea marcada en rojo la En la ilustracién se observa el cambio de color que indica cuales
seccidn que se actualiza al navegar entre las carpetas. elementos se encuentran seleccionados.

La llustracién 52 muestra el resultado de la funcionalidad obtener elementos, ésta es ejecutada cada vez
que el usuario hace clic sobre el hipervinculo de un elemento carpeta, para invocarla se ejecuta una
funcién Javascript (llustracién 54) que a su vez ejecuta el método obtenerElementos en el controlador,

mismo que devuelve la lista de elementos mediante AJAX a la vista.

llustracion 54. Funcion Javascript que obtiene elementos mediante AJAX.

1 //FUNCION PARA OBTENER LISTA DE ELEMENTOS DE UN NODO DADO
2 function obtenerElementosJS(nodo){
3 var er_nodo = ;
4 var nodomostrar = (ler_nodo.test(nodo))? 0 : nodo;
5 nodoActual = nodomostrar;
6 S$.ajax{
7 url: "<?php echo $this->url->get(“elemento/obtenerElementos™)
?>"+"/"+nodomostrar,
type:"POST",

data: { nodo: nodomostrar },

success: function(data){
$("#contenedorElementos®) .html (data) ;
obtenerBreadcrumbJS(nodomostrar) ;
menu();

Fuente: Elaboracidn propia.

En la ilustracion se observa parte del cddigo Javascript encargado de obtener los elementos, ejecutando para ello la funcién del
controlador ElementoController la funcién obtenerElementos.
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Como se observa en la llustracién 54 en la linea 12, la funcién para obtener elementos ejecuta un
método que obtiene la ruta actual de la ubicacidon del usuario dentro del arbol jerarquico, lo que
permite que el usuario navegue con mas fluidez por medio de hipervinculos dentro del repositorio, ver

Ilustracion 55.

llustracidn 55. Ruta de la ubicacién actual dentro del repositorio.

> | Expedientes /| NOMBRE DE CLIENTE EJEMPLC S.A. DE CV./ EXPEDIENTE1 o

Fuente: Elaboracién propia.

llustracion que muestra la ruta actual al navegar entre las diferentes carpetas, misma que se actualiza en la vista cada vez que
el usuario hace clic sobre un elemento carpeta.

Adicional a esto, la ruta muestra el total de elementos de la carpeta actual a través de un numero
contenido en un dvalo.

La llustracién 53 muestra la funcionalidad seleccidn de elementos, la cual es llamada en el momento que
el usuario hace clic en la casilla de seleccién del elemento. El sistema cambia el menu de accién ubicado
en la parte superior dependiendo del nimero de elementos seleccionados, en caso de que el usuario

deseleccione los elementos el menu vuelve a su estado original.

llustracion 56. Resultado del desarrollo de la funcionalidad llustracion 57. Resultado del desarrollo de la funcionalidad
mover elementos renombrar elemento.

Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboracién propia.

llustracion que muestra el formulario para seleccionar un llustracién que muestra el formulario compuesto de un solo
destino a los elementos que se encuentren seleccionados. campo para renombrar al elemento seleccionado.
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En la llustracién 56 se muestra el resultado de la funcionalidad mover elementos, el usuario selecciona
los elementos a mover de la vista principal, entonces al presionar el botén mover del menu de accién se
abre una ventana donde el usuario selecciona el destino. Para esto el controlador verifica cada uno de
los elementos para que cumplan los siguientes requisitos:

e No se puede mover una carpeta a niveles inferiores dentro de la misma ramificacion.

e No se puede mover un elemento a una carpeta que ya contenga otro con el mismo nombre.
Para renombrar un elemento (llustracién 57) debe estar seleccionado solo uno, el usuario presiona el
botdn correspondiente en el menu de acciones y entonces se muestra una ventana con el formulario
donde se proporciona el nuevo nombre, predeterminadamente en el campo nombre se coloca el

nombre actual.

llustracion 58. Resultado del desarrollo de la funcionalidad borrar elementos.

o=

£ 5 @ A D lchostiipasonioprincpal inde i
LESLE SOGUTD GUb CHEED BHTINGT 08 HEMENIOS SlCTNB0cT

Fuente: Elaboracién propia.

llustracidon que muestra el formulario para confirmar la eliminacién de los elementos seleccionados, el usuario debe escribir su
contrasefia para validar la eliminacion.

En la llustraciéon 58 se muestra la funcionalidad borrar, la cual consiste en seleccionar los elementos
deseados y hacer clic sobre el botén borrar, entonces se abre una ventana de confirmacién donde se
escribe la contrasefia del usuario que ejecuta la accidn, si la autenticacién es vdlida entonces el

controlador elimina los elementos de la base de datos y archivos del disco duro. Para ello el controlador
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crea una transaccion con la base de datos para garantizar que todas las operaciones sean realizadas

llustracion 59.

llustracion 59. Inicio de la transaccién en la base de datos repositorio.

($usu->usu_password == $password){
//SE INICIA LA TRANSACCION

$this->dbrepositorio->begin();

Fuente: Elaboracidn propia.

llustracion que muestra el inicio de una transaccién en la base de datos para la funcionalidad borrar elementos, asi se garantiza
que todos los elementos seleccionados y sus elementos contenidos sean eliminados.

En la dltima tarea de esta fase se desarrolld la funcionalidad para la gestion de los permisos, dicha
funcionalidad permite controlar el acceso a los diferentes elementos, los permisos efectivos para cada

elemento recayeron en cuatro posibles grupos, Sin acceso, Control, Modificar y Lectura. Ver Tabla 22.

Tabla 22. Tabla de permisos efectivos para los elementos.

Grupo Permisos efectivos

Sin acceso Sin ningun tipo de acceso al elemento

Control Cambiar permisos, borrar, mover, renombrar, crear archivos y carpetas, ver su
contenido.

Modificar Mover, renombrar, crear archivos y carpetas, ver su contenido.

Lectura Solo ver.

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla que muestra los permisos efectivos para cada grupo seleccionable en el formulario para cambiar permisos a los
elementos.

Para cambiar el permiso a un elemento el usuario puede seleccionar uno o mas de un elemento de la

vista, acto seguido a través del menu de accidon debe hacer clic sobre el boton “permisos”, entonces el

sistema mostrara la funcionalidad como se muestra en la llustracion 60.
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llustracién 60. Resultado del desarrollo de la funcionalidad cambiar permisos.

Gestion de permisos e

Cuenta para administradores del sistema Control
Cuenta para abogados Lectura
Cuenta para administracion y cobranza Lectura
Cuenta para usuarios invitados SIN ACCESO

Cuenta para atencion al cliente Lectura

Cerrar

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion que muestra el formulario para cambiar los permisos a los elementos que en su momento se encuentren
seleccionados, en la imagen se observa activada la modalidad de permisos por niveles.

Como se observa en la llustracion 60, existen dos formas de otorgar permisos a los elementos, una es
llamada “permisos por niveles” y otra “permisos por usuarios”, mediante la primera se especifican los

permisos para todos los usuarios que pertenezcan al nivel sefialado.

En cambio si se activan los permisos por usuario, entonces tendra que especificar el tipo de permiso
para cada usuario del sistema. Una vez que se esta satisfecho con los cambios realizados, se debe hacer

clic sobre el botén “Guardar” y un mensaje confirmara la aplicacion.

Habria que mencionar que predeterminadamente se asignan los permisos de la ubicacién actual al
agregar un archivo o carpeta. Asi mismo, mediante el controlador de permisos, se verifica que el usuario
tenga acceso al elemento, por ejemplo en la llustracidon 61 se observa el aviso que se recibe si no se

tiene permiso de lectura sobre un elemento.
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llustracion 61. Aviso de permiso negado al visualizar un elemento.

Manual de la Organizacan Rev 38 suf

Upss

Mo tiene permiso sobre el Manual da [a O Rev 38 swi.

& Iricia

Fuente: Elaboracién propia.

llustracion que muestra el mensaje de permiso negado a un usuario que trata de visualizar el contenido de un archivi en
formato PDF y que no autorizacién.

En otras funcionalidades del sistema también se verifica que el usuario tenga permiso de realizar
cambios, tal es el caso el ejemplo de la llustracion 62, donde el usuario puede acceder a la funcionalidad,

sin embargo si se realizan cambios, el sistema mostrara un aviso.

llustracién 62. Verificacion de permisos efectivos.

Gestion de permisos @

No tienes permiso sobre Manual de Ja Organizacion Rev 39.swf

Cuenta para administradores del sistema Control

Cuenta para abogados Modificar

Cuenta para administracion y cobranza Lectura

Cuenta para usuarios invitados Lectura

Cuenta para atencion al cliente Lectura

Cerrar

Fuente: Elaboracién propia.

Ilustracion que muestra el resultado de intentan cambiar los permisos sobre algin elemento cuando no se tiene el permiso de
control.
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La tercera fase del desarrollo vino a cerrar el ciclo de desarrollo, en esta fase se realizaron las Gltimas
tres funcionalidades que vendrian a apoyar los aspectos de colaboracidn e integracién. La funcionalidad
para notificar nuevo elemento permite que los usuarios reciban un correo electrdnico si se agregaron

elementos en alguna carpeta a la que tienen acceso, ver llustracion 63.

llustracidn 63. Correo electrénico recibido por la funcionalidad enviar notificacién.

Nuevos Elementos en Formularios

SISTEMA Repositorio [ — ]
Enviado:

Para!

Se agregaron nuevos elementos en:

»Mi carpeta / Formularios /

« Formulario de computacion.pdf [42.72 KB]
= GODADDY registro de correos tijuana of. Adolfo.pdf [585.74 KB]

IR A [Formularios

Fuente: Elaboracién propia.

Ilustracion que muestra un correo electrénico enviado por la funcionalidad para notificar nuevos elementos, se observa que el
aviso contiene la ubicacidn donde se agregaron los archivos, el nombre, asi como un enlace hacia dicha ubicacion.

Para indicar al sistema que se desea notificar a los usuarios, se debe hacer clic sobre la casilla “@Email”
al agregar un archivo, una vez transferidos los archivos al servidor, entonces se iniciara el proceso de
notificacién mediante una funcidn tipo callback, el resultado se notifica al usuario mediante una marca

color verde si fue satisfactorio o color rojo si ocurrié algun error, ver llustracién 64.
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llustracion 64. Resultado del desarrollo de la funcionalidad enviar notificacion.

Cargar archivo

Seleccionar @Email [EIEE) [ Principal
En conjunto s pueden agregar un maximo de 150 MB.

Progreso Total (2.2 MB)
Cargando "ISO 15504.pptx"

[e—p—————— 1]
Transferencia completa

22MB

& 1SO 15504.pptx 228

Archivo cargado

Cermar

Fuente: Elaboracion propia.

Ilustracion que muestra un aviso con una etiqueta color verde indicando que el envio de la notificacion fue satisfactoria, en
caso contrario se mostraria una etiqueta color rojo.

III

La casilla llamada “principal” en la funcidn para crear archivos, permite agregar un enlace que direcciona
al usuario a la ubicacion donde se encuentran los nuevos elementos. Estos enlaces se encuentran en las
notificaciones del sistema de expedientes. Mientras tanto en la pagina principal del repositorio se
muestran aquellos elementos recientemente creados, borrados o modificados. Para lo anterior, se

identifica cada movimiento con una franja verde si el elemento fue creado, amarillo si fue modificado y

rojo se fue eliminado, ver llustracién 65.

llustracion 65. Enlaces a elementos desde la pagina principal.

Tamanio Historial Recursos
11:26:39
B Ultimos movimientos
14:56:27
word.doc:
17:41:33 [ 245k | ﬁ Se cred
15 o
16:17:28
ﬁ Se cred X
17:21:00 ﬁ; Se borrd ISO 15504 ppix
ﬁ Se creg IS0
15:23:01
ﬁ Se cred adoifos swr
17:40:30

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion que muestra enlaces directos a la ubicacion donde se encuentran los elementos recién agregados, modificados o
eliminados.
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Como se muestra en la llustracién 65, si el usuario hace clic sobre el nombre de algin elemento, el
sistema lo conduce a la ubicacion que lo contiene. Adicionalmente si el usuario coloca el cursor sobre el

avatar del usuario se muestra la fecha y hora que se realizé la operacién.

Por ultimo la funcionalidad para agregar archivos desde el sistema de expedientes se implementd
mediante un buscador de elementos y mediante acceso en el sistema de expedientes, ver llustracidn 66.
El acceso directo usa la clave Unica de expediente (RUE) para buscar en el repositorio el elemento
carpeta con dicho nombre, si se encuentra, entonces el sistema redirige al usuario a esa ubicacion, si no

se encuentra se brinda la opcion de crearla.

llustracidn 66. Resultado del desarrollo de la funcionalidad para agregar archivos desde detalles de expedientes.

Si no existe repositorio para el expediente: Si existe repositorio para el expediente:
del i Informacion adicional del expediente
F.Creacién | U.Modificacién: 14/05/2014 a las 08:31 horas | 05/05/2015 a las 11:02 horas Ver Historial F.Creacién | U.Modificacién: 14/05/2014 a las 08:31 horas | 05/05/2015 a Ias 11:02 horas Ver Historial
RUE: 3A-4MXTJ1 RUE: 3A-4MXTJ1
Archive PDF: 3A-4MXTJ1.pdf p== [Crear reposiiorio] Archivo PDF: Ver Repositorio
Carpeta: 3-A Carpeta: 3-A
Nombre de expediente: Nombre de expediente:
Referencia del expediente: Referencia del expediente:
Observaciones: Observaciones:
2 Siste y
v egSistema.. \
Hey! " sossna
No se pudo encontrar ia ruta Expedientes NOMBRE DEL CLIENTE S.A, DE C.V./3A-4MXTJ1
o

E— e — Eu—

Fuente: Elaboracidn propia.

Ilustracion que muestra la funcionalidad para agregar archivos desde el sistema de expedientes, si el expediente no cuenta con
espacio dentro del repositorio se brinda la opcion de crearlo, si ya lo tiene entonces se redirige.

Ademas, la herramienta de busqueda también permite encontrar elementos a través de criterios

textuales, ver llustracion 67, el usuario debe invocar dicha funcion a través del icono de la lupa ubicada
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en la parte superior derecha, entonces el sistema superpone una capa donde el usuario puede escribir el

nombre del elemento buscado.

llustracion 67. Herramienta de busqueda de elementos.

buscar:

escriba. ..

Fuente: Elaboracién propia.

Ilustracion que muestra en funcionamiento la herramienta de busqueda de elementos, el usuario escribe sobre una capa
superpuesta y presiona la tecla entrar, o bien, la tecla de escape para cancelar la accién.

4.6.9 Resultado de las pruebas a las funcionalidades.

Los casos de prueba definidos en la seccidén 4.6.6 se ejecutaron para verificar que el software realizara lo
esperado, para ello se empled un formato en una hoja de célculo que funcioné como reporte el cual

contenia la informacion mostrada en la Tabla 23.

Tabla 23. Formato del reporte de resultados de los casos de prueba.

RESULTADOS DE LOS CASOS DE PRUEBA

CASO DE PRUEBA# NOMBRE PERSONA QUE EJECUTO DEPARTAMENTO RESULTADO OBSERVACIONES
N PASO 6 NO Comentario acerca del
Hitt Nombre de la persona que ejecutd Departamento PASO resultado

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla que muestra el formato a seguir para anotar el resultado de los casos de prueba que van a ser ejecutados en las
funcionalidades.
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Una vez que fueron ejecutadas las pruebas, se obtuvieron los comentarios de la persona encargada de

llevarlas a cabo, el resultado de la ejecucion se puede observar en la Tabla 24.

Tabla 24. Resultados de las pruebas de las fases 1y 2.

CASO DE NOMBRE PERSONA QUE DEPARTAMENTO RESULTADO OBSERVACIONES

PRUEBA#  EJECUTO _

0 Coordinador de sistemas Sistemas PASO

1 Coordinador de sistemas Sistemas PASO

2 Coordinador de sistemas Sistemas PASO

3 Coordinador de sistemas Sistemas NO PASO No se pudo enviar la informacion de la
cuenta de administrador al correo
sistema@xxxxxx.com. Error: SMTP
connect() failed.

4 Coordinador de sistemas Sistemas PASO Acepta caracteres especiales, quiza
restringir un poco ya que pude crear una
carpeta con nombre %&((&(-")=$"\?

5 Coordinador de sistemas Sistemas PASO

6 Coordinador de sistemas Sistemas PASO No permite subir un archivo con extension
no permitida. Pero si el archivo es un pdf y
se cambia su extension a exe, si permite
subirlo. En Chrome se inmoviliza la
pantalla y se debe de cerrar, en Explorer
simplemente no deja seleccionar un
archivo no permitido (Windows 7)

7 Coordinador de sistemas Sistemas PASO

8 Coordinador de sistemas Sistemas PASO

9 Coordinador de sistemas Sistemas PASO

10 Coordinador de sistemas Sistemas PASO

11 Coordinador de sistemas Sistemas PASO

12 Coordinador de sistemas Sistemas NO PASO No permite hacer dos veces la operacion
de dar permisos.

13 Coordinador de sistemas Sistemas PASO Se despliegan correctamente los Gltimos
eventos

14 Desarrollador Sistemas NO PASO Marca una notificacion de error al enviar el
correo electronico.

15 Desarrollador Sistemas PASO

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla que muestra el resultado de la ejecucidn de los caso de prueba a las diferentes funcionalidades del sistema, las mismas se

encuentran con comentarios originales de las personas que fueron encargadas de ejecutarlas.

La ejecucion de las pruebas dio como resultado el que se refinaran las funcionalidades donde hubo

inconsistencias, por ejemplo la prueba con el nimero 3 de la Tabla 24, se refiere a la funcionalidad para

recordar contrasefia, en este sentido se detectd que la prueba no pasé debido a un bloqueo del puerto

25 que impidié la comunicacion con el servidor de correo, sin embargo en produccidn este problema no
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se replicd, no obstante la funcionalidad fue adecuada para permitir especificar puerto TCP para la

comunicacion, en caso de que sea requerido en el futuro.

Las pruebas 4 y 6 que presentaron anotaciones, se tomaron en cuenta para su consideracion, en el caso
de la prueba 6 se verificd la funcionalidad crear archivo y se encontré que se obtenian resultados
diferentes en navegadores distintos, por lo que se trabajéo a nivel controlador para corregir lo

mencionado.

Con respecto a la prueba 12 se detectdé que por omisidén no se habia activado una funcién del
controlador PermisoController, por lo que se suscitaban dichos eventos, sin embargo con la correccion

se logrdé obtener el resultado esperado.

El problema de la prueba 12 requirié cambiar la versién de la libreria PHPMailer, ya que en el desarrollo
se utilizé la versidn mds reciente, sin embargo no es compatible del todo con el proveedor de correo

electrdnico actual, por lo que fue requerido regresar a una versidn anterior para solventar el problema.

4.7 Implementacion del sistema de gestion de documentos de archivo.

El sistema fue puesto en marcha en un servidor Web ejecutando Microsoft Windows Server 2008 R2 con
IIS activado, ya que este servidor web es el utilizado por la organizacién desde el 2005. El acceso al
servidor Web se realiza a través de internet, pues el cuarto de telecomunicaciones y la red de la

organizacioén se encuentran en ubicaciones diferentes, lo anterior puede apreciarse en la llustracion 68.
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llustracion 68. Acceso al servidor web donde se alojara la aplicacion.

‘—@ Q {CCuarta telecomunkcackones |
Cortafuegas

Servidae HP Proliant

.- i,

W

Servidor 115 Servider B.O.

Fuente: Elaboracion propia.

Ilustracion que expone el acceso al sistema repositorio por parte de la organizacion.

Como se menciond en la seccién 4.5, una vez instalado y terminada la segunda fase del proyecto, se
llevo a cabo la prueba piloto con los documentos del sistema ISO, por lo que las personas ahora acceden
a estos documentos a través del repositorio. Para esto se agregaron los enlaces necesarios en la pagina
principal del sistema integra, a la cual se tiene acceso mediante una aplicacién de escritorio. En cuanto
al personal encargado de proporcionar la informacion digital, no hubo necesidad de hacer cambios y se

continué trabajando de la misma forma.

4.7.1 Configuracion adicional del servidor.

El servidor contaba con la versién de PHP 5.3.11, sin embargo se tuvo que actualizar a la versién 5.3.28,
ya que en la etapa de Desarrollo y Pruebas se observaron inconsistencias con el framework Phalcon PHP.
Asi mismo, fue requerido instalar un médulo adicional de IIS llamado URL Rewrite 2.0, esto a través del
Instalador de Plataforma Web (Microsoft Platform Installer) integrada en la consola de administracion

de lIS, ver llustracidn 69.
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llustracion 69. Instalacion de URL Rewrite 2.0 mediante la consola de IIS.

W web Platform Installer

©) Search resuts for u rewrite P

L TR L) esin Ingtalies

Fuente: Elaboracidn propia.

llustracion que muestra la consola de administracion del servidor Web 1IS donde se hace uso de la plataforma Web Platform

Installer para afiadir el médulo URL Rewrite 2.0.

Si bien el framework no obliga el uso de URL amigables, se decidié su utilizacién, pues permite invocar

los controladores y enviar pardmetros a éstos por medio de la URL, de tal forma que para el usuario

represente una navegacion sencilla y facil de recordar. Para ello se colocaron dos archivos con extensién

(*.config) en la carpeta raiz del proyecto y otro en el directorio public de la aplicacidn, el contenido de la

carpeta raiz se observa en la llustracion 70.

llustracion 70. Contenido del archivo web.config en el directorio raiz usado por URL Rewrite de IIS.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<configuration>

<system.webServer>

<rewrite>
<rules>

<rule name="Main Rule2" stopProcessing=""true">

<match url="(.*)" />

<conditions logicalGrouping="MatchAll" trackAllCaptures="false">
<add input="{REQUEST_FILENAME}" matchType="IsFile" negate="true" />

<add input="{REQUEST_FILENAME}" matchType=

</conditions>

<serverVariables />

<action type="Rewrite" url="public/index.php?_url=/{R:1}" appendQueryString="true"

logRewrittenUrl="false" />

14 </rule>
15 </rules>
16 </rewrite>

</system.webServer>

</configuration>

Fuente: Basado en Skvorc (2013).

IsDirectory” negate="true" />

llustracion que muestra el contenido del archivo web.config usado por el modulo URL Rewrite 2.0 mediante el cual se logra el

funcionamiento de las rutas por defecto de Phalcon PHP.
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Considerando la seguridad de los archivos que son transferidos del sistema repositorio hacia el servidor,
se configuraron permisos para evitar el acceso Anénimo y directo a los archivos, ya que se deshabilité en
el servidor Web la autenticaciéon andnima para el directorio que los contiene (Ver llustracién 71). Con
esto, si el usuario intenta descargar un archivo a través de la URL mostrard un mensaje que dird acceso

denegado, es decir, solo se podrdn acceder a través de la aplicacién repositorio.

llustracién 71. Configuracion autenticacion anénima deshabilitada en el IIS.

E Administrador de Internet Information Services (II1S) - B
[;) SERVIDORS\Sitios\Default Web Site\repositorictarchivos }- L5+ B '!;\w ':é:' E
Archive  Mer  Ayuda
Conexiones c 5 s
p | Autenticacion
"
Agrupar por: Sin agrupar 2
Nombre B Estado Tipo de respt
Autenticacién anénima Dechabilitada
Suplantacién de ASP.NET Deshabilitada
4 repositoric
-2 app
~| archivos
»-_| public
y o] test
< >
"j | Vista Caracteristicas || - Vista Contenido
Configuracion: 'localhost’ applicationHost.config, <ruta de acceso="Default Web Site/repositorio/archivos'> eﬁ

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion que muestra la consola de administracidon del servidor Web 1IS en la funcién para deshabilitar el acceso anénimo a
los elementos archivo que sean agregados mediante el sistema repositorio.

Una vez realizado lo anterior, fue necesario modificar el archivo de configuracion de PHP, esto para
habilitar las extensiones necesarias para el proyecto, tales como: php_pdo_mysql.dll, ya que el
framework utiliza esta libreria para el acceso a datos, extension=php_fileinfo.dll para verificar el formato

de los archivos agregados al servidor de forma segura y por ultimo, la libreria php_phalcon.dll, que es la

necesaria para hacer uso del framework.
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Capitulo V Resultados.

5.1 Puntos a evaluar.

Como consecuencia del desarrollo del sistema repositorio y su posterior puesta en marcha en la
organizacion, se evaluaron los objetivos planteados en el inicio de la investigacién, tal como el objetivo

general, asi como los especificos, obteniéndose los resultados detallados en la presente seccidn.

Los puntos a evaluar fueron los siguientes:

A. “Desarrollar e implementar una solucion software que permita el almacenamiento y consulta de
informacién digitalizada de los registros de la organizacidn, de tal forma que la informacién sea
resguardada estructuralmente y que permita un entorno colaborativo”.

B. Resguardo de los archivos digitales de los expedientes de forma estructurada.

C. Permitir el intercambio de archivos dentro de la organizacidn a través de los sistemas existentes.

D. Interfaz grafica que permita agregar multiples archivos a través de una navegacion sencilla y agil
para el usuario.

E. Reducir los tiempos de acceso a la informacidn digital de los expedientes.

F. Proporcionar acceso integral con los demas sistemas de la organizacion.

5.2 Resultados de las evaluaciones.

Con base a los objetivos se evaluaron los puntos de la seccion anterior se obtuvieron los resultados que

se exponen a continuacion.

A) Se logré desarrollar y colocar en marcha el sistema repositorio a nivel de produccién en la

organizacion, el sistema se nombré “repositorio”, este mismo nombre se le otorgé al enlace mediante el
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cual los usuarios pueden tener acceso. El enlace es una aplicacion de escritorio la cual incorpora un

navegador Web integrado, ver llustracién 72.

llustracion 72. Acceso al sistema repositorio a través de la aplicacion de escritorio.

Aplicacién | Sistemas | Enlaces 7

‘ ’ ‘; Sistema de peticiones

| Administracion del checador
Repositorio

& Sistema INTEGRA - o
]
|

0i

Posibles clientes
Sistema de evaluacion

Sistema de inventarios

Sistema repositorio

# Inicio
01/09/2014

Inicio de sesién

Fuente: Elaboracidn propia.

llustracion que muestra la aplicacidn de escritorio mediante la cual el personal de la organizacion accede a los distintas sistemas
y la cual fue afiadido un enlace adicional hacia el repositorio.

Cabe mencionar que conforme a la propuesta mencionada en el punto 4.5 de la pagina 67, se agregaron
los documentos del sistema de gestion de la calidad al repositorio, de esta forma se logro que los

usuarios se familiarizaran con el nuevo sistema paulatinamente.

B) El sistema repositorio permite el resguardo de los archivos de forma de arbol jerarquico, donde un
elemento que tiene la funcién de un nodo, puede contener varios elementos de tipo archivo u otros
nodos. Por lo que es posible organizar los documentos como si se tratara de un sistema de archivos
convencional, donde se puede navegar facilmente a través de enlaces de hipertexto entre los diferentes

nodos.
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C) Con la funcionalidad llamada “enviar elemento a principal” y “notificar nuevo elemento” se consiguié
cumplir este objetivo. A través de estas funciones, los usuarios pueden ingresar archivos al sistema y

después notificar via correo electrénico, o mediante un enlace, al personal que cuente con permiso de

lectura sobre los archivos.

Con esto se mitiga la problemdtica mencionada en el punto 4.3, en el sentido de que los usuarios ahora
pueden enviarse archivos de mayor tamafo, que los permitidos mediante correo electrénico

convencional, ademas de contar con un mecanismo alternativo al uso de memorias externas USB.

D) Una de las problematicas de mayor peso en esta investigacion, era la referente a la limitacion del
sistema de expedientes para poder agregar mds de un archivo a la documentacion del expediente, por
ello se agregd como objetivo particular. Como resultado se obtuvo que fue posible llevar a cabo con
éxito la funcionalidad para agregar multiples archivos, esto con la implementacién del componente

Fancyupload el cual cuenta con licencia tipo MIT (Kirschner, 2014).

E) Al brindar la posibilidad de gestionar el archivo digital de un expediente en varios de ellos, no solo se
redujeron tiempos de acceso a los mismos, en algunos casos se abrié la puerta a que fueran
administrados por el personal encargado, ya que anteriormente ciertos archivos superaban hasta los 4

Gigabytes de tamafio, por lo que su descarga y administracién se tornaba complicado.

Para ejemplificar lo anterior, se tomaron medidas de tiempo para el proceso para proporcionar
informacidn digital del expediente mostrado en la llustracion 13, se observé una mejoria en los tiempos

de acceso a la informacién, Ver llustracion 73, por lo que el tiempo total del proceso se redujo.
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llustraciéon 73 Comparacion de tiempos de espera antes del repositorio.

30

”
7

w
S
2
.E 20 _
c
o \
©
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o
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Expediente 1 Expediente 2

Fuente: Elaboracidn propia.

llustracion que muestra un grafico comparativo de tiempos de acceso a la informacion antes de la implementacion del
repositorio y posterior a su puesta en marcha.

Asi mismo, el poder seccionar en varios archivos, permitié crear apartados donde se resguarda
contenido que es utilizado con mas frecuencia de aquel que no lo es, lograndose que el usuario pueda

encontrar la informacion intuitivamente.

F) El sistema repositorio se integré a los sistemas existentes en la organizacion, prueba de ello es el
acceso al sistema, el cual se realiza a través de la aplicacién de escritorio de la llustracidn 72. Ademas, en
las funcionalidades para iniciar sesion en el sistema, se utilizaron las mismas variables de sesién que son
utilizadas en sistemas anteriores, por lo que los usuarios pueden acceder a ambos con las mismas

credenciales.

La funcionalidad llamada “cargar elemento desde sistema de expedientes” acopla de mejor forma

ambos sistemas, ya que una vez cargados los archivos de los expedientes, se pueden consultar desde los
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detalles de los expedientes sin tener que pasar a otra ventana o aplicacion, por lo que el cambio entre

un sistema y otro es transparente para el usuario.

Como se menciond en la seccién 4.5, se llevd a cabo la estrategia para integrar el sistema a las
actividades diarias de la organizaciéon, para ello se agregd al sistema repositorio los documentos del
sistema de la calidad ISO 9001 para su consulta, ademas, se colocaron accesos directos en la pagina
principal del sistema de expedientes, con lo que se obtuvo que la adopcidn del nuevo sistema fuera

transparente.

llustracién 74. Accesos a los documentos del ISO 9001.

Documentos del IS0 y mas
Novedades del mes:
» Sistema INTEGRA

['.,'5 Politica de la Calidad (SGC).

AL® Prestar senicios ¥ atencidn
profesional, que satisfaga las
necesidades de nuestros clientes,
con honestidad y altos estandares de
calidad, por medio de la mejora
continua de la eficacia del SGC.

=% Documentos IS0:

e Documentos Internos

e Documentos Externos.
e Poderes.

e Sentencias.

» Reglamento Interno.

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion que muestra la parte de la pagina principal del sistema de expedientes, donde se observan los enlaces a los
documentos del ISO 9001.
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Capitulo VI Conclusiones y recomendaciones.

Con la implementacién del sistema repositorio de documentos digitales dentro de la organizacién en la
ciudad de Tijuana, se lograron consumar los objetivos inicialmente planteados, ya que se observaron
mejoras en los tiempos de acceso a la informacién y por lo tanto, se disminuyeron los tiempos muertos

en algunas de las operaciones relacionadas a la gestion de los documentos digitales.

El sistema repositorio, permite gestionar los documentos digitales de los expedientes en varios archivos
electrdnicos, dando mayor agilidad en su administracion, ademas la integracién con los sistemas y bases

de datos existentes permitié una adopcion transparente para los usuarios.

Como se menciond en el alcance, esta implementacién fue llevada a cabo en las instalaciones de la
ciudad de Tijuana, Baja California, sin embargo al ser una organizacién certificada en I1SO 9001 y con la
finalidad de tener homologados los procesos, la implementacién en las demas ubicaciones es inminente,
para ello, serd necesario verificar que se cuenta con la infraestructura de Tl requerida para la ejecucién

del sistema, la cual se plasma en el ANEXO 3, asi como las configuraciones necesarias del punto 4.7.1.

Ademads de la implementacién hacia otras regiones dentro de la organizacién, es una posibilidad la
apertura del sistema hacia entidades externas como clientes, ya que podria lograrse el intercambio de
archivos de gran tamafio en donde el correo electrénico convencional no lo permite, con lo que se
lograria el uso de infraestructura propia. Para esto, es posible que el sistema requiera adecuaciones en
los controladores de visualizacién de los elementos para agregar mecanismos de seguridad, pues serian

vistos por personas que no cuentan con credenciales registradas en el sistema.

Aun cuando dentro de las funcionalidades se integré la capacidad de buscar elementos dentro del
repositorio, tal vez en el futuro se requiera de un sistema independiente para la indizacion de elementos,

puesto que este tipo de sistemas ofrecen mayor rendimiento frente a las funciones incorporadas del
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motor de base de datos utilizado, en este sentido el sistema Sphinx se integra muy bien con MySQL

(Galbraith, 2009), por lo que seria una opcidn a tomar en cuenta.
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ANEXO 1. Cronograma de actividades.

El cronograma se encuentra estructurado en dos grandes etapas, la primera referente a la concepcidn

del proyecto y la segunda al proceso de desarrollo del software, en éste Ultimo, se mencionan las tres

fases del desarrollo. La primer fase se refiere al primer incremento representada por el mdédulo de

seguridad, la segunda por las funciones administrativas y por ultimo las funciones colaborativas.

Roadmap Sistema colaborativo
D ‘Task ITask Name Duration [start Finish Predecessors
O [Mode
1 =, sistema o de i 296 days Mon 03/06/13 Mon 21/07/14
2 = Anteproyecto 133 days Mon 03/06/13 Wed 04/12/13
3 B S Seleccién del proyecto 1day Mon 03/06/13 Mon 03/06/13
4 -:> Objetivos 1day Tue 04/06/13 Tue 04/06/13 3
5 b= Justificacién 1day ‘Wed 05/06/13 Wed 05/06/13 4
6 =3 Investigacion preliminar S days Tue 04/06/13 Mon 10/06/13 3
77 =) Cronograma 2 days Tue11/06/13 Wed 12/06/13 6
s B B ]
9 2 Marco tedrico 30 days Thu24/10/13 Wed 04/12/13 8
10 -+ Proyecto desarrollo de software 106 days Mon 24/02/14 Mon 21/07/14
11 = Fase Uno - Médulo de seguridad 30 days Mon 24/02/14 Fri04/04/14
12 = Analisis de las actividades 5 days Mon 24/02/14 Fri 28/02/14
13 =3 Analisis de procesos de |a organizacién 5 days Mon 24/02/14 Fri28/02/14 9
14 =S Identificacién de los requisitos 3 days Mon 03/03/14 Wed 05/03/14 13
15 -3 Identificacién de las estrategias para cumplir con los requisitos 3 days Thu06/03/14 Mon 10/03/14 14
16 -:> Disefio y Desarrollo del sistema de gestion de documentos 16 days Tue 11/03/14 Tue 01/04/14
17 =
18 =S
19 =3
n| < Fi28/03/1a  Tue0L/oA/14
21 b= Implementacion del sistema de gestion de documentos 1day Wed 02/04/14 Wed 02/04/14
22 = Puesta en marcha de |a primera fase en produccién (servidor) 1 day Wed 02/04/14 Wed 02/04/14 20
23 = Revisién posterior a la implementacién 2 days Thu 03/04/14  Frio4/04/14
24 = Pruebas al modulo de seguridad 2 days Thu03/04/14  Fri04/04/14 22
25 = Fase Dos Médulo de administracion 43 days Mon 07/04/14 Wed 04/06/14
26 = Analisis de las actividades 2 days Mon 07/04/14 Tue 08/04/14
27 3 Escenarios y entrevistas 2 days Mon 07/04/14 Tue 08/04/14 11
28 =3 Identificacién de los requisitos 2 days Wed 09/04/14 Thu 10/04/14 27
29 2 Identificacion de las estrategias para cumplir con los requisitos 2 days Fri11/04/14  Mon 14/04/14 28
30 - Disefio y Desarrollo del sistema de gestion de documentos 32 days Tue 15/04/14 Wed 28/05/14
31 = Crearnuevoclementoenelrepositoio  Sdays  Tuel5/04/14 Mon21/04/14
2 = Mostrarcontenidodeunelemento  Sdays  Tue22/04/14 Mon 28/04/14
33 = |
34 =
35 =1
36 i)
37 ="
38 -c:. Implementacion del sistema de gestién de documentos 1day Thu 29/05/14 Thu 29/05/14 37
39 =} Puesta en marcha de la segunda fase en produccion (servidor) 1 day Thu29/05/14 Thu 29/05/14 37
40 =) Revision posterior a la implementacién 2 days Fri 30/05/14  Mon 02/06/14
a1 -3 Pruebas al modulo de administracion 2 days Fri 30/05/14  Mon 02/06/14 39
42 * Capacitacion 2 days Tue 03/06/14 Wed 04/06/14 41
43 =S Fase Tres Médulo de herramientas colaborativas 32 days Thu05/06/14 Fri18/07/14
44 =) Analisis de las actividades 3 days Thu 05/06/14 Mon 09/06/14
45 b= Escenarios y entrevistas 3 days Thu 05/06/14 Mon 09/06/14 25
46 % Identificacion de los requisitos 2 days Tue 10/06/14 Wed 11/06/14 45
47 % Identificacion de las estrategias para cumplir con los requisitos 2 days Thu 12/06/14  Fri13/06/14 46
48 =3 Disefio y Desarrollo del sistema de gestion de documentos 20 days Mon 16/06/14 Fri11/07/14
49 =
50 ="
51 -
52 b= Implementacion del sistema de gestion de documentos 1day Mon 14/07/14 Mon 14/07/14
53 =3 Puesta en marcha de la tercera fase en produccion (servidor) 1 day Mon 14/07/14 Mon 14/07/14 51
54 =3 Revisién posterior a la implementacién 2 days Tue 15/07/14 Wed 16/07/14
55 = Pruebas al modulo de herramientas colaborativas 2 days Tue 15/07/14 Wed 16/07/14 53
56 = Capacitacién 2 days Thu17/07/14  Fri18/07/14 55
57 = Entrega de documentacién 1day Mon 21/07/14 Mon 21/07/14 56

llustracién Al. Cronograma de actividades.
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ANEXO 2. Diseinos de caso de prueba.

En esta seccidén se muestran los casos de prueba ejecutados durante la fase de pruebas.

Numero de caso de prueba: 000 \

Titulo: Autentificacion correcta
Area Subarea
Inicio de sesion Fase 1
Prioridad Frecuencia ” Tiempo estimado

[ 1 Funcionalidad Milestone 2min |

Descripcion: El controlador iniciar sesion debe permitir escribir un usuario y contrasefia y validar que dicha informacion sea la
registrada en la base de datos, posteriormente dirigir al usuario al contenido del sistema.

Propdsito de la prueba:

Verificar que se pueda realizar el inicio de sesion con credenciales registradas en la base de datos.

Condiciones iniciales:

La prueba debe realizarse con una cuenta de usuario registrada.

Pasos:

1. Abra el navegador de internet

2. En la barra de direcciones escriba http:/<<servidor>>/repositorio/index/.
3. Escriba el usuario “yo” y contrasefia “1234".

4. Presione el botdn iniciar sesion.

5. Escriba el usuario “admin” y contrasefia “1234".

Resultados esperados:
e  El sistema debe mostrar un mensaje de error de inicio de sesion al proporcionar las credenciales “yo” y
“1234”,

e Unavez proporcionadas las correctas se debe enviar al usuario a la pagina principal.

Notas:

Numero de caso de prueba: 001

Titulo: Solicitar inicio de sesion para obtener elementos
Area Subarea

Inicio de sesion Fase 1

Prioridad Frecuencia ” Tiempo estimado
1 Funcionalidad Por controlador 2min

Descripcion: En cada controlador debera solicitar inicio de sesidn si no existe una sesion vélida cuando el usuario solicite
obtener elementos directamente por la URL.

Propdsito de la prueba:

Verificar que el sistema valide el inicio de sesion en cada controlador.

Condiciones iniciales:

La prueba debe realizarse con una cuenta de usuario registrada.

Pasos:

1. Abra el navegador de internet

2. Enla barra de direcciones escriba http://<<servidor>>/repositorio/principal/index/100.
3. Escriba usuario “admin” y contrasefia “1234".

4. Presione el bot6n iniciar sesion.

Resultados esperados:
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e El sistema debe redirigirlo a iniciar sesion al solicitar el elemento.
e Unavez iniciado sesion el sistema debe mostrar el contenido de elemento solicitado.

Notas:

Numero de caso de prueba: 002 \

Titulo: Cierre de sesion efectivo
Area Subarea

Cierre de sesion Fase 1

Prioridad Frecuencia ” Tiempo estimado
1 Funcionalidad Milestone 2min

Descripcion: El boton cerrar sesion debe cumplir la funcion de destruir la sesidn activa de PHP y evitar que otro usuario que
llegue a usar la computadora la retome.

Propdsito de la prueba:

Verificar que el botdn de cerrar sesion elimine la sesion PHP.

Condiciones iniciales:

Debe iniciar sesion.

Pasos:

1. Abra el navegador de internet.

2. Ingrese la direccion del sistema.

3. Inicie sesion con el nombre de usuario “admin” y contrasefia “1234”".

4. Navegue dentro del sistema a una carpeta y copie la direccion url al portapapeles.
5. Presione el bot6n cerrar sesion.

6. Pegue la direccidn url anteriormente copiada y presione Ir.

Resultados esperados:
e Elsistema debe redirigirlo a iniciar sesion al solicitar la url pegada.

Titulo: No recuerdo mi contrasefia
Area Subarea

Recordar contrasefia Fase 1 H
Prioridad Frecuencia Tiempo estimado

Funcionalidad Milestone
Descripcion: La funcion de recordar contrasefia ayuda a los usuarios a obtener su nombre de usuario y contrasefia.

Propdsito de la prueba:

Verificar que el usuario reciba correctamente su usuario y contrasefa.

Condiciones iniciales:

Debe ser un usuario previamente registrado.

Pasos:

1. Abra el navegador de internet y dirijase a la url del sistema.

2. Presione en el enlace Recordar inicio de sesion.

3. Escriba el correo electrénico registrado en el sistema para la cuenta “admin” (sistema@grupofarias.com), en el campo
Correo.

4. Presione el botdn Recordar Contrasefia.

Resultados esperados:
e Debe llegar un correo electrénico a la cuenta del usuario con su usuario y contrasefia.

Notas:
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Numero de caso de prueba: 004

Titulo: Crear muchas carpetas

Area Subarea
Crear carpeta Fase 2 |
Prioridad Tipo Frecuencia Tiempo estimado

[1  Funcionalidad Milestone ~ 15min |

Descripcion: Crear carpetas dentro del sistema.

Propdsito de la prueba:

Verificar que el controlador funcione correctamente en el momento de crear varias carpetas consecutivamente.
Condiciones iniciales:

El usuario debe iniciar sesion.

Pasos:

1. Abra el navegador de internet y dirijase a la url del sistema.
2. Inicie sesién con usuario: “admin” y contrasefia “1234".

3. Presione el botén crear carpeta.

4. Proporcione un nombre valido.

5. Presione el botén aceptar.

6. Repita el paso 4 y 5 por un total de 10 veces.

Resultados esperados:
e El sistema debe permitir crear las carpetas y mostrarlas correctamente en la vista.

Notas:

Numero de caso de prueba: 005

Titulo: Crear un archivo en el sistema
Area Subarea

Crear archivo Fase 2

Prioridad Frecuencia ” Tiempo estimado
1 Funcionalidad Milestone ~5min

Descripcion: El boton crear archivo debe permitir transferir archivos de la computadora del usuario hacia el servidor y
reflejarse en la vista del elemento actual.

Propdsito de la prueba:

Verificar que el boton de crear archivo permita subir varios archivos.
Condiciones iniciales:

El usuario debe iniciar sesion en el sistema.

El usuario debe estar sobre una carpeta con permiso de modificar.
Pasos:

1. Abra el navegador de internet.

2. Ingrese la direccidn del sistema.

3. Inicie sesién con el usuario “admin” y contrasefia “1234".

4. Presione el bot6n crear archivo.

5. Seleccione tres archivos de entre 5y 10mb cada uno.

6. Presione el enlace Cargar archivos.

Resultados esperados:
e El sistema debe mostrar la cantidad total de kb a transferir.
e El sistema debe transferir los archivos al servidor.
e Al terminar de transferir el sistema debe obtener (refrescar) los elementos de la posicion actual.

Notas:
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Numero de caso de prueba: 006

Titulo: Intentar engafar al sistema con archivos de extensiones no permitidas

Area Subarea
Crear archivo Fase 2 |
Prioridad ~Tipo Frecuencia ~ Tiempo estimado

[ 2 Funcionalidad Milestone ~5min |

Descripcion: En controlador debe validar que no se puedan crear ciertos tipos de archivos.

Propdsito de la prueba:

Verificar que al cargar archivo se valide su tipo de extension y se muestre error en caso de que sea uno no permitido.
Condiciones iniciales:

El usuario debe iniciar sesion en el sistema.

Pasos:

1. Abra el navegador de internet.

2. Ingrese la direccion del sistema.

3. Inicie sesién con el usuario “admin” y contrasefia “1234".

4. Presione el bot6n crear archivo.

5. Seleccione dos archivos de formato pdf, en su computadora, cambie la extension de un archivo ejecutable (.exe) a extension
pdf y selecciénelo.

6. Presione el enlace Cargar archivos.

Resultados esperados:

e Elsistema debe mostrar la cantidad total de kb a transferir.

o Al terminar la transferencia, el sistema debe marcar error para el archivo que se cambi6 la extension.
Notas:

Numero de caso de prueba: 007 \

Titulo: Obtener elementos

Area Subarea
Obtener elementos Fase 2
Prioridad Tipo Frecuencia Tiempo estimado
[ 1 * Funcionalidad Milestone -~ 2min |

Descripcion: Permitir obtener elementos relacionados a una carpeta.

Propdsito de la prueba:

Verificar que la navegacion dentro de los elementos carpeta sea mostrada correctamente en la vista por el controlador.
Condiciones iniciales:

El usuario debe iniciar sesion en el sistema.

Pasos:

1. Abra el navegador de internet.

2. Ingrese la direccidn del sistema.

3. Inicie sesién con el nombre de usuario “admin” y contrasefia “1234".

4, Haga clic sobre un elemento carpeta (si no hay carpetas cree una y afiada archivos).
5. Haga clic sobre el bot6n Inicio del mend de accién.

Resultados esperados:
e El sistema debe mostrar los elementos relacionados a la carpeta.
e Elsistema debe mostrar los elementos de la raiz.

Notas:

133



Numero de caso de prueba: 008 \

Titulo: Seleccionar y deseleccionar elementos del sistema hace que cambie el menu

Area Subarea
Seleccion de elementos Fase 2 |
Prioridad Tipo Frecuencia Tiempo estimado

[ 1 * Funcionalidad Milestone -~ 2min |

Descripcion: Permitir seleccionar elementos y observar cémo cambia el mend.
Propdsito de la prueba:

Verificar que el mend cambie de acuerdo al nimero de elementos seleccionado diferenciando si el usuario tiene seleccionado
uno o muchos.

Condiciones iniciales:

El usuario debe iniciar sesion en el sistema.

Pasos:

1. Abra el navegador de internet.

2. Ingrese la direccidn del sistema.

3. Inicie sesion con el nombre de usuario “admin” y contrasefia “1234”".

4. Haga clic sobre la casilla de seleccion de un elemento.

5. Haga clic sobre la casilla de seleccién de otro elemento.

Resultados esperados:
e El sistema debe marcar con un sombreado los elementos seleccionados.
e El sistema debe cambiar el menu de accidn en la parte superior al momento de seleccionar dos elementos.

Notas:

Numero de caso de prueba: 009 \

Titulo: Mover elementos a otra ubicacién
Area Subarea

Mover elementos Fase 2

Prioridad Frecuencia ” Tiempo estimado
1 Funcionalidad Milestone 2min

Descripcion: Permitir seleccionar elementos y moverlos a otra carpeta.
Propdsito de la prueba:

Verificar que el sistema permita mover dos elementos a otra ubicacién.
Condiciones iniciales:

El usuario debe iniciar sesion en el sistema.

Pasos:

1. Abra el navegador de internet.

2. Ingrese la direccidn del sistema.

3. Inicie sesion con el nombre de usuario “admin” y contrasefia “1234”".
4. Cree dos elementos carpeta llamados Carpeta 1 y Carpeta 2.

5. Vaya a Carpeta 1.

6. Cree un elemento carpeta llamado Hijo en Carpeta 1

7. Cree un archivo dentro de Carpeta 1.

8. Seleccione Hijo y el archivo recién creados.

9. Haga clic en Mover y seleccione el destino Carpeta 2.

10. Haga clic en ir a ubicacion.

Resultados esperados:
e El sistema debe mostrar en Carpeta 2 los elementos Hijo y el archivo.

Notas:
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Numero de caso de prueba: 010 \

Titulo: Eliminar un elemento del sistema

Area Subarea
Borrar elementos Fase 2 |
Prioridad Tipo Frecuencia Tiempo estimado

[ 1 * Funcionalidad Milestone -~ 2min |

Descripcion: El sistema debe permitir eliminar elementos del sistema.
Propdsito de la prueba:

Verificar que el sistema permita borrar los elementos creados en la Prueba 008.
Condiciones iniciales:

El usuario debe iniciar sesion en el sistema.

Pasos:

1. Abra el navegador de internet.

2. Ingrese la direccidn del sistema.

3. Inicie sesién con el nombre de usuario “admin” y contrasefia “1234".

4. Seleccione el elemento Carpeta 2.

5. Seleccione el elemento Hijo.

6. Haga clic sobre el botdn Eliminar y confirme la eliminacion proporcionando su contrasefia.
7. Vaya a la Raiz y seleccione Carpeta 2.

8. Haga clic sobre Eliminar y confirme.

Resultados esperados:
e El sistema debe pedir confirmacion antes de eliminar los elementos.
e Elsistema debe actualizar la ubicacidn actual sin los elementos eliminados.

Notas:

Numero de caso de prueba: 011

Titulo: Cambiar nombre a un elemento

Area Subarea

Cambiar nombre a elemento Fase 2 |
Prioridad Tipo Frecuencia Tiempo estimado

1 Funcionalidad Milestone 2min

Descripcion: El sistema debe permitir cambiar nombre a un elemento carpeta o archivo.
Propdsito de la prueba:

Verificar que el sistema permita cambiar nombre a una carpeta.
Condiciones iniciales:

El usuario debe iniciar sesion en el sistema.

Pasos:

1. Abra el navegador de internet.

2. Ingrese la direccion del sistema.

3. Inicie sesion con el nombre de usuario “admin” y contrasefia “1234”".
4. Cree una carpeta llamada CarpetaX.

5. Seleccione CarpetaX.

6. Haga clic en Cambiar nombre.

7. Proporcione el nombre Carpetal00 y de clic en Aceptar.

Resultados esperados:
e El sistema debe actualizar los elementos de la ubicacion actual y mostrar el elemento con el nuevo nombre.

Notas:
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Numero de caso de prueba: 012 |

Titulo: Cambiar permisos

Area Subarea
Cambiar permisos Fase 2 |
Prioridad Tipo Frecuencia Tiempo estimado

[1 * Funcionalidad Milestone - 2min |

Descripcion: El sistema debe permitir cambiar los permisos efectivos que tiene un usuario sobre un elemento carpeta o
archivo.

Propdsito de la prueba:

Verificar que el sistema permita cambiar los permisos de un elemento carpeta.

Condiciones iniciales:

El usuario debe iniciar sesion en el sistema.

Debe haber creado dos usuarios llamados Usuariol y Usuario2.

Pasos:

1. Abra el navegador de internet.

2. Ingrese la direccion del sistema.

3. Inicie sesion con el usuariol y contrasefia 1234.

4. Cree una carpeta llamada MiCarpeta dentro de la carpeta “Personales”.

5. Seleccione MiCarpeta.

6. Haga clic sobre Cambiar permisos.

7. Seleccione “permisos por usuarios”, al usuariol asigne el permiso Control y al usuario2 SIN ACCESO.
8. Cierre sesion de usuariol e Inicie sesion con usuario2.

9. Haga clic sobre MiCarpeta.

Resultados esperados:
e El sistema debe mostrar la ventana para cambiar permisos.
e Elsistema debe denegar el acceso al Usuario2 a MiCarpeta.

Notas:

Numero de caso de prueba: 013 \

Titulo: Notificar cambios en elementos en la Raiz del sistema.

Area Subarea
Notificar nuevo elemento Fase 3 |
Prioridad Tipo Frecuencia Tiempo estimado

[1 * Funcionalidad Milestone ~ 3min |

Descripcion: El sistema debe mostrar en la Raiz del sistema las actualizaciones a los elementos.
Propdsito de la prueba:

Verificar que se muestre en el historial de cambios cuando se crea una nueva carpeta.
Condiciones iniciales:

El usuario debe iniciar sesion en el sistema.

El usuario debe tener permiso de crear una carpeta sobre la ubicacién actual.

Pasos:

1. Abra el navegador de internet.

2. Ingrese la direccion del sistema.

3. Inicie sesion en el sistema con el usuario admin y contrasefia 1234.

4. Cree una carpeta llamada NuevaCarpeta. Después cree otra carpeta o archivo dentro de NuevaCarpeta.
5. Dirijase a la Raiz del sistema.

Resultados esperados:
e El sistema debe mostrar en la seccion historia la bitdcora de los nuevos elementos creados.

Notas:
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Numero de caso de prueba: 014

Titulo: Notificar via correo electrénico acerca de nuevos archivos.

Area Subarea
Enviar elemento a principal Fase 3 |
Prioridad Tipo Frecuencia Tiempo estimado

[1  Funcionalidad Milestone - 5min |

Descripcion: El sistema tiene la funcion al momento de crear un archivo de marcar una casilla si se desea enviar una
notificacion a los usuarios que tienen permiso sobre los elementos.

Propdsito de la prueba:

Verificar que el correo electrénico sea enviado y que se muestre en el cliente sin errores.
Condiciones iniciales:

El usuario debe iniciar sesion en el sistema.

El usuario debe tener permiso de crear un archivo sobre la ubicacién.

Pasos:

1. Abra el navegador de internet.

2. Ingrese la direccion del sistema.

3. Inicie sesion en el sistema.

4. Dirijase a una carpeta donde tenga permiso de modificar.

5. Haga clic sobre Nuevo archivo.

6. Seleccione un archivo y marque la casilla @Email.

7. haga clic en Cargar archivo y espere a que se cargue.

Resultados esperados:
e El sistema debe mostrar una notificacion con el resultado del envio.
e En caso de éxito se debera recibir un correo electrénico con el nombre de los elementos agregados y su
ubicacién, ademés de un enlace.

Notas:

Numero de caso de prueba: 015

Titulo: Cargar elementos desde expedientes.

Area Subarea
Cargar elementos desde Fase 3
expedientes
Prioridad Tipo Frecuencia Tiempo estimado
[1  Funcionalidad Milestone - 5min |

Descripcion: Se debe permitir crear un archivo desde el sistema de expedientes.

Propdsito de la prueba:

Verificar que se cargue un archivo desde los detalles de un expediente.

Condiciones iniciales:

El usuario debe iniciar sesion en el sistema.

El usuario debe tener permiso de crear un archivo sobre la ubicacion de resguardo de archivos de Expedientes.
Pasos:

1. Inicie sesion en el sistema de expedientes.

2. haga clic sobre los detalles de cualquier expediente.

3. Haga clic sobre el enlace del repositorio.

4. Seleccione un archivo y haga clic en Cargar archivo.

5. Dirijase al sistema repositorio y vaya al elemento que contiene informacion de los Expedientes.

Resultados esperados:
e Elsistema debe mostrar el archivo que cred desde el sistema de expedientes.
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ANEXO 3 Requerimientos de infraestructura de Tl para la ejecucion del software.

En esta seccidn se muestran los requerimientos tanto de hardware como de software donde el sistema
fue probado y arrojoé resultados favorables para su ejecucién, la finalidad de esto es dejar plasmado el
entorno requerido para el funcionamiento del sistema. Las caracteristicas marcadas con asterisco son

requeridas para su cumplimiento como se especifica.

Requisitos de infraestructura hardware

Caracteristica Valor
Espacio en la carpeta de publicacion del 30 Megabytes, este tamafio incrementara en
servidor Web * cuanto se agreguen archivos al sistema.

Requisitos software

Caracteristica Version

Servidor Web IIS 8.5

PHP * 5.3.28 o superior.

Modulos de PHP activados * php_fileinfo.dll, php_pdo_mysql.dll

MySQL 5.5

Framework Phalcon PHP DLL * 1.31

Moédulo URL Rewrite para IIS * 2.0

Bases de datos * Acceso a la base de datos de usuarios “integra”

y “gfarias”, para lo cual el archivo de
configuracion del repositorio debera ser
revisado.

Permisos * Permisos de escritura para el usuario
encargado de ejecutar los procesos de IIS,
generalmente IIS_IUSRS.

138



	Capítulo I.
	1.1. Introducción.
	1.2. Contexto del problema.
	1.3. Planteamiento del problema.
	1.4. Justificación.
	1.5. Objetivos.
	1.6. Alcance del trabajo.

	Capítulo II Marco teórico.
	2.1 Definición de información.
	2.2 La información digital en las organizaciones.
	2.2.1 Ciclo de vida del documento.

	2.3 Definición de repositorio digital de información.
	2.4 Tipos de repositorios.
	2.5 Alternativas de software para la implementación de un repositorio de información.
	2.5.1 Software comercial.
	2.5.1.1 Gratuitos.
	2.5.1.2 Bajo licenciamiento.

	2.5.2 Software de código abierto.
	2.5.3 Software propio.

	2.6 Herramientas para el desarrollo del repositorio de información digital.
	2.6.1 Servidor web.
	2.6.2 Procesamiento del lado del servidor, backend.
	2.6.3 Procesamiento del lado del cliente, frontend.

	2.6 Herramientas para el entorno de desarrollo.

	Capítulo III Metodología.
	3.1  Investigación aplicada al desarrollo de software.
	3.2 Metodología DIRKS.
	3.2.1 Investigación preliminar.
	3.2.2 Análisis de las actividades de la organización.
	3.2.3 Identificación de los requisitos.
	3.2.4 Evaluación de los sistemas existentes.
	3.2.5 Identificación de estrategias para cumplir los requisitos.
	3.2.6 Diseño de un sistema de gestión de documentos de archivo.
	3.2.6.1 El diseño de la base de datos.
	3.2.6.2 El diagrama de casos de uso general, así como la descripción de cada uno de ellos.
	3.2.6.3 Prototipo de cada funcionalidad.
	3.2.6.4 Diagrama general de arquitectura del software.
	3.2.6.5 Diagramas de secuencia.
	3.2.6.6 Diseño de los casos de prueba.

	3.2.7 Implementación de un sistema de gestión de documentos de archivo.
	3.2.8 Revisión posterior a la implementación.


	Capítulo IV Desarrollo.
	4.1 Investigación preliminar.
	4.2 Análisis de las actividades de la organización.
	4.3 Identificación de los requisitos.
	4.4 Evaluación de los sistemas existentes.
	4.5 Identificación de estrategias para cumplir los requisitos.
	4.6 Diseño de un sistema de gestión de documentos de archivo.
	4.6.1 Diagrama de caso de uso general y descripción de casos de uso.
	4.6.2 Descripción detallada de caso de uso y prototipo.
	4.6.3 Diseño de la base de datos propuesto.
	4.6.4 Prototipo de las funcionalidades.
	4.6.5 Diagrama general de arquitectura del software.
	4.6.6 Diagramas de secuencia.
	4.6.7 Diseño de los casos de prueba.
	4.6.8 Ejecución de la fase de desarrollo.
	4.6.9 Resultado de las pruebas a las funcionalidades.

	4.7 Implementación del sistema de gestión de documentos de archivo.
	4.7.1 Configuración adicional del servidor.


	Capítulo V Resultados.
	5.1 Puntos a evaluar.
	5.2 Resultados de las evaluaciones.

	Capítulo VI Conclusiones y recomendaciones.
	Bibliografía.
	ANEXO 1. Cronograma de actividades.
	ANEXO 2. Diseños de caso de prueba.
	ANEXO 3 Requerimientos de infraestructura de TI para la ejecución del software.

