UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
Facultad de Ciencias Administrativas

POR LA REALIZACIGN PLENA DEL SER

=
~ 7
=~
Q
=
=
=
&)
3
P

Modalidad de Titulacién por Informe o Memoria de Servicio Social
Profesional

Tesis de Licenciatura:

“Analisis del control interno en los procesos de exportacion de
trigo en el Valle de Mexicali, Baja California, México”

Presenta:
Cervantes Cervantes Celia

Matricula:
156569

A obtener el grado académico de:

Contador Publico

Mexicali Baja California, octubre 2022.




indice

N 114 o Yo [ Lo o3 Lo ] o AR 1
N g (=TT 0 =T o (=S PTRRURPPPPPPPIN 1
1.2 Planteamiento del problema. ... 3
1.3 ODJELIVO. ... 3

1.3.1 ODbjJetivo general. ... 3
1.3.2 ODbjetivVOS €SPECITICOS. ..uuuuiiii i eeaans 3
1.4  Pregunta de iNVeSHIgaCION. ..........coouuuiiiiiiie e e eeeeaaens 4
T o 110 0] (=] USSP 4

2. MAICO tEOTICO. coiiiie oo 4

2.1 Proceso adminNiSIratiVO. .......ceceeiiiieeiiiiiiie e e e e eeeeeiiies e e e e e e e et e e e e e e eeeeennnnes 4
2.1.1 Evolucion del pensamiento administrativo. ...........cccueveeeeeeeeeniiniiiiiieeeenn. 4
2.1.2 El Proceso adminiStratiVo. ............ciieeeeeiiiieiiiiiiseeeeee e e e e e e eeeeennnns 5

2.2 Proceso de control BASICO. ..........ccceviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 6
2.2.1 Establecimiento de eStandares. ..........ccoovvvvviiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee e 7
2.2.2 Medicion del deSemMPER0. .......ovvuiiiii e 8
2.2.3 Correccion de las variaciones de los estandares y planes. ..................... 9

2.3 Proceso de control interno en las exportaciones. ...........cccccceeeeeeeeeeeeeeinnnnnnn. 10

2.4 Costo de operacion y 0giStiCa. ......ccceeeeeiiieiiiiiiiiie e 11

K T |V 1= o o Lo 1SR 12

N L= YU | = To Lo 1 PSS 13
4.1 Venta de trigo para eXportacion. ...........ccuuueeeeereeeeeniiiiiiiiieee e e e e e e sieieeeeeeeee s 13
4.2 Embarque trigo para eXpOortaCion. .........c..uueeeiiieeeeeiiiiiiiiieee e e 18
4.3 Documentacion del trigo de exportacion. .........ccccooeeeeiiieeiiiiiiie e, 24
4.4  Trigo para exportacion y su arribo al puerto de salida................ccoovvvnnnnn. 27

5. ConcluSion GeNEral. ..o 28

6. Bibliografia. ...ccoooeiiiiee 29



Agradecimientos.

Al finalizar un trabajo como el desarrollo de una tesis en esta etapa de mi vida,
cuando ya pasaron 18 afios de haber egresado de la carrera de contador publico,
es inevitable que mi mente no se remonte a cada experiencia vivida, las amistades
gue aun perduran y las que ya partieron, los maestros que fueron aporte en mi vida
como estudiante y las personas con las que cruce mi camino y fueron pilares en mi
desarrollo profesional, todas y cada una de las experiencias durante y después de
mi paso por nuestra alma mater, la Universidad Autbnoma de Baja California,
forman parte fundamental de lo que hoy soy. Hoy expreso mi mas sincero

agradecimiento a todos y cada uno de ellos.

Agradezco hoy de manera especial y sincera a mis asesoras, la Dra. Alma Delia
Inda que en esta etapa de elaboracion de tesis se convirtié en guia, apoyo y soporte
en mi tranquilidad y confianza para hacerlo, a la Maestra Gloria Mufioz del Real, por
compartir conmigo su experiencia y su compromiso para sacar adelante el proyecto
de tesis. Agradezco la paciencia que ambas me tuvieron y la confianza que

depositaron al tratarme como colega en todo momento.

Mi eterno agradecimiento a mi familia, desde el fondo de mi coraz6n a mi madre, la
Sra. Maria Dolores Cervantes Ledesma, por su incansable ejemplo de seguir,
aunque todo parezca complicado, a mi padre, que en paz descanse, el Sr. Ricardo
Cervantes Solorio, fuente incansable de ayuda y compromiso, quien aun en su
enfermedad supo dar sin esperar nada a cambio, hasta el cielo para ti papa. A mi
amado esposo Gilberto Suarez Velazquez por su apoyo incondicional y su constante
amor y motivacion para crecer, y con todo mi amor a mis Hijas Gicel y Dara, porque

no existe nada en la vida que no puedan lograr.

Por ultimo, pero no menos importante, y creo yo firmemente el mas importante:

Gracias Dios por tu incomparable amor y bendicion, hoy y siempre.

Celia C.C.



Andlisis del control interno en los procesos de exportacion de trigo en el

Valle de Mexicali, Baja California, México.

1. Introduccién.

1.1 Antecedentes (Agrovizion Integradora, S.A. de C.V.).

Empresa agroindustrial que nace en 1994, ofreciendo servicios financieros,
agroinsumos y comercializacién a mas de 1,500 productores agricolas, con 43 mil
hectareas en los estados de Baja California, Sonora y Sinaloa, para generar
competitividad y desarrollo. En la actualidad, Agrovizion tiene su matriz en Mexicali
Baja California y cuenta con ocho sucursales mas, de las cuales dos estan en el
estado de Sinaloa y cuenta con presencia en el centro de la republica a través de
dos almacenadoras en Tlalnepantla y Los Reyes. Sus principales productos son el
maiz blanco, trigo y algodon. Una de sus principales actividades comerciales es la
distribucion de maiz para la industria de la masa y la tortilla, y la exportacion de trigo,
algodon y maiz a mercados de América, Asia, Africa y Europa. Parte de la vision de
la empresa es el desarrollo de nuevos cultivos y generacién de nuevos productos
con valor agregado que los posicionan en el mercado directo, ejemplo de esto es
su nueva planta de Sémola operada por una de sus filiales en Mexicali Baja
California ubicada en el ejido Torreén, donde se transforma el trigo en el producto
de Sémola para su venta nacional y de exportacion. También cuenta con su propio
producto Biofom uno fertilizante de alto desempefio. En 28 afios Agrovizion ha ido
cambiando y adaptandose de manera correcta a todos los cambios en la industria y
en los mercados, buscando siempre estar actualizados mediante el desarrollo,
capacitacion y crecimiento de su personal y el desarrollo de los productores quienes

depositan su confianza en la empresa y en su sistema de trabajo.

En cuatro de sus sucursales (sucursal Silva, Torreon, San Luis y Obregon) se realiza
el acopio del trigo, con un volumen estimado de 140 mil toneladas por temporada,
el cual en su mayoria es destinado para la exportacion, a paises del norte de Africa,
Europa y Estados unidos, utilizando los puertos de Ensenada, B.C., Guaymas

Sonora y ferrocarril internacional.



En maiz, el mayor acopio lo tiene en las sucursales en el estado de Sinaloa (sucursal
Navolato y corazén) de donde se distribuye a las demés sucursales para el abasto
del maiz en Zona sur del pais, Baja California y centro de la republica.

Agrovizion cuenta con su propia planta despepitadora de algodon, la cual afio con
afo produce entre 16 mil y 17 mil pacas de algoddn, destinadas a la exportacién

para Asia, y venta nacional.

Agrovizion cuenta con su propia financiera quien otorga los créditos
correspondientes para los productores que se adhieren en las distintas cosechas,
se encarga del suministro de todo lo necesario para que sus siembras sean de
calidad y volumen deseado, beneficiando asi al productor y a la empresa, ya que en
esta conjuncién de esfuerzos y servicios se crea una relacion laboral sélida y de

confianza, fortaleciendo asi el lema de la empresa
“Desarrollamos al productor con pasiéon”
Manejo del trigo en Agrovizion:

Contratacion de hectareas para el cultivo de trigo con productores.

2. Suministro de insumos para los productores contratados, para la siembra y
cuidado del cultivo. asi como otorgamientos de créditos.

3. Constante revision de movimientos en mercado, precios, coberturas, y
apoyos gubernamentales para el productor y fijacion de precios y/o formula
para el calculo de estos.

4. Inicio de cosecha en Baja California y Sonora a finales del mes de abril y
principios de mayo, entrega del trigo en las sucursales destinadas y
previamente listas para ello.

5. Analisis de calidad final de la cosecha, cuidado, mantenimiento y
conservacion del producto.

6. Cierre de negociaciones de venta en volumen para exportacién, y venta
nacional.

7. Programa de embarques de exportacion y logistica de exportacion del

producto negociado.



8. proceso de exportacion establecido aplicado a las negociaciones de venta

realizadas.

1.2 Planteamiento del problema.

Si bien la demanda en exportaciones de trigo en los ultimos afios han sido una gran
oportunidad de crecimiento para el productor agricola de Mexicali, Baja California,
México, debido a las exportaciones de trigo a Europa y Norte de Africa. Sin
embargo, las empresas acopiadoras de trigo de la region encargadas de realizar las
exportaciones del insumo, enfrentan la problematica de verificaciones constantes a
sus procesos de control Interno, los cuales dependen en algunos puntos del proceso
de variantes externas debido al complejo mundo de las exportaciones.

Las variantes existentes en el proceso de control interno en las empresas
exportadoras de trigo provocan la dificultad de prever soluciones en su logistica
operativa, lo que provoca el incremento de los costos de embargque debido a que
Baja California cuenta con pocos puertos disponibles y baja disponibilidad de
ventanas de embarqgue internacional. Lo que provoca que los paises que consumen
trigo opten por paises con proveedores que ofrecen el producto de forma oportuna

y mas econdmica.

1.3 Objetivo.

1.3.1 Objetivo general.

Identificar las debilidades en la ejecucién del Proceso de Control Interno en el

proceso de exportacion de trigo en el Valle de Mexicali, Baja California.
1.3.2 Objetivos especificos.
1. Determinar las variantes que influyen en el proceso de exportaciéon de trigo,

las cuales hacen gue se incremente el costo de operacion y logistica en las

exportaciones.



2. ldentificar las debilidades que posee el proceso de exportacion de trigo en

las empresas acopiadoras.

1.4 Pregunta de investigacion.

¢El costo de operacion y logistica en la exportacion de la venta de trigo se
incrementa por dificultades de la implementacién del proceso de control interno que

ejecutan las empresas acopiadoras de trigo?

1.5 Hipotesis.

Expuesto lo anterior, en este trabajo se considerara como variable dependiente el
incremento del costo de operacién y logistica, y como variable independiente, el
proceso de control interno en la exportacion de trigo. La hipotesis plantea que los
costos de operacion y logistica en la empresa acopiadora de trigo, aumentan en
mayor medida, al no realizar de manera eficaz el proceso de control interno

establecido sobre la exportacion de trigo.

2. Marco tedrico.

2.1 Proceso administrativo.

Este apartado abordara la evolucién del pensamiento administrativo y los conceptos
basicos del proceso administrativo, con el propésito de identificar la importancia del

proceso de control interno.
2.1.1 Evolucion del pensamiento administrativo.

Entre algunas de las contribuciones del pensamiento cientifico se encuentran: La

administracion cientifica, la postura de la teoria de la administracion moderna y el
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enfoque de las actitudes y relaciones sociales de los grupos de trabajo. Frederick
W. Taylor es reconocido como el padre de la administracion cientifica, quien
propuso que para elevar la productividad es necesario aumentar la eficiencia
productiva y mejorar los pagos a los trabajadores, esto es considerado como el
meétodo cientifico. Sus principios destacan la utilizacién de la ciencia, la creacion de
armoniay la cooperacién de grupo, el logro de una produccion 6ptima y el desarrollo
de los trabajadores (Harold, et. al, 2012).

Henri Fayol fue conocido como el padre de la teoria de la administracion moderna,
quien dividio las actividades industriales en seis grupos: (1) técnico, (2) comercial,
(3) financiero, (4) de seguridad, (5) contable y (6) gerencial. Ademas, reconocio la
necesidad de ensefiar administracién, formulando asi catorce principios de la
administracion conocidos como autoridad y responsabilidad, unidad de mando,
cadena de escalay esprit de corps. Para este autor los elementos de la organizacion
se representan a través de las funciones de planear, organizar, comandar, coordinar

y controlar (Harold, et. al, 2012).

Otro tedrico reconocido fue Elton Mayo quien realiz6 estudios en la planta
Hawthorne de la Western Electric Company sobre la influencia de las actitudes y
relaciones sociales de los grupos de trabajo en el desemperio. Elton Mayo se enfoco
en estudiar las condiciones fisicas del trabajo en relacién con la produccion (Harold,
et. al, 2012).

Los tedricos mencionados han aportado a lo largo de la evolucion del proceso
administrativos, términos, procesos y aspectos de importancia para el desarrollo de

la administracion y del control interno

2.1.2 El Proceso administrativo.

El proceso administrativo pretende disefiar y mantener un ambiente de trabajo
donde los individuos o grupo de individuos que trabajan en una organizacion, logren
cumplir metas especificas de manera eficaz. Existen estudiosos y gerentes que han
encontrado que una organizacion util y clara del conocimiento administrativo facilita
su andlisis. Por tanto, al estudiar administracion es necesario desglosarla en cinco
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funciones gerenciales; Planeacion, organizacion, integracion, direccion y control
(Harold, et. al, 2012).

Planear consiste en determinar la misidén y objetivos organizacionales, asi como las
acciones para lograrlos; requiere de la eleccion de proyectos de acciones futuras
entre distintas alternativas. Organizar por su parte busca establecer una estructura
intencional de funciones que las personas desempefian en una organizacion. La
Integracion pretende cubrir y mantener los puestos de la estructura organizacional,
es decir, logra identificar los requisitos de fuerza de trabajo, inventariar a las
personas disponibles, seleccionar, colocar, promover, evaluar y planear sus

carreras.

La funcién de direccién consiste en influir en las personas para que contribuyan a
las metas organizacionales y de grupo. El Controlar consiste en medir y corregir el
desempeiio individual y organizacional para asegurar que los hechos se conformen
a los planes. Incluye medir el desempefio respecto de las metas y los planes,
mostrar doénde existen desviaciones de los estandares y ayudar a corregir las

desviaciones.

2.2 Proceso de control basico.

Como inicio del analisis del control interno es indispensable entender los elementos
del control basico, el cual es definido por Harold, et. al. (2012) como las técnicas y
los sistemas de control que son en esencia los mismos para controlar el efectivo,
los procedimientos administrativos, la ética organizacional, la calidad del producto y
cualquier otra cosa. El proceso de control basico, en cualquier lugar y para lo que
sea que se controle, incluye tres pasos: (1) Establecer estandares, (2) Medir el
desemperio contra estos estandares y (3) Corregir las variaciones de los estandares

y planes (Ver figura 1).



Figura 1: Cuadro de proceso de control basico

Establecer estandares

Medir el desempeno contra estos
estandares

Corregir las variaciones de los
estandares y planes.

Fuente: Elaboracion propia del autor.

2.2.1 Establecimiento de estandares.

El establecimiento de estandares incluye pardmetros de Criterio de desempenio, que
son seleccionados por programas de planeacion en los que se establecen medidas
de desempeiio (Harold, et. al, 2012),

Son unidades de medida que sirven de modelo, guia o patrén con base en la cual
se efectla el control, los estandares son los objetivos definidos por la organizacién
(Galindo, 2014)

Los estandares incluyen dos conceptos; a) es una regla (unidad o patrén) para

medir, b) es una norma establecida por la autoridad (Sisk y Sverdlik, 1995).

El control es imposible si no existen “estandares” de alguna manera prefijados, y
sera tanto mejor, cuantos mas precisos y cuantitativos sean dichos estandares. Si
el control es comparacion de lo realizado con lo esperado, es légico que, de alguna
manera, suponga siempre una base de comparacién previamente fijada (Reyes,
2007).



2.2.2 Medicion del desempefio.

La medicion del desempefio frente a los estdndares deberia hacerse
apropiadamente de forma anticipada para detectar las desviaciones antes de que
ocurran y evitarse mediante acciones apropiadas. El administrador que esta alerta
y tiene vision del futuro puede, en ocasiones, predecir posibles desviaciones de los
estandares; sin embargo, en ausencia de tal capacidad éstas deben descubrirse tan

pronto como sea posible (Harold, et. al, 2012).

Para Minch, (2014) la medicién del desempefio consiste en medir la ejecucién y los
resultados mediante la aplicacién de unidades de medida las cuales deben ser
definidas de acuerdo con los estdndares. Esta etapa se vale primordialmente de los
sistemas de informacién; por tanto, la efectividad del proceso de control dependera
directamente de la informacion recibida, misma que debe ser oportuna, confiable,
valida, apropiada y fluida. Una vez efectuada la medicion y obtenida esta
informacion, sera necesario comparar los resultados medidos en relacion con los
estandares preestablecidos, determinando asi las desviaciones, las cuales deberan

reportarse de manera inmediata.

Por su parte Robbins y Coulter, (2005) mencionan que la medicién determina el
grado de variacién entre el desempefio real y el estandar. Aunque es posible
esperar cierta variacion en el desempefio en todas las actividades, es fundamental
determinar el margen de variacion aceptable. Las desviaciones que excedan este
margen se vuelven importantes y requieren de atencién. En la etapa de medicion,
los gerentes se interesan de manera particular en el tamafio y la direccion de la

variacion.

A su vez Stoner, (1996) afirma que al igual que todos los demas aspectos del
control, la medicién es un proceso constante y repetitivo. La frecuencia con la que
se mida dependera del tipo de actividad que se mida. Cabe sefialar que los buenos

gerentes suelen evitar que transcurran plazos largos entre las mediciones de los



resultados. En muchos sentidos, éste es el paso mas facil del proceso de control.
Las dificultades, presuntamente, se han superado con los dos primeros pasos.
Ahora, es cuestion de comparar los resultados medidos con las metas o criterios
previamente establecidos. Si los resultados corresponden a las normas, los

gerentes pueden suponer que "todo esta bajo control".

Por lo tanto, la medicion de desempefio determina las variaciones entre el estdndar
establecido y el resultado obtenido, con la finalidad de determinar las acciones y/o

ajustes correspondientes para este efecto.

2.2.3 Correccidn de las variaciones de los estandares y planes.

La correccion de desviaciones es el punto en que el control puede verse como una
parte de todo el sistema de administracion y relacionarse con las otras funciones
gerenciales. Requiere saber con precisién dénde aplicar las medidas correctivas en

la asignacion de los deberes individuales o de grupo (Harold, et. al, 2012).

La utilidad concreta y tangible del control en la accién correctiva para integrar las
desviaciones en relacion con los estandares. El tomar accion correctiva es funciéon
de caracter netamente ejecutivo; no obstante, antes de iniciarla, es de vital
importancia reconocer si la desviacibn es un sintoma o una causa. El
establecimiento de medidas correctivas da lugar a la retroalimentacion; es aqui en
donde se encuentra la relacion mas estrecha entre la planeacion y el control.
(Galindo, 2014).

Si la fuente de variacion del desempefio es un trabajo insatisfactorio, el gerente
debera tomar medidas correctivas. Como ejemplos de esta accidn correctiva
podrian ser el cambio de la estrategia, la estructura, las practicas de compensacion
o los programas de capacitacion; el rediseiio de empleos o el despido de empleados
(Robbins y Coulter, 2005).



Tomar medidas correctivas es el paso necesario si los resultados no cumplen con
los niveles establecidos (estandares) y si el andlisis indica que se deben tomar
medidas. Las medidas correctivas pueden involucrar un cambio en una o varias

actividades de las operaciones de la organizacion. (Stoner, 1996)

Se puede concluir que las variaciones determinadas en la medicion, entre
estandares y resultados, deberan ser corregidas con la finalidad de continuar con el
cumplimiento de los objetivos establecidos, dando lugar a la implementacion de
medidas correctivas que puedan ir desde identificar la causa que la desviacion,

cambios de estrategia, y hasta el redisefio de los estandares a seguir.

2.3 Proceso de control interno en las exportaciones.

El autor del articulo “La importancia del control interno en el comercio exterior” Victor
Jesus Vazquez Martinez, sefiala en su articulo que el contar con un Sistema de
Control Interno cuyo objetivo es el de prevenir, eficientar y optimizar los factores de
riesgo que involucran las operaciones de comercio exterior es una decision que
atafie tanto a la alta direccién de las empresas como a sus equipos de trabajo.
Menciona que la gran mayoria de las empresas no cuentan con un area
especializada en el tema, por lo que tienen que asumir costos fiscales y financieros
por incumplimientos con las disposiciones que en materia aduanera y fiscal regulan
dichas actividades.

El autor define tres factores detonantes como la raiz del problema:

1. Lanula o poca importancia que el area de Comercio Exterior representa para
la Alta Direccion/Gerencia de la empresa debido al desconocimiento de la
complejidad del marco regulatorio y su impacto fiscal y financiero.

2. Una Deficiente comunicacién y retroalimentacién, asi como la falta de
convocatoria hacia el area de Comercio Exterior al inicio de los proyectos de

Exportacion.
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3. La falta de implementacién de un Sistema de Control Interno especializado,

debido a la complejidad que el comercio exterior representa.

2.4 Costo de operacion y logistica.

Los elementos del costo de operacion segun Jiménez y Espinoza (2007) son:
material, mano de obra y gastos indirectos de fabrica, a estos ultimos se les conoce
como costos indirectos, formando asi en conjunto el costo de operacion del producto

terminado.

De Acuerdo con Ballou (1999) la logistica es: “todo movimiento y almacenamiento
que facilite el flujo de productos desde el punto de compra de los materiales hasta
el punto de consumo, asi como los flujos de informacion que se ponen en marcha,
con el fin de dar los niveles adecuados de servicio al consumidor a un costo
razonable”. Existen varias formas para la clasificacion de los costos, sin embargo,
los autores se acogen a la propuesta de Ballou: Costos de distribucion, costos de

suministro fisico, y costos de servicio al cliente.

En el articulo costos logisticos y su impacto en la rentabilidad de las operaciones
publicado en 2020 por Fernando Castro Hernandez, menciona que los costos de
operacion y logistica inciden directamente en la cadena de valor ya que se
relacionan directamente con el precio de venta de la mercancia, afirma que los
costos de operacion y logistica no son estandares para todo tipo de operacion, sino
que cada producto, proveedor, distribuidor y miembro de la cadena de distribucion
contribuyen a crear la eficiencia del costo, enfoca como el mercado nacional
Mexicano tiene una participacion marcada entre las pequefias y medianas
industrias, lo cual se ve reflejado en el impacto sobre los costos, adicionalmente ve
necesario considerar el alto nivel de burocracia y malos manejos, asi como la
deficiente infraestructura del pais y la falta de inversion en vias férreas y falta de
desarrollo de puertos y su seguridad, el articulo muestra como las empresas

mexicanas deben enfrentar retos importantes que impactan al costo logistico, entre
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los que se destacan, precio de hidrocarburos, inflacion, devaluacion, inseguridad en
el manejo de cargas, falta de especializacion de los recursos humanos,
infraestructura deficiente o limitada y demanda de nuevos canales de distribucion,
obligando a los empresarias mexicanos a tomar caminos distintos, como el de

impactar el precio de venta del producto, y/o reducir margenes de utilidad prevista.

3. Método.

La presente investigacion es de corte cualitativo, descriptivo y correlacional. Desde
esta perspectiva, la primera parte de este estudio se define como de tipo
documental, puesto que consistié en realizar una busqueda y andlisis del control
interno basico desde su raiz en el proceso administrativo, con la finalidad de
entender la importancia del control interno dentro de todos los procesos en una
empresa, enfocado en este caso a los procesos gue integran la exportacion de trigo
en el Valle de Mexicali, Baja California, brindando asi, el enfoque principal de esta
investigacion. La investigacion de antecedentes sobre la importancia del control
interno en las operaciones de exportacion de trigo y el impacto en el costo de
operacion y logistica, arrojo, los primeros indicios sobre las problematicas que
enfrenta la exportacion en México, especialmente en nuestra localidad, coincidiendo

en su mayoria los documentos y articulos analizados.

En un segundo momento de la investigacion, podria denominarse como un estudio
de tipo comparativo, puesto que se trata de varios enfoques previstos en la
exportacion de trigo, en los cuales, se pueden definir claramente los estandares
establecidos para el buen funcionamiento del proceso, asi como las
responsabilidades de cada integrante. Este proceso de la investigacion de tipo
comparativo permitid ver con claridad las variaciones que surgen durante cada uno
de los enfoques entre el hacer y el deber ser. Durante la investigacion se dialogo
con individuos integrantes del proceso, los cuales aportaron sus propias
experiencias dentro de la exportacién del trigo, asi como su necesidad de la

implementacion de medicion y correccion de desviaciones en tiempo.
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A su vez, se aborda la variable independiente como el proceso de control interno
en la exportacion de trigo y la variable dependiente como el incremento del costo
de operacion y logistica, ambas definidas en el estudio, las cuales describen la
relacion causal entre el fendmeno de estudio. Particularmente, se plantea como
objetivo general de la investigacion el identificar las debilidades en la ejecucion
del Proceso de Control Interno en el proceso de exportacion de trigo en el Valle de
Mexicali, Baja California.

Para la etapa documental de la investigacion, se realizé una busqueda en articulos,
revistas de investigacion, medios de difusion y también se realizaron consultas en
sitios web. Para la etapa del estudio comparativo, se procedio a realizar un analisis
en cuanto a la venta de trigo para exportacion, embarque trigo para exportacion,
documentacion del trigo para exportacion, trigo para exportacion y su arribo para el

puerto de salida.

La recoleccion de informacion fue a través de recoleccion primaria por medios
cualitativos, como: sondeos y entrevistas a personal clave que integran los distintos
momentos del proceso de exportacion, y por recoleccion secundaria como: internet,
informes, formatos del proceso, bibliograficas, articulos, historial o antecedentes de

exportacion de la empresa y revistas.

4. Resultados.

4.1 Venta de trigo para exportacién.

En el proceso de venta de trigo para exportacion, que se tomo para el andlisis, los
estandares establecidos en la descripcidén de las actividades, comparados con las
actividades realizadas, mostraron variantes que en su mayoria fueron de tiempo de
ejecucion y variantes de manejo de informacion, las cuales generan incertidumbre
en la negociacién de venta, ocasionando por ello el retrabajo, y la triangulacién de

informacion relevante para la ejecucién de lo negociado. Otra de las principales
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desviaciones en el proceso, es la determinacion del precio de venta sin considerar

todos los factores que influyen en el andlisis de mercados, lo cual afecta de manera

directa en el costo del producto, si bien el futuro puede ser incierto por los factores

externos, existen los medios con los cuales se pueden prevenir, y cubrir riesgos

futuros, sin que estos afecten de manera significativa el costo del trigo, sin embargo

al negociar sin todos los elementos se llega a incurrir en precios de venta que al

final no estan alineados al costo final del producto generando utilidades menores a

las deseadas o en el peor de los casos pérdidas innecesarias.

Tabla No.1 Proceso interno de venta de trigo para exportacion.

Responsable

Descripcién de Actividad

Actividad realizada

Observacion

Coordinador de
1 ventas
internacionales

En base a los objetivos de
venta establecidos en el
nuevo ciclo, sale en busca de
prospectos para generar
ventas. Presenta propuesta
de negocio a cliente.

o

Influyen también las
expectativas de
mercado,
comportamiento de
precios e inventarios,
asi como las
tendencias en base a
la informacion del
momento.

2 Cliente

De acuerdo a la propuesta
presentada por Coordinador
de Ventas Internacionales,
negocia especificaciones de
compra venta hasta llegar a
un acuerdo.

o

Coordinador de
3 ventas
internacionales

Una vez pactada una
negociacion, elabora
cotizacién para venta de Trigo
en base a costos operativos y
logisticos. Una vez elaborada
la cotizacion se envia a
comité para Vo.Bo.

o

Si no se cuida con
diligencia que el
precio de venta esté
alineado con la
compra al productor
existe el riesgo de
aumento en el
mercado y se deba
comprar mas caro
después de haber
cerrado precios de
venta.

4 Comité

Analizan cotizacién de trigo y
dan respuesta a Coordinador
de Ventas Internacionales.

Se analizan las
diferentes opciones de
clientes y/o mercados,
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¢ Se autorizé la cotizacion
del trigo?

* Si: Continuar en el punto 5.

* No: Envian observaciones y
solicitan modificacion de
cotizacién al Coordinador de
Ventas Internacionales.
Continuar en el punto 3.

para determinar la
mejor opcion, o la de
menor riesgo.

Coordinador de
ventas
internacionales

Una vez autorizada la
cotizacién de venta de trigo,
envia por correo electrénico al
cliente.

Cliente

Recibe cotizacion para
compra de Trigo, analiza
especificaciones sean las

pactadas en la negociacion y
da respuesta a Coordinador
de Ventas Internacionales.

¢Acepto cliente cotizacion
de compra de trigo?

* Si: Envia cotizacion
autorizada por correo
electrénico al Coordinador de
Ventas Internacionales.
Continuar en el punto 7.

* No: Envia solicitud de
modificacién de cotizacion por
correo electrénico al
Coordinador de Ventas
Internacionales. Continuar en
el punto 3.

Una vez autorizada la
cotizacion de venta de
trigo, envia por correo
electrénico, informa
via telefénica o
mensaje

Al no realizar de
manera formal se
corre el riesgo de

dejar puntos
importantes sin
definicién o abierto a
interpretacién. Asi
como respuesta
tardia.
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*retraso en la
entrega de contrato.
*informacion fiscal

errénea.

coordinador de ventas
internacionales para su
Vo.Bo.

*clausulas muy a
. L . Autorizada la beneficio del cliente
Recibe cotizacion autorizada Sy
. oy cotizacion por parte poco balance de
por parte del cliente y solicita . -
9 del cliente, en la condiciones.
. elaboracion de contrato de ; .
Coordinador de . mayoria de los casos puntos no
compra-venta de trigo a . . :
7 ventas . ; el cliente extranjero negociados.
. : analista de negocio. : . e~
internacionales gy nos pide realizar ellos Calidades del
Resguarda cotizacion en . o
: . mismos el contrato producto distintas a
archivo en expediente de ;
: las negociadas.
cliente. .
formas de pago no
negociadas.
*tiempo de espera
para la correccion de
todos estos puntos
entre otros.
Valida el contrato Clausulas legales de
enviado por el cliente exportacién no
y revisa condiciones tomadas en cuenta
de contrato contra por el cliente. Las
Recibe solicitud de especificaciones cuales el area
elaboracion de contrato de | autorizadas, al mismo juridica indica la
compra venta de tiempo lo envia al area modificacion o
trigo. Elabora contrato de juridica para su adhesién de las
Aneliem ok co\r/r:apzrzl\;f)r;trzgg grlw%(i)é t;na revision, si todo esta mismas.
negocio

bien recaba firmas y lo
envia al cliente o

Si hay algun cambio,
lo comunica al
Coordinador de ventas
internacionales para
gue pida o negocie el
cambio en contrato.

*triangulacion de
informacion, el
tiempo de espera
aumenta, operacion
en curso aun cuando
el contrato adn no se
concluye.
Aumentando el
riesgo de
incumplimientos

Coordinador de
ventas
internacionales

Recibe contrato de compra-
venta de trigo, valida

e seguimiento a la firma
especificaciones cumpla con ; :
L . del cliente, si hay algo
negociacion pactada y envia .
P gue cambiar habla con
por correo electronico a

cliente para Vo.Bo.

Recibe copia firmada
por nosotros y da

cliente para pedir

modificaciones.
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Recibe contrato de compra-
venta de Trigo, analiza
especificaciones sean las
pactadas en la negociacion y

da respuesta a Coordinador Envian contrato
de Ventas Internacionales. firmado o bien hacen
modificacion para
¢El Contrato cumple con la | mandarlo y nos piden
negociacion pactada? firma del mismo

* Si: Firma compra- venta de
Trigo para dar validez y Envia
por correo electronico a
Ventas Internacionales.
Continuar en el punto 11.

10 Cliente

* No: Envia solicitud de
modificacién de contrato de
compra-venta por correo
electrénico a Coordinador de
Ventas Internacionales.
Continuar en el punto 7.

Recibe contrato de compra-
venta de trigo firmado por
parte del cliente, solicita

Coordinador de resguardo en archivo a
11 ventas analista de negocio y notifica “
internacionales a areas involucradas en la
negociacion pactada para su
cumplimiento en tiempo y
forma.

Recibe contrato de compra-
venta de trigo firmado por

12 Anallsta_ ol parte del cliente y resguarda “
negocio ; .
en archivo en expediente de
cliente.

Se concluye que dentro de la venta de trigo para exportacion. La variable
independiente (el proceso de control interno en la exportacion de trigo). impacta de
manera directa la variable dependiente (incremento del costo de operacién) ya que
al mantener el proceso con estandares establecidos para su cumplimiento, se puede
medir mediante la comparativa de lo deseado con lo ejecutado el cumplimento o la
desviacion de los mismos, por lo que en el analisis realizado sobre la venta de trigo,
se detecta impacto en el costo de operaciébn, en mayor proporcién en el

establecimiento de precio de venta no alineado al precio del costo pagado por el
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trigo al productor, en donde interfieren factores externos como los movimiento de
mercado y decretos o movimientos politicos del momento y no solo los costos fijos
de la operacidn diaria. Al aplicarse el control interno, de manera eficaz, con todo lo
que ello implica, monitoreo y supervision, podrian prevenirse y evitarse, la toma de
decisiones apresurada y unilateral de las negociaciones, lo que implica la

intervencién correcta y contundente del comité de precios de exportacion.

4.2 Embarque trigo para exportacion.

En el proceso de embarque de trigo para exportacion, tomado para el analisis, los
estandares establecidos en la descripcidén de las actividades, comparados con las
actividades realizadas, mostraron variantes en su mayoria en tiempos de ejecucion,
y desviaciones en la utilizacion correcta de las herramientas y los procesos que
pueden prevenir la pérdida de tiempo en la secuencia de actividades, la mala calidad
el producto, el retrabajo y el retraso en tiempos de entrega, lo que puede ocasionar
la pérdida del barco disponible por incumplimiento de embarque en el tiempo
sefialado por el puerto de salida, al mismo tiempo incumpliendo con el cliente,
gastos para cubrir la razén de retraso, almacenaje extra del producto, y servicios
extraordinarios. Otra de la principales desviaciones encontradas, que afectan
directamente el costo del trigo, es la posible baja en la disponibilidad de unidades
de transporte para el traslado del trigo al puerto de salida, lo cual genera necesidad
de disposicion de flujo de efectivo no programado, para cubrir contrataciones de
otras lineas fleteras con costos mayores, aumentando asi el costo del trigo a
exportar, o para asegurar el cumplimiento de la disposicién de la mismas lineas
fleteras ya contratadas, generando costos financieros por la disposicidon no
planeada del flujo de efectivo. Cargo financiero que se hace directamente al
negocio de trigo de exportacion, disminuyendo cada vez mas el margen de utilidad

esperado al inicio de la negociacion.
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Tabla No.2 Proceso interno de embarque de trigo para exportacion.

Coordinador
de logistica
terrestre

Descripcién de Actividad

Recibe informacion de
asignacion de barco y realiza
proyeccion de embarque.

\ Actividad realizada

o

Observacion

Coordinador
de logistica
terrestre

Solicita relacién de unidades y
choferes a lineas fleteras
contratadas, por medio de

correo electrénico

Solicita relacién de
unidades y choferes a
lineas fleteras
contratadas, por
medio de correo
electrénico o via
llamada telefénica o
WhatsApp

No se mantiene la
linea formal de
peticion, y llega a
causar retraso en la
respuesta.

Linea fletera

Envia listado de unidades y
choferes asignados

"

Envio de la
informacion tardia y
en ocasiones
incompleta.

Coordinador
de logistica
terrestre

Una vez aseguradas las
unidades, solicita al Analista
Administrativo realizar pedido
de producto a sucursal y
elabora el programa de
embarque de acuerdo a
numero de tolvas asignadas,
indicando fecha, horarios y
lugar de carga de producto y lo
envia por correo electrénico a
lineas fleteras. Nota: Se
distribuye la carga de
embarque entre las diferentes
lineas fleteras dependiendo el
namero de unidades
disponibles

"

*Baja disponibilidad
de unidades.
*Contratacion de
otras lineas fleteras
para cubrir con
precios mas altos,
*Liberacién de flujo de
efectivo, previo al
servicio para asegurar
la disponibilidad.

Analista
administrativo

Realiza pedido de producto de
sucursales en sistema de
acuerdo a Instruccion de

Operacién y se genera un folio

el cual envia por correo
electrénico a Auxiliares

Administrativos de sucursales

para que lo capturen.

o

Llega a la sucursal y se dirige

"

Chofer con el guardia de seguridad.
. Informar al jefe de
Guardia de Operaciones de Sucursal la “
seguridad

llegada de unidades.
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Revisa unidades aplicando
criterios de check list. ¢La
Unidad cumple con los
criterios de aceptacion de
check list? No: pasar a

Revisa unidades ¢ La
Unidad cumple con
los criterios de

Se pierde la
formalidad del llenado
de check listy se
trabaja en base a la
experiencia que ya
tiene el maniobrista

8 Maniobrista operacion 9. Si: pasar a aceptacién? No: .

- s L en la revision de
operacion 12. Nota: Si la pasar a operacion 9. unidades
unidad presenta basura Si: pasar a operacion . '

. ocasionando
minima, los choferes barren 12. omisiones en la
unidades para no ser L
revisién en algunos
rechazadas
casos.
Informa al Jefe de Informa al Jefe de No queda evidencia
Co Operaciones de Sucursal el Operaciones de en check list de
9 Maniobrista : L S
incumplimiento de puntos de Sucursal el manera previa, si no
check list. incumplimiento. después de informar.
Rechaza unidad de transporte El rechazo puede
e informa motivo a implicar descartar
Jefe de ; L
. Coordinador de Logistica u totalmente el uso de
10 operaciones .
Terrestre y Jefe de esa unidad,
de sucursal .
Operaciones Sucursales B.C. provocando el retraso
y Son. del embarque total.
. Informa rechazo de unidad de Lalinea fletera puede
Coordinador , no dar solucion
P transporte a linea fletera para u .
11 de logistica X ; oportuna para activar
determinar acciones o ;
terrestre . 0 sustituir la unidad
correspondientes.
para embarque.
Entrega checklist a Jefe de
Operaciones de Sucursal e
12 | Maniobrista informa a Guardia de “
Seguridad de unidad
aceptada.
Guardia de Toma datos de unidad de 7
13 . Ny
seguridad acuerdo a Bitacora.
Auxiliar Da acceso a bascula a unidad 7
14 L .
administrativo de transporte.
15 Unidad de | oo -510ca en rea de bascula. “
transporte
Recibe orden de carga de
Auxiliar linea fletera y genera orden de
16 carga de Agrovizion con “

administrativo

informacioén de unidad, de
producto a cargar y peso tara.
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17

Unidad de
transporte

Pasa al area de espera de pila
asignada en orden de
carga. Pase segun sea el
caso:

* Exportacion EUA: Continuar
en operacion 18. -
Exportacion
Guaymas/Ensenada:
Continuar en operacion 19.

o

18

Maniobrista

Inspecciona y asperja la
unidad de acuerdo a la
Instruccion de Operacion para
evitar cualquier tipo de plaga
viva.

"

19

Unidad de
transporte

Pasa al area de carga.

"

20

Operador de
truck master

Acomoda truck master en
posicion de carga y empieza a
cargar unidad de acuerdo a
Instruccion de Operacion. Es
necesario cuidar la posicion de
truck master al momento de la
carga de producto para evitar
contaminar el producto
(basura, tierra, piedras, etc.).

“

21

Maniobrista

Enciende abanicos hacia el
producto que se esta cargando
en unidad para eliminar
impurezas e inspecciona el
nivel de carga de trigo en
unidad de acuerdo a la
Instruccién de Operacion.

"

22

Unidad de
transporte

Una vez que la unidad se ha
cargado, pasa al area de
muestra.

"

23

Maniobrista

Sube a unidad, toma muestra
de acuerdo a Instruccién de
Operacion y entrega a Analista
de Calidad junto con orden de
carga. Nota: La sonda se
introduce de 6 a 8 veces
dentro del producto en unidad
dependiendo de la
profundidad. La muestra es
colocada en una bolsa de
plastico de 2 kg.

o
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Realiza andlisis de calidad de
muestra del producto de
acuerdo a la Instruccion de

Analista de Operacion. ¢Los resultados “«
24 ; ’ X
calidad estan dentro de parametros
establecidos? Si: pasar a
operacion 27. No: pasar a
operacion 25.
Le notifica resultados a Jefe de
Analista de OperaC|or_1es de Sucursal para "
25 ; gue le informe al Jefe de
calidad :
Operaciones Sucursales
B.C. y Son.
Jefe de
26 operaciones Determina la disposicién y “
de sucursal BC manejo de dicho grano.
y Son.
Una vez asegurados los
resultados de calidad, pasa
segun sea el caso:
analista de * Traspaso de Obregén a “
27 ; . iy
calidad puerto: pasar a operacion 28.
* Traspaso a Mexicali y al
puerto de Ensenada: pasar a
operacion 29.
Persona Analiza muestra de trigo y
28 > extiende certificado de “
certificada . e . .
liberacion de carbon parcial.
Registra resultados en hoja y
29 Analista de lo entrega a Auxiliar u
calidad Administrativo junto con orden
de carga.
30 Unidad de | oo ¢5l0ca en 4rea de bascula. “
transporte
Obtiene el peso bruto de
unidad y registra resultados de
31 Aucxiliar analisis de calidad en sistema “«

administrativo

de acuerdo a instruccion de
operacion, genera boleta de
bascula y entrega a chofer.
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Asegura que sea el producto
Guardia de especificado en boleta y toma u
seguridad datos de unidad de acuerdo a
Bitacora y da acceso de salida.

32

Da seguimiento al traspaso de
producto de unidades y
asegura su llegada a sucursal
destino. Nota: Si existe algin u

retraso en el arribo de las

Coordinador
33 de logistica

terrestre . - .
unidades, se solicita monitoreo
a supervisores de lineas
fleteras.
Registra informacion sobre
Coordinador avance de exportacion de
34 | de logistica producto en reporte para el “

terrestre control de embarques

terrestre.

Se concluye que en el proceso de embarque del trigo de exportacion la variable
independiente (el proceso de control interno en la exportacion de trigo), impacta de
manera directa la variable dependiente (incremento del costo de operacion y
logistica) en mayor proporcion en el abasto y disponibilidad de unidades fleteras
para el traslado del producto al puerto de salida. El analisis realizado arroja las
desviaciones en la disponibilidad de unidades lo que implica la contratacion
inmediata de otras lineas fleteras con costos mayores, incrementando asi el costo
real del producto, como consecuencia de ello también se genera desviacion en el
fluo de efectivo no previsto, generando gastos financieros que se cargan
directamente al costo del trigo. Al aplicarse el control interno, de manera eficaz, la
prevencion de esta desviacion o su correccion en tiempo dependera del analisis
correcto en la proyeccion de distribucién logistica que se realiza previo al inicio de
la temporada de exportacién, asi como la previa negociacion con las lineas fleteras
correspondientes, mediante el establecimiento de condiciones favorables de
servicio y cumplimiento de la obligaciones, el control interno aplicado en esta etapa

de marea anticipada y no durante la ejecucion podra arrojar los distintos escenarios
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a producirse durante el proceso para poder tener soluciones alternativas que

disminuyan en riesgo de aumentos significativos en el costo de operacion y logistica.

4.3 Documentacion del trigo de exportacion.

Dentro del proceso de la venta y del embarque de trigo de exportacion se incluye
la documentacion del trigo de exportacion, a medida que el proceso avanza, los
tiempos para la solicitud, generacion, liberacion y entrega de documentos
necesario, son especificos y de delicado cumplimiento, ya que por el retraso, error
o falta de alguno, la operacion en puerto de salida y de llegada puede complicarse
segun sea el caso, Las desviaciones encontradas en su mayoria es en tiempo de
ejecucion y correccion de documentos por parte de las instancias correspondientes.
Algunos ejemplos en la falta de cumplimiento del algiin documento, Ejemplo (1): un
fitosanitario no expedido para la exportacion a un pais donde es estrictamente
necesario para desembarcar el trigo, causa problema al cliente en la importacion
del trigo enviado a su pais, y la empresa exportadora incurre en gastos durante la
estancia del producto en puerto del destino hasta su liberacién. Ejemplo (2): un
error en los datos del certificado de origen, puede ocasionar la cancelacion del
embarque total, de uno o varios contenedores ya que los datos deben ser
estrictamente los que describen los contenedores, en peso, calidades, sellos
facturas, asignaciones etc. si no se corrigen en tiempo y se llega al punto de la
cancelacién, la empresa exportadora incurre en gastos como nueva asignacion de
barco, en fechas posteriores, fumigacion y almacenaje del producto en el puerto de
destino, servicios extraordinarios para el cuidado del producto con la finalidad de
mantenerlo en condiciones de ser exportado, con la posibilidad de que por
incumplimiento el cliente desista de la compra, lo que genera una nueva realidad

para la venta del producto con posibilidad de pérdidas econémicas.
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Tabla No.3 Proceso de documentacion para el trigo de exportacion.

Documento

Momento en que
se generao

Responsable

Descripcion

Permiso de
Importacién del
pais extranjero

solicita

Al Inicio de la
operacion

Analista de Negocios

Una vez concluida la negociacién y el
contrato, El cliente debera enviarlo via
correo electrénico al analista de
negocios y al coordinador de ventas
internacionales.

Certificado de
Calidad

Al Inicio de la
operacion

Coordinador de
Logistica

Solicita a empresa externa (Intertek) la
revision de calidad del trigo, se emiten
borradores de certificados y una vez
terminada la operacién y todos los
andlisis correspondientes se emiten los
certificados finales oficiales.

Certificado
Fitosanitario

Previo al embarque

Analista de Negocios

Solicita al técnico especialista de
fitosanitarios, estos se generan
después de terminar con el embarque
total, se envia borrador al cliente y una
vez aceptado por el cliente se emite la
orden para general el documento
oficial.

BL

Al inicio de
operacion una vez
que se tienen Las

instrucciones
documentales del
cliente

Analista de Negocios

Solicita borrador a la naviera, y al
término del embarque, este se revisa a
detalle, se da el visto bueno. y /o se
solicitan modificaciones para poderse
emitir original.

Factura Fiscal

Se genera antes de
la salida de Buque

Analista de Negocios

Se realiza en sistema para envio a la
agencia aduanal antes del término de
embarque del Buque y salida del
mismo.

Certificado de
Origen

Al inicio de
operacion una vez
que se tienen las
instrucciones
documentales del
cliente

Analista de Negocios

Solicita borrador en CANACO, una vez
terminado el embarque se solicita
borrador final y se revisa a detalle para
poder emitir original.

Certificado de
Fumigacion

Al inicio de
operacion una vez
que se tienen las
instrucciones
documentales del
cliente

Analista de Negocios

Solicita borrador en Comité Estatal de
Sanidad, una vez terminado el
embarque se solicita borrador final y se
revisa a detalle para poder emitir
original.
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Se emite una vez
gue la Agencia
Aduanal tiene la

i Se emite una vez que agencia aduanal.
factura fiscal, se

Pedimento de Tiene la factura fiscal, se presenta

S presenta Analista de Negocios . ,
Exportacion i documentacion para pagar pedimento
documentacion -
de exportacion.
para pagar

pedimento de
exportacion

Al final de la
operacion para Se realiza una vez concluida la
Packing list envio de Analista de Negocios exportacién ya que se relacionan
documentos al pesos, calidad, etc.
cliente
Al final de la .
” Se emite factura una vez que se tenga
operacion para ;
Factura . . . peso real del buque, para ser enviada
) envio de Analista de Negocios )
comercial al cliente
documentos al
cliente

Una vez obtenidos todos los documentos originales el Analista de negocios los envia de manera digital
al cliente, para su revisién y programacién de pago total o restante, segln sea la negociacion. El
analista de negocios espera instrucciones del cliente para la entrega de documentos originales ya que

este puede solicitar el envio por paqueteria a su domicilio o entregar en fisicos al agente naviero.

Se concluye que, en la documentacion del trigo de exportacion, la variable
independiente (el proceso de control interno en la exportacion de trigo), impacta la
variable dependiente (incremento del costo de operacion y logistica) cuando alguno
de los documentos necesarios no se tiene en tiempo y en forma, complicando el
proceso del embarque y el arribo al puerto de salida o hasta su llega al destino final.
Con la aplicacién eficaz del control interno deberan prevenirse los factores ajenos
a la empresa exportadora, de los cuales no se tiene el control, sin embargo, por la
experiencia en el campo, se pueden realizar los ajustes correspondientes en las
formas y tiempos para la obtencion de los documentos, es decir que los factores
externos no seran limitantes para cumplir en tiempo y en forma con la
documentacion ya que mediante la revision y ajuste de estandares pueden ser

contrarrestados.
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4.4 Trigo para exportacion y su arribo al puerto de salida.

Segun la narrativa del arribo del trigo de exportacién al puerto de salida, las
desviaciones mas comunes son, retraso de la llegada del trigo al puerto por causas
externas como accidentes durante el trayecto, los errores en la asignacion de
contenedores, error al colocar sellos destinados a cada contenedor, servicios de
fumigacion y supervision fuera de tiempo, hasta la posible cancelacion del arribo del
barco al puerto de salida. Todas estas desviaciones generan para la empresa
exportadora gastos extraordinarios que impactan directamente en el costo del

producto, sobrepasando la estimacion realizada.

Tabla No. 4 Descripcién del arribo al puerto de salida, del trigo para exportacion.

Descripcion general

El transporte del Trigo para exportacion, desde el centro de acopio o sucursal hasta el puerto
correspondiente (Ensenada, B.C. o Guaymas Sonora), se realiza via carretera en unidades de
transporte “jaulas”, todas las unidades de trigo llegan al centro de regulacién de trafico (CRT) del
puerto, en donde cada chofer de unidad, realiza un registro en sistema con su datos, mediante el cual
se les asigna un turno para la descarga del trigo, reciben un mensaje donde los llaman a su turno de
descarga en blogues de 10 hasta 20 unidades, salen del CRT y se dirigen al recinto Fiscal del puerto,
en donde cada unidad pasa a bascula y posteriormente al volcador para el vaciado del trigo en una
bodega de hasta 35,000 toneladas, donde el trigo queda resguardado. Se tienen 21 dias para acopiar
las 35,000 toneladas. Durante el proceso acuden inspectores de calidad que realizan muestreo a cada
camién para realizar dictamen final del embarque. Cuando se concluye el acopio del trigo, el barco ya
en muelle, con aviso de listo, se espera para apertura de ventana (espacio para cargar), para poder
transportar mediante el sistema de bandas correspondiente el trigo acopiado a la bodega del barco,
cuando se termina de cargar el trigo en la bodega del barco, los inspectores de calidad vuelven a
realizar muestras con el trigo y generan la certificacién final correspondiente, adicional, las personas
de sanidad previo a la carga del barco, realizan las fumigaciones a la bodega para sanitizar la
instalacion del barco y mantener en buen estado el trigo a exportar, una vez el trigo dentro, se sellan
las bodegas y realizan su certificado de fumigacion y conservacion. Junto con todos estos documentos
se anexa el certificado fitosanitario que cada camion debe traer desde la salida de nuestro centro de
acopio o sucursal. Todos estos documentos seran de importancia para el arribo a destino y para que

el cliente pueda disponer del producto sin problema en el puerto de destino.
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Se concluye que en el proceso del arribo del trigo para exportacion al puerto de
salida, la variable independiente (el proceso de control interno en la exportaciéon de
trigo), impacta la variable dependiente (incremento del costo de operacién y
logistica) cuando los factores internos y externos sobrepasan o limitan los estrictos
lineamientos de exportacion en puerto, la correcta aplicacion del control interno en
esta fase del proceso de la exportacion del trigo, deber estar mas enfocada en la
prevencion, mas que en la correccion, ya que en su mayoria las desviaciones vy el
impacto al costo de operacion y logistica esta en factores externos que se pueden
prevenir mas que controlar, por tal motivo la revision del control interno en sus

estandares para este proceso debera ser enfocado a la prevencion.

5. Conclusién General.

Haciendo mencion al planteamiento del problema y la pregunta de investigacion de
esta tesis, que al inicio de la misma se desarrollaron, podemos concluir de manera
general, que el costo de operacion y de logistica en la exportacion de trigo en el
Valle de Mexicali, Baja California, se ve incrementado por factores internos de
incumplimiento y falta de ejecucion del control interno en sus procesos, mermando
asi el flujo correcto de los objetivos en la exportacion de trigo; si bien el costo del
producto en operacion y logistica se ve afectado por este tipo de factores internos,
a su vez es afectado en mayor proporcion, cuando las desviaciones en los procesos
por los factores antes mencionados, generan desfase en tiempos y lineamientos,
lo que ocasiona el desaprovechamiento de las escasas oportunidades de
disposicion de ventanas en los puertos de embarque de la regién. Por la informacién
analizada e investigada en esta tesis, resalto en la conclusion, la necesidad de la
especializaciébn y ejecucion correcta del control interno en los procesos de
exportacion de las empresas de la region, que genere confiabilidad, prevencion y
correccion en tiempo y forma de las desviaciones internas, que genere en las
empresas la tranquilidad y la libertad de enfocarse en la busqueda de mayores

opciones para la exportacion del trigo.
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