UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Smn AUTONOMA DE BAJR CBLIp

od

mel
5
>
o o
m
>
-
.
\C

S
2

I\ O

AN
N4 DEL HOMBRE

PROPUESTA DE MEJORA AL PROCESO ADMINISTRATIVO
DE LA EMPRESA PRODUAGRO

TESIS QUE
PARA OBTENER EL GRADO DE:
MAESTRA EN ADMINISTRACION

PRESENTA:
MARICRUZ FLORES FIGUEROA

DIRECTOR DE TRABAJO FINAL:
DR. EDUARDO SANCHEZ LOPEZ

Mexicali, Baja California, México Noviembre 2017



AGRADECIMIENTOS

A la empresa agricola del Valle de Mexicali que me abrié las puertas para llevar a
cabo la presente investigacion, gracias por confiar en mi y por otorgarme el tiempo

y las herramientas necesarias para el logro de nuestro objetivo.

A mis compafieros de clase de Seminario de Investigacion, gracias por apoyarme

con sus comentarios para fortalecer este estudio.

A mi familia y amigos, muchas gracias por el apoyo incondicional, para el logro de
este objetivo personal que era el término del programa de la Maestria en

Administracion.

A mis compafieros de trabajo, gracias por el apoyo para la elaboracion de la
investigacién, especialmente, agradecer las facilidades y la confianza brindada por
mi jefe inmediato, sin Usted, esto no seria posible, gracias por impulsarme a seguir

creciendo profesionalmente.

A mi Director de Tesis, Dr. Eduardo Sanchez, no seran suficientes las palabras para
agradecerle por su dedicacion para la elaboracién de este trabajo, gracias por
mostrarme siempre como ser mejor, por su paciencia durante este periodo y sobre
todo por la gran disposicion en su tiempo. Lo admiro como persona, pero sobre todo

como el excelente profesional que es.



TABLA DE CONTENIDO
CAPITULO | INTRODUCCION

1.1 RESUMEBN Lo e 2
1.2 ADSITACT Lo 3
1.3 INtrOdUCCION ... e 4
1.4 ODJELIVOS ...ttt e e e 5

CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 Resumen del marco teorico . . 6
2.1.1 Proceso administrativo (Def|n|C|ones relevantes) T
2.1.2 Importancia de un proceso administrativo adecuado y su
impacto en la empresa .. A K
2.1.3 Auditoria Administrativa (Def|n|C|ones relevantes) ............... 22
2.1.4 Importancia de la auditoria administrativa......................... 25
2.1.5 Modelos de auditoria administrativa.................c.ccccenn. 29
2.1.6 Modelo aelegir........ccooeveiiiiii i e e 39
CAPITULO Ill METODOLOGIA
3.1 Fuentes bibliograficas.............ccocoiiiiiiiiiic 40
3.2 Fuentes de CamPO.......oeviiiii it 41
3.3 Procedimiento de entrega de informe final..................... 44
CAPITULO IV ANALISIS Y RESULTADOS
4.1 Andlisis y resultados de la informacion obtenida a través de
los instrumentos de recoleccion: revision documental,
observacion directa y cuestionarios a jefes de
departamento y empleados..........cccooo i, 45
41.1 Plan@acioN. .. ......oe it e 54
4.1.2 Organizacion ..........cooe it i e 56
4.1.3 191 = o o o) o PP > <
4.1.4 CONLIOl et 60
CAPITULO V RECOMENDACIONES
5.1 Deteccion de areas de oportunidad en el proceso
administrativo de la empresa PRODUAGRO................... 62
5.2 Propuesta de mejora al proceso administrativo de la
empresa PRODUAGRO.......c.ooiii i 63
CAPITULO VI CONCLUSIONES .....ooiiiiiiit ettt et e e e, 65
Referencias bibliografiCas...........o.vii i 66
Anexos

MARICRUZ FLORES FIGUEROA



CAPITULO | INTRODUCCION

1.1 RESUMEN.

Con la finalidad de determinar los aspectos de caracter administrativo que estan limitando
el crecimiento de la empresa agricola en estudio, se realiz6 una auditoria administrativa a
las areas de atencion al cliente, compras, ventas y almacén, en cuanto a su proceso
administrativo. Esto, utilizando la combinacion de dos modelos de auditoria que se adaptan
a las caracteristicas de la empresa. Como instrumentos de recoleccion de informacion, en
primera instancia se entrevistd al Gerente General de la empresa, quien otorg6é informacion
relevante para determinar los factores a revisar. A continuacion se entrevistaron a los 4
jefes de departamento, para obtener mayores datos, lo que permiti6 determinar las
preguntas concretas que se establecieron para recabar la informacién por parte de los
empleados, a través de una encuesta tipo cerrada, misma que fue aplicada a 22 personas.
Los resultados que arrojaron dicha encuesta, fueron validados a través de la observacion
directa, asi como de la investigacion documental.

Se detectaron areas de oportunidad, con lo que se elaboraron recomendaciones, mismas

gue fueron presentadas a los directivos de la empresa, a través de un informe ejecutivo.
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1.2 ABSTRACT.

In order to determine the administrative aspects that are limiting the growth of a agricultural
company, an administrative audit was carried out in the areas of customer service,
purchasing, sales and storage. The audit was performed by using the combination of two
models suited to the characteristics of the company. To obtain the information, the General
Manager of the company was interviewed. The 4 department heads were also interviewed
to obtain information which assisted to collect the information from 22 employees, through
a closed type survey. The results of the survey were validated through direct observation,
as well as documentary research. Several areas of opportunity were detected, and as a
result of this it was possible to issue recommendations to the executives of the company

that may be helpful to improve the administrative process

MARICRUZ FLORES FIGUEROA



1.3 INTRODUCCION.

1.3.1 ANTECEDENTES.

Dentro de la administracion de empresas en general se encuentra un aspecto fundamental,

gue es la identificacion y mejora del proceso administrativo de las organizaciones.

La definicion de proceso administrativo nos dice que “Es el conjunto de fases o etapas
sucesivas a través de las cuales se efectia la administracion, mismas que se

interrelacionan y forman un proceso integral (Stoner, J. 1990).

Segun Chiavenato, (2001), el desempefio de las cuatro funciones: planear, organizar,
dirigir y controlar, constituye el denominado proceso administrativo. La secuencia de estas
funciones constituye el ciclo del administrador. A medida que se repite, el ciclo
administrativo permite la correccion y el ajuste continuos mediante retroalimentacion. El
desarrollo de un ciclo permite cierto definir cuéles correcciones deberan introducirse en el
ciclo siguiente, y asi sucesivamente. El proceso administrativo es ciclico, dindmico e
interactivo. Las funciones administrativas, en conjunto, forman el proceso administrativo;
por separado, planeacion, organizacion, direccion y control son funciones administrativas.
Toda la literatura neoclasica se apoya en el proceso administrativo para explicar como se

desarrollan las funciones administrativas en las organizaciones.

De lo anterior, desprendemos que el proceso administrativo de cualquier tipo de empresa,
estd en constante movimiento, por lo que se debe realizar revision del mismo

continuamente, para estar en posibilidades de realizar los cambios en tiempo y forma.

1.3.2 PALABRAS CLAVES
Proceso administrativo, auditoria administrativa, planeacion, organizacion, direccion y

control.
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1.3.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante mas de 10 afios, la empresa PRODUAGRO* ha logrado tener un crecimiento
continuo, pero desde mediados del afio 2014 a la fecha, este crecimiento se ha estancado
especificamente en el area de centro de acopio, viéndose reflejado en utilidades por

debajo de lo esperado, clientes insatisfechos y obras inconclusas.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL.

Determinar los factores administrativos que limitan el crecimiento del centro de acopio de
la empresa PRODUAGRO, a partir de una auditoria administrativa, con el fin de realizar

una propuesta de mejora acorde a sus necesidades.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.
1. Diagnosticar la situacion actual de los procesos de las areas de atencion al cliente,
ventas, compras y almacén de la empresa PRODUAGRO.
2. Deteccion de las areas de oportunidad del proceso administrativo de la empresa
PRODUAGRO
3. Emitir un diagnostico de la operacion de la empresa PRODUAGRO, que incluya

sugerencias y recomendaciones para mejorar los procesos de la misma.

*A peticion de la empresa, se protegera la identidad de la misma, por lo que en el presente documento al

referirse a la empresa se le denominara como PRODUAGRO.
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2.1.1. PROCESO ADMINISTRATIVO: DEFINICIONES RELEVANTES.

Para el autor Luna (2015), la funcién de la Administracion se cristaliza mediante el proceso
administrativo. Un proceso es el conjunto de pasos o etapas necesarias para realizar una
actividad. La administracidon esta integrada por etapas, fases y elementos, las cuales se
llevan a cabo mediante el proceso administrativo. El proceso administrativo es el conjunto
de etapas o fases sucesivas a través de las cuales se efectian la administracion, mismas
gue se interrelacionan y forman un proceso integral.

El autor Lyndall F. Urwick, divide el proceso administrativo en dos fases, a las cuales les
nombra mecanica y dindmica de la administracion. (Figura 1).

La administracién consiste en la aplicacién del Proceso Administrativo con eficacia y

eficiencia, integrado por la planeacion, organizacion, direccién y control.

Figura 1. Fases del proceso administrativo.

Es la parte tedrica de la

- administracion, en la que se
1. Mecanica ‘ define lo que debe hacerse,
ubicandose en el futuro.

Fases del
proceso
administrativo

G Se refiere a como conducir, en la
2. Dinamica ‘ actualidad. Es el actuar.

Fuente: Luna (2015). Elaboracién propia.

Existen criterios de tratadistas brillantes acerca de las etapas que consideran deben de
formar el proceso administrativo, en la que sus aportaciones son valiosas poniendo
énfasis en el andlisis de ciertas etapas. En general todos concuerdan que las etapas
basicas del proceso administrativo son: planeacion, organizacién, direccion y control.
Luna (2015).
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El proceso administrativo es la herramienta principal para el trabajo que desarrollan los
administradores dentro de una organizacion. Los elementos que lo conforman permiten a
los mandos tacticos y estratégicos de la organizacion llevar a cabo los procesos de

planeacion, organizacion, direccion y control de una empresa. (Blandez, 2014).

Segun Moratto (2007). “"Es una actividad compuesta por etapas que forman un proceso

Unico y estructurado con organizar, ejecucion, control e interrelacion entre las funciones”.

Este proceso es ciclico y consiste en las funciones que desempefia el administrador para
conducir la institucibon como unidad administrativa, hacia el logro de los objetivos
curriculares. Las principales funciones de este proceso son: planificacion, organizacion,

direccién, coordinacion, ejecucion y control. (Lépiz, 2003).

El termino proceso significa secuencia o transformacion continua de una idea para llegar
a finalidades precisas; también se utiliza para referirse a la transformacion de materiales
en productos, o datos en informacion con un objetivo concreto. De acuerdo con nuestros
fines, la administracion, utilizamos el término "proceso” para referirnos a la transformacion
de ideas en términos de objetivos que establece la gestion de las empresas para
asegurarse del cumplimiento de lo previsto y, en caso, se procede con las modificaciones
0 ajustes pertinentes segun: (Rodriguez, 2011).

Segun: Wood Ward (1960) “El proceso Administrativo son pasos donde los gerentes
toman decisiones, los miembros de la organizacion ponen en practicas diversas
estrategias”. El disefio organizacional hace que los gerentes dirijan la vista en dos
sentidos, hacia el interior de su empresa y hacia el exterior de su empresa. Los
conocimientos del disefio organizacional han ido evolucionando. Al principio los procesos
administrativos, giraban al entorno del funcionamiento interno de una organizacion, las
cuatro piedras angulares para el disefio de la organizacion, la division del trabajo, la
departamentalizacion, la jerarquia y la coordinacion tienen una larga tradicion en la
historia del ejercicio de la administracion.

Para aclarar las funciones administrativas, Fayol define el acto administrativo como:
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planear, organizar, dirigir y controlar. Asi:
» Planear es predecir el futuro y trazar un programa de accion.
» Organizar es constituir el doble organismo material y social de la empresa.
» Dirigir es conducir las actividades requeridas.
» Controlar es verificar que todo ocurra de acuerdo con las reglas establecidas y las
ordenes impartidas.
(Chiavenato, 1981).

El estudio de las funciones de una empresa ha sido uno de los fundamentos de la teoria
administrativa. La visién de Henry Fayol de sistematizar las tareas de la empresa en un
proceso administrativo revolucioné la administracion. La importancia de las funciones de
planeacion, organizacion, direccion y control es la version mas aceptada actualmente de
la propuesta realizada por Henry Fayol: es su vision de la tarea directiva. Su proposicion
ha sido adaptada, pero su esencia no ha sido superada.

Su punto de vista conserva su vigencia como una de las concepciones clave de la
administracion. Las funciones (planeacién, organizacion, direccion y control) se integran
en un proceso administrativo, pues cada una de ellas es interdependiente de las otras.
Los administradores, sin importar el nivel que ocupen en una organizacion, tienen que
aplicar cuatro funciones: planeacion, organizacion, direccion y control. Mas aun, toda
tarea que se va a desarrollar implica la aplicacibn meditada o intuitiva de este proceso

administrativo. (Garza, 2000).
Con las definiciones anteriores, se concuerda que el proceso administrativo es un ciclo
compuesto por cuatro etapas, en el que se busca dar respuesta a los cuestionamientos

basicos de la administracion. (Figura 2).

La figura 2 contiene los cuestionamientos basicos de la administracion.
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Figura 2.Cuestionamientos basicos de la administracién.

Planeacion:
i Queé? ; Donde?
iCGuando? ;Cama?

Direccion
Organizacion e ACEr Que Se quiera
g ’ Aﬂﬂlflllsﬂ‘ﬂ_ﬂlﬁﬂj Hi.::ru que se guiera,
,-_'_UL'.I{!-‘!' Enforma correcta '" |][IF
iCon gque? conviccion

Control
iCimo se ha realizado?

Fuente: Luna (2015).

2.1.1.1 PLANEACION.

La planeacién consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para
realizarlo, y la determinacion de tiempos y nimeros necesarios para su realizacion. (Reyes
A, 1996).

Determinacion del conjunto de objetivos por obtenerse en el futuro y el de los pasos

necesarios para alcanzarlos a través de técnicas y procedimientos definidos (Dale, 1965).

Planificacion, accion y efecto de planificar, funcion fundamental del proceso Administrativo,
sin la previa administracion de las actividades, por medio de la planeacién no habria nada

gue organizar, dirigir ni que controlar. Para lograr una administracion competente, deben
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hacerse planes basados en hechos, para prever y ordenar las actividades necesarias.
(Garcia, 2012)

La planeacion es el primer paso del proceso administrativo por medio del cual se define un
problema, se analizan las experiencias pasadas y se embozan planes y programas.
(Goémez Cejas, 1994)

Es reflexionar sobre la naturaleza fundamental de la organizacion y decidir como situarla o
posicionarla en el ambiente; determinar objetivo de corto plazo; definir métodos de

realizacion”. (Hampton, 2011).

Segun: Goldstein (2011), “La planeacion es el proceso por el cual la direccion (CEO) o staff
directo de una organizacion prevé el futuro y desarrolla los procedimientos de las

operaciones necesarias para alcanzarlo (el futuro)”.

Es la seleccion y relacion de hechos, asi como la formulacion de suposiciones, respecto
del futuro en la vision y formulacion de las actividades propuestas que se crean necesarias

para alcanzar los resultados. (Terry, 2011).

La planeacion es el proceso de prever el futuro y proponer estrategias para desarrollarse
y crecer en el contexto futuro. Una organizacién no solo vive el presente, por cual debe dar
direccionalidad a sus propésitos y, en funcion de esta prevision, coordinar esfuerzos y
recursos.

La planeacion esté relacionada con la definicion de objetivos de la organizacion y la
determinacion de las formas en que pueden alcanzarse. Un buen plan se establece en
funcién de las siguientes preguntas: ¢Ddénde estamos?, ¢A donde queremos ir? ¢Qué
debemos hacer para lograrlo?

Planear es dar respuesta a las preguntas mencionadas arriba, lo cual supone conocer la
situacion presente como organizacion, los recursos con los que se cuentay las limitaciones
existentes. La planeacion requiere preguntarse por el futuro deseado, ¢Qué se quiere

lograr?, son los objetivos. Si se responde a estos cuestionamientos es posible, como
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consecuencia, seleccionar los medios para conseguir los propdsitos e intenciones. (Garza,
2000).
La figura 3 muestra las partes esenciales de la planeacion, asi como una breve definicién

de cada una de ellas.

Figura 3. Partes esenciales de la planeacion.

PARTES ESENCIALES DE LA PLANEACION

- PLANES
MISION Y i PLANES
B OBJETIVOS POLITICAS DIRECCIO- PROGRAMAS PROYECTOS
VISION OPERATIVOS
NALES
o Marcan
Criterios de - . - Son
. CL Indica los lineamientos .
Es determinar Son los fines accion que actividades que L
) ; detalles de la generales y Tienen objetivos
que se debe hacia donde guian las perduran en la i
S ey forma en que pueden ser o delimitados por el
hacer para debe dirigirse decisiones de . organizacion, -
llegar al futuro  toda actividad las g el iz EREATR ISR orque son LEES
g R los objetivos acuerdo a las porg
organizaciones permanentes.

circunstancias

Fuente (Garza, 2000). Elaboracion propia.

2.1.1.2 ORGANIZACION.

Esta etapa del proceso administrativo consiste en decidir qué recursos y actividades son
necesarios para alcanzar los objetivos de la organizacion, distribuir recursos, definir
funciones y tareas y claridad autoridad y responsabilidades.

La palabra organizacion se utiliza actualmente en dos sentidos. El primero se refiere a la
empresa o grupo funcional; por ejemplo, una empresa, un hospital, una dependencia
gubernamental o un equipo de basquetbol. El segundo sentido implica el proceso de
organizar, la manera en que se dispone el trabajo y se asigna entre los miembros de la

empresa para alcanzar eficientemente las metas de la organizacion. (Stoner, 1983).

Organizar. Es el proceso de hacer que la estructura de la empresa se ajuste a sus objetivos,
recursos y ambiente. (Garza, 2000).
Segun Garcia (2012), accion y efecto de organizar u organizarse: la manera como estan

estructurados los diferentes 6rganos o parte de un conjunto de personas que pertenecen
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a un cuerpo o grupo organizado. Es el establecimiento de la estructura necesaria para la
sistematizacién racional de los recursos, mediante la determinacion de jerarquias,
disposicion, correlacion y agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y

simplificar las funciones del grupo social.

Fase del proceso administrativo en la que se aplican las técnicas administrativas para
estructurar una empresa u organizacion social, definiendo las funciones por areas
sustantivas, departamentos y puesto, estableciendo la autoridad en materia de toma de
decisiones y la responsabilidad de los miembros que ocupan dichas unidades, asi como
las lineas de comunicacién formal para facilitar la comunicacion y cooperacion de los
equipos de trabajos, con la finalidad de alcanzar los objetivos y estrategias”. (Hernandez,
2011),”

Es la estructura de las relaciones que se deben existir entre funciones, niveles y actividades
de los elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su

maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefalados. (Ponce, 2011).

La organizacion, se extiende por etapas la secuencia de actividades que hay que realizar
para organizar o reorganizar a una empresa”.
a) Division del Trabajo: Separacion y delimitacion de las actividades, con el fin de
realizar una funcioén con la mayor precision, eficiencia y el minimo esfuerzo.
b) Jerarquizacion: Es la disposicion de las funciones de una organizacién por orden
de rango, grado o importancia.
c) Departamentalizacion: Es la division y el agrupamiento de las funciones y
actividades especificas, con base en su similitud.
(Rodriguez, 2011).

Las graficas de organizacion nos ayudan en la tarea de identificar y relacionar las diferentes
partes de las organizaciones y brindan ayuda para proporcionar respuestas a preguntas

tales como:
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¢, Quién soy? (¢ Cual es mi puesto dentro de la organizacion)

¢, Qué es lo que hago? (¢, Cuales son mis tareas o funciones organizacionales)
¢,De quién dependo?

¢, Quiénes dependen de mi?

¢, Quiénes son ellos y quiénes son las demas personas en la organizacion?

¢, Qué hacen ellos?

¢,De quién dependen?

© N o g s~ w D P

¢, Quiénes depende de ellos?
(Garza, 2000).

La figura 4 muestra un ejemplo general de un organigrama.

Figura 4. Ejemplo de Organigrama

" V

Al aics

. N

Fuente Organizacitn de Empresas, de Ennque B Franklin [2)

2.1.1.3 DIRECCION.

Es la ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional, mediante la guia
de los esfuerzos del grupo social a través de la motivacion, la comunicacion y la

supervision.
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Si bien es cierto que todas las etapas del proceso administrativo revisten igual importancia
para lograr eficazmente los objetivos de una organizacion, es en la direccion donde se
realiza todo lo planeado y se ejecutan todos los elementos de la administracién, a tal grado
gue en muchas ocasiones se confunden los conceptos de administrar y dirigir. Asi, en
ingles se utiliza el término “management” para referirse indistintamente a la direccién o a
la administracion. De hecho al dirigir se aplican todas las etapas del proceso administrativo

y el éxito de cualquier empresa se deriva en gran parte de una acertada direccion.

La direccibn comprende una serie de elementos como la toma de decisiones, la
comunicacién, la motivacién y el liderazgo. Mediante la toma de decisiones se elige la
alternativa 6ptima para lograr los objetivos de la organizacion; a través de la comunicacion
se transmite y recibe la informacion necesaria para ejecutar decisiones, los planes y las
actividades; con la motivacién se obtienen comportamientos, actitudes y conductas del
personal para trabajar eficientemente y de acuerdo con los objetivos de la empresa, y por
ultimo, el liderazgo se utiliza para influir, guiar o dirigir a un grupo de personas; éste incluye

el poder, la autoridad, la supervision, la delegacion y el mando. (Miinch, 2006).

La figura 5 muestra el proceso de direccion.
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Figura 5. Proceso de direccién.

Direccién

Liderazgo Toma de decisiones

A

Comunicacién ~Integracién
r

Motivacién |«

Proceso de Direccién.

Fuente: Minch (2006).

Es la accién de dirigir o dirigirse, personas o conjunto de personas encargada de dirigir una
sociedad, establecimiento, negocio etc. (Garcia, 2012).

Segun Hampton (2011), direccion” Es llevar a cabo actividades mediante las cuales el
administrador establece el caracter y tono de su organizacion valores, estilo, liderazgo.

Comunicacion y motivacion”.

Dirigir es conducir el talento y esfuerzo de los demas para conseguir el logro de los
resultados esperados, es decir, influir sobre su desempefio y coordinar su esfuerzo

individual y de equipo.

La direccion que lleva a cabo un administrador en una organizacion supone la utilizacion
de tres mecanismos para ejercer su papel de dirigir a los demas: la autoridad, el podery la

influencia.

Los expertos en administracion han definido y usado los términos influencia, poder y
autoridad en distintas formas, no siempre en forma univoca. Definiremos influencia como

las acciones o ejemplos que directa o0 indirectamente producen un cambio en el
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comportamiento o actitud de otra persona o grupo. El poder lo podemos entender como la
capacidad de ejercer influencia. Tener poder es tener la capacidad de hacer cambiar de
comportamiento o de actitud a otros individuos.

Cuatro de los temas clave de la direccion son:

» Como dirigir a las personas (Liderazgo).

» CoOmo lograr su compromiso (motivacion).

» Como armonizar los distintos intereses (solucion de conflictos).

» Como lograr el aprendizaje permanente (desarrollo individual y de equipo).
(Garza, 2000).

2.1.1.4 CONTROL

Segun Stoner (2012),”Es el proceso que garantiza que las actividades reales se ajusten a
las actividades planeadas.”
Funcidn que consiste en determinar si la organizacion avanza o no hacia sus metas y
objetivos, y en tomar medidas correctivas en caso negativo. (MCHugh, 2012).
La ultima etapa del proceso administrativo es el control. Esta fase tiene como propésito
asegurarse de que se cumplan las actividades como fueron planeadas y se establezcan
medidas correctivas en caso necesario. Control significa comparar el desemperio real con
el estandar deseado.
Las tres etapas o pasos del control son:
1. Medicién del desempefio.
2. Comparar del desempefio con el estandar y comprobar las diferencias, si existen.
3. Corregir las desviaciones desfavorables aplicando las medidas correctivas

necesarias. (Garza, 2000).

La figura 6 muestra los tipos de control, asi como una breve definicion y ejemplos

correspondientes de los mismos.
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Figura 6. Tipos de control.

TIPOS DE CONTROL

CONTROL CONTROL DE

CORTROLERELIMINAR CONCURRENTE RETROALIMENTACION

Uso de |a informacion de
Tiene lugar antes de que . los resultados anteriores

: : Tiene lugar durante la fase . )
comiencen las operaciones, para corregir las posibles

. de ejecucioén e incluye la .
es conocido como plan de 57 : Al desviaciones futuras a
vigilancia de las actividades.

accion. partir del estandar

aceptable.

. EJEMPLOS:
EJE.MPLOS' Pres._up_uestos, Sistemas de informacién EJEMPLOS: Auditorias,

politicas, procedimientos, . I ) . .

administrativo: inventarios, buzén de quejas y
manuales y reglas. ; .
ventas programadas, flujo de sugerencias.
efectivo.

Fuente: Garza (2000). Elaboracién propia.

Elementos del control:

> Establecimiento de Estandares: Representan el estado de ejecucion deseado, de
hecho nos es mas que los objetivos definidos de la organizacion.

» Medicion de Resultados: Es medir la ejecucion y los resultados, mediante la
aplicacion de unidades de medida, que deben ser definidas de acuerdo con los
estandares.

» Correccion: La utilidad concreta y tangible del control esta en la accion correctiva
para integrar las desviaciones con relacion a los estandares.

» Retroalimentacién: Mediante ella la informacién obtenida se ajusta al sistema
administrativo al correr del tiempo. (Ponce, 2012).

El control es la fase del proceso administrativo a través del cual se evalian los resultados
obtenidos en relacion con lo planeado, a fin de corregir desviaciones y mejorar
continuamente. De hecho, el control es un medio de retroinformacion que sirve para

reiniciar el proceso. Todas las herramientas o técnicas de planeacion son técnicas de
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control; a partir del momento en que se determinar un objetivo se establece un control, ya
gue un objetivos es un estandar. Por tanto, un adecuado control depende de una eficiente
planeacion y viceversa.

La cultura de calidad total propone que la prevencion es la mejor forma de control, porque
si se planean las actividades y se capacita al personal para trabajar eficientemente, lo mas

probable es que se minimizaran los errores y se evitara el control correctivo.( Miinch, 2006).

2.1.2 IMPORTANCIA DE UN PROCESO ADMINISTRATIVO ADECUADO Y SU
IMPACTO EN LA EMPRESA
La importancia del proceso administrativo en la empresa se presenta porque:

1. Es una guia practica y metodologica para la administracion.

2. Permite sistematizar y controlar las operaciones.

3. Da las bases para estructurar (organizar) el trabajo y dividirlo en departamentos y

jerarquias de acuerdo a las necesidades y los recursos.

4. Permite establecer un sistema de seleccion de individuos de acuerdo a las
necesidades.
Permite el desarrollo de capacidades y competencias laborales.

Facilita la direccion, al darle estrategia y control a quien la conduce.

N o o

Facilita el andlisis de problemas para su solucion.
8. Es un importante instrumento de reorganizacion.
(Hernandez, S. 2006)

Hay que sefalar la necesidad del proceso administrativo y no solo en la empresa sino en
toda nuestra vida laboral, social y personal.

En la etapa de la planeacion siempre se debe fijar unas metas y unos objetivos claros, no
se debe descuidar el entorno, la competencia y se debe saber el gusto de los clientes a los
gue se les ofrecera el producto o el servicio, al igual que hay que prever otras alternativas
porque si una no funciona estard la otra para llegar a ser el plan de apoyo a la idea principal,
porque se planea a corto, mediano y largo plazo.

Después de ya haber planeado o haber realizado un pronéstico de lo que se quiere
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conseguir se debe organizar las ideas, y con este se empieza el segundo paso del proceso
administrativo, Construir tanto el organismo material como el social de la empresa.
“...0Organizar una empresa es proveerla de todo lo que es util para su funcionamiento:

materias, herramientas, capitales y personal”. (Davila, 1996).

Al tener en cuenta que organizacion como entidad social de la empresa es donde un grupo
de personas se relnen e interactlan entre si para alcanzar un objetivo especifico. Con
esto se quiere decir, que organizacion, son todas las personas que participan en una
empresa, porque como empleados forman una organizacioén formal pues esta se basa en
la division del trabajo ya que es la organizacion formalizada oficialmente, y también esta la
organizacion informal pues es aquella que se forma espontaneamente entre un grupo de
personas que tienen temas afines o gustos por algun tema en especial y esta organizacion
no aparece en ningun documento formal de la empresa.

Con la planeacién y la organizacién no se debe descuidar el tercer paso del proceso
administrativo que es Dirigir el cual es guiar y orientar al personal de la empresa y este
paso es mas que una obligacién es como un arte ya que esta basado principalmente en
las cualidades personales y en los conocimientos de los principios generales de la
administracién. Al dirigir una empresa se trata es de hacerla funcionar.

Para que todo este conjunto de funciones actlen perfectamente en una empresa se debe
coordinar y empezamos el cuarto paso del proceso administrativo y se refiere a ligar, unir,
0 armonizar todos los actos y todos los esfuerzos colectivos.

“La organizacion comienza cuando las personas, aunque solo sean dos o mas, combinan
sus esfuerzos para un fin determinado.” (Mooney y Reiley. Citado por Urwick, 1969:160).
Se ha llegado a la dultima etapa del proceso administrativo controlar, pero esta
estrechamente ligado a la planeacion, ya que sirve de retroalimentacion a futuros
proyectos.

Controlar consiste en establecer sistemas para medir y corregir las acciones realizadas por
los integrantes del organismo social; y con esto asegurar que los objetivos fijados se vayan
logrando, por eso cuando se decia que entre mas claros y completos sea lo planeado mas
facil sera controlar.

El control se aplica a funciones especificas por consiguiente, son comunes en la
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produccion, calidad, inventarios, ventas, salario, etc. Y entre los principales medios de
control se tiene: la observacién personal, los presupuestos, las estadisticas, las auditorias,
entre otras.

Los administradores pasan buena parte del tiempo observando, revisando y evaluando el
desempeiio de las personas, de los métodos y los procesos.

La finalidad del control es asegurar que los resultados de las estrategias, politicas y
directrices (nivel institucional), de los planes tacticos (nivel intermedio), y los planes
operacionales (nivel operacional), se ajusten tanto sea posible a los objetivos previamente
establecidos. Los tres niveles de control estan interconectados y entrelazados
intimamente.

En conclusion se ha nombrado a cada uno de los pasos del proceso administrativo. Pero
¢qué importancia tiene este para los administradores profesionales y los administradores
empiricos?

Si el acto administrativo es un proceso racional y simple que se encuentra innato en todo
ser humano al realizar sus actividades cotidianas, ya que el solo hecho de pensar y planear
una accion siempre estan relacionados con obtener una meta o un objetivo, por tanto al
hacer planes mentalmente y los objetivos que nos fijamos son motivados por determinados
factores que nos impulsan a orientar el pensamiento y acciones a lo que se desea y
gueremos lograr.

Pero se debe tener en cuenta que no todo lo que se piensa o se desea se puede lograr o
hacerlo realidad por muchos motivos externos, pero hay algunas circunstancias en que las
personas son responsables directas. Pero el solo hecho de que una persona oriente su
pensamiento y accion para lograr un objetivo no quiere decir que este sea un administrador,
el solamente realiza un acto administrativo y estos actos pueden ser eficientes o
deficientes, pero cuando un grupo de personas se convierten en un organismo social, ahi
si se dara la administracion, y este grupo tratara de lograr los objetivos que les dieron
origen. Y dentro de este organismo social cualquiera que sea el nivel que ocupe una
persona, este tendra cierto grado de responsabilidad en la administracion el organismo.

El administrador empirico es aquella persona que se guia por su conocimiento,
experiencias vividas para conducir el grupo, este administrador actia de forma innata y

puede ser deficiente por no tener los conocimientos.
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El administrador profesional es la persona que debe poseer un conjunto de conocimientos
sistematizados para poder planear, organizar, dirigir y controlar técnicamente las
actividades del grupo, con el fin de lograr los objetivos. El conocimiento tedrico y la
experiencia adquirida en su aplicacion, garantizan la obtencion de una administracion
eficiente. Barajas Medina J. (1194)

Se debe tener en cuenta que toda persona que dirija un grupo y trate de lograr los objetivos
con la ayuda de otras personas, se convierte en administrador ya sea empirico o
profesional. Ademas el estudio de la administracion sirve para que las personas mejoren
la realizacion de sus actos. Y es aqui donde encontramos la importancia del proceso
administrativo ya que cada cosa debe estar en su lugar en el momento indicado y no solo
como la mente humana lo adecue, no se puede controlar sin antes haber planeado y
organizado las ideas de acuerdo a la importancia de cada una de ellas, porque cada
persona es administradora de su propia vida eficaz o ineficazmente y de acuerdo a la forma
como la administre tendra la capacidad de conducir un grupo ya sea sin o con el

conocimiento necesario. (Londofio, 2017)

2.1.3 AUDITORIA ADMINISTRATIVA: DEFINICIONES RELEVANTES.

El concepto auditoria proviene de audiere (latin) que significa oir, escuchar. Es el
especialista que escucha, interpreta, revisa, analiza e informa resultados (Sotomayor,
2008).

Otra definicién de auditoria administrativa indica que es el examen integral o parcial de una
organizacion con el propésito de precisar su nivel de desempefio y oportunidades de
mejora, menciona también que es un proceso sistematico que obtiene y evalla
objetivamente la informacién de una organizacion. La finalidad de este procedimiento es

determinar el valor del contenido de dicha informacion (Franklin, 2013).

Mediante la auditoria administrativa se pueden conocer los problemas que dificultan el
desarrollo operativo y obstaculizan el crecimiento de la empresa. Es importante para esta
disciplina valorar la importancia de los problemas, encontrar sus causas y proponer

soluciones adecuadas e implantarlas.
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Tradicionalmente se reconocen dos tipos de auditoria: auditoria interna y auditoria externa.
La auditoria interna la desarrollan personas que dependen del negocio y actdan revisando
particularmente aspectos que interesan a la administracion, las auditorias externas son
efectuadas por profesionistas independientes que no dependen de la empresa, ni
econdmicamente ni bajo cualquier otro concepto y a los cuales se les reconoce un juicio

imparcial que merece la confianza de terceros (Mendivil, 2002).

Auditoria administrativa: este tipo de auditoria tiene como funcion el realizar un examen
objetivo, metddico y completo que brinde informacion sobre el funcionamiento de una
empresa u organizacion, con la finalidad de realizar mejoras a partir de las fallas o

problemas detectados (Fernandez, 2009).

La auditoria administrativa se encuentra dentro del campo de la Administracion y forma
parte primordial como medio de control y cambio. La auditoria administrativa persigue
controlar y comparar el estado actual de la empresa y que tan lejos esta de lo que se
quiere ser y qué medidas adoptar para alcanzar sus metas o qué cambios deben

hacerse para acceder a un mejor nivel de desempefio (Dolande, 2011).

La auditoria administrativa es la revisidbn objetiva, metddica y completa de la
satisfaccion de los objetivos institucionales; con base en los niveles jerarquicos de la
empresa, en cuanto a su estructura y la participacion individual de los integrantes de la
institucion (Fernandez, 2009).

Se define también la auditoria administrativa como un proceso sistematico, que consiste
en obtener y evaluar objetivamente evidencias sobre las afirmaciones relativas a los actos
0 eventos de caracter economico — administrativo, con el fin de determinar el grado de
correspondencia entre esas afirmaciones y los criterios establecidos, para luego
comunicar los resultados a las personas interesadas. Se practica por profesionales
calificados e independientes, de conformidad con normas y procedimientos técnicos
(Santillana, 1996).
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La auditoria administrativa es una técnica de control preventivo que debe ejercer la
direccibn de una organizacién, pues mediante su aplicacion se revisan objetivos,
politicas, programas de trabajo, estructura organica, controles operativos, sistemas y
procedimientos, utilizacion de recursos y aprovechamiento del personal. Asimismo, se
determinan objetivamente, posibles anomalias, que limitan el funcionamiento de un
organismo social, que le permite, de forma oportuna, considerar en sus decisiones los

factores determinantes que afectan su operacion (Franklin, 2013).

El proceso de la auditoria administrativa permite apreciar a la organizacién en su
conjunto, partiendo de un analisis sisteméatico, riguroso, objetivo e integral de sus
funciones administrativas, para poder determinar los ajustes o reformas que deben
hacerse dentro de su contexto estructural y con relacion a las perspectivas de trabajo
presentes y futuras. Todo ello, derivado de una actitud reflexiva y critica por parte de
sus integrantes, como via para conocer la realidad y poder transformarla, en respuesta a

las necesidades y requerimientos del entorno (Franklin, 2013).

Otra definicibn es: “un examen comprensivo y constructivo de la estructura de una
empresa, de una institucion o de cualquier parte de un organismo, en cuanto a los
planes y objetivos, sus métodos y controles, su forma de operacién y sus equipos
humanos vy fisicos” (Leonard, 1995).

Las auditorias se llaman auditorias administrativas cuando su propdésito es revisar la

eficacia de la organizacion en sus diversas actividades (Garza, 2000).

La auditoria administrativa puede abarcar desde un area o departamento hasta la totalidad
de la empresa, en el que se tendra que descubrir y analizar todo su funcionamiento
administrativo. Ademas, incluye: aspectos de su estructura organizacional, niveles
jerérquicos, relaciones interpersonales, operaciones, estdndares de desempefio,
desarrollo tecnologico, entre otros. Para puntualizar, podemos decir que el alcance define

la amplitud y profundidad con que se aplicara la auditoria administrativa, esto significa
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delimitar el nimero de areas o departamentos y los tipos de procesos; asi como si se
desea sélo la deteccion de necesidades o problemas, o hasta su correccion. (Franklin,
2007).

La “Auditoria Administrativa” no es un concepto nuevo, nace en 1933, donde Lyndall F.
Urwick hizo mencion de la importancia de los controles para estimular productividad de
las empresas. De acuerdo a

Franklin (2007), James O. Mc Kinseyen American Economic Association sento las bases
de lo que denominé auditoria administrativa, la cual consistia en “una evaluacion de una
empresa en todos sus aspectos, a la luz de su ambiente presente y futuro probable”. Por
su parte en 1955, Harold Koontz y CirylO"Donnell en sus Principios de Administracion,
proponen la auto-auditoria, una técnica de control del desempefio total, destinada a
“evaluar la posicién de la empresa para determinar donde se encuentra, hacia donde va
con los programas presentes, cuales deberian ser sus objetivos y si se necesitan planes
revisados para lograr estos objetivos”. De acuerdo a Enrique Franklin la auditoria
Administrativa “es la revision analitica total o parcial de una organizacion con el proposito
de precisar su nivel de desemperfio y perfilar oportunidades de mejora para innovar valor
y lograr una ventaja competitiva sustentable”.

Para Salvador Valdez el Diagndéstico empresarial “es una herramienta poderosa que
dirige, evalua y garantiza la vida de una empresa o negocio, como un modelo que da la
pauta para la medicion de las empresas con el fin de asegurar un tiempo de vida largo,

mediante la aplicacién de un método a corto plazo”. (Martin, 2013).

2.1.4 IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

Con el desarrollo de la tecnologia de informacion ha crecido la necesidad de examinary
evaluar lo adecuado de la informacion administrativa, asi como su exactitud. En la
actualidad, es cada vez mayor la necesidad por parte de los funcionarios, de contar con
alguien que sea capaz de llevar a cabo el examen y evaluacién de la calidad, tanto
individual como colectiva, de los gerentes y la calidad de los procesos mediante los
cuales opera un organismo (Fernandez, 2009).
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Muchas veces se hace no solamente necesario, sino imprescindible analizar
detalladamente los problemas y las causas que estan dificultando el desarrollo operativo
de la empresa. Posiblemente habra necesidad de redefinir objetivos y planes, politicas y
presupuestos, y los sistemas y procedimientos administrativos, ya que la organizacion

debe ser analizada y evaluada en todos sus aspectos.

Si se considera a los organismos sociales como entes dinamicos, con sus problemas
de crecimiento y adaptacion al medio ambiente, se comprendera entonces por qué a
ese examen y evaluacion se le denomina auditoria administrativa. Lo que realmente
interesa destacar, es que realmente existe una necesidad de examinar y evaluar los
factores internos y externos de la empresa y ello debe hacerse de manera sistémica

abarcando la totalidad de la misma.

La importancia de la auditoria administrativa radica en la necesidad de evaluar la
eficiencia de la empresa en relacién a su proceso administrativo; su objetivo principal
es sefalar las fallas y los problemas, asi como presentar sugerencias y soluciones,
apoyar a los miembros de la empresa en el desempefio de sus actividades. Para ello la
auditoria proporciona analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacion
concerniente a las actividades revisadas.

Actualmente las organizaciones estan inmersas en un ambiente de constantes cambios
por lo cual deben estar capacitadas para adaptarse a ellos, porque de lo contrario se
convertirian en organismos obsoletos e incompetentes. La auditoria administrativa es
dindmica, y debe ser aplicada formalmente a toda empresa, independientemente de su
magnitud y objetivos; alun en empresas pequefias, en donde se llega a considerar
inoperante, su aplicaciéon debe ser precisa, integral y cuidadosa para lograr eficiencia.
(Franklin, 2013).

Franklin (2013), menciona los siguientes objetivos:
a) De control: orientan los esfuerzos en su aplicacion y poder evaluar el

comportamiento organizacional en relacidon con estandares preestablecidos.
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b) De productividad: dirigen las acciones para optimizar el beneficio de los
recursos de acuerdo con la dindmica administrativa establecida por la
organizacion.

c) De organizacién: determinan que su curso apoye la definicién de la competencia,
funciones y procesos a través del manejo efectivo de la delegacion de
autoridad y el trabajo en equipo.

d) De servicio: representan la manera en que se puede comprobar que la
organizacion posee un proceso que la enlaza cualitativa y cuantitativamente con
las expectativas y satisfaccién de sus clientes.

e) De calidad: orientan que tienda a elevar los niveles de desempefio de la
organizaciéon en todos sus contenidos y ambitos con el fin de producir bienes
y servicios altamente competitivos.

f) De cambio: transforman en un instrumento que hace mas transparente y
receptiva a la organizacion (flexibilidad).

g) De aprendizaje: permiten que se transforme en un mecanismo de aprendizaje
institucional con el fin de que la organizacion pueda asimilar sus experiencias y
las capacite para convertirlas en oportunidades de mejora.

h) De toma de decisiones: traducen la puesta en practica y los resultados de la
auditoria en un solo instrumento de soporte del proceso de gestion de la
organizacion.

i) De interaccion: posibilitan el manejo inteligente de la auditoria en funcion de la
estrategia para relacionar a la organizacién con los competidores reales y
potenciales, asi como con los proveedores y clientes.

j) De vinculacion: facilitan que la auditoria se constituya en un vinculo entre la

organizacion y un contexto globalizado.

La auditoria administrativa tiene como finalidad trascendente sacar a la luz
irregularidades o deficiencias en cualquiera de los elementos examinados, e indicar a la

vez posibles soluciones para mejorar sus operaciones.
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Por consiguiente, su mision es ayudar a la direccion a lograr una administracion eficaz.
Su intencion es examinar y valorar los métodos, asi como el desempefio en todas las
areas. Los factores de evaluacion abarcan desde el panorama econdmico en que actia
la empresa, lo apropiado de la estructura organizativa, la observancia de las politicas y
procedimientos, la exactitud y confiabilidad de los controles, los métodos protectores
adecuados, las causas de las variaciones, la adecuada utilizacién de personal, equipo y
materiales y los sistemas de funcionamientos satisfactorios. Por consiguiente, siendo el
analisis un elemento primordial para separar las partes de un todo, se debera de
considerar todos los factores, hasta conocer con profundidad los elementos de que esta
compuesto; para verificar la viabilidad de los diversos procesos especializados. Una de
los principales auxiliares en que se basa la auditoria administrativa es la investigacion
cientifica, por lo cual el auditor administrativo se apoya en la légica siguiendo los pasos
del razonamiento "inductivo y deductivo" que aconseja la decision a tomar. (Melgar,
1999).

La importancia de la aplicacion de Auditoria Administrativa y del Diagndstico Empresarial
en las MiPyMEs, es el crecimiento competitivo de las empresas para mantenerse en el
mercado. Asi mismo, ofrecer tres tipos de medicamentos al paciente: Preventiva,

Curativa y Diagnéstica.

Como conclusién general, el objetivo se basa principalmente en la sensibilizacion de los
empresarios para poder implementarlo en sus negocios, pues es bien conocido que lo
perciben como un gasto innecesario, cuando en realidad es una inversion para buscar la
competitividad de sus empresas por un largo plazo dentro del mercado.

Posteriormente, es importante hacer mencién que la informacion que se proporcione
para el andlisis de la situacién actual de la empresa sea veridica, concreta y relevante
para contar con las herramientas necesarias para el diagnostico y encontrar las
soluciones mas acertadas. Y por ultimo, las propuestas que deriven de esta evaluacion
tienen que ser implementadas sin escatimar recursos necesarios para un mejor
resultado, asi como el estricto seguimiento para verificar las correcciones alcanzadas y

evitar recurrencias. (Martin, 2013).
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2.1.5 MODELOS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA.
Rodriguez (2010), considera cinco modelos principales de auditoria administrativa, los

cuales se presentan a continuacion:

» Modelo de William P. Leonard
La auditoria administrativa puede realizarse de una funcién especifica, un departamento
0 &rea de la organizacién 6 de un grupo de ellos, de una divisibn o de la empresa

completa.

En éste método se propone que antes de implantar un programa general de auditoria
administrativa, es indispensable contar con la aprobacién y apoyo de la direccion. Otros
aspectos fundamentales que deben considerarse al organizar un programa de auditoria
es la formulacion de una politica que sefale objetivos e indique un plan para su
consecucion. En este plan se debe incluir: la seleccion del personal adecuado, la
implantacion de un programa de capacitacion que mejore la eficacia de la mano de obra
y una base de control de tiempo y costo.

Los elementos en los métodos de administracion y operacion que exigen una constante
vigilancia, andlisis y evaluacion y que ademas deben conocerse bien ya que componen
el programa de la auditoria son:

1. Planes y objetivos.
» Se debe examinar y discutir con la direccion el estado actual de los planes y
objetivos.
2. Organizacion.

> Estudiar la estructura de la organizacion en el area que se evalua.

> Comparar la estructura presente con la que aparece en el organigrama (si es
que hay).

> Conocer la estimacion a los principios de una buena organizacion,
funcionamiento y departa mentalizacion.
3. Politicas y précticas.

» Se deben estudiar para ver si es necesario emprender acciones de
mejoramiento.

4. Recoleccion de los datos.
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» La obtencion de informacion significa realizar entrevistas, juntar varios tipos
de formas, documentos, procedimientos, cartas, expedientes, diagramas,
cadigos, y secuelas relacionados con el area investigada.

5. Analisis, interpretacion y sintesis de resultados.

0. Informe.

» Preparar un informe con las deficiencias que se encontraron y describir las
soluciones mas convenientes.

(Leonard, 1991).
La figura 7 muestra las etapas del modelo de auditoria del autor William P. Leonard, asi

como caracteristicas de cada una de ellas.

Figura 7. Etapas del modelo de auditoria de William P. Leonard.

Etapas del modelo de auditoria de William P. Leonard.
Etapa 2
Evaluacidn

estin o no funcionando adecuada-

de la empresa cumplen con las expectativas para

desarrollar sus recomendaciones.

Etapa 3

Segu.i.m.ientu Presentacion o informe
Revisidon de las instalaciones. Discosion oral de los aspectos importantes.

Apoyo por parte de los recursos humanos en el disefio de Redaccidn del informe con los descubrimientos y

formas y procedimientos. recomendaciones.
Conclusién de cualquier asunto pendiente. Presentacion del informe final.
Verificacién del informe con la alta gerencia.

Fuente: Chavarria (2016).
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» Modelo de Rodriguez Valencia
Se han efectuado varios intentos en la actualidad con el fin de crear posibles marcos de

referencia para la auditoria administrativa, éste es un enfoque mas.

La auditoria administrativa tiene como objetivo principal: “Proporcionar un panorama
administrativo general del organismo social que se audita, sefialando el grado de
efectividad con el que opera cada una de las unidades administrativas que la integran;
por tanto, sefialando también aquellas areas cuyos problemas exigen una mayor

atencion por parte de la direccion del organismo.

De lo anterior se explica que actualmente la tarea del profesional de la administracion
consiste, en determinar las ineficiencias existentes, llevar soluciones y prestar
colaboracién a la empresa para su efectividad. Tal actividad se realiza con el siguiente

método propuesto:

1. Estudio preliminar.
Se realiza esta etapa a base de revisiones someras, entrevistas no profundas,
etc., con el objeto de formar un criterio sobre el campo de trabajo, tener una
primera idea global y usarla como base para la siguiente etapa.

2. Planeacion de la auditoria administrativa.
La planeacion de la auditoria comprende la tarea de integrar un numero de
elementos que el auditor administrativo debe tener presente aun durante el
andlisis preliminar, de otra forma se veria mas tarde en dificultades.

3. Investigacion y examen de los elementos: funcional, procesal, analitico,

ambiental.
Mediante entrevistas, listas de comprobacion, cuestionarios, observacion de
diagramas de flujo, manuales, organigramas, etc., el auditor deber& cerciorase de
obtener la informacion correcta y suficiente para dar un apoyo confiable a todo el
analisis y a las recomendaciones de la auditoria que se realicen.

4. Andlisis y evaluacién de la informacion obtenida.

El cuidado y minuciosidad con que se elabore el analisis determinara el valor de
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la auditoria, aunque las interpretaciones que se deriven del analisis no deben
tomarse como conclusiones definitivas, ya que tienen que estar relacionados con
otras inferencias y tal vez hasta haya que reformularlas por alguna razon.
La finalidad del analisis, o sea la divisidn por elementos, es preparar una sintesis,
que sera el proceso de combinar diferentes elementos.

5. Informe de auditoria administrativa.
La base para elaborar el informe final de auditoria en forma adecuada es: en
primer lugar determinar ¢ Quién lo va a leer? Y ¢ Qué uso va a tener?, en segundo
lugar, ¢ Como va a estructurarse éste?

6. Implantacion de las recomendaciones.
La implantacion de las recomendaciones formuladas por el auditor administrativo
es tan importante como cualquiera de las etapas anteriores, ya que constituye el
momento en que las medidas de mejoramiento administrativo propuesto deben
ponerse en vigor, para resolver los problemas que originaron la aplicacion de la

auditoria administrativa.

> Modelo de Buckley
El modelo de Buckley contempla seis fases de la auditoria administrativa; van desde
entender los criterios de la administracién para estructurar y efectuar la auditoria
administrativa, de manera acorde con las necesidades y proyectos de la empresa,
hasta la presentacion del informe y la revision posterior. Las fases que comprende el
modelo son:
1. Identificacion del criterio de la gerencia. En esta etapa, el auditor identifica los
objetivos y planes de la gerencia, sus politicas y procedimientos de los empleados.
2.- Preparacion para la auditoria administrativa.
3.- Efectuar el estudio de la administracion. Permite conocer a fondo el
funcionamiento de la unidad auditada para descubrir posibles areas con problemas.
4.- Efectuar la auditoria administrativa a fondo.
5.- Informe sobre la auditoria administrativa. Esta fase tiene como fin presentar a la

administracion un informe de los descubrimientos.
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Se subdivide en dos etapas.
a) Informe sobre el estudio administrativo. Lo realiza al auditor para presentar a la
direccion la linea de accion.
b) Informe sobre los resultados de la auditoria administrativa. Permite ubicar a la

administracion en la situacion en que se encuentra la empresa.

» Modelo de Robert J. Thierauf

En su modelo, Thierauf plantea cuatro fases. Las dos primeras le permiten al auditor

conocer la estructura y situacion de la empresa, asi como el desempefio real de la misma

en todas sus areas.

1. Obtencién de datos por medio de la aplicacion de cuestionarios.

Se hace un sondeo mediante la aplicacion de un cuestionario a los gerentes.

2. Medicién del desempefio del trabajo mediante el cuestionario de auditoria
administrativa. Se analizan los resultados de los cuestionarios.

3. Presentacién de las recomendaciones en pro del mejoramiento. Se hace una
presentacion a los directivos para discutir las recomendaciones.

4. Preparacion del informe de la auditoria administrativa. El informe debe contener

aspectos como el propdésito y alcance de la auditoria.

Como puedes observar, el sustento o la base del modelo de auditoria de Thierauf es el

cuestionario, pues a partir de €l se obtiene la informacion y evidencia respecto al

funcionamiento administrativo y operativo de la empresa.

El cuestionario debe dividirse en las areas funcionales o estructurales de la empresa.

* Planeacion de la empresa.

» Contabilidad y finanzas.

» Mercadotecnia.

* Investigacion, desarrollo e ingenieria.

* Produccioén.

* Personal.

* Ambiente de trabajo y elemento humano.

» Sistema de informacion.
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> Modelo de Burton John
Se han realizado varios intentos en los ultimos tiempos con el fin de construir posibles
marcos de referencia para las auditorias administrativas. He elegido entre ellos el del
autor del rubro, primeramente por ser de los mas recientes, y en segundo lugar porque
es muy representativo de las dificultades con que se tropieza al tratar de enmarcar,
dentro de los campos ya sedimentarios, nuevas actividades a las que el desarrollo
moderno obliga a salir al paso.
Burton considera como aspectos esenciales los siguientes:

a) Que la auditoria administrativa debe versar sobre algo objetivo y mensurable.

b) Que debe referirse al presente y al pasado, pero no sobre el futuro.

c) Que debe producir un resultado que sea comprensible y util para las diversas

categorias del publico interesado.

Burton cree que es prematuro aun sugerir un modelo de dictamen, pero estima que el
mismo deberia incluir tres secciones basicas:

a) Alcance.

b) Evaluacion de la actuacion gerencial pasada.

c) Evaluacién de la actuacion gerencial actual.

Procedimiento de auditoria y obtencion de evidencia comprobatoria valida y suficiente.
Cree el autor citado que los procedimientos actuales ofrecen un razonable punto de
partida, que indudablemente habra que profundizar en la evaluacién del sistema de
control interno como punto de partida de una labor mas a fondo. No podemos seguir aqui
detalladamente al autor, pero si es necesario mencionar que Burton se anima a emitir lo
que él llama el prondstico.

Estima que se producira un cambio gradual y voluntario por parte de la direccién general
de las empresas, en el sentido de solicitar este tipo de servicios. Progresivamente,
evolucionarian hacia la publicacion del dictamen del auditor administrativo en su
memoria anual, lo cual presionaria moralmente a directivos de otras empresas a

proceder de manera similar, permitiendo el desarrollo de la auditoria administrativa.

MARICRUZ FLORES FIGUEROA



> Modelo de Enrique Benjamin Franklin.

La metodologia de la auditoria administrativa tiene el propdsito de servir como marco de
actuacion para que las acciones en sus diferentes fases de ejecucion se conduzcan en
forma programada y sistematica, se unifiquen criterios y se delimite la profundidad con
gue se revisaran y aplicaran los enfoques de analisis administrativo para garantizar el
manejo oportuno y objetivo de los resultados.

También cumple la funcion de facilitar al auditor la identificacion y ordenamiento de la
informacion correspondiente al registro de hechos, hallazgos, evidencias, transacciones,
situaciones, argumentos y observaciones para su posterior examen, informe vy
seguimiento.

Para utilizarla de manera légica y accesible se la ha dividido en etapas, en cada una de
las cuales se brindan los criterios y lineamientos que deben observarse para que las
iniciativas guarden correspondencia con los planes.

La figura 8 muestra la metodologia de auditoria administrativa, segun el autor Franklin.

Figura 8. Metodologia de la auditoria administrativa.

Fuente: Franklin (2007). Elaboracién propia.
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El autor Franklin (2007), presenta la seccién de indicadores, lo cual permite la seleccién

adecuada al tipo de empresa a auditar.

El fin primordial de emplear indicadores de gestion en el proceso administrativo es
evaluar en términos cualitativos y cuantitativos el puntual cumplimiento de sus etapas y
propdsitos estratégicos, a partir de la revision de sus componentes.

Para estar en posibilidad de obtener la mayor y mejor informacién, a cada etapa del
proceso se le asignan indicadores cualitativos, que son los que dan razon de ser a la
organizacion, e indicadores cuantitativos, que son los que traducen en hechos el objeto
de la organizacion.

El manejo de estos dos indicadores en forma simultanea, obedece al propésito de que
el auditor tenga una vision global y completa de la organizacion, mediante la vinculacion
de la esencia con las acciones y el comportamiento con los resultados.

Esta division convencional se basa en la idea de evaluar al proceso en si mismo, y de
obtener informacién adicional de los factores que influyen en su ejecucion, toda vez que
el conjunto de etapas y elementos permite respaldar las recomendaciones que se
pueden formular y, sobre todo, seguir una secuencia ordenada y sistematica para emitir
un juicio definitivo de la situacion de la organizacion.

Asimismo, si se considera que los cuestionarios preparados para cada rubro respetan
este criterio, es importante anotar que, para ampliar el alcance en la revisién de cada
etapa y elemento, y determinar las condiciones en que se generaron, la organizacion

puede considerar los siguientes aspectos:

ETAPA: PROPOSITO ESTRATEGICO:

Planeacion Definir el marco de actuacion de la organizacion

Vision

» Indicadores cualitativos
v" Nivel en que enmarca el logro de las aspiraciones comunes.
v" Forma en que fomenta el nivel de compromiso.

v' Manera en que eleva la moral y el espiritu de equipo.

MARICRUZ FLORES FIGUEROA



> Indicadores cuantitativos

Empleados que la conocen
Total de empleados

Empleados que la comparten
Empleados que la conocen

Mision

» Indicadores cualitativos
» Medida en que enlaza lo deseable con lo posible.
» Manera en que conforma el marco de referencia de las acciones.
» Grado en el que se constituye como una guia de actuacion.

> Indicadores cuantitativos

Empleados que la conocen
Total de empleados

Empleados que la comparten
Empleados que la conocen

Para recabar la informacion requerida en forma agil y ordenada se puede emplear alguna
0 una combinacioén de las siguientes técnicas:
» Investigacion documental
Observacion directa
Acceso a redes de informacion
Entrevista

Cuestionarios

YV V V V V

Cédulas

MARICRUZ FLORES FIGUEROA



» Otros enfoques.
Los criterios para el tratamiento de las auditorias administrativas son muy variados,
debido principalmente a que todos ellos han sido el resultado de estudios aislados
realizados por diferentes autores. Debido a esta diversidad de métodos de auditoria
administrativa que se han desarrollado, resulta un tanto tedioso entrar a describir
detalladamente cada uno de ellos.
Sin embargo, los trabajos representativos sobre el tema voy a resumirlos de la
siguiente manera:
1. El de American Institute of America, utiliza un método desarrollado por su
fundador el doctor Jackson Martindell.
2. El licenciado A. Alfonso Mejia F. contribuye al tema con su tesis titulada
“Auditoria de las funciones de la gerencia en las empresas”.
3. El también licenciado A. Manuele Azola perfecciona el andlisis factorial en lo
relativo al aspecto administrativo.
4. El licenciado A. Macias Pineda, concentrd su esfuerzo en los cuestionarios
qgue analizan el proceso administrativo.
(Rodriguez, 2010).
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2.1.6 MODELO A ELEGIR

Cada uno de los métodos citados tienen sus ventajas y desventajas, lo cual nos obliga a
elegir en cada caso el mas adecuado, o la combinacién de métodos que resulte mas

apropiada para el organismo social de que se trate.

En cualquiera de los casos, todos los métodos coinciden; ello es importante aclararlo, en
virtud de que la evaluacion se hace desde el punto de vista estrictamente administrativo y
no técnico, ya que, de no ser asi, podria incurrirse en fallas sumamente notorias o, en el
mejor de los casis, exigiria personal muy especializado en diversas areas para poder
opinar atinadamente sobre aspectos tan técnicos, como puede ser la aplicacion de
técnicas productivas, ingenieriles, econdmicos, etc. No debemos olvida que se trata de
una auditoria administrativa, lo que quiere decir que se audita la administracion de las
funciones técnicas, mas no las funciones técnicas en si.

(Rodriguez, 2010).

El método que se ha elegido para el presente estudio, serd una combinacién entre los
autores Rodriguez Valencia y Enrique Benjamin Franklin.

Del autor Rodriguez Valencia se toma la seccién de la metodologia de la auditoria y del
autor Franklin se elige la seccion de técnicas de recoleccidon de informacion, asi como de

indicadores, que va a permitir la evaluacion de la auditoria.

Lo anterior, en atencién a que la empresa es del sector agricola, de origen totalmente
mexicano, y dichos autores han dedicado sus estudios en el tema a empresas mexicanas,

por lo que conocen de primera mano sus caracteristicas y necesidades.
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CAPITULO Il METODOLOGIA

El objetivo general de esta investigacion es determinar los factores de caracter
administrativo que limitan el crecimiento de la empresa en estudio, asi como realizar una

propuesta de mejora al respecto.

El tipo de estudio de esta investigacion es Descriptivo, ya que segun Danhke (1989),
“Busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenOmeno que se someta a un analisis”.

El personal sujeto a investigacion, es decir la poblacion es: Gerente general (1), Jefes de
Departamento (4) Empleados (22). No se contara con una muestra, ya que se utilizara la

totalidad de la poblacion.

Para alcanzar el objetivo general, se implementé una auditoria administrativa tipo
inteligente, misma que propone el autor Enrique Benjamin Franklin F., en su libro Auditoria
administrativa: evaluacion y diagnostico empresarial, en el que desarrolla el procedimiento
de recopilacion de informacion, dividido basicamente en dos tipos de fuentes:

bibliograficas y de campo.

3.1 FUENTES BIBLIOGRAFICAS.

Para la elaboracion del presente estudio, como primera instancia se recurrié al aspecto
literario, siguiendo este orden:
1. Definicién de los temas de investigacion para el esquema de fundamentos,
principalmente:
» Proceso administrativo: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control.
> Auditoria Administrativa: definiciones relevantes.
» Modelos de auditoria administrativa.
» Instrumentos de recopilacion de informacion.

2. Consulta de literatura en bibliotecas.
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3. Consulta de libros y articulos en linea.

3.2. FUENTES DE CAMPO.

Realizada la seccién de consulta literaria, se continué con el siguiente procedimiento en
campo:

1) Estudio preliminar: Descripcién de la empresa, aspectos generales y estructura
organizacional.
2) Determinacion de factores administrativos a estudiar.
3) Definicion de instrumentos de recoleccion de informacion.
a) Investigacion documental: organigrama, manuales administrativos y analisis
de puestos.
b) Observacion directa: Procesos y funciones.
c) Entrevista a jefes de departamento (preguntas abiertas).
d) Cuestionario a empleados con preguntas tipo cerradas.

1) Estudio preliminar: Descripcidén de la empresa, estructura organizacional y
aspectos generales.

Para recabar la informacién del estudio preliminar, se solicité al Gerente General la
descripcion de la de empresa, asi como la estructura organizacional de la misma. Para la
seccién de aspectos generales se consultaron paginas de internet de las autoridades
competentes en la elaboracion de estadistica oficial, lo que permitié tener una mejor vision

de la posiciéon de la empresa en el Valle de Mexicali.

2) Determinacion de factores administrativos a estudiar.

La finalidad de la entrevista al Gerente General, fue conocer los aspectos que se tienen
desarrollados dentro de la empresa en cuanto al proceso administrativo, para de ahi partir

hacia las secciones a revisar durante la auditoria administrativa.

3) Definicidon de instrumentos de recoleccion de informacion.

En base a la informacién recopilada a través del gerente general, en primera instancia se
definieron los aspectos a auditar, para de ahi partir hacia los instrumentos de recoleccién

de informacién que se utilizaron, los cuales son:
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a) Investigacion documental: organigrama, manuales administrativos y descripcion
de puestos.

b) Observacion directa: Procesos y funciones.

c) Entrevista a jefes de departamento.

d) Cuestionario (Encuesta) a empleados.

a) Investigacion documental: organigrama, manuales administrativos y
descripcion de puestos.

A través de la informacion que proporcioné el Gerente General en la entrevista preliminar,
se llevd a cabo una revision documental, para corroborar que se cuentan con el
organigrama, manuales administrativos (procedimientos y organizacion), asi como con

reglamento y descripcion de puestos.

Esto se plasmoé en una lista de cotejo (Anexo 1).

b) Observacion directa: procesos y funciones.

Este instrumento de recoleccion de informacién al ser netamente cualitativo, deja de ser
atractivo para la mayoria de los auditores, pero en este caso particular de la empresa
PRODUAGRO, resulté bastante fructuoso, ya que permitié corroborar informacién que se
obtuvo en varios de los reactivos de la encuesta aplicada a los empleados, asi como de
la entrevista aplicada a los jefes de departamento, de igual manera sirvi6 para
complementar la informacion vertida por el Gerente General, lo que permitié dar otra vision

en cuanto a las recomendaciones.

Esto se plasmo a través de un libro de notas.

C) Entrevista a jefes de departamento.
Se realiz6 entrevista a 4 jefes de departamento, para recolectar informacién que permita

otorgar un panorama general sobre el proceso administrativo.
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Esta entrevista que originalmente estaba planteada como una encuesta, al momento de
la aplicacion de la misma dio un giro, ya que para los jefes de departamento resultaba
mas dinamico y relevante el “platicar” como ellos comentaron. Se respetaron varias de las
preguntas que se tenian preparadas, pero se ahondé6 mucho méas en el proceso

administrativo en si.

La entrevista consta de una serie de preguntas (31), basadas en la sugerencia de

preguntas planteadas en el modelo de auditoria administrativa de Franklin. (Anexo 2).

Esto se plasma en el analisis y resultados del siguiente capitulo.

d) Cuestionario a empleados.

Se aplicé cuestionario con preguntas tipo cerradas a 22 empleados (Anexo 3), la cual
contiene los puntos planeados desde el inicio de la auditoria. Se eligidé este tipo de
cuestionario por las caracteristicas de la poblacién (empleados), que son personas con
edad promedio de 35-40 afios, encontrdndose 2 personas de mas de 50 afios, a su vez,
por el grado de escolaridad promedio, que es nivel secundaria. De igual manera, el tipo
de preguntas se realizaron de la forma mas concreta y facil de entender posible.

Este cuestionario consta de 29 preguntas, tipo cerrada simple. Segun Franklin (2013), “En
este caso, las alternativas de respuesta estan limitadas a dos o tres posibilidades. Este
tipo de preguntas nos permite registrar, interpretar, codificar y analizar con mucha facilidad

y no requiere de alto entrenamiento para el entrevistador”.

Las preguntas que se utilizaron, son las que sugiere el autor Franklin en su modelo de
auditoria administrativa. Estas preguntas se eligieron en base a los aspectos
administrativos con los que cuenta PRODUAGRO, resultando los siguientes puntos a
evaluar:

» Planeacioén: Visién, mision, objetivos, politicas y procedimientos

» Organizacion: Estructura organizacional, division y distribucion de funciones,
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descripcion de funciones y unidad de mando.
» Direccion: Liderazgo, comunicacién, grupos y equipos de trabajo, toma de
decisiones y motivacion.

» Control: Proceso, herramientas, sistemas y calidad.

Para la evaluacion de estas preguntas se utiliza el método sugerido por Franklin para este
tipo de preguntas, que es el del total de respuestas positivas entre el total de personas

encuestadas, quedando como sigue:

RESPUESTA AFIRMATIVA

= % CUMPLIMIENTO DEL FACTOR
TOTAL DE PERSONAS ENCUESTADAS

Toda esta informacion complementa la auditoria administrativa tipo inteligente, para estar
en posibilidades de generar un diagnostico administrativo, que a su vez permita el
planteamiento de una propuesta de mejora al proceso administrativo del centro de acopio
de la empresa PRODUAGRO.

3.3PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE INFORME FINAL.
Para concluir con la metodologia a seguir para el logro del objetivo general de la presente

investigacion, se incluye el procedimiento de entrega de informe final, que consiste de los
puntos enumerados a continuacion:
1) Definir el modelo de auditoria a utilizar.
2) Desarrollar el modelo de auditoria dentro de las areas que resultaron sujetas a la
misma.
3) Analizar la informacion.
4) Presentar informe al consejo directivo de la empresa.

5) Tomar notas de las sugerencias ofrecidas (retroalimentacion).
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CAPITULO IV: ANALISIS Y RESULTADOS

4.1 Analisis y resultados de lainformacién obtenida a través de los instrumentos
de recoleccion: revisiéon documental, observacion directa y cuestionarios a jefes
de departamento y empleados.

Una vez concluida la seccién de consulta literaria, se tuvo el primer acercamiento con el
gerente de la empresa, con la finalidad de recolectar informacidén general, para de ahi
partir hacia la ejecucién de la auditoria. Los resultados obtenidos son los siguientes:

1) Estudio preliminar: Descripcion de la empresa, aspectos generales y estructura
organizacional.

Descripcion de la empresa.

Empresa dedicada a la promocién, financiamiento y comercializacion de productos

agricolas, asi como despepite, compra-venta de algodon y acopio de trigo, en el Valle de

Mexicali.

Iniciaron actividades en junio de 2003, con la vision de dos familias de entrar con el valor

agregado a la produccion de los cultivos de algodoén vy trigo.

Las actividades principales son el despepite de algodon y acopio de trigo, con una
produccion de 30,000 pacas (aproximadamente 7,350 toneladas) de algodén promedio
por afioy 40,000 toneladas de trigo promedio por afo.

La capacidad instalada del centro de acopio es de 40,000 toneladas por temporada, en
los dltimos 3 afios no han logrado llegar a las 35,000 toneladas, por lo que solicitan una
revision dentro de su proceso administrativo para analizar las posibles causas que estan

impidiendo llegar a su capacidad instalada.

Segun datos de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion (SAGARPA), existen 12 centros de acopio de trigo y algoddn en el Valle de
Mexicali, asi como 31 centros de acopio solamente de trigo.

De lo anterior, se observa que la competencia directa son solamente 12 empresas.

MARICRUZ FLORES FIGUEROA



Las figuras 9, 10, 11 y 12 muestran la participacion de la empresa dentro de la produccién
de trigo y algodon en el Valle de Mexicali.

Figura 9. Participaciéon de la empresa dentro de la produccién de algoddn en el Valle

de Mexicali.
OEIDRUS 5
OFICINA ESTATAL DE INFORMACION  £577)
BC PARA EL DESARROLLO RURAL g :
— &Y SUSTENTABLE DE BAJA CALIFORNIA % BAJACALIFORNIA —
- - r = ”"-‘ SECRETARWA DE FOMENTO AGROPECUARID
Serie Histoérica £
Principales Variable ALGODON HUESO
Ciclo : TODOS
Municipio MEXICALI
Modalidad TODAS
" SUPERFICIE SUPERFICIE PRODUCCICN RENDIMIENTC PRECIO MEDIO VALOR DE LA
CULTVO ANO MODALIDAD CICLO SEMBRADA COSECHADA OBTENIDA OBTENIDO RURAL PRODCUCCION
L 5 Toneladas Ton/Ha Pesos Miles de Pesos
ALGOD 2010 RIEGO P 19,630.00 18,659.00 89,630.11 480 7,715.90 691,576.97
ALGOD 2011 RIEGD Py 32,461.00 32 ,461.00 143,594 23 442 B 64268 1,241,03898
ALGOD 2012 RIEGO PV 32,212.00 32,125.00 152,570.43 475 7,862.00 1,199,508.72
ALGOD 2013 RIEGO Py 22 173.50 21,961.50 106,990.05 487 817715 874 873.69
ALGOD 2014 RIEGOD PV 29,429.00 29,326.00 134,822.27 4560 6,735.84 908,141.48
ALGOD 2015 RIEGO Py 18,957.00 18,943.00 93,432.24 493 7,350.59 686,782.09
ALGOD 2016 RIEGO Py 10,931.00 10,697.00 61,635.60 566 10,366.68 636,956.54
Sumatoria 165,813.50 164,372.50 782,674.93 34.03 56,850.84 6,240,878.47

Fuente: SAGARPA, Sistema de Informacion Agricola de Captura (SIACAP)

Figura 10. Comparativo de la produccion de algodén de la empresa PRODUAGRO
con la produccion total del Valle de Mexicali.

PARTICIPACION EN PRODUCCION DE ALGODON

= PRODUAGRO = OTRAS EMPRESAS

Fuente: (SAGARPA, 2017). Elaboracién propia.
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Figura 11. Participacion de la empresa dentro de la produccion de trigo en el Valle
de Mexicali.

OWIDRUS  OFICINA ESTATAL DE INFORMACION

\Bc PARA EL DESARROLLO RURAL ; m‘
—— has
C

BAJACALIFORNIA

SECRETARLR, DE FOMENTO AGROPECLIAAD

SUSTENTABLE DE BAJA CALIFORNIA
Serie Historica

Principales Variable TRIGO GRANO

Ciclo : TODOS
Municipio MEXICALI
Modalidad TODAS

. SUPERFICIE SUPERFICIE PRODUCCION RENDIMIENTO PRECIO MEDIO VALOR DE LA

CULTIVO ANO MODALIDAD CICLO SEMBRADA COSECHADA OBTENIDA OBTENIDO RURAL PRODCUCCION

Hectareas Hectareas Toneladas ToniHa Pesos Miles de Pesos
TRIGD 2010 RIEGO - 89,152.00 §7.321.00 613,052.50 7.02 2,585.30 1,584,924 56
TRIGO 2011 RIEGO Q- 74,507.00 74.260.00 4581.925.00 6.49 3,578.65 1,724 638.62
TRIGO 2012 RIEGO o-1 72,206.00 72,153.00 466,247 .84 6.46 3,573.88 1.666,312.07
TRIGO 2013 RIEGO Q- 83,147.00 83,015.00 51418048 6.19 361251 1.857,482.54
TRIGC 2014 RIEGO - 51,924.00 81,681.00 520.294.55 B6.37 3,603.08 1,674,660.52
TRIGD 2015 RIEGO -l 90,878.00 90,609.00 536,624 54 5.92 4,227.33 2,269,336.83
TRIGC 2016 RIEGO Q- 97,247.00 97.,170.00 557 ATS.07 573 37121 2,068,406.42
Sumatoria 165,813.50 164,372.50 782,674.93 34.03 56,850.84 5,240,878.47

Fuente: SAGARPA, Sistema de Informacion Agricola de Captura (SIACAP)

Figura 12. Comparativo de la produccion de trigo de la empresa PRODUAGRO con

la produccion total del Valle de Mexicali.
PARTICIPACION EN PRODUCCION DE TRIGO

= PRODUAGRO = OTRAS EMPRESAS

Fuente: (SAGARPA, 2017). Elaboracion propia.
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Mision
Ser la empresa lider en la Industria en el despepite del algodén y comercializacion de
trigo, brindando un ambiente de trabajo seguro, saludable y acogedor al productor y a

nuestra gente trabajadora.

Visién

Ser la mejor opcion para satisfacer las necesidades del productor en servicios financieros
como también en calidad de nuestros procesos obteniendo un rendimiento atractivo para
nuestros accionistas, contribuyendo de manera importante al desarrollo econémico-social
de nuestra comunidad, y ofreciendo las mejores condiciones para el desarrollo integral en

respuesta al esfuerzo del equipo de trabajo.

Valores

v' Compromiso.
Calidad.
Etica.
Honestidad
Confianza
Efectividad

AN N NN
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ESTRUCTURA ORGANICA: ORGANIGRAMA

CENTRO DE ACOPIO
PRODUAGRO

GERENCIA

GENERAL

CONTRALORIA =

DEPARTAMENTO Sl DEPARTAMENTO [l DEPARTAMENTO [l DEPARTAMENTO

DE ATENCION AL
CLIENTE DE COMPRAS DE VENTAS DE ALMACEN

La gerencia general se hace cargo por completo de la administracion del centro de acopio
de PRODUAGRO, que cuenta con 4 departamentos estratégicos para la operacion del

mismo, siendo los siguientes:

» Departamento de atencion al cliente, con un jefe de departamento y 2 personas
técnicas de apoyo a su cargo.

> Departamento de compras, con un jefe de departamento y 4 personas técnicas de
apoyo a su cargo.

» Departamento de ventas, con un jefe de departamento y 4 personas técnicas de
apoyo a su cargo.

> Departamento de almacén, con un jefe de departamento y 12 personas técnicas de

apoyo a su cargo.

El estudio preliminar arroja que la empresa esté solidamente establecida en la zona, esta
informacion se valido a través de las estadisticas a nivel estatal, en las que sobresale
como 3 de las primeras en dicho nivel, abriéendose camino entre un nimero considerable

de empresas con el mismo giro.
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En el afio 2010, debido a los requerimientos de uno de los clientes mas grandes de la
empresa, se solicita que ésta cuente con una estructura administrativa, por lo que se
genera la mision, vision, objetivos y organigrama. A su vez, se pide que los procesos sean
estandarizados, por lo que se crea el manual de procedimientos, que trajo consigo la
elaboracién de andlisis de puestos, asi como reglamento interno de trabajo. La empresa
accede a estos requerimientos, ya que el cliente representa el 90% de sus ventas en
algodon, por lo que cambian al Gerente General, que anteriormente era un Ingeniero
Agrénomo, con amplia experiencia en campo, pero no en lo administrativo, asi de que se

opté por contratar a un Administrador de Empresas para que realizara estas actividades.

2) Determinacion de factores administrativos a estudiar.
Como resultado de la informacion obtenida a través de los diversos acercamientos con el
Gerente General y en base a las areas a revisar que nos ofrece la literatura, se

determinaron las que aplican en la empresa, resultando las siguientes:

Vision

Misién

» Planeaciéon — Objetivos
Politicas
Procedimientos

—

Estructura organizacional
Division y distribucion de
> Organizacion — funciones

Descripcidn de funciones
Unidad de mando

~——
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Liderazgo

Comunicacion

Grupos y equipos de trabajo
Toma de decisiones
Motivacién

» Direccion —

—

Proceso
Herramientas
Sistemas
Calidad

~——

> Control —

3) Definicion de instrumentos de recoleccion de informacion.
A continuacion se muestran los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion seleccionada, misma que se adaptan totalmente a los

requerimientos de la empresa y que a su vez fueron validados por el Gerente General:

a. Investigacion documental: organigrama, manuales administrativos y analisis de
puestos.

Debido al tema financiero, el Gerente General solo otorg6 informacién general en cuanto
al organigrama, no se dio ninguna informacién acerca del area de Contraloria, pero se
observa que las areas estan definidas y responden a un solo mando. Se contempla
también una falta de informacion en cuanto al nimero de personas asignadas a cada
departamento.

Los manuales administrativos con los que cuenta la empresa, es basicamente un manual
de procedimientos, mismo que como ya se menciond anteriormente, fue requerido por
uno de los clientes mas grandes de la empresa. Se observa que los procedimientos estan
bien definidos, pero falta bastante en la seccidén de control, es decir, establecimiento de
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metas a corto plazo, asi como indicadores por proceso.

Como producto adicional requerido por el cliente, se tienen los analisis de puestos,
mismos que deben ser coherentes con el manual de procedimientos. En efecto, estos van
muy acordes, pero carecen de exactamente lo mismo, indicadores o al menos un objetivo

especifico del puesto, del cual se puedan generar formas de medicion del desempefio.

b. Observacion directa: Procesos y funciones.

Una vez contando con el conocimiento de la investigacion documental, se procedio a la
observacion directa, para corroborar que se lleven a cabo los procesos y funciones en
base a lo establecido, con lo que se extrajeron los siguientes resultados:

> En cuanto a los procesos y funciones, se revisdé un proceso de ventas, uno de
compras, uno de atencion al cliente y 3 de almacén, los mas apegados casi en su
totalidad es el de ventas y compras, estos debido a que deben seguir los procesos que
piden los mismos clientes y tienen contacto directo con ellos. Al llegar a la observacion
del proceso de atencion al cliente, se detectan varias desviaciones en cuanto al proceso,
especificamente en la funcion de recepcion de documentos de los productores, en el que
dejan pasar mas de uno de los requisitos y no cualquiera, sino se detecta que “dejan para
después” algo tan vital como lo es el dictamen positivo del Comité de Sanidad Vegetal,
marcado en el manual de procedimientos como documento VITAL, ya que eso avala al
cultivo como apto para consumo.

En los procesos observados en almacén, se detecta que estos no cumplen con la
estandarizacion establecida, es decir que realizan las labores en base a la “experiencia”,
mas no al protocolo, si bien es cierto que el trabajo sale adelante, este es sin el proceso
gue se le dio a conocer al cliente, quien pide una calidad establecida. Cuando se le
cuestiond a uno de los empleados de la razén por la que no revisaba la calibracion de la
maquina (tal cual lo marca el manual) al iniciar su jornada, comenté que si el producto
empezaba a salir mal, entonces revisaban, pero que no lo hacian a diario porque era muy

tardada la calibracion, que preferian trabajar directo e ir calibrando conforme se requiriera.

En cada uno de los procesos observados, se cuestionaba si tenian alguna meta diaria,

semanal, quincenal o mensual, y todos comentaron que como tal no habia, que ellos
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trabajan a lo que requiere su jefe inmediato o en el caso de atencion a clientes, ventas y
compras, que dependia de los clientes o proveedores que se acercaran. Cabe hacer

mencion que los agricultores son clientes y proveedores a la vez.

c. Entrevista a jefes de departamento (preguntas abiertas).

La entrevista realizada a los jefes de departamento, trajo consigo grandes resultados, del
gue resalta que ellos si cuentan con objetivos quincenales, asi como metas por cultivo,
mismas que deben cumplir en tiempo y forma, y son reportadas en cada reunion que se
tiene con el consejo directivo de la empresa, que son llevadas a cabo cada quince dias.
Mencionan que existen minutas de trabajo, pero que no se les da seguimiento completo,
es decir, en caso de no estar cumpliendo con las metas, se deben buscar las formas. Para
el caso del jefe de departamento de almacén, comenta que en caso de no cumplir con los
objetivos, se lleva a cabo la contratacién de personal adicional o como el comenta “por
temporadas”, pero que éste tarda en llegar y adaptarse, lo que hace que los objetivos

tarden en cumplirse, pero que al final se logran.
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d)

Cuestionario a empleados con preguntas tipo cerradas.

Los resultados del diagndstico de la planeacion de la empresa se presentan en el cuadro
4.1.1, en el cual ademas se presenta la interpretacion de cada uno de los elementos.

4.1.1 PLANEACION

RESPUESTA .
ELEMENTO PREGUNTA S| NO % ANALISIS
POSITIVO
< Conoce la mision de la El personal conoce la mision de la empresa, ya que
, empresa en la que labora? 221 0 100 después de una reestructuracion, la nueva
MISION administracion decidié enfocarse en hacerla de
¢ Comprende la mision de la 19 | 3 86 dominio general. No solo la conocen, también la
empresa en la que labora? comprenden.
¢ Conoce la vision de la En esta seccion, el 82% conoce la vision, pero solo
] empresa en la que labora? 18 4 82 un 59% la comprende, al ahondar en el tema con
VISION las respuestas negativas, no les queda claro el
¢Comprende lavisiondela | ., | ¢ 59 término de servicios financieros, es decir, son
empresa en la que labora? palabras fuera de su entendimiento.
+Se le han dado a conocer los El 50% de los empleados no conocen los objetivos
OBJETIVOS |objetivos de la empresa, cual es | 12 12 50 [dela empresa, s decir no conocen la importancia de
la finalidad de la misma? las actividades que realizan, ni el rumbo de las
mismas
El 91% de los empleados conoce las politicas, y
POLITICAS | ¢Conoce las politicas dela | ) |, 91 | nosoloeso, las cumple. Estas se encuentran
empresa? impresas en varios espacios de la empresa, con
lo aue facilita su conocimiento v cumolimiento, |
+Se le dieron a conocer por Solamente el 36% confirma conocer sus
escrito sus funciones dentrode | 8 14 36 funciones dentro de la empresa, es decir que el
la empresa? restante labora en base a lo que cree que debe
realizar
El 36% de este punto concuerda con el anterio,
¢Existe procedimiento por 36 |noconoce que el procedimiento que realiza esté
escrito de su actividad? 8 14 por escrito, aunque éste si existe, por lo que se
interpreta falta de comunicacion al respecto.
De lo anterior, solo el 50% de los empleados
PROCEDI- ,Sigue dicho que conoce el proceso de sus actividades lo
MIENTOS p?ocedimi ento? 4 4 50 realiza acorde al procedimiento escrito. Lo que
se interpreta que no existe un seguimiento en el
tema.
Solo el 23% de los empleados afirma que
otra persona puede suplirla, esta es una
En caso de faltar, ¢ otra respuesta bastante l6gica al no tener
persona puede realizar su 5| 17 23 definidas sus actividades y
funcion? procedimientos, es decir, laboran bajo sus
criterios, por lo que nadie mas los puede
suplir.
| PROMEDIO | 61.3%
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La planeacion fue la que resulté con el promedio general mas bajo con un 61.3%. Lo mas
destacado dentro de esta seccion, es la falta de comprension de la vision de la empresa,
gue va cercanamente ligado al desconocimiento de los objetivos, asi como a la falta de
conocimiento de las funciones que el empleado debe realizar, es decir, no cuentan con un
camino por seguir, ellos laboran conforme va saliendo el trabajo, mismo que se corrobora
a través de la observacion directa. También es de enfatizar el bajo porcentaje obtenido en
la pregunta de “En caso de faltar, ¢ otra persona puede realizar su funcién?”, es alarmante
gue solamente el 23% afirme que otra persona puede realizar sus labores, ya que esto
retrasa totalmente las actividades, especialmente en época de invierno, en el que se eleva
el nimero de enfermedades virales y por tanto el numero de faltas, lo que repercute

directamente en los resultados de la empresa.
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Los resultados del diagndstico de la organizacion de la empresa se presentan en el cuadro
4.1.2, en el cual ademas se presenta la interpretacion de cada uno de los elementos.

4.1.2 ORGANIZACION

RESPUESTA )
ELEMENTO PREGUNTA S| NO % ANALISIS
POSITIVO
El 64% del personal conoce la estructura de la
4 Conoce la estructura general empresa, lo que fa'ci'lita la canalizacion
de la empresa? 14 8 64 correcta de las actividades en caso de
ESTRUC- requerirse, a su vez comprenden cual es la
TURA autoridad inmediata.
ORGANIZA-
CIONAL
) El 100% conoce la estructura de su area de
¢,Conoce la estructura de su .
4rea de rabajo? 22 0 100 trabajo, lo qge hg/bla excelelnte sobre la
organizacion en las areas.
El 73% esta conforme con las actividades que
DIVISION Y ¢ Cree que las funciones que realiza en la organizacion y cree que en
DISTRIBU- | realiza su area se encuentran 16 6 73 general la de sus comparieros esta en 10
CIONDE | distribuidas correctamente correcto. Las 6 personas que negaron esto,
FUNCIONES entre el nimero de empleados? son las que se identifican por el personal y
jefes como “personas negativas”
El 95% del personal dice conocer las
actividades que realizan sus
DCFTSﬁFgE ¢Conoce las actividades que |, 1 %5 compafieros, mas no realizarlas, lo
FUNCIONES| realizan sus compafieros? gue se interpreta como que saben a
quién canalizar cada situacion en caso
de requerirse.
El 45% del personal sigue las indicaciones
de una sola persona, lo que se interpreta
UNIDAD DE | ¢ Usted sigue indicaciones solo que .eI resto sigue Ordenes Fje alglin otro
MANDO de una persona? 10 12 45 superior, en este caso, del Director 0 Qe los
mismos duefios, lo que genera confusion al
momento de alguna contingencia y no
saber a quién reportar.
PROMEDIO | 75.4%
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Es de destacar que los datos arrojados en la seccidén de organizacion, en general esta en
promedio aceptable, excepto en el elemento de la unidad de mando, en la que el 55% de
los empleados expresan que no siguen las érdenes de una sola persona.

Por lo anterior, al resultar un promedio bajo, se centré la observacion directa en este rubro,
coincidiendo con lo que los empleados expresaron, incluso se constatd que reciben
ordenes directas del presidente del consejo directivo, lo que sin duda alguna genera
confusién en cuanto a quien deben reportar.

Esto también genera retrasos en sus actividades diarias, ya que en la mayoria de los
casos, las 6rdenes que siguen, son para realizar actividades diferentes a las que deben

realizar.
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Los resultados del diagndstico de la direccion de la empresa se presentan en el cuadro
4.1.3, en el cual ademas se presenta la interpretacion de cada uno de los elementos.

4.1.3 DIRECCION

ESPUESTA )
ELEMENTO PREGUNTA S| NO % ANALISIS
POSITIVO
El 86% del personal confia en la forma de
¢ Cree que su jefe inmediato los liderar de su jefe inmediato, lo que concuerda
LIDERAZGO [guia de forma adecuadaensus | 19 3 86 con que estos 4 jefes de departamento
actividades? continCien en sus puestos desde hace mas de
8 afios.
¢ Tiene la confianza de El 95% del personal se siente comodo de
expresar opinion laboral a su 21 1 95  |expresarse laboralmente con su jefe, lo que se
jefe inmediato? interpreta en gran ambiente de trabajo.
COMUNI- , , —
CACION e EI91% considera efectiva la comunicacion
En el aspecto laboral, ¢ Existe - "
s . entre los comparieros, lo que se valido
comunicacion efectiva entre 20 2 91 . ) L,
N directamente a través de la observacion
Sus compareros? .
directa.
El 100% del personal confirma
GRUPOS Y ¢ Cree usted importante el importante el trabajo en equipo, lo que
EQUIPOS DE . . 22 0 100 . .
TRABAJO trabajo en equipo? valida las respuestas anteriores en el
buen aspecto del ambiente de trabajo.
_ . El 95% del personal valida la toma
¢Cree que las decisiones que decisiones dentro de la organizacion, lo
Dggll\éleRlEES se toman en la empresasonlas| 21 1 95 g .
que se traduce en el buen desempefio de
adecuadas? .
las mismas.
El 64% del personal siente que su trabajo
+Cree que su trabajo es es importante para la empresa, porcentaje
importante para la 14 8 64 qu§ se encuentra ageptable, pero aun con
empresa? areas de oportunidad, ya que esto va
ligado a los desconocimiento de los
ohietivos
El 59% de motivacion para trabajar,
¢ Se siente motivado de ir a 13 9 5 se encuentra ligado totalmente al
Mg%\m' trabajar? desconocimiento de los objetivos de
la empresa.
El 32% se quedaria en la empresa, lo que
se interpreta en que la falta de arraigo con
En caso de una oportunidad de los objetivos y la importancia de su trabajo
trabajo, ¢ continuaria laborando 9 13 32 |paralaempresa son determinantes para el
dentro de la empresa? continuar laborando en la misma,
inclindndose por el aspecto netamente
monetario.
PROMEDIO | 77.7%
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Dentro del diagnostico obtenido a través de la encuesta a empleados, la Direccion fue la
de resultados mayormente favorables, destacando el gran liderazgo con el que cuenta la
empresa. Los empleados no solo estan de acuerdo con las decisiones, sino que tienen
gran respeto hacia lo que sus jefes inmediatos realizan.

El elemento con resultados menos favorables es el de la motivacion, por lo que se decidié
ahondar mas en el tema, a través de preguntas al Gerente General y a los empleados
mismos en la observacion directa.

El gerente menciona que al existir varios centros de trabajo similares cerca de la zona, los
empleados optan por irse hacia el que pague aunque sea un poco mas. Es importante
mencionar que el rango de edad que opina de esta manera son los que se encuentran
entre los 20-35 afios, los de mayor edad tienen mas arraigo hacia la empresa y al consejo
directivo.

A través de la observaciéon directa, se pudo observar que asi es, los empleados mas
jovenes tienden a pensar de esta forma, estar pendientes de alguna oportunidad de mejor

paga para poder cambiarse.
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Los resultados del diagndstico de la direccion de la empresa se presentan en el cuadro
4.1.4, en el cual ademas se presenta la interpretacion de cada uno de los elementos.

4.1.4 CONTROL

ELEMENTO

PREGUNTA

ANALISIS

PROCESO

¢ Conoce si existen metas o
indicadores de sus actividades?

Solo el 18% del personal conoce acerca de los
indicadores, informacion que fue validada a
través de la observacion directa y revision
documental, en la que las personas que
afirmaron conocer estos indicadores, son
quienes se encuentran con funciones de
asistentes de los jefes de departamento, y
estas a su vez deben realizar los reportes para
las reuniones semanales de los jefes de
departamento con el consejo directivo de la
empresa.

¢ Cree usted adecuadas las
metas y/o indicadores?

Sobre el porcentaje del personal que conoce
estos indicadores, el 100% afirma que estos
indicadores son adecuados, lo que se
interpreta en que realmente son efectivos.

HERRA-
MIENTAS

En caso de requerirse, ¢se
aplican medidas correctivas
dentro de sus actividades?

El 86% del personal afirma que existen
controles de tipo correctivo en caso de ser
necesario, lo que se validé a través de la
observacion directa, ya que al término de una
de las reuniones semanales, los jefes de
departamento realizaron medidas correctivas
para el logro de los objetivos que estaban sin
cumplirse.

¢ Cree usted adecuadas estas
medidas correctivas?

EI 89% del personal cree adecuadas estas
medidas, o que se valida con las respuestas
sobre el buen liderazgo.

SISTEMAS Y
CALIDAD

¢ Conoce los estandares de
calidad que tiene la empresa?

Solamente el 54% del personal conoce
los estandares de calidad que tiene la
empresa, mismos que son producto de
los requerimientos de sus clientes, lo
que se interpreta como una falta de
comunicacién al respecto.

RESPUESTA
%

Sl NO leosimivo

4 18 18

4 0 100
19 3 86
17 2 89
12 10 54
PROMEDIO | 69.4%

M
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La parte del proceso administrativa con el segundo promedio general mas bajo, fue el
Control, con un 69.4%, con lo que se siguen validando los datos recolectados desde la
revision documental, en la que la falta de indicadores en los manuales de procedimientos,
asi como en los andlisis de puestos, repercuten en la fase de control.

Es alarmante que solo el 18% del personal conozca los indicadores del desempeiio. Esto
también se pudo constatar con la observacion directa.

Existen dos sistemas de calidad internos, para los estandares que solicitan los clientes de

Japon (algoddn) e Italia (trigo), pero solo el 54% conoce sobre la existencia de los mismos.
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CAPITULO V RECOMENDACIONES

5.1 Deteccidén de &reas de oportunidad en el proceso administrativo de la empresa
PRODUAGRO.

Derivado de la revision al proceso administrativo, se determinaron areas de oportunidad
en cuanto a la funcionalidad del mismo, resultando en los siguientes factores que se
encontraron por debajo del nivel aceptable que es el 60%.

En la figura 13 se muestra la deteccidon de areas de oportunidad del proceso administrativo

de PRODUAGRO, asi como el porcentaje de funcionalidad general.

Figura 13. Deteccién de areas de oportunidad proceso administrativo de
PRODUAGRO.

PLANEACION
(Funcionalidad general
61.3%)

» Vision

» Objetivos

» Procedimientos

ORGANIZACION
(Funcionalidad general

75.4%)
» Unidad de mando

. CONTROL
DIRECCION : :
(Funcionalidad general 77.7%) (Funcionalidad general 69.4%)
’ » Proceso

» Motivacion > Sistemas de calidad

Fuente: Elaboracién propia.
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5.2 Propuesta de mejora al proceso administrativo de la empresa PRODUAGRO
Como resultado de la auditoria administrativa realizada a la empresa PRODUAGRO, se
encontraron areas de oportunidad en la empresa, que podria traducirse como los factores
administrativos que estan limitando el crecimiento de la empresa, mismos que se
identificaron en la seccion inmediata anterior. En base a esto, se genera una serie de
recomendaciones para consideracion del consejo directivo de la empresa, resultando en

los siguientes:

» Planeacion:

Vision: Se sugiere modificar la vision de la empresa a palabras que cualquier empleado
de la empresa pueda comprender, para que de esta forma la pueda hacer suya.
Realizar preferentemente de inmediato.

Objetivos: Dar a conocer a todos los empleados los objetivos de la empresa, para en
base a esto formular objetivos especificos de cada persona, lo que permitira que los
empleados se sientan mas comprometidos con el cumplimiento de los mismos, que se
vera reflejado en el cumplimiento de los objetivos generales.

Procedimientos: Se recomienda realizar pequefias modificaciones a los manuales de
procedimientos y cedulas de puestos de forma inmediata, esto en total coordinacion
con los empleados, para que a su vez, al término de dicha actualizacién se den a
conocer estos instrumentos administrativos a todo el personal, con la finalidad de que

se apeguen a los mismos, de tal forma que se puedan estandarizar procesos.

» Organizacion:
En general esta parte del proceso administrativo se encuentra en buenas condiciones,
la Unica sugerencia al respecto es a la unidad de mando, se sugiere que todos los
empleados respondan hacia un jefe inmediato, lo que permitira que se concentre la
informacion mas facilmente. En esencia, este punto quedara subsanado con la

actualizacion de los manuales administrativos mencionados en la seccion anterior.
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» Direccion:
Al ser esta parte del proceso administrativo la que mejor resulté en su desempefio, se
sugiere continuar con la misma dinamica que vienen trabajando, que es el de ejercer
un liderazgo directo y constante. La Unica sugerencia seria motivar mas a los
empleados al logro de los objetivos, hacerles ver que su trabajo es importante para el

logro de los mismos.

> Control:

Esta parte del proceso administrativo se encuentra totalmente ligada a la de
planeacién, sobre todo en los factores que resultaron mas bajos, que son proceso y
sistemas de calidad. Basicamente el subsanar el aspecto de planeacién, por reaccién
se mejorara el control, recordemos que el proceso administrativo es ciclico, por lo que
tiene mayor coherencia que estos dos factores, planeacion y control, sean los mas
bajos en cuanto a su efectividad.

Se sugiere que los indicadores que se tienen a nivel departamento, se den a conocer
a todos los empleados, claro esta, en base a sus funciones, y que a su vez estos
indicadores se reporten al menos cada 15 dias a través de reuniones de trabajo para
revisar avances por puesto. Ya que actualmente solo los jefes de departamento son
guienes tienen reuniones de trabajo con el gerente general para el tema de
indicadores. Al realizar reuniones por departamento, también se va a generar mayor
compromiso del empleado hacia su area. A su vez, se sugiere dar a conocer la meta
anual de cada producto, trigo y algodon, y llevar un conteo diario del avance hacia
dicha meta, ya que al hacer visibles estos datos, el empleado se motivara a realizar el
mismo.

En cuanto a los sistemas de calidad, estos también deben darse a conocer a todo el
personal, basicamente son sistemas internos, que se establecieron con la finalidad de
cumplir con ciertos requerimientos de los clientes de Japon e Italia. Actualmente se
cumple con los estandares de calidad que los clientes requieren, pero es a base de un
control correctivo, por lo que se sugiere que al contar con un control preventivo, que
seria dando a conocer estos requerimientos previamente, se logrard mejorar la

productividad.
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CAPITULO VI CONCLUSIONES

Considerando la informacion recabada a través de las fuentes literarias y de campo, es
posible afirmar que existen diversos aspectos administrativos que estan limitando el
crecimiento de la empresa PRODUAGRO, siendo de especial relevancia la planeaciéon y
el control, dos fases del proceso administrativo que tienen bastante en comun, uno es la

definicion de indicadores y el otro es el seguimiento del mismo.

Por lo anterior, es que la propuesta de mejora ofrecida a la empresa a través del informe
final, que se llevo a cabo en forma fisica ante el Gerente General, se basa en que se
establezcan indicadores por puesto, asi como metas por departamento, de tal forma que
todo el personal trabaje hacia un mismo objetivo general. Esto se va a realizar a través de
una reestructura en el manual de procedimiento y por ende en los analisis de puestos.

Es importante mencionar que ante el buen recibimiento del informe, esta reestructura se
empez6 a realizar una vez que se entrego el informe, durante el mes de mayo del afio en

Curso.

Como profesionista y como vecina del Valle de Mexicali, el realizar esta investigacion fue
de gran satisfaccién, ya que permitié conocer el desarrollo de una empresa agricola de tal
relevancia como la es PRODUAGRO, en la que intervienen clientes a nivel internacional

como Japon e ltalia.
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ANEXO 1

Nota importante: Validar en cada punto la existencia del elemento, asi como describir los hallazgos relevantes.
Fecha:
ELEMENTOS ADMINISTRATIVOS RESULTADO OBSERVACIONES
Misién
Osi Cnvo Cnya
Vision
Osi Cnvo Cnya
Valores
Clsi Cdno Clnya
Objetivos generales
Clsi Cdno Clnya
Manual de organizacién
Osi Cno Cnya
Manual de procedimientos
Clsi Cdno Clnya
Programas de trabajo
Olsi Cno Clnya
Reglamento interno de trabajo
Olsi Cno Clnya
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ANEXO 1

LISTA DE COTE]JO

Nota importante: Validar en cada punto la existencia del elemento, asi como describir los hallazgos relevantes.

Politicas de trabajo

Csi Clno Cnya
Organigrama

Osi Cnvo Clnya
Contratos de trabajo

Clsi Cdno Cnya
Anédlisis de puestos/descripcidn de puestos

Clsi Clno Clnya
Minutas de trabajo

Osi Cnvo Cnya
Reportes de seguimiento a objetivos

Clsi Cdno Clnya
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ANEXO 2
CUESTIONARIO JEFES DE DEPARTAMENTO
DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

Nombre: Edad:
Puesto en la empresa:
Antiguedad en la empresa: Escolaridad:

1. ¢Cudles son sus funciones dentro de la organizacion?

2. ¢Sus funciones se encuentran por escrito?

3. De forma general, ¢ Quién realiza la toma de decisiones dentro de la
organizacion?

4. ¢Se le convoca a las reuniones de trabajo con el Consejo Directivo de la
empresa?

5. De ser afirmativo, ¢ Cada cuanto se realizan?

6. ¢Existen minutas de trabajo sobre estas reuniones?

7. ¢Se les otorga seguimiento a las mismas?

8. ¢Conoce la misién, visién y valores de la empresa?

9. ¢Cree que la mision, vision y valores de la empresa son acordes a la misma?
¢Por qué?

10. ¢ Conoce el organigrama general de la empresa?

11.:;Comprende las actividades realizadas por las diferentes areas de la empresa?

FORMA 2



ANEXO 2
CUESTIONARIO JEFES DE DEPARTAMENTO
DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

12. Dentro de su area ¢ Existen andlisis de puestos? (Si la respuesta es no, pase a la
pregunta 16)

13.En caso afirmativo, ¢Cree que estos son congruentes con lo que realizan los
empleados? ¢ Por qué?

14. ¢ Cada cuanto se realiza una actualizacion de los mismos?

15.¢Quién se encarga de hacer la actualizacién?

16. ¢ Existe un manual de procedimientos para cada actividad que se realiza dentro
de su area? (Si la respuesta es no, pase a la pregunta 20)

17.En caso afirmativo, ¢Cree que estos son congruentes con lo que realizan los
empleados? ¢ Por qué?

18. ¢ Cada cuanto se realiza una actualizacién del mismo?

19.¢Quién se encarga de hacer la actualizacién?

20. ¢ Existe una linea definida de autoridad y responsabilidad desde la gerencia hasta
el ultimo de los subordinados?

21.¢Responde y obedece solamente a usted cada subordinado suyo?

22.En caso de faltar a laborar, ¢ A quién reportan sus subordinados?

FORMA 2



ANEXO 2
CUESTIONARIO JEFES DE DEPARTAMENTO
DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

23.Esta delegacion de autoridad, ¢,se encuentra definida por escrito?
24.¢:Se cuentan con metas o indicadores dentro de su area?

25.De ser afirmativo, ¢ COmo se determinan las mismas?

26. ¢ Se cuenta con alguna medida de control para el logro de estas metas?

27.De ser afirmativo, ¢, Coémo se lleva a cabo este control?

28. ¢, Se tiene por escrito esta forma de control?

29. ¢ Usted tiene voz ante el Consejo Directivo para proponer alguna mejora o cambio
dentro de su area?

30.De ser afirmativo, ¢Ha realizado alguna propuesta y esta se ha llevado a cabo?

31.¢Cree importante su trabajo dentro de la organizacién? ¢ Por qué?

FORMA 2 3



ANEXO 3
CUESTIONARIO EMPLEADOS
DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

Puesto en la empresa: Edad:
Antigliedad en la empresa: Escolaridad:

1. ¢Conoce la mision de la empresa en que labora?

Sl NO

2. ¢, Comprende la mision de la empresa en que labora?

Sl NO

3. ¢Conoce los objetivos que tiene la empresa para este afio?

Sl NO

4. ;Comprende la vision de la empresa en la que labora?

Sl NO

5. ¢Conoce los valores de la empresa en la que labora?

Sl NO

6. ¢ Conoce las politicas de la empresa?

Sl NO

7. ¢ Cree gue su trabajo es importante para la empresa?

Sl NO

o

¢ Se le dieron a conocer por escrito sus funciones dentro de la empresa?

Sl NO

FORMA 3



ANEXO 3
CUESTIONARIO EMPLEADOS
DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

9. ¢Existe procedimiento por escrito de su actividad?

Sl NO

10. ¢ Sigue dicho procedimiento?

Sl NO

11.En caso de faltar, ¢ otra persona puede realizar su funcién?

Sl NO

12.¢Conoce la estructura general de la empresa?

Sl NO

13.¢Conoce la estructura de su area de trabajo?

Sl NO

14. ¢ Usted sigue indicaciones solo de una persona?

Sl NO

15.¢Conoce las actividades que realizan sus comparieros?

Sl NO

16. ¢ Cree que las funciones que realiza su area se encuentran distribuidas
correctamente entre el nimero de empleados?

Sl NO

17.¢Cree que su jefe inmediato los guia de forma adecuada en sus actividades?

Sl NO

18. ¢ Tiene la confianza de expresar opinion laboral a su jefe inmediato?

Sl NO

19.En el aspecto laboral, ¢ Existe comunicacion efectiva entre sus compafieros?

Sl NO
FORMA 3




ANEXO 3
CUESTIONARIO EMPLEADOS
DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

20. ¢ Se siente motivado de ir a trabajar?

Sl NO

21.En caso de una oportunidad de trabajo, ¢ continuaria laborando dentro de la
empresa?

Sl NO

22. ¢ Cree usted importante el trabajo en equipo?

Sl NO

23.¢Cree que las decisiones que se toman en la empresa son las adecuadas?

Sl NO

24. ¢ Conoce si existen metas o indicadores de sus actividades? Si, pasa a la siguiente
pregunta. No. Pasa a la nimero 26

Sl NO

25. ¢ Cree usted adecuadas las metas y/o indicadores?

Sl NO

26.En caso de requerirse, ¢,se aplican medidas correctivas dentro de sus actividades?
Si, pasa a la siguiente pregunta. No. Pasa a la numero 28

Sl NO

27.¢Cree usted adecuadas estas medidas correctivas?

Sl NO

28. ¢ Existe retroalimentacion por parte de su jefe para mejorar sus actividades?

Sl NO

29. ¢ Conoce los estandares de calidad que tiene la empresa?

Sl NO

FORMA 3



