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Resumen

En la presente investigacion se analizé la satisfaccion de los prestadores de servicios
profesionales y de los productores agricolas sobre los cursos de capacitacion agricola
que fueron otorgados por medio del Centro Estatal de Capacitacion y Seguimiento en
Ensenada, Baja California en el mes de marzo 2014 al mes de agosto 2014. Para
conocer los resultados de este proceso se elaboraron dos cuestionarios o instrumentos
de recoleccion para identificar los distintos niveles de satisfaccion, de esta manera se
conocio el impacto que tuvo la capacitacion en los dos sujetos de estudio en el sector
agricola en Ensenada, Baja California. En el analisis de la informacién se utilizd el
meétodo cuantitativo con un enfoque descriptivo. Es necesario que las organizaciones se
preocupen por crear las condiciones Optimas de trabajo e incrementen el conocimiento
de los trabajadores mediante una constante capacitacion con la finalidad de elaborar un
producto agricola de excelente calidad que beneficie al consumidor final y a la sociedad

en general.

Palabras clave: Capacitacion, satisfaccién, sector agricola, centro estatal de

capacitacion y seguimiento.



Ficha metodolégica

Disciplina del estudio

Ciencias Administrativas.

Area de conocimiento

Recursos Humanos.

Objeto de estudio

La capacitacion otorgada por medio del Centro
Estatal de Capacitacion y Seguimiento de Baja
California  (CECS), en Ensenada, Baja

California.

Sujetos de estudio

Prestadores de servicios profesionales (PSP) y
productores agricolas de la zona rural de

Ensenada, B.C.

Finalidad

Identificar el nivel de satisfaccibn que se
obtiene como resultado de la capacitacion en

el sector agricola.

Tipo de Investigacion

Cuantitativo.

Andlisis de la informacion

Descriptivo.

Recopilacién de la informacion

Dos cuestionarios.

Aportaciones

En el CECS se han implementado nuevos
métodos o0 procedimientos de trabajo por
medio de la asistencia técnica, es decir, la
capacitacion que se ha otorgado ha generado
resultados, por ello, es necesario identificar el
nivel de satisfaccion de los cursos de
capacitacion agricola para conocer las
fortalezas o debilidades del programa y asi

poder mejorarlo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Introduccién

Actualmente en el siglo XXI, las sociedades modernas prosperan o declinan en la
funcién de las contribuciones productivas de sus organizaciones. Por esa razén, no
sorprende a nadie que toda sociedad se ocupe activamente de sus empresas y
corporaciones (Werther & Davis, 2008). La capacitacion ha sido fundamental para el
desarrollo del elemento humano en las organizaciones y es muy necesario saber qué
impacto ha tenido en los trabajadores. Por ello, en la presente investigacion se analiza
la satisfaccion de los prestadores de servicios profesionales y de los productores
agricolas por la capacitacion recibida por medio del centro de capacitacién y
seguimiento (CECS) en Ensenada, Baja California del mes de marzo 2014 al mes de
agosto 2014.

Precisamente, los retos de productividad, calidad y excelencia que tienen las
organizaciones de hoy, seran logrados en la medida en que a través de un modelo
educativo integral, se forme y transmita la cultura de productividad a partir de valores de
calidad, excelencia, eficacia, ahorro, etc. (Siliceo, 2004). Es indispensable reconocer
que “la capacitacion es un sistema, y la evaluacién es un subsistema que atiende al
todo y a cada una de las partes interrelacionadas para corregir’ (Reza, 2007, p.17). Por
lo anterior, es necesario conocer el nivel de satisfaccion que se logra por medio de
estos cursos de capacitacidén y de esta manera conocer cuales han sido sus resultados
para conocer las fortalezas y debilidades del programa de capacitacion. En general, se
puede mencionar que a un descenso de la productividad corresponde un descenso en
la actividad econdmica de cierto sector y a un crecimiento en la productividad
corresponde un incremento en el bienestar comun (Rodriguez, 2007).

Segun el estudio de Ramirez & Benitez (2012) se demuestra que la satisfaccion se
origina en funcién de las necesidades del hombre y de lo que este espera de una
situacion y de lo que obtiene de ella. Para apreciar lo que es la satisfaccion laboral es

necesario conocer primordialmente si sus necesidades basicas o0 primarias estan



resueltas y después cuales son las metas y las aspiraciones a seguir y qué
posibilidades hay de obtenerlas.

Justificacion de la investigacion

En México, la agricultura proporciona empleo a alrededor de 13% de la fuerza de
trabajo, lo que representa unos 3.3 millones de agricultores y 4.6 millones de
trabajadores asalariados y familiares no remunerados (McMahon & Valdés, 2011). Por
ello, la asistencia técnica o capacitacion ha sido fundamental para el desarrollo de las
unidades de produccién, aproximadamente 24% de la poblacién total vive en las zonas
rurales. La capacitacion que se otorga en México, el 70.8% es por técnicos, 17.7% por
productores, 2.8% por instituciones académicas o de investigacion, 1.5% por
despachos y 7.2% por otros tipos de actores (Cuevas, Baca, Cervantes & Aguilar,
2012).

Sin embargo, la cobertura de la asistencia técnica es baja, 3% del total nacional de
unidades de produccion con actividad agropecuaria disponen de este servicio, y s6lo un
11.7% perciben como un problema la falta de asistencia técnica y capacitacion. La
agricultura cuenta con 75.4%, le sigue el sector pecuario 19.3% Yy el sector forestal
3.2% (Cuevas, et al. 2012). El estudio realizado por McMahon & Valdés (2011) sobre el

andlisis del extensionismo agricola en México, menciona lo siguiente:

“‘Como la mayor parte de la demanda de estos servicios se canaliza a
través de los programas de apoyo de la SAGARPA®, hay una dispersién
de esfuerzos y de recursos en proyectos menores y una falta de
integracion desde el punto de vista del desarrollo territorial y de los
objetivos de productividad. Debido a esa dispersion es dificil evaluar el
impacto general del programa, ya que los proyectos se distribuyen en

distintas regiones agroecologicas y en una amplia variedad de productos”
(p.21).

! Secretaria de Agricultura, Ganaderfa, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion.



Por lo anterior, es importante identificar el nivel de satisfaccion como resultado de la
capacitacion de los prestadores de servicios profesionales y de los productores
agricolas en la zona rural de Ensenada, Baja California. Segun el estudio de Aguilar,
Magafa & Surdez (s.f.), se considera que el factor humano es el recurso mas valioso de
una organizacion y de un pais en su conjunto, es el que puede desarrollar las
competencias necesarias para construir ventajas competitivas y para que esto ocurra es
indispensable atender su satisfaccion, es decir, un trabajador satisfecho tiende a ser
mas productivo. Por ello, es deseable y necesario que se monitoree la satisfaccion de

los trabajadores.

En el presente trabajo se analiz6 la satisfaccion de los prestadores de servicios
profesionales y de los productores agricolas, para esto se elaboraron dos instrumentos
de recoleccion de datos; el primer cuestionario comprende 20 preguntas dirigidas a los
prestadores de servicios profesionales (PSP) y el segundo cuestionario esté integrado
por 17 preguntas dirigidas a los productores agricolas de la zona rural del municipio de
Ensenada, Baja california. Estas preguntas analizan las diferentes variables
investigacidbn como es la capacitacion, innovacién en los productos, productividad del
producto, mejora en los procesos y los beneficios; mediante la identificacion del nivel de
satisfaccion correspondiente a cada una de estas variables de investigacion. Para su

analisis se utilizé la escala tipo Likert y diferencial semantico.

Esta investigacion brinda un aporte para el mejoramiento de los cursos de capacitacion
mediante la generacion de dos instrumentos de recopilacion de informacion
(cuestionarios) para identificar el nivel de satisfaccibn como de resultado de
capacitaciéon agricola en Ensenada, Baja California. Ademas, este trabajo permite
realizar otras investigaciones en otros sectores que comprende la capacitacion que se
imparte en el Centro estatal de Capacitacion y Seguimiento (CECS) en Ensenada, Baja,

California.

En México existe una demanda excesiva de personal calificado, que las universidades y

diferentes instituciones de ensefianza no estan en posibilidad de ofrecer, por lo cual, es
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necesario que tanto las organizaciones publicas como las empresas privadas
establezcan programas periddicos de educacion, brindando, asi, el tipo de ensefianza
necesaria para que se realice el trabajo con mayor eficacia y productividad, y éste sea
mas significativo para el trabajador (Siliceo, 2004). La agricultura y la erradicacion del
hambre, estan ocupando un importante lugar en las prioridades de la agenda
internacional, ademas la inversion en este seguira siendo fundamental para promover el
crecimiento y la sustentabilidad ambiental para esto sera necesario aumentar de
manera importante la inversién en la agricultura y lo que es mas importante, debera

mejorarse la calidad de esta inversion (Bautista, 2013).

Alcance de la investigacion

El presente trabajo se realizé en la zona rural del municipio de Ensenada, Baja
California, especialmente en la zona rural de Maneadero. Se tom6 una muestra de 8
prestadores de servicios profesionales y 22 productores agricolas que se encuentran
registrados en el programa de capacitacion del Centro estatal de Capacitacion y
Seguimiento. La investigacién de campo se realiz6 del mes de marzo 2014 al mes de
agosto 2014.

Planteamiento del problema

Actualmente las organizaciones enfrentan problematicas diversas en el desempefio y
se puede mencionar que uno de los principales aspectos es la falta de satisfaccion
laboral, la cual inhibe el desarrollo de un trabajo creativo e innovador (Aguilar, et al.,
s.f). Uno de los primeros pasos en la capacitacion consiste en determinar qué tipo de
capacitacion se requiere y también al poder determinar la necesidad de capacitar a los
empleados (Dessler, 2001).

En México no existe un servicio de extension agricola especifico como tal, es decir, los
agricultores cuentan con asistencia técnica al acceder a los distintos programas de

apoyo de la SAGARPA. Por ello, la asistencia técnica se lleva a cabo a través dicha
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asistencia se recibe por medio de contratistas del sector privado, es decir, prestadores
de servicios profesionales (PSP), cuya funcion es poner en practica los programas en el
nivel de la explotacién agricola. Los servicios profesionales definidos para estos efectos
incluyen la planeacion estratégica, la formulacion de proyectos, el acceso a los recursos
publicos, la asesoria técnica, las estrategias comerciales y la capacitacion, entre otros;
su objetivo es apoyar a los agricultores para que aumenten su eficiencia y facilitar su

incorporacion a las cadenas de valor (McMahon & Valdés, 2011).

Esta situacion ha generado uno de los problemas mas obvios en lo que se refiere al
sistema. La fuerza que impulsa la demanda de esos servicios es el acceso a los
programas de gobierno, cuya elegibilidad exige algun elemento de asistencia técnica o
de servicio de extensién y en muchos casos, el prestador de servicios profesionales es
el agente que inicia el proyecto, pero los incentivos son para la captacion de rentas mas
que para mantenerse al tanto del proyecto hasta su finalizacion y evaluar su impacto
(McMahon & Valdés, 2011).

Los servicios profesionales definidos para estos efectos incluyen la planeacion
estratégica, la formulacion de proyectos, el acceso a los recursos publicos, la asesoria
técnica, las estrategias comerciales y la capacitacion, entre otros; su objetivo es apoyar
a los agricultores para que aumenten su eficiencia y facilitar su incorporacion a las
cadenas de valor (McMahon & Valdés, 2011). Un aspecto referente a la capacitacion es
que tiende a realizarse en forma intuitiva y urgente, pero no en base al perfil de los
empleados y las herramientas necesarias a que se necesitan a futuro, por lo tanto, es
necesario identificar las éareas clave de desarrollo y mejora, y a partir de ello
implementar o contratar cursos y otras opciones de educacién continua. Asi es que en
el caso de los estudios de necesidades de capacitacion, se busca informacion sobre los
problemas existentes (Ramirez, 2004). Actualmente, la capacitacion se ha elevado a un
gran nivel, junto con la productividad, la calidad, el servicio al cliente y todos los

aspectos que se consideran esenciales para el éxito de una compaifiia (Melnik, 2008).



Ante las circunstancias como las que vive el mundo de hoy, nuestro comportamiento se
modifica y nos enfrenta permanentemente a situaciones de ajuste, adaptacion,
transformacién y desarrollo. La empresa mexicana, se ve obligada a encontrar e

instrumentar mecanismos que le garanticen resultados exitosos (Siliceo, 2004).

Preguntas de la investigacion

¢,Se han analizado los resultados de los cursos de capacitacion en el sector agricola del
Centro Estatal de Capacitacion y Seguimiento en Ensenada, Baja California del mes de

marzo 2014 al mes de agosto 20147

¢, Se ha identificado el nivel de satisfaccion de los prestadores de servicios profesionales
y de los productores agricolas sobre los resultados de los cursos de capacitacion

agricola del mes de marzo 2014 al mes de agosto 20147?

¢,Se ha elaborado un instrumento de recoleccion de datos para conocer los resultados

de la capacitacién en el sector agricola en Ensenada, B.C.?

Objetivo general

Analizar el nivel de satisfaccion de los prestadores de servicios profesionales y de los
productores agricolas sobre los resultados de los cursos de capacitacién en el sector
agricola que ofrece el Centro Estatal de Capacitacion y Seguimiento (CECS) en

Ensenada, Baja California, del mes de marzo 2014 al mes de agosto 2014.



Objetivos especificos

1. Analizar los resultados de la capacitacion agricola recibida por los prestadores de
servicios profesionales y de los productores agricolas del mes de marzo 2014 al mes de
agosto 2014.

2. ldentificar el nivel de satisfaccidon de los prestadores de servicios profesionales sobre

los cursos de capacitaciéon agricola del mes de marzo 2014 al mes de agosto 2014.

3. Identificar el nivel de satisfaccion de los productores agricolas sobre los cursos de

capacitacion agricola del mes de marzo 2014 al mes de agosto 2014.



|. Marco Tedrico
1.1 Marco contextual
1.1.1 Antecedentes historicos de la capacitacion en México

En el afio de 1970, en México, se establece como obligacion de las empresas capacitar
a sus empleados (LFT?, Articulo 1° transitorio, 2012). Por lo tanto, es fundamental que
las acciones del proceso de capacitacion estén dirigidas al mejoramiento de la calidad
de los recursos humanos, buscar mejorar las habilidades, incrementar conocimientos,
cambiar actitudes y desarrollar al individuo. Actualmente, la solicitud para la aprobacién
y el registro de los planes y programas de capacitacion y adiestramiento debe
presentarla el patron o representante legal de la empresa ante la direccién general de
capacitacion o la delegacion federal del trabajo que corresponda, esto ser4 mediante el
formato DC-2: “Presentacion del plan y programas de capacitacion y adiestramiento,

requisitado con base en los criterios administrativos”.

En la STPS® se establece que todas las empresas deben elaborar y conservar los
planes y programas de capacitacion, adiestramiento y productividad de acuerdo a lo
sefalado en los articulos 153-F Bis, 153-H, 153-B segundo parrafo y 153-S de la Ley
Federal del Trabajo. Por lo tanto, los planes deben considerar los requisitos sefalados
en el Articulo 10 del Acuerdo Normativo publicado en Diario Oficial de la Federacion
(DOF) el 14 de junio del 2013 sefialan que se debe de:

I. Tomar en cuenta las necesidades de capacitacion y adiestramiento de todos los

puestos y niveles de trabajo existentes en la empresa,;

II. Precisar el nimero de etapas durante las cuales se impartiran;

2 Ley Federal del Trabajo.
% Secretaria del Trabajo y Previsién Social: “Elaboracion del plan y programas de
capacitacién, adiestramiento y productividad”.
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lll. Indicar si se trata de planes y programas de capacitacion y adiestramiento
especificos para una empresa; comunes para varias empresas 0 bien si se encuentran
adheridos a un sistema general de capacitacion y adiestramiento por rama o actividad,;

Y, en su caso, los establecimientos en los que se aplica;

IV. Establecer periodos no mayores de dos afios;

V. Considerar la imparticion de la capacitacion o adiestramiento por conducto de
personal de la propia empresa, instructores especialmente contratados, instituciones,

escuelas u organismos especializados;

VI. Basar en normas técnicas competencia laboral o su equivalente si las hubiera para

los puestos de trabajo de que se trate;

VII. Considerar las acciones a realizar con respecto a los temas de productividad

mencionados en el Articulo 7 fracciones del Il al V del presente Acuerdo;

VIII. Incluir, en su caso, los cursos de capacitacién que impartan:

a) Las empresas de las que hayan adquirido un bien o servicio de cualquier
naturaleza; b) Los extranjeros a trabajadores mexicanos en territorio nacional, o bien
cuando los trabajadores reciban capacitacion en el extranjero.

Las empresas deben conservar en sus registros internos, lo siguiente:

I. La elaboracion del plan y programas de capacitacion, adiestramiento Yy
productividad conforme al formato DC-2.

II. El nombre, objetivos y contenidos de los programas de capacitacion, los puestos y
niveles a los que estan dirigidos y el proceso de seleccion para capacitar un mismo

puesto y categoria.



[ll. Las acciones a realizar sobre productividad sefialadas en el Articulo 7 fracciones
del Il al V del Acuerdo Normativo publicado en el DOF el 14-06-2013. Lo anterior
debera de mostrarse a la autoridad laboral cuando lo solicite en sus facultades de
Inspecciéon (STPS, 2009).

1.1.2 Contexto actual de la agricultura en México

La agricultura en México es cada vez mas moderna y esta mas integrada con el resto
de la economia, al comprar mas insumos intermedios y vender sus productos como
insumos intermedios en otros sectores. Los indicadores de participacion clasicos no
reflejan los vinculos de la agricultura primaria con otras actividades relacionadas, como
las que se refieren al procesamiento de alimentos, que estan excluidas del valor

agregado agricola (McMahon & Valdés, 2011).

Por lo tanto, el aumento constante en la produccion agricola en un determinado lugar es
fundamental para abastecer el mercado tanto a nivel estatal como a nivel nacional. En
la siguiente tabla identificaremos la produccion agricola en el estado de Baja California
en los afos del 2007 al 2011.

Tabla 1.1 Superficie sembrada, cosechada de la produccién agricola de cultivos

ciclicos en el estado de Baja California en los afios del 2007 al 2011

Superficie sembrada (ha)* Superficie cosechada (ha)
Afo Total Riego Temporal Total Riego Temporal
2007 176545 145823 30722 144542 144264 278
2008 | 179422 140202 39220 168939 139502 29437
2009 182643 142719 39924 166582 142355 24227
2010 188580 144446 44134 184532 140964 43568
2011 182769 143195 39574 175306 141952 33354

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de INEGI, 2012.

4 Hectarea= 10,000 metros cuadrados.
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En la tabla 1.1, se observa la produccién agricola en el Estado de Baja California en los
afnos de 2007 al 2011. Por lo tanto, se identifica que el total de superficie sembrada por
hectareas ha ido en crecimiento con respecto al afio 2007 hasta el afio 2010, sin
embargo, se observa que en el afio 2011 el total de superficie sembrada en Baja
California disminuyd, por lo tanto, también el bajo el total de superficie cosechada por
hectéreas, esto significa que el sector agricola necesita mas apoyos en todos los

aspectos para mantener un crecimiento continuo a niveles estatales y nacionales.

1.1.3 Contexto internacional de la capacitacion y su medio ambiente

En 2012, FAO® retomé el tema de la inversion. A través de su informe, “El estado
mundial de la agricultura y la alimentacion: invertir en la agricultura para construir un
futuro mejor”, puso de manifiesto que es vital aumentar la inversién en agricultura y
sobre todo, mejorar la calidad de esa inversion, si es que el mundo quiere lograr el
doble objetivo de reducir la pobreza y transitar hacia una agricultura sostenible
(Bautista, 2013).

Por ello, el cambio constante en las condiciones sociales y econOmicas (creciente
globalizacion, avances en la tecnologia y la informacion, y cambios demogréaficos
significativos) ha ayudado a crear un clima en el que la orientacidbn ocupacional
adquiere una creciente importancia en muchos paises. La escasez de obreros
calificados y la falta de movilidad del trabajador se han vuelto problemas de alcance
internacional. A fines de dar respuesta a estas cuestiones, la industria y los gobiernos
estdn comenzando a buscar mayor colaboracién de los especialistas en orientacion
ocupacional (Amundson, 2008). Sin embargo, los sistemas agricolas y los alimentos
deben someterse a transformaciones importantes con el fin de cumplir con los
correspondientes desafios de la seguridad alimentaria y el cambio climatico. Aumentar
la eficiencia de los recursos es esencial, tanto para incrementar y garantizar la
seguridad alimentaria a largo plazo y contribuir a mitigar el cambio climatico (FAO,
2013).

® Food and Agriculture Organization.
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1.1.4 Capacitacion agricola a nivel nacional

En México el volumen de produccion agricola tiene una gran importancia dandose a
conocer que los principales cultivos deben de atenderse y también estar a la vanguardia
tecnologica. En un contexto por demas cambiante, la capacitacion se ha convertido
para muchas empresas en una de sus principales herramientas para no s6lo mejorar,

sino también para insertarse de mejor manera (Reynoso, 2007).

Como vemos, la capacitacion agricola es indispensable, mediante ella podemos
desarrollar a un gran grado toda la produccién de una excelente manera y producir con
excelente calidad. Ademas, una funcion del dia con dia de toda organizacion, debera
ser el poder desarrollar al maximo el potencial de la gente, administrando el recurso
humano en forma integral o total, en el marco de una cultura laboral de respeto, de

formacion y crecimiento mutuos (Garcia, 2011).

De ésta manera se podran lograr objetivos particulares como: incrementar el liderazgo
tanto individuales como de grupos, que permita el compromiso del personal con su
organizacion; crear programas de comunicacion efectiva y sistemas de reconocimientos
y cambios de cultura para una mayor integracion y participacion de todos en el logro de
los objetivos organizacionales. Estas actividades resaltan la importancia de la
administracion de los recursos humanos y una de las actividades principales de esta
funcion es la capacitacion y desarrollo del personal que integra las organizaciones
(Garcia, 2011).

1.1.5 Capacitacién agricola a nivel internacional

Segun la FAO, 1996 (citado por Vasconcellos & Calle, 2011) la produccion alimentaria y
el desarrollo rural, sobre todo en aquellos paises con deficiencias considerables en
seguridad alimentaria, requiere de tecnologias apropiadas y actualizadas que, de
acuerdo a criterios de desarrollo sostenible y a tradiciones alimenticias locales,

promuevan la modernizacion de meétodos locales de produccion y facilite la
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transferencia de tecnologia. Para que estas tecnologias sean aprovechadas al maximo
seran necesarios programas de capacitacion, educacion y desarrollo de habilidades

dirigidos a recursos humanos locales.

Bésicamente, la agricultura mundial tendra que enfrentar en las siguientes casi cuatro
décadas un importante desafio. De acuerdo a las previsiones demogréficas, se estima
que para el afio 2050 la poblacién del mundo crecera 34%, lo que indica que llegara a
cerca de 9,000 millones de personas a los que se tendra que ofrecer servicios y
alimentos (Ochoa, 2013).

1.1.6 Satisfaccion

Segun el estudio de Abrajan, Contreras & Montoya (2009) la satisfaccion se relaciona
directamente con la experiencia de la persona dentro de una organizacién y esta se
transforma en la percepcion del trabajador culminando en un componente emocional.
Precisamente, todo ello desemboca en la manera de actuar del individuo y por lo tanto,

habria que cuestionarse hacia qué va dirigida dicha experiencia.

A su vez, el estudio realizado por Rutty (2007) menciona gue es necesaria una
evaluacion para medir el nivel de reaccion (satisfaccion) de los participantes frente al
programa. Si los participantes no reaccionan satisfactoriamente al programa, es
probable que no estén motivados para aprender. Ademas, una reaccion positiva no
asegura aprendizaje pero una reaccion negativa reduce que ocurra el aprendizaje. Por
ello, es importante saber cuél es la satisfaccion del asistente a los programas de
capacitacion. Las razones para medir la reaccion (satisfaccion) que se menciona en el

estudio de Rutty (2007) son que:

a) Genera un retorno que permite evaluar el programa y mejorarlo.
b) Le dice a los entrenados que los capacitadores estan para ayudarlos y que esta
informacion les permite hacer su trabajo mejor.

c) Genera informacion cuantitativa para ofrecerla a los jefes u otros entrenadores.
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d) Provee informacién cuantitativa que puede ser usada para fijar estandares

e) Para evaluar el desempefio de futuros programas.

Ademas, de acuerdo con Topa, Lisboa, Palaci & Alonso, 2004 (citado por Aguilar et al.,
s.f.) la satisfaccion es una dimensiéon actitudinal que se ha definido como un amplio
conjunto de actitudes y reacciones emocionales positivas que el individuo tiene hacia su
trabajo, construida a partir de la comparacion entre los resultados esperados y los que
ha obtenido efectivamente de tal trabajo. Por ello, la satisfaccion es el resultado de
diversas actitudes que poseen los empleados, esas actitudes tienen relacién con el
trabajo y se refiere a factores especificos como las condiciones de trabajo, el

reconocimiento de la capacidad, entre otras cosas.

En el estudio de Abrajan, et al., (2009), se ha hallado que la satisfaccion es un
elemento de gran utilidad para las organizaciones ya que a través de su medicién
entran en contacto con el capital humano y por lo tanto, esta se transforma en una
percepcion y una carga emotiva dirigidas hacia el entorno o ambiente organizacional.

Esta interaccion influye determinantemente en la manera de actuar del trabajador.

1.1.7 Innovacion en los productos

En cuanto a la innovacion, el estudio realizado por Ramos, Parra, Hernandez, Herrera &
Nahed (2009) menciona que: “si las innovaciones tecnoldgicas encaminadas por el
Estado o por la experimentacion campesina no se adaptan a las condiciones del
contexto de la agricultura local y si no se interiorizan las practicas culturales, no tendran
éxito 0 seran altamente dependientes de las condiciones externas de precios para
mantener el sistema de produccion” (p.99). Por ello, es necesario identificar el nivel de
satisfaccion de los prestadores de servicios profesionales y de los productores agricolas

para conocer si realmente se esta innovando en materia de produccion agricola.
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1.1.8 Productividad del proceso

Esta investigacion concuerda con el estudio realizado por Vicorino & Flores (2004)
sobre que: “La sostenibilidad de la base productiva de la agricultura y la necesidad de
aumentar la productividad se imponen ante el hecho irreversible de que existen cada
vez menos agricultores, menor cantidad de tierra fértil disponible, y a la par crece el
namero de consumidores. Lo anterior significa, que es necesario producir mas con

menos” (p.118).

1.1.9 Mejora de los procesos

En el estudio de Cuevas, et al. (2012) se identifica que en “nuestro pais existen pocos
estudios de &mbito nacional que identifiquen la vision del productor agropecuario
respecto a los problemas principales que le afectan, y en menor sentido, la participacion
y la importancia que juega la asistencia técnica en sus unidades de produccion” (p.945).
Debido a lo fundamental que es mejorar los procesos de produccion agricola se puede
ver como una oportunidad de crecimiento en este aspecto considerado con los

productores agricolas de la zona rural del municipio de Ensenada, Baja California.

1.1.10 Beneficios

Con respecto a los beneficios de la capacitacion el estudio de Rutty (2007) menciona
qgue la capacitacion como un sistema de INPUTS y OUTPUS, donde los INPUTS son
los costos para la organizacién y los OUPUTS son generalmente beneficios. Por ello,
“el objetivo de la capacitacion se orienta a mejorar las habilidades y conocimientos de
manera de afectar el desempefio actual o futuro en el trabajo. Esto es medible a travées
de la observacion de cambios en la conducta que también impactarian en los resultados

operacionales de la organizacion” (p.44).
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1.1.11 Relevancia social de la capacitacion agricola

La Secretaria de Agricultura, ganaderia, desarrollo rural, pesca y alimentacion
(SAGARPA), coordina a los diversos oOrganos ejecutores cuyos cometidos son la
investigaciébn agricola, la generacion de tecnologia, la experimentacion y el
extensionismo. Por ello, el sistema de investigacién agricola abarca una extensa gama
de instituciones que incluye financiamiento; tales como, las Fundaciones “produce” y el
“consejo nacional de ciencia y tecnologia”, y también las universidades e institutos de
investigaciéon y beneficiarios como las organizaciones de agricultores y las entidades de
la cadena de produccion, como los comités sistema producto (McMahon & Valdés,
2011).

Principalmente, “el area de capacitacion es la encargada de ayudar a la organizacion a
funcionar como ambito y sujeto de aprendizaje” (Gore, 2004, p.163). Asi es que, como
efecto de los cambios que ha experimentado el mundo rural en los cincuenta afios de
caracter demografico, econémico e institucional la multiactividad de los hogares rurales
tiene cada vez mas una mayor participacién de tal forma que los ingresos derivados,
representan en la actualidad una importante entrada para las familias rurales, de ahi

gue se haya convertido en un objeto de analisis (Bautista, 2011).

1.1.12 Bases legales en México sobre la capacitacion

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala la importancia del
desarrollo rural integral con servicios de capacitacion y asistencia técnica, el articulo 27

seccion XX sefiala lo siguiente:

“El Estado promovera las condiciones para el desarrollo rural integral, con el
propésito de generar empleo y garantizar a la poblacion campesina el bienestar
y su participacion e incorporacion en el desarrollo nacional, y fomentara la
actividad agropecuaria y forestal para el 6ptimo uso de la tierra, con obras de
infraestructura, insumos, créditos, servicios de capacitacion y asistencia

técnica. Asimismo expedira la legislacion reglamentaria para planear y
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organizar la produccion agropecuaria, su industrializacién y comercializacion,
considerandolas de interés publico. El desarrollo rural integral y sustentable a
que se refiere el parrafo anterior, también tendra entre sus fines que el Estado
garantice el abasto suficiente y oportuno de los alimentos basicos que la ley

establezca” (p.59).

En el Articulo 123 seccion Xlll de la constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos se establece claramente que: “‘Las empresas, cualquiera que sea su
actividad, estaran obligadas a proporcionar a sus trabajadores, capacitacibn o
adiestramiento para el trabajo. La ley reglamentaria determinara los sistemas, métodos
y procedimientos conforme a los cuales los patrones deberan cumplir con dicha

obligacion” (p.198).

Como vemos, el desarrollo humano sustentable es el principio rector del plan nacional
de desarrollo 2007-2012, que en su eje “Economia competitiva y generadora de
empleos” plantea, entre otros objetivos, la ampliacion de las capacidades de los
individuos que contribuya directamente al crecimiento, al bienestar y al desarrollo social.
Orientado a este propdsito, la SAGARPA ha establecido a partir del 2011 el programa

de desarrollo de capacidades, innovacién tecnoldgica y extensionismo rural.

Las reglas de operacién 2013 de los programas de la SAGARPA, publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion el 11 de febrero de 2013, plantean una nueva vision del
extensionismo, con mdultiples actores y con estrategias orientadas a dinamizar el
desarrollo rural a través del impulso al desarrollo del factor humano y a crear la energia
social necesaria para hacerlo posible (SAGARPA, 2013). Por ello, la Ley Agraria titulo
segundo del desarrollo y fomento agropecuarios en el articulo 4° menciona que: “El
Ejecutivo Federal promovera el desarrollo integral y equitativo del sector rural mediante
el fomento de las actividades productivas y de las acciones sociales para elevar el

bienestar de la poblacion y su participacion en la vida nacional” (p.1).
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1.1.13 Perspectivas mundiales sobre la agricultura

El 38% de la superficie territorial del mundo es suelo de aptitud agricola, y de este el
80% esta siendo explotado, este 20% “sobrante” corresponde a 160.000.000 para la
poblacion que incrementara en los préximos afios, si vemos los indices de crecimiento
poblacional, veremos que para el afio 2020 la poblacion mundial superara los
7.000.000.000 de habitantes, y que para el 2050 esta sera de 9.000.000.000, esto
significa que los nuevos 3.000.000.000 de habitantes requeriran mas de 1.000.000.000
de superficie fértii mas que la actual disponible, algo imposible sabiendo que la
disponibilidad natural de suelos fértiles es menor al 20% (Gutiérrez, 2011).

1.2 Marco referencial
1.2.1 Antecedentes

En los modelos econémicos pasados, el valor de las empresas estaba marcado por los
activos tangibles que tenian. En los mercados actuales, el valor de las compafias esta
directamente relacionado con los activos intangibles que poseen, donde el
conocimiento cumple un rol de privilegio; las compafias reconocen al conocimiento
como el capital principal, lo llamativo es que reconocen no saber como gestionar ese
capital intelectual (McMahon & Valdés, 2011).

En el pasado se penso, a lo interno de las empresas, que la capacitacion era la mejor
forma de aumentar la productividad y eficiencia de las personas. Sin embargo, para que
tenga un impacto notorio, la capacitacion no puede desarrollarse, como un evento
aislado de lo estratégico, sino que debe ir enfocada a lograr la competitividad
empresarial en el entorno a través de su talento humano (McMahon & Valdés, 2011).
En general, la nocién de desarrollo sostenible comprende una forma de desarrollo
basado en una ética global que propone la puesta en marcha de mdultiples acciones
tendientes a promover una forma de conciencia acerca de nuestro presente y futuro con
la humanidad (Sanchez, 2010, p.109).
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1.2.2 Fundamentacién tedrica de la investigacién

a) ¢Por qué realizar una capacitacion?

Una capacitacion es indispensable para el crecimiento de una empresa 0 negocio, por
lo tanto, es necesario realizarla constantemente, ante circunstancias como las que vive
el mundo de hoy, nuestro comportamiento se modifica con situaciones de ajuste,
adaptacion, transformacién y desarrollo. Por ello, la empresa mexicana se ve obligada a
encontrar e instrumentar mecanismos que le garanticen resultados exitosos en este

dindmico entorno (Siliceo, 2004).

Algo que se debe tener en cuenta es que la capacitacion promueve el conocimiento, es
indudablemente uno de los medios mas eficaces para transformar, actualizar y hacer
perdurar la cultura, de trabajo y productividad dentro de cualquier organizaciéon y al
mismo tiempo se constituye en una de las responsabilidades esenciales de toda
empresa y sus directivos que habran de resolver apoyados en la filosofia y sistemas
institucionales de recursos humanos (Siliceo, 2004). Ademas, “si la empresa realiza un
diagnostico organizacional, una deteccion de necesidades, una capacitacion para su
personal o cualquier otra actividad que tenga por objetivo fortalecer el alineamiento

estratégico, lo hara con expectativas de resultados” (Marchant, 2005, p.16).

1.2.3 Andlisis necesarios para realizar una capacitaciéon

Es necesario hacer un analisis de lo que es y lo que representa la capacitacion y
desarrollo en las organizaciones, cémo se clasifica, como debe administrarse e
impartirse, esto es, seflalando las etapas del proceso para llevarla a cabo y qué
actividades se deben realizar en cada etapa del proceso. Se hace una clasificacion de
las técnicas que se deben utilizar en la ensefianza, sefialando cual es la mas efectiva
para el aprendizaje (Garcia, 2011). De igual manera, se sefialan algunas leyes o
aspectos a tomar en consideracion, para facilitar el aprendizaje y que se pueda
aprovechar la capacitacion de los trabajadores, de tal manera que considerando ambos

19



aspectos, es decir, si el instructor hace mas facil la ensefianza, a los participantes en la
capacitacion se les facilitard el aprendizaje, completdndose de ésta manera el proceso
de ensefianza-aprendizaje para beneficio de ambas partes, esto es, la organizacion y el

recurso humano (Garcia, 2011).

1.2.4 El objetivo de una capacitacion

Los objetivos especifican que el empleado sea capaz de lograr algun cambio después
de terminar con éxito el programa de capacitacion. Es conveniente que los objetivos
resalten las habilidades que los empleados deben adquirir al final del programa. Este
objetivo orienta en la seleccidn del contenido de la capacitacion, es decir, los temas que
debera cubrir el programa; el enfoque de la capacitacion, o sea el como se
desarrollardn los temas, ya sea mediante exposicibn o mediante ejercicios de

participacion, etc. (Garcia, 2011).

Finalmente, los métodos de evaluacion que se utilizaran durante o al final del curso.
Desarrollar el plan general del curso implica realizar un andlisis breve del objetivo
general del programa que revele los temas y las areas que se deben tratar, porque la
instruccion en diferentes temas requiere distintos enfoques. Delimitar objetivos
especificos para cada sesion de capacitaciéon implica hacer una lista de propésitos a
alcanzar en cada sesion, estos han de derivarse de otro objetivo general (Garcia,
2011).

Segun el estudio elaborado por Guifiazi (2004) menciona que: “La necesidad de
capacitacién es una brecha entre lo que requiere el puesto y el perfil de las personas.
Se presenta cuando en la ejecucion de una tarea o funcion quienes deben hacerlo
carecen de los conocimientos, habilidades o actitudes requeridas para desempefarla
correctamente. Los conocimientos son datos o conjunto de datos que nos remiten a un
concepto. Constituyen el saber. Las habilidades describen una accién y requieren el

uso de algun conocimiento, es decir, ponen los conocimientos en accién” (p.106).
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1.2.5 Modelos estudiados sobre la satisfacciéon en la capacitacion

Tabla 1.2 Descripcion de los estudios realizados sobre la satisfaccién en la
capacitacion

Autor Afio Publicacion Descripcion
Abrajan, et al. 2009 | Grado de satisfaccion laboral y | Es de importancia para las organizaciones
condiciones de trabajo: una | conocer la perspectiva del trabajador y asi
exploracién cualitativa. obtener informacion valiosa para el

mejoramiento de los procesos y la productividad,
y ademas obtener una guia para el aumento de
la satisfaccion de los miembros que al final
impactara en su calidad de vida, se busco
determinar el grado de satisfaccion.

Aguilar, et al. s.f. Importancia de la satisfaccion | Se concluye que el grado de satisfaccion de un
laboral individuo, va mas alla de la simple satisfaccién
de ciertas clases de necesidades fisicas o
psicoldgicas, por lo tanto la debe expresarse a
travées de la evaluacion subjetiva de las
condiciones actuales percibidas por el individuo.

Esquivel, R., | 2012 | Evaluacion del impacto de la | El presente articulo propone, mediante el uso de
Feélix, G & capacitacion con légica difusa. herramientas basadas en la logica difusa,
Bello, R. evaluar el impacto de la capacitacion en las

empresas, aplicando el razonamiento propio de
la légica difusa a fin de complementar y
extender la légica clasica.

Ramirez, A. & Satisfaccion laboral en una | La investigacion muestra resultados sobre los
Benitez, J. 2012 | institucion educativa de nivel | niveles de satisfacciéon laboral en una muestra
superior del Estado de México de trabajadores pertenecientes a una institucion
educativa de Nivel Superior del Estado de

México.

Laca, F., Mejia, | 2006 | Propuesta de un modelo para | El objetivo general de la investigacion es medir
J. & Gondra, J. evaluar el bienestar laboral como | la satisfaccion de los docentes en una
componente de la salud mental organizacion educativa como un aspecto
determinante de su bienestar. El modelo evalia
la posicion del sujeto. Tal modelo incorpora
también factores ambientales laborales y no
laborales, los cuales influyen en los niveles de
satisfaccion. También se toma en consideracion
ciertos factores individuales, tales como las
disposiciones afectivas.

Rutty, M. 2007 | Evaluacion de impacto en la | El objetivo del proceso de evaluacion fue
capacitacion de recursos | evaluar los impactos en términos de
humanos. satisfaccion, aprendizaje, aplicacion y

mejoramiento en los resultados del negocio que
tienen los programas seleccionados y medir el
retorno sobre la inversiébn que generaban los
mismos.

Fuente: Elaboracion propia
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1.3 Marco conceptual

1.3.1 Capacitacion

Entendemos esta definicibn como la generalidad de los esfuerzos iniciados por una
organizacion para impulsar el aprendizaje de sus miembros. Existe una diferencia entre
capacitacion y desarrollo, ya que la capacitacion se refiere a cuestiones de desempefio
de corto plazo y desarrollo a largo plazo, es decir, la capacitacion es una actividad
sistematica, planificada y permanente cuyo propdsito general es preparar, desarrollar e
integrar a los recursos humanos al proceso productivo, mediante la entrega de

conocimientos (Bohlander, Sherman & Snell, 2001).

Ademas, es muy importante que el desarrollo de habilidades y actitudes necesarias
para el mejor desempefio de todos los trabajadores en sus actuales y futuros cargos y
adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno. Como se desglosa, la capacitacion
va dirigida al perfeccionamiento técnico del trabajador para que éste se desempefie
eficientemente en las funciones a él asignadas, producir resultados de calidad
(Bohlander, et al., 2001).

El objetivo central es generar procesos de cambio para cumplir las metas de la
organizacién. Asi mismo lo primordial es dar excelentes servicios a sus clientes,
prevenir y solucionar anticipadamente problemas potenciales dentro de la organizacion.
A través de la capacitacion hacemos que el perfil del trabajador se adecue al perfil de
conocimientos, habilidades y actitudes requerido en un puesto de trabajo (Bohlander, et
al., 2001). Decidir que vale la pena capacitar y desarrollar a los miembros de su equipo

es el primer paso para formar un mejor equipo (Maxwell, 2012).

1.3.2 Capacitacién agricola

En un entorno natural y social que cambia rapidamente, se les pide la educacion y la

capacitacion agricola a desempefiar un papel fundamental. ¢ Cuéles son los cambios y
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adaptaciones, en la estructura, la estrategia y la politica, que las instituciones de
educacion agricola tienen que hacer para afrontar los nuevos retos del siglo XXI?
Facultades de la agricultura y las universidades agricolas se formaron por primera vez
en la creencia de que la produccion agricola podria aumentar como resultado de la
aplicacion sistemética de la tecnologia actual y los hallazgos de investigacion agricola
(FAO, 1997)

La misiobn de estas instituciones educativas para la primera consistia en estudiar
cientificamente la agricultura con la participacién de la comunidad agricola, para llevar
los resultados a una amplia gama de los agricultores que lo puedan utilizar, y capacitar
a los agricultores, extensionistas, docentes e investigadores agricolas a fin de que la

agricultura produccion podria seguir incrementando de manera sostenida (FAO, 1997).

Sin embargo, la ensefianza media y superior en la agricultura sigue desempefiando un
papel decisivo en el desarrollo rural y la produccion agricola sostenible. Un mundo cada
vez mas interdependiente, sin embargo, es la produccién de nuevos retos para las
instituciones donde se ensefa la agricultura. Con los afios, el mundo ha cambiado y, en
muchos de los paises en desarrollo, la educaciéon y la capacitacién agricola no han

podido adaptarse y responder a las realidades de las sociedades rurales (FAO, 1997).

1.3.3 Nivel de satisfaccion

Con respecto al estudio elaborado por Ramirez & Benitez (2012), definen al nivel de
satisfaccion como una combinacion del nivel de aspiracion, tensiones y necesidades,
asi como de la cantidad de beneficios obtenidos del medio ambiente. Ademas, Brunet
2011 (citado por Ramirez & Benitez, 2012) “sefiala que en los individuos se presentan
situaciones multidimensionales del ambiente, considerando sus variables que lo
conforman y las interacciones interpersonales en las que se ven involucrados
diariamente. Asimismo, la satisfaccion busca reforzar, apoyar la motivacién y la

productividad dentro de las organizaciones” (p.36).
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Segun el estudio de Esquivel, et al. (2012) la satisfaccion se divide en varios niveles, es
decir, la satisfaccion del personal expresa el grado de concordancia entre las
expectativas que cada persona genera y las compensaciones que el curso le provee. A
su vez, en la satisfaccion alta del personal: se observa una elevada participacion y
motivacion por los cursistas, existen condiciones materiales y organizativas elevadas
que contribuyen a un excelente criterio de los cursistas, asi como excelente preparacion
de los profesores que ensefian con un elevado grado de aplicacion en la practica. En la
satisfaccion media del personal se manifiestan ausencias, y una participacion media
durante los cursos, existen ciertas deficiencias materiales y organizativas que pueden
afectar la calidad de los cursos. Los contenidos no son del todo aplicables en la practica
del trabajo del dirigente. Y por dltimo, la satisfaccién baja del personal provoca poca
motivacion con los cursos, falta de aplicacion practica para las funciones del dirigente,
problemas materiales y organizativos. Por lo anterior, es necesario conocer el nivel de
satisfaccion de los cursos de capacitacion con el proposito de identificar las debilidades

o fortalezas del programa.

1.3.4 Desarrollo de recursos humanos

Una funcién importante de la administracién de recursos humanos que consiste no sélo
en capacitacion, sino también en la planeacion de carreras individuales y actividades de
desarrollo, desarrollo organizacional y evaluacion del desempefio, una actividad que
destaca las necesidades de capacitacién y desarrollo (Mondy & Noe, 2005). Por ello,
para que la capacitacion sea lo eficaz que se pueda esperar es preciso determinar las
necesidades de ésta y elegir el método adecuado a las circunstancias de la empresa,
asi mismo implementar el proceso de la administracion de la capacitacion y cumplir con

los lineamientos que marcan las Leyes que rigen a ésta (Lopez, 2005).

1.3.5 Evaluacién

Un aspecto a tomar en cuenta es determinar quién efectuard la evaluacion. Las

aportaciones para la evaluacion de desempefio laboral pueden proceder de diversas
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fuentes: el empleado mismo, sus compafieros de trabajo, los supervisores, sus
subordinados y personas ajenas a la empresa. Las evaluaciones de fuentes multiples
merecen mas confianza. Entendemos a la evaluaciéon como la actividad sistémica y
continua, integrada dentro del proceso educativo, que tiene por objeto proporcionar la
maxima informacion para mejorar este proceso. La evaluacion, en general, es un
concepto valorativo incorporado hoy dia a todos los sectores de la actividad humana y
no solo a la actividad educativa. Por ello, se podria decir que la actividad evaluadora es
una caracteristica inherente a toda actividad humana intencional. La evaluacion aspira a
conocer y valorar, no sélo los resultado conseguidos, sino también la correlacién que

existe entre estos y los medios utilizados (Reza, 2007).

1.3.6 Categorias de una evaluacién en materia de capacitacion

Asi mismo, en materia de capacitacién se pueden tener dos categorias: La evaluacion
macro que pretende revisar aspectos generales del funcionamiento del sistema de
capacitacién que exista al interior de la empresa u organizacion, entre los que destaca
el diagndstico de necesidades de capacitacion, el célculo de la productividad, el costo-
beneficio global y la evaluacion micro se encarga de revisar los procesos de ensefianza

aprendizaje, a través del analisis del comportamiento de los participantes (Reza, 2007).

1.3.7 Servicio de desarrollo de capacidades

Mediante este servicio se desarrollan y fortalecen las capacidades en la poblacién rural,
para el impulso de su desarrollo econémico, ambiental, humano y social, mediante el
disefio, operaciéon y evaluacién de los programas de capacitacion rural integral, a partir
de la formacion de la poblacion rural (SAGARPA, 2013).

1.3.8 Desarrollo de las habilidades personales

En el desarrollo constante de los trabajadores se tienen en cuenta las caracteristicas

individuales y se pretende situar a cada persona en el lugar correcto de la organizacion,
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asi como dotarlas del conjunto de conocimientos necesarios para desempefar su
trabajo (Montes & Gonzélez 2006). Por ejemplo, debido a la capacitacion “los
agricultores y los trabajadores opinaron que el entrenamiento habia tenido éxito”
(Billikopf, 2003, p.60).

1.3.9 Centros Estatales de Capacitacion y Seguimiento

Son instituciones de educacién superior o investigacion, de cobertura estatal o nacional,
acreditadas por la SAGARPA para participar en el Programa de Desarrollo de
Capacidades, Innovacion Tecnolégica y Extensionismo Rural, conforme a las Reglas de
Operacion de la propia Secretaria. Los Centros Estatales de Capacitacion y
Seguimiento son nombrados por la SAGARPA; como parte del proceso, la Delegacion
Federal en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Agropecuario (o su similar) del
Gobierno del Estado correspondiente, propone a la institucion de educacion superior o
de investigacion (SAGARPA, 2013).

1.3.10 Condiciones necesarias para lainnovacion rural

Segun el estudio de Aguilar, Altamirano & Renddn (2010) mencionan que: “La
innovacion es un proceso espontaneo que se ha presentado desde siempre en la
sociedad rural, pero de manera natural es muy lento y aleatorio. Con el fin de acelerarlo
y orientarlo, en América Latina se establecieron servicios publicos de investigacion y
extension agricola que (bajo un enfoque lineal de transmisién de conocimientos) fueron
mas o menos eficaces en el marco de la revolucion verde, cuando se trataba de

promover masivamente el uso de nuevos insumos en la produccion” (p.86).

Por ello, la gestion de la innovacion tiene que darse bajo una légica de eficacia y debe
focalizarse en las actividades, productores y regiones donde haya posibilidades reales
para que en tiempos razonables el conocimiento aplicado abata la pobreza, cree
nuevas oportunidades para que los campesinos participen en la economia de mercado,

promueva procesos de reconversion o genere bienes publicos (Aguilar, et al., 2010)
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1.3.11 Asistencia técnica rural integral en México

En la Ley de desarrollo rural sustentable se muestra cuéles son las acciones que realiza

la asistencia rural integral y esto se observa en la tabla 1.3 que se presenta a

continuacion:

Tabla 1.3 Acciones de la asistencia rural integral en México

NUumero Acciones

1 Elaborar y ejecutar el Programa Nacional de Capacitacion Rural Integral.

2 Articular los esfuerzos de capacitacion de las diversas instancias del gobierno
federal con las diversas entidades federativas, los municipios y las organizaciones
de los sectores social y privado.

3 Mejorar la calidad y cobertura de los servicios de capacitacion.

4 Validar los programas de capacitacion.

5 Realizar el seguimiento y evaluar los programas de capacitacion que realicen las
instituciones publicas y privadas.

6 Apoyar el mejor aprovechamiento de las capacidades y recursos que en esta
materia poseen las entidades de los sectores publico, social y privado, orientando
su ejercicio en correspondencia con el Programa Nacional de Capacitacion Rural
Integral.

7 Integrar el Fondo Nacional de Recursos para la Capacitacion Rural con los
recursos de las entidades integrantes del Sistema Nacional de Capacitacion y
Asistencia Técnica Rural Integral.

8 Apoyar con recursos para la capacitacion a la poblacion campesina.

9 Las demas atribuciones necesarias para el cumplimiento de los propoésitos que le

determina esta Ley.

Fuente: Articulo 45 de la Ley de desarrollo rural sustentable.
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Il. Metodologia

En este capitulo se hace una descripcién de la metodologia que se desarrolla en la
presente investigacion, ademas se da una explicacion del procedimiento utilizado para
la elaboracion de dos instrumentos de recoleccion de datos referente a los cursos de
capacitacion que se imparten dentro del programa en el Centro Estatal de Capacitacion
y Seguimiento (CECS) de Ensenada, Baja California. El instrumento se elaboro
mediante el andlisis de varios aspectos importantes como es el paradigma de
investigacion, el disefio de la investigacion y mediante la utilizacion de las variables

dependientes e independientes, junto con sus dimensiones e indicadores.

Como se ha analizado, la capacitacion como elemento cultural de la empresa y proceso
continuo y sistematico debe concebirse por todos los miembros de la organizacion
como un apoyo indispensable para lograr un mejoramiento constante de los resultados,
asi como facilitador del cambio y del crecimiento individual y por ende del desarrollo

sélido de la empresa (Siliceo, 2004).

Por lo anterior, en esta investigacion se desarrollaron dos encuestas tipo cuestionario
que permiten identificar el nivel de satisfaccion como resultado de los cursos de
capacitaciéon que se imparten en el Centro Estatal de Capacitacién y Seguimiento de
Ensenada, Baja California. Para ello, se comprenden dos grupos; uno esta
representado por los prestadores de servicios profesionales y el otro grupo se refiere a

los productores agricolas de la zona rural de Ensenada, B.C.

2.1 Enfoque de la investigacion

En la presente investigacion se utilizdo un enfoque cuantitativo, empirico-analitica. Por
medio de este enfoque se cuantificaron los resultados de los cursos de capacitacion. Es
decir, la informacion recolectada se traduce en nimeros y estos datos se obtuvieron

mediante dos cuestionarios; uno dirigido a los prestadores de servicios profesionales y
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otro cuestionario es dirigido a los productores agricolas de la zona rural del municipio
de Ensenada, Baja California.

Por lo tanto, el analisis cuantitativo es el enfoque cientifico para la toma de decisiones
administrativas, el enfoque comienza con los datos, estos son transformados en
informacion valiosa para las personas que toman decisiones. Este procesamiento y su
transformacién en informacioén significativa es el corazon del analisis cuantitativo
(Render, Stair & Hanna, 2006).

Ademas, los datos generales acerca de la capacitacion recibieron un tratamiento
cuantitativo porque son analizados como datos de contexto o de evaluacién. Sin
embargo, un aspecto a considerar es con este enfoque se evalu6 el impacto que tienen
las variables como la innovacion en los productos, la productividad del proceso, la
mejora en los procesos y los beneficios en el proceso de capacitacion.

2.2 Paradigma de la investigacion

La investigacion se ubicé en el paradigma positivista con metodologia cuantitativa de
tipo descriptiva, con un disefio de campo no experimental transversal. Esto se realizé
para explicar como influyen las variables independientes; calidad en el producto y la
productividad de los procesos, en la variable dependiente capacitacion. Precisamente,
“el paradigma es un esquema normal admitido y consensuado por una comunidad para

ver un fendmeno” (Ramirez, Arcila, Buriticd & Castrillon, 2004, p.17).

En la capacitacion, el paradigma positivista corresponde a un cierto estilo de
pensamiento que privilegia el conocimiento obtenido por la experiencia, basado en los
datos observacionales y las mediciones de magnitudes y sucesos, ademas es
importante conocer los juicios, sentidos, valores y los intereses tanto de los prestadores
de servicios profesionales como el de los productores agricolas en la zona rural de

Ensenada, Baja California.
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2.3 Método de investigacion

El método de estudio en esta investigacion es objetivo, verificativo. Esto se elabord con
el fin de poder demostrar empiricamente que en la capacitacion agricola la
observacion de fendmenos y su analisis estadistico junto con sus indicadores se ven
reflejados en los resultados de la capacitacion, por lo tanto las relaciones explicativas
de las variables independientes previamente determinadas asocia la relacién entre la
variable dependiente que van a ser cuantificada y esto ayuda aun mas en la

interpretacion de los resultados (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

Ademas, el ideal de los investigadores cuantitativistas ha sido siempre el logro de la
objetividad maxima, es decir, hallar un lugar fundamental de observacién universal,
absoluto y ahistorico que no se contamine de factores subjetivos ni contextuales. Por
ello, el método cientifico debe ser aséptico y suprimir al maximo los deseos,
interpretaciones y expectativas del investigador, quien debe mantenerse al margen de

los proyectos para evitar sesgos y errores subjetivos (Ramirez et al., 2004).

2.4 Disefio de la investigacion

En el presente estudio de caso se utilizdé un disefio no experimental transaccional con
un alcance descriptivo. En los disefios no experimentales el investigador observa los
fenémenos tal y como ocurren naturalmente durante el proceso de capacitacién, es
decir, sin intervenir en su desarrollo. Por lo cual, este disefio de investigacion constituye
un plan estructurado de accién o plan estratégico que esta orientado, dentro del &mbito

de las ciencias sociales y del comportamiento (Arnau, 1995).

En términos generales, en el disefio transaccional la encuesta es aplicada solamente
una vez en un determinado tiempo y lugar. Sin embargo, el alcance descriptivo, el cual
como su nombre lo indica, describe las situaciones, los fenémenos o los eventos que
nos interesan, midiéndolos, y evidenciando sus caracteristicas. Los estudios

descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
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personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenbmeno que se someta a un analisis
(Hernandez et al., 2010). A su vez, la investigacién descriptiva es un nivel basico de
investigacion, el cual se convierte en la base de otros tipos de investigacion. Esta
investigacion se guia por las preguntas de investigacion que se formula el investigador;
cuando se plantean hipétesis en los estudios descriptivos, éstas se formulan a nivel

descriptivo y se prueban dichas hipotesis (Bernal, 2006).

2.5 Delimitaciéon del estudio

Esta investigacion se realizd en base a los resultados de los cursos de capacitacion que
se imparten en el Centro Estatal de Capacitacion y Seguimiento. Estos centros se
encuentran en todo el pais pero en cada entidad o estado solo debe de haber uno.
Referente a ello, en el estado de Baja California esté establecido un solo centro para la
calidad de los servicios profesionales y lo coordina la Universidad Autbnoma de Baja

California. A continuacién se especificaran las delimitaciones de la investigacion.

2.5.1 Nivel delimitador temporal

Esta investigacion se inici6 en el mes de enero de 2013, la informacién analizada
comprende un estudio de la zona agricola de Ensenada, B.C., asi como el andlisis de
estudios previos en el area de capacitacion pero enfocada a los aspectos agricolas. En
cuanto al trabajo de campo y la recoleccion de los datos del instrumento fueron
realizados en el afio 2014. Por lo cual, el tiempo de esta investigacion fue de dos afios
como se estipula en el programa de calidad de la maestria en administracién de la

Universidad Autbnoma de Baja California.

2.5.2 Nivel delimitador espacial

Este estudio de caso esta dirigido para apoyar al Centro Estatal de Capacitacion y
Seguimiento de Ensenada, Baja California. Ademas, también la investigacion esta

disefiada para ayudar a los prestadores de servicios profesionales y a los productores
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agricolas ya que es indispensable el incrementar sus conocimientos y capacidades por
medio de la capacitacion en los ciclos establecidos para ello. Ademas, la investigacion
esta dirigida especialmente para las unidades de produccion agricola de la zona rural

de Ensenada, Baja California.

Estas empresas, muchas veces familiares, necesitan tener el completo desarrollo se
sus capacidades, mediante un aumento en la mejora y un incremento en la calidad de
la elaboracién de los productos agricolas, esto es con el objetivo de su aumentar y

mejorar su productividad.

2.5.3 Nivel delimitador disciplinar

La disciplina de esta investigacion esta enfocada a los recursos humanos, debido a que
la capacitacion es un elemento integral en la formacion y desarrollo de capacidades de
un individuo dentro de una empresa, es decir, los recursos materiales, tecnoldgicos y
financieros son importantes pero sin los recursos humanos incluyendo la capacitacion la
empresa no lograria sus objetivos. Por lo cual, “la capacitacién y desarrollo es el centro
de un esfuerzo continuo disefiado para mejorar las capacidades de los empleados y el
desempeno de la organizaciéon” (Wayne & Noe, 2005, p.202).

2.6 Sujetos de estudio

Integrada por las personas fisicas, morales, grupos con actividades productivas en el
medio rural, entre los cuales se consideran: Productores, grupos de trabajo, y personas
morales, que se dedique a actividades de produccion agropecuarias y personas
especializadas en el mismo sector, entre las cuales se consideran a los prestadores de
servicios profesionales, que se dedican exclusivamente a las actividades agricolas.
Estos sujetos de estudio se encuentran inscritos en el programa de capacitacion que se
imparte en el Centro Estatal de Capacitacion y Seguimiento de Ensenada, Baja

California.
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Asimismo, estos sujetos estan representados por dos grupos; el primero esta
representado por 8 prestadores de servicios profesionales y el otro grupo de este
estudio esta conformado por 22 productores agricolas de la zona rural de Ensenada,
B.C. La finalidad de la capacitacion en estos sujetos de estudio es el completo
desarrollo de sus capacidades agricolas (técnico-especificas) conforme al programa de

capacitacion.

2.7 Variables e indicadores de estudio

Las variables utilizadas en este estudio se enfocan al resultado Optimo de la
capacitacion. Para tales efectos se hizo un andlisis en base al modelo de David S.
Bushnell (1990)°, este modelo desarrolla e identifica los aspectos de entrada, proceso,
salida en un modelo para la evaluacién de la capacitacion. Con base a lo anterior se
procedido a identificar las variables tanto dependientes como independientes, sus

dimensiones y también los indicadores del estudio las cuales son las siguientes:

Tabla 2.1 Variables e indicador del estudio

Variable Dependiente | Variables Independientes Indicador

Capacitaciéon Innovacién en los productos | Satisfaccion
Productividad del proceso
Mejora en los procesos

Beneficios

Fuente: Elaboracion propia.

® Citado por: Bassi, L. & Russ-Eft, D. “What works assessment, development, and
measurement”. American Society for Training & Development”.
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2.8 Modelacion de las variables y sus indicadores

El modelo utilizado muestra el ciclo que se genera como resultado de la capacitacion,

este disefo fue elaborado en base al estudio de David S. Bushnell (1990).

Figura 2.1 Modelacion de las variables

Innovacién en
los productos

Mejora en los
procesos

Capacitacion

Productividad

del proceso

Beneficios

Fuente: Elaboracion propia en base al diagrama de Bushnell (1990).

2.9 Definicién conceptual y operacional de las variables e indicador del estudio

Tabla 2.2 Definicion conceptual y operacional de las variables e indicador del

estudio
Tipo de
Variables Definicién conceptual Definicién operacional variable
Ordinal

Capacitacién

La capacitaciébn consiste en una
actividad planeada y basada en
de

organizacion

necesidades reales una

empresa u
orientada hacia un cambio en los
conocimientos, habilidades vy

actitudes (Siliceo, 2004).

Las organizaciones en general deben

dar las bases para que sus

colaboradores tengan la preparacion
necesaria y especializada que les

permitan enfrentarse en las

mejores condiciones de su tarea diaria
(Siliceo, 2004).
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Innovacion en

los productos

Aumento de rendimientos,
incremento de la estabilidad de
los sistemas productivos,
mejoramiento de la calidad de los
productos y uso sustentable de
los recursos naturales (Barrera,

2012, p. 12).

La innovacion comienza con

agricultores entusiastas que
incorporan nuevos conocimientos 'y
nuevas

tecnologia, y adaptan

combinaciones de las tecnologias
existentes 0 ambas cosas, para
aumentar aun mas la rentabilidad de
sus proyectos (McMahon & Valdés,

2011).

Ordinal

Productividad | “La productividad se expresa por | “La productividad permite comparar | Ordinal
del proceso el cociente resultante entre la | los grados de aprovechamiento que
produccion obtenida y el coste | obtiene la empresa en el empleo de
que hayan producido los factores | los factores de produccion aplicados”
gue en ella han intervenido” | (Beltran & Escolar, 1999, p.25). Un
(Beltran & Escolar, 1999, p.25). resultado deseado se alcanza
eficientemente cuando las actividades
y los recursos relacionados se
gestionan como un proceso.
Mejora en los | “Es una actividad recurrente para | Es necesario que una organizacién | Ordinal
procesos aumentar la capacidad para | identifique, implemente, gestione vy
cumplir los requisitos siendo los | mejore continuamente la eficacia de
requisitos la  necesidad o0 | los procesos. Ademas de gestionar las
expectativa establecida” (Garcia, | interacciones de estos procesos con
Quispe & Raez, 2003, p.92). el fin de lograr objetivos de Ila
organizacion (Garcia, et al., 2003).
Beneficios “Una empresa maximizadora del | “Siempre que el beneficio sea positivo | Ordinal

beneficio elige tanto sus factores
como sus productos con el Unico
objetivo de lograr el mayor
beneficio econémico. Es decir, la

empresa intenta que la diferencia

se producira la unidad adicional o se

contratara al trabajador adicional.
Cuando el beneficio adicional de una
actividad es nulo, el empresario ha

llevado esa actividad todo lo lejos
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entre sus ingresos totales y sus | posible, y no seria rentable seguir
costes econémicos totales sea lo | adelante” (Nicholson, 2007, p.339).
mas grande posible” (Nicholson,
2007, p.339).

Satisfaccion Segun Davis & Newstrom (citado | Seguin Flores (citado por Ramirez & | Ordinal
por Ramirez & Benitez, 2012) | Benitez, 2012) “establece que la
definen la satisfaccibn como | satisfaccién en el trabajo depende de
un conjunto de sentimientos | lo que una persona espera de una
favorables y desfavorables | situacion y de lo que obtiene de ella;
mediante los cuales los | también depende del progreso
empleados perciben su trabajo. profesional y, por tanto, econdémico
gue ofrece una organizacibn a sus

trabajadores” (p.36).

Fuente: Elaboracion propia

2.10 Instrumento de recoleccidn de datos

El instrumento utilizado en esta investigacion esta dirigido a dos grupos. El primer
instrumento dirigido a los prestadores de servicios profesionales consta de 18
preguntas y el segundo instrumento consta de 16 preguntas. En esta investigacion se
utilizé una encuesta tipo cuestionario; preguntas de informacion y de accion con escalas
Likert 5 categorias, y diferencial semantico; uso de adjetivos extremos, totalmente en
desacuerdo a totalmente de acuerdo, es decir, el escalamiento Likert es un conjunto de
items para medir la reaccion del sujeto de estudio (Hernandez et al., 2010). Ademas
para medir el nivel de satisfaccion de los prestadores de servicios profesionales y de los
productores agricolas se utilizdé una escala tipo Likert con 4 categorias; muy bajo, bajo,
alto y muy alto, estos niveles se analizaron en el programa estadistico denominado
SPSS.

2.11 Disefno del instrumento

En esta investigacion se realizé una busqueda de modelos de capacitacidén en el sector

agricola o algun estudio similar, tanto a nivel nacional como internacional y con
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referencias de varios autores, pero en general, no existe un modelo en especifico como
tal que se adapte al contexto de la investigacion, de la capacitacion agricola de la zona
rural de una entidad. Por lo anterior, se tuvieron que adaptar las preguntas del
instrumento en base al cuestionario de Rutty’ (2007), de esta manera se procedieron a
elaborar dos instrumentos de recoleccién de datos. Asi mismo, la escala utilizada en los
dos cuestionarios se representa mediante una valoracion la cual se demuestra a

continuacion.

Tabla 2.3 Baremo del instrumento

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia en base a las afirmaciones de Hernandez et al. (2010).

2.11.1 Interpretacién de los resultados

Mediante la utilizacion de la escala Likert que se valora con cinco puntos, estos abarcan
desde un valor totalmente negativo conforme a la respuesta uno, hasta un valor
totalmente positivo con respecto a la respuesta cinco. En la tabla 2.4 que se demuestra
a continuacién, se representa la composicion y el nivel de porcentaje de cada

afirmacion para su interpretacion.

Tabla 2.4 Escala utilizada para medir el instrumento de investigacion

Nivel de respuesta Valor Porcentaje de interpretacion
Totalmente en desacuerdo 1 0%
En desacuerdo 2 25%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 50%
De acuerdo 4 75%
Totalmente de acuerdo 5 100%

Fuente: Elaboracion Propia

" Rutty, Maria G., autora de la tesis doctoral: “Evaluacion de impacto en la capacitacion
de recursos humanos”.
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Tabla 2.5 Escala utilizada para medir el nivel de
satisfaccion con el programa estadistico SPSS

Nivel de satisfaccion
Muy bajo

Bajo
Alto
Muy alto

Fuente: Elaboracion Propia
2.12 Poblacion y muestreo

La poblacion es dividida por dos segmentos; el primero estd conformado por ocho
prestadores de servicios profesionales, el otro grupo sujeto a estudio esta representado
por 22 productores agricolas de la zona rural de Ensenada, Baja California. Estos
grupos se encuentran inscritos en el programa de capacitacion que se imparte en el

Centro Estatal de capacitacion y Seguimiento.
2.13 Célculo de la Muestra

Una vez definido qué investigar, se procedié a determinar qué elementos son los
necesarios para la fuente de datos en la investigacion. La poblacion a estudiar es finita,
es decir, conocemos el valor total de la poblacion. Por lo anterior, se utilizo la siguiente

férmula para determinar el tamafio de la muestra.

Figura 2.2 Formula para el célculo de la muestra
N*Zlp*yq
S EET YR N e
z B

(e )

La férmula se aplicd para obtener el total de la muestra “n”, ya que conocemos en este

caso de estudio conocemos el numero de la poblacién representada por “N”, es decir
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conocemos el numero de los prestadores de servicios profesionales y el nimero de los

productores agricolas.

Tabla 2.6 Datos generales aplicados en la formula para la poblacion

PPN -2 %p

*y

g= 1-p (0.95)

Formula Datos
N= Total de la poblacién
) Z.>=Nivel de seguridad 1.96% utilizando una
N*Z p™y seguridad del 95%.

p= Proporcion esperada (5%= 0.05)

d’= Precisién utilizada (5%)

Fuente: Elaboracion propia

Una vez aplicados los datos en la formula se determiné que la muestra total fuera de

7.2 prestadores de servicios profesionales lo quedd de la misma manera redondeado a

8 sujetos de estudio; en cuanto a los productores agricolas quedé un total de 17.0846

por lo cual se procedi6é a redondear a 18 sujetos de estudio. Estos datos se generaron

con un nivel de seguridad 95% y un margen de error de 5%.

Tabla 2.7 Resultados del total de la poblacién

Sujetos de estudio Poblacion | Resultados de la Total
(N) formula Redondeado
Prestadores de servicios 8 7.2999 8
profesionales
Productores agricolas 22 17.0846 18

Fuente: Elaboracion propia.
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2.14 Estudio piloto

Para comprobar la confiabilidad del instrumento se aplico el 20 % a la muestra para

obtener el resultado de la prueba piloto, por lo cual, se aplicé el cuestionario a 2

prestadores de servicios profesionales y 4 productores agricolas.

Tabla 2.8 Resultados de la muestra

Sujetos de estudio Poblacién | Resultados de la 20 % de la
(N) formula muestra
Prestadores de Servicios
Profesionales 8 7.2999 1.45
Productores agricolas 22 17.0846 3.41

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez que fueron obtenidos los resultados de la prueba, se procedid a su analisis en

el programa estadistico denominado SPSS.
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lll. Resultados y Analisis

Una vez concluida la etapa de recoleccion y procesamiento de datos se efectu6 su
andlisis. Por lo cual, en la presente investigacion se realiz6 un analisis descriptivo, y
esto nos proporciond una idea de su distribucion en cuanto a la probabilidad, respecto a
sus parametros de centralizacion, determinar los datos generados y las herramientas de
analisis estadistico. Lo anterior facilitdé la realizacion de un mejor analisis e

interpretacion de los resultados que se describen en la investigacion.

3.1 Andlisis de la informacién

El andlisis que se utilizé en el presente trabajo es descriptivo, por lo tanto, la meta del
investigador consiste en describir fenébmenos, situaciones, etc., para detallar cdmo son
y se manifiestan. En este tipo de andlisis se seleccionan una serie de cuestiones y se
mide o recolecta la informacion sobre cada una de ellas para asi describir lo que se

investiga (Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2006).

Con la clasificacién anterior, en la presente investigacion se analizé la satisfaccion
como resultado de los cursos de capacitacion agricola. Por lo cual, en este capitulo se
presentaran los resultados obtenidos y esto permitird responder a los objetivos de

investigacion previamente establecidos.

3.2 Aplicacion de los cuestionarios a los sujetos de estudio

Los cuestionarios fueron aplicados a dos grupos; el primer grupo esta conformado por
los prestadores de servicios profesionales y el otro grupo esta compuesto por los
productores agricolas de la zona rural de Ensenada, Baja California. Por lo tanto, la
actividad que se realiz6 y la poblacion previamente establecida se puede observar en la
tabla 3.1 y también en la tabla 3.2.
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Tabla 3.1 Primer cuestionario de la investigacién

Actividad elaborada Poblacion

Aplicacion de 8 cuestionarios con preguntas | Prestadores de Servicios
de escala tipo Likert y diferencial semantico, | Profesionales.
referente a la capacitacion agricola.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.2 Segundo cuestionario de la investigacion

Actividad elaborada Poblacion

Aplicacibn de 22 cuestionarios con | Productores Agricolas de la zona
preguntas de escala tipo Likert y diferencial | rural de  Ensenada, Baja
semantico, referente a la capacitacion | California.

agricola.

Fuente: Elaboracién propia

3.3 Recoleccién de datos

En este estudio, se utilizard la recoleccion de datos de forma directa y estructurada,
mediante la aplicacion de dos cuestionarios de recoleccibn de datos sobre la
capacitacion que se imparte en el Centro Estatal de Capacitacion y Seguimiento en
Ensenada, Baja California (CECS), coordinado por la UABC?.

En la tabla 3.3 y la tabla 3.4 que se presentan a continuacion, se identifican las
diferentes preguntas con respecto a las variables de investigacion analizadas en este
trabajo; el primer cuestionario comprende 20 preguntas dirigido a los prestadores de
servicios profesionales (PSP), y el segundo cuestionario contiene 17 preguntas dirigidas

a los productores agricolas de la zona rural del municipio de Ensenada, Baja California.

8 Universidad Auténoma de Baja California.
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Tabla 3.3 Cuestionario dirigido a los prestadores de servicios profesionales

¢El programa de capacitacién que se imparte en el Centro Estatal de Capacitacion y
1 Seguimiento (CECS) ha sido el adecuado?
2 ¢ Para usted es importante capacitarse en su trabajo?
c 3 Antes de que usted les imparta la capacitacion a los productores agricolas, ¢les plantea los
-g objetivos del curso a los grupos de trabajo?
& ¢ Los objetivos que usted plantea son razonables y posibles durante el ciclo de trabajo?
3 4
IS
>3 ¢La capacitacion que se imparte en el CECS, se realiza dentro del tiempo adecuado y de la
S 5 forma acordada?
¢ Considera usted diferentes herramientas o técnicas de ensefianza al momento de elaborar
6 su programa de capacitacion?
¢Usted ha tenido imprevistos al momento de impartir el programa de capacitacion en las
7 areas o lugares establecidos?
¢La capacitacion que ha recibido le ha permitido actualizar sus técnicas de elaboracién del
- 8 producto agricola?
1S ¢Usted cree que son importantes las nuevas técnicas aplicadas al producto agricola?
c 0 9
L O
S o ¢SAjusta su programa de trabajo con el fin de que el grupo beneficiario elabore un producto
S 3 10 con las técnicas de innovacion necesarias?
© O
Za
= Durante el proceso de capacitacion, ¢tiene usted en mente la importancia de elaborar un
g 11 producto de excelente calidad?
= ¢Para usted es (til la capacitacion que ha recibido en el CECS sobre el proceso de
T o 12 produccion agricola?
29
2 O
B 2
& 13 Derivado de la capacitacion y a la aplicacion de nuevos métodos de trabajo, ¢ considera que
28 con esto pueda haber un incremento en la produccion agricola?
o
14 ¢ Debido a la capacitacion ha mejorado su trabajo?
[%2]
(=} . .z . . .
= & 15 En el proceso de capacitacion, ¢tiene usted en cuenta al consumidor final y sus
TAH necesidades?
© o
© & . o .
T o 16 ¢ Usted piensa que la capacitacién debe ser continua?
=
17 Después de impartir la capacitacion a los productores agricolas, ¢ha dado un seguimiento
personal al proceso de produccion que tienen los distintos grupos de trabajo?
" 18 En su trabajo, ¢ha puesto en préactica lo aprendido en el CECS?
o
= 19 El tiempo que usted invierte en la capacitacién que se imparte en el CECS, ¢representa un
% gasto para su trabajo?
m
20 De acuerdo a los resultados obtenidos, ¢piensa que los costos que tiene durante el proceso
de capacitacion son los adecuados?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.4 Cuestionario dirigido a los productores agricolas

1 ¢La capacitacién que ha recibido ha cubierto sus expectativas?
2 ¢Para usted es importante capacitarse en su trabajo?
g
i 3 ¢Los capacitadores cuentan con los conocimientos necesarios al momento de impartir la
& capacitacion?
(&S]
©
g
O 4 ¢La capacitacidon que imparte el Prestador de Servicios Profesionales, se realiza dentro del
tiempo adecuado y de la forma acordada?
5 Para su unidad de produccion, ¢es indispensable la capacitacion?
[%2] . ., s . . ~ . .z
o 6 ¢La capacitacion que ha recibido le ha permitido actualizar sus técnicas de elaboracion del
S 9 producto del producto agricola?
€0 . . .
2= 7 ¢ Usted cree que son importantes las nuevas técnicas aplicadas al producto agricola?
& o
©
2 a
= 8 Durante el proceso de capacitacion, ¢tiene usted en mente la importancia de elaborar un
= producto de excelente calidad?
Bo 9 ¢Para usted es Util la capacitacion que ha recibido sobre el proceso de elaboracion del
c3 producto?
20
B e
S Q
3 g 10 Derivado de la capacitacion y a la aplicacién de nuevos métodos de trabajo, ¢ considera que
o con esto pueda haber un incremento en la produccion agricola?
" 11 ¢Debido a la capacitacion ha mejorado su trabajo?
o
o
9 12 En el proceso de capacitacion, ¢tiene usted en cuenta al consumidor final y sus
=] necesidades?
(%]
o
5 13 ¢ Usted piensa que la capacitacion debe ser continua?
S
9,
% 14 ¢En su unidad de produccién ha implementado los nuevos métodos de trabajo aprendidos
en la capacitacion?
15 En su trabajo, ¢ ha puesto en practica lo aprendido en la capacitacion?
0
9
= 16 El tiempo que usted invierte en la capacitacion, ¢representa un gasto para su unidad de
) produccién?
@
17 De acuerdo a los resultados obtenidos, ¢piensa que los costos que usted tiene durante el
proceso de capacitacion son los adecuados?

Fuente: Elaboracion propia




3.4 Estadisticas descriptivas del primer cuestionario

3.4.1 Datos demograficos de los prestadores de servicios profesionales

a) Género de los prestadores de servicios profesionales

De acuerdo a la grafica 3.1, se observa que existen un 87.5% de encuestados de
género masculino esto corresponde a una cantidad de siete prestadores de servicios
profesionales, solamente existe solamente un trabajador de género femenino y esto se
representa con un 12.5% con respecto al total de los encuestados. Por lo tanto,
podemos mencionar que este programa de capacitacibn se compone en su gran

mayoria del género masculino.

Grafica 3.1 Género de los prestadores de servicios profesionales

B Femenino
[IMasculino

Fuente: Elaboracién propia en base al programa estadistico SPSS.
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b) Edad de los prestadores de servicios profesionales

En la grafica 3.2 se identifican las diferentes edades entre los prestadores de servicios
profesionales, por lo tanto, se observa a dos de ellos en la categoria 1 en el rango de
20 a 29 afos representado por un 25%. En la siguiente categoria existe solamente un
trabajador de 30 a 39 afios con un 12.5%. En la siguiente categoria no se encuentra a
ninguin empleado. Sin embargo, en el rango de 50 a 59 afios de edad existen tres
empleados y esto corresponde a un 37.5%. Por ultimo, se observa que hay dos
empleados en el rango de 60 a 69 afios, lo cual equivale a un 25% con respecto al total

de los trabajadores.

Grafica 3.2 Edad de los prestadores de servicios profesionales
37.5%

3-

Media= 3.25

25% 25%

\
P N

L] L L L]
= 3 4

Edad de las personas

Frecuencia

L=
-

r
LR
L2}

Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS.
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3.4.2 Andlisis de los resultados del primer cuestionario

a) Resultados de la variable dependiente capacitacion

Pregunta 1. El programa de capacitacion que se imparte en el Centro Estatal de
Capacitacién y Seguimiento (CECS), ¢ha sido el adecuado?

Como se observa en la grafica 3.3 un 62,5% de los encuestados mencionaron en estar
totalmente de acuerdo en que el programa de capacitaciéon es el adecuado, a su vez, un
porcentaje de 37.5% respondieron a la opcion de acuerdo con respecto a este

programa de capacitacion.

Grafica 33 El programa de capacitacion que se imparte en el Centro Estatal de
Capacitacion y Seguimiento (CECS), ¢ha sido el adecuado?

B De acuerdo
[ITotalmente de acuerdo

62.5%

Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS.
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Pregunta 2. ¢ Para usted es importante capacitarse en su trabajo?

En la grafica 3.4 se identifica que existe un porcentaje similar con respecto al resultado
obtenido, un 50% de encuestados estuvieron totalmente de acuerdo en lo importante de
capacitarse en su trabajo, a su vez, un 50% menciond la opcion de acuerdo referente a
la necesidad de la capacitacion. Por lo anterior, podemos observar que para los

prestadores de servicios profesionales es imperativo capacitarse en su trabajo.

Grafica 3.4 jPara usted es importante capacitarse en su trabajo?

B De acuerdo
[ ITotalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia en base al programa estadistico SPSS.

48



Pregunta 3. Antes de que usted les imparta la capacitacién a los productores
agricolas, ¢les plantea los objetivos del curso a los grupos de trabajo?

De acuerdo a la gréfica 3.5 se pueden observar distintos resultados en cuanto a
plantear los objetivos a los productores agricolas, es decir, la capacitacion que les
imparten los prestadores de servicios profesionales a los productores agricolas. Se
observa que un 62.5% menciond la opcidén de acuerdo, con respecto a plantear los
objetivos del curso a los productores agricolas y esto corresponde a cinco personas
encuestadas, a su vez, dos expresaron totalmente de acuerdo en la realizacion de esta
actividad con un 25%, sin embargo, solamente un prestador de servicios profesionales
respondié ni de acuerdo ni en desacuerdo en plantear estos objetivos a los grupos de

trabajo y esto corresponde un 12.5%.

Grafica 3.5 Antes de que usted les imparta la capacitacion alos productores
agricolas, ¢les plantea los objetivos del curso alos grupos de trabajo?

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[1De acuerdo
R Totalmente de acuerdo

12.5%

25%

AF
T

 625%

Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS.
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Pregunta 4. ;Los objetivos que usted plantea son razonables y posibles durante
el ciclo de trabajo?

Con respecto a los resultados de la pregunta nimero cuatro que se encuentran
reflejados en la gréfica 3.6 se observa un resultado positivo en cuanto al planteamiento
de los objetivos que se imparten a los grupos de trabajo. Es decir, un 62.5% menciond
estar totalmente de acuerdo en gque los objetivos planteados son razonables y posibles
en el ciclo de trabajo. Ademas, el 37.5% respondié la opcién de acuerdo. Por lo
anterior, se identific6 que los objetivos que se plantean son los adecuados para ser

implementados, por lo tanto, esto beneficia a la capacitacion.

Grafica 3.6 ;Los objetivos que usted plantea son razonables y posibles durante
el ciclo de trabajo?

BlDe acuerdo
[ 1 Totalmente de acuerdo

62.5%

Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS.
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Pregunta 5. ¢La capacitacién que se imparte en el CECS, se realiza dentro del
tiempo adecuado y de la forma acordada?

Los resultados que se demuestran en la grafica 3.7 se encuentran tres opciones
disponibles, entre las cuales un 50% estuvieron de acuerdo en que la capacitacion que
se imparte en el Centro Estatal de Capacitacion y Seguimiento se realiza dentro del
tiempo adecuado y de la forma acordada. Sin embargo, un 37.5 mencionaron la opcion
totalmente de acuerdo, a su vez, solamente un 12.5% respondié ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Por lo tanto, podemos concluir satisfactoriamente que la capacitacion se
realiza en tiempo adecuado y de la forma acordada para beneficio de los prestadores

de servicios profesionales.

Grafica 3.7 jLa capacitacion que se imparte en el CECS, se realiza dentro del
tiempo adecuado y de laforma acordada?

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo

[IDe acuerdo
R Totalmente de acuerdo

12.5%

Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS.
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Pregunta 6. ¢ Considera usted diferentes herramientas o técnicas de ensefianza al
momento de elaborar su programa de capacitacion?

De acuerdo a la gréfica 3.8 se observa que un 37.5% respondi6 totalmente de acuerdo
en considerar diferentes herramientas o técnicas de ensefianza a los productores
agricolas, a su vez, un 50% menciond la opcién de acuerdo, por ultimo, un 12.5%
respondio ni de acuerdo ni en desacuerdo. Mediante este resultado se identificé que la
mayoria si considera diferentes técnicas de ensefianza al momento de impartir la

capacitacion a los productores agricolas en las unidades de produccion.

Grafica 3.8 ;Considera usted diferentes herramientas o técnicas de ensefianza al
momento de elaborar su programa de capacitacion?

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[IDe acuerdo
RN Totalmente de acuerdo

12.5%

AT
- 315%

Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS.
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Pregunta 7. ¢Usted ha tenido imprevistos al momento de impartir el programa de
capacitacion en las areas o lugares establecidos para ello?

En cuanto al resultado que se presenta en la grafica 3.9 se observan distintos
resultados, primeramente, un 12.5% estuvieron totalmente en desacuerdo en haber
tenido inconvenientes en impartir la capacitacion a los productores agricolas. Por el
contrario, un 12.5% menciono la opcién de totalmente de acuerdo en presentar estos
inconvenientes, sin embargo, un 25% estuvieron de acuerdo y un 50% respondieron en
desacuerdo ni de acuerdo en ello. Por lo tanto, estos resultados nos demuestran que
existen algunos inconvenientes para la ejecucion del programa de capacitacion a los

productores agricolas en sus unidades de produccion.

Grafica 3.9 ;Usted ha tenido imprevistos al momento de impartir el programa de
capacitacion en las areas o lugares establecidos?

(i Totalmente en desacuerdo

[ INi de acuerdo ni en desacuerdo
NDe acuerdo

B Totalmente de acuerdo

12.5% _ 125%

Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS.
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b) Resultados de la variable independiente innovacion en los productos

Pregunta 8. ¢La capacitacion que ha recibido le ha permitido actualizar sus

técnicas de elaboracién del producto agricola?

En la gréfica 3.10 se observa que un 37.5% estuvieron de acuerdo en que la
capacitacion ha sido de ayuda para actualizar las técnicas de elaboracion del producto
agricola, por lo cual tres prestadores de servicios profesionales respondieron a esa
opcién. Ademas, un 50% menciona estar de acuerdo en este beneficio. Sin embargo,
solamente un 12.5%, que representa a un trabajador menciona estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo. En cuanto a los resultados obtenidos se identificO que ha sido positiva
la capacitacion impartida.

Grafica 3.10 ;jLa capacitacion que ha recibido le ha permitido actualizar sus
técnicas de elaboracion del producto agricola?

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS.

54



Pregunta 9. ¢Usted cree que son importantes las nuevas técnicas aplicadas al
producto agricola?

Conforme a la gréfica 3.11 se identificO que si son importantes las nuevas técnicas
aplicadas al producto agricola, por lo cual, un 50% respondi6 totalmente de acuerdo y
un 37.5% hace referencia a la opcion de acuerdo. Podemos mencionar que los
prestadores de servicios profesionales tienen en mente lo fundamental e indispensable
que es la capacitacion agricola con respecto a las nuevas técnicas aplicadas al

producto agricola.

Grafica 3.11 ;Usted cree que son importantes las nuevas técnicas aplicadas al
producto agricola?

B De acuerdo
[ ITotalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS.
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Pregunta 10. ¢Ajusta su programa de trabajo con el fin de que el grupo
beneficiario elabore un producto agricola con las técnicas de innovacion
necesarias paraello?

De acuerdo a los resultados obtenidos, la grafica 3.12 refleja que el 50% estuvo
totalmente de acuerdo y un 50% de acuerdo en ajustar su programa de trabajo con el
fin de que el grupo beneficiario elabore un producto agricola con las técnicas de
innovacion. Es decir, en cada categoria cuatro prestadores de servicios profesionales
respondieron a esa pregunta de un total de ocho encuestados. Esto es fundamental
para que los productores agricolas se beneficien al maximo y de esta forma se puedan

implementar correctamente las innovaciones en el producto.

Grafica 3.12 ; Ajusta su programa de trabajo con el fin de que el grupo
beneficiario elabore el producto agricola con las técnicas de innovacion
necesarias paraello?

liDe acuerdo
[JTotalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS.
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Pregunta 11. Durante el proceso de capacitacion, ¢tiene usted en mente la
importancia de elaborar un producto de excelente calidad?

En la grafica 3.13 se observa que un 37.5% menciond la opcion de totalmente de
acuerdo en elaborar un producto agricola de excelente calidad., a su vez, tres
encuestados que representan un 62.5% respondieron a la opcién de acuerdo. Lo cual
representa un porcentaje alto de prestadores de servicios profesionales que tienen en
mente elaborar un producto agricola de excelente calidad para el beneficio del

consumidor final.

Grafica 3.13 Durante el proceso de capacitacion, usted tiene en mente la
importancia de elaborar un producto de excelente calidad?

Bl De acuerdo
[ | Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS.

57



c) Resultados de la variable independiente productividad en el proceso

Pregunta 12. ¢ Para usted ha sido atil la capacitacién que ha recibido en el
CECS sobre el proceso de produccién agricola?

En la grafica 3.14 se puede notar una cifra del 50% con respecto a la opcién totalmente
de acuerdo con cuatro trabajadores que responden de esa manera. Ademas, un 37.5%
menciona en estar de acuerdo en que ha sido de utilidad. Sin embargo, se identifico
algo muy diferente en la respuesta que representa el 12.5%, la cual refleja a estar
totalmente en desacuerdo en que este programa de capacitacion ha sido de utilidad.

Grafica 3.14 ;Para usted ha sido util la capacitacion que ha recibido en el CECS
sobre el proceso de produccion agricola?

B Totalmente en desacuerdo
[JDe acuerdo
NTotalmente de acuerdo

12.5%

Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS.
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Pregunta 13. Derivado de la capacitacién y a la aplicacion de nuevos métodos de
trabajo, ¢considera que con esto pueda haber un incremento en la produccién
agricola?

Con los resultados que se encuentran en la grafica 3.15 se identifican respuestas
positivas con respecto a que pueda haber un incremento en la produccion agricola
como efecto de la aplicacion de nuevos meétodos de trabajo por medio de la
capacitacion, es decir, un 50% estuvo totalmente de acuerdo y un 37.5% respondi6 de
acuerdo. Solamente un 12.5% que representa a un prestador de servicios profesionales
se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre estos nuevos métodos de trabajo

aprendidos en el Centro Estatal de Capacitacion y Seguimiento (CECS).

Grafica 3.15 Derivado de la capacitacion y a la aplicacion de nuevos métodos de
trabajo, ;considera que con esto pueda haber un incremento en la produccion
agricola?

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS.
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d) Resultados de la variable independiente mejora en los procesos

Pregunta 14. ¢;Debido a la capacitacion ha mejorado su trabajo?

En la grafica 3.16 se observa que un 37% mencioné totalmente de acuerdo en que ha
mejorado su trabajo debido a la capacitacion, y adicionalmente a ello un 37.5%
respondié de acuerdo y solamente un 12.5% expresoé la opcion en total desacuerdo.
Por lo cual, podemos analizar que en la mayoria la capacitacion ha mejorado su

desarrollo laboral en el campo agricola.

Grafica 3.16 ;Debido a la capacitacion ha mejorado su trabajo?

Bl Totalmente en desacuerdo
[1De acuerdo
BN Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS.
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Pregunta 15. En el proceso de capacitacion, ¢tiene usted en cuenta al consumidor
final y sus necesidades?

En la grafica 3.17 se refleja que un 50% respondio totalmente de acuerdo en tener en
mente al consumidor final y sus necesidades lo cual es muy importante en la
elaboracion del producto agricola, a su vez, podemos notar que un 37.5% menciono de
acuerdo, y 12.5% se encuentro ni de acuerdo ni en desacuerdo. Esta tendencia
describe a grandes rasgos que en el proceso de capacitacion agricola los prestadores

de servicios profesionales piensan en el consumidor final y sus necesidades.

Grafica3.17 En el proceso de capacitacion, ;tiene usted en cuenta al consumidor
final y sus necesidades?
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Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS.
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Pregunta 16. ¢Usted piensa que la capacitacion debe ser continua?

De acuerdo a la grafica 3.18 un 75% de los encuestados mencionaron estar de acuerdo
en que la capacitacion debe ser continua, sin embargo, un 25% respondio la opcion ni
de acuerdo ni en desacuerdo. Esto demuestra que la capacitacion es vista como un
proceso continuo que necesita de atencion para el beneficio del programa de

capacitacion que se les otorga a los prestadores de servicios profesionales.

Grafica 3.18 ;Usted piensa que la capacitacion debe ser continua?

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo

[]De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS.
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Pregunta 17. Después de impartir la capacitacion a los productores agricolas,
¢ha dado un seguimiento personal al proceso de produccion que tienen los
distintos grupos de trabajo?

Con respecto a las respuestas que se observan en la gréfica 3.19 se identifica que un
87.5% respondio a estar totalmente de acuerdo en dar un seguimiento personal a los
distintos grupos de trabajo, es decir, seguir ayudando a los productores agricolas

después de la capacitacion, ademas un 12.5% respondi6é la opcion de acuerdo.

Grafica 3.19 Después de impartir la capacitacién a los productores agricolas, jha
dado un seguimiento personal al proceso de produccion que tienen los distintos
grupos de trabajo?

BlDe acuerdo
[1Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia en base al programa estadistico SPSS.
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e) Resultado de la variable independiente beneficios

Pregunta 18. En su trabajo, ¢ha puesto en practica la capacitacion recibida en el
CECS?

De acuerdo a la gréfica 3.20 se observa que un 50% esta totalmente de acuerdo en
haber puesto practica lo aprendido en la capacitacion. Ademas, un 50% esta de
acuerdo en haber implementado en sus lugares de trabajo la informacion obtenida en el
Centro Estatal de Capacitacion y Seguimiento. Por lo tanto, el poner en practica es un
beneficio para los prestadores de servicios profesionales y esto a su vez, beneficia a los

productores agricolas ya que reciben la capacitacion por medio de ellos.

Grafica 3.20 En su trabajo, ;ha puesto en practica lo aprendido en el CECS?

B De acuerdo
[ITotalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia en base al programa estadistico SPSS.
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Pregunta 19. El tiempo que usted invierte en la capacitacién que se imparte en el
CECS, ¢representa un gasto para su trabajo?

En las respuestas que se observan en la grafica 3.21 se presentan varios resultados
con respecto al tiempo invertido en la capacitacion. Un 62.5% mencionaron estar
totalmente de acuerdo en que si es un gasto para su trabajo, sin embargo, un 12.5%
respondié que el tiempo invertido en la capacitacidon no representa un gasto. A su vez,
un 12.5% menciono la opcidn de acuerdo, y por altimo, un 12.5% estuvo en desacuerdo
con lo anterior. Por lo cual, podemos mencionar que el tiempo invertido en la
capacitacion depende de las circunstancias de cada prestador de servicios
profesionales, ya que la respuesta es distinta en cuanto a capacitacion recibida,
hablando en términos de costo-beneficio. En la grafica 3.21 podemos encontrar la

diversidad de respuestas mencionadas anteriormente.

Grafica 3.21 El tiempo que usted invierte en la capacitacion que se imparte en el
CECS, ;representa un gasto para su trabajo?

RNTotalmente en desacuerdo
BINi de acuerdo ni en desacuerdo
fDe acuerdo

[ITotalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS.
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Pregunta 20. De acuerdo a los resultados obtenidos, ¢piensa que los costos que
tiene durante el proceso de capacitacion son los adecuados?

En la grafica 3.22 se identifica que un 50% piensa en la opcion de totalmente de
acuerdo en que los costos que se tienen durante el proceso de capacitacion son los
adecuado. Sin embargo, podemos identificar que un 25% de respuesta se encuentra de
acuerdo en ello, y un 25% menciona la opcién ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre
esta pregunta. Esta tendencia describe que los costos en que incurre cada prestador de
servicios profesionales son adecuados de acuerdo al programa de capacitacion que se
imparte en el Centro Estatal de Capacitacibn y Seguimiento en Ensenada, Baja

California.

Grafica 3.22 De acuerdo a los resultados obtenidos, ¢ piensa que los costos que
tiene durante el proceso de capacitacion son los adecuados?

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[1De acuerdo
R Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS.

66



3.5 Estadisticas descriptivas del segundo cuestionario

3.5.1 Datos demograficos de los productores agricolas

a) Resultados del género de los Productores agricolas

De acuerdo a la grafica 3.23 se observa que los 22 productores agricolas que fueron
encuestados en la presente investigacion son de género masculino y esto claramente
representa un 100%. Por lo anterior, podemos observar que en este programa de
capacitacion que se imparte por medio de los prestadores de servicios profesionales, en
su gran mayoria son productores agricolas (hombres). En la grafica 4.23 se denota este

porcentaje tan amplio en cuanto al género de los encuestados.

Grafica 3.23 Género de los productores agricolas

[[IMasculino

100%

Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS.
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B) Resultados de la edad de los productores agricolas

En la grafica 3.24, podemos observar que existen diferentes edades entre los
prestadores de servicios profesionales, por lo tanto, se identifico a dos trabajadores en
la categoria de 20 a 29 afios y esto representa un 9.1%. En los siguientes rangos tanto
de 30 a 39 afios como de 40 a 49 afios es la misma cantidad con cinco productores
agricolas y esto equivale a un 22.7% en ambas cantidades. La mayoria de encuestados
se encuentra en la categoria de 50 a 59 afios con seis productores agricolas y esto
significa un 27.3%. Por ultimo, se identificé a cuatro trabajadores con 60 afios en
adelante con un 18.2%. La media con respecto a la edad se encuentra en la categoria

namero 3 que corresponde la edad de 40 a 49 afios.

Grafica 3.24 Edad de los productores agricolas
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Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS.
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3.5.2 Andlisis de los resultados del segundo cuestionario

a) Resultados de la variable dependiente capacitacion

Pregunta 1. ¢La capacitacion que harecibido ha cubierto sus expectativas?

Como vemos en la grafica 3.25 existe un 36.4% de los encuestados mencionaron en
estar totalmente de acuerdo en que la capacitacion a cubierto sus expectativas, ademas
un 45.5% respondié de acuerdo esa respuesta. Sin embargo un 18.2% que representa

a cuatro encuestados expresaron la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Grafica 3.25 s La capacitacion que ha recibido ha cubierto sus expectativas?

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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N Totalmente de acuerdo
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Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS.
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Pregunta 2. ¢ Para usted es importante capacitarse en su trabajo?

En la grafica 3.26 se observa que existe un alto porcentaje de respuesta a la opcion
totalmente de acuerdo en lo importante de capacitarse en su trabajo con 72.7% de un
cantidad de 16 productores agricolas que responden de esa manera. Ademas, se
observa a un 27.3% responde de acuerdo a esta pregunta. Por lo anterior, para los
productores agricolas es muy indispensable la capacitacion, debido a ella pueden

aumentar su producto agricola mediante la aplicacion de mejores métodos de trabajo.

Grafica 3.26 ;Para usted es importante capacitarse en su trabajo?
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Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS.
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Pregunta 3. ¢Los capacitadores cuentan con los conocimientos necesarios
al momento de impartir la capacitacion?

De acuerdo a la grafica 3.27 se identifica que un 31.8% responde a la opcion de
totalmente de acuerdo respecto a los conocimientos con que cuentan los prestadores
de servicios profesionales al momento de impartir la capacitacién. También se observa
que un 27.3% estuvo de acuerdo con ello. Por dltimo, se observa que un 40.9% de los

productores agricolas respondié la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Grafica 3.27 ;Los capacitadores cuentan con los conocimientos necesarios al
momento de impartir la capacitacién?
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Fuente: Elaboracién propia en base al programa estadistico SPSS.
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Pregunta 4. ¢La capacitacion que imparte el prestador de servicios
profesionales, se realiza dentro del tiempo adecuado y de la forma
acordada?

Con respecto grafica 3.28 se observan dos opciones de respuesta. Primeramente, un
81.8% de los productores agricolas mencionaron la opcion de acuerdo con respecto a
que la capacitacion se realiza dentro del tiempo adecuado y de la forma acordada.
También los resultados demuestran que un 18.2% de los encuestados estuvieron ni de

acuerdo ni en desacuerdo en ello.

Grafica 3.28 ;La capacitacion que imparte el prestador de servicios
profesionales, se realiza dentro del tiempo adecuado y de la forma acordada?
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Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS.
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Pregunta 5. ¢ Para su unidad de produccion, es indispensable la capacitacion?

En los resultados que se encuentran en grafica 3.29 se identific6 que un 77.3% de los
encuestados respondid a la opcidon de totalmente de acuerdo en cuanto a lo
indispensable de la capacitacion para su unidad de produccion, es decir, 17 productores
agricolas mencionaron esa respuesta, a su vez, un 22.7% mencionaron de acuerdo.
Por lo anterior, se identifica que la capacitacién es fundamental en el campo agricola,
por ello, es muy importante otorgar capacitaciones como se realizan en el Centro

Estatal de Capacitacion y Seguimiento.

Grafica 3.29 ;Para su unidad de produccién, es indispensable la capacitacion?
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Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS.
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b) Resultados de la variable independiente innovacion en los productos

Pregunta 6. ¢La capacitaciéon que ha recibido le ha permitido actualizar sus

técnicas de elaboracién del producto agricola?

En la grafica 3.30 se observa que un 22.7% respondié de acuerdo con respecto a la
actualizacion de las técnicas de elaboracion del producto agricola debido a la
capacitacion, ademas un 54.5% mencion6 de acuerdo con esos resultados. Sin

embargo, un 22.7% expreso la opcién ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Grafica 3.30 jLa capacitacién que ha recibido le ha permitido actualizar sus
técnicas de elaboracion del producto agricola?

Bl Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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R Totalmente de acuerdo
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Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS.
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Pregunta 7. ¢Usted cree que son importantes las nuevas técnicas aplicadas al
producto agricola?

De acuerdo a la grafica 3.31 se observan dos opciones de respuesta principales. En
primer lugar, un 50% de productores agricolas estuvieron totalmente de acuerdo en que
son importantes las nuevas técnicas aplicadas al producto agricola, y también se
identifico que un 45.5% de los encuestados mencionaron la opcién de acuerdo. Sin

embargo, solamente un 4.5% menciono ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Grafica 3.31 ;jUsted cree que son importantes las nuevas técnicas aplicadas al
producto agricola?
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Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS.
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Pregunta 8. Durante el proceso de capacitacion, ¢stiene usted en mente la

importancia de elaborar un producto de excelente calidad?

En la grafica 3.32 se observa que un 45.5% respondio a estar totalmente de acuerdo en
tener en mente la importancia de elaborar un producto agricola de excelente calidad
durante el proceso de capacitacion. Ademas, se observa que un 54.5% menciondé la
opcion de acuerdo. Por lo tanto, es muy importante que los productores agricolas

continten elaborando un producto agricola con excelente calidad.

Grafica 3.32 Durante el proceso de capacitacién, ;tiene usted en mente la
importancia de elaborar un producto de excelente calidad?
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Fuente: Elaboracién propia en base al programa estadistico SPSS.
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c) Resultados de la variable independiente productividad del proceso

Pregunta 9. ¢Para usted ha sido util la capacitacion que ha recibido sobre el

proceso de elaboracion del producto?

En el resultado que se observa en la gréfica 3.33 se identifica que un 40.9% esta
totalmente de acuerdo en que ha sido util la capacitacion recibida sobre el proceso de
elaboracion del producto agricola, a su vez, un 36.4% mencioné la opcion de acuerdo.
Y por ultimo, un 22.7% respondié ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por lo tanto, la

capacitacion que han recibido los productores agricolas ha sido util.

Grafica 3.33 ;Para usted ha sido util la capacitacion que ha recibido sobre el
proceso de elaboracion del producto?
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Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS.
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Pregunta 10. Derivado de la capacitacion y a la aplicacion de los nuevos métodos
de trabajo, ¢considera que con esto pueda haber un incremento en la produccion
agricola?

De acuerdo a la gréfica 3.34 se observa que el 40.9% respondié la opcién totalmente de
acuerdo y un 59.1% menciond estar de acuerdo con respecto a un posible incremento
en la produccion agricola debido a la aplicaciéon de los nuevos métodos de trabajo es

posible incrementar la produccion agricola.

Grafica 3.34 Derivado de la capacitacion y a la aplicacion de los nuevos métodos
de trabajo, s considera que con esto pueda haber un incremento en la
produccion agricola?
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Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS.
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d) Resultados de la variable independiente mejora en los procesos

Pregunta 11. Debido a la capacitacion, ¢ha mejorado su trabajo?

En la gréfica 3.35 existen dos respuestas principales, entre las cuales se observa que la
gran mayoria respondio a la opcion de acuerdo con un 77.3% con respecto a mejorar
su trabajo debido a la capacitacion, a su vez, un 22.7% mencion0 en estar totalmente
de acuerdo con este beneficio. Por lo tanto, es importante mencionar que el programa

que se imparte a los productores agricolas los ayuda a mejorar su trabajo.

Grafica 3.35 Debido a la capacitacion, i ha mejorado su trabajo?
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Fuente: Elaboracién propia en base al programa estadistico SPSS.
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Pregunta 12. En el proceso de capacitacion, ¢tiene usted en cuenta al
consumidor final y sus necesidades?

En la grafica 3.36 un 22.7% respondio a la opcion totalmente de acuerdo, ademas un
77.3% que menciono de acuerdo respecto a tener en cuenta al consumidor final y sus
necesidades, por tal motivo, se demuestra que es importante para los productores

agricolas elaborar un producto agricola que beneficie al consumidor.

Grafica 3.36 En el proceso de capacitacion, jtiene usted en cuenta al consumidor
final y sus necesidades?
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Fuente: Elaboracién propia en base al programa estadistico SPSS.
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Pregunta 13. ¢ Usted piensa que la capacitacion debe ser continua?

Con respecto a la grafica 3.37 se observa que un 54.5% respondié totalmente de
acuerdo en que la capacitacion debe ser continua, ademas un 40.9% expreso estar de
acuerdo en ello, y solamente un 4.5% mencion6 la opcion ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Por ello, la capacitacion como elemento clave debe ser un proceso

continuo de entrenamiento y mejora.

Grafica 3.37 ;Usted piensa que la capacitacion debe ser continua?
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Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS.
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Pregunta 14. ¢En su unidad de producciéon ha implementado los nuevos métodos

de trabajo aprendidos en la capacitacion?

De acuerdo a la grafica 3.38 se observa que un 50% esta de acuerdo en implementar
los nuevos métodos de trabajo aprendidos en la capacitacion. También se observa que
un 22.7% mencion6 en estar totalmente de acuerdo en esta implementacion. Por otro
lado, un 27.3% expreso la opcidon ni de acuerdo ni en desacuerdo con ello. Por lo cual,
en este analisis se observa que los productores agricolas han implementado nuevos

métodos de trabajo y esto es un beneficio tanto a corto como a largo plazo.

Grafica 3.38 ,En su unidad de produccién ha implementado los nuevos métodos
de trabajo aprendidos en la capacitacion?

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[IDe acuerdo
Ry Totalmente de acuerdo

50.0%
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e) Resultados de la variable independiente beneficios

Pregunta 15. En su trabajo, ¢ha puesto en practica lo aprendido en la

capacitacion?

En la grafica 3.39 se refleja que un 81.8% ha puesto en practica lo aprendido en la
capacitacion. Sin embargo, también se observa que un 18.2% que respondié ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Esta tendencia describe que la mayoria ha puesto en

practica lo aprendido en la capacitacion.

Grafica 3.39 En su trabajo, ;ha puesto en practica lo aprendido en la
capacitacién?

Bl Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[]De acuerdo

18.2%

- —_——

818%

Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS.
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Pregunta 16. El tiempo que usted invierte en la capacitacion, ¢representa un
gasto para su unidad de produccion?

En la grafica 3.40 se identifica que un 63.6% de encuestados estan de acuerdo en que
el programa de capacitacion representa un gasto para su unidad de produccion,
ademas un 36.4% menciono estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con esta pregunta de

andlisis sobre el costo-beneficio, como resultado de la capacitacion agricola.

Grafica 3.40 El tiempo que usted invierte en la capacitacion, ;representa un gasto
para su unidad de produccién?

BNi de acuerdo ni en desacuerdo
[(IDe acuerdo

Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS.
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Pregunta 17. De acuerdo a los resultados obtenidos, ¢piensa que los costos que

usted tiene durante el proceso de capacitacién son los adecuados?

De acuerdo a la grafica 3.41 se observa que un 59.1% respondié estar de acuerdo en
que los costos durante el proceso de capacitacion son los adecuados, sin embargo, un

40.9% menciond la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Grafica 3.41 De acuerdo a los resultados obtenidos, ¢ piensa que los costos que
usted tiene durante el proceso de capacitacién son los adecuados?

BNi de acuerdo ni en desacuerdo
[IDe acuerdo

40.9%

59.1% .

Fuente: Elaboracién propia en base al programa estadistico SPSS.
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3.6 Niveles de satisfaccion de los prestadores de servicios profesionales y de los
productores agricolas

Del analisis elaborado, se identifico el nivel de satisfaccion de los prestadores de
servicios profesionales y de los productores agricolas. A continuacion se presentan los
resultados obtenidos en cada una de las variables de investigacion correspondiente a

los cursos de capacitacion del mes de marzo 2014 al mes de agosto de 2014.

3.6.1 Nivel de satisfaccién de los prestadores de servicios profesionales

3.6.1.1 Capacitacion

Tabla 3.5 Nivel de satisfaccion de la variable capacitacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy baja 1 12.5
Baja 4 50.0
Muy alta 3 37.5
Total 8 100.0

Fuente: Elaboracién propia en base al programa estadistico SPSS.

En la tabla 3.5 se identifico que la mayoria de los prestadores de servicios profesionales
presentan una satisfaccién baja con un 50%, a su vez, un 37.5% menciona que la
satisfaccion es muy alta, solamente un encuestado contesté que el nivel es muy bajo.
Podemos identificar que son muy variadas las opciones de respuesta sobre la variable
capacitacion, pero la mayoria de los encuestados mencionan a que ha sido baja la
satisfaccion presentada debido a los cursos de capacitacion agricola.
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3.6.1.2 Innovacién en los productos

Tabla 3.6 Nivel de satisfaccién de la variable innovacién en

los productos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Baja 5 62.5
Alta 1 12.5
Muy alta 2 25.0
Total 8 100.0

Fuente: Elaboracién propia en base al programa estadistico SPSS.

Con respecto a los resultados de la tabla 3.6 se identific6 que la mayoria de los
prestadores de servicios profesionales presentan una satisfaccion baja con un 62.5%,
por el contrario un 25% menciona que la satisfaccion ha sido muy alta y solamente un
encuestado opind que el nivel alto. Por lo tanto, en la variable innovacién en los

productos el nivel de satisfaccion ha sido bajo.

3.6.1.3 Productividad del proceso

Tabla 3.7 Nivel de satisfaccion de la variable productividad

del proceso
Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy baja 1 12.5
Baja 3 37.5
Alta 4 50.0
Total 8 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS.

De acuerdo a la tabla 3.7 el nivel de satisfaccion de la mayoria de los prestadores de
servicios profesionales ha sido alta con un 50%, ademas un 37.5% menciond que la
satisfaccion ha sido baja, y a su vez, un 12.5% respondié que ha sido muy baja. Por lo
anterior, se identificO que el nivel de satisfaccion presentado en la variable

productividad ha sido alto.
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3.6.1.4 Mejora en los procesos

Tabla 3.8 Nivel de satisfaccidon de la variable mejora en los

procesos
Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy baja 1 12.5
Alta I 87.5
Total 8 100.0

Fuente: Elaboracién propia en base al programa estadistico SPSS.

En la tabla 3.8 se identificé que el nivel de satisfaccion presentado por la gran mayoria
de los prestadores de servicios profesionales ha sido alta representado por el 87.5%,
ademas solo un 12.5% menciono que la satisfaccion ha sido muy baja. Por lo anterior,
el nivel de satisfaccion presentado en la variable mejora en los procesos ha sido alto.

3.6.1.5 Beneficios

Tabla 3.9 Nivel de satisfaccion de la variable beneficios

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy baja 1 12.5
Baja 2 25.0
Alta 5 62.5
Total 8 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS.

De acuerdo a la tabla 3.9 el nivel de satisfaccion de los prestadores de servicios
profesionales ha sido alto con un 62.5% de respuesta, sin embargo un 25% mencioné
gue la satisfaccion es baja, y solamente un 12.5% respondié la opcion muy baja. Por lo

tanto, el nivel de satisfaccion presentado en la variable beneficios ha sido un nivel alto.
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3.6.2 Nivel de satisfaccion de los productores agricolas

3.6.2.1 Capacitacion

Tabla 3.10 Nivel de satisfaccidon de la variable capacitacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy baja 3 13.6
Baja 9 40.9
Alta 3 13.6
Muy alta 7 31.8
Total 22 100.0

Fuente: Elaboracién propia en base al programa estadistico SPSS.

Con respecto a los resultados presentados en la tabla 3.10 se identificd que el nivel de
satisfaccion de la mayoria de los productores agricolas ha sido bajo con un 40.9%, sin
embargo un 31.8% menciond que la satisfaccion ha sido muy alta con un 31.8%.
También se observa una similitud de respuestas en los niveles de alto y muy bajo
representado con un 13.6% en ambas opciones. Por lo anterior, la mayoria de los
encuestados mencionaron que el nivel de satisfaccibn presentado en la variable

capacitaciéon ha sido bajo.

3.6.2.2 Innovacién en los productos

Tabla 3.11 Nivel de satisfaccién de la variable innovacion en
los productos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy baja 6 27.3
Baja 4 18.2
Alta 7 31.8
Muy alta 5 22.7
Total 22 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS.
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En la tabla 3.11 se identific6 que el nivel de satisfaccion es alto con un 31.8% de

productores agricolas que respondieron con esa opcion, ademas un 27.3% de los

encuestados mencioné que ha sido muy baja, a su vez, un 22.7% presenta una

satisfaccion muy alta y por dltimo, un 18.2% respondié a que la satisfaccion ha sido

muy baja. Por lo tanto, el nivel de satisfaccion presentado por la mayoria ha sido alto

con respecto a la variable innovacion en los productos.

3.6.2.3 Productividad del proceso

Tabla 3.12 Nivel de satisfaccion de la variable productividad

del proceso
Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy baja 5 22.7
Baja 7 31.8
Alta 2 9.1
Muy alta 8 36.4
Total 22 100.0

Fuente: Elaboracién propia en base al programa estadistico SPSS.

De acuerdo a los resultados de la tabla 3.12 el nivel de satisfaccién de los productores

agricolas es muy alto con un 36.4%, sin embargo un 31.8% mencion6 que ha sido baja

y un 22.7% respondié que han tenido una satisfaccion muy baja, por ultimo un 9.1%

mencionod gue el nivel de satisfaccion ha sido alto. Por lo anterior, se puede identificar

que el nivel de satisfaccion de la variable productividad del proceso presentado por la

mayoria de los encuestados es muy alto.
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3.6.2.4 Mejora en los procesos

Tabla 3.13 Nivel de satisfaccidon de la variable mejora en los procesos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy baja 4 18.2
Baja 8 36.4
Alta 5 22.7
Muy alta 5 22.7
Total 22 100.0

Fuente: Elaboracién propia en base al programa estadistico SPSS.

En la tabla 3.13 el nivel de satisfaccion de los productores agricolas es bajo con un
36.4%, ademas un 18.2% menciond que ha sido muy bajo. Sin embargo, un 22.7%
respondié que el nivel ha sido alto y de igual manera un 22.7% mencioné que ha
presentado una satisfaccibn muy alta con respecto a la variable mejora en los procesos.
Se puede observar que el nivel de satisfaccibn de la mayoria de los productores

agricolas ha sido un nivel bajo.

3.6.1.5 Beneficios

Tabla 3.14 Nivel de satisfaccidn de la variable beneficios

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy baja 2 9.1
Baja 10 45.5
Alta 10 45.5
Total 22 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico SPSS.

Con respecto a la tabla 3.14, se identificé que el nivel de satisfaccion de la mayoria de
los productores agricolas ha sido de dos maneras iguales tanto alta como baja con un
45.5%, ademas un 9.1% menciono la opcidbn muy baja. Por lo anterior, el nivel de
satisfaccion en esta variable corresponde a dos formas, es decir, un nivel bajo y un

nivel alto.
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IV. Discusion, Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Discusion

En la presente investigacion, se analizo la satisfaccion de los prestadores de servicios
profesionales y de los productores agricolas con respecto a la capacitacion recibida del
mes de marzo 2014 al mes de agosto 2014. Como resultado de este analisis se

identifico el nivel de satisfaccion correspondiente a las variables de investigacion.

Con respecto a lo util que ha sido la capacitacion, esta investigacién concuerda con el
estudio realizado por Abrajan, et al. (2009), donde la capacitacion que han recibido los
trabajadores ha sido muy util en el mejoramiento de las actividades y el desempefio
laboral de los trabajadores. Un punto importante considerado en esta investigacion es
que los trabajadores no manifestaron ningun problema debido a la capacitacién
recibida. Por lo cual, en esta investigacion también se pueden observar estos
resultados positivos con respecto a la percepcion de los prestadores de servicios
profesionales, es decir, un 37.5% mencion6 en estar de acuerdo y a su vez, un 50%
menciond en estar totalmente de acuerdo en que ha sido de utilidad la capacitacion
agricola recibida en ese periodo. En cuanto a los productores agricolas, un 36.4%
menciond en estar de acuerdo y a su vez, un 40.9% respondio a la opcién totalmente

de acuerdo en que la capacitacion ha sido de utilidad.

Ademas, esta investigacion concuerda con el estudio realizado por Rutty (2007) con
respecto a realizar actividades de seguimiento posteriores a la capacitacion. En
sintesis, los resultados de ese estudio mencionan que se requiere una importante
predisposiciéon de los participantes y jefes y gran disponibilidad de tiempo para realizar
el seguimiento posterior. Por lo anterior, en la presente investigacion se observa que un
87.5% de los prestadores de servicios profesionales mencion6 en estar totalmente de
acuerdo en dar un seguimiento personal a los distintos grupos de trabajo, es decir,

continuar con la ayuda a los productores agricolas posterior a la capacitacion, un 12.5%
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respondié la opcion de acuerdo. Esto es un factor muy importante para ayudar a los
distintos grupos de trabajo en el sector agricola.

En el estudio realizado por Ramirez & Benitez (2012) se menciona que no existen
diferencias estadisticamente significativas por género en ninguno de los factores ni para
la puntuacién total de la escala de satisfaccion entre hombres y mujeres, por lo tanto,
esta investigacion concuerda con ello ya que el género de la gran mayoria de los
productores agricolas y de los prestadores de servicios profesionales es de género
masculino, por lo cual, no fue un factor que produjo diferencias significativas en esta

investigacion.

4.2 Conclusiones

Esta investigacion parte del planteamiento de tres preguntas: En la primera, se
preguntd si se habian analizado los resultados de los cursos de capacitacion en el
sector agricola del Centro Estatal de Capacitacion y Seguimiento en Ensenada, Baja
California del mes de marzo 2014 al mes de agosto 2014. A lo cual se respondié que si
se han analizados los resultados, sin embargo, el Centro Estatal de Capacitacion y
Seguimiento debe de realizar constantemente un analisis de los resultados del
programa de capacitacién en ciertos periodos de tiempo en especifico, para mejorar los
niveles de satisfaccion, mediante la elaboracion un plan de accién con el cual se
puedan corregir los niveles bajos de satisfaccion presentados en este trabajo de

investigacion.

Ademas, es indispensable ayudar a los integrantes del programa de capacitacion en la
ejecucion de los cursos, es decir, de manera conjunta lograr el mejoramiento de la
asistencia técnica en el sector agricola en Ensenada, Baja California, por medio de un
analisis sobre las necesidades reales de cada prestador de servicios profesionales y
estos a su vez deben de identificar las necesidades de los productores agricolas como
su experiencia, logros, metas, etc., con la finalidad de motivar la comunicacion e

intercambio de ideas o planes referentes a los cursos de capacitacion para fortalecer el
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servicio que se ofrece en el Centro Estatal de Capacitacion y Seguimiento, en
Ensenada, B.C.

En la segunda, se preguntd si se habian identificado el nivel de satisfaccion de los
prestadores de servicios profesionales y de los productores agricolas sobre los
resultados de los cursos de capacitacion agricola del mes de marzo 2014 al mes de
agosto 2014. A lo cual se respondio: que si se habian identificado el nivel de
satisfaccion; al hacer el analisis sobre la satisfaccion de los prestadores de servicios
profesionales y de los productores agricolas sobre los cursos de capacitacion agricola.
Se concluyé que los conocimientos y habilidades adquiridos por los prestadores de
servicios profesionales y de los productores agricolas en general fueron positivos

debido a que se han mejorado los procesos de produccion agricola.

Finalmente, en la tercera, se pregunté si se habia elaborado un instrumento de
recoleccion de datos para conocer los resultados de la capacitacion en el sector
agricola en Ensenada, B.C. se contestdé que en esta investigacion se desarroll6 una
encuesta tipo cuestionario que permite medir la satisfaccion del programa de
capacitacion que se imparte en el Centro Estatal de Capacitacion y Seguimiento de
Ensenada, Baja California a los productores agricolas de la zona rural de Ensenada,
B.C. como respuesta a esta pregunta, hay que decir que, en la presente investigacion
se utilizé6 un enfoque cuantitativo, empirico-analitica. Por medio de este enfoque se
cuantificaron los resultados de los cursos de capacitacion. Es necesario mencionar que
la investigacion se ubic6 en el paradigma positivista con metodologia cuantitativa de

tipo descriptiva, con un disefio de campo no experimental transversal.

A su vez, del andlisis elaborado se concluye e identifica que la variable mejor evaluada
por los prestadores de servicios profesionales fue mejora en los procesos y referente a
los productores agricolas se identificd que la variable mejor evaluada fue productividad
del proceso. Ademas, gracias a este analisis se pudo identificar las variables con menor
satisfaccion presentada por los dos sujetos de estudio, y al contrario del analisis

anterior, las variables con mas baja satisfaccion percibida por los prestadores de

94



servicios profesionales fue innovacion en los productos y con respecto a los
productores agricolas la variable que presentdé un nivel bajo de satisfaccion fue
productividad del proceso. Por lo tanto, se concluye que es necesario prestar mucha
mas atencién en los aspectos relacionados con la innovaciéon en el producto y la

productividad del proceso en la imparticién de los cursos de capacitacion.

Es muy importante mencionar que los conocimientos y habilidades adquiridos por los
prestadores de servicios profesionales y de los productores agricolas debido a la
capacitacién agricola, en general ha resultado en aspectos positivos con lo cual se
identifica que la capacitacion ha mejorado los procesos de produccion agricola, sin
embargo, el Centro Estatal de Capacitacion y Seguimiento debe de realizar
constantemente un analisis de los resultados del programa de capacitacién en ciertos
periodos de tiempo en especifico, para mejorar los niveles de satisfaccién, mediante la
elaboracién un plan de accion con el cual se puedan corregir los niveles bajos de

satisfaccion presentados en este trabajo de investigacion.

4.3 Recomendaciones

De acuerdo con la informacién obtenida a continuacion se hacen las siguientes
recomendaciones con la finalidad de mejorar los cursos de capacitacion agricola
otorgados a los prestadores de servicios profesionales y a los productores agricolas de
Ensenada, Baja California. Es recomendable que el Centro Estatal de Capacitacion y
Seguimiento efectué una mayor difusion de los programa de capacitacion en Baja
California para incrementar el nuamero de prestadores de servicios profesionales
incorporados al programa de capacitacion y de esta manera que mas productores
agricolas sean los beneficiados en el programa y en los planes de capacitacion que se

ofrece en el Centro Estatal de Capacitacion y Seguimiento.

Ademas, es necesario continuar realizando un andlisis del impacto que tiene la
capacitacion en los prestadores de servicios profesionales y los productores agricolas

de Ensenada, B.C, por medio de identificar el nivel de satisfaccion que presentan estos
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sujetos de estudio al final de los cursos de capacitacion, como se analizO en esta
investigacion, de esta manera la informacion recolectada seria de mucha utilidad debido
a que se conoceran las fortalezas y debilidades del programa de capacitacion. Al tener
estos datos se podra identificar qué aspecto requiere la atencion debida, y con ello
poder ayudar a consolidar la ensefianza con respecto a la elaboracién del producto
agricola. Esto se debe realizar con la finalidad de incrementar los conocimientos y

habilidades para brindar al consumidor final un producto agricola de excelente calidad.

Por dltimo, un aspecto muy importante es la evaluacion de los cursos de capacitacion,
esto es con el objetivo de mejorar la imparticion de los temas o asuntos a tratar en el
sector agricola, esto se debe de realizar teniendo en mente las necesidades reales y la
experiencia obtenida de los prestadores de servicios profesionales y de los productores

agricolas de la zona rural del municipio de Ensenada, Baja California.

Limitaciones

Una limitacion de este trabajo de investigacion fue el tipo de muestra recolectada
debido a que la recopilaciébn de los datos se llevd a cabo especificamente en
Maneadero en el municipio de Ensenada, Baja California. Por lo cual, los resultados
analizados solamente comprenden esa region. Sin embargo, esta informacién es de
mucha utilidad para futuras investigaciones sobre el tema de la satisfaccion por la
capacitacion recibida en el sector agricola, es decir, se pudiera ampliar la investigacién
tomando otras zonas rurales de Ensenada, Baja California como la zona rural de ojos
negros, el valle de Guadalupe, etc. Ademas se pudiera ampliar a otros estados de Baja
California que comprende el programa de capacitacion que se imparte en el Centro

Estatal de Capacitacion y Seguimiento.

En cuanto al género de los prestadores de servicios profesionales y de los productores
agricolas no fue un punto de referencia para el analisis elaborado debido a que la gran
mayoria de los integrantes de este programa son de género masculino, solamente se

encontré a un prestador de servicios profesionales de género femenino, por lo cual,
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para futuras investigaciones si se reune a una cantidad adecuada de participantes de
género femenino se podria analizar aln méas el impacto de la capacitacion agricola por

género.

Los dos cuestionarios que se elaboraron en esta investigacion pueden ser tomados en
cuenta para la elaboracion de otros instrumentos de recopilacion de datos en los
distintos sectores que comprende el programa de capacitacion que se imparte en el
Centro Estatal de Capacitacion y Seguimiento en el estado de Baja California. Los

sectores pueden ser el pecuario, el pesquero y el acuicola.
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Analisis de la satisfaccion por la capacitacion recibida en el sector agricola por el
Centro Estatal de Capacitacién y Seguimiento en Ensenada, Baja California.

Cuestionario dirigido a los Prestadores de Servicios Profesionales

El presente cuestionario pretende evaluar y conocer la calidad de los servicios que se
otorgan a los prestadores de servicios profesionales en el Centro Estatal de
Capacitacion y Seguimiento de Ensenada, Baja California. Por lo cual resulta
importante conocer su opinién sobre dichos servicios que usted recibe actualmente. Su
participacion es muy importante para este trabajo, un aspecto fundamental en este

cuestionario es que la informacion es totalmente anénima.

Por lo tanto, es muy necesaria su sinceridad y recuerde que no existen respuestas
incorrectas. Es importante no dejar ninguna pregunta (item) sin responder. Si tiene
alguna duda, por favor solicite informacion al encargado de la investigacion y él le

atendera lo méas pronto posible y asi resolvera su duda.
Instrucciones:

Indiquenos hasta qué punto estd en desacuerdo o de acuerdo con cada una de las

preguntas, teniendo en cuenta que la casilla 1 significa que estd totalmente en

desacuerdo, mientras que la casilla 5 significa gue esta totalmente de acuerdo.

Después de cada pregunta existe una opcidon denominada “observaciones”, por favor
anote ahi cualquier observacion que haya tenido sobre la pregunta realizada, es decir,
si usted tuvo dificultad en entender la pregunta, pero si no existe ninguna duda sobre la
pregunta realizada puede dejar el espacio de observaciones en blanco y pasar a la otra
pregunta.
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS PRESTADORES

DE SERVICIOS PROFESIONALES

Folio: Sexo: Femenino |:| Edad: De 20 a 29 afios |:| De 30 a 39 afios D
De 40 a 49 afios ] De 50 a 59 afios L]
Masculino |:| De 60 afios en adelante

Datos del cuestionario:

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que usted considere mas apropiada.

Preguntas Observaciones

1.- ¢El programa de capacitacién que se imparte en el

Centro Estatal de Capacitacién y Seguimiento (CECS) | 1 2 | 3|45

ha sido el adecuado?

2.- ¢Para usted es importante capacitarse en su| 1 2 | 3|45

trabajo?

3.- Antes de que usted les imparta la capacitacion a los
productores agricolas, ¢les plantea los objetivos del | 1 2 3 4 5

curso alos grupos de trabajo?

4.- ;Los objetivos que usted plantea son razonables y

posibles durante el ciclo de trabajo? 1 2 3 4 5
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5.- ¢La capacitacion que se imparte en el CECS, se
realiza dentro del tiempo adecuado y de la forma

acordada?

6.- ¢Considera usted las diferentes herramientas o
técnicas de ensefianza al momento de elaborar su

programa de capacitacion?

7.- ¢Usted ha tenido inconvenientes en impartir el
programa de capacitacion en las areas o lugares

establecidos?

8.- ¢La capacitacion que usted ha recibido le ha
permitido actualizar sus técnicas de elaboracion del

producto agricola?

9.- ¢Usted cree que son importantes las nuevas

técnicas aplicadas al producto agricola?

10.- ¢Ajusta su programa de trabajo con el fin de que el
grupo beneficiario elabore un producto agricola con las

técnicas de innovacion necesarias para ello?

11.- Durante el proceso de capacitacion, ¢tiene usted en
mente la importancia de elaborar un producto agricola

de excelente calidad?

12.- ¢Para usted ha sido util la capacitacion que ha
recibido en el CECS sobre el proceso de produccion

agricola?
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13.- Derivado de la capacitacion y a la aplicacion de
nuevos meétodos de trabajo, ¢considera que con esto

pueda haber un incremento en la produccion agricola?

14.- ;Debido a la capacitacién ha mejorado su trabajo?

15.- En el proceso de capacitacion, ¢tiene usted en

cuenta al consumidor final y sus necesidades?

16.- ¢Usted piensa que la capacitacion debe de ser

continua?

17.- Después de impartir la capacitacion a los
productores agricolas, ¢ha dado un seguimiento
personal al proceso de produccién que tienen los

distintos grupos de trabajo?

18.- En su trabajo, ¢ha puesto en préactica lo aprendido
en el CECS?

19.- El tiempo que usted invierte en la capacitacion que
se imparte en el CECS, ¢representa un gasto para su
trabajo?

20.- De acuerdo a los resultados obtenidos, ¢piensa que
los costos que tiene durante el proceso de capacitacién
son los adecuados?

Comentarios adicionales:

Muchas gracias por su tiempo.
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Analisis de la satisfaccion por la capacitacion recibida en el sector agricola por el
Centro Estatal de Capacitacion y Seguimiento en Ensenada, Baja California.

Cuestionario dirigido a los Productores agricolas

El presente cuestionario pretende evaluar y conocer la calidad de los servicios que se
otorgan a los prestadores de servicios profesionales en el Centro Estatal de
Capacitacion y Seguimiento de Ensenada, Baja California. Por lo cual resulta
importante conocer su opinién sobre dichos servicios que usted recibe actualmente. Su
participacion es muy importante para este trabajo, un aspecto fundamental en este

cuestionario es que la informacion es totalmente anénima.

Por lo tanto, es muy necesaria su sinceridad y recuerde que no existen respuestas
incorrectas. Es importante no dejar ninguna pregunta (item) sin responder. Si tiene
alguna duda, por favor solicite informacion al encargado de la investigacion y él le

atendera lo méas pronto posible y asi resolvera su duda.
Instrucciones:

Indiquenos hasta qué punto esta en desacuerdo o de acuerdo con cada una de las

preguntas, teniendo en cuenta que la casilla 1 significa que estd totalmente en

desacuerdo, mientras que la casilla 5 significa gue esta totalmente de acuerdo.

Después de cada pregunta existe una opcion denominada “observaciones”, por favor
anote ahi cualquier observacion que haya tenido sobre la pregunta realizada, es decir,
si usted tuvo dificultad en entender la pregunta, pero si no existe ninguna duda sobre la
pregunta realizada puede dejar el espacio de observaciones en blanco y pasar a la otra
pregunta.
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS PRODUCTORES AGRICOLAS

Folio: Sexo: Femenino D Edad: De 20 a 29 afios |:| De 30 a 39 aflos D
De 40 a 49 afios |:| De 50 a 59 afios |:|
Masculino D De 60 afios en adelante |:|

Datos del cuestionario:

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que usted considere mas apropiada.

Preguntas Observaciones

1.- ¢La capacitacién que ha recibido ha cubierto sus| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

expectativas?

2.- ¢Para usted es importante capacitarse en su| 1 2 | 3|45

trabajo?

3.- ¢(Los capacitadores cuentan con los conocimientos | 1 2 | 3|4 |5

necesarios al momento de impartir la capacitaciéon?

4.- ¢lLa capacitacién que imparte el prestador de| 1 2 3 4 5
servicios profesionales, se realiza dentro del tiempo

adecuado y de la forma acordada?
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5.- ¢Para su unidad de produccién, es indispensable la

capacitacion?

6.- ¢La capacitaciéon que ha recibido le ha permitido
actualizar sus técnicas de elaboracion del producto

agricola?

7.- ¢Usted cree que son importantes las nuevas

técnicas aplicadas al producto agricola?

8.- Durante el proceso de capacitacion, ¢tiene usted en
mente la importancia de elaborar un producto de

excelente calidad?

9.- ¢Para usted ha sido util la capacitacién que ha

recibido sobre el proceso de elaboracién del producto?

10.- Derivado de la capacitacién y a la aplicacion de los
nuevos meétodos de trabajo, ¢considera que con esto

pueda haber un incremento en la produccion agricola?

11.- Debido a la capacitacion, ¢ha mejorado su trabajo?

12.- En el proceso de capacitacion, ¢tiene usted en

cuenta al consumidor final y sus necesidades?
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13.- ¢Usted piensa que la capacitacion debe de ser

continua?

14.- ¢En su unidad de produccién ha implementado los
nuevos métodos de trabajo aprendidos en la

capacitacion?

15.- En su trabajo, ¢ha puesto en practica lo aprendido

en la capacitacion?

16.- El tiempo que usted invierte en la capacitacion,

irepresenta un gasto para su unidad de produccion?

17.- De acuerdo a los resultados obtenidos, ¢piensa que
los costos que usted tiene durante el proceso de

capacitacion son los adecuados?

Comentarios adicionales:

Muchas gracias por su tiempo.
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