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1. INTRODUCCION

La mejora continua en la administracion de un organismo autbnomo del
Estado. El caso del Instituto Estatal Electoral, IEE, en Baja California. ¢ por qué

abordarlo? ¢por qué interes?

El tema de la Administracién Publica de un organismo desconcentrado del
Estado, como lo es el IEE y la mejora continua de este organismo publico en
Baja California, surgi6 por la importancia que en los ultimos afios (a raiz de las
elecciones federales de 1988), ha tomado en nuestro pais, y en particular, en
Baja California (a partir de las elecciones locales de 1989, para gobernador del

Estado).

Al identificar pocos trabajos sobre el IEE como organismo autbnomo, aun
con el relevante y destacado papel de esta institucion en los procesos
electorales locales, se optd por realizar una investigacion que destacara el
tratamiento tedrico y la percepciéon ciudadana del tema de la mejora continua en

la administracion de los procesos electorales en el Estado.

El tema se ubica dentro de la Administracion como una vision estratégica.
Lo anterior se plantea considerando los cambios socioeconémicos
inevitables que por los procesos politicos democréaticos y administrativa se estan
viviendo en Meéxico y que se reflejan directamente en las instituciones
encargadas de administrar los procesos electorales, en este caso, los realizados

en Baja California.



Ante estos cambios, la Administracion Publica Nacional ha sido orientada a una
revisiobn y renovacion que comprende la incorporacion de una nueva gestion

publica por parte del Estado y el Gobierno Mexicano.

Bajo esta perspectiva, al sefalarse los principales aspectos a investigar,
se considera indispensable la administracion, la actuacion de los funcionarios, la

racionalidad, transparencia y capacidad administrativa entre otros temas.

El ciudadano es el centro de atencién. El es el titular de los derechos y
obligaciones, ademas de ser el usuario de los servicios publicos, por lo que éste

es el sujeto destinatario de los cambios en la Administracion Publica.

Por la anterior consideracién, se selecciond, como método para realizar la
investigacion el descriptivo, utilizando el estudio de caso, por considerar que es

el que se adaptaba mas al propésito del desarrollo de la investigacion.

Como instrumento para recabar la informacion se utilizo el cuestionario a
ciudadanos del municipio de Mexicali y la entrevista a Consejeros Electorales e

investigadores de los procesos electorales.

Los temas abordados comprenden las teorias y propuestas que sobre la
calidad se han presentado para analizar la administracion de la empresa privada

y posteriormente la empresa publica.



Se sefiala las caracteristicas del servidor publico, las reformas a la
administracion publica en México y las propuestas de innovacién para mejorar la

calidad de la administracion del Presidente Vicente Fox.

l1Antecedentes

Se considero también conjuntar el servicio publico y concretamente la
administracion publica y sus organismos de servicio con el proceso de la mejora
continua en busca de una calidad en los servicios publicos, esto ha motivado a
los servidores publicos a retomar los principales logros que se han destacado

con éste en la empresa privada.

El interés por la calidad en los servidores publicos ha ido creciendo a partir
de finales de la década de los ochenta. Iniciando en Estados Unidos, donde
crecio el interés de los funcionarios publicos en programas de educacion

continua sobre el tema de la calidad

En los mismos afos, en Francia, se dieron a la tarea de buscar herramientas
gue pudieran ayudar a mejorar los servicios turisticos y atraer mas visitantes

turistas al pais.

En varias ciudades de Espafia, se han realizado esfuerzos interdisciplinarios
para dotar, a los gobiernos locales, de una definicién clara de visién, misién, y

valores y dotar programas de mejora continua en el sector educativo.



En México a fines de la década de los ochenta y a partir de la década de los
noventa, en los estados de Coahuila y Guanajuato se generaron programas de
optimizacién de procesos en la administracion publica, premio a la calidad y
aprovechamiento de recursos presupuestales disponibles, esto, por citar

algunos ejemplos.(Meade:1999)

Pero, ¢por qué este interés por la calidad y particularmente en la

administracion publica?

Los cambios son inevitables, los gobiernos municipales, estatales y federales
lo saben. EI ciudadano cada vez toma mas participacion en los procesos de
eleccion de sus autoridades, y cada vez exige mas y mejores resultados en los

servicios publicos.

El servidor publico del Siglo XXI, no puede seguir los viejos y caducos modos
y procesos de administracion publica tradicional. Por tal motivo el Presidente
Vicente Fox al inicio de su administracion propuso un modelo para la Innovacion
y la Calidad Gubernamental. En las entidades de la Republica se adopto esta
propuesta, Baja California se incorporo a este propdsito proponiendo que en el
Estado, los servidores publicos lograran la certificacion de la calidad de sus

servicios.

1.2 Planteamiento del problema
Con relacién a la delimitacion del tema; el estudio de caso se realiz6

identificando la calidad del servicio publico en el Estado de Baja California, a
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través de sus formas de organizacion mas conocidas como lo son el Instituto
Estatal Electoral (IEE) y los Organismos No Gubernamentales en el Estado

(ONG'S).

Concretamente se identificO y describio la participacion del IEE en la
administracion de los procesos electorales para Gobernador, Presidentes

Municipales y Diputados Locales del Estado de Baja California.

La problematizacion del tema lleva a considerar que la pregunta central es:
¢,Como se ha dado la mejora continua al interior del IEE en la

administraciéon de los procesos electorales en Baja California?

Apoyandose en la siguiente pregunta complementaria: ¢La falta de una
mejora continua y el desarrollo organizacional, afecta la calidad del proceso

electoral?

Lo anterior lleva a considerar que lo importante por investigar es el
mejoramiento continuo en la administracion del proceso electoral realizado en el
Estado de Baja California, principalmente en la jornada electoral, durante las
elecciones para Gobernador, Diputados Locales y Ayuntamientos de los

municipios de la Entidad.

En el presente caso, la ciudadania ha manifestado sus dudas a traves de
foros (cronica, radio, universidades) y de sus representantes populares

(diputados) de que no es que no se cuente con un organismo que organiza la
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decisidn ciudadana para elegir responsables del servicio publico, sino de que no

hay calidad en la funcién del organismo.

1.3 Justificacion del problema

En Baja California se han realizado, una gran cantidad de estudios
importantes sobre procesos electorales por investigadores del COLEF, UABC, y
otras instituciones de educacion superior, y ademas, se cuenta con la memoria
del proceso electoral elaborada por el propio IEE, pero no se encuentran
estudios que analicen la percepcion ciudadana de la calidad del servicio y los
cambios realizados al interior del instituto para el mejor funcionamiento de sus

recursos materiales y humanos y su impacto en los procesos electorales.

También como justificacién se considera el momento particular, histérico,
del arribo a la presidencia de la Republica de Carlos Salinas de Gortari, después
de la famosa caida del sistema de computo, fuertemente cuestionada tanto a

nivel nacional como internacional.

Después del proceso electoral de 1988, donde se cuestiono la legalidad
de la eleccion de Carlos Salinas de Gortari, se instrumentaron cambios
importantes dependiendo del apoyo de grupos politicos a su gobierno. Tal
situacion se ve reflejada en Baja California cuando el gobernador Xicotencatl
Leyva Mortera no concluy6 su ultimo afio de gobierno (por no apoyar a Salinas
como precandidato) nombrandose como gobernador interino a Oscar Bayl6n
Chacon. Las elecciones para nombrar a su sucesor fueron ganadas en 1989,

tras un proceso electoral cerrado y dudoso, por un partido de oposicion, el
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Partido Accién Nacional y su candidato Ernesto Ruffo Appel, siendo asi, el
primer gobernador de oposicidbn mediante un proceso electoral desde la llegada

al poder del Partido Revolucionario Institucional en 1929.

Asi, se inicia una serie de triunfos de la oposicion en diferentes Estados
de la Republica, que continuaron durante el sexenio del presidente priista
Ernesto Zedillo Ponce de Ledn; en Baja California se repite el triunfo de Accion
Nacional en 1995,con don Héctor Teran Teran como candidato a la

Gubernatura, y en el 2001, con Eugenio Elorduy Walter.

Ademas, en el ambito Nacional, el Partido Accién Nacional y el Partido de
la Revolucién Demaocratica, han ganado la mitad de las gubernaturas en disputa
en los ultimos 15 afios, asi como una considerable cantidad de ayuntamientos,
diputaciones federales, senadurias y diputaciones locales, que no impiden que
se hable ahora de gobiernos divididos, donde el partido en el poder no cuenta

con la mayoria en el Congreso.

En Baja California es donde mas se ha observado este proceso de
cambio, por lo que resulta importante subrayar y analizar la participacion de los

institutos responsables (IEE e IFE) en los procesos electorales de la entidad.

El presente trabajo tiene como propdsito analizar los procesos electorales
de 2001 y 2004, por ser los mas recientes que cuentan con la informacién

completa del proceso local, y evaluar el papel del IEE durante los mismos. Con



esta argumentacion se describe el por qué, y para qué se lleva a cabo la

investigaciéon (Rojas,1998;Ibafez,2000).

1.4 Objetivos de la investigacion

Los principales objetivos de este trabajo de investigacion son:

Objetivo general:

Identificar y describir la participacion del IEE en la administracion de los
procesos electorales, del Estado de Baja California, subrayando los principales
cambios obtenidos en la administracion de los mismos para mejorar su funcion

como organismo publico.

Objetivo 1.
Identificar los principios de la mejora continua para la optimizacion de los

procesos administrativos en el sector publico.

Objetivo 2.
Identificar los principios de la mejora continua en los procesos
administrativos en el Instituto Estatal Electoral (IEE), érgano de la administracion

publica estatal.

1.5 Hipotesis General
La administracion en el IEE, es una administracién que esta en proceso
de transicion, de transformacion constante, por lo inédito de las experiencias

electorales en las nuevas formas de gestion y participacion ciudadana. De la

8



calidad de su servicio, dependerd la credibilidad de la ciudadania y

transparencia en el Instituto

1.6 Importancia del Estudio

Ante la desconfianza y el fraude de 1988, a partir de 1991 se
ciudadanizan los procesos electorales con la creacion del IFE y en 1994 el
Instituto Estatal Electoral (IEE) en Baja California. Desde su creacion, estos
institutos organizan las elecciones; el IFE las federales y el IEE las locales. La
importancia que tiene el presente estudio, se desprende de la intensidad de la
vida politica nivel nacional y estatal, que ha traido como consecuencia una serie
de cambios en la forma de participacion politica de los ciudadanos mexicanos en
la renovacién de los gobernantes a nivel estatal y municipal, a través del voto

directo en los procesos electorales.

El estado de Baja California, en estos momentos, vive la experiencia de
una tercera administracion gubernamental estatal y experiencias municipales del
partido de accién nacional. Ademas, las elecciones federales del 2000,
desplazaron al partido revolucionario institucional de la Presidencia de la

Republica. (Salazar y Woldenberg, 1996; Espinoza, 1998; Herndndez, 2001).

Ante estos acontecimientos, los investigadores politico-sociales, se han
dado la tarea de analizar y explicar cual ha sido el papel de los partidos politicos,
los medios de comunicacion, sindicatos, organismos no gubernamentales,

iglesia y la ciudadania. Pero no cual es la percepcion de la calidad de los



organismos que administran los procesos electorales como lo es el caso del

Instituto Estatal Electoral (IEE) en Baja California.

1.7 Limitacion del Estudio

Las principales limitaciones del presente trabajo se presentan, desde el
momento que se aclara que solo se trabajé con informacién aplicada solamente
a ciudadanos de los distritos electorales de la ciudad de Mexicali de los procesos
electorales de Baja California 2001 y 2004 tomando basicamente todos los
datos que sea posible obtener de los procesos electorales sefalados, los
acontecimientos de uno de los cinco municipios de Baja California; Mexicali. Lo
anterior por la importancia en el total de votos emitidos, que tiene la ciudad
capital del estado de Baja California.

La informacién principalmente se recabd a través de boletines y
documentos emitidos por el instituto estatal electoral, partidos politicos que

contendieron, y lo publicado en la prensa regional durante el citado proceso.

Ademas, de los resultados de una encuesta de opinion ciudadana de la
calidad del servicio del IEE, como organismo de la administracion publica. Asi
mismo, de entrevistas realizadas a investigadores, académicos y consejeros

ciudadanos de los organismos electorales en Baja California.
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2. ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION  PUBLICA Y
LOS PROCESOS DEMOCRATICOS

2.1 Cambios en los modelos paralareforma

Se puede afirmar que la reforma del servicio publico nunca pasa de
moda. Esta afirmacién contundente se puede observar en casi todos los paises
como se incorpora en las agendas de gobierno y en las plataformas politicas de

los partidos que buscan llegar a gobernar.

Esta permanente propuesta de reforma del servicio publico parte de la
burocracia como “anquilosada”, “inerte”, “rigida” e “inefectiva”. Lo anterior
permite reflexionar del papel que el gobierno realiza en la vida diaria del
ciudadano, la importancia que tienen las necesidades que la administracion

publica aborda o satisface, por citar unos aspectos.

Por todo esto, los discursos y estilos de la administracion publica han
cambiado con los afios, ya no es importante lograr una mayor eficiencia,
economia y efectividad en el servicio publico, ha habido cambios en el

paradigma de este servicio y del estado.

Por todo esto, los discursos y estilos de la administracién publica han
cambiado con los afios, ya no es importante lograr una mayor eficiencia,
economia y efectividad en el servicio publico, ha habido cambios en el

paradigma de este servicio y del estado.
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Contrario a la afirmacién “administracion en administracion” que utilizan
los partidarios de la Nueva Gerencia Publica, la revision histérica de la reforma
seflala otra cosa: el objetivo es ubicar la reforma del servicio publico durante los
dos ultimos siglos; colocar la reforma en un contexto histérico y subrayar el
papel del medio ambiente economico y sociopolitico en el que se ha
desarrollado. Se destacan cuatro etapas por las que se ha conocido a la reforma
del servicio publico y la administracion publica, se destaca la naturaleza y el
papel del estado moderno:

a) El Estado Burocratico. Representa el principal del despotismo ilustrado y
de la edad de la razon en casi toda Europa. Pedro el Grande y Federico Il en
Rusia y Richelieu y Napolebn en Francia participan directamente en la
constitucién de instituciones que establecieron las bases del servicio publico. El
servicio publico debe ser un dominio publico y el Estado un empleador modelo.

Ademas, se presenta el reclutamiento y la educacion publica (Argyriades, 2005).

b) El Estado Democratico. Aqui, ademas del sentido anterior, se presenta el
chambismo, el clientelismo que se vuelven preocupaciones importantes con la
incorporacion de la democracia y la competencia de los partidos politicos por el
apoyo electoral. Se destaca la necesidad de buscar e incorporar hombres y
mujeres de talento, de integridad y capacidad de servicio. Democracia y
elecciones transformaron a los subditos en ciudadanos y al Estado “velador” en
un estado de bienestar preocupado por sus ciudadanos y por aspectos
verdaderamente nacionales y no solo de la Ley y el orden de los asuntos
extranjeros. La evolucion progresiva de la democracia proporciona a las normas

de responsabilidad, capacidad de respuesta, transparencia, respeto por los
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derechos humanos e imperio de la Ley mayor importancia porque se podian

poner en préctica.

c) Democracia, el estado de bienestar. Una caracteristica de la politica
democratica de los afos recientes son las plataformas politicas cambiantes;
varios paises se caracterizan por frecuentes cambios de gobierno que puede
reflejar respeto a la voluntad ciudadana, pero que se puede revertir en graves
problemas si carecen de estructuras institucionales y servidores que aseguren el
grado de consistencia, coherencia, continuidad y credibilidad que la aplicacion
de la ley considera necesarias. Esto se ha convertido en una importante
plataforma de la reforma del servicio publico, principalmente con la llegada del
pluralismo democratico. Si bien es riesgoso promover la “ambicion por carrera” y
brindar proteccion a las elites burocraticas de los cambios necesarios y proteger
a las elites burocraticas, los estatutos del servicio publico que han servido los
altimos dos siglos como instrumento primordial de las reformas al servicio
publico, le asignaron un lugar de honor al objetivo de cuidar la neutralidad, el
profesionalismo y la autonomia de los servidores publicos. Es facil observar que
después de la Il Guerra Mundial las reformas del Estado y del servicio publico,
identificandose en los treinta afios posteriores a esta guerra un crecimiento de
los servicios basicos en salud, educacion, habitacion y bienestar social. El
cambio fue cualitativo y cuantitativo, lo que requirié de cuadros profesionales
para diseflar y administrar las politicas y los programas de desarrollo que
caracterizaran el modelo del Estado y el servidor publico. Es facil observar que
después de la Il Guerra Mundial las reformas del Estado y del servicio publico,

identificAndose en los treinta aflos posteriores a esta guerra un crecimiento de
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los servicios basicos en salud, educacion, habitacion y bienestar social. El
cambio fue cualitativo y cuantitativo, lo que requirié de cuadros profesionales
para disefiar y administrar las politicas y los programas de desarrollo que

caracterizaran el modelo del Estado y el servidor publico.

d) Las agencias para el desarrollo. Con el éxito obtenido con las reformas
del Estado de bienestar, la planeaciéon central se considero requisito
indispensable y un sistema administrativo centralizado: la reforma como un
cambio planificado, inducido, deliberado y orquestado. Se establecio la creencia
de que el progreso con reforma, desarrollo y modernizacion dependeria de la
efectividad de una institucidén responsable de mejorar el sistema administrativo,
gue requeria la presencia de recurso humano capacitado, por lo que el

desarrollo de recursos humanos se volvio una tarea, postergable.

El Modelo de Mercado de Gobierno

En los afos finales de los setenta y los ochenta se forma una
contracultura, para combatir el déficit presupuestal y el incremento inflacionario
caracteristico de un gobierno enorme. Se dio una lucha por combatir los dogmas
de la nueva gerencia publica: -Descentralizacién; desburocratizacion;
desregularizacion; reduccion del tamafio del Estado y el outsourcing vy
privatizacion de las actividades del sector publico del sector publico. La
privatizacion y la “mercadizacion” compartieron un proposito comun: el
“‘encogimiento del Estado”, transformando al gobierno al ideal del mercado y el

sector privado.
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Se eliminod la plantacion central y los enfoques de la administracion de
personal. Se presenta al modelo a seguir, el administrador emprendedor; revelar
la capacidad de respuesta del ciudadano, ya que son los clientes del gobiernoy
se les debe tratar como tales, por lo que la eficiencia y la efectividad son
prioritarias. En las ultimas dos décadas, el modelo de mercado de gobierno ha
guiado el discurso sobre la administracion publica y la reforma del servicio

publico (idem.).

2.2 Antecedentes de Reformas de la Administracion Publica en México

En el momento actual que se vive en México, los cambios, reformas o
innovaciones al quehacer publico, a la Administracién Publica concretamente, se
presentan cada seis afos, desde las campafas presidenciales o al inicio de un
nuevo periodo presidencial. Es de sefialarse que no siempre representan

verdaderos cambios, y menos transformaciones al sistema politico nacional.

Lo curioso, por decirlo de una manera, es que durante los 71 afios de
gobierno priista, con el monopartidismo, no se presentaron signos claros de
continuidad; cada inicio de sexenio fueron presentadas propuestas concretas de
cambio para mejorar el sistema politico-administrativo, tendiente a resolver los

grandes problemas nacionales que aquejan al pais.

Las propuestas se han generado desde el inicio de México como pais
independiente, es a raiz del triunfo de La Revolucion (a principios del siglo XX),
cuando se inicia una serie de cambios que década tras década llevaran a

nuestro pais a alcanzar la estructura administrativa que conocemos. Sin
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embargo, debe resaltarse que fue un proceso muy dificili dadas las
caracteristicas de transicion que el proceso de consolidacion y modernizacion
del sistema revolucionario ocasiono por ejemplo en 1917 expide la Primera Ley
de Secretarias y Departamentos de Estado, que establecen cinco secretarias y

se presenta el concepto de Departamentos de Estado.

Con el afio de 1934 se inicia el gobierno de Lazaro Cardenas,
destacandose durante su administracion la nacionalizacion de los ferrocarriles, la
creacion de la Comision Nacional de Electricidad y la expropiacion petrolera.
Durante su gobierno ademas la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado
sufre dos modificaciones, la primera en diciembre de 1935 con la creacion de los
Departamentos de Asuntos Indigenas, el de Educacion Fisicay el de Forestal de
Caza y Pesca. Asi mismo en 1937 se crea la Secretaria de Asistencia Publica y
se realiza la segunda modificacion a la Ley en 1939, surgiendo la Secretaria de
la Defensa Nacional y el Departamento Autébnomo de la Marina Nacional. Al
concluir este sexenio, la administracion publica central se integraba por nueve

Secretarias y seis Departamentos.

Todo ello estuvo dirigido a crear un sistema unipartidista corporativista (lo
qgue hoy conocemos como PRI), que hacia innecesario atender la cuestidn

electoral como una preocupacion primordial del ejecutivo

Es hasta la administracion de José Lopez Portillo, cuando inicia la
consideracion de reformas politicas que permitieran la incorporacion de nuevos

partidos y grupos politicos a los procesos electorales.
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En el aflo de 1988 se inicia el periodo de Carolos Salinas de Gortari con
fuertes impugnaciones de fraude electoral por las irregularidades durante el
proceso del mismo, marcadas por la ya famosa “caida del sistema”. Durante
todo su sexenio Salinas de Gortari se da a la tarea de tratar de legitimizar su
gobierno, para lo cual realiza reformas a la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, desapareciendo y creando nuevas Secretarias pero
principalmente haciendo modificaciones que permitieran mas creibles los
procesos electorales, apoyando la participacion de representantes propuestos
por los partidos y no por el Estado en el érgano rector de los procesos

electorales, el IFE. (www.gob.mx )

Regresando al sexenio de José Lopez Portillo, las innovaciones
administrativas de la Administracion Publica Federal, que se reflejan en la
llamada Reforma Administrativa propuesta por este Presidente, contrastan con
el ambiente politico social reinante en ese momento. El Secretario de
Gobernacion de Lopez Portillo observa que las protestas politicas radicales se
manifestaron con la continuacién de grupos guerrilleros que habian surgido en el
estado de Guerrero durante el gobierno de Luis Echeverria, en respuesta a la
represion del 2 de octubre de 1968 y el 10 de julio de 1971, multiplicandose no
tan solo en el sur de México sino en los Estados nortefios de Chihuahua y
Nuevo Ledn con guerrillas urbanas activas que justificaron la llamada “Guerra
Sucia”’ por parte del Estado Mexicano; viendo esta situacion Reyes Heroles
propuso una reforma politica que diera espacio a estos grupos de jovenes

inconformes de la izquierda mexicana. Esta propuesta de Reyes Heroles se
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realiza en 1977 lo que permite que el final del sexenio de Lépez Portillo se de a
la tarea de organizarse aquellos grupos que habian abandonado la via

democratica por la via armada para expresar su pensamiento politico. (Los

presidentes y www.gob.mx)

Para 1990 se lleva a cabo una reforma electoral con la creacion del
COPIFE acordado entre el PRIy el PAN, pero sin la participacion del PRD. A su
vez se presenta la propuesta del Servicio Civil de carrera y la creacion del IFE.
El ultimo afio del gobierno salinista, 1994, se realiza otra reforma desde donde
surge la figura de los Consejeros Ciudadanos. Esto permite que se de el primer
debate televisivo entre los candidatos a suceder a Salinas, siendo estos, Diego
Fernandez de Cevallos por PAN, Ernesto Zedillo por PRI y Cuauhtémoc
Céardenas por PRD. Finalmente para 1996 se da otra reforma que modifica los

organos electorales nuevamente.

2.3 Modelo Estratégico para la Innovacién y la Calidad Gubernamental

En la administracion del Presidente Vicente Fox, del 2000 al 2006, se
establecié como prioritario incorporar los criterios de la calidad y mejora continua
en los servicios de la administracidén publica de su gobierno. Todo esto con miras
a lo que se presenta en este documento como una visién del México al que se
aspira a llegar en el afio 2025 y que puede sintetizarse, en palabras del
Presidente Vicente Fox, asi: “México sera una nacién plenamente democratica
con alta calidad de vida que habra logrado reducir los desequilibrios sociales
extremos y que ofrecera a los ciudadanos oportunidades de desarrollo humano

integral y convivencia basadas en el respeto a la legalidad y en el ejercicio real
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de los derechos humanos. Serd una Nacion dinamica, con liderazgo en el
entorno mundial, con un crecimiento estable y competitivo y con un desarrollo

incluyente...”

En este documento que es el Plan Nacional de Desarrollo se apoya en tres
postulados fundamentales que son: humanismo, equidad y cambio.
En cuatro criterios centrales para el desarrollo de la nacién: inclusion,

sustentabilidad, competitividad y desarrollo regional.

En cinco normas béasicas de accidon gubernamental: apego a la legalidad,
gobernabilidad democrética, federalismo, transparencia y rendicion de cuentas.
La presentacion de estos puntos sustenta el Ejecutivo Federal, y en conjunto son
los principios que guiaran los proyectos, programas y acciones de la
administracion publica federal durante la administracién del presidente Vicente

Fox.

Otro punto sustentado por el ejecutivo es que el gobierno que se pretende
construir en su administracion es uno de calidad total, que ponga en el centro de
la atencion gubernamental, la satisfaccion de las necesidades y expectativas de

la sociedad.

En otro momento del documento se sefiala la importancia de aplicar un
enfoque estratégico por lo que la innovacion del gobierno tendra como propdésito
principal el mejorar la capacidad de gobernar para atender expectativas y

anhelos de la ciudadania y poder recuperar con esto la confianza en sus
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autoridades. Por lo que no se tendra éxito si no se cuenta con un enfoque
estratégico, porque los entornos a los que se enfrentan son cambiantes,

caoticos, globales y competidos.

Para lograr lo anterior se requiere de servidores publicos por lo que se
considera que el activo mas valioso de la administracion publica es su gente. Se
debe forjar un gobierno innovador por lo que se debe invertir fuertemente en:
educaciéon, medio ambiente, reconocimiento, etc. solo si se cumple lo anterior se
puede motivar, desarrollar y retener a los mejores hombres y mujeres en el
servicio publico. Concluyendo lo méas importante para poder incorporar el tipo de
servidores publicos deseados es: liderazgo de calidad, nuevos paradigmas,
movilizacion y participacion, facultacion, clima motivador y creativo, desarrollo de
personal, seguridad e higiene y equilibrio familiar (Secretaria de la Presidencia,

2000).
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3. ADMINISTRACION PUBLICA Y CALIDAD.

3.1 Definiciéon de términos.
Concepto de Administracion Publica

La Administracién Publica, como 6rgano fundamental del Poder Ejecutivo
Federal, se encarga de ejecutar la legislacion administrativa. En tal virtud, la
Administracién Publica esta constituida por los diversos 6rganos del Poder
Ejecutivo Federal, que tienen por finalidad realizar las tareas de interés general
gue la Constitucibn y las leyes administrativas le sefialan al Estado

(Quintana,1999)

Diferencias entre Administracion Publicay Privada

En el caso del sector privado que conforman los comerciantes,
industriales, empresarios, profesionistas, etc., |lo mas comdn es que un grupo de
personas unan sus capitales y esfuerzos con el fin de ordenarlos, coordinarlos y
obtener los mejores resultados posibles y rendimientos mas utiles.

En cambio, en el sector publico, ademas de realizar las acciones
anteriormente sefialadas, su objetivo tiene metas mas generales y sin fines
lucrativos, ya que se encamina a la proteccion del interés general, procurando
ser eficiente en la prestacion de los servicios publicos que otorga, con la

finalidad de satisfacer las necesidades colectivas. (Idem)

Integracion de la Administracion Publica
La Administracion Publica, de acuerdo al régimen del Estado federal y
mexicano, se desenvuelve en diversas e importantes administraciones tales

como.
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Administracién publica federal
Administracién publica estatal

Administracion publica municipal. (idem)

El Concepto de Gobierno vy Estado

Gobierno: Es el dominio del Estado en la Sociedad, es ejecutar los hechos, es el

Poder Ejecutivo.

Estado: Superficie geogréafica en la que se establece una comunidad humana,
regida por una autoridad soberana que aplica un sistema juridico fundamental

para lograr un bien publico.

El concepto de Weber sobre el Estado
Una asociacién de dominacion debe llamarse asociacion politica cuando y en la
medida que su existencia y la validez de sus ordenaciones dentro de un ambito

geografico.

Un instituto es una asociacion cuyas ordenaciones han sido otorgadas.

Orden no es esencialmente juridico (aunque su representacion fundamental se

de a través de normas de ese tipo).

Por Estado debe entenderse un instituto politico de actividad continua, cuando y
en la medida en que su cuadro administrativo mantenga con éxito la pretension

al monopolio legitimo (Etzioni, 1979; Schettino, 2001; Ritzer, 2001).
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Calidad: Debe definirse como cumplir con los requisitos, no como lo bueno
(Croshy, 2000).

Calidad es la medida en la cual el cliente cree que el servicio sobrepasa sus
necesidades y expectativas (Giltow, 1989).

Un producto o servicio es considerado de calidad, dependiendo de si cumple con

las funciones para las cuales fue creado (Giltow, 1989).

Mejora regulatoria: Cambio hacia esquemas normativos organizacionales e
institucionales que permiten la participacion de los regulados en el proceso de la
regulacion, que garantizan la aplicacion imparcial...de las regulaciones y que
aplican formas de control mas simples y eficientes. La reforma regulatoria se ha
definido como los cambios para mejorar el desempefio, el costo y la calidad de
las regulaciones y los correspondientes tramites gubernamentales (COCDE,

2000, citado en Tamayo R. y de Haro A., 2004).

3.2 Antecedentes de Procesos Administrativos en el Sector Publico
El Papel de la Burocracia

Es en sus origenes burocracia’” era sindnimo de racionalidad, eficiencia
y organizacion mediante el ejercicio del poder y nacié durante el auge del

Imperio Romano, para controlar los asuntos administrativos.

Durante siglos, ofrecié una superioridad técnica por encima de cualquier

otra organizacion social y fue modelo para todo el desarrollo econémico de la
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humanidad, hasta finales del siglo XIX, donde aplican las ideas de la

especializacion por Adam Smith (Bobbio y Matteucci, 1984).

Estructura Gubernamental Completa

Se da paso a una forma de organizacion completa que le caracteriza el
nulo acceso a la informacion, una sociedad totalmente pasiva, la particularidad

del trabajo manual y una identificada economia de masas.

Nuevo Escenario de Exigencia Competitiva

Se tiene un libre acceso a la informacion en todos los temas del
conocimiento en el ambito comercial se identifican mercados globales con

repercusiones regionales y luchas entre estas regiones.

La sociedad se distingue por ser cada dia mas participativa. La economia

esta basada en el valor de la interpretacién, con una comprension de los datos,

documentos e informacién (Ildem).

El Gobierno del Siglo XXI

El gobierno de la sociedad del siglo XXI tendra un servicio de valor
agregado. Contara con un ambiente de fortalecimiento, colaboracion vy

participacion de la sociedad civil.

Empleados desempefiando roles de decisibn en instituciones

gubernamentales dinamicas y flexible.
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En la sociedad actual se identifican importantes principios rectores: 1) el
gobierno es el medio para decisiones colectivas; 2) el empleado publico esta en
un sistema caduco; 3)La sociedad no funciona sin un gobierno eficiente; 4) El

sistema actual esta obsoleto, debemos renovarlo.

El nuevo funcionario tiene que impulsar el surgimiento de un gobierno
emprendedor; fueron los gobiernos locales los primeros en reinventar sus
funciones de trabajo al tener que enfrentar a la sociedad con prestaciones de

servicios.

Decidieron crear asociaciones con particulares y trabajar mediante

sistemas operativos basados en la mejora del desempeiio.

Se centraron en: La medicion del desempefio; el reconocimiento de
meritos; promover el cambio; romper esquemas; asumir riesgos y orientar al

ciudadano demandante de servicios.

En conclusién, encontraron que la ruta del nuevo modelo de gobierno era:

la mejora continua

El Funcionario del Siglo XXI
Los autores Picazo y Martinez sefialan que existe incredulidad por parte
de los funcionarios publicos ante la conexion existente entre el servicio al

ciudadano y los beneficios a largo plazo. Esto es un impedimento de la
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integracion de la calidad en el servicio a las estrategias competitivas de las

organizaciones de gobierno.(Meade, 1999).

El servicio es un estimulo competitivo.
La gente no solo compra las cosas, también compra las expectativas, y
una expectativa es aquello que se compro y produce los beneficios que el

servidor prometio.

Caracteristicas de una cultura de servicios en una organizacion:
+ Vision clara del servicio.
. Fun(_:i(_)narios publicos que ensefian constantemente el evangelio del
servicio.
+ El ciudadano es primero.
« Se espera un servicio de calidad de todas las personas involucradas.

+ Serecompensa el servicio de calidad.
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4. METODOLOGIA.

4.1. EIl Sujeto

El sujeto a investigar, el IEE, que, de acuerdo a la Ley de Instituciones y
Procesos Electorales del Estado de Baja California, en su articulo 107, lo define
como... “un organismo publico, auténomo en su funcionamiento e independiente
en sus decisiones, de caracter permanente, con personalidad juridica y
patrimonio propio. Se regira en su organizacion, funcionamiento y control por las

disposiciones contenidas en la Constitucion Politica del Estado y en esta Ley.

El Instituto Estatal Electoral, es depositario de la autoridad electoral y
responsable del ejercicio de la funcion publica de organizar las elecciones, asi
como los procesos del plebiscito y referéndum, en los términos de la ley de la

materia” (2000).

Con relacién a los fines y propositos del IEE, estos se encuentran
contenidos en el articulo 109 que sefala:
“Articulo 109.- Son fines del Instituto Estatal Electoral:
I. Contribuir al desarrollo de la vida democratica en el Estado;
[l. Fortalecer el régimen de partidos politicos;
lll. Integrar el Registro Estatal de Electores;

IV. Asegurar a los ciudadanos el ejercicio de los derechos politico electorales y
el cumplimiento de sus obligaciones;

V. Garantizar la celebracion periédica y pacifica de las elecciones para renovar
la integracion de los Poderes Legislativo y Ejecutivo, y los Ayuntamientos del
Estado;

VI. Realizar los procesos de plebiscito y referéndum en los términos de la ley de
la materia, y
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VII. Llevar a cabo la promocion del voto y coadyuvar al fortalecimiento y difusién
de la cultura civica y politica.

Las actividades del Instituto se regiran por los principios de certeza,
legalidad, independencia, imparcialidad y objetividad. Para el desempefio de sus
actividades contara con el personal capacitado que sea necesario para su

funcionamiento.”(2000)

Con base en la creacion del Instituto Federal Electoral, en Baja California
se crel el Instituto Estatal Electoral, de acuerdo al decreto nimero 122, que se
publicé en el Periddico Oficial con fecha 14 de diciembre de 1994, durante la
administracion del primer gobernador del Partido Accion Naciopnal en el pais,

Ernesto Ruffo Apel (idem).

4.2 Instrumentos que permitieron recabar la informacion
No. De folio

Universidad Autonoma de Baja California
Facultad de Ciencias Sociales y Politicas

Cuestionario dirigido a los ciudadanos del municipio de Mexicali. La informacion recabada en el
cuestionario serd con fines académicos y forma parte de un estudio para acreditar requisitos
académicos de la Maestria en Administracion Publica; agradecemos su participacion y
garantizamos que su uso sera confidencial, por lo que se pide conteste con la mayor objetividad.

1.- Datos generales

1. Nombre 1.2 Edad 1.3 Sexo

1.4 Escolaridad

2.- ¢ Tiene usted Credencial Estatal y/o Federal, de elector?

a) Si b) No c) Extraviada
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3.- ¢Voto en las pasadas elecciones, estatales y/o federales?

a)Si____ b)No_

4.- ;Conoce usted qué es el Instituto Estatal Electoral, IEE, y que servicios
proporciona?

aySi_ b)No_ c¢)Nosabe

5.- ¢Como calificaria los servicios que brinda el IEE?

a) Excelente_ b)Bueno _  c)Regular_____ d)Malo_

6.- ¢Confia usted en las actividades que realiza el IEE?

a)Si___ b)No_ c¢)Norespondi6_

7.- ¢Deberia dar el IEE capacitacion a su personal de manera constante?
a)Si__ b)No__ c)Nosabe

8.- ¢Debe transformarse el IEE en su organizacion?

a)Si__ b)No__ c)Nosabe

9.- ¢Debe continuar igual el IEE en su organizacién?

a)Si__ b)No__ c)Nosabe_

10.- ¢ Considera que debe haber dos credenciales de elector, Federa y/o Estatal?
a) Si, las dos b) Una sola c) ¢ Cuél?

11.-Sabiendo que existe el Instituto Federal Electoral, IFE, ¢Debe existir el IEE?
a) Si b) No c) No sabe

Universidad Autonoma de Baja California
Facultad de Ciencias Sociales y Politicas

No. De folio
Cuestionario dirigido a los ciudadanos del municipio de Mexicali. La informacion recabada en el
cuestionario sera con fines académicos y forma parte de un estudio para acreditar requisitos

académicos de la Maestria en Administracion Publica; agradecemos su participacion y
garantizamos que su uso sera confidencial, por lo que se pide conteste con la mayor objetividad.

Nombre: Ocupacion:
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1.- ¢Qué papel juega un organismo autonomo, de la Administracién Publica como el
Instituto Estatal Electoral, IEE, en la consolidacion de la democracia en México?

2.- ¢Cree usted que el IEE, da confianza a los ciudadanos en la organizacion de los
procesos electorales?

3.- ¢La confianza y credibilidad del IEE ha contribuido o no al abstencionismo en Baja
California?

4.- ¢El que sea el IEE un organismo autbnomo de la Administracion Publica en baja
California, con recursos propios, y no de particulares, le da mas libertad de no obedecer
a intereses partidistas?

5.- ¢Quien tiene mas credibilidad ante los ciudadanos, los partidos politicos o el IEE?

6.- El personal del IEE, ¢ es suficiente para organizar los procesos electorales?

7.- El personal del IEE ¢es el mismo de una eleccion a otra?

8.- ¢El IEE, es suficientemente remunerado en sus ingresos para garantizar una
completa independencia de los grupos de presion?

9.- ¢Qué sugiere para mejorar la eficiencia y calidad de los servicios del IEE?
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4.3

Grupos de edad

80

60

40 1

L/

N

1.0

Grupos de edad

Grupos de edad:

Andlisis de los datos que identificaron el desempefio del IEE

Std. Dev = 1.52
Mean = 3.3
N =204.00

Con relaciéon a la edad de los encuestados, se formaron 7 grupos

guedando conformados: menos de 20 afos, el 5.8%; de 20 a 29 el 37%; de 30 a

39 el 14.7%; de 40 a 49 el 20.1%; de 50 a 59 el 11.8%; de 60 a 69 el 8.8% y de

70 y mas el 2%.
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Sexo

60

50

40 ¥

30

20

10 o

Femenino Masculino

Sexo

El sexo de los ciudadanos encuestados refleja una distribucion casi
similar en porcentaje; el 48.3 corresponde al sexo femenino. En ningln momento
se planteo la necesidad de que fueran igual nimero de encuestados con

relacion al sexo.
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Escolaridad

40
30
20
10"
Primaria Secundaria  Bachillerato Técnico Universidad
Escolaridad

La relaciéon a la escolaridad, los grupos quedaron conformados con base
al grado de escolaridad cursando por el encuestado; el 17.8 realizo estudios de
primaria; el 30.7 secundaria; el 28.2 bachillerato; el 4.0 estudios de nivel técnico

y el 19.3 estudios universitarios.
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Credenciales

100
80"
60 *
40
20 »
Ambas Solo una Extraviada(s) No tiene
Credenciales

A la pregunta de si cuenta con las credenciales Federal, Estatal o0 ambas;
la respuesta obtenida es que un 92.7 tiene ambas credenciales; el 2.4 solo tiene
una; el 3.4 las tiene extraviadas y el 1.5 no tiene credencial de elector de ningun
tipo.

De las personas que cuentan con una sola credencial, especificaron que

la credencial que tienen es la Federal
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Voto en elecciones pasadas

100

80 *

60 *

40+

20 4

\Vot6 en elecciones pasadas

Al preguntar a los encuestados si habian votado en las pasadas
elecciones estatales o federales, la respuesta fue de si en un 82.5% y no en un

17.5%.
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¢ Qué es el IEE?

70

¢, Qué es el IEE?

La pregunta ¢Conoce usted que es el IEE y que servicios proporciona?
Arrojo como resultado que el 64.6% si sabe y el 26.2% no sabe que es el IEE ni

gue servicios ofrece.
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Calificacion a servicios |IEE

50

40

301

--------------

201

10

...............

Excelente Bueno Regular Malo

Calificacion a servicios IEE

En la pregunta de cémo califica los servicios brindados por el IEE, se
obtuvieron como respuestas: excelente un 5.8%; bueno el 26.2%, regular un

45.1% y malo el 22.8%.
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Confianza en actividades realizadas por IEE

50

Si No No respondid

Confianza en actividades realizadas por IEE

Con relacién a la pregunta de si el confia el ciudadano en las actividades
gue realiza el IEE, las respuestas fueron: si de un 39.3%; no del 37.9% y no

respondio el 22.8%.
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Capacitacion constante a personal del IEE

100

Capacitacion constante a personal del IEE

Ante la pregunta: ¢Deberia dar el IEE capacitacion a su personal de
manera constante?, las respuestas obtenidas fueron de si en un 81.1%; no en

un 5.8% y no sabe en un 13.1%.
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Debe transformarse el IEE en su organizacion

70

Si No No sabe

Debe transformarse el IEE en su organizacion

A la pregunta de si debe transformarse el IEE en su organizacion, las

respuestas fueron que si el 61.2%; no el 12.1% y 26.7% no sabe.
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Debe haber dos credenciales de elector

60
\
ny N
W,
W,
\::
30+ 1‘:;
\
W\
20+ N
{*{2
\
10+ o
N\
’ \

Debe haber dos credenciales de elector

A la pregunta ¢ Debe haber dos credenciales de elector?, la respuesta del

51.9% de los encuestados fue que debe haber las dos credenciales, mientras

gue el 48.1% respondié que solo debe haber una.
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¢ Cual credencial?

120

100 *

80

60 *

40

20

.........................

Federal Estratal

¢, Cudl credencial?

Ante la pregunta de que si tuviera que decidirse por una de las dos
credenciales, Federal o Estatal ¢Cual credencial preferia?, la respuesta fue del

97.6% por la Federal y el 2.4% por la Estatal

42



?
E-
E

|

ir e

st
ex

be

De

&

e
sab
No

%
30
6.

Si
9%
1.
5

o
,S,H.-.ﬂ. .
3._.3 .-ﬂ
33&30“.
33333 %
3033333'“.
‘ 3333333#. 4
33333333!
3333033333 Z
3333330333
334......33._.03._.33 2
,..4._.4333._.03._.33#
33333333.-33
33...4...3._.33.....,...33
,..3,..33._.33...33._.3
; 333..3._.,..._.&3,-...3..
o 33,..3433333
33...33‘333
33333333
< ..3333333
— 333333&
2 ...:..3333
o " 3333
. 333
< : .M.,%%...
_;... o L N

No 7%
1.
4

do
n
a
irm
fir

a

Yo

90

1.

| 5

de

ria
(¢}

ay

m

a

n

u

nta
e

S

re

p

ta

n

u

g

re

Y

ta

S

e

a

ta

S

e

u

sp

re

La

te
n
ta

S

e

| r

e

01

rd

e

u

C

a

S

yd de
tro
S

0

m

Y%

30

1.

ue 4
S

tra
n

ie

m

to

itu

tit

S

in

| i

de

ia

C

n

iste

IS

X

e

la

ta
S
e
n
e
a

(]

ta

S

de

e

S

e

u

q

Lo

E.

IE

|

e

ir

exist
(0]

n

(0]

be

i de

|

S

r

be

al

S

(0]

5N

to

S

ife

n

a

m

Yo

30

6.

,n'
i6
c
itu
tit
s

in

ta

S

e

istir

is

X

e

ba

de

e

u

q

ree
c

0

n

e

u

q

ie

taj

n

e

rC

o}

Ip

e

S

e

ta

S

e

u

sp

re

43



Tabla 1

. Qué es el IEE? * Grupos de edad

Grupos de edad Total
Menos 70y
de 20 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 G
Si Count 7 51 19 31 15 7 2 132
% within
sQué es el 5.3% 38.6% 14.4% 23.5% 11.4% 5.3% 1.5%
IEE? 100.0%
% within
Grupos de 58.3% 68.0% 63.3% 75.6% 62.5% 38.9% 50.0%
edad 64.7%
% of Total 3.4% 25.0% 9.3% 15.2% 7.4% 3.4% 1.0% 64.7%
No Count 4 19 8 4 7 9 2 53
i % within
{Que sQué es el 7.5% 35.8% 15.1% 7.5% 13.2% 17.0% 3.8%
es IEE? 100.0%
el % within
IEE? Gruposde  33.3% 25.3% 26.7% 9.8% 29.2% 50.0% 50.0%
edad 26.0%
% of Total 2.0% 9.3% 3.9% 2.0% 3.4% 4.4% 1.0% 26.0%
s:;’e Count 1 5 3 6 2 2 19
% within
5Qué es el 5.3% 26.3% 15.8% 31.6% 10.5% 10.5%
IEE? 100.0%
% within
Grupos de 8.3% 6.7% 10.0% 14.6% 8.3% 11.1%
edad 9.3%
% of Total 5% 2.5% 1.5% 2.9% 1.0% 1.0% 9.3%
Total Count 12 75 30 4] 24 18 4 204
% within
sQué es el 5.9% 36.8% 14.7% 20.1% 11.8% 8.8% 2.0% 100.0%
IEE?
% within
Grupos de 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
edad

Tabla 1. ¢ Qué es el IEE?

En relacién al conocimiento del IEE, el 64.7% de los entrevistados,
respondié afirmativamente, concentrandose esta respuesta entre los 20 y 49
afnos (73.5% del total con respuesta afirmativa), en cuanto al grupo que
manifestd no conocer a esta Institucion (26%), 58% se centra entre los 20 y 49
afnos. Lo anterior muestra un mayor disposicion a expresar su opinion en ambos

sentidos.
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Tabla 2
Calificacion a servicios IEE * Grupos de edad

Grupos de edad

Total

Califi-
cacién
a
servicios
IEE

Excelente

Menos
de 20

20-29

30-39

40-49

50-59

60-69

70y
mds

Count

1

4

1

1

12

% within
Cdlificaci
ona
servicios
|EE
% within
Grupos
de edad

16.7%

16.7%

25.0%

4.0%

8.3%

3.3%

33.3%

9.8%

8.3%

4.2%

8.3%

25.0%

100.0%

5.9%

% of Total

1.0%

1.5%

5%

2.0%

5%

5%

5.9%

Bueno

Count

20

14

2

53

% within
Calificaci
é6na
servicios
|EE
% within
Grupos
de edad

7.5%

33.3%

37.7%

26.7%

17.0%

30.0%

26.4%

34.1%

3.8%

8.3%

3.8%

11.1%

3.8%

50.0%

100.0%

26.0%

% of Total

2.0%

9.8%

4.4%

6.9%

1.0%

1.0%

1.0%

26.0%

Regular

Count

40

13

14

12

7

1

92

% within
Calificaci
on a
servicios
|IEE
% within
Grupos
de edad

5.4%

41.7%

43.5%

53.3%

14.1%

43.3%

15.2%

34.1%

13.0%

50.0%

7.6%

38.9%

1.1%

25.0%

100.0%

45.1%

% of Total

2.5%

19.6%

6.4%

6.9%

5.9%

3.4%

5%

45.1%

Malo

Count

12

9

47

% within
Cadlificaci
é6na
servicios
|EE
% within
Grupos
de edad
% of Total

2.1%

8.3%

5%

25.5%

16.0%

5.9%

14.9%

23.3%

3.4%

19.1%

22.0%

4.4%

19.1%

37.5%

4.4%

19.1%

50.0%

4.4%

100.0%

23.0%

23.0%

Total

Count

12

75

30

4]

24

18

204

% within
Cadlificaci
é6na
servicios
|IEE
% within
Grupos
de edad
% of Total

5.9%

100.0%

5.9%

36.8%

100.0
%

36.8%

14.7%

100.0
%

14.7%

20.1%

100.0
%

20.1%

11.8%

100.0
%

11.8%

8.8%

100.0
%

8.8%

2.0%

100.0
%

2.0%

100.0%

100.0%

100.0%
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Tabla 2. Calificacion a los servicios que brinda el IEE por grupos de Edad.
La percepcién de los entrevistados en relacion a los servicios del IEE es
regular en el 45% de los casos, de éstos 43.5% se ubica entre los 20 y 29 afios
y el resto fluctia entre los otros grupos de edad; 26% opino que los servicios
prestados son buenos; nuevamente destaca el grupo de 20 a 29 afios al
participar con 30%, 23% dio como respuesta malo. Es de llamar la atencidn esta
percepcion por el alto porcentaje mostrado, mas al revisar la distribucién por
grupos de edad ya que 3 de ellos tienen 19% de participacion (40-49, 50-59 y
60-69 afos). Sin embargo, el grupo de 20 a 29 afos tiene 26%. Por otra parte,
parece necesario mejorar los servicios, pues sumado a lo anterior, solo el 6%
eligieron la respuesta de excelente. De aqui se desprende la posibilidad de un
desconocimiento sobre los servicios brindados o bien que la ciudadania en

realidad se siente insatisfecha con esta Institucion.
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Tabla 3
Escolaridad * Calificacion a servicios IEE

Calificacion a servicios IEE Total
Excelen- Bueno Regu- Malo
te Lar
Primaria Count 2 11 10 13 36
% within 5.6% 30.6% 27 .8% 36.1% 100.0%
Escolaridad
% within 18.2% 21.2% 10.9% 27.7% 17.8%
Calificacion a
servicios |IEE
% of Total 1.0% 5.4% 5.0% 6.4% 17.8%
Secun- Count 3 14 32 13 62
Daria
Escola- % wifhin 4.8% 22.6% 51.6% 21.0% 100.0%
ridad Escolaridad
% within 27.3% 26.9% 34.8% 27.7% 30.7%
Cadlificacion a
servicios IEE
% of Total 1.5% 6.9% 15.8% 6.4% 30.7%
Bachille- Count 3 15 25 14 57
rato
% within 5.3% 26.3% 43.9% 24.6% 100.0%
Escolaridad
% within 27.3% 28.8% 27.2% 29.8% 28.2%
Calificacion a
servicios |IEE
% of Total 1.5% 7.4% 12.4% 6.9% 28.2%
Técnico Count 1 6 1 8
% within 12.5% 75.0% 12.5% 100.0%
Escolaridad
% within 1.9% 6.5% 2.1% 4.0%
Calificacion a
servicios |IEE
% of Total 5% 3.0% 5% 4.0%
Universi- Count 3 11 19 6 39
dad
% within 7.7% 28.2% 48.7% 15.4% 100.0%
Escolaridad
% within 27.3% 21.2% 20.7% 12.8% 19.3%
Calificacion a
servicios |IEE
% of Totall 1.5% 5.4% 9.4% 3.0% 19.3%
Total Count 11 52 92 47 202
% within 5.4% 25.7% 45.5% 23.3% 100.0%
Escolaridad
% within 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Cadlificacion a
servicios |IEE
% of Total 5.4% 25.7% 45.5% 23.3% 100.0%

Tabla 3. Calificacion a los servicios que brinda el IEE por grado escolar.

Casi la mitad de los entrevistados (40.5%) califica los servicios del IEE

como regulares, (con escolaridad de Secundaria a Universidad). En el caso de
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los entrevistados con nivel de primaria, hay mayor tendencia a considerarlo

como malo (6.4 % del total de entrevistados).

Tabla 4

Confianza en actividades realizadas por IEE * Grupos de edad

Grupos de edad

Total

Con-
fian-

za en
activi-
dades
realiza-
das

por IEE

Si

Menos
de 20

20-29

30-39

40-49

50-59

60-69

70y
maAs

Count
% within
Confianza en
actividades
realizadas por
IEE
% within
Grupos de
edad

5

6.3%

41.7%

85

43.8%

46.7%

11

13.8%

36.7%

19

23.8%

46.3%

5

6.3%

20.8%

2

2.5%

11.1%

3.8%

75.0%

80

100.0%

39.2%

% of Total

2.5%

17.2%

5.4%

9.3%

2.5%

1.0%

1.5%

39.2%

No

Count

23

12

12

15

12

77

% within
Confianza en
actividades
realizadas por
|EE
% within
Grupos de
edad

2.6%

16.7%

29.9%

30.7%

15.6%

40.0%

15.6%

29.3%

19.5%

62.5%

15.6%

66.7%

1.3%

25.0%

100.0%

37.7%

% of Total

1.0%

11.3%

5.9%

5.9%

7.4%

5.9%

5%

37.7%

No

respon-

dié

Count

4

47

% within
Confianza en
actividades
realizadas por
IEE
% within
Grupos de
edad

10.6%

41.7%

36.2%

22.7%

14.9%

23.3%

21.3%

24.4%

8.5%

16.7%

8.5%

22.2%

100.0%

23.0%

% of Total

2.5%

8.3%

3.4%

4.9%

2.0%

2.0%

23.0%

Total

Count

12

75

30

41

24

18

204

% within
Confianza en
actividades
realizadas por
IEE
% within
Grupos de
edad
% of Total

5.9%

100.0%

5.9%

36.8%

100.0%

36.8%

14.7%

100.0%

14.7%

20.1%

100.0%

20.1%

11.8%

100.0%

11.8%

8.8%

100.0%

8.8%

2.0%

100.0%

2.0%

100.0%

100.0%

100.0%

Tabla 4. ¢ Confia usted en las actividades que realiza el IEE?

La opinion de la comunidad sobre la confianza en las actividades por el

IEE muestra que 39% si confia en la institucion (destaca el grupo de 20 a 29

afos que participa en el 44%); 38% no confia como caracteristica la menor
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participacion en esta respuesta corresponde a los grupos extremos (menos de

20y 70 y mas afios), finalmente 23% no respondio.

Tabla §
Capacitacion constante a personal del IEE * Grupos de edad

Grupos de edad

Total

Capaci-
tacién
constan-te
a perso-
nal del IEE

Si

Menos
de 20

20-29

30-39

40-49

50-59

60-69

70 y mdas

Count

66

23

34

22

165

% within
Capacitaci
on
constante a
personal del
IEE
% within
Grupos de
edad

4.2%

58.3%

40.0%

88.0%

13.9%

76.7%

20.6%

82.9%

13.3%

21.7%

6.1%

55.6%

1.8%

75.0%

100.0%

80.9%

% of Total

3.4%

32.4%

11.3%

16.7%

10.8%

4.9%

1.5%

80.9%

No

Count

12

% within
Capacitaci
on
constante a
personal del
IEE
% within
Grupos de
edad

16.7%

16.7%

16.7%

2.7%

25.0%

10.0%

8.3%

2.4%

8.3%

42%

16.7%

11.1%

8.3%

25.0%

100.0%

5.9%

% of Total

1.0%

1.0%

1.5%

5%

5%

1.0%

5%

5.9%

No
sabe

Count

27

% within
Capacitaci
on
constante a
personal del
IEE
% within
Grupos de
edad

11.1%

25.0%

25.9%

9.3%

14.8%

13.3%

22.2%

14.6%

3.7%

42%

22.2%

33.3%

100.0%

13.2%

% of Total

1.5%

3.4%

2.0%

2.9%

5%

2.9%

13.2%

Total

Count

12

75

30

41

24

18

204

% within
Capacitaci
én
constante a
personal del
IEE
% within
Grupos de
edad

5.9%

100.0%

36.8%

100.0%

14.7%

100.0%

20.1%

100.0%

11.8%

100.0%

8.8%

100.0%

2.0%

100.0%

100.0%

100.0%

% of Total

5.9%

36.8%

14.7%

20.1%

11.8%

8.8%

2.0%

100.0%
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Tabla 5. ¢Deberia dar el IEE capacitacion a su personal de manera

constante?

Ante el cuestionamiento de que debe o no darse capacitacion constante

al personal del IEE, 81% respondié que si, es éstos, el grupo de 20 a 39 afios

representa 54%. Por otra parte 6% considero que no era necesaria la

capacitacion al personal de esta Institucién y 13% respondi6 que no sabe.

Tabla 6
Debe transformarse el IEE en su organizacién * Grupos de edad

Grupos de edad Total
Menos 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70y
de 20 mds
Si Count 6 51 17 26 14 10 2 126
% within Debe
transfor-marse
el IEE en su
organiza-cion 4.8% 40.5% 13.5% 20.6% 11.1% 7.9% 1.6% 100.0%
% within Grupos
de edad 50.0% 68.0% 56.7% 63.4% 58.3% 55.6% 50.0% 61.8%
% of Total 2.9% 25.0% 8.3% 12.7% 6.9% 4.9% 1.0% 61.8%
No Count 1 8 4 4 4 1 2 24
% within Debe
Debe transfor-marse
trans- el IEE en su
for- organiza-cion 4.2% 33.3% 16.7% 16.7% 16.7% 4.2% 8.3% 100.0%
marse % within Grupos
el IEE de edad 8.3% 10.7% 13.3% 9.8% 16.7% 5.6% 50.0% 11.8%
en su % of Total 5% 3.9% 2.0% 2.0% 2.0% 5% 1.0% 11.8%
organi No
za- sabe Count S 16 9 11 6 7 54
cién % within Debe
fransfor-marse
el IEE en su
organiza-cién 9.3% 29.6% 16.7% 20.4% 11.1% 13.0% 100.0%
% within Grupos
de edad 41.7% 21.3% 30.0% 26.8% 25.0% 38.9% 26.5%
% of Total 2.5% 7.8% 4.4% 5.4% 2.9% 3.4% 26.5%
Total Count 12 75 30 41 24 18 4 204
% within Debe
fransfor-marse
el IEE en su
organiza-ciéon 5.9% 36.8% 14.7% 20.1% 11.8% 8.8% 2.0% 100.0%
% within Grupos 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% = 100.0% 100.0%
de edad
% of Total 5.9% 36.8% 14.7% 20.1% 11.8% 8.8% 2.0% 100.0%
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Tabla 6. ¢Debe transformarse el IEE en su organizacion?

62% considera que debe transformarse el IEE, como en los casos

anteriores el grupo de 20 a 29 afos tiene el mayor peso en esta respuesta

(41%); 12% opina lo contrario, en este grupo la participacion por grupos de edad

esta concentrada entre los 20 y 59 afos; llama poderosamente la atencion que

26% no sabe si debe haber transformacion del IEE, la distribucion por edades

marca 3 grupos como los de mayor incidencia, 20-29 (29.6%), 30-39 (16.7%) y
40-49 (20.4%).

Tabla 7

Debe haber dos credenciales de elector * Grupos de edad

Grupos de edad

Total

Debe
haber dos
crecen-
ciales de
elector

Si, Las
dos

Menos
de 20

20-29

30-39

40-49

50-59

60-69

70 y mads

Count

6

42

15

22

10

106

% within
Debe
haber dos
credencial
es de
elector
% within
Grupos de
edad

5.7%

50.0%

39.6%

56.0%

14.2%

50.0%

20.8%

53.7%

9.4%

41.7%

8.5%

50.0%

1.9%

50.0%

100.0%

52.0%

% of Total

2.9%

20.6%

7.4%

10.8%

4.9%

4.4%

1.0%

52.0%

Una sola

Count

33

98

% within
Debe
haber dos
credencial
es de
elector
% within
Grupos de
edad

6.1%

50.0%

33.7%

44.0%

15.3%

50.0%

19.4%

46.3%

14.3%

58.3%

9.2%

50.0%

2.0%

50.0%

100.0%

48.0%

% of Total

2.9%

16.2%

7.4%

9.3%

6.9%

4.4%

1.0%

48.0%

Total

Count
% within
Debe
haber dos
credencial
es de
elector
% within
Grupos de
edad

12

5.9%

100.0%

75

36.8%

100.0%

30

14.7%

100.0%

41

20.1%

100.0%

24

11.8%

100.0%

18

8.8%

100.0%

2.0%

100.0%

204

100.0%

100.0%

% of Total

5.9%

36.8%

14.7%

20.1%

11.8%

8.8%

2.0%

100.0%
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Tabla 7. ¢ Considera que debe haber dos credenciales de elector?

Ante la pregunta: ¢Debe haber dos credenciales de elector (estatal y
federal)? 52% esta de acuerdo con la existencia de ambas credenciales siendo
los grupos de 20 a 29 y de 40 a 49 afios. Los de mayor participacion en esta
opcioén: (39.6 y 20.8% respectivamente). En el caso donde solo se considera la
existencia de la credencial (48%) es el grupo de 20 a 29 afos quien tiene el

mayor peso (33.7%).

Tabla 8
¢Debe existir el IEE? * Escolaridad
Escolaridad Total
Primaria  Secun Bachille Técni Univer
daria rato co sidad
Count 19 36 31 4 15 105
’ % within 18.1% 34.3% 29.5% 3.8% 14.3% 100.0%
Si sDebe
existir el IEE2
% within 52.8% 58.1% 54.4%  50.0% 38.5% 52.0%
Escolaridad
% of Total 9.4% 17.8% 15.3% 2.0% 7.4% 52.0%
Count 13 20 24 3 24 84
¢De- % within 15.5% 23.8% 28.6% 3.6%  28.6% 100.0%
be sDebe
exishr | No  existir el IEE2
el IEE? % within 36.1%  32.3%  4210% 37.5% 61.5%  41.6%
Escolaridad
% of Total 6.4% 9.9% 11.9% 1.5% 11.9% 41.6%
Count 4 6 2 1 13
% within 30.8% 46.2% 15.4% 7.7% 100.0%
No sDebe
sabe existir el IEE2
% within 11.1% 9.7% 3.5% 12.5% 6.4%
Escolaridad
% of Total 2.0% 3.0% 1.0% 5% 6.4%
Total Count 36 62 57 8 39 202
% within 17.8% 30.7% 28.2% 40% 19.3% 100.0%
sDebe
existir el IEE2
% within 100.0%  100.0% 100.0% 100.0 100.0% 100.0%
Escolaridad %
% of Total 17.8% 30.7% 28.2% 40% 19.3% 100.0%

52



Tabla 8. ¢ Debe existir el IEE?

Considerando el grado de escolaridad, 58% de j6évenes tienen nivel
secundaria y 54.4% con bachillerato estdn a favor de la existencia del IEE,
mientras que 42% con bachillerato y 61.5% con nivel universitario creen que no

debe existir.
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5. RESULTADOS: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados y conclusiones que arroja la investigacion realizada es que
los grupos de edad de los ciudadanos encuestados y entrevistados de 20 a 40
afnos de edad, representan la mayoria, 51.8%, la escolaridad de nivel secundaria
a universidad comprende el 82.2%; el 92.7% cuenta con las credenciales de
elector federal y estatal; el 82.5% si voto en las pasadas elecciones; el 64.6%
sabe que es el Instituto Estatal Electoral (IEE); un 45.1% califica de regular el
desempefio del Instituto y un 26.2% de bueno el servicio; la confianza en el
mismo refleja un 39.3% que si la tiene y un 37.9% que no y un 22.8% que no
respondid; con relaciébn a la capacitacion un 81.1% sefala la necesidad
constante de ésta para el personal de la Institucion; y ante la pregunta de si
hubiera una sola credencial por cual se inclinarian, 97.6% manifestd su

preferencia por la federal.

Estos datos estadisticos ademas de entrevistas a investigadores,
académicos y consejeros de organismos electorales que sefialan que el IEE
debe capacitar permanentemente su personal, que debe eliminar su registro
Estatal Electoral y apoyarse en el Federa, que debe considerar eliminar su
credencial Estatal; instrumentar campafias mas intensas con la poblacién joven
para motivarlos a emitir su voto y reducir el elevado porcentaje de
abstencionismo en el Estado (uno de los mas altos del pais), deben ser tomados

en cuenta por el Instituto y transformarse en sus funciones.

La hipdtesis general se puede considerar que se aprueba en cuanto a que

ha sufrido cambios juridicos, la Institucién, transformaciones en su normatividad
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gue se hacen con el proposito de afianzar la presencia del Instituto en organizar
los procesos que recaban la decision ciudadana de elegir a sus representantes
y autoridades publicas. Pero también es cierto que no hay la suficiente confianza
y credibilidad en el organismo como lo sefialan los resultados arrojados por las
encuestas realizadas. La confianza y la credibilidad en un organismo publico
deberd de corresponder a la atencion y respuesta que la Institucion dé al

ciudadano que recibe los servicios.

El que el ciudadano prefiera la credencial Federa por encima de la Estatal
refleja la poca, casi nula confianza al Instituto Estatal; que sefiale el ciudadano
gue el personal del Instituto debe capacitar debe constantemente refleja que no
esta satisfecho con el trato y servicio que recibe del recurso humano de la
Institucion.

La confianza y la credibilidad en un organismo publico deberd de
corresponder a la atencién y respuesta que la Institucion de al ciudadano que
recibe los servicios. El que el ciudadano prefiera la credencial Federa por
encima de la Estatal refleja la poca, casi nula confianza al Instituto Estatal; que
sefiale el ciudadano que el personal del Instituto debe capacitar debe
constantemente refleja que no esta satisfecho con el trato y servicio que recibe

del recurso humano de la Institucién

Los cambios en las Instituciones Publicas como las innovaciones para ser
mas eficientes, cominmente se encuentran a una resistencia por parte de la
Institucion, como lo sefialan las teorias organizacionales es necesario por tanto

gue las instituciones incorporen la realizacion de investigaciones evaluativas
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internas, y la confronten con las externas ya que el personal no confia en

evaluaciones realizadas por sus propios compafneros.

El Instituto Estatal Electoral ha realizado cambios y reformas de tipo
juridico en sus estatutos, pero tal vez falten las de tipo organizacional completo.
Quiza el que sea un organismo joven, con una década cumplida le impida
comprender la necesidad de realizarlas en estos momentos. Por lo que una
propuesta como la vertida por los entrevistados de que el personal permanente
del Instituto se incorporen en lo que es el servicio civil de carrera, lo que
permitiria una profesionalizacion de servidores publicos y se pudiera obtener

mayor eficiencia y calidad en el servicio publico, de dicho organismo.

Es recomendable que el IEE considere que la experiencia de los Institutos
Electorales de otras entidades, asi como las experiencias del Instituto Federal
Electoral deben ser incorporadas a la experiencia Estatal para asi mejorar su
propio rol social con la ciudadania bajacaliforniana. Los aciertos y errores de los
Institutos mencionados, permitirdn al organismo investigado incorporar las
experiencias que han dado resultados positivos, asi como no experimentar con
las propuestas o procedimientos que han dafiado o desprestigiado a quienes lo

han puesto en préctica.

Las tendencias recientes por incorporar la calidad en programas
gubernamentales y de servicio publico en general se ha vuelto de caracter

internacional, por lo que la propuesta de la administracion del presidente Vicente
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Fox y de la administracion estatal asi lo evidencian, de tal manera que un

organismo como el Instituto Estatal Electoral no puede ser ajeno a este proceso.
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