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Resumen
En el presente plan de negocios se valora la factibilidad de establecer una
empresa que sea distribuidora de productos naturales 100 por ciento
mexicanos, evaluando cada etapa del proceso de planeacion del negocio en
forma individual y afiadiendo el proyecto de inversion que dara la pauta para
que los inversionistas vean la perspectiva que se presenta dentro del negocio.

Su giro sera comercial como distribuidora de compra-venta, atendida por medio
de comisionistas independientes. Se venderan los siguientes productos:
extractos concentrados, colirios, jarabes, cpsulas, fibras, tinte y mascarilla
natural, levadura de cerveza y jugo de sabila. Se estudiaron a varias empresas
distribuidoras de productos naturales, dando como resultado que tienen mas
antigledad en la ciudad, sus productos son reconocidos por la ciudadania y
sus precios son caros. Los productos de la nueva empresa seran a un bajo

costo a diferencia de las anteriores, sin sacrificar las utilidades.

Se utilizd para el estudio de mercado el método de muestreo por zonas o
areas, que consiste en hacer una encuesta a 190 personas, es el numero del
tamano de la muestra obtenida en el estudio de mercado, en forma aleatoria
distribuidos en cuatro puntos de la ciudad con prioridad del sur ya que es

donde se desea implementar el negocio.

Lo mas importante que se encontrd dentro del estudio fue que las personas
estan dispuestas a comprar productos naturales que prevengan y alivien sus
enfermedades y que estan dispuestos a pagar la cantidad que nuestros

productos valen.
Los productos seran traidos de la ciudad de Jojutla, Morelos, mismo que ya

vendran empacados y procesados, por lo tanto solo se pediran a la
distribuidora Deseret.
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La empresa sera de tamano pequefa, ya que contara con 15 empleados
distribuidos en el gerente, el auxiliar administrativo, la secretaria, el cajero, el

almacenista y 10 distribuidores independientes.

El régimen con el estara constituida sera el de persona fisica con actividad
empresarial, porque sera solo él propietario de la empresa. El resultado
obtenido en los diferentes estudios de finanzas se concluye que el proyecto es
factible para realizarlo, ya que no se requiere de mucha inversién y si se trabaja

constantemente dara el resultado deseado.
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Introduccion
En el presente plan de negocios de la empresa Flora Natura se pretende; mejorar
la salud de la poblacién principalmente en Ensenada, porque aqui da inicio la
empresa, si consideramos que cada uno de los miembros de una familia son
importantes, si uno se enferma se refleja en el bienestar de los demas. Asi la
salud de cada individuo en una comunidad tiene consecuencias positivas o
negativas para la sociedad, por que se puede reflejar en una crisis, como ejemplo
es una epidemia. Por eso es necesario investigar siempre de donde vienen las
enfermedades y ver cual es el origen de ellas, buscando las causas que la han

generado y atacando desde su raiz para evitar la propagacion de la misma.

Hablar de la salud en estos tiempos es algo muy comdn en cualquier circulo
social, cultural o profesional. Buscando algunas definiciones encontramos las
siguientes:
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) definié la salud como el estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente como la ausencia de
enfermedad o invalidez.
R. Dubos define la salud, como el estado de adaptacién al medio y la capacidad de
funcionar en las mejores condiciones en este medio.
Hernan San Martin la define como un estado variable fisiol6gico de equilibrio y de
adaptacion de todas las posibilidades humanas.
El Concepto Ecoldgico la define como el equilibrio dinamico con el ambiente, que
ofrece las mejores posibilidades para el desenvolvimiento pleno de las
capacidades.
Enfermedad: es cualquier estado que perturba el funcionamiento fisico o mental de
una persona y afecta su bienestar (Higashida, 2005, p 4).

Existen otros autores que la definen de una manera mas compleja como:
Salud es un concepto vago, en algunas de sus definiciones se enfatiza la ausencia
del proceso activo de una enfermedad. Otras se concentran en el grado de
independencia en la vida diaria (Burak, 1965). Las mas satisfactorias, destacan la
autorrealizacién, el logro del desarrollo pleno del individuo y la evaluacién de la



salud propia (Dunn, 1959, 1961) Nancy Milio(1970) expres6é poéticamente su
definicion: “Salud es el florecimiento de la integridad”

Una persona verdaderamente sana y vivaz, parece irradiar energia disfrutar de ser
el mismo; le complacen las relaciones en donde tanto él como otros son libres de
estar vivos, concientes de los demdas y esencialmente ellos mismos (Ver Tabla
0.1).

Tabla 0.1 Elementos basicos de la definicion de salud

Elemento Significado

Energia Vitalidad, vivacidad, joie de vivre.

Individualidad | Unicidad de la persona, producto de la libertad de ser y del placer
de ser uno mismo (Rogers, 1967).

Relacién Sinceridad del individuo hacia si mismo y hacia otros, relacion,
interaccion (Rogers, 1967).
Desarrollo Proceso del crecimiento continuo (Melio, 1967).

Elaboracién propia.

Salud de la comunidad: es funcion de la energia, la individualidad y la relacién de
la comunidad como un todo, asi como de la relacién entre las personas y los
grupos dentro de esa comunidad. La salud de los individuos se refleja en la salud
de sus miembros (Downs, 1974). Evaluaciéon de la comunidad: es el proceso de
definir a la misma como un sistema, identificando los atributos de sus
componentes y describiendo los patrones y la organizacion de ésta en referencia a
su nivel de buena salud (Hancheh, 1985, pp. 48-50).

“La medicina tradicional abarca una amplia variedad de terapias y practicas que

varian entre paises y entre regiones. En algunos paises se denomina medicina

«alternativa» o «complementaria». Se viene utilizando desde hace miles de anos,

y sus practicantes han contribuido enormemente a la salud humana, en particular

como proveedores de atencion primaria de salud al nivel de la comunidad”

(Organizacion Mundial de la Salud, 2009, s. p.).

Cualquier sistema médico basado en una teoria de las enfermedades o su
tratamiento que sea incompatible con la medicina ortodoxa que se enseina en las
facultades de medicina es llamado medicina alternativa. Por el contrario, la
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medicina complementaria consiste en el empleo de técnicas de tratamiento (la
acupuntura y la digitopuntura), que generalmente no se incluyen entre los métodos
terapéuticos ortodoxos. En la medicina complementaria se utilizan estas técnicas

de forma empirica; es decir, se emplean en circunstancias en las que la
experiencia indica que pueden ser eficaces, aunque se desconozcan o se tengan

dudas acerca de su mecanismo de accion.

En muchas culturas existen tradiciones sobre medicina herbolaria, que utilizan
remedios a base de plantas para curar las enfermedades corrientes. Algunas
plantas tienen efectos y propiedades que han sido reconocidos por la medicina
ortodoxa. La medicina popular europea, basada en los cuatro humores descritos
por los antiguos griegos y en la medicina herbolaria ordinaria, se fue trasformando
a merced los descubrimientos cientificos de los siglos XVIII y XIX.

A principios del siglo XIX se produjeron el desarrollo y el florecimiento de muchos
nuevos sistemas alternativos, como la quiropractica, la homeopatia y la
naturopatia. La popularidad de esas practicas alternativas decayd entre 1930 y
1950 debido a los éxitos de la medicina ortodoxa, especialmente con las vacunas,
los antibidticos, los diuréticos, los antidepresivos y los adelantos en la anestesia y
la cirugia. No obstante en los ultimos afos, un pequerio pero creciente numero de
personas ha cuestionado la capacidad de la medicina ortodoxa para dar respuesta
a todas las enfermedades. Muchas disciplinas nuevas y otras redescubiertas
(como la naturopatia y la terapéutica por aroma) han ganado muchos adeptos, sin

llegar a ganar una confirmacién cientifica concluyente.

Muchos médicos alternativos son personas que saben escuchar con simpatia y
comprension, y que dan consejos sensatos respaldados por tratamientos que
tienen, como minimo, un poderoso efecto placebo. La oposicion de los médicos
ortodoxos a los tratamientos alternativos se basa en el principio de que lo primero
que hay que hacer para tratar cualquier trastorno es establecer un diagnostico
acertado, para lo cual se necesitan profundos conocimientos médicos (Smith,
1990, pp 771- 772).



“La medicina Herbolaria, es un sistema de medicina en el que se utilizan distintas
plantas para tratar sintomas o promover la salud. Ha sido la forma més antigua de

tratamiento en muchas culturas durante muchos siglos” (Smith, 1990, p 774).

La medicina natural es cada vez mas popular y sus remedios son considerados
por mucho como una alternativa a la medicina cientifica habitual. Es conveniente
saber, sin embargo, que la enfermedad es inherente al ser vivo y que ni la
medicina cientifica ni la medicina natural tienen remedios infalibles para todos los

males.

Hay que considerar también que, puesto que la salud preocupa a la practica
totalidad de los seres humanos , no es de extraiar que tanto entre los promotores
de la medicina natural como en los de la medicina cientifica puedan co-existir unos
genuinos deseos de mejorar la salud de las gentes, junto con unos claros ( y
legitimos) intereses econdmicos (Rosales & De Caceres, 2002, p 737).

Existe en las personas una gran necesidad de obtener el mejoramiento de su
salud sin tener que ingerir tanto medicamento aldépata el cual con el paso del

tiempo llega a causar dafno severo para otros 6rganos de su cuerpo,

El hombre fue concebido para vivir sano. En la naturaleza encontramos los
alimentos que nos proporcionan los nutrientes y sustancias para minimizar las
enfermedades, y cuando estas aparezcan, en la naturaleza encontraremos los
medicamentos y los tratamientos curativos para acabar con los padecimientos. Sin
embargo, la vida moderna hace que facilmente olvidemos que somos parte de la

naturaleza y que por lo mismo debemos de vivir dentro de sus reglas.

Este olvido nos ha llevado a ser una sociedad acostumbrada a la enfermedad pero
con la ilusion de algun dia inventar una pildora magica que nos cure todas las
enfermedades. Para que nuestra modernidad se transforme en verdadero
desarrollo humano, deberemos acercarnos y no alejarnos de la naturaleza, sera
hasta entonces que podremos ser personas sanas tanto fisica como
emocionalmente (Medicina Natural, 2009, s. p.).



El medio ambiente nos sorprende con sus grandes demostraciones de poder, al
ver la fuerza que produce la oleada del mar, la velocidad que puede alcanzar el
viento, el dulce canto de un pajaro, todo esto nos hace pensar que existen reglas o
normas por las cuales se rige un equilibrio. Este con el fin de ayudarnos a tener

una existencia mas placentera.

El cuerpo humano también se rige por reglas que si no las obedecemos caemos
en fallas que nos traen consecuencias graves que afectan nuestra salud,
provocando enfermedades que nos ocasionan pequefnos o grandes malestares

que perjudican la inmunidad.

Una recomendacién importante para poder evitar esto, es mantener una
alimentacion balanceada y para esto la Organizacién Mundial de la Salud propone
que nuestra alimentacion diaria debe incluir: Los alimentos plasticos o
constructores. Son aquellos que sirven para formar y preparar los tejidos organicos
(piel, musculo y huesos). Ejemplo: el agua natural, semillas oleaginosas, cereales,
leguminosas, leche y derivados, huevos fértiles, carnes blancas, rojas y negras.

Los alimentos energéticos. Son los que dan capacidad mental, fuerza fisica, vigor
varonil, calor sano, movimiento armonioso, gracias a la aptitud funcional propia de
un ser en Optimas condiciones. Ejemplo: las grasa saturadas de origen animal y
vegetal, hidratos de carbono, féculas y azlcares.

Los alimentos protectores. Estos son los bionutrientes (nutrientes obtenidos por
métodos  organicos dentro de nuestro cuerpo. Ejemplo: las vitaminas, los
fermentos, las bases, los alcalis, los acidos organicos, sales minerales,
aminodacidos esenciales, fibra, enzimas, acidos grasos esenciales” (Manual de
productos de la empresa Deseret, ver anexo 1).

Este tipo de productos, brindan muchos beneficios ya sean digestivos,
respiratorios o de estabilidad nutricional. En la actualidad existe una gran

inclinacion de las personas, por todo lo relacionado con la medicina natural.



El hecho es que estos tratamientos naturales pueden ser seguros, simples,
baratos y efectivos. Mas aun, benefician a todo el organismo: la premisa es que
los tratamientos naturales ayudan al organismo a curarse por si mismo. Los
profesionales de la medicina tradicional solian dudar de los tratamientos
naturales. Me alegra decir que hoy ya no tanto, sobre todo desde que los
institutos nacionales de salud fundaron recientemente un departamento para
estudiar las terapéuticas alternativas. A medida que las investigaciones ponen
mas acento en las causas nutricionales de la enfermedad, y que el publico se ha
vuelto mas receptivo a los tratamientos naturales, los médicos comienzan a
adoptar tales técnicas. Muchos pacientes me dicen que sus médicos les han
sugerido una o mas vitaminas y/o minerales para sus diversos malestares (Guiller
& Matthews, 1997, pp 20-21).

Como informacion estadistica podemos hacer notar que:
La importancia en la actualidad de la medicina natural se evidencia por el alto
consumo de los productos recomendados por esta alternativa para el manejo de
las enfermedades. En los Estados Unidos un estudio mostré un aumento

significativo de los tratamientos médicos alternativos (Ver Tabla 0.2).

Tabla 0.2 Porcentaje de personas que utilizan tratamientos alternativos y hierbas
medicinales en Estados Unidos

Personas que utilizan ARo Porcentaje | Afio Porcentaje
Tratamientos médicos alternativos 1990 33.8 1997 | 421
Uso de hierbas medicinales 1990 2.5 1997 | 121

Elaboracién propia.

Otro dato encontrado revela que dentro del 44 por ciento de los adultos que
report6 el uso regular de medicamentos prescritos por el médico, se encontré que

el 18.4 por ciento también utilizaba, al menos, un producto de la medicina herbaria.

En Inglaterra, un sondeo efectuado por una organizacién de 28.000 consumidores
descubri6 que 80 personas de cada 100 habian recurrido a alguna forma de
medicina complementaria. Por otra parte las consultas con médicos homedpatas

esta aumentando a un ritmo de un 39 por ciento al afo y el 42 por ciento de



médicos entrevistados, segun el British Medical Journal, remitian sus pacientes a
médicos homedpatas.

En Francia aproximadamente 11.000 médicos y 20.000 farmacias ofrecen
tratamiento homeopético y el 25 por ciento de la poblacion recurre a esta
medicina. En Estados Unidos se incrementaron las ventas de medicamentos
homeopaticos en 1.000 por ciento entre finales de los afnos setenta y principio de
los ochenta y una investigacién publicada por el Western Journal of Medicine
reveld6 que los pacientes homeopaticos estan mejor educados que el
estadounidense promedio.

Las razones que motivan este enorme auge de las medicinas alternativas son
varias: abordaje integral de la persona, mejores y mas rapidos resultados en
ciertos tipos de enfermedades y padecimientos, Unico tratamiento disponible en
algunos trastornos ya que la medicina convencional sélo ofrece en esos casos un
tratamiento para los sintomas, menos complicaciones y menos efectos
secundarios, algunos tratamientos son menos traumaticos por lo general son de

mas bajo costo (GeoSalud, s. f., s. p.).

En 2003, Edzard Ernst escribio en el Medical Journal of Australia que
“aproximadamente de la mitad de la poblacién de los paises desarrollados utiliza
actualmente la medicina complementaria y alternativa”. Encuestas realizadas por
el Centro Nacional de Medicina Complementaria y Alternativa (NCCAM) de
Estados Unidos han llegado a la conclusion de que durante 2002 el 36 por ciento
de los estadounidenses habia usado algun tipo de terapia o medicina alternativa
en los 12 meses anteriores para mejorar su salud. Estudios parecidos realizados
por la Corporacién Britanica de Difusion (BBC) britdnica en 1999 llegaron a
conclusiones parecidas (Salud, medicina natural y alternativa, 2008, s. p.).

Por lo anterior conviene establecer una empresa que se dedique a la venta de
productos naturales medicinales en la ciudad de Ensenada. La decision de
establecer una distribuidora de productos naturales surgié con la visita a la feria
AGROBAJA en Mexicali, esta se realizd en el mes de marzo del 2003, feria en la



cual se promueven diversos productos, sus expositores provienen del interior de la
republica y brindan la oportunidad de que cualquier persona los pueda adquirir

para uso personal o comercializarlos.

Existe el pabellén de agroproductos no tradicionales, que por segunda ocasién en
el ano 2003 abrid sus puertas a productores, comercializadores y agroindustriales,
queriendo aprovechar la oportunidad de hacer negocios con el mercado hispano
de los Estados Unidos asi como con el nacional del norte del pais. El pabell6n de
agroproductos no tradicionales contdé con 100 stands con exhibicién de mas de
200 diversos productos frescos y procesados provenientes de todas las regiones
del pais (Subsecretaria de Desarrollo Rural, 2002, s. p.).

Después de tener una platica con cinco distribuidores se opt6é por uno, ubicado en
el estado de Morelos, que ofrece una gran variedad de productos naturales de la
mas alta calidad, esta empresa fue la empacadora de productos naturales Deseret
S. P. R. de R. L. con domicilio en la Calle Josefa Ortiz de Dominguez # 135, Col.
Centro C. P. 62900 Jojutla Morelos.

Al establecer la relacién directamente con el productor, se obtienen en este plan
de negocios cuatro ventajas: la distribucidon exclusiva en la ciudad de Ensenada,
ofrece un costo para distribuidor que permite obtener utilidades, ademas de poder
ofrecer precios competitivos y accesibles a nuestros futuros clientes, y el cargo del
flete corre por su cuenta.

El presente estudio tiene la finalidad de emprender una empresa distribuidora de
productos medicinales naturales, reconocidos a nivel nacional. Contara con una
amplia variedad de productos entre los que se podran coadyuvar a disminuir las
molestias de algunas enfermedades como son tos, gastritis, colitis, infecciones de
ojos, desintoxicantes de higado, pancreas, vesicula y muchas otras enfermedades

s

mas.



Este trabajo tiene como objetivo general el establecer una empresa distribuidora
de productos medicinales naturales. Asi como los objetivos especificos de:
satisfacer las necesidades de los clientes. Crear nuevas fuentes de empleo.
Generar utilidades y una pronta recuperacion del capital invertido, ademas de
buscar en un periodo de tres afos, su expansion a todo el estado de Baja
California.

En este plan de negocios se presentaran varios temas que ayudaran a dar inicio a
la nueva empresa Flora Natura y darle una mejor proyeccion. (Ver Tabla 0.3)



Tabla 0.3 Contenido del trabajo terminal

Descripcion

En este capitulo se veran los primeros elementos de la
formacién de la nueva empresa, como son nombre, lema y
logo, descripcion del servicio, giro, tamaio, ubicacion,
mision, vision, valores, objetivos, la competencia, los
productos, los impactos a: salud, econdmico y ambiental,

Aqui se veran los objetivos de mercadotecnia, el estudio de
investigacion de mercado, distribucion y puntos de venta,
promocion del producto, fijacion y politicas de precio, plan
de introduccion al mercado, riesgos y oportunidades,
sistema y plan de ventas, descripcion y diagrama del
proceso de ventas.

En este punto se veran los objetivos, las especificaciones,
proceso de operacion, diagrama de flujo, tecnologia, equipo
e instalaciones, materia prima, capacidad instalada, manejo
de inventarios, ubicacion, disefio y distribucion, mano de
obra requerida y programa de operacion.

En este capitulo se describira la estructura organizacional,
las funciones especificas por puesto, captacion,
capacitacion, administracion de sueldos y salarios,
evaluacion del desempefio y capacitacion.

En esta seccion se presentard el sistema contable,
situacion financiera, balance general inicial, concentrado
por rubro de inversion, depreciacion y amortizacion, costos
variables, préstamo avio y refaccionario, costos fijos,
ingresos, estado de resultados, flujo de efectivo, balance
general, punto de equilibrio operativo y financiero, analisis
financiero y de rentabilidad.

En esta unidad se analizaran puntos como los riesgos
internos, externos y financieros.

En este modulo se hard la definicion del régimen de
constitucion, tramites de apertura, fiscales y laborales.

Capitulo Tema
1 Naturaleza del
proyecto
2 El mercado
3 Operacion
4 Organizacion
5 Finanzas
6 Riesgos criticos
7 Aspectos legales de
implementacion y
operacion
Elaboracion propia.
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Capitulo 1. Naturaleza del proyecto
1.1 Nombre de la empresa:
Productos Flora Natura
1.1.1 Lema y logotipo

La naturaleza mexicana mas cerca de su salud.

1.2 Descripcion de la empresa:
La empresa es una distribuidora de productos medicinales naturales, buscando su
distribucién en menudeo y mayoreo, empezando en la ciudad de Ensenada.

1.2.1 Giro o sector:

El giro de la empresa sera comercial como distribuidora de compraventa. Se
atendera por medio de distribuidores independientes, separados por dos grupos,
uno para mayoreo y otro para menudeo, teniendo ambos un catalogo (Ver Anexo
2) con todos los productos que se tienen, los beneficios que se obtienen al

utilizarlos y los ingredientes que contienen cada uno de ellos.

1.2.2 Tamano:
De acuerdo a la Secretaria de Economia (s.f.) su tamano sera pequeno ya que
contara con un minimo de 15 personas para su inicio. Esperando ampliar su

personal de acuerdo a sus ventas.
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1.2.3 Ubicacion:
Estara ubicada en la zona sur de la ciudad, especificamente en la Plaza Primavera
ubicada en la avenida reforma No. 6743, colonia aeropuerto ya que se cuenta con

locales en renta, amplios y bien ventilados.

1.2.4 Breve descripcion del servicio:

Se cuenta con un proveedor, una fabrica mexicana llamada Deseret que tiene su
origen en la ciudad de Jojutla, Morelos, el cual nos entregara el producto de
medicina natural como es colirios, jarabes, capsulas, fibras, jugo de sabila, entre
otros, ya terminado y empacado, listo para la venta al publico por lo que la tarea

de los comisionistas sera el de tenerla siempre a la mano.

1.3 Mision, vision y valores de la empresa:

1.3.1 Mision.

Contribuir a aliviar la salud de las personas de una manera econdmica
distribuyendo productos medicinales naturales de la mas alta calidad, que
prevengan y alivien problemas de salud a nuestros clientes, bajo el respaldo de
estudios cientificamente comprobados, logrando con ello el crecimiento, la
expansion hacia nuevos mercados, una mayor rentabilidad y siempre

manteniéndose a la vanguardia.

1.3.2 Vision de la empresa:
Somos la mejor empresa distribuidora a nivel regional de productos medicinales
naturales mexicanos, con una excelente aceptacién en el mercado y nuestros

clientes nos valoran por la eficiencia y eficacia de nuestros productos.
1.3.3 Valores:

Salud, honestidad, respeto, confianza, responsabilidad, sinceridad, oportunidad,

amistad, la gente de la empresa.
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1.4 Obijetivos de la empresa:

Objetivo principal:

Lograr ser una empresa de vanguardia en la venta de productos medicinales
naturales que ayude al mejoramiento de la salud de la poblacién a un corto plazo.
Objetivos Especificos:

Ser una distribuidora sélida y de renombre en todo el estado, a mas tardar en tres
anos.

Satisfacer las necesidades de salud nuestros clientes a la mayor brevedad.

Crear nuevas fuentes de empleo.

Generar un 10 por ciento de utilidades al afo.

1.5 Ventajas competitivas:

Los productos medicinales naturales no tienen efectos secundarios y alivian las
enfermedades en un corto plazo.

Precio accesible de todo el producto tanto en mayoreo como menudeo.

Atencion personalizada y profesional.

Personal altamente capacitado.

Contar con pagina de internet para un facil acceso de los clientes y asi lograr una
mayor penetracién, con esta herramienta usada a nivel mundial.

Contar con ubicacion accesible e instalaciones amplias y cémodas.
Abastecimiento del producto solicitado al momento o con la minima espera de
tiempo.

Efectuar promociones por la compra de productos a mayoreo.
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1.6 Analisis de la industria o sector:
Tabla 1.1 Analisis FODA

Fortalezas Tener el medicamento que necesite la persona a la mano.
Precios accesibles.
Personal capacitado para la atencién de las personas.
Bajos costos de inversion.

Oportunidades Encontrarnos a la vanguardia en productos naturales.
Dar promociones del producto a los clientes
Utilizar medios masivos de comunicacién para darnos a conocer
Mercado en desarrollo por la salud de los consumidores, buscan mas
Valor por menos precio.

Debilidades Tener un catalogo con poco producto.
El personal no lleve a cabo las ventas programadas.
No contar con clientes leales en el principio.
Ser una marca poco conocida.

Amenazas Cierre de la empacadora DESERET dada la inestabilidad econdmica.
Los gastos de operacion sean mas altos que los ingresos.
Tener una competencia muy solida.

Elaboracién propia

1.6.1 La competencia.

Se realiz6 una investigacién en la ciudad de Ensenada y se encontr6 que existen
diferentes negociaciones que se encargan de la venta de productos naturales,
también lo hacen en forma de comisionistas haciéndose publicidad por medio de
internet, television, radio y de boca en boca, los cuales hacen pedido a sus
distribuidores y les son surtidos a mas tardar en dos 0 mas semanas, pero nuestro
negocio sera la distribucion de estos productos y su venta tanto en mayoreo y
menudeo, en forma casi inmediata y a un costo menor que el de ellos. Hasta el
momento se ha encontrado seis empresas los cuales cuentan con los servicios de

distribucién por medio de comisionistas o en internet de productos naturales.

Uno lleva por nombre Nature’s Sunshine que es una distribuidora de productos
naturales, pero americanos su planta principal se encuentra en Utha, por lo tanto
no son tan accesibles en el precio como seran nuestros productos. Ellos cuentan
con un respaldo internacional de mas de 35 afos con subsidiarias situadas en el
Canada, el Reino Unido, Colombia, México, Japén, Brasil, Venezuela, Corea del
Sur, El Salvador, Guatemala, Costa Rica, Peru, Panama, Ecuador, Honduras y
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Nicaragua. Nature’s Sunshine también tiene acuerdos exclusivos de distribucién
con companias selectas en Argentina, Australia, Chile, Nueva Zelandia, Noruega y
Rusia (Nature’s Sunshine Products, 2009, s.p.). En México cuentan con 15 anos
de experiencia, asi como mas de 70,000 distribuidores en toda la republica y méas
de 150 centros de distribucion:

En Nature's Sunshine, calidad sin compromisos no es una opcion, es una
obligacion. Usamos sélo la materia prima mas fina de toda la América, Europa,
Africay el Oriente, y nos enorgullecemos de tener la mas grande fuerza de
Especialistas en Hierbas capacitados de todo el mundo. jPor ello nuestras hierbas
sobrepasan a la competencial Toma una gira virtual a nuestra planta de
manufactura y podras atestiguar de nuestra dedicacion a la calidad (Nature’s
Sunshine Products de México SA de CV, 2008, s.p.).

Otro es Herbalife, el cual también es distribuidor de productos naturales, su
distribucién es en forma de menudeo y es por medio de comisionistas. Esta
empresa fue fundada en febrero de 1980 por Mark Huges en Beverly Hills,
California y ahora cuenta con empresas en mas de 72 paises a nivel internacional
como son: EEUU., Canadéa, Australia, Reino Unido, Nueva Zelanda, Espafa,
México, Israel, Francia, Alemania, Portugal, Republica Checa, Hong Kong, ltalia,
Holanda, Japén, Venezuela, Republica Dominicana, Argentina, Bélgica, Polonia,
Dinamarca, Suecia, Filipinas, Rusia, Taiwan, Austria, Suiza, Brasil, Sudafrica,
Finlandia, Noruega, Grecia, Corea, Chile, Tailandia, Turquia, Indonesia Botswana,
Lesotho, Namibia, Swazilandia, Jamaica, Islandia, India Republica Eslovaca,
Chipre, Panama, Irlanda, Colombia, China, Croacia, Letonia, Ucrania, Macao,
Estonia, Singapur, Lituania, Bolivia, Hungria (Herbalife, 2005, s. p.) y mas de 1.9
millones de distribuidores en todo el mundo, iniciando en México operaciones en
septiembre de 1989.

“En Herbalife empleamos el uso de hierbas, plantas y otros ingredientes naturales
en la elaboracién de nuestros suplementos nutricionales y productos de cuidado
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personal. Nuestras férmulas exclusivas responden al creciente interés de los

consumidores en los productos naturales y herbales” (Herbalife, 2009, s.p.).

Un competidor muy fuerte es Omnilife, que es un corporativo de empresas
mexicano, propiedad de Jorge Vergara teniendo su cede en la ciudad de
Guadalajara, Jalisco e iniciando sus operaciones el 11 de septiembre de 1991 con
el nombre de Omnitrition de México y cambiando de nombre por Omnilife de
México en el 2001. (Usua, D, 2006) Tiene aproximadamente mas de 6,000
empleados y una red de 4,500,000 distribuidores (Omnilife, 2009, s. p.).

Omnilife cuenta con 71 Centros de Distribucién Nacionales y 80 mas repartidos en
20 paises de Ameérica, Europa y Asia. En América (México, Estados Unidos,
Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panama, Republica
Dominicana, Venezuela, Colombia, Ecuador, Peru, Chile, Bolivia, Paraguay,
Argentina, Uruguay y Brasil), también esta presente en Europa (Rusia, y la Unién
Europea a través del centro de distribucion ubicado en Espana). En el 2008 entrd
al mercado asiatico con operaciones en la India y aunque proyectaron iniciar

operaciones en China, no ha sido posible hasta el momento (Omnilife, 2009, s. p.).

Algunos rasgos que identifican la filosofia de ser "Gente que cuida a la gente" son:
llevar bienestar a mas gente, ayudandole a alcanzar una realizacion mas plena;
premiar la dedicacion y el esfuerzo; fomentar la solidaridad, el respeto y la
tolerancia; preservar el medio ambiente; apoyar la educacion, la cultura y el
deporte. Asi pues, en cada una de las empresas de Omnilife, ya sea en la
produccion de suplementos alimenticios o a traves de sus medios de
comunicacion, la filosofia del éxito es aplicada y aplicable, siendo la linea a seguir
y un valor a cuidar (Omnilife, 2009, s. p.).

Otro competidor es Mega Health distribuidor por medio de comisionistas
ofreciendo un alto porcentaje de ganancias y sus productos son ya reconocidos,
nace en México en 1997 cuenta con 72 puntos de venta en México y algunos
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paises de Centro America. Tiene aproximadamente 600,000 distribuidores
independientes (Mega Health, s.f., s. p.).

Mega Health® es una empresa mexicana que nace en 1997 con el objetivo de
hacer una propuesta de negocios que aporte la posibilidad de bienestar econémico
y desarrollo personal a través de la venta de productos de origen 100% naturales
que proporcionan salud, nutricion y belleza.

Con productos nutrientes que son el resultado de la tecnologia y los mas altos
estandares de calidad, Mega Health® cuenta con varias lineas de consumo para
satisfacer las necesidades de todas las etapas de la vida y de todos los miembros

de la familia (Mega Health®, s.f,, s. p.).

También existe otro distribuidor llamado USANA Health Sciences que también
vende productos pero con un costo muy alto, fue fundada en 1992 por el Dr.
Myron Wentz quien es su fundador y presidente. Opera en catorce mercados:
Australia, Nueva Zelanda, Canada, el Reino Unido, los Paises Bajos, Hong Kong,
Japén, Taiwan, Corea, Singapur, México, Malasia, Filipinas y los Estados Unidos.
La sede social se encuentra en Salt Lake City, Utah. Cuenta con mas de 900
empleados en todo el mundo (Usana Health Sciences, 2009, s. p.).

En los Ultimos 10 afos el nimero de negocios basados en el hogar ha crecido 20
veces en tamano, a mas de 30 millones de operaciones. USANA atrae al negocio
a todo tipo de gente y en los mercados internacionales de todo el mundo para que
puedan desarrollar su propio negocio USANA y generar un gran potencial de
ingresos (USANA Inc. 2009, s.p.).

Otra empresa que se dedica a la venta de productos naturales productos Gialive,
esta es una empresa que fue fundada a principio de los afios 90, en Texas,
Arizona. Hoy en dia esta presente en mas de 10 paises: USA, Canada, México,
Puerto Rico, Australia, Espana, India, Suiza, Francia, Portugal y Nueva Zelanda.

Actualmente esta empresa genera mas de 500 billones de ddlares y apenas
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empieza, convirtiéndose en una oportunidad gigante para empresarios visionarios

gue quieran unirse a la industria del tercer milenio.

Fundada a principios de los afios 90 con el objetivo de desarrollar formulaciones
quimicas dentro del area farmacéutica y nutracéutica. La mision inicial era
desarrollar productos naturales y de bajo costo dirigidos a la salud y que
contribuyeran significativamente a mantener en buen estado la misma a través de

nutrientes especializados.

El desarrollo del Proyecto Gia por circunstancia de vida de sus fundadores ha sido
significativamente apoyado por un gran grupo de personas y eventos, que lo
convierten en un proyecto altamente social y de significado personal por cada uno
de sus colaboradores.

Ha sido atacado también por aquellos que buscan aduenarse de proyectos 100%
humanos, de indole de apoyo social para convertirlos en un negocio. Sin embargo,
gracias al empuje de todos los que creen en el suefio de la vida, el dia de hoy
existen miles de personas y colaboradores que cotidianamente llevan el Proyecto
Andy (como es conocido) a miles y miles de personas en todo el mundo.

El dia de hoy, Gia se ha convertido en una empresa Internacional dedicada al 100
por ciento a la investigacion, produccion y desarrollo de nutricién especializada a
través del desarrollo, comercializacion de nutracéuticos, alimentos funcionales y
productos de cuidado personal que proveen a las personas de los nutrientes que
necesitan para prevenir enfermedades, vivir al estilo del siglo XXI y desde luego
mejorar su calidad de vida y la de los que los rodean (Gialive, s.f., s. p.).

Estas empresas cuentan con un respaldo de varios afos y con la calidad
reconocida, que esperamos nosotros tener con el paso de los anos. Asi mismo la
manera que tienen de contactarse es por medio del Internet, entrando a su pagina
y ahi los contactas, se envia a un distribuidor para que te surta el producto
deseado.
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1.7 Productos y/o servicios de la empresa:

La empresa cuenta con los siguientes productos medicinales naturales (Ver Tabla

1.2).

Tabla 1.2 Productos de la empresa Flora Natura

Clase

Concepto

Nombre comercial

Presentacion

Extractos Concentrados

El extracto vegetal es el resultado de|
concentrar los principios activos de una
planta. Se suele utilizar un vehiculg
hidroalcohdlico  para  su  obtencién
(Vervionat, 2007, s.p.).

12 flores, ajo, boldo, enebro
plus, gotas del bebe, hierba
del sapo, propdleo,
Valeriana  plus, zapote
blanco plus.

60 ml.

Colirios

Medicamento compuesto de una o mas
sustancias disueltas o diluidas en algun
liquido, o pulverizadas y mezcladas, que se€|
emplea en las enfermedades de los ojos
(Real Academia Espariola, 2001, s.p.).

3 en 1, americanas,
manzanilla, ojo de Aaguila,
sabila solvit's tepezcohuite,
ufia de gato, zanahoria.

15 ml.

Jarabes

Bebida que se hace cociendo azlcar en|
agua hasta que se espesa, afiadiéndole]
Zumos refrescantes 0 sustancias|
medicinales (Real Academia Espafiola,
2001, s.p.).

desemiel,
deucalip-tos
propoleo,

Desemax,
desintoxin,
enermax,
respimiel,

240 ml

Cépsulas

Envoltura insipida y soluble de ciertos
medicamentos desagradables al paladar
(Real Academia Espafiola, 2001, s.p.).

Ajo, calcio de coral, cepillo,
fast diet, levadura de
cerveza, linaza.

90y 60
capsulas

Fibra

Las fibras vegetales transitan a través del
tubo digestivo sin ser modificadas dado que
nuestro organismo carece de enzimas para|
poder metabolizarlas. Es asi que estas
logran barrer con todos los desechos
formados, los cuales se eliminan a través de|
las heces (Licata, 2009, s.p.).

Cepillo, gastrilax, digenogil,
linaza, fast diet (pifia,
jamaica, tamarindo,
manzana)

300 grs.

Tinte y mascarilla natural

La henna es una planta que tiene pigmentos|
de color rojizo. Estos pigmentos pueden
usarse para tatuajes temporales o para
pintarte el pelo. En su forma natural soloj
puede pintar el pelo en tonos rojos. La
henna no aclara el cabello (Lindisima, 2009,

s.p.).

Hena

100 grs.

Levadura de cerveza

Es un complemento rico en proteinas V|
vitaminas del complejo B, ademéas de unaj
gran variedad de minerales. Es ideal paraj
suplementar dietas deficientes, y constituye
un alimento facil de digerir y absorber por|
nuestro cuerpo (Rodriguez, 2008, s.p.).

Levadura de cerveza

300y 550 grs.

Jugo de sabila

Desinflama, cicatriza, regenera, desparasita,
tiene efectos correctivos en quemaduras,
quimioterapia y radiaciones por cancer.
Ayuda en ulceras gastrica, colitis,
hemorroides, calculos, regenera la floral
intestinal, evita la secrecion de &cidos
estomacales, calma el dolor, excelente en el
tratamiento de la diabetes (Forever
Living,2009, s.p.).

Jugo de sabila de: pifia,
mandarina, tamarindo,
natural, maracuyd, guarana,
toronja, papaya.

300 grs.

Elaboracién propia
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1.8 Impacto salud, tecnoldégico, econémico y ambiental:
El impacto a la salud es uno de los principales que tendremos, ya que se vera
reflejada en el alivio y mejoramiento de las enfermedades que se atiendan

primordialmente.

En lo que respecta al impacto tecnolégico no nos afecta ya que el producto se
entrega terminado y se desconoce la tecnologia que se utiliza. El Impacto
econémico generara nuevos empleos los cuales redituaran en la economia de las
familias que laboren para la empresa, asi como dando para la empresa ingresos

gue buscaran aumentar el nivel de la misma.

En lo que se refiere al impacto ambiental, se desconoce el impacto que se tiene en
el proceso de elaboracion de los productos porque se compra ya terminado, pero
promoveremos el ser una empresa socialmente responsable integrandose como
miembros del grupo ecolégico Haciendo lo Necesario, A. C., participando con ellos

principalmente en la campana Eco-Responsable que dice:

Promover la aplicacion de los conceptos: Reduce, Reuso y Reciclaje de los
materiales de uso cotidiano en los contextos: familiar, escolar, empresarial e
institucional, a través de la concienciacion de los ciudadanos de Ensenada para
gestionar la recoleccién y el manejo de desechos y basura con las técnicas
pertinentes que favorezcan el cuidado del medio ambiente local (Haciendo lo
Necesario, 2009, s. p.).

Debido a que los envases de nuestros productos son de plastico, y el tiempo en
que se tarda en degradar es de aproximadamente 500 afios (Medio-Ambiente.info,
2009, s. p.). Se participara activamente en campanas de reciclaje dandole, en su
momento, el camino correcto a su degradaciéon. Asimismo se participara en todos
los eventos que realice la organizacion como son limpieza de playas, caminatas
playeras y demds actividades. Ademas se adoptara la parte frontal del boulevard,
donde estara instalada la empresa, para mantenerse en buen estado y con

jardines arreglados. También se mandaran comprar bolsas de papel
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biodegradables con el logotipo y datos de la empresa como logotipo, direccion y

algunas promociones de la misma.

Por otra parte la empresa manejara un plan de responsabilidad social, para apoyar
a las personas que lo necesiten, este consistira en la visita a asilos de ancianos y
orfanatorios para donar algunos de los productos que mas puedan ellos necesitar,
y llevarles un poco de alegria y amistad. Se contrataran payasos y musica para su

entretenimiento.
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Capitulo 2. El mercado

2.1 Objetivos de mercadotecnia:

Partiendo de la premisa que un objetivo es un resultado deseado y que responde
a la pregunta: ;Qué queremos lograr en un "x" periodo de tiempo?, resulta légico
asumir que la mercadotecnia tiene objetivos que debe lograr para la empresa que
la pone en practica y para la sociedad en general. Para una mejor comprension y
teniendo en cuenta que la mercadotecnia tiene una amplia diversidad de obijetivos,
vamos a dividirlos y organizarlos en dos grandes grupos: el primero en objetivos
primarios o generales y el segundo en objetivos especificos (Thompson, 2007, s.

p.).

2.1.1 Objetivos primarios o generales:
Identificar los mercados nuevos para productos medicinales naturales que tengan

la posibilidad de ser rentables para la empresa.

Vender, por medio de los distribuidores independientes, un total de 100 piezas de
cada producto mensualmente, equivalentes a $230,000.00 mensuales dando un
total de $2,760,000.00 en el primer afo.

Lograr una participacion en el mercado durante el primer afio de existencia.

Lograr el incremento de las ventas del 20 por ciento cada afo a partir de
$2,760,000.00 del primero.

Contar con los inventarios adecuados para que el producto sea entregado en
tiempo y forma cuando el cliente lo solicite.

2.1.2 Objetivos especificos:
Contar con informacién actualizada de lo que esta sucediendo en el mercado.

Satisfacer las necesidades del mercado meta.
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Atender excelentemente al cliente lo mas rapido posible, con calidad y calidez,
dandole un excelente servicio de atencidn al cliente para que asi vuelva a llamar al

distribuidor que lo visita.

Mantener un precio accesible para los clientes, si sacrificar las ganancias.

Llevar a cabo promociones que nos ayuden a recordar al cliente la calidad de los
productos.

Ampliar el mercado hacia otras ciudades y de ser posible al extranjero en un

tiempo maximo de tres anos.

Mantener el interés y predileccion de los futuros clientes.

Se atenderan ventas directas en la empresa, tomando nota de los teléfonos vy
direcciones para que en un futuro los visite el distribuidor independiente y asi
evitarles a las personas salgan de sus casas, teniendo lo productos mas

facilmente.

2.2 Estudio de mercado:
La metodologia que se utilizd en este estudio esta propuesto por las
investigadoras Fisher & Espejo (2007), va a contar de los siguientes pasos:

2.2.1.- Determinacion del objetivo del estudio de mercado.
Los objetivos de este estudio de mercado son:
Conseguir datos que permitan conocer y estudiar las predilecciones de los

medicamentos naturales vs los medicamentos tradicionales.

Conocer la aceptacion del mercado hacia el producto.
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Cuanto estaran dispuestos a pagar por el medicamento natural, las personas que
decidan comprarlo.

Conocer si las personas estan dispuestas a utilizar un medicamento natural.

Cual seria la ubicacion més viable para establecer la empresa.

2.2.2.- Planteamiento de las hipétesis.
Las personas empiezan a tener predileccidon por los productos naturales para

atender su salud, ya que ellos no causan ninguna consecuencia a su organismo.

El mercado tendra aceptacion de los nuevos productos.

El costo de los productos naturales esta al nivel que las personas desean pagar.

La ciudad de Ensenada esta creciendo hacia el sur, por lo tanto conviene
establecer la empresa en este sector.

2.2.3.- Preguntas generadoras de la investigacion:

¢ Conocen los beneficios de utilizar la medicina natural?

¢ Estaran las personas dispuestas a recurrir a tratamientos de medicina natural?
¢, Dbénde les gustaria que estuviera ubicado le empresa?

¢, Conoce la marca de productos Deseret?

¢, Cuanto estaria dispuesto a comprar en productos Deseret?

2.2.4.- Determinacion de las fuentes de informacion

La principal fuente de informacion que se utilizara serd directamente del mercado

meta en un cuestionario de 8 preguntas aplicado en diversos puntos de la ciudad.
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2.2.5.- Determinacion del tamaino de la muestra:

Para determinar el tamano de la muestra se tomd el total de la poblacién urbana

de Ensenada que se estima para el 2009, segun datos del Consejo Estatal de

Poblacién (en lo sucesivo CONEPO, 2009 s. p.) sera de 286,510. Un nivel de

confianza del 90 por ciento, una probabilidad a favor del 50 por ciento, una

probabilidad en contra del 50 por ciento, un error de estimacién del 6 por ciento. Y

se aplicara la siguiente formula:

n= 02 Npq = (1.65)2 (286,510) (0.5) (0.5) = 195,005.86
e2(N - 1)+02pq (0.06)?(286,510 -1) + (1.65)2(0.5) (0.5) 1,032.11

= 188.93 numero de entrevistas.

En donde:

= nivel de confianza

= universo de poblacion.

o
N

p = probabilidad a favor

q = probabilidad en contra

e = errorde estimacion (precisién en los resultados)
n

= numero de elementos (tamafo de la muestra)

2.2.6.- Diseno del instrumento de recopilaciéon de informacion.

Como instrumento de recopilacién de la informacién se elabord un cuestionario de
8 preguntas de las cuales fueron 4 cerradas y 4 en la escala de Likert, se opt6 por
esta forma debido a la naturaleza de las preguntas generadoras de la
investigacién, explicandole a las personas después de la pregunta cuatro lo que es
la medicina natural y lo que es el éxito de la empresa Deseret, misma que surtira
de producto a la empresa, esto con el fin de saber si comprarian los productos
(Ver Anexo 3).

2.2.7.- Trabajo de campo.
Para realizar este estudio de mercado, se eligié el método de muestreo por zonas,
llamado también muestreo por areas. El cual es ideal cuando deseamos que las

entrevistas se apliquen en areas representativas del fenémeno a estudiar o en un
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area determinada. En este caso se aplicaron las 190 encuestas en las siguientes

areas de la ciudad de Ensenada, como puntos estratégicos: Ejido Chapultepec,

Punta Banda y Zona Centro. Se fue tomando personas que pasaban por las calles

principales en forma aleatoria, de preferencia personas mayores de edad ya que

son las que tiene facilidad de compra y de dar informacion.

2.2.8.- Recopilacion y representacion de la informacion.

Grafica 2.1 ;Conoce usted los beneficios de la medicina natural?
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Elaboracion propia.

El 71 por ciento de la poblacion encuestada conoce los beneficios de la medicina

natural. Solo un 29 por ciento desconoce el tema.
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Gréfica 2.2 ¢ Le gustaria conocer las ventajas de usar un producto de medicina

natural?
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Elaboracion propia
El 72 por ciento de la poblacién encuestada si le gustaria conocer las ventajas de
usar un producto de medicina natural y el 28 por ciento restante no le gustaria.
Gréfica 2.3 ¢ Tomaria como una alternativa el uso de la medicina natural, para
aliviar problemas de salud: digestivos, nutricionales, de sobrepeso, respiratorios,

entre otros?
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Elaboracion propia.
El 64 por ciento de la poblacion encuestada estaria dispuesto a tomar como
alternativa el uso de la medicina natural, y el 36 por ciento restantes no esta
dispuesta.
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Gréfica 2.4 ;Conoce los productos de la marca Deseret?
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Elaboracion propia

El 99 por ciento de la poblacion encuestada no conoce los productos de la marca

Deseret solo el uno por ciento si la conoce.

Gréfica 2.5 ¢ Estaria dispuesto a comprar productos de la empresa Deseret?
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Elaboracion propia

El 38 por ciento de la poblaciéon encuestada si estarian dispuestos a comprar

productos de la empresa Deseret el restante 62 por ciento no estan dispuestos.
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Gréfica 2.6 ¢ Le gustaria que existiera un lugar donde pudiera encontrar la solucién
natural a sus problemas de salud a un bajo costo?
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Elaboracion propia
Al 77 por ciento de los encuestados si les gustaria que existiera un lugar donde

encontrar la solucién natural a su problemas de salud a bajo costo y al 23 por
ciento restante no.
Grafica 2.7 ¢ Ddnde le gustaria que estuviera ubicada la distribuidora de productos

medicinales naturales?
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Elaboracion propia
Al 38 por ciento de los encuestados les gustaria que estuviera en la zona centro,
un cinco por ciento en la zona de valle verde y un 57 por ciento en la zona de

aeropuerto.

29



Grafica 2.8 ¢ Cuanto es lo que estaria dispuesto a pagar por un producto de

medicina natural?
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Elaboracion propia
El 58 por ciento de la poblacién estarian dispuestos a pagar de $ 50 a $ 100 pesos
por un producto de medicina naturales, el 35 por ciento de $150 a 300 pesos y el 7

por ciento restante de $300 pesos o0 mas.

2.2.9.- Conclusiones.

Dada la informacién anterior podemos concluir que las personas si conocen los
beneficios de utilizar la medicina natural (71 por ciento) asi como les gustaria
conocer las ventajas que ésta les proporciona al utilizarlo (72 por ciento), también
se concluye que si estarian dispuestas a tomar como una alternativa el uso de los

productos medicinales naturales (64 por ciento).

Pero aunque la mayoria de los encuestados no conoce el producto de la empresa
Deseret (99 por ciento) una vez explicado en que consiste el uso de la medicina
natural y los productos Deseret de cuales son los aspectos por los que ha logrado
su éxito han contestado que si lo comprarian (38 por ciento), a la mayoria de las
personas encuestadas si les gustaria que existiera un lugar para encontrar la
solucién a sus problemas de salud sobre todo a un bajo costo (77 por ciento), por

lo que respecta a la ubicacion les gustaria que estuviera ubicado hacia la zona de
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aeropuerto o sea al sur de la ciudad (57 por ciento) y ellos estan dispuestos a
pagar entre 50 y 100 pesos por la compra de un producto de medicina natural (58

por ciento)

Entonces se puede decir que las hipdtesis de que las personas empiezan a tener
predileccion por los productos naturales se comprueba ya que un 64 por ciento
esta de acuerdo en tomarla como una alternativa, asi como la hipo6tesis de que el
mercado tendra aceptacion del nuevo producto también es comprobada ya que el
38 por ciento de las personas si lo comprarian, otra hipétesis que se comprueba
es la del el costo accesible al producto ya que el 58 por ciento de las personas
estan dispuestas a pagar entre 50 y 100 pesos por un producto de medicina
natural y por ultimo la hipétesis que nos dice si conviene establecer la empresa
hacia el sur también se comprueba, ya que el 57 por ciento de los encuestados les
gustaria que estuviera hacia la zona de aeropuerto que es hacia el sur. Por lo

tanto todas las hipétesis son confirmadas.

2.3 Investigacion de mercados:

Tamano del mercado

La poblacion en la ciudad de Ensenada sera de 286,510 habitantes, segun datos
del CONEPO (2009) consideramos que segun el estudio de mercado un 64 por
ciento estard dispuesta a utilizar la medicina natural como una alternativa este
sera el tamano del mercado al que esta dirigido nuestra empresa es decir a
183,366 habitantes. Ademas un 38 por ciento estara dispuesto a comprar el
producto de la empresa Deseret lo que nos da una cantidad de 85,953 habitantes,
suficientes para cubrir las ventas programadas.

Al ser un distribuidor en la ciudad y puerto de Ensenada, nuestro mercado
abarcara personas de ambos sexos, nifos, jovenes y adultos y de cualquier nivel
econémico. Por lo tanto nuestros posibles consumidores son toda las personas de

un ano de edad en adelante y los compradores seran aquellos econémicamente
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activos de la poblacién de Ensenada, o personas con algun padecimiento de
salud, que buscan una alternativa natural y no productos quimicos para prevenir y
aliviar sus problemas de salud, que compran por los beneficios de los productos

no del precio.

Principales competidores

Existen una gran variedad de farmacias (Ver Tabla 2.1), botanicas y empresas
(Ver Tabla 2.2) que venden productos naturales como son jarabes, fibras, colirios,
capsulas entre otros, estas empresas son competidores pequefos y medianos, ya
gue no ofrecen tanto producto natural como lo es las empresas USANA, Herbalife,
Omnilife, Nature’s Sunshine, Mega Health, Gialive entre otros, pero esperamos

competir en calidad y precio.

Las farmacias venden algunos productos naturales como son: los jarabes de
propdleo, de miel de abeja y de eucalipto, muy parecidos a los de la empresa
Deseret, también venden las fibras y capsulas naturales para el estrefimiento y

gastritis, y en ocasiones venden la henna, que es el tinte para el cabello.
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Tabla 2.1 Competidores pequenos.

Super Farmacia de Ensenada

Sucursal Ruiz Ave. Ruiz y septima # 700 178-80-94
Sucursal Valle Dorado Ave. Reforma # 226 fracc. Valle Dorado 173-98-44
Sucursal Sauzal Blvd. Adolfo Lépez Mateos # 301 175-85-35
Sucursal Novena Calle novena y Ruiz # 1891 178-88-46
Sucursal Chapultepec Transpeninsular km.14.7 173-30-39
Sucursal Juarez Ave. Juarez # 834 175-70-66
Sucursal Valle Verde Ave. Reforma # 323 175-92-95
Sucursal 89 Calle Ballenas # 323 Local 2y 3 156-1045
Farmacias Premier
Super Farmacia Matriz Delante # 875 fracc. Buenaventura 176-05-22
Sucursal Valle Dorado C.com. gigante Valle Dorado loc. 7 173-83-38
Sucursal Maneadero Transp. # 1025 maneadero parte alta 154-17-87
Farmacias Similares
Similares Libertad # 453 152-70-81
Similares Transpeninsular # 724 120-68-48
Similares Ave. J S/N 174-72-50
Similares Ave. Aliso # 282 156-05-87
Similares Ave. Aliso # 276 156-73-29
Similares Calle Pedro Loyola # 18 173-84-43
Similares Calle sexta # 444 175-91-25
Similares Ave. Reforma # 107 176-21-51
Similares Ave. Reforma # 1871 174-22-71
Similares Ave. 20 de Noviembre # 1590 155-61-08
Similares Ave. Gastelum # 578 178-22-01
Similares y Genericos de Ensenada
Similares y Genericos Lazaro Cardenas # 641-3 120-20-93
Similares y Genericos Geranios # 200 156-40-04
Farmacia del Sol
Farmacia del Sol Calzada Cortez y Reforma loc. 7y 8 177-06-66
Farmacia del Sol Blvd. costero # 678 178-11-68
Farmacia del Sol Transpeninsular int. hosp. general 173-59-91
Farmacia del Sol Calle José Ma. Morelos # 146, chap. 173-06-68
Farmacia del Sol Calle novena y Moctezuma # 146 175-70-96
Farmacia del Sol Ave. Reforma y Alisos, Int. casa ley 175-41-66
Farmacias el Fenix
El Fenix Ruiz Ave. Ruiz # 217 178-37-00
El Fenix Cortez Calzada Cortez # 150 177-23-33
El Fenix Juarez Ave. Juarez # 99 178-13-00
El Fenix Juarez Ave. Juarez # 996 178-13-20
Farmacia San Martin
San Martin Ave. Reforma 185 175-20-86
San Martin Ave. Ruiz # 780 178-35-30
Super Salud Farmacia Ave. Juarez y Floresta Loc. 7 172-41-18

Elaboracion propia.
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Tabla 2,2 Compedidores medianos.

Centro Botanico Jesus Malverde
Centro Botanico Jesus Malverde Ave. Pedro Loyola s/n 177-70-12
Centro Botanico Jesus Malverde Calle Morelos # 62 154-15-43
Centro Botanico Jesus Malverde Calle Castillo y Juarez 156-57-62
La Milpa Central Naturista Ave. Espinoza # 246 177-20-92
Biobotanica José Ma. Morelos y Pavon 228 120-34-42
Botica Galeno Ave. Juarez # 873 178-28-35
Central Botanica de California.
Central Botanica Ave. Miramar # 595-A 174-07-25
Central Botanica Calzada Cortez # 145 177-32-29
Botica del Pueblo Ave. Juarez # 1099 178-29-45
Dist. Inter. Naturista Ave. Juarez # 1760 176-11-33
Central Botanica del Nayar
Central Botanica del Nayar Calle 4ta. # 706-9 174-07-31
Central Botanica del Nayar Ave. Juarez # 1640 172-47-53
Centro Botanico de Ensenada Ave. Juarez # 1581 176-30-07

Elaboracién propia.

Area geografica:

Distribuidos en toda la ciudad. Se enviaran 10 distribuidores independientes para
que asistan a diferentes puntos de la ciudad. Atendiendo las farmacias y botanicas
que deseen vender los productos. Pero también se atenderan las personas o

familias en forma particular.

Ventajas Competitivas:

Las farmacias y centros botanicos cuentan con clientes leales, ademas de un
prestigio que les ha dado el tiempo de estar en el mercado, tienen una antigiiedad
en la ciudad que hace pensar son empresas solidas y rentables.

2.4 Distribucion y puntos de venta:

Por ser una distribuidora, sus clientes seran minoristas, es decir:

Productor | — | Flora Natura | — | Minorista —»| Consumidor final

™[ Gonsumidor final

No se tendran puntos especificos de venta, solo la oficina central que estara
situada en plaza primavera en la avenida reforma # 6743 colonia aeropuerto.
Ademas de que los distribuidores independientes seran los que visiten tanto a las
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negociaciones de la venta de productos naturales asi como a los consumidores

finales.

2.5 Promocion del producto o servicio:

Segun la opinién de “La Reina del Mercadeo” Fontanez, (2007):
Si su producto es bien promocionado, se incrementara el consumo del mismo
notablemente........ Promocionar es un acto de informacion, persuasion y
comunicacion, que incluye varios aspectos, como son: la publicidad, la promocién
de ventas, las marcas, e indirectamente las etiquetas y el empaque.
A partir de un adecuado programa de promocién, se puede lograr dar a conocer un

producto o servicio asi como incrementar el consumo del mismo.

Entonces se le aplicara a la empresa el siguiente programa de promocién:
2.5.1 Publicidad
Nos anunciaremos en la radio, televisién y periddicos de la localidad (Ver Tabla

2.3).

Tabla 2.3 Costo de la publicidad.

Medio de comunicacion Periodicidad Costo

Radio 150 spots mensuales $ 3,000.00 mensuales
Televisién 30 spots mensuales $ 5,790.00 mensuales
Prensa 30 anuncios mensuales $ 5,500.00 mensuales

Elaboracion propia

La publicidad del radio sera de la siguiente manera:

“‘Llego a Ensenada Flora Natura, lo que usted estaba esperando Flora Natura,
para aliviar sus problemas digestivos, alérgicos, gastro-intestinales, de sobre peso,
entre otros de una manera natural. Flora Natura, una empresa 100 por ciento
mexicana. Por la avenida reforma # 6743, de la plaza primavera, llame al teléfono
177-44-59 y un distribuidor lo visitara y recuerde: La naturaleza mexicana mas

cerca de su salud”.
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La publicidad en televisibn se tomara un video de la negociacion y de los
productos, se diran las siguientes palabras:

“Por la avenida reforma en el nimero 6743 se encuentra Flora Natura, una
empresa 100 por ciento mexicana, dedicada a atender su salud en lo que respecta
a problemas del higado, alérgicos, gastro-intestinales, infecciones, de sobre peso,
entre otros. LIlamenos al teléfono 177-44-59 y un distribuidor lo visitara y recuerde:

La naturaleza mexicana mas cerca de su salud”

Repartiremos volantes en diferentes puntos de las colonias colindantes con el
negocio, como son Colonia Aeropuerto, Chapultepec, Colonia Escritores, todas la
Villas, Porticos del Mar y demas colonias adyacentes, asi como la colocacion de
posters en las principales tiendas de las colonias (Ver Tabla 2.4). Hay que hacer
notar que el proveedor Deseret nos envia volantes de los productos a los cuales
solo se les pondra el sello de la empresa para que se conozca donde estara la

distribuidora, esto no genera costo para la empresa Flora Natura.

Tabla 2.4 Costo de la promocion escrita.

Medio de impresion Unidades Costo
Volantes 1,000 tamano media carta $ 462.00
Volantes 2,000 tamano un cuarto carta | $ 638.00
Poster 100 tamano doble carta $ 1,000.00

Elaboracién propia
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La publicidad de los volantes y pésters sera para ambos (Ver Figura 2.1).

Figura 2.1 Publicidad de volantes y péster

salud productos aturales, llego

4 " FLORA NATURR

Para aliviar los proble os persistente,

gastrltls hlgado coliti |rr|tados sobre .

uidor los atefidera personalmente.
10 % de descuento al presentar este volante.

=

Ademas de elaborar una pagina de Internet bien estructurada con los productos y
la informacién de la empresa como historia, organigrama, mision, visién, valores,
solicitudes e inscripcion para hacerse distribuidor independiente y manera de

contactarnos.

2.5.2 Promociodn de ventas:

Proporcionaremos un descuento del 10 por ciento a personas de la tercera edad.
Se otorgara un descuento del 10 por ciento a los que presenten el volante
informativo.
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Aprovecharemos la publicidad de boca en boca. Se elaboraran plumas con los
datos de la empresa para repartir a los clientes que tengan una compra mayor de
$100.00 pesos. También se haran tazas de la empresa con el logotipo y el lema
de la empresa (Ver Figura 2.2). Estas seran vendidas a precio de costo a quien
desee.

Figura 2.2 Tazas de la empresa Flora Natura

Za mexicana

 de su salud

Se establecera un programa de lealtad que consiste en entregar una tarjeta a los
clientes distinguidos, que en el reverso diga “En la compra del cuarto producto el
quinto es GRATIS” (Ver Figura 2.3).

Figura 2.3 Promocién del quinto producto gratis.

y roductos cMedicinales
[ o Naturales

W% Matura | AE Flora Luz Vazquez Mejia
b~ ) Gerente General

Carretera Transpeninsular # 6743, Col aeropuerto ex ejido
Chapultepec. Teléfono 177-44-59. Celular (646) 137-22-56
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En la compra de cuatro productos el quinto es
GRATIS

GRATIS

GRACIAS POR SU COMPRA

Se repartiran muestras de algunos productos con su respectivo volante, mismos

gue son enviados por la empresa Deseret (Ver Figura 2.4 y Figura 2.5).
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Figura 2.4 Ejemplo del volante del cepillo

MUESTRA GRATIS

* Poderoso quemadeor de grasa.

* Desinflama el vientre.

* Ayuda a bajar de peso.

* Humecta la piel, y el cuero

cabelludo. e X

* Elimina problemas cronicos de gastritis,
colitis, hemorroides, dolor de cabeza o
migrana, pereza intestinal, manchas y
erupciones en la piel, acné, diabetes,
colesterol, triglicéridos y presion alta.

* Reduce la necesidad de comer en
exceso.

ELABORADO POR:

EMPACADORA DE PRODUCTOS NATURALES

DESERET S.P.R. DE R.L.

Para corrierntarfos o sugerericias flarma afl tel

OV (734) 3 43 26 25 o def interfor de /2
republica rmarca sin costo O7 800 50 74 909

DISTRIBUIDO EN:
F lora Nahxr‘a

Carretera Transpeninsular # 6743,
Col. Aeropuerto Ex ejido Chapultepec.

MUESTRA GRATIS |8

Fibra Yy C{lpsulas

g|:

:PILLO
Dniestina

NUEVA PRESENTACION

Mezclar el contenido del sobre en un vaso con
aguad o jugo antes de los alimentos o las 2

£
capsulas del sobre por la noche NO TOMAR

Teléfono 177-44-49. Celular (646) 137-22-56 ©N PERIODO DE LACTANCIA O

EMBARAZO.

@mt&&tmaj/
Fzﬁra y Cajasufas

e

Es unacor
funcionies { «
digestivo, gra(;las a sus |ngred|entes

100 % naturales, los cuales restauran
tu organismo sin afectar la flora intestinal.

HOSA SEN

Limpia el ststema dlgestlvo el|m|nando

R s
materlaafecal re a d§§,
/WALM‘J ﬁ« ’§

Excelente dluretlco y desinflamante natural.

NOPAL
Excelente regulador de la glucosa en

la sangre gracias a su alto contenldo en

fibra, cloroﬁla y mucilagos.
A %64 ESP/R’UL/AM

: For‘talece"la glandula’ t|r0|des aumenta

la resistencia fisica y mental.

840400

Fibra altamente reconocida en todo el
mundo por su poder digestivo.

FIBRA DE TOROAN-A -

Contiene anti oxidantes y anticancerigenos
ademas de carotenoides precursores de la
vitamina A.

FENOGRECO

Excelente ténico organico que fortalece los
érganos del cuerpo evitando asi problemas
de diabetes, colesterol, gastritis, entre otros.
TLANCHALAHUA

Activa los rifiones y la sudoracion eliminando
toxinas y grasa del organismo.

LINAZA CAMADIENSE SANITIZADA

Crea naturalmente una cantidad importante
de mucilagos que sirven para regenerar las
mucosas de todo el organismo, es fuente
importante de vitamina “K” esencial para la
sintesis de la protombina en el higado,
contiene acidos grasos OMEGA-3,
OMEGA-6 Y OMEGA-9 los cuales regulan
los triglicéridos y la presion sanguinea,

refuerza el sistema inmunoldgico.
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Figura 2.5 Ejemplo de volante del gastrilax.
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V' GASES

Carretera Transpeninsular # 6743,
Col. Aeropuerto Ex ejido Chapultepec.
Telefono 177 44 59. Celular (646)137 -22- 56

2.5.3 Marcas

El nombre de la empresa serd Flora Natura, que significa Flora (botanica):
procedente del latin, alude a Flora, diosa romana de las flores, jardines y de la
primavera. En botanica, se dice del conjunto de las plantas que pueblan un pais (y
por extension una peninsula, continente, clima, una sierra, etc.), la descripciéon de
éstas, su abundancia, los periodos de floracién, etc.

Flora, conjunto de especies vegetales que se pueden encontrar en una region
geografica, que son propias de un periodo geolégico o que habitan en un
ecosistema determinado (Ecoloquia, 2009) y se dara a conocer por ser una
distribuidora de productos naturales mexicanos, por eso sera Natura. Los

productos seran comprados a la empresa Deseret, en Jojutla, Morelos.
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El Logotipo (Ver Figura 2.6) son unas flores, en forma de ele, con el nombre de
Flora Natura lo que significa la naturaleza de la empresa. Estos se imprimiran en

toda la papeleria de la empresa para que sea la distincion.

Figura 2.6 Logotipo de la empresa Flora Natura

2.5.4 Etiqueta:

Todo el producto ya viene con su etiqueta debidamente reglamentada,
conteniendo lo que de acuerdo con la Procuraduria Federal del Consumidor debe
contener como son las caracteristicas, usos, presentacién y materias primas con

que fue elaborado el producto (Ver Figura 2.7 y Figura 2.8).
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Figura 2.7 Ejemplo de la etiqueta de un producto
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2.5.5 Empaque:

Cada producto traé su propio empaque, pero se haran unas bolsas
biodegradables con el logotipo y datos de la misma, para que el cliente tenga
presente si llegara a necesitar mas producto pueda llamar y se acudiria casi de

inmediato.

2.5.6 Anuncio del exterior de la empresa:

Por ser una plaza comercial el anuncio publicitario es pequefo, de un metro por
medio metro, pero a la entrada de la empresa se mandara hacer un anuncio, de
aproximadamente dos metros por tres metros, el cual resalte y de a conocer que
en ese lugar se encuentra la empresa (Ver Figura 2.9).

Figura 2.9 Anuncio del exterior de la empresa

L& NATURALEZ &
MEXICANA MAS
CERCA DE SU

SALUD

Venta y asesoria de

productos naturales para

prevenir y controlar enfermedades
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2.6 Fijacion y politicas de precio:

Se busca ofrecer sus productos a un precio accesible para todo el mercado meta,
pero esto no implica que no sean de alta calidad, sin sacrificar parte de la utilidad
(Ver Anexo 5). Por lo que se busca obtener una utilidad minima del 50 por ciento
en cada uno de los productos que maneja la distribuidora. Para determinar la
utilidad mencionada anteriormente, se debe tomar en cuenta los gastos de
operacién, de administracién y de ventas. Mismos que son considerados en el
estado de resultados (Ver Tabla 5.11).

2.7 Plan de introduccion al mercado:

Aproximadamente 15 dias antes se inaugurar la empresa: se repartiran folletos y
se utilizara propaganda para dar a conocer el lugar donde estard ubicada dicha
distribuidora y los productos que manejaremos. Se pegaran pdéster con la
informacion de los productos que vendera la distribuidora. Se brindaran muestras
al publico en general.

Para el dia de la inauguracion se establecera una campana de apertura ofreciendo
un descuento del 20 por ciento al comprar el producto en la tienda. Se les dara a
los primero 50 clientes una pluma con los datos de la empresa. Para el primer
cliente en la tienda se le otorgara una promocién de 2 x 1, 0 sea que se le regalara
un producto por su compra. Se repartiran tarjetas para clientes de lealtad con la
entrega de un producto gratis en la compra de cuatro (Ver Figura 2.3). La primera
semana de inauguracién se mantendra una promocién del 50 por ciento de
descuento en la compra del segundo producto en la tienda. Los comisionistas
tendran la tarea de salir a vender los productos y empezar a llevar a las farmacias
y botanicas los productos para mayoreo, asi como en menudeo.

2.8 Riesgos y oportunidades del mercado:
Uno de los posibles riesgos con que cuenta Flora Natura, es la no aceptacién de
sus clientes, por el desconocimiento de que existen productos naturales que
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pueden prevenir y aliviar enfermedades a un precio accesible. Otro posible riesgo
es que nuestra competencia cuente con clientes leales, los cuales no deseen
probar otra opcién. Un riesgo muy importante, es que por desgracia no nos
preocupamos por lo mas importante que tenemos, nuestro cuerpo y no
destinamos un ingreso aunque sea pequefio por adquirir productos que nos

ayuden.

Lo mencionado anteriormente, también podria convertirse en una oportunidad
para Flora Natura, ya que esta de moda lo natural y poco a poco un sector de la
poblacion comienza a preocuparse por prevenir enfermedades. Otra oportunidad
es que nuestros productos no son distribuidos por ninguna otra empresa en
Ensenada. Nuestra mas valiosa oportunidad, es los precios tan accesibles que
manejamos y ademas ayudamos a generar empleos, porque nuestros productos
son hechos y distribuidos en México.

2.9 Sistema y plan de ventas:
Se contara con un local, donde sera la central de operaciones. Nuestras ventas
seran a mayoreo y menudeo. Contaremos con 10 distribuidores independientes,
los cuales cubriran varias areas de la ciudad, pagandoles la comisién del 5 por
ciento por cada producto vendido, contando con un sueldo fijo por lo que se les
aplicara una cuota fija de venta de 10 productos de cada uno mensualmente o
cubrir la cuota de venta que equivalga al total de los productos de la lista de
precios. Si se llegara a exceder de las ventas se le proporcionara en el sueldo un
bono de $ 100.00 pesos estos distribuidores independientes deberan de contar
con las siguientes caracteristicas:
Habilidades: para ser un buen vendedor debes dominar el arte de la persuasion,
escuchar con detenimiento para detectar necesidades, profundizar en los
problemas del cliente y manejar los diferentes tipos de objeciones (escepticismo,
confusién, queja real, verdadera desventaja). De esta manera, sabras ir mas alla y
conocer lo que realmente le preocupa al consumidor. Ten presente que "siempre
debes cerrar" y que el cierre no se intenta al final, sino cada vez que tengas la
oportunidad. La habilidad méas importante en ventas es "cobrar al cliente".
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Actitudes: "La actitud lo es todo". Puedes ser un experto en lo que estas
vendiendo, pero con una mala actitud seguramente no conseguiras tus objetivos
de ventas. Tiene que ser positivo, proactivo y, sobre todo, con intencién de
asesorar al cliente. No olvides que "el buen vendedor siempre es oportuno".

Aptitudes: contrata vendedores que sepan sobre tu producto, aunque no es un
requisito indispensable. Lo ideal es que combinen el conocimiento del producto o
servicio con habilidades en ventas (Santillan, 2006, s. p.).

Se manejaran ventas de riguroso contado.

Para elaborar tu plan de ventas necesitas considerar tres puntos clave:

Conoce tu producto o servicio. Desde el punto de vista de ventas, tienes que

detectar las caracteristicas de tu producto o servicio y, posteriormente, convertir

dichas particularidades en beneficios. ;Cual es la diferencia? Una caracteristica

séblo describe, mientras que un beneficio, ademas, genera una emocién en las
personas. Después, encuentra tu "ventaja". En otras palabras: "qué servicios

ofrece tu despacho que ningun otro pueda superar".

Conoce tu mercado. En primer lugar, entérate quién es tu competencia, desde
empresas similares hasta cualquier persona o negocio que obtiene dinero de tu
cliente. Enfocate en tu sector y detecta cual es la oferta existente. Con base en
esta investigacion, desarrolla tu "ventaja Unica de compra”, la cual respondera la
siguiente pregunta que te hara el cliente: ;por qué comprarte a ti? La respuesta
debe acompanarse de la ventaja y los beneficios que distinguen a tu negocio

frente a los demas.

Conoce tu fuerza de ventas. La primera interrogante es: ;quién va a llevar mi
oferta al mercado? Los integrantes de tu fuerza de ventas tienen que estar
capacitados para transmitir con efectividad todos los beneficios y ventajas que
distinguen a tu empresa (Santillan, 2006, s. p.).
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2.10 Descripcion del proceso de ventas

El proceso de venta sera de dos tipos:

De la cajera al consumidor final (Ver Tabla 2.5).

Tabla 2.5 Proceso de venta de la cajera al consumidor final

Paso Proceso
1 El cliente llega a la distribuidora.
2 Es atendido por la cajera.
3 El cliente elige los productos que requiere.
4 La cajera le cobra.

Elaboracion propia

Del distribuidor

independiente al minoristas (Ver Tabla 2.6).

Tabla 2.6 Proceso de venta del distribuidor independiente al minorista

Paso Proceso
1 Asignar area de distribucion al distribuidor independiente.
2 Observa posibles negocios potenciales.
3 Da informacién de los productos que distribuye a los duefos de los
negocios.
4 Ofrece el paquete de primera compra al cliente.
5 El cliente acepta la compra-venta.
6 Se entrega la factura y el cliente paga.
7 Después de la primera compra, se efectuaran visitas quincenales.
8 Surtir de nuevo al cliente.

Elaboracion propia
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2.11 Diagrama de flujo del proceso de ventas.

Diagrama de flujo para el proceso de venta

Cajera — consumidor final

El cliente llega a la distribuidora.

Es atendido por la cajera.

w @
— —

-

La cajera le cobra.

El cliente elige los productos que requiere.

49



Diagrama de flujo para el proceso de venta
Distribuidor independiente - minoristas

Asignar area de distribucion del distribuidor independiente.

Observar posibles negocios potenciales.

Dar informacién de los productos que distribuye a los duefos
de los negocios.

Ofrecer el paquete de primera compra al cliente.

El cliente acepta la compra-venta.

Se entrega la factura y el cliente paga.

Después de la primera compra se efectian visitas quincenales.

Surtir de nuevo al cliente.
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Capitulo 3. Operacion
3.1 Objetivos de Operacion.
En el caso de Flora Natura los objetivos de operacion seran los siguientes:
Brindar los productos naturales de manera oportuna y eficiente a los clientes,
dandoles las explicaciones necesarias para que conozcan los ingredientes vy

enfermedades que curan.

Mantener a la delantera en medicamentos naturales mexicanos, y en un periodo

de dos anos introducir una nueva fabrica que nos surta.

3.2 Especificaciones del producto:

Los productos para su venta son elaborados por la empacadora Deseret por lo
tanto cada producto tiene sus propios procesos de elaboracidén los cuales se
desconocen, se anexa el listado de productos con datos como presentacién,
ingredientes, funcién y modo de empleo (Ver Tabla 3.1) y ademas el catalogo de
los productos (Ver anexo 2).
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Tabla 3,1 Algunos productos de la empresa Flora Natura

Nombre Presentacion Ingredientes Funcion [Modo de empleo
Cepillo Intestinal |Frasco de 60 capsulas y|Hoja sen, malva, nopal[Mejora y estimula el trabajo y las|Tomar dos capsulas cada 12
frasco de 250 grs. alga espirulina, salvado,{evacuaciones del sistema digestivolhoras.Tomar dos cucharadas soperas

fibra de toronja, fenogreco|
y lino.

de este modo limpiandolo
restableciéndolo en desniveles de
nutricién como: estrefiimiento, gases,
mal  olor de boca, colitis,
hemorroides, parasitos.

en abundante liquido cada 24 horas.

Col plus

Frasco gotero de 60 ml.

Céscara
tamarindo,
hoja de sen.

sagrada,

cafa fistula,

Mejora y estimula el trabajo y las|
evacuaciones del sistema digestivo,
limpiandolo y ayudando a establecer]
bajos niveles de nutricion que
originan problemas como:
estrefimiento, parasitos, mal olor de
boca, colitis hemorroides, gases.

Tomar 20 gotas 3 veces al dia antes
de cada comida.

Desemax

Frasco de 250 ml.

Polen, ajo, limén, ginseg,
alfalfa, jengibre, jalea real.

Aporta una serie de bondadosos|
nutrientes que hacen que el
organismo recupere su estabilidad
nutricional, ofreciendo los recursos
de la naturaleza de una forma segural
y practica, obteniendo los resultados|
que le permitiran mejorar la calidad
de vida.

Tomar 1 0 2 cucharaditas soperas
cada 12 horas.

Desemiel

Frasco de 240 ml.

Miel de abeja, limén, ajo,
fenogreco, propoleo,
eucalipto, gordolobo,
sauco.

Aporta los nutrientes necesarios paral
que el organismo restablezca las|
defensas y por medio de estas, el
cuerpo logre la estabilidad de los|
niveles nutricionales, apoyandose en
los  generosos y gratificantes
nutrientes  de  las  plantas
medicinales, junto con los beneficios
que aporta la miel de abeja.

Nifos: tomar 1 cucharadita cada 2
horas. Adultos: tomar 1 cucharada
cada 4 horas.

Desintoxin

Frasco de 240 ml.

Ajenjo, boldo, fenogreco,
alcachofa, ajo, eucalipto.

Férmula magistral utilizada por
nuestros ancestros para
contrarrestar problemas ocasionados|
por la intoxicacion de la sangre yj
especialmente para limpiar 6rganos
como el higado, vesicula, rifiones,
pancreas, colon y vaso. Todo esto
gracias a los poderosos nutrientes|
obtenidos de las plantas que integran
Su composicion.

Nifios: tomar 1 cucharadita cada 12
horas, disueltas en 250 ml. de agua.
Tomar como agua de uso o en forma
directa. Adultos:
tomar de 1 a 2 cucharaditas cada 4
horas. Disueltas en medio litro de
agua, como agua de uso o en forma
directa.

Deucalip-tos

Frasco de 240 ml.

Eucalipto, fenogreco,
gordolobo, salco, vitaminal
C, mentol natural.

Contiene ingredientes|
cientificamente comprobados con
una efectividad al 100% en
problemas del sistema respiratorio,
por no contener edulcorantes ni miel
es altamente recomendado para los
diabéticos y para toda la familia en
general, haciendo posible esto
gracias a los ingredientes de su
milenaria férmula.

Elaboracion propia.

52




Continuacion Tabla 3,1 Algunos productos de la empresa Flora Natura

Nombre Presentacion

Ingredientes

Funcion

Modo de empleo

Digenogil Frasco de 500 grs.

Lino, hinojo, toronjil.

Fue especialmente elaborado con el
proposito de nutrir al organismo
limpiarlo de una manera suave pero
segura, sin el temor de sufrir algunal
alteracion en los drganos que lo
conforman, por sus ingredientes este|
producto puede ser utilizado paral
bajar de peso sin correr riesgo de|
sufrir algln trastorno, ya que sus
ingredientes no son medicamentos,
son complementos que nutren
limpian los 6rganos del cuerpo.

Forma instantanea: tomar 2
cucharadas disueltas en agua, 3 veces
al dia, antes de cada comida
Acompariado de las comidas:
espolvorear 2 cucharadas en las
comidas.Té frio o caliente: una
cucharada en una taza cada 4 horas.
Endulzar con miel.Agua de tiempo:
hervir dos litros de agua, agregar 4
cucharadas y dejarlo reposar durante
la noche, tomar como agua de uso sin
colar, agregar jugo de fruta y miel al
gusto.

Enebro Frasco de 60 ml.

Cola de caballo, enebro,
tamarindo, grangel, grama,
ajo,

Es un producto que relne los
ingredientes necesarios para darle a|
los riflones y sistema circulatorio
alivio mejorando la parte del
drenado eficientemente gracias a sus
milenarios ingredientes.

Agregar 20 gotas a suficiente agua y
tomarla 3 veces al dia, después de los
alimentos 0 como el médico lo indique.

Enermax Frasco de 240 ml.

Polen de flores, jalea real,
alfalfa, ajo, limdn,
manzanilla, muicle.

Ha sido formulado con los
ingredientes necesarios para poder
contribuir en el desarrollo tanto de|
nifios  como  de  jovenes
proporcionando  los  nutrientes
necesarios para fortalecer los
drganos del cuerpo.

Tomar 1 cucharada cada 12 horas.

Fast diet plus
frasco de 90 capsulas.

Frasco de 250 gms.

Lino, zaragatona, nopal,
jamaica,  vinagre  de
manzana, focus, tamarindo
malabar, alga espirulina,
mascabado, polinicotinato
de cromo.

Se demostrd su eficacia contra los
molestos efectos del sobrepeso,
dentro de las plantas existen
magnificas sustancias que nosotros
clasificamos dentro de los alimentos
especiales.

Fibra: tomar 1 0 2 cucharadas en la
mariana y por la noche.  Cépsulas:
tomar 2 capsulas 2 o 3 veces por dia.

Gastrilax Frasco de 300 grs.

Germen de trigo, salvado,
zaragatona, lino,
mascabado

Es una combinacion de fibras y su
primera funcion es la limpieza del
sistema digestivo utilizando
nutrientes de primera calidad que
restauran la salud del organismo.

Forma instantanea: tomar 2
cucharadas disueltas en agua, tres
veces al dia, antes de cada comida.
Acompariado de las comidas:
espolvorear 2 cucharadas en las
comidas,

Jugo de sabila  |Frasco de 1000 ml.

Jugo de sdbila, miel de
cafia

Acaba con putrefacciones
intestinales que mas tarde, y sino
son atendidas a tiempo, se
convierten en temibles
enfermedades como: inflamacion,
Ulceras, diverticulitos, estrefiimiento,
gastritis, gases, rifones, infecciones
urinarias, retencion de liquidos, tos,
pulmones, infecciones en general.

Nifio: tomar 15 ml. disueltos en
suficiente agua 3 veces al dia.
Después de las comidas,  Adultos:
tomar 50 ml. disueltos en suficiente
agua 3 veces al dia. Después de las
comidas, Agua de uso: tomar
150 ml. disueltos en 2 litros de aguay
tomarlos durante el dia.

Elaboracion propia.
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Continuacion Tabla 3,1 Algunos productos de la empresa Flora Natura

Nombre Presentacion Ingredientes Funcion Modo de empleo
Levadura de|Frasco de 100 capsulas,|Vitamina B1, vitamina B2,Los diferentes usos de las levaduras|Forma instanténea: tomar de 122
cerveza frasco de 300y 500 grs.  |vitamina B3, vitamina B6,/son: como fuente de vitaminas del|cucharadas disueltas en agua o jugo
vitamina H, vitamina B9,/complejo B y de tiamina, en algunas|en las Mafianas. Cépsulas:
vitamina B12, colina. fases de la produccion  dejtomar 2 cApsulas antes de cada
antibiéticos y hormonas esteroides, y|comida.
como alimento para seres humanos.
Linaza Frasco de 300 grs. y frascolLinaza, fuente rica en|Funciona  principaimente  en;|Disolver 2 cucharadas soperas en
de 60 capsulas vitamina K estrefiimiento, ~ gastritis,  gases,|suficiente agua y tomarla antes de
fifiones,  artriis,  hemorragias,|cada comida. Tomar
circulacion, obesidad, - inflamacion,(2 capsulas enla mafiana y 2 en la
infecciones de la garganta, tos[merienda o cena después de los
Ulcera  intestinal,  diabetes,{alimentos.
hemorroides, hidropesia, uretritis
Propdleo Frascos de 50, 100 y 240|Miel de abeja, limdn,(Es una fuente muy rica e importante|Nifios: tomar 1 cucharadita cada 2
ml. eucalipto, canela, cebollajde nutrientes que refuerzan allhoras. Adultos:
morada, propéleo. organismo,  principaimente en  elftomar 1 cucharada cada 4 horas.
sistema inmunolégico ya que aportalMascarilla: aplicar una cantidad
una cantidad generosa de sustancias{generosa de propéleo en la cara por el
Que ademas de nutrirlo lo refuerzan,|espacio de 20 minutos. Sila
este producto es totalmente natural  [persona lo prefiere es recomendable
endulzar con el propdleo un té de
canela, manzanilla, hierbabuena, etc. y|
tomarlo lentamente cada 4 horas.
Respimigl Frasco de 240 ml. Miel de abeja, limdn, ajo,[Es una combinacion de extractos de|Nifos: tomar 1 cucharadita cada 2
fenogreco, propdleo,|plantas medicinales|horas. Adultos:
eucalipto, gordolobo,|complementados con los magnificos|tomar 1 cucharada cada 4 horas.
sauco, mentol natural beneficios que aporta la miel de
abeja tanto para el cuerpo como
especificamente  al  sistema
respiratorio.
Valeriana Frasco de 60 ml. Acido Valerénico, eugenil,|Estd formulada para contrarrestar|/Agregar 20 gotas a suficiente agua y
valeriana problemas  como:  debilidad,{tomarla 3 veces al dia, después de los
insomnio,  neurastenia,  neurosis,{alimentos o como el médico lo indique.
impotencia, epilepsia, migrafa,
Zapote Blanco  |Frasco de 60 ml. y frasco|{Zapote blanco, damiana de|Tiene como finalidad tonificar el|Agregar 20 gotas a suficiente agua y
de 60 capsulas. california, valeriana, toronjil,|corazdn y todos los érganos que|tomarla 3 veces al dia, después de los
flor de manita, alpiste. ~ [ayudan a mantener una buenalalimentos o como el médico lo indique.
circulacion gracias a su inigualable| Tomar 2 cépsulas 3 veces al dia.
formula de extractos y hierbas|Después de los alimentos.
medicinales
Elaboracion propia.
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3.3 Descripcion del proceso de operacion.

Tabla de flujo para el proceso de compra (Ver Tabla 3.2).

Tabla 3.2 Diagrama de flujo para el proceso de compra.

Paso

Proceso

El almacenista verifica en su inventario los productos faltantes.

Realiza la lista y se la envia al gerente.

El gerente la revisa.

Es autorizada la lista de faltantes.

Determina el monto total a pagar.

Realiza el depdsito en el banco.

Se envia por fax el pedido y la ficha de depésito.

Confirma el fax.

O 0N WIN|—

La mercancia es enviada por paqueteria a la distribuidora. El flete
es pagado por el proveedor.

10

La mercancia es recibida y verificada por el almacenista.

11

Da de alta los productos en el almacén.

Elaboracion propia
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3.4 Diagrama de flujo del proceso de compra:
Diagrama de flujo para el proceso de compra

El almacenista verifica en su inventario los productos faltantes.

Realiza la lista y se la envia al gerente para su autorizacién.

El gerente la revisa.

Es autorizada la lista de faltantes.

Se determina el monto total a pagar.

Realizar el depdsito en el banco.

Se envia por fax el pedido y la ficha de depésito.

Confirmar el Fax.

La mercancia es enviada por paqueteria a la distribuidora. El
flete es pagado por el proveedor.

La mercancia es recibida y verificada por el almacenista.

Da de alta los productos en el almacén.
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3.5 Caracteristicas de la tecnologia:

Como se compra el producto ya terminado, se desconoce la tecnologia que se
utiliza para la elaboracién de los productos. Pero la empresa contara con
tecnologia de primera, en computadoras e impresora, un multifuncional

(copiadora, fax, impresora, teléfono) y maquinas sumadoras.

3.6 Equipo e instalaciones:

Se contara con equipo de primera calidad que consta de un organizador, un
multifuncional (fax, teléfono, escaner, impresora, copiadora), tres computadoras,
dos teléfonos, una caja fuerte y una caja registradora. También contaremos con
mobiliario como: dos vitrinas para exhibiciéon, un anaquel, un escritorio para
ejecutivo, dos escritorios secretariales, una silla ejecutiva, dos sillas secretariales,
una silla para el mostrador, diez sillas para el salon de reuniones, dos muebles
para el centro de computo, dos archivero en lo que respecta a las instalaciones
serd un local de 50 mts?, aproximadamente, el cual se adaptara para las
necesidades de la empresa (Ver Anexo 6).

3.7 Materia prima:
El producto terminado sera traido de la ciudad de Jojutla, Morelos por medio de la
empresa Deseret, y llegara a nuestras manos ya los productos procesados y

empacados, esto nos evitara problemas de recoleccién de la materia prima.

3.8 Capacidad instalada:

Como la empresa no se dedicara a la produccion del producto es dificil estimar
cual sera la capacidad instalada, la manejaremos en funcién de la demanda,
misma que se estima sea para la venta de 100 piezas de cada producto
mensualmente, pero se sabe que la empresa Deseret cuenta con una muy buena

produccién, y nos surtird el producto cuando se le solicite.
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3.9 Manejo de inventarios:

Se manejara el sistema de inventarios perpetuos, para llevar un mejor control de
los productos y evitar que nos falte producto.

“Inventarios perpetuos: Sistema en el que se lleva un registro individual para cada
producto almacenado y que incluye las unidades en existencia al principio, las
unidades compradas, las unidades vendidas y el saldo en existencia, después de
cada una de las compras y de las ventas” (Diccionario Economia - Administracién
- Finanzas — Marketing, 2007, s. p.).

En el almacén se contara con un stock minimo de 20 piezas de cada producto,
misma que se mantendran constantemente para no tener faltantes (Ver Tabla 3.1)
pero como se estima vender un promedio de cien piezas de cada producto al mes
se pediran cada semana, para que el producto este siempre en las mejores

condiciones de frescura.
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TABLA 3,1 INVENTARIOS

INVENTARIOS

EXTRACTOS CONCENTRADOS |TOTAL PROD, |P.UNITARIO TOTAL
12 Flores 60 ml. 20 $18.00 $360.00
Ajo 60 ml. 20 $18.00 $360.00
Boldo 60 ml. 20 $18.00 $360.00
Enebro plus 60 ml. 20 $18.00 $360.00
Gotas del bebe 60 ml. 20 $18.00 $360.00
Hierba del sapo 60 ml. 20 $18.00 $360.00
Propdleo 60 ml. 20 $18.00 $360.00
Valeriana Plus 60 ml. 20 $18.00 $360.00
Zapote Blanco Plus 60 ml. 20 $18.00 $360.00
COLIRIOS
3eni 15ml. 20 $5.00 $100.00
Americanas 15ml. 20 $5.00 $100.00
Manzanilla 15ml. 20 $5.00 $100.00
Ojo de Aguila 15ml. 20 $5.00 $100.00
Savila 15ml. 20 $5.00 $100.00
Solvit's 15ml. 20 $5.00 $100.00
Tepezcohuite 15ml. 20 $5.00 $100.00
URa de gato 15ml. 20 $5.00 $100.00
Zanahoria 15ml. 20 $5.00 $100.00
JARABES
Desemax 240ml 20 $41.00 $820.00
Desemiel 240ml 20 $25.00 $500.00
Desintoxin 240ml 20 $50.00 $1,000.00
Deucalip-tos 240ml 20 $20.00 $400.00
Enermax 240ml 20 $41.00 $820.00
Propdleo 250ml| 20 $35.00 $700.00
Respimiel 240ml 20 $25.00 $500.00
CAPSULAS
Ajo 90 caps 20 $23.00 $460.00
Calcio de coral 60 caps 20 $85.00 $1,700.00
Cepillo 60 caps 20 $25.00 $500.00
Fast diet 90 caps 20 $31.00 $620.00
Levadura de cerveza 90 caps 20 $23.00 $460.00
Linaza 60 caps 20 $25.00 $500.00
FIBRAS
Cepillo 300 grs. 20 $25.00 $500.00
Gastrilax 300 grs. 20 $31.00 $620.00
Digenogil 500 grs. 20 $50.00 $1,000.00
Linaza 300 grs. 20 $25.00 $500.00
Fast diet nopal 300 grs. 20 $31.00 $620.00
Fast diet pifia 300 grs. 20 $31.00 $620.00
Fast diet jamaica 300 grs. 20 $31.00 $620.00
Fast diet tamarindo 300 grs. 20 $31.00 $620.00
Fast diet manzana 300 grs. 20 $31.00 $620.00
TINTE Y MASCARINA NATURAL
Hena | 100grs. | 20 | $14.00 $280.00
LEVADURA DE CERVEZA
Levadura de cerveza 300 grs. 20 $30.00 $600.00
Levadura de cerveza 550 grs. 20 $40.00 $800.00
JUGO DE SAVILA
Savila/pina 300 grs. 20 $50.00 $1,000.00
Savila/mandarina 300 grs. 20 $50.00 $1,000.00
Savila/tamarindo 300 grs. 20 $50.00 $1,000.00
Savila/natural 300 grs. 20 $50.00 $1,000.00
Savila/maracuya 300 grs. 20 $50.00 $1,000.00
Savila/guarana 300 grs. 20 $50.00 $1,000.00
Savila/toronja 300 grs. 20 $50.00 $1,000.00
Savila/papaya 300 grs. 20 $50.00 $1,000.00
Total de Inventario. $28,520.00

Elaboracion propia.
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3.10 Ubicacion de la empresa:
La empresa estara ubicada en la plaza primavera, en la colonia aeropuerto, por la

avenida reforma # 6743, es una plaza que se encuentra al sur de la ciudad (Ver
Figura 3.1).

Figura 3.1 Plano de la ubicacion de la empresa.
Ave. Reforma # 6743

(©2009 Google)
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3.11 Disenio y distribucion de las oficinas:
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3.12 Mano de obra requerida:

La mano de obra requerida en la empresa Flora Natura, sera como sigue:

1 Director General

1 Auxiliar Administrativo.

1 Secretaria

1 Cajero - vendedor

10 Distribuidores independientes

1 Almacenista e Intendente

Haciendo un total del personal de 15 personas.

Hay que tomar en cuenta que se trabajara de 9 a.m. a 6 p.m. con un solo turno, y
que de ser posible se podra aumentar a los distribuidores independientes segun la
demanda.

3.13 Programa de operacion:

Un programa de operacién consiste en determinar todas las actividades
requeridas para el funcionamiento de la empresa, como son las compras, los
inventarios y las ventas, asi como los recursos necesarios para poder cumplir con
el programa de ventas. Por lo que nos cercioraremos que el personal cumpla con
las metas establecidas, revisando sus ventas, monitoreando y evaluando en

donde les esté fallando. Teniendo el siguiente proceso.

Compras Inventarios Ventas
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Capitulo 4. Organizacion
4.1 Estructura organizacional:
El recurso humano es indispensable en toda empresa, ya que sin este vital
recurso simplemente no funciona como deberia. Al principio nuestra empresa

contara con el siguiente personal:

Director general

Auxiliar administrativo.

Secretaria

Cajero

Distribuidor independiente (integrado por 10 vendedores)

Almacenista e intendente

Conforme vaya aumentando nuestra demanda se contratara con personal

administrativo asi como de los distribuidores independientes.

ORGANIGRAMA

El organigrama de la empresa lo vamos a clasificar en cuatro puntos:
Por su naturaleza: es un organigrama microadministrativo, porque corresponden a
una sola organizacioén, pero pueden referirse a ella en forma global o a alguna de
las unidades que la conforman.
Por su ambito: es un organigrama general, debido a que contienen informacion
representativa de una organizacion hasta determinado nivel jerarquico,
dependiendo de su magnitud y caracteristicas.
Por su contenido: es un organigrama integral, es la representacion grafica de
todas las unidades administrativas de una organizacién asi como sus relaciones
de jerarquia o dependencia.
Por su presentacion: es un organigrama vertical, presentan las unidades
ramificadas de arriba abajo a partir del titular en la parte superior, desagregando
los diferentes niveles jerarquicos en forma escalonada (Franklin, 2001, p 66).
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Figura 4.1 Organigrama
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Elaboracion propia.
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4.2 Funciones especificas por puesto:
Tabla 4.1 Analisis de puesto director general

PRODUCTOS MEDICINALES NATURALES
ﬂora Natura

Andlisis de puesto

Titulo del puesto

Director general

Jefe inmediato

Ninguno

Personal
subordinado

Auxiliar administrativo, secretaria, distribuidores

independientes, cajero y almacenista

Resumen del puesto

Es el profesionista responsable del logro de los obijetivos,
de la toma de decisiones y de controlar y dirigir los
recursos con que cuenta la empresa.

Principales funciones

Realizar reuniones con el personal, para el
establecimiento de objetivos generales de la empresa.
Apoyar a cada una de las areas, para su mejor
funcionamiento.

Establecer un ambiente de trabajo de equipo, buscando la
mejor calidad en el servicio que se esta prestando.

Tomar decisiones en coordinacion con las areas
administrativas.

Dirigir a la empresa al logro de los objetivos.

Requerimientos del
puesto

Disponibilidad de horario. Manejo de personal, conflictos y
stress. Conocimientos, actitud y aptitudes de un buen
empresario. Liderazgo. Facilidad de palabra.

Edad Mayores de 25 afos

Estado Civil No relevante

Sexo No relevante

Escolaridad Licenciatura en administracién de empresas

Tipo de experiencia

2 afnos de ejercicio profesional.

Conocimientos
generales

Administracién de empresas. Contabilidad. Conocimientos
del idioma ingles

Habilidades

Capacidad para comunicarse y tratar a las personas.
Organizacion

Ser capaz de percibir y resolver problemas.
Habilidad en el manejo y equipo de computo.

Herramientas de
trabajo:

Computadora, internet, teléfono y fax. Manejo de
paqueteria de cémputo. Manejo de material de apoyo
para presentaciones y reuniones.

Actitudes

Liderazgo, ordenado, responsable, puntual,
autoconfianza, positiva, actualizado

integridad,

Elaboracion propia.
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Tabla 4.2 Analisis de puesto del Auxiliar Administrativo

£ lora

PRODUCTOS MEDICINALES NATURALES

Hora Natura

Andlisis de puesto

Titulo del puesto

Auxiliar administrativo (a)

Jefe inmediato

Gerente general

Persona subordinado Secretaria, distribuidores independientes, cajero,
almacenista.
Resumen del puesto Es el responsable de estar al tanto de las

necesidades propias del gerente general, ya que sera
su apoyo y ayuda dentro de la organizacion de la
empresa. Estara al tanto de la contabilidad
conjuntamente con el contador.

Principales funciones

Apoyar en la direccidén de la empresa.

Elaborar y dar a conocer los reglamentos.

Realizar andlisis y estudios solicitados por el gerente
Organizar las reuniones con los distribuidores

Llevar registro de las reuniones asi como sus
acuerdos.

Llevar el control de asistencias y pago de nomina al
personal.

Recibe el dinero y facturas de los distribuidores
independientes.

Requerimientos del

Disponibilidad de horario. Con  creatividad,

puesto carismatico y con aptitudes para comunicar.
Edad Mayores de 20 afos

Estado Civil No relevante

Sexo No relevante

Escolaridad Preparatoria técnica como minimo

Tipo de experiencia

2 anos en puesto similar

Conocimientos generales

Manejo de paquetes de computacién. Estadistica
Conocimientos generales de Administracion.

Habilidades

Creativo, capacidad para comunicarse y tratar a las
personas, organizado, capaz de identificar
necesidades de las personas, innovador, utilizacién
de técnicas de estadistica.

Herramientas de trabajo

Computadora, internet, teléfono y fax. Manejo de
paqueteria de computo. Manejo de material de apoyo
para presentaciones y reuniones

Actitudes

Liderazgo, ordenado, responsable, puntual.
Integridad, autoconfianza, positiva, actualizado.

Elaboracion propia.
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Tabla 4.3 Analisis de puesto secretaria

PRODUCTOS MEDICINALES NATURALES

H—or‘a N atura

Andlisis de puesto

Titulo del puesto

Secretaria.

Jefe inmediato

Director general, auxiliar administrativo

Personal subordinado

Distribuidor independiente, almacenista, cajero.

Resumen del puesto

Esta brinda una atencion cordial a las personas que
acuden a la empresa y a los proveedores que en
algin momento desean hablar con el director.
Contesta el teléfono y érdenes por fax. Lleva el orden
de las reuniones asi como las actas que se lleven a
cabo en cada reunién. Prepara las érdenes para los
pedidos de producto. Tiene las funciones propias de
una secretaria.

Principales funciones

Contestar el teléfono, atender y enviar fax. Atender
con calidad de servicio a los proveedores. Llevar el
orden de las reuniones realizadas en la empresa.
Preparar las 6rdenes de compra de los productos.
Funciones propia de una secretaria.

Requerimientos del

Disponibilidad de horario. Tener buen caracter y

puesto disposicion. Debe de ser discreta para la informacion
que maneje.

Edad Mayores de 18 afnos

Estado Civil No relevante

Sexo No relevante

Escolaridad Secretariado ejecutivo o comercial.

Tipo de experiencia

No relevante

Conocimientos generales

Manejo de computadora, teléfono y fax. Buena
ortografia. Taquigrafia o rapidez para tomar notas.

Habilidades

Capacidad para comunicarse y tratar con las
personas, responsable, habilidad en el equipo de
cémputo.

Herramientas de trabajo

Computadora, teléfono y fax

Actitudes

Responsable, honesto, servicial, puntual, positivo,
ordenado.

Elaboracion propia.
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Tabla 4.4 Analisis de puesto cajero

PRODUCTOS MEDICINALES NATURALES

H—or‘a N atura

Andlisis de puesto

Titulo del puesto

Cajero (a)

Jefe inmediato

Gerente general, auxiliar administrativo y secretaria

Personal subordinado

Ninguno

Resumen del puesto

Este brinda una atencion cordial a las personas que
acuden a la empresa y a los proveedores. Realiza el
corte de caja, contesta el teléfono y ordenes por fax.
Cobra a las ventas hechas en la distribuidora.

Principales funciones

Contestar el teléfono y atender y enviar fax. Atender
con calidad de servicio a los proveedores. Realizar el
corte de caja diariamente. Da contra recibos de las
ventas y pagos realizados. Entrega un reporte de
ventas y cobranza a su jefe inmediato.

Requerimientos del

Disponibilidad de horario, carismatica, buen caracter,

puesto amigable.

Edad Mayores de 18 afos
Estado Civil No relevante

Sexo No relevante
Escolaridad Preparatoria.

Tipo de experiencia

No relevante

Conocimientos generales

Caja registradora, computadora, matematicas.

Habilidades

Capacidad para comunicarse y tratar con las
personas. Responsable. Manejo de numeros. Manejo
del equipo de cémputo y caja registradora.

Herramientas de trabajo

Computadora, teléfono, fax y caja registradora.

Actitudes

Responsable, honesto, servicial, puntual, positivo,
ordenado.

Elaboracion propia.
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Tabla 4.5 Analisis de puesto del almacenista e intendente

PRODUCTOS MEDICINALES NATURALES

H—or‘a N atura

Andlisis de puesto

Titulo del puesto

Almacenista e intendencia

Jefe inmediato

Gerente general, auxiliar administrativo y secretaria

Resumen del puesto

Esta persona llevara un control de las entradas y
salidas de productos. Solicitara productos cuando
estén por terminarse. Acomodara en forma ordenada
toda la mezcla de productos en los anaqueles.
Limpiara las instalaciones de la empresa diariamente.

Personal subordinado

Ninguno.

Principales funciones

Controlar entradas y salidas de productos. Realizar
pedidos, cuando el stock lo requiera. Acomodar su
area de trabajo en forma ordenada acomodando los
productos en sus respectivos anaqueles. Limpiar las
instalaciones de la distribuidora.

Requerimientos del

Disponibilidad de horario. Tiene que ser una persona

puesto ordenada, observadora y responsable.
Edad 18 anos en adelante

Estado civil No relevante

Sexo No relevante

Escolaridad Preparatoria

Tipo de experiencia

No relevante

Conocimientos generales

Realizacion de formatos de entradas y salidas de
productos. Matematicas. De limpieza

Habilidades

Manejo de la calculadora. Formatos de almacén.
Manejo de equipo de limpieza

Herramientas de trabajo

Formatos de entradas y salidas de productos, uso de
calculadora, detergentes, escoba, recogedor,
trapeados, botes para la basura.

Actitudes

Responsable, honesto, servicial, puntual positivo,
ordenado.

Elaboracion propia.
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Tabla 4.6 Analisis de puesto del distribuidor independiente.

PRODUCTOS MEDICINALES NATURALES

Fl-ora Natura

Andlisis de puesto

Titulo del puesto

Distribuidor independiente

Jefe inmediato

Gerente general, auxiliar administrativo y secretaria

Personal subordinado

Ninguno

Resumen del puesto

Este es el puesto de mayor importancia, dado que de
ellos dependera la fuerza de trabajo de la empresa,
seran los que se encargaran de la venta de los
productos tanto de mayoreo como menudeo.

Principales funciones

Venta de los productos que distribuya la empresa.

Requerimientos del | Disponibilidad de horario. Facilidad de palabra y
puesto convencimiento. Carismatico.

Edad Mayores de 18 afnos.

Estado civil No relevante.

Sexo No relevante.

Escolaridad: Secundaria

Tipo de experiencia En ventas.

Conocimientos generales

En ventas. Manejo de papeleria,

Habilidades

Capacidad para comunicarse y tratar con las

personas, responsable, poder de convencimiento.

Herramientas de trabajo

Carpeta de Trabajo. Catalogo

Actitudes

Responsable, honesto, servicial, puntual, positivo,
ordenado, carismatico.

Elaboracion propia.
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4.3 Captacion del personal:

4.3.1 Reclutamiento:

El proceso de reclutamiento sera por medio de convocatoria, que se hara por
medio del radio, propaganda escrita o Internet, se elaborara una bolsa de trabajo
con la solicitud de empleo y curriculum, los cuales serviran como base para llamar

a los posibles candidatos y luego elegir cuales seran los mas viables.

4.3.2 Seleccion:

Se analizaran la solicitud de empleo y el curriculum, estudiando cuales pueden ser
los mas factibles y que cubran con los requerimientos del perfil del puesto. Se
citaran para una entrevista personal con el gerente general. Una vez que el
gerente indique cuales pueden ser los candidatos idoneos se le aplicaran pruebas

psicométricas y de aptitudes para elegir a los posibles candidatos a los puestos.

4.3.3 Contratacion:

Cuando ya se tengan los candidatos ideales se les contratara llenando un contrato
por tiempo determinado primeramente, por un mes, y luego uno por tiempo
indeterminado. Este tipo de contrato deberd estar basado en la ley federal de

trabajo.

4.3.4 Induccion:

En este punto se reunirdn y se les dara a conocer la estructura organizacional, los
antecedentes historicos, mision, vision, valores, los objetivos de la empresa, los
catalogos de productos que se manejan asi como las politicas y normas con que

se cuentan.

4.4 Desarrollo del personal:

Personal administrativo: se programaran cursos en el afno los cuales seran 2,
impartidos en diferentes lugares. Los temas seran variados como: desarrollo de
personal y profesional, calidad en el servicio, cultura organizacional y paquetes de

cémputo para actualizarse.
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Distribuidor independiente: se le darda a conocer la mezcla de productos que
maneja la empresa, asi como los precios y promociones, algunas estrategias de

ventas y servicio al cliente.

Cajero: se le dara a conocer la mezcla de productos que maneja la empresa asi
como los precios y las diferentes promociones, se le dard una platica de la

importancia de la atencion a clientes y proveedores.

Almacenista e intendente: se le dara a conocer todos los productos que distribuye
la empresa, se le ensefiara como se realiza y controla un inventario. También se le

indicara como debe limpiar y las medidas de seguridad que debe tener.

Asi como promoviendo cursos de calidad y calidez de atencién al publico para que
aprendan como manejar las situaciones que se les presenten. Ademas se

impartiran cursos de ventas y de los medicamentos que se manejen.

4.5 Administracion de sueldos y salarios:

Empleados:

Tabla 4.7 Sueldos y salarios

Num. Semanal Mensual Anual
1 | Director general $ 1,250.00 | $ 5,000.00 $ 60,000.00
1 | Auxiliar administrativo $ 900.00 | $ 3,600.00 $ 43,200.00
1 | Secretaria $ 800.00 | $ 3,200.00 $ 38,400.00
1| Cajero $ 800.00 | $ 3,200.00 $ 38,400.00
1 | Almacenista e intendente $ 700.00 | $ 2,800.00 $ 33,600.00
10| Distribuidores independientes | $ 4,000.00 | $16,000.00 $192,000.00

TOTAL $ 8,450.00 | $33,800.00 $405,600.00

Elaboracion propia

Los distribuidores

Independientes percibiran un sueldo base de $400.00

semanales, mas comisiones por ventas y recibird un bono de $100 pesos si
cumple la meta mensual establecida. Ademas el personal recibira prestaciones de
ley como son: jornada de trabajo establecida, vacaciones, prima vacacional,

descansos, aguinaldo y capacitacién.
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4.6 Evaluacion del desempeio:

El desemperio de todos los empleados sera evaluado en las reuniones semanales
de la empresa. A nivel administrativo se verificara que se haya cumplido con los
objetivos establecidos en la semana anterior de la distribuidora. Los distribuidores
independientes tendra el reto de superar las ventas de la semana anterior. El resto

del personal servird de apoyo para el logro de los objetivos.

En caso de que los objetivos no se hayan logrado, se hara una investigacion de
que fue lo que no permitid lograrlo y entre todos los integrantes de la empresa
establecer medidas correctivas dependiendo de la magnitud del problema.

Para llevar a cabo esta evaluacion del desempefio se utilizara el método de
escalas continuas (Arias & Heredia, 2004, p. 643) con la siguiente forma de

medicion (Ver Tabla 4.9).

Tabla 4.9 Método de escalas continuas.

Nombre de la persona evaluada Puesto
Evaluador Fecha

OPTIMO | BUENO |REGULAR| MALO PESIMO
Conocimiento del puesto 10 9 |8 716 54 3 12 1
Calidad en el trabajo 10 9 |8 716 514 3 |2 1
Manejo de papeleria 10 9 |8 716 54 3 |2 1
Rapidez en el trabajo 10 9 |8 716 54 3 |2 1
Dedicacion al trabajo 10 9 |8 716 54 3 |2 1
Facilidad de Palabra 10 9 |8 716 54 3 |2 1
Poder de Convencimiento 10 9 |8 716 54 3 |2 1

Fuente: Arias L. & Heredia, B. (2004) Administracion de Recursos Humanos para el alto
desempeno. México: Trillas. P 643.
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Capitulo 5. Finanzas
5.1 Objetivos de finanzas.
Obtener utilidades del 3 por ciento equivalentes a $76,000.00 y obtener ventas de
$2,500,000.00 en el primer afno, que ayuden a la empresa a cubrir sus
necesidades y obtener, en el menor tiempo posible, el pago de los gastos de

iniciacion.

5.2 Sistema contable de la empresa:
La empresa llevara el registro contable con los programas ContPAQ y excel.

paquetes que, una vez instalados son de facil manejo para la empresa.

5.3 Situacion financiera:

La empresa no cuenta con el momento con capital suficiente para iniciar por si
sola el negocio, asi que se vera en la necesidad de solicitar préstamos tanto de
avié como refaccionario considerando un 80 por ciento del capital a invertir (Ver
Tabla 5.1).

Tabla 5.1 Rubro de inversién.

FLORA NATURA
RUBRO DE INVERSION

MONTO CAPITAL FINANCIAMIENTO

TOTAL PROPIO EXTERNO
MOBILIARIO $ 28.347,00 $ 5.669,40 $ 22.677,60
EQUIPO $ 28.199,00 $ 5.639,80 $ 22.559,20
GASTOS PREOPERATIVOS $ 40.614,15 $ 19.547,83 §$ 21.066,32
CAPITAL DE TRABAJO $ 179.488,84 $ 179.488,84
EFECTIVO $ 1.000,00 $ 1.000,00
TOTAL $ 277.648,99 $ 31.857,03 $ 245.791,96

Elaboracién propia.
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5.15 Punto de equilibrio operativo y financiero.

Tabla 5.14 Comparativo del punto de equilibrio operativo y financiero.

Flora Natura del afio 1 al 10

ANO INGRESOS _[PUNTO DE EQUILIBRIO OPERATIVO_|[PUNTO DE EQUILIBRIO FINANCIERO
1 $ 2,553,818.18 $1,859,645.33 $2,069,218.81
2 $ 3,187,165.09 $1,830,585.92 $1,966,247.68
3 b 4,015,828.01 $1,839,590.96 $1,906,368.98
4 b 5,059,943.30 $1,864,592.86 $1,864,592.86
5 b 6,375,528.56 $1,902,604.97 $1,902,604.97
6 $ 8,033,165.98 1,951,645.42 $1,951,645.42
7 $11,085,769.05 2,199,455.88 $2,199,455.88
8 $14,633,215.15 $2,380,497.57 $2,380,497.57
9 $18,964,646.83 $2,537,121.79 $2,537,121.79
10 $22,125,421.31 $3,124,904.62 $3,124,904.62

Elaboracién propia

Al revisar el punto de equilibrio operativo y financiero de la nueva empresa Flora

Natura se puede observar que con los supuestos de las ventas proyectadas a 10

anos conforme van transcurriendo el tiempo los ingresos van aumentando

considerablemente permitiendo cubrir los costos de operacion y asi tener mas

utilidades los cuales se podran invertir en la empresa para su crecimiento.

5.15.1 Punto de equilibrio operativo

Grafico 5.1 Punto de equilibrio operativo afio 1
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Elaboracion propia.
En el grafico 5.1 se puede observar que el punto de equilibrio para el primer afio

es de $1,853,350.63 tomando en cuenta que las ventas son de $2,553,818.18 en

ese afno.
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Grafico 5.2 Punto de equilibrio operativo afio 5
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Elaboracion propia.
En el grafico 5.2 se puede observar que el punto de equilibrio para el quinto afio

es de $1,897,240.80 tomando en cuenta que las ventas son de $ 6,375,528.56 en

ese ano.
Grafico 5.3 Punto de equilibrio operativo afio 10
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Elaboracion propia.
En el gréafico 5.3 se puede observar que el punto de equilibrio para el décimo afo

es de $3,119,028.37 tomando en cuenta que las ventas son de $ 22,125,421.31

ese ano.
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5.15.2 Punto de equilibrio Financiero
Gréfico 5.4 Punto de equilibrio financiero afio 1
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Elaboracion propia.

En el grafico 5.4 el punto de equilibrio financiero para el afno uno es de
$2,062,924.11 observando que existe muy poca utilidad ya que los costos totales

estan muy a la par de los ingresos.

Grafico 5.5 Punto de equilibrio financiero afo 5
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Elaboracion propia
En el gréfico 5.5 el punto de equilibrio financiero para el afno 5 es de

$1,897,240.80 observando un margen un poco mas amplio de utilidad.
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Gréfico 5.6 Punto de equilibrio financiero afio 10
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Elaboracion propia.

En el grafico 5.6 del punto de equilibrio financiero para el afno 10 es de
$3,119,028.37 dejando ya un margen muy amplio de utilidades.

5.16 Analisis financiero

5.16.1 Razones de rentabilidad

Estas razones permiten evaluar las utilidades de la empresa en relacion con un
determinado nivel de ventas, de activos o con la inversion de los propietarios (Ver
Tabla 5.15).

Tabla 5.15 Razones de Rentabilidad

Afo Margen Margen Margen
bruto Operativo neta
1 25,16% 7% 3%
2 26,56% 11% 6%
3 27,73% 15% 9%
4 28,71% 18% 11%
5 29,52% 21% 13%
6 30,20% 23% 14%
7 30,76% 25% 15%
8 31,23% 26% 16%
9 31,63% 27% 17%
10 26,95% 23% 14%

Elaboracion propia
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El margen bruto “mide el porcentaje de cada peso de ventas que queda después
de que la empresa pagd sus productos. Cuanto mayor sea el margen de utilidad
bruta, mejor y menor sera el costo relativo de la mercancia vendida” (Gitman,
2007, p 60) el porcentaje obtenido por la empresa Flora Natura para el primer ano

es de 25.16 por ciento lo cual es bajo, por lo tanto es malo para la empresa.

El margen operativo “mide el porcentaje de cada peso de ventas que queda
después de deducir todos los costos gastos que no sean intereses e impuestos; la
utilidad pura obtenida de cada peso de ventas” (Gitman, 2007, p 61) el porcentaje
obtenido por la empresa Flora Natura en el primer afio es de 7 por ciento lo cual
también es malo para la empresa ya que esta muy bajo, pero va en aumento con
el paso de los afnos hasta llegar al 23 por ciento en el décimo ano.

El margen neto “calcula el porcentaje de cada peso de ventas que queda después
de deducir todos los costos y gastos incluyendo los intereses e impuestos. Cuanto
mas alto sea el margen de utilidad neta de la empresa, mejor” (Gitman, 2007, p
60) para el primer afio de la empresa Flora Natura el margen neto es muy bajo del
3 por ciento, lo cual nos indica que no se obtendrd muchas utilidades en este afo

mejorando hasta el afo quinto, aumentando a un 14 por ciento en el ario 10.

5.16.2 Razones de liquidez
Estas razones miden la capacidad para hacer frente a sus obligaciones a corto

plazo conforme se vencen (Ver Tabla 5.16).

Tabla 5.16 Razones de Liquidez

Afo Prueba Capital de Solvencia
de Acido Trabajo
1 1,92 214.229,91 2,06
2 2,15 208.686,78 2,28
3 2,65 624.884,53 2,78
4 3,48 1.193.513,33 3,60
5 4,40 2.019.277,30 4,40
6 5,02 3.165.007,67 5,14
7 5,53 4.866.985,74 5,53
8 5,92 7.246.781,18 6,03
9 6,43 10.474.950,22 6,55
10 7,13 13.656.650,10 7,26
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La prueba rapida o de acido es una “medida de liquidez que se calcula al dividir
los activos circulantes de la empresa menos el inventario entre los pasivos
circulantes, tener un valor mayor de uno es lo aceptable” (Gitman, 2007, p 52) la
empresa Flora Natura presenta una prueba del acido de 1.9 por lo tanto por cada
peso que debe tiene 1.9 para responder a sus deudas siendo esto un poco bajo,

aumentado poco a poco hasta llegar a 7.13 en el afio 10.

El capital de trabajo es “una medida comun de la liquidez general de la empresa
que se calcula al sustraer los pasivos circulantes de los activos circulantes”
(Gitman, 2007, p 328) la cual nos dice que la empresa Flora Natura tiene en el
primer ano un capital de trabajo de $214,229.91 y que con el paso del tiempo va

en aumento hasta llegar a $13,656,650.10 en el ano 10 para enfrentar sus deudas.

La solvencia “determina la capacidad de la empresa para cumplir sus obligaciones
a corto plazo. Se calcula al dividir los activos circulantes entre los pasivos
circulantes” (Gitman, 2007, p 52) La empresa Flora Natura tiene una solvencia de
2.06 lo cual se considera aceptable, ya que ira en aumento hasta llegar a 7.26 en

el ano 10

5.16.3 Razones de endeudamiento
Las razones de endeudamiento indica la cantidad de dinero prestado por otras

personas que se utiliza para tratar de obtener utilidades (Ver Tabla 5.17).

Tabla 5.17 Razones de Endeudamiento

Afo Pasivo a | No. de veces que Pasivo a

capital cubre el interés Activo
1 16,65 3,34 79%
2 15,92 10,04 54%
3 15,87 32,67 35%
4 20,31 27%
5 26,30 22%
6 33,88 19%
7 47,61 18%
8 63,78 17%
9 83,67 15%
10 96,69 14%
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La razon de endeudamiento mide el porcentaje de “la proporcién de los activos
totales financiados por los acreedores de la empresa. Cuanto mas alta sea esta
razén, mayor sera la cantidad de dinero prestado por terceras personas que se
utiliza para generar utilidades” (Gitman, 2007, p 57) la empresa Flora Natura,
solicito dos préstamos a tres afos por lo que se ve reflejado en un 79 por ciento
en el primer ano, pero en el transcurso de los afos esta bajara al 14 por ciento en

el 10 ano.

En lo que respecta al pago de los intereses esta razén “mide la capacidad de la
empresa para efectuar pagos de intereses contractuales, es decir, para pagar su
deuda. Cuanto mas alto sea el valor de esta razén, mayor sera la capacidad de la
empresa para cubrir sus obligaciones de intereses” (Gitman, 2007, p 58) la razén
de la capacidad para el pago de intereses de Flora Natura es de 3.34 que es un
valor aceptable, pero al término del tercer afio es de 32.67 lo cual es muy bueno.

5.17 Analisis de rentabilidad

En el presente andlisis de rentabilidad de la empresa Flora Natura se estimé la
relacion utilidad con inversion, la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor
Presente Neto (VPN) dichos puntos fueron calculados tomando como base las
utilidades estimadas y los flujos de efectivo estimados.

Tabla 5.18 Analisis de Rentabilidad

Empresa TIR VPN Periodo de Costo de Costo
recuperacion Capital -
de la Promedio Bl
inversion Ponderado
Productos
Naturales | 1199 | $7,086,739.89 | 14 Meses | 20.82% 27.41
Flora
Natura

Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos se puede apreciar una TIR de 119 por ciento lo

qgue nos dice que el proyecto es factible. Su VPN se encuentra alto y en forma

positiva lo cual indica que habra recuperacion una vez descontada la inversién
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inicial. Tiene un tiempo de recuperacién de la inversion de 14 meses y un costo de

capital promedio ponderado de 20.82 por ciento lo cual es muy bueno.

5.18 Conclusion Financiera

Dado los resultados obtenidos del analisis de la situacion financiera de la empresa
Flora Natura para su formaciéon y marcha se concluye que es rentable, tomandose
en cuenta los estados financieros proyectados y el flujo de efectivo, se obtiene una
TIR de 119 por ciento, obteniendo asi un costo de capital promedio ponderado del
20.82 por ciento entonces se tiene una diferencia de 98.46 por ciento, una
diferencia muy alta. El periodo de recuperacién de la inversién es de 14 meses, lo
cual es atractivo para los inversionistas, y el valor presente neto es alto y positivo,

logrando cubrir los costos de la inversion inicial.
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Capitulo 6. Riesgos criticos
El riesgo del negocio se define como el riesgo asociado a las proyecciones de
rendimiento sobre los futuros activos totales (RAT) o el rendimiento sobre el
capital contable (RCC) futuro de la empresa cuando no utiliza deuda (Besley &
Brigham, 2009, p 488).

6.1 Riesgos internos:
Los riesgos internos son los que surgen dentro de la empresa por su
funcionamiento normal, estos pueden ser previstos 0 advertidos con una correcta

administracion de los recursos (Ver Tabla 6.1).

Tabla 6.1 Riesgos internos

Riesgo Probabilidad de | Impacto Plan de contingencia
ocurrencia

No tener suficiente 25 % Alto Mantener siempre el stock

producto al dia.

Falta de personal 20 % Alto Tener suficientes solicitudes

distribuidor de empleo para poder
llamar a mas personas.

Que el 15 % Medio Implementar  cursos de

comisionista  no ventas, facilidad de palabra

venda lo suficiente y motivacion.

Que el proveedor 25 % Alto Estar siempre en

no tenga producto comunicaciéon con el
proveedor.

Que el proveedor 20 % Alto Tener platicas con el

aumente el precio proveedor para saber si

del producto aumentara el precio.

Elaboracion propia.

6.2 Riesgos externos

Estos riesgos son aquellos que suceden fuera de la empresa y no pueden ser
previstos o advertidos, pero si se elabora un buen plan de continencia pueden ser
contrarestados (Ver Tabla 6.2).
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Tabla 6.2 Riesgos externos

Riesgo Probabilidad de | Impacto Plan de contingencia
ocurrencia

Aceptacién de los 20 % Alto Dar a conocer los productos
clientes por medio de muestras.
Competencia 20 % Medio Dar la informacién para que
cuente con las personas conozcan los
clientes leales productos.
Falta de ingresos 25 % Alto Mantener los precios bajos
econémicos sin sacrificar el ingreso
Que los clientes al 20 % Medio Tener siempre bien
mayoreo pidan controlado el sistema de
crédito. crédito para que no fallen.

Elaboracion propia.

6.3 Riesgos financieros.

Estos son la fraccién del riesgo de los accionistas, por encima del riesgo de
negocios basicos, que resulta de la manera en que la empresa es financiada.
(Besley & Brigham, 2009, p 488).

A continuacién se muestra el analisis de sensibilidad con proyecciones de
pesimista, optimista y recesivo de las variables mas notables (Ver Tabla 6.3):

Tabla 6.3 Riesgos financieros

RANGO

PESIMISTA ESPERADO OPTIMISTA RECESIVO
TIR 24% 119% 266% 16%
VPN $381.368,09 $7.086.739,89| $18.868.672,99 | -$238.227,39
VARIABLES
INGRESOS $2.106.900,00 | $2.809.200,00 $3.862.650,00 $2.106.900,00

Disminucién Aumento Disminucién

25% 25% 25%
PRECIO Aumento Aumento
UNITARIO 5% 7%
COSTOS Aumento Aumento
VARIABLES 10% 5%
PRECIO Aumento
PUBLICO 10%
INTERES Aumento
BANCARIO 10%
FINANCIAMIENTO Propio 50%
Financiado 50%

Elaboracién propia
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En este procedimiento se concentra los ingresos del flujo de efectivo tomando en
cuenta seis diferentes variables como son ingresos, precio unitario, costos
variables, precio publico, interés bancario y financiamiento, observandose los

siguientes resultados:

En el rango pesimista se tienen riesgo con una disminucidén del 25 por ciento de
los ingresos, un aumento del 10 por ciento en el precio unitario y un aumento del
10 por ciento los costos variables, obteniendo una TIR del 24 por ciento y un VPN
de $381,368.09, con unos ingresos de $2,106,900.00. En el rango esperado, que
es el que ampara este proyecto, no se presenta riesgo ya que todas las variables

se mantienen sin movimiento y se tienen unos ingresos de $2,809,200.00

En el rango optimista se aumentd el 25 por ciento a los ingresos, se aumento el 10
por ciento al precio publico y a la inversion por financiamiento se modificé a un 50
por ciento, creando una TIR del 266 por ciento, un VPN de $18,868,672.99 y unos
ingresos de $3,862,650.00 tal vez un escenario que podria ser una circunstancias

en el futuro.

En el rango recesivo, que es el que no se quisiera tener, se disminuyeron los
ingresos un 25 por ciento, se aumenté un 7 por ciento al costo unitario, a los
costos variables aumentaron un 5 por ciento y el interés bancario aumento 10 por
ciento, dando por resultado una TIR de 16 por ciento con un VPN de
-$238,227.39.
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Capitulo 7. Aspectos legales de implementaciéon y operacion.

7.1 Definicion del régimen de constitucion de la empresa:

El régimen que se optara para la formacién de la empresa es el de persona fisica
con actividad empresarial y profesional, por ser solo una persona el duefio del
capital, entendiéndose que “El (......... ) serd aquella persona que se dedica al
ejercicio habitual — profesional - y en nombre propio de una actividad comercial
(por lo que recibe el nombre de comerciante), resultandole aplicable el estatuto
que disefa el codigo de comercio y la responsabilidad patrimonial universal”
(Artero, 2009).

7.2 Tramites de apertura:
Los tramites a realizar para la apertura de la empresa son los siguientes:

Tabla 7.1 Tramite de apertura

Dependencia Tramite a realizar Costo Tiempo de trémite Direccion Ver anexo
Secretariade  |Darse de alta para obtener el Ave. Lopez Mateos y
Hacienda y Crédito registro federal de . . Mar # 1306 -18
. . Gratuito Inmediato 7
Publico contribuyentes Zona centro.
Telefono 175-96-76
Camara Nacional de [Darse de alta en la CANACO . Ave. Lépez Mateos #
. " . . .. [Depende del capital
Comercio y Servicio. |  Sistema de informacion S . 693-5 altos, Zona
. . de inversion. [nmediato . 8y9
empresarial mexicano $640,00 centro, teléfono
’ 178-23-22
Administracion Solicitud de factibilidad de ] Calle tercera y
Urbana del uso de suelo $445.25 7 dias Floresta # 1323-3 10
Ayuntamiento Solicitud dg Licencia $1,600.00 7 dias Zona centro .
Ambiental
Solicitud dictamen de uso de| Depende de los 7dias teléfono 177-24-50 19
suelo metros cuadrados
Solicitud de autorizacion de | Depende de los .
. 7 dias 13
anuncio. metros cuadrados
Departamento de  |Requisitos para la inspeccion Ave. Gastelum s/n
Proteccion Civil y certificacion de las o L entre 2da y 3ra
. . 3 salarios minimos.| 5 dias habiles 14
medidas de seguridad Zona centro
teléfono 177-73-46

Elaboracion propia.




La mayoria de los tramites son gratuitos y casi de respuesta inmediata, por lo que
es importante realizarlos ya que si llegara a presentarse una inspecciéon y algun
documento no estuviera en regla esto causaria una multa.

7.3 Tramites fiscales:

Tabla 7.2 Tramites fiscales
Dependencia Tramite a realizar Costo Tiempo de tramite Direccion Ver anexo
Secretarla d’e. Inscripcion al reglstro federal Gratuito Inmediato Ave. Lépez Mateos # 7
Hacienda y Crédito de contribuyentes
. 693-5 altos,
Publico
Zona centro,
teléfono  178-23-22
Recaudacionde | Aviso de inscripcion en el Gratuito Inmediato Centro de gobierno 15
Rentas del Estado. |registro estatal de causantes Ave. Reforma
# 6500 teléfono
173-20-46
Elaboracion propia.

Los tramites fiscales son totalmente gratuitos y de respuesta inmediata esto nos

obliga a cumplir con el pago de los impuestos.

7.4 Tramites laborales:

Tabla 7.3 Tramites laborales.

Dependencia Tramite a realizar Costo Tiempo de trémite Direccion Ver anexo
Instituto Mexicano del| ~ Inscripcion del patron y Gratuito 3 dias Ave. Alvarado # 297 16
Seguro Social trabajadores Zona centro 17
INFONAVIT teléfono
SAR 178-87-05
Secretaria de Trabajo|  Planes y programas de Gratuito Inmediato Ave. Juérez # 530
y Prevision Social capacitacion Zona centro 18y19
teléfono 174-09-59
Elaboracion propia.

Todo patron debe cubrir con las obligaciones patronales hacia el trabajador, al
registrarse en el Seguro Social, quedara automaticamente registrado en el
INFONAVIT y en el SAR. También debe de registrarse en la Secretaria de

Trabajo y Prevision Social cuando se den los cursos de capacitacion.
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Anexo 1.- Manual de productos Deseret

La naturaleza es algo sorprendente y maravilloso que podemos admirar con el simple hecho de
sentir los calidos rayos del sol, presenciar una lluvia de estrellas o simplemente el observar nuestro
cuerpo, todo esto delata que fue creada por alguien supremo con una inteligencia superior a la
nuestra, con reglas y normas que nos rigen dentro de un equilibrio, fue hecha especialmente para
nosotros con el propdsito de brindarnos una vida mas placentera, consiguiendo armonia en nuestro

cuerpo para que nosotros la transmitamos a todas las personas con las que convivimos.

Dentro de la naturaleza del cuerpo humano existen normas y reglas que si no obedecemos
incurrimos en errores y por consiguiente tendremos consecuencias que generalmente nunca son
de nuestro agrado, a estas consecuencias les denominamos enfermedades las cuales pasan a ser

pequenos o grandes malestares que nos aquejan y perjudican nuestra vida diaria.

Una de las reglas mas importantes para poder evitar esto, es mantener una alimentacion
balanceada y para esto la Organizacion Mundial de la Salud propone que nuestra alimentacion
diaria debe incluir:

a) Los alimentos plasticos o constructores.

Son aquellos que sirven para formar y preparar los tejidos organicos (piel, musculo y huesos).
Ejemplo: El agua natural, semillas oleaginosas, cereales, leguminosas, leche y derivados,
huevos fértiles, carnes blancas, rojas y negras.

b) Los alimentos energéticos.

Son los que dan capacidad mental, fuerza fisica, vigor varonil, calor sano, movimiento
armonioso, gracias a la aptitud funcional propia de un ser en 6ptimas condiciones. Ejemplo:
Las grasa saturadas de origen animal y vegetal, hidratos de carbono, féculas y azlcares.

C) Los alimentos protectores.

Estos son los bionutrientes (nutrientes obtenidos por métodos cientificos). Nos referimos a los
elementos que hacen posible muchos de los procesos organicos dentro de nuestro cuerpo.
Ejemplo: Las vitaminas, los fermentos, las bases, los élcalis, los acidos organicos, sales
minerales, aminoacidos esenciales, fibra, enzimas, acidos grasos esenciales. Todo esto con el

fin de balancear nuestra alimentacion logrando de esta forma una éptima salud.

La empacadora de productos naturales Deseret se ha dado a la tarea de analizar muy a fondo a
los bionutrientes por medio de un estudio minucioso de las plantas medicinales que tienen
aplicaciones importantes dentro del campo de la herbolaria, no tan solo de nuestro pais si no del
mundo entero, con el proposito de introducir al mercado productos de buena calidad con un
respaldo cientifico, las formulas y los métodos desarrollados en esta compafia son el resultado de

estudios cientificos realizados en casas de estudios de muy alto prestigio como la Universidad
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Auténoma de Chapingo, Universidad Auténoma del Estado de Morelos, lo cual avala la calidad y

confiabilidad de nuestros productos.

El éxito obtenido en esta empresa dentro del campo de la salud se debe a dos aspectos muy

importantes:

Primero: A las minuciosas y pacientes pruebas realizadas con cada uno de los tratamientos

recomendados, con la finalidad de ofrecer instrucciones precisas para su correcta aplicacion.

Segundo: A la calidad y presentacion de los productos elaborados por esta empresa.

Los complementos naturales elaborados por esta empresa, junto con la obediencia y diligencia en
tomar debidamente cada uno de los productos, nos dan como resultado la estabilidad nutricional

en el organismo y por consiguiente una pronta recuperacion en los problemas de salud.

DESERET tiene como principal objetivo promover la conciencia de que la practica del ejercicio y

una buena nutricién son la base de la salud.

Ejercicio: de acuerdo a la capacidad de la persona.

Nutricion: Balanceando los alimentos de acuerdo al tipo de actividad que se realice y al lugar en

que se encuentre cada persona.

Si cada persona tuviera la precaucion de analizar, comprender, aprender y practicar estos

conceptos, nuestra salud, cultura y desarrollo seria mejor.

DESERET sabe que sin la ayuda de médicos, médicos naturistas, naturopatas, quiropracticos,
asesores naturistas, acupunturitas, curanderos, etc., los objetivos de esta empresa no se podrian
llevarian a efecto, es por esto que por medio de este manual se les proporcionaréd una informacién

més amplia de los beneficios que aporta el consumo de nuestros productos.

DESERET cuenta con los registros y permisos que exigen las autoridades de nuestro pais,

ademas cuenta con un control de calidad minucioso en cada uno de sus productos
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Anexo 2.- Catalogo de productos.
CEPILLO INTESTINAL

El control de peso es un problema que desde hace anos aqueja a la poblacién del mundo, el no
poder tener una figura esbelta, el no poder lucir un vestido en un importante evento, influye mucho
en nuestro estado de animo y en nuestra apariencia, en el trato con las demas personas, en el
trabajo, en la casa, con nuestras amistades y con todas las personas con las que nos
relacionamos, en el espejo cuando nos miramos descubrimos que cada dia estamos mas gordos, y
por nuestro exceso de peso mas cansados, con flojera, con la moral por los suelos, etc. Y ya
fastidiados de esta realidad hacemos lo primero que nos recomiendan o lo primero que nos

venden, sin saber que a veces no es lo méas indicado.

Cepillo intestinal no es solo un producto mas dentro del ramo del naturismo, es una formula
innovadora con la cudl podremos bajar de peso, suprimiendo el hambre en exceso, limpiando el
sistema digestivos e intestinal, teniendo mejor asimilacion de nutrientes, eliminando la retencién de
liquidos, quemando la grasa acumulada, mejorando la circulacién, desprendiendo incrustaciones
de materia fecal a lo largo y ancho de los intestinos, gracias a la limpieza ejercida por los

ingredientes de esta férmula.

Cepillo intestinal Mejora y estimula el trabajo y las evacuaciones del sistema digestivo de este
modo limpiandolo y restableciéndolo en desniveles de nutricion como: Estrefiimiento, Gases, Mal

olor de boca, Colitis, Hemorroides, Parasitos.

Cassia senna (Hoja de sen). La accion laxante se le atribuye gracias a un componente quimico

denominado Antraquinona el cual se encuentra en las hojas y semillas de esta planta.

Malva parviflora I. (Malva).Ejerce una fuerte accion demulcente la cual provoca el desprendimiento
de materia fecal incrustada en los intestinos, asi como un ténico para el sistema respiratorio ya que

contiene acido ascorbico

Opuntia ficus indica (Nopal).Planta tradicional mexicana que posee milagrosas propiedades
curativas gracias a su alto contenido en fibra, clorofila y mucilagos, aprovechados por nuestros

ancestros desde tiempos muy remotos como remedio para sus males.

Alga espirulina. Alga que crece expuesta a los rayos del sol y por consiguiente contiene grandes
cantidades de clorofila, asi como de altos niveles de proteinas la cual nos permite obtener un

producto con excelente contenido energético.

Salvado. Fibra reconocida en todo el mundo por su poder digestivo.
103



Fibra de toronja. La fibra de toronja contiene una cantidad moderada de hidratos de carbono y
grandes cantidades de potasio, gracias a la pectina de esta fruta se le atribuyen propiedades
contra el colesterol y protector de las arterias, dentro de los elementos quimicos encontrados
destacan los flavonoides apreciados por tener propiedades fluidificantes de la sangre,

antioxidantes y anticancerigenas ademas carotenoides precursores de la vitamina A.

Trigonella foenum graecum (Fenogreco). Demulcente, Nutritivo, Laxante, Digestivo, Antipirético,
desintoxicante y expectorante. Contiene saponinas que son excelentes reduciendo los niveles de

colesterol, lipidos. Y sustancias toxicas que contaminan la sangre.

Tlanchalagua. Activa los riflones gracias a su poder diurético eliminando la grasa acumulada por la

falta de ejercicio, al mismo tiempo que incrementa la sudoracion de la piel.

Linum usitatissimum (Lino). Crea naturalmente una cantidad importante de mucilagos, que sirven
para regenerar las mucosas de todo el cuerpo, de este modo corrigiendo problemas en la digestién
principalmente y en todo el organismo, es fuente importante de la vitamina K esencial para la
sintesis de la protrombina en el higado y de varias proteinas que intervienen en el proceso de la
coagulacion de la sangre. Recientemente se descubrié que contiene linatina que es un oligopéptido

que tiene actividad contra sarcina lutea, escherichia coli y K. pneumoniae.

El cepillo intestinal fue formulado con el propésito de acabar con acumulaciones e incrustaciones
en los intestinos de materia fecal que con el tiempo se pueden convertir en tumores y originar

cancer en los mismos

Contraindicaciones:
No se use en estado de lactancia o embarazo.
Tampoco si es intolerante a cualquier ingrediente de la férmula. En caso de mareo, acidez

estomacal, nauseas o vémito durante la noche o el dia, disminuir la siguiente dosis a la mitad.

Modo de empleo

Tomar 2 capsulas cada 12 hrs.
Presentacion:

Frasco de 250 grs.

Frasco de 60 capsulas.
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COL PLUS

El estrefimiento es un problema generalizado que es muy dificil de erradicar, desafortunadamente
nunca reconocemos este problema como nuestro, pensamos que el ir al bafio a defecar cada 24,
48, 72. Horas o0 mas es algo normal y nunca pensamos que pasa dentro de nuestro organismo en
este lapso de tiempo.

Imaginemos una pequena industria de lacteos en la cual todos y cada uno de los procesos
industriales que lleva a cabo, se retarden por el mismo periodo ya antes mencionado, sin agregar
al producto conservador alguno, dejandolo a la temperatura ambiente, no tenemos idea de la
cantidad de gérmenes, bacterias y sustancias téxicas que se podrian desarrollar debido al retardo

del proceso.

En nuestro cuerpo pasa algo similar o peor, dado que nosotros no solo ingerimos lacteos en
nuestra dieta, agregamos todo tipo de alimento que nos encontramos al paso y ni siquiera lo

masticamos adecuadamente.

Col plus: Mejora y estimula el trabajo y las evacuaciones del sistema digestivo, limpiandolo y
ayudando a restablecer bajos niveles de nutricion que originan problemas como:
Estrenimiento. Parasitos. Mal olor de boca. Colitis. Hemorroides. Gases.

Y todo esto gracias a los componentes de la formula de la cual esta hecho.

Simira mexicana (Cascara sagrada). Esta considerada como un laxante suave y muy seguro,

ademas es excelente para el sistema digestivo.

Tamarindo indica (Tamarindo). Se le considera un antibiético natural el cual tiene un amplio
margen de efectividad contra: Escherichia coli, Pseudomonas aeruginosa, Salmonella typhimurium,
Staphylococcus aureus, Vibrio cholerae. Por su accion antihepatotoxica sabemos que regula los
jugos géstricos del estdbmago, al mismo tiempo que ayuda en la neutralizacién de sustancias

téxicas para el higado.

Cassia fistula I. (Cana fistula). Por su accion digestiva esta reconocido dentro del naturismo por
sus grandes aportaciones, limpiando y desprendiendo materia fecal incrustada a lo largo y ancho
del intestino de esta forma ayudando a obtener un mejor filtrado de nutrientes al torrente

sanguineo.

Cassia senna (Hoja de sen). La accion laxante se le atribuye gracias a un componente quimico

denominado Antraquinona el cual se encuentra en las hojas y semillas de esta planta.
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Col plus fue elaborado con el proposito de dar una mejoria al sistema digestivo limpiando,
nutriendo y ademas utilizando antibioticos naturales para evitar la proliferacion de bacterias
evitando el riesgo de efectos secundarios que perjudican al organismo.

Contraindicaciones: No tomar en periodo de lactancia o embarazo.

Modo de empleo:
20 gotas 3 veces al dia antes de cada comida.
Presentacion:

Frasco gotero de 60 ml.
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DESEMAX
El ser humano llega a una etapa en la que por exceso de trabajo, presiones econdémicas, presiones
familiares, preocupaciones, falta de una buena alimentacion, etc. Tiene un desgaste fisico y mental
que con el tiempo va deteriorando los 6rganos que constituyen la estructura del organismo
ocasionando desajustes fisiologicos dentro de él, el organismo en su sabiduria y en senal de
autodefensa manda sefiales que en casi todas las ocasiones no entendemos como son los dolores
de cabeza, la flojera, los dolores de la espalda, la falta de apetito sexual, la impotencia,

eyaculacién precoz, etc. Los cuales son el resultado de un organismo enfermo y cansado.

DESEMAX aporta una serie de bondadosos nutrientes que hacen que el organismo recupere su
estabilidad nutricional, ofreciendo los recursos de la naturaleza de una forma segura y practica,

obteniendo resultados que le permitirdn mejorar su calidad de vida.

INGREDIENTES:
Polen. Granulado energético recolectado de forma natural por las abejas, aporta vitaminas y

minerales al organismo.

Allium sativum (Ajo). Legado de la naturaleza excelente para problemas como circulacién, rifones,

Sistema nervioso y ademds es un magnifico antibiético natural.

Citrus limén. (Limén). Fruto rico en vitamina C, es excelente en problemas de desintoxicacion y
purifica la sangre.

Ginseg. Raiz coreana realmente digna de admirar por su alto contenido energético, afrodisiaco,
tonificante de la digestion y calmante del sistema nervioso.

Medicago sativa (Alfalfa). Se le considera la reina de las verduras por su alto contenido en calcio,
hierro, fosforo, magnesio, silicato, etc. En estudios recientes se descubri6 su capacidad para fijar el
calcio en los huesos y en los tejidos.

Zingiber officinale roce (Gengibre). Ténico organico, mejora la digestion, Tonificante del sistema

nervioso, afrodisiaco.

Jalea real. Complemento nutricional rico en complejo B, minerales y aminoacidos esenciales para

el organismo.

DESEMAX: Integra, restituye y fortifica las células del organismo que le permiten al cuerpo

desarrollarse en la vida diaria con mayor seguridad y eficiencia, fortaleciendo principalmente al
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sistema nervioso (considerado el guardian del organismo). Aporta ademas lo necesario para un
buen equilibrio nutricional, sin exageraciones y sin abusar tampoco de los minerales existentes en

la naturaleza.

Con esto podemos asegurar que los ingredientes usados en esta férmula seran asimilados
adecuadamente de acuerdo a las necesidades del organismo, sin el temor de que permanezcan en

él y contribuyan a la produccion de toxinas, la cual afectaria negativamente los procesos organicos.

CONTRAINDICACIONES: En periodo de lactancia o embarazo consulte a su médico.
Producto recomendado para mayores de 15 afos.

PRESENTACION: Frasco de 250 ml.

MODO DE EMPLEO Tomar 1 é 2 cucharada soperas ¢/12 hrs.
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DESEMIEL

El aire esta poblado de millones de microorganismos, bacterias, virus y hongos, que pueden entrar
en los pulmones durante la respiracién, y producir infecciones respiratorias bastante comunes
como el resfriado, amigdalitis, afonia, resequedad de la garganta etc. Las cuales si no son
atendidas de una manera eficiente, se convierten mas tarde en problemas serios que aquejan
nuestro organismo como: Bronquitis, Pulmonia, Asma, Tos ferina, Neumonia, Tuberculosis,
Enfisema,

Desemiel aporta los nutrientes necesarios para que el organismo restablezca las defensas y por
medio de estas, el cuerpo logre la estabilidad de los niveles nutricionales, apoyandose en los
generosos y gratificantes nutrientes de las plantas medicinales, junto con los beneficios que aporta

la miel de abeja.

Miel de abeja. Producto milenario de la naturaleza reconocido por sus grandes aportaciones al

cuerpo humano y por su facil absorcién y eliminacion.

Citrus limon (Limén). Fruto rico en vitamina C, es excelente en problemas de desintoxicacion y

purifica la sangre

Allium sativum (Ajo). Dentro de la naturaleza es reconocido como uno de los antibiéticos mas
eficientes y seguros sin el riesgo de efectos secundarios. Especialmente contra bacillus subtilis,

Escherichia coli, Staphylococcus aureus, etc.

Trigonella foenum graecum (Fenogreco). Contiene fenugrequina (ester esteroidal). La cual tiene
actividad antiviral y antiinflamatoria. Dotada de Trigonelina y diosgenina que producen la actividad

emoliente, permitiendo el desprendimiento de cuerpos extranos dentro de las paredes pulmonares.

Propéleo. Resina de los arboles recolectada por las abejas y utilizada como un excelente

antibiotico Natural.

Eucalyptus globulus labili (Eucalipto). Tiene aceite esencial pero sobresalen los monoterpenos, los
cuales son los responsables de actividad antiséptica, balsamica expectorante e hipoglucémica.

Considerado como uno de los expectorantes mas eficientes de la herbolaria.

Verbascum Thapsus (Gordolobo). Fue utilizado por nuestros ancestros como una hierba eficaz

contra las Enfermedades Respiratorias, se le considera como un relajante del musculo lizo.

Sambucus nigra (Salco). Por su composicién quimica es un excelente antitusigeno.
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Desemiel Cuando los desajustes funcionales del organismo permanecen mas tiempo de lo
necesario, en lugar de ayudar a crear defensas en el mismo, van generando que estos se
compliquen y nos den como resultado un proceso degenerativo en el que nos es mas dificil

recuperar la salud.

Desemiel es considerado como uno de los productos mas completos e inigualables que se
registran dentro del campo del naturismo como coadyuvante en los desajustes organicos del
sistema respiratorio que atentan contra la salud.

Modo de empleo:

Nifios Tomar 1 cucharadita cada 2 hrs.

Adultos Tomar 1 cucharada cada 4 hrs.

Si la persona lo prefiere es recomendable endulzar con el jarabe un té de canela, manzanilla,

hierbabuena, etc. Y tomarlo lentamente cada 4 hrs.

Contraindicaciones: En caso de embarazo y lactancia consulte a su médico

Presentacion: Frasco de 240 ml.
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DESINTOXIN

El higado, el pancreas y la vesicula biliar son glandulas del organismo que se encuentran
estrechamente conectadas con el tubo digestivo, y juegan un papel muy importante para llevar a
cabo los procesos de la digestién. El higado es el 6rgano interno mas grande y es uno de los méas
importantes, en él se produce el colesterol y la bilis a partir de la descomposicion de los productos
de la grasa dietética. Combinando aminoécidos, produce proteinas, y almacena glucégeno, hierro y
algunas vitaminas. También elimina de la sangre las sustancias toxicas, como medicamentos,
venenos y productos de desecho, que convierte en sustancias mas seguras, el pancreas produce
un poderoso jugo digestivo y la vesicula biliar almacena y concentra la bilis. Cada 6érgano segrega
sus sustancias digestivas al duodeno, la primera parte del intestino delgado.

Para que estos procesos se lleven a cabo de manera eficiente tenemos que seguir una
alimentacion adecuada y hacer ejercicio. Desafortunadamente por el ritmo de vida que llevamos
nos es muy dificil poder lograrlo y lejos de tener salud, nuestro cuerpo empieza a degenerar y a
sentir los estragos de no tener una buena alimentacién y observamos desarreglos funcionales
como: Mal sabor de boca, Calculos biliares, Ojos amarillos, Hepatitis, Manchas en la piel, Pafo,

Diabetes, Mala circulacion.

DESINTOXIN Férmula magistral utilizada por nuestros ancestros para contrarrestar problemas
ocasionados por la intoxicacion de la sangre y especialmente para limpiar 6rganos como el higado,
vesicula, rinones, pancreas, colon y vaso. Todo esto gracias a los poderosos nutrientes obtenidos

de las plantas que integran su composicion.

Athemisa absinthium (Ajenjo). Descongestiona y limpia el sistema digestivo, por su sabor amargo
actla directamente sobre el higado, vesicula biliar, pancreas, vaso y rifiones nutriendo,
desinflamando y recuperando la funcién organica perdida debido al mal funcionamiento

ocasionado por a una alimentacion inadecuada.

Peumus boldo (Boldo), Colagogo, estimulante del higado y diurético; se utiliza para el

tratamiento de los célculos biliares, la cistitis, excelente en la desintoxicacion de la sangre.

Trigonella foenum graecum (Fenogreco). Demulcente, Nutritivo, Laxante, Digestivo, Antipirético,
desintoxicante y expectorante. Contiene saponinas que son excelentes reduciendo los niveles de

colesterol, lipidos. Y sustancias toxicas que contaminan la sangre.

Cinaria escolymus (Alcachofa). La cinarina y la cinarocripina son los principios activos de esta
planta a los cuales debemos tan grandes beneficios como la actividad colerética, su efecto

hipocolesterolémico, accién antihepatotoxica, Regenera la glandula hepatica, se le reconoce una
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fuerte accion diurética e hipoglecémica, se verificé la actividad antihelmintica contra la faciola

hepéatica.

Ingredientes que corresponden a la formula gadeja

Allium sativum (Ajo). Dentro de la naturaleza es reconocido como uno de los antibiéticos mas
eficientes y seguros sin el riesgo de efectos secundarios. Especialmente contra bacillus subtilis,
Escherichia coli, Staphylococcus aureus, Pseudomonas aeruginosa, Candida albicans, etc.
Eucalyptus globulus labili (Eucalipto). Tiene aceite esencial pero sobresalen los monoterpenos, los
cuales son los responsables de actividad antiséptica, balsdmica expectorante e hipoglucémica. En
ensayos clinicos se ha observado la disminucién de la glucosa por medio de la regeneracion de las
células del pancreas.

Desintoxin: Por la composicion de sus ingredientes es considerado un producto efectivo contra los
desarreglos funcionales que aquejan al sistema hepatico, no tan solo protegiéndolo de las
enfermedades sino restaurando algunas células siempre y cuando el organismo lo permita.

Modo de empleo:

Nifios Tomar 1 cucharadita cada 12 hrs. Disueltas en 250 ml. de agua. Tomar como agua de uso o

en forma directa.

AdultosTomar de 1 a 2 cucharadas cada 4 hrs. Disueltas en medio litro de agua, tomar como agua

de uso o en forma directa.

Contraindicaciones No se use en periodo de lactancia o0 embarazo.

Presentacion Frasco de 240 ml.
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DEUCALIP-TOS
La tos es una expulsion subita y sonora de aire procedente de los pulmones, precedida de
inspiracion, con la glotis parcialmente cerrada, los musculos accesorios de la espiracién se
contraen y expelen el aire a través de las vias respiratorias, es un mecanismo de defensa
fundamental que sirve para eliminar agentes irritantes y secreciones de los pulmones, bronquios y
trdquea, producidos por desarreglos funcionales como: Tos, Neumonia, Infecciones de la

garganta, Sinusitis, Bronquitis, Faringitis, Asma, Laringitis, Gripe

Deucalip-tos contiene ingredientes cientificamente comprobados con una efectividad al 100% en
problemas del sistema respiratorio, por no contener edulcorantes ni miel es altamente
recomendado para los diabéticos y para toda la familia en general, haciendo posible esto gracias a

los ingredientes de su milenaria férmula.

Eucalyptus globulus labili (Eucalipto). Tiene aceite esencial pero sobresalen los monoterpenos, los
cuales son los responsables de actividad antiséptica, balsamica expectorante e hipoglucemia.
Considerado como uno de los expectorantes mas eficientes de la herbolaria.

Trigonella foenum graecum (Fenogreco). Contiene fenugrequina (ester esteroidal). La cual tiene
actividad antiviral y antiinflamatoria. Dotada de Trigonelina y diosgenina que producen la actividad

emoliente, permitiendo el desprendimiento de cuerpos extranos dentro de las paredes pulmonares.

Verbascum Thapsus (Gordolobo). Fue utilizado por nuestros ancestros como una hierba eficaz

contra las enfermedades respiratorias, se le considera como un relajante del musculo lizo.
Sambucus nigra, (Salco). Por su composicién quimica es un excelente antitusivo.

Acido ascérbico (Vitamina C). Vitamina obtenida naturalmente de los citricos y por fermentacién de
hidratos de carbono con aspergillus Niger, necesarias para el buen funcionamiento del sistema

respiratorio.

Mentol natural. Es un calmante utilizado para el tratamiento de la neuralgia y la inflamacién de la

mucosa que protegen las membranas de la nariz. Excelente por su accién refrescante.

Deucalip-tos Tiene un sabor fuerte y es por eso que se recomienda tomarlo disuelto en agua.

Contraindicaciones:
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No se consuma en periodo de lactancia o embarazo, no consumir si se tiene intolerancia a
cualquiera de los ingredientes de la férmula. En caso de vomito o mareo durante el dia o noche

disminuir la dosis al siguiente dia.

Modo de empleo:
Nifio: Tomar una cucharadita disuelta en suficiente agua 3 veces al dia.

Adultos: Tomar una cucharada disuelta en suficiente agua cada 4 hrs.

Agua de uso: En un litro de agua agregar 2 cucharadas y tomarlo como agua de uso durante el dia.

Presentacion:
Frasco de 240 ml.
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DIGENOGIL
Una de las causas por las cuales enfermamos es por la falta de conocimiento y descuido en la
forma en que comemos e ingerimos bebidas contrariando a la naturaleza, en la actualidad mas del
80% de la poblacion mundial sufre problemas con respecto al sistema digestivo, mas
especificamente el tan temible y silencioso estrenimiento, las fatales consecuencias que provienen
de esta enfermedad dan como resultado desajustes dentro del organismo como: Apendicitis,
Nervios, Circulacién, Hemorroides, Ulceras, Colitis, Piedras en la vesicula, Dolores de Cabeza,

Piedras en los rifiones, Problemas del corazén, Inflamaciones, Articulaciones.

Y todo problema en el cual intervenga de manera directa e indirecta el sistema digestivo e
intestinal, con esto queremos sefalar que no para todos los conocedores de la salud el sistema
digestivo influye de manera directa sobre todos y cada uno de los drganos, pensamos que el
sistema digestivo es independiente y ajeno a los demas érganos del cuerpo, pero no relacionamos
que por medio de él, los alimentos ingresan al cuerpo y son transformados por el higado en
sustancias faciles de asimilar por el organismo, y trasportados por el sistema circulatorio a todas

partes del cuerpo donde son requeridos.

DIGENOGIL fue especialmente elaborado con el propésito de nutrir al organismo y limpiarlo de
una manera suave pero segura, sin el temor de sufrir alguna alteracién en los érganos que lo
conforman, por sus ingredientes este producto puede ser utilizado para bajar de peso sin correr
riesgo de sufrir algun trastorno, ya que sus ingredientes no son medicamentos, son complementos

gue nutren y limpian los 6rganos del cuerpo.

Linum usitatissimum (Lino) Crea naturalmente una cantidad importante de mucilagos, que sirven
para regenerar las mucosas de todo el cuerpo, de este modo corrigiendo problemas en la digestién
principalmente y en todo el organismo, es fuente importante de la vitamina K esencial para la
sintesis de la protrombina en el higado y de varias proteinas que intervienen en el proceso de la
coagulacion de la sangre. Recientemente se descubrié que contiene linatina que es un oligopéptido

que tiene actividad contra sarcina lutea, escherichia coli y K. pneumoniae.

Foeniculum officinale (Hinojo) Se le atribuyen excelentes propiedades curativas como digestivas,
carminativas, antiinflamatorias y como orexigeno.

Melisa officinalis (Toronjil) Por la presencia del acido rosmarinico y otros polifendlicos se le
considera como antiviral, diaforético, febrifugo y sedante, ejerce un efecto contra el virus del
herpes simplex, inhibe las células tumorales, posee efectos antihormonales (principalmente

antitiroides). Es considerado astringente por contener taninos.
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Contraindicaciones No existen, dado que los ingredientes de la férmula son considerados como

complementos alimenticios, no como medicamentos.

Modo de empleo:

Forma instantaneaTomar 2 cucharadas disueltas en agua, tres veces al dia, antes de cada
comida.

Acompariado de las comidas Espolvorear 2 cucharadas en las comidas.

Té frio o caliente Una cucharada en una taza cada 4 hrs. Durante el dia endulzar con miel al
gusto.

Agua de tiempo Hervir dos litros de agua, agregar 4 cucharadas y dejarlo reposar durante la
noche, tomar como agua de uso sin colar, agregar el jugo de fruta y miel al gusto.

Para el buen funcionamiento de los rifiones es recomendable tomarlo con jugo de Fruta Después
de prepararlo como, agua de tiempo, es Recomendable agregar jugo de fruta generosamente,
endulzandolo con miel al gusto. Recomendemos agregar diferentes tipos como: pifia, naranja,

mandarina etc.

Presentacion Frasco de 500 grs.
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ENEBRO
El agua es vital para los seres vivos mas del 75% del peso corporal de cuerpo es agua en un
adulto, el tener una rotacién en este proceso es importante, ya que nuestro cuerpo necesita al
menos dos litros de agua al dia en su ingesta y utiliza en productos de desecho, como la orina y el
sudor, al menos la mitad, si este proceso no se lleva a cabo todos los dias nuestro cuerpo empieza
a enfermar, ya que dentro de la sangre se encuentra gran cantidad de agua la cual facilita una
mejor circulacion pero por el contrario, si esta no se elimina tiende a perjudicarnos

irremediablemente.

Bajo la influencia de una serie de hormonas, los rifiones regulan el volumen de PH en la sangre
originando con esto un equilibrio dentro de nuestro organismo para el buen funcionamiento del

mismo.

El cerebro es parte fundamental de nuestro cuerpo detecta por medio del sistema nervioso alguna

alteracion de la sangre como: Exceso de azucar, intoxicacion, PH alto o bajo, Venenos, Colesterol

Y es por medio del sistema urinario por donde es desechado este toxico.

El Enebro Plus es un producto que reune los ingredientes necesarios para darle a los rifiones y
sistema circulatorio alivio mejorando la parte del drenado eficientemente gracias a sus milenarios

ingredientes:

Equisetum miniochaetum (Cola de Caballo) Se le atribuye un alto poder hemostatico el cual
coadyuva en problemas de hemorragia nutriendo el sistema plaquetario. Se usa para

enfermedades genitourinarias.

Juniperos C. Comaunis (Enebro) Diurético, Antiséptico, laxante y antiinflamatorio, se utiliza contra

cistitis aguda y cronica asi como para el reumatismo.

Tamarindus indica (Tamarindo) Se le considera un antibiotico natural el cual tiene un amplio
margen de efectividad contra: Escherichia coli, Pseudomonas aeruginosa, Salmonella typhimurium,
Staphylococcus aureus, Vibrio cholerae. Por su accion antihepatotéxica sabemos que regula los
jugos géstricos del estdbmago, al mismo tiempo que ayuda en la neutralizacién de sustancias

téxicas para el higado.

Randia equinocarpa (grangel) Excelente para problemas renales, estimula la limpieza del sistema
urinario completo, tanto de la vejiga como del los rifiones, con el propdsito de expulsar sustancias

téxicas lo mas rapido posible del cuerpo.
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Cinodon dactilon (grama) Diurético por excelencia y muy conocido por su valor antiséptico contra
infecciones de las vias urinarias.

Allium sativum (Ajo) Dentro de la naturaleza es reconocido como uno de los antibiéticos mas
eficientes y seguros sin el riesgo de efectos secundarios. Especialmente contra bacillus subtilis,

Escherichia coli, Staphylococcus aureus, Pseudomonas aeruginosa y Candida albicans.

Enebro Plus no es solo un diurético, ya que en sus ingredientes se adicionan antibioticos naturales,
por esto, no solo drena las sustancias toxicas, sino que también podra combatir infecciones en las

vias urinarias para evitar problemas mas serios dentro del organismo.

Contraindicaciones:
No se consuma en periodo de lactancia o embarazo, no consumir si se tiene intolerancia a

cualquiera de los ingredientes de la férmula.
Modo de empleo:
Agregar 20 gotas a suficiente agua y tomarla 3 veces al dia, después de los alimentos, o como el

médico lo indique.

Presentacion:

Frasco de 60 ml.
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ENERMAX
El funcionamiento y desarrollo de nuestro cuerpo requiere de diversos nutrientes que debemos
obtener a través de una alimentacion balanceada y complementarla con ejercicio,
desafortunadamente, la alimentacién que tenemos no garantiza ser la adecuada, pensamos que al
comer frijoles, carne, huevo, leche, tortillas, pan, picante, grasas y de vez en cuando frutas
estamos siguiendo una dieta balanceada y esto es un error ,se nos olvida el lugar que ocupan los

vegetales y las frutas dentro de los importantes procesos del organismo.

ENERMAX: Ha sido formulado con los ingredientes necesarios para poder contribuir en el
desarrollo tanto de nifios como de jovenes proporcionando los nutrientes necesarios para fortalecer

los 6rganos del cuerpo.

Polen de flores. Granulado energético recolectado de forma natural por las abejas, aporta

vitaminas y minerales al organismo.

Jalea real. Complemento nutricional rico en complejo B, minerales y aminoacidos esenciales para

el organismo.

Medicago sativa. (Alfalfa) Se le considera la reina de las verduras por su alto contenido en calcio,
hierro, f6sforo, magnesio, silicato, etc. En estudios recientes se descubrié su capacidad para fijar

el calcio en los huesos y en los tejidos.

Allium sativum. (Ajo) Legado de la naturaleza excelente para problemas como circulacién, rifiones,

sistema nervioso y ademas es un excelente antibiético natural.

Citrus limén. (Limén) Fruto rico en vitamina C, es excelente en problemas de desintoxicacion y

purifica la sangre.

Ingredientes de formula especial gadeja:

Matricaria recutita. (Manzanilla) Dentro de sus elementos quimicos fueron encontrados los
azulenos que poseen una actividad antiinflamatoria y estimulan la regeneracién del higado,
también el componente alfa-bisabolol que ejerce un efecto desinflamante, antibacteriano,
antifangico, antiulcerigeno, asi como relajante de musculo liso, se le atribuye una accion espasmo

litica gracias a dos ingredientes activos que son la apigenina y camila.
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Justicia Spicigera (Muicle) Por su composicion quimica presenta actividad antibiética contra
staphylococcus aureus y bacillus subtilis es reconocida como un poderoso nutriente para reforzar
los glébulos rojos de la sangre dotando al sistema digestivo de sus bondadosos nutrientes.

La formula del enermax fue disefada después de una minuciosa investigacién acerca de cada uno
de los ingredientes que la conforman y después también de haber comprobando su efectividad en
nifnos y adolescentes que (por no haber tenido una alimentacién adecuada) sufrieron una baja en
sus niveles nutricionales, obteniéndose como resultado una desnutricién reflejada en la conducta y
en su vida diaria lo cual dio origen a: bajo rendimiento escolar, exceso de flojera, manchas en la
piel, crecimiento, y deficiencia en las defensas del cuerpo. Lograndose éptimos resultados con
cada uno de ellos

Enermax: contiene los ingredientes necesarios para que los nifos y adolescentes suplan los
nutrientes que en ocasiones no comen, gracias a los generosos elementos que la naturaleza

aporta a los ingredientes de esta formula.
Contraindicaciones:
Por su actividad antihelmintica es probable que produzca nduseas 6 vémito en el caso de tener

demasiados parasitos.

Presentacion:
Frasco de 240 ml.

Modo de empleo:

Tomar 1 cucharada c/12 hrs.
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FAST DIET PLUS
Los seres humanos por naturaleza tenemos que ingerir diferentes tipos de alimentos (proteinas.
grasa, vitaminas, minerales, carbohidratos y alimentos especiales.) con el objeto de satisfacer los
requerimientos y las necesidades ocasionadas por el metabolismo, debido a las diversas
actividades que realiza. De la falta de conocimiento y decision con respecto al equilibrio que se
debe lograr con la clasificacion de alimentos arriba mencionados, se derivan errores en la dieta

que ocasionan problemas de sobrepeso.

Los alimentos proporcionan energia a las células del cuerpo por medio de la digestion, siendo el
calor un producto de la energia, la energia se mide en términos de calorias, las calorias no son

pues un nutriente en si, sino una medida de la energia proporcionada por los nutrientes.

Podemos definir una caloria como la cantidad de calor capaz de elevar la temperatura de 1 gramo
de agua 1°C,de 14.5 a 15.5°C.

Nuestro organismo utiliza la energia para las siguientes funciones:

Para actividades internas: Los procesos basicos involuntarios, mejor conocido como metabolismo
basal, procesos tales como: latido cardiaco, respiracion, circulacion, etc.

Para actividades externas: Cada movimiento voluntario, desde el mas sencillo hasta el que
requiere el maximo esfuerzo.

Para almacenamiento: Acumular y proporcionar energia cuando sea requerida, principalmente

durante la infancia y el embarazo.

La forma de almacenamiento de la energia dentro del organismo es mediante sustancias como:
glucégeno, triglicéridos, lipidos de membrana como: fosfolipidos, esfingolipidos, colesterol, etc.
Que son sustancias benéficas para el buen funcionamiento del organismo, las cuales este
transforma por medio de procesos quimicos y bioquimicos en energia para la célula de todo
nuestro cuerpo. Originando con esto un ciclo, en donde es necesario transformar estas calorias en
energia mediante actividades de acuerdo a la capacidad de cada persona, por el contrario si esto
no sucede, y solo procuramos el almacenamiento, propiciamos una saturacién con dichas

sustancias que originan un sobrepeso del cual propiciamos desajustes funcionales como:

Sistema circulatorio Sistema nerviosos

Varices. Insomnio

Colesterol Cambios dréasticos de caracter
Triglicéridos Somnolencia

Acido urico Aumento del apetito
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Desgaste del cartilago Dolores de espalda

Dolores de cintura

Sistema digestivo Psicolégicos

Acidez Complejos de inferioridad
Gastritis Complejos de superioridad
Colitis

Estrenimiento

Flatulencia

Hemorroides

Los ingredientes que conforman esta formula innovadora fueron sometidos a estudios cientificos,
los cuales demostraron su eficacia contra los molestos efectos del sobrepeso, dentro de las plantas
existen magnificas sustancias que nosotros clasificamos dentro de los alimentos especiales, las

cuales mencionaremos contenidas en las plantas utilizadas en la formula Fast Diet plus

Linum usitatissimum. (Lino) Crea naturalmente una cantidad importante de mucilagos, que sirven

para regenerar las mucosas de todo el cuerpo, de este modo corrigiendo problemas en la digestién
principalmente y en todo el organismo, es fuente importante de la vitamina K esencial para la
sintesis de la protrombina en el higado y de varias proteinas que intervienen en el proceso de la
coagulacion de la sangre. Recientemente se descubrié que contiene linatina que es un oligopéptido

que tiene actividad contra sarcina lutea, escherichia coli y K. pneumoniae.

Plantago psyllium. (Zaragatona) Los abundantes mucilagos producen un efecto laxante mecanico

suave, demulcente, hipoglucemiante, hipolipemiante y antiinflamatorio. Es ligeramente diurético,

por las sales potéasicas.

Opuntia ficus indica. (Nopal) Planta tradicional mexicana que posee milagrosas propiedades

curativas gracias a su alto contenido en fibra, clorofila y mucilagos, aprovechados por nuestros

ancestros desde tiempos muy remotos como remedio para sus males.

Hibiscus sabdariffa. (Jamaica) Vitaminico, aperitivo, digestivo, colagogo, demulcente, diurético,

laxante, espasmolitico; vasoprotector, vasodilatador periférico, tranquilizante. Se utiliza mucho
como corrector organoléptico, al incorporar a las infusiones un vistoso color rojo y un agradable
sabor acidulo refrescante. En los paises de origen (zonas tropicales y subtropicales de Africa,

América y Asia), la infusion constituye una bebida social.
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Vinagre de manzana. (Malus domestica borkh) Es un gran depurativo intestinal, gracias a que
posee acido acético, por lo que ayuda a combatir el estrefiimiento, y las bacterias malignas mueren
ante su contacto. En otras palabras, es depurativo, digestivo y ligeramente laxante (aumenta el

movimiento intestinal).

Aumenta la secrecion de enzimas relacionadas con la digestion de las grasas, mejorando la
digestién de las mismas. No es que elimine las grasas como por arte de magia. Las pectinas le
confieren una accién reguladora del transito intestinal, aumentando el volumen del bolo fecal,
reteniendo agua por lo que tienen accién laxante, antidiarreica y demulcente, protectora de las

mucosas.

Fucus vesiculosus. (Focus) La abundancia de sales minerales hace del fucus una planta
remineralizante. El yodo le confiere una accién estimulante tiroidea, favoreciendo los procesos
catabdlicos, por lo que se usa como coadyuvante en el tratamiento del sobrepeso. Las sales
potasicas son diuréticas. La gran capacidad de hinchamiento de la algina, que no se absorbe
intestinalmente, induce una sensacion de replecién gastrica. Por la gran capacidad de adherencia y
el poder de revestimiento de las soluciones coloidales de los alginatos, actia como protector de las
mucosas digestivas. Es laxante suave y, por su poder absorbente, antidiarreico. El alginato de
calcio se usa como hemostatico local de accion rapida. La laminarina ejerce una accidn

hipolipemiante, hipocolesterolemiante.

Garcinia Cambodia. (Tamarindo malabar) El acido hidroxicitrico bloquea parcialmente la sintesis de
acidos grasos (inhibe la accién de la ATP citrato-liasa), reduce la conversion de carbohidratos en
grasa, aumenta la neoglucogénesis hepatica y reduce el apetito. Por su contenido en
antocianésidos tiene un efecto vasoprotector capilarotropo. La corteza del fruto, por su contenido
en taninos produce un efecto aperitivo-eupéptico, astringente y antibacteriano.

Spirulina platencis. (Alga espirulina) Saciante: Debido a los mucilagos y a su alto contenido en
proteinas, produce sensacion de plenitud gastrica, reduciendo con ello el apetito. Por su contenido
en mucilagos, tiene ademas un efecto demulcente, antiinflamatorio-protector de las mucosas y
laxante mecanico. Por su contenido en sales minerales, vitaminas, aminoacidos y acidos grasos

esenciales, es un buen complemento dietético.

Mascabado. Es uno de los primeros productos obtenidos del jugo de la caina de azucar antes del
proceso de refinamiento, es considerado al igual que la miel un producto totalmente natural, que

aporta una importante cantidad de calorias y nutrientes que el cuerpo asimila y elimina

rapidamente. Excelente edulcorante.
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El Polinicotinato de Cromo. La accién benéfica del Polinicotinato de Cromo se debe a que colabora
con la Niacina, vitamina tan necesaria para el equilibrio del Sistema Nervioso del organismo. Es
decir, el Polinicotinato de Cromo es la forma de este mineral combinada con el Acido Nicotinico,

rico en Niacina.

Esta combinacién reporta varios beneficios para el organismo, como el apoyo a la accién de la
insulina en el cuerpo, y se absorbe con mayor efectividad en el cuerpo, superando hasta en 200
por ciento cualquier otra forma de Cromo existente en el mercado, como el Picolinato de Cromo y

el Cloruro de Cromo.

Contraindicaciones:
No se use en estado de lactancia o embarazo. Tampoco si es intolerante a cualquier ingrediente de
la formula. En caso de mareo, acidez estomacal, nduseas o vomito durante la noche o el dia,

disminuir la siguiente dosis a la mitad.

Modo de empleo:
Fibra: Tomar 1 0 2 cucharadas en la mafana y por la noche.

Cépsulas: Tomar 2 capsulas 2 o 3 veces por dia
Presentacion:

Frasco de 250 grs.
Frasco de 90 capsulas.
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GASTRILAX
Un intestino mal cuidado, crea el campo propicio para que algunas sustancias y bacterias toxicas
se generen dentro de él, como: el indol, escantol, fenol, amoniaco, putrecina, cadaverina, acido
butirico etc. 36 sustancias en total. Sustancias que perjudican y retardan los procesos del
organismo, Y dan origen a tan temibles desajustes organicos como: Estrefiimiento, Gastritis,

Gases, Lengua sucia, Hemorroides, Colitis, Higado, Inflamacién, Control de peso, Diarrea.

Gastrilax es una combinacion de fibras y su primera funcién es la limpieza del sistema digestivo

utilizando nutrientes de primera calidad que restauran la salud del organismo.

Salvado. Fibra altamente reconocida en todo el mundo por su poder digestivo.

Germen de trigo. Producto rico en albumina y globulina, sustancias enriquecedoras del plasma
sanguineo, provisto por la naturaleza de Vitamina E, agente antioxidante intracelular, al mismo

tiempo que es una fuente rica en nutrientes para la piel.

Pantago psyllium. (Zaragatona) Por su propiedad gelatinosa al contacto con los liquidos, da cuerpo
necesario a las heces fecales promoviendo la accion peristaltica y por consecuencia se lleva a

cabo una limpieza sobre las paredes intestinales.

Linum usitatissimum. (Lino) Crea naturalmente una cantidad importante de mucilagos, que sirven
para regenerar las mucosas de todo el cuerpo, de este modo corrigiendo problemas en la digestién
principalmente y en todo el organismo, es fuente importante de la vitamina K esencial para la
sintesis de la protrombina en el higado y de varias proteinas relacionadas que intervienen en el

proceso de la coagulacién de la sangre.

Mascabado. Es uno de los primeros productos obtenidos del jugo de la cafa de azicar antes del
proceso de refinamiento, es considerado al igual que la miel un producto totalmente natural, que
aporta una importante cantidad de calorias y nutrientes que el cuerpo asimila y elimina

rapidamente. Excelente edulcorante.

Contraindicaciones No existen, dado que los ingredientes de la férmula son considerados como
complementos alimenticios, no como medicamentos.

Modo de empleo:

Forma instantdnea: Tomar 2 cucharadas disueltas en agua, tres veces al dia, antes de cada
comida.

Acomparado de las comidas espolvorear 2 cucharadas en las comidas.

Presentacion Frasco de 300 grs.
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JUGO DE SABILA
En 1935 se demostré que la sabila tiene efectos cicatrizantes tanto internos como externos, sin
embargo nuestros antepasados prehispanicos veneraban y respetaban esta planta como algo
sagrado ya que desde hacia mucho tiempo atras ellos conocian su alto valor nutricional y su
eficacia para combatir un sinfin de enfermedades que atormentaban a los pobladores de esos

tiempos.

Por su alto contenido proteinico es considerado un alimento excepcional dentro del naturismo ya
que se le atribuyen milagrosas propiedades curativas en las que destacan principalmente las de la
digestion, empezando desde gastritis, Ulceras, estrefiimiento hasta enfermedades degenerativas

como el tan temido cancer.

La sabila cuenta con una importante cantidad de mucilagos que recubren principalmente las
mucosas dentro de nuestro cuerpo permitiendo el trabajo adecuado en la digestion y por
consiguiente una buena nutricion, no olvidemos la fibra de la que esta dotada esta generosa planta
la cual proporciona a las heces fecales cuerpo, coadyuvando a una accién tan importante dentro
de los intestinos como lo es la denominada peristasis, encargada de transportar el bolo alimenticio
desde el estbmago hasta los intestinos convirtiéndose en heces fecales de calidad y sin olor para
una eliminacion adecuada, acabando con putrefacciones intestinales que mas tarde, y sino son
atendidas a tiempo, se convierten en temibles enfermedades como: Inflamacion, Ulceras,
Diverticulitos, Estrenimiento, Gastritis, Gases, Rinones, Infecciones urinarias, Retencién de

liquidos, Tos, Pulmones, Infecciones en general.

El jugo de sabila DESERET ha sido formulado y estabilizado para su consumo con el firme
propésito de brindarles a sus consumidores todos los milagrosos nutrientes de esta planta, para lo
cual se tuvo que incluir dentro de su férmula un poderoso edulcorante para facilitar su ingesta.

Miel de cafna es llamado este edulcorante el cual es comparado con la miel por ser un producto
totalmente natural, asi mismo aporta una importante cantidad de calorias y nutrientes que el

cuerpo asimila rapidamente.

Contraindicaciones:

No se consuma en periodo de lactancia o embarazo, no consumir si se tiene intolerancia a
cualquiera de los ingredientes de la férmula. En caso de vomito o mareo durante el dia o noche
disminuir la dosis al siguiente dia.

Modo de empleo:

Nifio: Tomar 15 ml. del jugo de sabila disueltos en suficiente agua 3 veces al dia. Después de las

comidas
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Adultos: Tomar 50 ml. del jugo de sabila disueltos en suficiente agua 3 veces al dia. Después de
las comidas

Agua de uso: Tomar 150 ml. del jugo de sabila disueltos en 2 litros de agua y tomarlos durante el
dia.

Presentacion:
Frasco de 1000 ml.
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LEVADURA DE CERVEZA
Las levaduras se han utilizado desde la prehistoria en la elaboracion del pan y del vino, pero los
fundamentos cientificos de su cultivo y uso en grandes cantidades fueron descubiertos por el
microbiélogo francés Louis Pasteur en el siglo XIX. Hoy se utilizan en distintos tipos de
fermentacion. Los diferentes usos de las levaduras son: como fuente de vitaminas del complejo B y
de tiamina, en algunas fases de la produccion de antibidticos y hormonas esteroides, y como

alimento para seres humanos.

La levadura de cerveza Deseret pasa por un minucioso control de calidad y es envasada con las
mas altas normas de higiene y es llevada al publico de manera natural, sin agregarle colorantes,
saborizantes, ni conservadores, asegurando, de esta manera una 6ptima calidad, gracias a esto
podemos gozar de todos y cada uno de sus nutrientes al maximo, logrando que el organismo tenga
una buena asimilacién y eliminacion de este producto tan rico en complejo B, esta considerado

dentro de las vitaminas hidrosolubles méas importantes.

Vitamina B1. (Tiamina, Aneurina) Es esencial para el metabolismo normal y perfecto del sistema
cardiovascular y nervioso, combinada con acido piravico da lugar a la enzima necesaria para la
transformacién de los carbohidratos en glucosa, su déficit afecta al sistema nervioso, circulacion y
aparato gastrointestinal, entre los sintomas mas frecuentes se incluyen: irritabilidad, trastornos
emocionales, pérdida de apetito, neuritis multiple, aumento de la frecuencia cardiaca, disnea,

motilidad intestinal reducida, irregularidades cardiacas, la deficiencia grave produce beriberi.

Vitamina B2. (Riboflavina, Lactoflavina, Verdoflavina, vitamina Q) Es uno de los complejos
termoestables del complejo B, se combina con flavo proteinas especificas, actuando como
coenzima en el proceso de oxidacion de los carbohidratos, grasas y proteinas, es importante para
la prevencion de algunos trastornos visuales, especificamente cataratas, se encuentra en
pequenas cantidades en el higado en los rifiones, pero no se almacena en cantidades
considerables en el organismo, debiendo ingerirse con la dieta diaria, la deficiencia de riboflavina
produce queilosis, inflamaciéon local, descamacion, glositis, fotofobia, opacidad corneal,
proliferacion de los vasos corneales, dermatosis seborreica en nariz, boca, nuca, orejas y escroto;
temblores, vértigos, mareos, ademas dificultad para la miccion y prurito vaginal. Esencial para la

salud en general y un crecimiento adecuado.

Vitamina B3. (Niacina, Acido nicotinico, vitamina PP, nicotinamida) Actia como una coenzima
necesaria para la descomposicion y utilizacion de todos los nutrientes principales y es esencial
para la piel, el normal funcionamiento del tracto gastrointestinal, el mantenimiento del sistema

nervioso y la sintesis de las hormonas sexuales, también es excelente para la circulacién y
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normaliza los niveles elevados del colesterol en la sangre, la deficiencia de esta vitamina da lugar a
la pelagra. Es importante para el buen funcionamiento del sistema nervioso

Vitamina B5. (Acido pantoténico) Implica mucho en los funcionamientos vitales del organismo,
importante como factor antiestrés, estimula las glandulas adrenales (suprarrenal) y aumenta la

produccion de cortisona y otras hormonas adrenales.

Vitamina B6 (Piridoxina, piridoxal, piridoxamina, adermina) Auxiliar en la asimilacion de los
alimentos y en el metabolismo de grasas y proteinas, esencial para la sintesis y actividad de DNA y
RNA (Material genético de la célula), importante para la salud del sistema nervioso, esta vitamina
regula el balance entre el sodio y el potasio en el organismo, funcion de vital importancia, ademas
es indispensable para la absorcién de la vitamina B12 y para la produccion de &cido

hidroclorhidrico.

Biotina. (Vitamina H) Vitamina perteneciente al complejo B que actia como coenzima en la
produccion de acidos grasos y en su oxidacién con formaciéon de carbohidratos, también interviene

en la utilizacién de proteinas, acido félico, acido pantoténico y vitamina B2

Acido félico. (Vitamina B9) Esencial para el crecimiento y la produccion de las células, actiia como
coenzima de las vitaminas B y C en el catabolismo y la utilizacién de las proteinas, asi como la
formacién de &cidos nucleicos y del grupo hemo de la hemoglobina, también aumenta el apetito y
estimula la produccién de 4cido clorhidrico en el estdmago. Se almacena en el higado y puede ser
sintetizada por la flora bacteriana del tracto gastrointestinal, la deficiencia de esta vitamina provoca
falta de desarrollo, encanecimiento del pelo, glositis, estomatitis, lesiones gastrointestinales y
diarrea, y puede conducir a la anemia megaloblastica, la deficiencia por ingesta dietética
inadecuada, mala absorcién, anomalias metabdlicas. Las necesidades de acido félico aumentan en
el embarazo, durante la infancia y en situaciones de estrés, resulta eficaz en el tratamiento de los
estados de deficiencia especifica, y puede ser beneficiosa en problemas menstruales y Ulceras de

las piernas.

Cianocobalamina. (Vitamina B12) Esencial en el metabolismo de las proteinas, grasas y
carbohidratos, para la formacién de la sangre y funciones nerviosas, es la Unica vitamina que
contiene elementos minerales esenciales y la primera sustancia conocida compuesta de cobalto,
imprescindible para la vida, el déficit suele deberse a la ausencia de factor intrinseco, que es
necesario para la absorcidon de cianocobalamina por el tubo digestivo; se traduce en anemia
perniciosa y lesion nerviosas, son sintomas de déficit: el nerviosismo, acorchamiento y hormigueo
en las manos y en los pies, mala coordinacion muscular, mal olor muscular y alteraciones en la

menstruacion, la cianocobalamina se utiliza en la profilaxis y el tratamiento de la anemia
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perniciosa, el esprue tropical y no tropical y otras anemias macrocitica y megaloblasticas, su accién

neurotréfica preserva la integridad de la fibra mielinica del sistema nervioso.

Colina. Importante en el metabolismo de las grasas, es el componente principal de la acetilcolina,
un neurotransmisor, y actia como el inositol como constituyente basico de la lecitina, evita el
depésito de grasas en el higado y facilita su paso al interior de las células, su deficiencia provoca
cirrosis hepatica, que da lugar a Ulceras gastricas sangrantes y alteraciéon de la funcién renal,

hipertension, niveles sanguineos elevados de colesterol, aterosclerosis y arterioesclerosis.

Bioquimicamente hablando, las vitaminas se clasifican como coenzimas, es decir, sustancias que
aceleran la velocidad de las reacciones quimicas de nuestro cuerpo, a las vitaminas del complejo B
se les considera hidrosolubles, esto quiere decir que son solubles en el medio acuoso y facilmente
eliminadas a través del sudor, la orina y las heces fecales; de ahi pues que su ingestion no
requiere ningun cuidado en particular, si acaso la ingerimos en exceso, las vitaminas sobrantes
seran desechadas sin ningun problema, la levadura de cerveza Deseret es absorbida por el

organismo y asimilada muy facilmente, gracias a que procede de una fuente 100% natural.

Contraindicaciones: No existen, dado que los ingredientes de la férmula son considerados como

complementos alimenticios, no como medicamentos.

Modo de empleo:
Forma instantanea: Tomar de 1 a 2 cucharadas disueltas en agua o jugo en las Mafianas.

Cépsulas: Tomar 2 capsulas antes de cada comida.

Presentacién

Frasco de 100 Capsulas.
Frasco de 300 grs.
Frasco de 500 grs.
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LINAZA
El consumo de esta semilla trae un gran beneficio para nuestro organismo dotandolo de una gran
cantidad de sustancias consideradas como precursoras de la salud, a las personas que carecen de
esta y a los que de cualquier forma mantienen una similitud con la salud los ayuda a mantener en

equilibrio su organismo, aportando acidos grasos insaturados como el linoléico y linolénico.

CH3 (CH2)4 CH=CHCH2CH=CH (CH2)7COOH

Acido graso insaturado linoléico

CH3CH2CH=CHCH2CH=CHCH2CH=CH (CH2)7 COOH

Acido graso insaturado linolénico

Este ultimo de la familia de omega-3 que ha demostrado su importante accion fluidificante de la
sangre, reduciendo el riesgo de enfermedades coronarias, triglicéridos, presién arterial, trombosis

asi como de enfermedades degenerativas.

Que a diferencia de los acidos grasos saturados, estos por contener dobles enlaces en su
estructura, el organismo tiene mayor facilidad para asimilarlos aprovechando sus nutrientes y asi
mismo dando origen a su pronto desecho.

La linaza es considerada como una fuente rica en vitamina K esencial en la sintesis de la
protrombina en el higado y de varias otras proteinas en la coagulacién de la sangre, naturalmente
crea una importante cantidad de mucilagos que sirven para regenerar las mucosas de todo el
cuerpo, de este modo corrigiendo problemas en la digestién y en todo el organismo. Funciona
principalmente en: Estrefimiento, Gastritis, Gases, Rifiones, Artritis,

Hemorragias, Circulacion, Obesidad, Inflamacion, Infecciones de la garganta, Tos, Ulcera

intestinal, Diabetes, Hemorroides, Hidropesia, Uretritis

Asi mismo se descubrié recientemente que contiene linatina que es un oligopéptido que tiene
actividad antibiética contra sarcina lutea, escherichia coli y K. Pneumoniae.

Contraindicaciones:

No se consuma en periodo de lactancia o0 embarazo.

Modo de empleo:

Disolver 2 cucharadas soperas en suficiente agua y tomarla antes de cada comida.

Tomar 2 capsulas en la manana y 2 en la merienda o cena después de los alimentos.

Presentacion:

Frasco de 300 grs.

Frasco de 60 cap.
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PROPOLEO
El ser humano esta dotado de un magnifico cuerpo de defensa, denominado sistema inmunoldgico,
el cual nos protege tanto interior como exteriormente de agentes darinos, una de sus principales
tareas es reconocer organismos invasores como bacterias, virus, hongos y protozoos. Dentro de
este sistema hay dos tipos de defensas: innata y adaptativa. Las defensas innatas incluyen
barreras mecanicas como la piel y defensas quimicas como la enzima antibacteriana de las

lagrimas.

El sistema adaptativo se basa en las células blancas especializadas de la sangre, llamadas
leucocitos, que responden a la invasion del cuerpo por microorganismos. Las células B producen
sustancias quimicas llamadas anticuerpos, que circulan por la sangre y atacan a organismos

especificos causantes de enfermedades, las células T atacan directamente a los organismos.

Ambos tipos de células conservan un recuerdo de infecciones anteriores y responden con rapidez
a las posteriores, desafortunadamente el no observar una dieta adecuada, la falta de ejercicio, el
beber alcohol, fumar, consumir drogas de todo tipo, etc., nos ocasionan un deterioro que con el

tiempo nos acarrea desajustes organicos como:

Problemas del sistema respiratorio: tos, gripe, infecciones de la garganta
Problemas de la sangre: anemia, alergias, manchas, bronquios, asma, hongos, giotes, mezquinos,

verrugas.

El propdleo Deseret es una fuente muy rica e importante de nutrientes que refuerzan al organismo,
principalmente en el sistema inmunoldgico ya que aporta una cantidad generosa de sustancias que
ademas de nutrirlo lo refuerzan, este producto es totalmente natural, no contiene ningun
conservador, ademas es mejorado con exiractos de plantas medicinales para garantizar su

efectividad.

Miel de abeja. Producto milenario de la naturaleza reconocido por sus grandes aportaciones al

cuerpo humano y por su facil absorcion y eliminacién.

Citrus limon. (Limén) Fruto rico en vitamina C, es excelente en problemas de desintoxicacion y

purifica la sangre.

Eucalyptus globulus labili. (Eucalipto) Tiene aceite esencial pero sobresalen los monoterpenos, los
cuales son los responsables de actividad antiséptica, balsamica expectorante e hipoglucémica.

Considerado como uno de los expectorantes mas eficientes de la herbolaria.
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Cinnamomun zeilanicum. (Canela) Mejora y refuerza las defensas del organismo ya que posee una
fuerte actividad antibiética contra (Escherichia coli, Staphylococcus aureus, Bordetella

bronchiséptica, Mycobacterium tuberculosis, Toxocara canis,)

Allium cepa. (Cebolla morada) En estudios recientes se corrobor6 y se comprobé su actividad
antimutagénica, diurética, cardiotdnica, broncodilatadora, analgésica, y depresora del sistema

nervioso central.

Propéleo. Resina de los arboles recolectados por las abejas y es utilizada como un excelente

antibidtico  Natural. Es utilizado tanto en el interior como en el exterior del organismo.

El propoleo Deseret puede ser utilizado en problemas del sistema digestivo como la gastritis,
Ulceras, agruras, y para problemas exteriores, ejemplo: heridas, quemaduras, cicatrices, también
es utilizada en forma de mascarilla facial, esto con el fin de regenerar los tejidos de la cara e

hidratarla.

Modo de empleo:
Ninos: Tomar 1 cucharadita cada 2 hrs.
Adultos: Tomar 1 cucharada cada 4 hrs.

Mascarilla Aplicar una cantidad generosa de propdleo en la cara por el espacio de 20 minutos.

Si la persona lo prefiere es recomendable endulzar con el propéleo un té de canela, manzanilla,

hierbabuena, etc. y tomarlo lentamente cada 4 hrs.
Contraindicaciones: En caso de embarazo y lactancia consulte a su médico
Presentacion: Frasco de 50 ml.

Frasco de 100 ml.

Frasco de 240 ml.
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RESPIMIEL
Después del corazon, los pulmones son los érganos que mantienen una mayor velocidad de
trabajo, se expanden y contraen entre 12 y 80 veces por minuto. Una de sus funciones mas
importantes (junto con el sistema circulatorio) es la distribucion de oxigeno dentro del cuerpo vy el
intercambio de gas, Realmente esto representa una importante contribucién dentro de los procesos
de la vida. La contaminacion, los cambios bruscos de temperatura, el fumar o estar cerca de los
que fuman nos ocasionan un dafo terrible dentro de este sistema originando desarreglos
funcionales como: Gripe, Alergias, Amigdalitis, Afonia, Infecciones, Sinusitis, Resequedad en la

garganta, Tos.

Respimiel es una combinacion de extractos de plantas medicinales complementados con los
magnificos beneficios que aporta la miel de abeja tanto para el cuerpo como especificamente al

sistema respiratorio.

Miel de abeja. Producto milenario de la naturaleza reconocido por sus grandes aportaciones al

cuerpo humano y por su facil absorcién y eliminacion.

Citrus limén. (Limén) Fruto rico en vitamina C, es excelente en problemas de desintoxicacion y

purifica la sangre.

Allium sativum. (Ajo) Dentro de la naturaleza es reconocido como uno de los antibiéticos mas
eficientes y seguros sin el riesgo de efectos secundarios. Especialmente contra bacillus subtilis,

Escherichia coli, Staphylococcus aureus, Pseudomonas aeruginosa y Candida albicans.

Trigonella foenum graecum. (Fenogreco) Contiene fenugrequina (ester esteroidal). La cual tiene
actividad antiviral y antiinflamatoria. Dotada de Trigonelina y diosgenina que producen la actividad

emoliente, permitiendo el desprendimiento de cuerpos extranos dentro de las paredes pulmonares.

Propéleo. Resina de los arboles recolectada por las abejas y utilizada como un excelente

antibiotico Natural.

Eucalyptus globulus labili. (Eucalipto) Tiene aceite esencial pero sobresalen los monoterpenos, los
cuales son los responsables de actividad antiséptica, balsamica expectorante e hipoglucémica.

Considerado como uno de los expectorantes més eficientes de la herbolaria.

Verbascum Thapsus. (Gordolobo). Fue utilizado por nuestros ancestros como una hierba eficaz

contra las enfermedades respiratorias, se le considera como un relajante del musculo lizo.
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Sambucus nigra, I. (Salco) Por su composicién quimica es un excelente antitusigeno.
Mentol natural. Es un calmante utilizado para el tratamiento de la neuralgia y la inflamacién de la

mucosa que protegen las membranas de la nariz. Excelente por su accién refrescante.

Respimiel es una mezcla de estos excelentes recursos de la naturaleza que reconfortan y cuidan
del organismo protegiendo y restaurando el sistema respiratorio de una manera natural y sin el
temor de efectos secundarios.

Modo de empleo:

Nifos: Tomar 1 cucharadita cada 2 hrs.

Adultos: Tomar 1 cucharada cada 4 hrs.

Si la persona lo prefiere es recomendable endulzar con el jarabe un té de canela, manzanilla,

hierbabuena, etc. Y tomarlo lentamente cada 4 hrs.

Contraindicaciones: En caso de embarazo y lactancia consulte a su médico

Presentacion: Frasco de 240 ml.
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VALERIANA
El sistema nervioso es una de las maravillas de la Creacién y es la parte mas importante del
cuerpo, porque de él dependen la generacion del calor, la circulacion de la sangre, las funciones
vitales, el movimiento de todos los érganos y la actividad de todas las funciones que constituye la

vida.

Anatémicamente el sistema nervioso estd formado por el sistema nervioso central, que lo
constituyen el cerebro, el cerebelo y la médula espinal, y el sistema nervioso periférico constituido
por los nervios espinales y craneales. Los nervios espinales son aquellos que se originan en la

médula espinal y los nervios craneales son aquellos que se originan en el cerebro.

En el cerebro y no en el corazdn es donde sentimos emociones como amor y célera. Es el cerebro

donde pensamos, decidimos, iniciamos y controlamos nuestras acciones.

Por lo consiguiente es de vital importancia que nosotros lo cuidemos celosamente previniéndolo de
enfermedades como: Debilidad, Insomnio, Neurastenia, Neurosis, Impotencia, Epilepsia, Migrafia,
Aplopesia, Falta de Memoria. Valeriana Deseret esta formulada para contrarrestar este tipo de

problemas gracias a los poderosos principios activos de la Valeriana.

Acido Valerénico. Sedante, hipnético, nervino e hipotensa, insomnio, cansancio tiene efectos

depresivos en el sistema nervioso central.

Eugenil. Se considera espasmolitico

Valeriana Es un Antidepresivo

La valeriana ha sido considerada un prodigio dentro de la herbolaria mexicana por su alto poder
curativo contra enfermedades del sistema nervioso la valeriana Deseret es extraida y
estandarizada para su consumo humano sin el temor de recibir efectos secundarios ya que su

férmula esta cientificamente comprobada para problemas nerviosos.

Contraindicaciones:

No se consuma en periodo de lactancia o embarazo, no consumir si se tiene intolerancia a
cualquiera de los ingredientes de la férmula.

Modo de empleo:

Agregar 20 gotas a suficiente agua y tomarla 3 veces al dia, después de los alimentos, o como el
médico lo indique.

Presentacion:

Frasco de 60 ml.
136



ZAPOTE BLANCO.
El sistema cardiocirculatorio esta formado por: corazén, venas, arterias capilares y vasos linfaticos.
Esto asegura el funcionamiento de la circulacion de la sangre para la completa nutricién de todos
los tejidos y 6rganos del cuerpo ademas el oxigeno separado del aire, por el sistema respiratorio y
las sustancias asimiladas de los alimentos por via digestiva son llevados por la circulacion
sanguinea a las distintas partes del cuerpo hasta nutrir las células y por las misma via son

retirados los productos de desecho de esta.

Todo este proceso con la finalidad de cumplir con un equilibrio para el bienestar del organismo,
desafortunadamente una mala alimentacion, la falta de ejercicio, el no tomar agua pura nos
ocasiona romper con este equilibrio y como consecuencia, dar cavidad a desarreglos funcionales,
tales como: Presién Arterial, Nervios, Disnea, Pesadez en el cerebro, Nervios, Palpitaciones
fuertes, Insomnio, Angina de pecho, Mareos, Dolor de cabeza, Calambres, Zumbido de oidos,

Vértigo, Hormigueo en brazos y piernas.

Zapote blanco Deseret tiene como finalidad tonificar el corazén y todos los érganos que ayudan a
mantener una buena circulacion gracias a su inigualable férmula de extractos y hierbas
medicinales como:

Casimira edulis. (Zapote Blanco) Planta medicinal mexicana utilizada principalmente para regular la
presién gracias a la presencia de una sustancia quimica denominada flavonoides que se encarga

de mantener una buena circulacién, también se le atribuye la produccion gradual del suefio.

Turnera difusa. (Damiana de California) Tonificante del sistema nervioso a si como del circulatorio

y digestivo, considerado como antidepresivo.

Valeriana officinalis. (Valeriana) Posee actividad sedante, conduce la accion del suefio reparador,
sin presentar sensacion desagradable al despertar (somnolencia, cansancio, confusién etc.,). Se le

atribuyen propiedades espasmoliticas, analgésicas, hipoglucemiantes y neuroprotectoras.

Agastache mexicano. (Toronjil) Por la presencia del acido rosmarinico y otros polifendlicos se le
considera como antiviral, diaforético, febrifugo y sedante, ejerce un efecto contra el virus del
herpes simplex, inhibe las células tumorales, posee efectos antihormonales (principalmente

antitiroides). Es considerado astringente por contener taninos.

Chiranthodendron pentadactilon. (Flor de manita) Estimulante cardiaco, fortalece el musculo liso

del corazdn, es coadyuvante en problemas epilépticos es un potente analgésico.
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Alpiste. (Alpiste) Fortalece la circulacién evitando la formacién de sustancias tdxicas en la sangre,

nutren al corazoén al regular la presion arterial.

Zapote blanco DESERET es un producto Unico que ademas de regular la presion arterial fortalece
el sistema circulatorio, nervios y corazén, dando origen a una mejor nutricion parta cada 6rgano del

cuerpo.

Contraindicaciones:
No se consuma en periodo de lactancia o embarazo, no consumir si se tiene intolerancia a

cualquiera de los ingredientes de la férmula.

Modo de empleo:
Agregar 20 gotas a suficiente agua y tomarla 3 veces al dia, después de los alimentos, o como el
médico lo indique.

Tomar 2 capsulas 3 veces al dia. Después de los alimentos.
Presentacion:

Frasco de 60 ml.

Frasco de 60 cap
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Anexo 3.- Cuestionario de recopilaciéon de informacion.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales
Instrucciones: Lea cuidadosamente las siguientes preguntas. La informaciéon aqui proporcionada
serd totalmente confidencial y para usos académicos.

1.- ¢ Conoce usted los beneficios de la medicina natural?

Si No

2.- ¢ Le gustaria conocer las ventajas de usar un producto de medicina natural?
Si No

3.- ; Tomaria como una alternativa el uso de la medicina natural, para aliviar problemas de salud:
digestivos, nutricionales, de sobrepeso, respiratorios, entre otros?

Si_ Probablemente Si_ No__ Probablemente No Nose

4.- ;Conoce los productos de la marca Deseret?
Si No

(Ver anexo 4)

5.- ¢ Estaria dispuesto a comprar productos de la empresa Deseret?

Si_ Probablemente Si_  No__ Probablemente No Nose

6.- ¢Le gustaria que existiera un lugar donde pudiera encontrar la soluciéon natural a sus problemas
de salud a un bajo costo?

Si_ Probablemente Si_ No___ Probablemente No Nose
7.- ¢ Donde le gustaria que estuviera ubicada la distribuidora de productos medicinales naturales?
En la zona centro En la zona de Valle Verde En la zona de

aeropuerto

8.- ¢ Cuanto es lo que estaria dispuesto a pagar por un producto de medicina natural?
$50 a $100 $150 a $300 $300 o mas
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Anexo 4. Informacién de los productos naturales y de Deseret

¢Sabia usted, que?

La medicina natural tiene efectos favorables sobre las enfermedades que con
mayor frecuencia afectan la calidad de vida de las personas y dejan secuelas que
repercuten tanto en la longevidad y en la productividad econémica de las familias.
Las enfermedades como la obesidad, diabetes, hipertensién y multiples procesos
infecciosos, son producto de un mal estilo de vida y un factor de herencia que si
bien no puede ser modificado, estas enfermedades pueden ser prevenibles o
potencialmente controlables.

La medicina natural incide sobre los efectos nocivos para la salud que provocan
estas enfermedades, sin generar efectos secundarios indeseables, a menor costo
y basados en fundamentos cientificos comprobados. Esta posee escasas o nulas
sustancias toxicas, por lo que el organismo es capaz de asimilar, sin afectar otras
funciones de multiples érganos.

El éxito de la empresa Deseret dentro del campo de la salud se debe a dos
aspectos muy importantes:

Primero: A las minuciosas y pacientes pruebas realizadas con cada uno de los
tratamientos recomendados, con la finalidad de ofrecer instrucciones precisas para
su correcta aplicacion.

Segundo: A la calidad y presentacién de los productos elaborados por esta
empresa.

Los complementos naturales elaborados por esta empresa, junto con la
obediencia y diligencia en tomar debidamente cada uno de los productos, nos dan
como resultado la estabilidad nutricional en el organismo y por consiguiente una
pronta recuperacién en los problemas de salud.

Deseret tiene como principal objetivo promover la idea de que la practica del

ejercicio y una buena nutricién son la base de la salud.
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Anexo 5, Listado de precios y productos

| PrecioU. | P.Publico Utilidad U.
EXTRACTOS CONCENTRADOS

12 Flores 60 ml. $ 18,00 | $ 28,00 | $ 10,00
Ajo 60 ml. $ 18,00 | $ 28,00 | $ 10,00
Boldo 60 ml. $ 18,00 | $ 28,00 | $ 10,00
Enebro plus 60 ml. $ 18,00 | $ 28,00 | $ 10,00
Gotas del bebe 60 ml. $ 18,00 | § 28,00 | $ 10,00
Hierba del sapo 60 ml. $ 18,00 | $ 28,00 | $ 10,00
Propoleo 60 ml. $ 18,00 | $ 28,00 | $ 10,00
Valeriana Plus 60 ml. $ 18,00 | $ 28,00 | $ 10,00
Zapote Blanco Plus 60 ml. $ 18,00 | $ 28,00 | $ 10,00

COLIRIOS
3eni 15ml. $ 500]| $ 10,00 | $ 5,00
Americanas 15ml. $ 500 | $ 10,00 | $ 5,00
Manzanilla 15ml. $ 500 ] % 10,00 | $ 5,00
Ojo de Aguila 15ml. $ 5001| $ 10,00 | $ 5,00
Savila 15ml. $ 500]| $ 10,00 | $ 5,00
Solvit's 15ml. $ 500 1] % 10,00 | $ 5,00
Tepezcohuite 15ml. $ 500]| $ 10,00 | $ 5,00
Una de gato 15ml. $ 500 ] % 10,00 | $ 5,00
Zanahoria 15ml. $ 500 ] % 10,00 | $ 5,00

JARABES
Desemax 240ml $ 41,00 | $ 66,00 | $ 25,00
Desemiel 240ml $ 25,00 | $ 50,00 | $ 25,00
Desintoxin 240ml $ 50,00 | $ 80,00 | $ 30,00
Deucalip-tos 240ml $ 20,00 | $ 30,00 | $ 10,00
Enermax 240ml $ 41,00 | $ 66,00 | $ 25,00
Propoleo 250ml $ 35,00 | $ 50,00 | $ 15,00
Respimiel 240ml $ 25,00 | $ 50,00 | $ 25,00

CAPSULAS
Ajo 90 caps $ 23,00 | $ 30,00 | $ 7,00
Calcio de coral 60 caps $ 85,00 | $ 140,00 | $ 55,00
Cepillo 60 caps $ 25,00 | $ 40,00 | $ 15,00
Fast diet 90 caps $ 31,00 | $ 60,00 | $ 29,00
Levadura de cerveza 90 caps $ 23,00 | $ 30,00 | $ 7,00
Linaza 60 caps $ 2500 | $ 40,00 | $ 15,00

FIBRAS
Cepillo 300 grs. $ 25,00 | $ 40,00 | $ 15,00
Gastrilax 300 grs. $ 31,00 | $ 4500 | $ 14,00
Digenogil 500 grs. $ 50,00 | $ 80,00 | $ 30,00
Linaza 300 grs. $ 25,00 | $ 40,00 | $ 15,00
Fast diet nopal 300 grs. $ 31,00 | $ 60,00 | $ 29,00
Fast diet pina 300 grs. $ 31,00 | $ 60,00 | $ 29,00
Fast diet jamaica 300 grs. $ 31,00 | $ 60,00 | $ 29,00
Fast diet tamarindo 300 grs. $ 31,00 | $ 60,00 | $ 29,00
Fast diet manzana 300 grs. $ 31,00 | $ 60,00 | $ 29,00
TINTE Y MASCARINA NATURAL
Hena | 100grs. | $ 14,00 | $ 22,00 | $ 8,00
LEVADURA DE CERVEZA
Levadura de cerveza 300 grs. $ 30,00 | $ 40,00 | $ 10,00
Levadura de cerveza 550 grs. $ 40,00 | $ 60,00 | $ 20,00
JUGO DE SAVILA

Savila/pina 300 grs. $ 50,00 | $ 80,00 | $ 30,00
Savila/mandarina 300 grs. $ 50,00 | $ 80,00 | $ 30,00
Savila/tamarindo 300 grs. $ 50,00 | $ 80,00 | $ 30,00
Savila/natural 300 grs. $ 50,00 | $ 80,00 | $ 30,00
Savila/maracuya 300 grs. $ 50,00 | $ 80,00 | $ 30,00
Savila/guarana 300 grs. $ 50,00 | $ 80,00 | $ 30,00
Savila/toronja 300 grs. $ 50,00 | $ 80,00 | $ 30,00
Savila/papaya 300 grs. $ 50,00 | $ 80,00 | $ 30,00

Elaboracion propia.
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Anexo 6.- Mobiliario que se utilizara en la empresa Flora Natura.
Sala de exhibicién:

Dos =

Una = % una =

Almacén:
Tres = uno =
Una = una =
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Salén de Reuniones:

Dos =

Diez = N\ £

Oficina Administrativa:

Dos =

Uno =

dos =

uno =
= |
=
=1
- =
dos = ; 2
- L

143



Dos =

Oficina del Gerente:

Uno

Il
©
c

)

ano:

% PE

uno

Uno =
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Anexo 7.- Formato inscripciéon a SHCP R-1

e —————————————————————————
1. ACUSE DE RECIBD POR CERTIFICACION O RELOJ FRANQUEADOR
(PARAUSO EXCLUSIVO DE LA AUTORIDAD)

Cf
31 COMFPLEMENTARLA
NI

SAT

Servieie du Admiristraciin Tribalaria
ey oo e

SOLICITUD DE INSCRIPCION
AL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES

AMTES DE INICIAR EL LLENADD DE ESTA
SOLIEITIN, LEA LAS INSTRUSCIORES

3 CURP:CLAVE UNICADE REGISTRO DE FOBLACKIN
(S8l Personas Fisicas)

ALTIFODE EOLICITUD QUE FREEENTA C= COMPLEMENTARIA

3 ANOTE LALETRA CORRESPONDEMNTE N= NORMAL D

UANDO SE TRATE DE SOLICITUD

MERD DE FOLKY ARIGNAD D FOR |
LA AUTORIDAD A& LA EOLICITUD
ANTERIOR

DATOS DEL CONTRIBUYENTE QUE SE INSCRIBE

S0OL0 TRATANDOSE DE PERSOMNAS FISICAS (Ver instrucciones)

AFELLIDD PATERND |

AFELLIDD MATERMD |

HOMERE (5]

4.2

S0LO TRATANDOSE DE PERSONAS MORALES (Ver instrucciones)

DEMOMINACIGON O |

RAZON 50CIAL

TRATANDOSE DE CONTRIBUYENTES RESIDENTES EN EL EXTRANJERO SIN ESTABLECIMIENTO PERMANENTE EN MEXICO

NUMERD DE IDENTIFICACION FISCALASKINADD EM ELFAIS EN OUE RESIDAN

PAIS DE RESIDENCIAFISCAL |

44

DATOS POR FIDEICOMISO

51 5E TRATA DE LA INSCRIPCION DE UN FIDEICOMISD, INDIQUE
DENDRINACION O RATON |

SOCIAL DE LA FIDUCLARIA

RFE DE LA NUMER () DE

FIDUEIARIA FIDEI:OMISE

45 DOMICILIO FISCAL DEL CONTRIBUYENTE QUE SE INSCRIBE O DEL REPRESENTANTE DE LA PER30ONA RESIDENTE EN EL EXTRANJERO

CALLE | |

NUMERD NUMERD

N LY — |

EXTERIOR INTERIOR -

| | COLaNIA | |
S— -
LOCALIDAD | | [§ CECLARD BAJD RROTESTADE DECIR VERDAD GUE LOE DATOS
GONTENIDDS EN ESTA SOLICITUD SOM GIERTOS

r-------- -------1

MUNICIFIO O

DELEGALION | | | |

CODIGO . | |

. [ e Ir I

ENTIDAD

FEDERATIVA L L L ]
FIRMA O HUELLA DIG ITAL DEL CONTRIBUYENTE, DELASOCIANTE, O BIEN

DEL REFRESENTANTE LEGAL, GUIEN MANIFIESTA BAJG FROTESTA DE
CORREQ DECIR VERDAD, GUE A ES T FECHA EL MANDATO GON EL QUE SE
ELECTRONICE DETENTANG LE HA SIDO MODIFICADS 0 REVOCADD

SE PRESENTAPOR DUPLICADO
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R1F:
EHF.

INSTRUCCIONES

DOCUMENTOS QUE S5E DEBEN ACOMFPANAR A ESTA EOLICITUD

FERSOMAS FISICAS:

- Bolcitud de Cédula de Identficacién Fiscal con Clave Um:adtﬂﬁﬁlmd@FWuﬂn-:dnpluun]y dooumanto que an ka misma se sefalka (solc encaso de personas fiskas de nacionaldad mexicana

por racimignta, extranperas residendas on o pals o die nacionall dad medksana por naburalizacedn)
- AD1a 08 Naimignto an Copia cartiicada o &n copia fotostatca nemNicada pof funmonario pibien compatante o fadatans poblioo.
Tratardass 80 SxIargaras Con fisiencia on ol pals, ol dotumLnio Migralons vigente Ui Cofmesponda Smtdo por Sutandad compaterta. ASimEme-dabaran Broparcknar an s caso, copia felostatca
detidamente cartificada, kegalizeda o apastilada por suanidad compsiante, del documento con que acredben suw nimero de ienlificacidn fiscal del pals enque residan cuando lengan obligacicn de
cantar con #s1a &n dicha pais.
- Tratdndose 4o MExICANos por nabralizacen, cara 9o naturaizackn expedida par autorndad o it carificada a0 oo 5

PERSONAS FISICAS RESIDENTES EN EL EXTRANJERD:
Ciriginaly fotocapia dal SoCumants Migralor i vigerte que Comosponda, 8mitda por 1a auleridad compatents. E| original & sard dovueitc previo colso oon ks copia
= Ensucaso folocopia del documento con @l gue acediten su nomen: de identficacion fiscal asignadao en el pais en el gue residan, debidamenia cerificade, kegalzade o apostilado segdan comespenda,
PO S ftan@ad COMPSHNIG, CUSN 18NgaN o8 ligacien de Cantar con 8518 an dcha pais.

PERSONAE MORALEE:
EBooiedades Mercandiles:
- Copia carificada del documenio constiutiva.
FPersonas Distintas a Sockedades Mercandiles:
= Dooumenie constiiutivo en copia cerificada o, en swcaso, foiocopia de la publicaciSn en o b-gmu Hicial.
Asoolaciones en Particlpacién:
= Diginal y foiocopiadel coniraic de Asociacion en Participackin con fima autdgrala del asocianie y asociados o sus representanies legales. El original e sard dewvuelio prewio colejo con la copia

FIDEICOMISOE
= Dwiginal y fetocepia del coniraio de Fideicomiso con firma autografadel ideicomiente, idecomisanicoo sus representanies legales, asi como del representarte kegal de la insifucidn fiduciaria Eloriginal
b 50rd davualin prewin ootajo on 1a copia.

PERSONAE MORALES RESIDENTES EN EL EXTRANJERD:

- ACIa O JOCUMENED CONSHILLAT [S5LaIUIDS SODEKS, COrNcads 30 INSCHRCIEn W olrD que apliqus de AUt Con | KgIsiacian on & pads 08 residencia) Jo b damante apostilads o conficada, segan
proceda. Cuando el acta o decumento oonstlutiva consie en idisma dstino ol espafiol debend presentar una raduccien autorizada. En s caso, Tobocopia dal documento oon o que acredien Sundmend
de identificacian liscal asignado en o pais en ol quenesidan, debidamenie ceddilicado, legalzade o aposiilado segin coresponda, por aulonidad competenie, cuando lengan oblgacidn de coniar con
4518 o0 dehe pais.

OOMICILIO:
- LOS SURIOE antes Sanaladas, lambien debaran presentar of iginal y 10lccopia el comprobant ool domiciio Nscal maniestasd on ol 3paraco 4.4, Quecusnte Con kS 0aios Solicilados & dcho apanado:
Estado de cusria bancaria. Dickd doousranio no debend berar una antighedad mayor a dos moses
- Recibes de page: Uliima pagodel impuesho predial; en el caso de pagos parcialkes el reciba no deberd fener una antigiedad mayor ad mases y raldndosa de pago anual éste debara corespondar al
BJOrCIC0 BN CLPSD 2510 S0c anombre del oo o de un lerceral; ulmpugonnbsnn-nn:dnm 1BKAOND O 08 Sua, SEMPrE y CLando 0iho Recibo Mo 1enga una artgiedad
mayor a4 meses -.e-sltﬂu:nmﬂnbopuﬁdlistara mamibre dﬂcﬂﬂ"\bh'fﬂmbﬂillﬂ tarcara)
= Uitima liquidacion del Instituto Mexicane del Baguro Bocial a nombre del coriibuyende.
Cortraios di: Armerdamisrio, acompafado del Ohisno recibo da pago de renta vigende que cumpla.con ks neguisios fscakes o bien, ol conirabo de subariendo acemioa fiade dal conimabe-de arrerdam e
corespondmnie y dime recbs de pago de rema wigenie que cumpla oon ks requisios fiscales [esbe documento pusde esiar a noenbng del coniribuyents o de un ieroenc|; fideicomiss debidamaris
profocolizado; aperira de cuenta bancara que no tenga una antigoedad maryor a 2 meses (esie dooumenio puede esiar a nombee del contribuyenteo de un iercena); servicia de luz, ieklono o agua gqua
nplnngaunaamgnnd:d mayar a 2 meses {esiedocuments puede astar a nomibine del coninbuyenbs o i un kncero)
- Carta de radicackin o residencia expedida por los Gobiernos Estatal, Municipal o Distrile Federal, segan comesponda

IDENTIFICAGHIN:
Ademas de loanieror, la persena fiscao o represaniants kgal de la persona de que s iabe, deberdacomgafiar anginal yfolocopia de cuakguiena de ks sguieriss documenios: credencial para vetar
disl Irstituln Faderal Elsotoral, Pasapona vigante, Cédula Profasional o, an s casa, Carntila 0el Sersica Mikar Nacional. El anginal ks 5854 deuLsl o nrewla cotoys con ks oania. Tratdndo s de asransos,
8l SOTLTRNID M Ateni0 Yigerie COrTes pond lNte Bkt por aulorkad comoelents

ACREDITAMIENTD DE LA PERSONALIDAD DEL REPRESEMTAMTE LEGAL:
Ciriginaly fotocopia ol podar notanal o o6 1a carta poder ARmada ants 305 18sHges ¥ raitcadas ks fiMmas ants 138 sulordades Nscaks, nalan oledatanc pobico. E|origingl le sard desuaito previo
colfo con la conia
- Tratandass de reskents &N ol SxiTaners Con 0 Sin establecim et pEmanerta en Maxice, dobaran acompanar folocapia o6l documenta notanal con 8l que haya sido desgrada sleprosantants kgal
para afeclos fiscalkes.
Tralindose delos padres gue ejerzan la patia polestad de menones de edad y ackden como represeniantes di os mismos, para acreditarla patemidad, presentaran copia cerificada del acla de nadmiamia
il manc, SRpanida por & Registr Civil 35 oomo Sigunt oo 15 Jotuman bos 02 KIERENEaCk N requendas an ¢ punts antenor, del padre qua Tunja coma represdriants.

W o @R

Esia solciivd es Gnicamenie de insoripcidn: En el caso de cambio de situacidn fiscal al RFC, debera ufilizar la Forma Fiscal R -2 Tratdndose de solicitud de servicios, debera presentarse la Forma
Fiscal &

Unicamenia se haran anciaciones denira de los campaos para ello establecidos. En el case de llenade a mano, se deberd uiilizar leira de melde, empleando maydsoulas, afinla negra o acul

Esia soliciud 3¢ deberd presendar ards los mbdules de la Adminsirackin Local de Asistencia al Conirbuyesnie gue correspanda al domicliefiscal del coniribupenie.

La saliciud de inscripcian sa bendrd por no preseniada @n ol caso de gque no eshé debdaments (lenada, o no & acompatie la documanacidn cormespondienta.

Los residenies nal exianieo sn esiablecimienio permanenie en México, cuando ne iengan regresentanbe kegal en ieritonio nacienal, presentaran esia soliciud junio con el aneso §, excapio an los casos
&N Que S0k0 S8 INECriDan Lo SOCI0S O ACCHNIStas, o bien LMo J500a008 0 AS0CIAEN oN PAriCpacien, arte ¢l Lonsulads Mexicanc mas préaimo al lugarde Su0 residencia. En Caso COnrars, denerd
prasaniarss de la msma forma anie la Adminisiracién Ceniral de Recsudacidn de Granda s Contribuyentas

RUBRO 2 CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION
Las persanas fiskcas que cuanien con la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), |a anciardn a 18 posiconss on @5 campo.

RUBRO 3

Sila solicitid $& presenta por primera wez (nonmal), se sefialard oon "N° el campe conespandienie.

Cuandn & Frasanta b soliciud Dars complalar o sustiuir 10s Jatos o Una Salicilud anteno, 58 sanalard con “C7 al campo carspendents, (COMPLEMENTARRL). EN @518-5a50, ol contnbuyonts debard
PrOPOCIcNAr NLcwamanta 1 Infmacian salicilada en 8513 Fama Fiscal R-1, #3amas oo efectuar ¢l cambio malivo o 12 presamacian de la Solicitad da inscripoidn Complamaniana.

En gl caso de que sa modiligue la snniclnnhmaldalcnmnmwnloyi Insorile, en lwgar de usar la Forma Fiscal R-1, se deberd presentar la Forma Fiscal R-2 "AVISO5 AL REGISTRO FEDERAL DE
Ca NTRIBIJ\'ENTEE CAMENI DE BITUACION FISCAL
Apartade 31

Tratandose de COMPLEMENTARLA, se indicara el ndmare de FOLIO asignada por la futaridad en la soliciud antenor, vbicadoen el cuadmo corespondiente @ laoedificackn o sello delreloj ranqueador

RUBRO 4 DATOS DEL CONTRIEUYENTE QUE SE INSCRIBE
Apartado 4.1 50L0 TRATANDOSE DE FERSONAS FISICAS
Las personas fisicas deberan anotar su nomnbre completo comao apanece en el acia de nacimiendo eepedida por ol Regisina Cieil.
Tralandose de personas fisicas de naconakdad extranga resderies on Mdéeioo, asi como de nacknaldiad mexcana pornaturalzacion, debardn arciar S0 nombng Com ks COmo SRanton &n el dooumenio
migraioria o en la carta de naluralizacion, segdn comasponda.
n:l:nﬂmnmpwwhsm rESdentes &N ol SNIRANERIT 20 0 SN ES1ahIecimiEnto permannte on Maxico, debardn anolar su nembne peenpletn oomo apansce on o Hasapone vigenie, anatandn on “apelida
pabema” Ilnnlgzné Hido mabama’, 10s siguenies, §n s caso
Apartado 4.2 I'HA.'I' NODOEE DE FERSONAS MORALES
Las parsonas morakes residentos an Mdyico, asi como las personas marales residentes on ol extTani 0on O $in e5tah o nimients Dermanante an Moo, anolardn ka Jenominacdn o razén social como
aparece gn al documents gue deben acompafiar a esla solciud, de acuerdo con ol listedo del cuasdno gue aparee al prirciplo de I!Iilﬁgmi
Tratandose de conirais e asocianidn on participacdn, e anctard &l nombre, dencminacisn o razen socal del asociame, enseguida la keyerda: "Asockacion en Parikipacién contraic nomaro
°, utilizande una foema R-1 para cada contraks. El asociants asigrard el nGmass on frma progresiva, de acugrde & 13 fecha de celebeacion de 10s contralos an los gus partipe

En &l caso de fideicomises, dnicamente se deberd anoharal noenibre del fideicamise, ulilizande una ferma R-1 para cada lideigomiso.
Apartado 4.3 TRATANDOSE DE RESIDENTES EN EL EXTRANJERO SIN ESTAELECIMIENTO PFERMANENTE EN MEXICO
Adomads 0@ anciar an 10s aparades ankeriones |0s 4ai0s de 13 persona fisica o moral que S0 INSoribs, SEgUn S 1rale, anctaran @n a5k aparado ol rdmaerd 4o cenlilicacien iscal asignado on ol pals en
el qui residan, sake gue de cordonmidad con lalegislackin de ésie, no esiénobligedos a cankar con dicho ndamaro, asinisma, indicardn su pals de ressdencia fscal.
Apariado 4.4 DATOS FOR FIDEICOMISO
Doberd anctar | denominacsdn o razin sooial de la fiduciana, o RFC de I:msmaaol MR dir Adeicom S 0.
Apariads 4.5 DOMICILIO FISCAL DEL CONTRIBUYENTE QUE EEINSCRIB
a) Personas fiskcas:

- Actividades empresariales, @l local on el que o encuentne ol principal asiento o SUs negocios

- Servickos personales indapendientas, el kocal que utilcen como establecmiento permananie para el desampeilo de sus aclividad es

-Enlos demas casos, el lugar en el que iengan el asienio principal de sus aclividades.
b} Personas morales:

- Tratdndoss de residaries en ¢l pals, of lcal en ol gue se encusnirs la adminstracidn principal del negock.

=8 se trata de establecimientos de personas morales residenies en el extranjeno, se anciara el domicilio del estabkecimienio en Méxice. En el caso de varios establecimienios, &l local en el gue se

encusning la administracian principal dal regocio enel pals o, an su dedecio, o que desigran.
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R1Fag 3

€ DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL [Ver instrucciones)
TRO CLAVE URICA DE

FEDERAL DE | REGISTRO OE

COMTRIEUYENTES

PO

AFELLIDG
MATERNO ¥

DATOS GENERALES (Ver instrucciones)

MES bla

7.2 FECHA
OPERACIONEE

WES el

MICID DE |

ACTIVIDAD PREPONDERANTE

81
INDIQUE LA

ACTIVIDAD

PREFPOMDERANTE
A DESARROLLAR

8.2 INDIQUE EL NUMERD DEL SECTOR AL QUE CORRESPONDE LA ACTIVIDAD PREPONDERANTE A DESARROLLAR: (Ver instructiones)

MARQUE CON “X” 51

8.3 REALIZARA ACTWIDADES CON EL PUBLICO EN GEMERAL |:|

PRODUCE BIENES D

WEMDE BIENES

]

[]

PRESTA SERVICIOS D

CONTARA CON MAQUINA REGISTRADORA DE COMPROBACION FISCAL |:|

B

OTROS

MARQUE CON “X™ 51 5E REGIETRA EN EL RFC COMO:

S0OCK O ACCIONISTADE PERSONA MORAL
Vel instruccianas)

MARQUE CON “X" 5| SEREGISTRA EM EL RFC COMO:

ASOCIADD DE ASOCIACION EN PARTICIPACION

u
u
u

ENCASODEESTAR INSCRITA, INDIQUE
EL RFC DE LA PERSOMA MORAL
(D 2er necesario acompanar listada)

INDIQUE EL RFG DE Li
ASOEIANTE DE ASOCIACION EN PARTICIPACIGN O T ICI Ao

L RFC DE LA
CIOMN EM PARTICIPACION
cesario acampanar listada)

10 TRATANDOSE DE FUSION Y ESCISION DE SOCIEDADES

EDAD

INDIDA DESIGNADA, INDICAR RFC DE LA S

es distinto al sefalado en al rubro 4.4)

CALLE |

HUME

ENTRE LAS
CALLESE DE ¥ DE

COLONA

MUNICIFIO &
DELEGACION

ENTIDAD

LOCALIDAD |
FEDERAT WA |

12

ANEXDS

MAROUE CON “X” LOS ANEXOS QUE ACOMPARNA:

ANEXO 1 Personas Moralas dal Régiman Gansral y
@ las Personas Merales con Fines Ho

alas del Régimen Simpiicado
crales.

ANEXD 3 Parsonaa F
Arrendamisnia, Enajr
Premics @ Inlgrasas

was con Ingresos por Salanos

.

ANEXO 4 Parsonas Fisicas con Actividades Emprasanales y
Frofesionaks

ANEXD B Pevsonas Fisicas con Actividades Empresariales
del Fggimen Interm edic.

ANEXO 6 Porsonas Fisicas con Activdades Empresanales
dul Riégimen e Fequefios Contrbuyenins

|:| ANEXD 7 Personas Flsicas con Oros gresos.

EFE, IBAN
noRsiin ylo

AMNEXO B Parsonas Morales y
ISTUV [Tenencia) y Derechos
Asignacion Mirera.

ANEXO 9 Rasidentes &n & axiranjers  sin
Establecmiendo Permanente en México.
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INSTRUCCIONES (Continuacion)

RUBRO & DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

e anctardn os dalos del Represen e Legal cuan do éste prasente la solicbud an o8 SQuinios oasos:

Tratandose o parsonas Hsicas, 3w proporcionardn ios daibs scithadus an asie uben s34 cusnoa bangan ragrasentants [ogaly #sio aciis por cusma dal conbuynbs
- Tratdndose de personas morales, se analaran |os datas de su representanis legal. En el caso da contraios de Asociaciinen Paicipacian, s el asociante es persona fisica se anotardn los datos de ésta
- Siglasociants es Mnnamu:l S& debiardn anotar ios datas del MNM|II’|M|HGE|H# dicha persana moral

Los &l permandrite an Mddco, anotaran los datos de sumﬂmnnlamnlngalm:nnnhmMmlm que para efecios Ascakes desigrancn.

Los sujetos antes mencionados mumm::my\ansucasu acreditardn su personalfad con los documentos que acompaten a est solichud, de acugrda con el istads del cuadr que apance al principio

die esla pagina

La solictud debera serfimada por el coniribuyents o n 5u Caso, por su representants legal. En ¢l caso de que no sepan o o puedan firmar, imprimisn sw huela digital.

RUERD 7 DATOS GENERALES

Mlﬂlﬂl‘l? 1 FECHA DE NACIMIENTO DE LA PERSONA FISICA O FECHA DE FIRMADE LA EECRITURA CONSTITUTIVA O DOCUMENTO CONSTITUTIVO O OE LA CELEERACIKIN DEL
TRATO. DE ACUERDD CON EL DOCUMENTD QUE DEEE ACOMPANAR.

Lasnnrmnu!lsn:u Msic oy RS o &l |e COMN O SN b anctardn ko fecha o8 Nacimisnto Jue conste an &l documents que deban

acompanar a esta saliilLd, fe ACLets con el 1Slado Gl cuadrn que apance @l prncipio e asta paging.

Las personas morakes residenies en Méxica y las residentes an n|oulranpmnmomulammmmnlnpnrm:nnmnnumm, anctaran la fecha en 1 que se fimé e dacumento que deben acompafiar

a sl salicilud de acuerdo con el lstada del cuadro gue aparece al princiak de esta pagina.

En ambos casos, utilzaran cuatro nimaros ardbigos para ¢ afo, 905 para &l mes y dos para el dia.

Epmizicr

A fe pis AHD  MES
Fecha de nacimientz: 1" de junko de 1972 @ Fecha de firma dal documenio: 23 de mayo de 2002 @

RUBRO B ACTIVIDAD PREPONDERANTE
Apartado 8.2
D eoueio con la sctividad preponderants a desarrollar, sefalada en el apartado B9, se deberd anotar el rimens del secor al que comresponda dicha actividad, conforme al siguients listada:

1 Agriculiura, ganaderia, siviculiura, pasca 4 Eleciricidad y distribucion cde gas naiural. 7 Transperie, comisicnistas y agencias de viaps
2 Mineria y extraccion del peirdkeo. § ‘Consiruccin y servicios relacionados con la misma. 8 Sesvicios financieros, iInmabilarias y alguiler de bienes muebles.
3 irdustna ' Comarcic, restauranias y hotsles. 8 Seavicios comunalas, scclakes ¥ parsenaks.

Apartado 8.3

L3 Conirib ryentes pRrsonas fisicas del igimen rtermadio de s Artvidatdes BMpresariakes, CLyos iNgresos &n ol gorico rebasen de 1,750,000 pesos, estarin obligacos 3 ierer maquinas g syadoras
BOUIPOE O SiSteMAs EMCrANICOS 08 COMpronankn fscal.

RUBRO 8 OTROS

Sl ademas da ks obiigaciones fiscales sehaladas an @l (ks | anexols) quUe N s casc acOmpaa a asta Fama Fiscal, manifiesta al RFC qua s nscrits comao s0CK © CCkinista, asstans & asodiads
i@ Una Asaciackan an Farlicipacian, deberd marcar eifks| ::mms]rnsmwo.i]sigln coresponda, debiendo anclar tambidn lags) clavers) de ragisirals) solci@dars). En el oaso de ser Sack o
accionista, asocante o asocdada, de mas de una persona moral, deberd acom pafiar mis dal (ks anexois |y documeniois| respedtivals), un escribalibre con el Istada que contenga las daves del
RFC die cada una de estas personas morakes

RUBRO 10 TRATANDOSE DE FUSION ¥ ESCISION DE SOCIEDADES.
En ol caso de fusion de soniedades, 1a sociedad que se inscribe deberd indicar ol AF C de las sociedades que desaparecen con motbivo dela fuskn. Silas sociadades que desaparecen son mas de 3
diehard acompanar adamas delfde ios) anexois) y d0CUMertn(s) respactivais), un 8soria libee con &l Iistadn que canterga ks olaves del RFC de cada Una o6 135 socedades QU d85apansen.

Sis@ frata de la inscripoin de la sooiedad da ik conlas de la a4 ndicar sl RFC da la dad can

RUBRO 12 ANEXOS
Deberd acompanar a esta soliciiud el {los) anexn(s | que corespondain| de acuerdo con el régimen fiscal en el que iribulard, debadamante llenadols). y marcard con "X an st rubro al flos) campa|s)
Canes pondiente]s) al {I0S) aru 5) QL Soompans

Para cualguier aclaracian an el llenado deesta soldiud, puede cbiener infomackin de inkenet an las sigulenies direcoiones: www shop gob o wwe sal gob. mx assneh ob mx assnebfsat gob o
o oaTminicarse an &l Distrite Fadaral al 5227-0257, &0 |2 2ona metrepoilana os Mortarey al (21} 93295660, anla 2ona metropaliana da Guadalajara al (32 2578-T140, an Pusbia [ssdkres puesta) &l
[222) 245-45-14, an &l resto ool pads 01 -900-80-450-00 5in cos10; O badn, S0udir a las Locales de @l Contribuyerte. Ousjas al teiddanc 01 -800-728-2000.

148



Anexo 8.- Formato de inscripcion a la CANACO.

RECIBI DE LA CAMARA NACIONAL DE COMERCIO,
SERVICIOS Y TURISMO DE ENSENADA TARJETAS
MEXICAN MERCHANT CORRESPONDIENTE AL
PERIODO 2009

NOMBRE:

EMPRESA:

REGISTRO:

FOLIOS:

FIRMA :

FECHA:

OBSERVACIONES:
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Anexo 9.- Formato de inscripcion al SIEM

SISTEMA DE INFORMAGION EMPRESARIAL MEXICANO L
Registro

i
|
Al
i
Al
Al
Al

Este cuestionario se aplica conforme a la Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 20 de diciembre de 1996
Utilice una cédula para cada establecimiento. Llene el formato con letra de molde.

1.1. EMPRESA |:| Unica I:i Matriz D Sucursal

R.F.C CURP Registro patronal IMSS
| N Y O A A I i [T I

(Escriba su RFC y homoclave igual que en su registro de alta en SHCP, si es preciso CONSULTELO)

[ risica
[] moraL

Nombre
Comercial

Apellido Paterno Apellido Matermno Nombre(s)

Escriba el nombre de la empresa tal y como se dio de alta en la SHGP, sin abreviar, sin guiones y sin comillas

Por ejemplo: KODAK, Hotel Camino Real, El Buen Vestir, La Lupita, etc

1.2. UBICACION EED (Anote el codigo gue corresponde al tipo de ubicacién del establecimiento, conforme la relacion que aparece en el reverso de esta hoja)

Domicilio Namero exterior Numero Interior
Escriba anicamente el nombre de la calle, avenida.”Por Ejemplo: Insurgentes, Reforma Por ejemplo: 4525 Bis Por ejemplo: Piso 2 local 3
Calles colindantes y
Calle posterior AGEB
Anote solamente los nombres. Por Ejemplo: Insurgentes, Reforma, Patriotismo, Manuel Avila Camacho Area Geoestadistica Babica

Colonia o localidad I:ED (Anote el codigo que corresponde al tipo de asentamiento del establecimiento, conforme la relacion que aparece en el reverso de esta hoja)

Cddigo Postal

Anote solamente el nombre de la colonia, barrio, fraccionamiento, etc.

Entidad Federativa Delegacion o Municipio

Pagina en Internet: http:/

—

Nombre Puesto

Clave Larga Distancia Teléfono Fax Correo electronico

3.1. SECTOR ECONOMICO I:D (Anote el nimero que corresponde a su sector, conforme la relacién que aparece en el reverso de este formato)

3.2. GIRO O ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL DEL ESTABLECIMIENTO

3.3. FECHA DE INICIO DE OPERACIONES DEL ESTABLECIMIENTO (dia/mes/afo) _  f /

3.4. NUMERO DE PERSONAS QUE LABORAN EN EL ESTABLECIMIENTO (Con independencia de su situacion contractual)

Empleados Obreros Otros, incluso no remunerados y outsourcing Total

3.5. CAPITAL CONTABLE 3.6. RANGO DE VENTAS BRUTAS 3.7. ¢, ES PROVEEDOR DEL GOBIERNO? DSI [:INO
(Miles de pesos) (Miles de pesos en el lltimo ano completo)

[Joasoo [15.001 a 10,000 [oaso [11.001 23000 3.8. AMBITO DE OPERACION

El i i EI e — D 612100 |:| ool 650 |:| Local D Regional D Nacional D Internacional
\ 5 ,001 a6,

[0t as00 []1o1a200 [Je.001 a 12,000 3.9. ;EXPORTA? sl Cno
[Jeo1a3.000 []201a500 [] 12,001 2 30,000
[J3.001 25000 [Jsotate00  []300010mas

3.10. ¢IMPORTA? [Ost [Cwno

4.1. PRINCIPALES PRODUCTOS O SERVICIOS QUE OFRECE 4.2, PRINCIPALES INSUMOS QUE DEMANDA
DESTINO ORIGEN

[CINa. Ext [Cva [ext
[Cnal. Ext. [Inal. [Jext.
Cna. . CInal [ext
[na. E [CINat. [Jext.
CINal t [Inal. [Jext.
[Cna. t Cna. [Ex
[CIna. 1 [na. [ex.
[CINal t Cna. [ext

5.1. AREAS DE ATENCION (Areas que considera importantes para el desarrollo de su empresa)
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Anexo 10.- Formato de solicitud de factibilidad de uso de suelo

H. AYUNTAMIENTO DE ENSENADA BAJA CALIFORNIA
‘SECRETARIA DE ADMINISTRACION URBANA
DIRECCION DE CONTROL URBANO
DEPARTAMENTO DE USO DE SUELO

SOLICITUD FACTIBILIDAD DE USO DE SUELO
POR VERIFICACION DE CONGRUENCIA

CON FECHA: DE DE
C. E-MAIL
DE LA EMPRESA: TEL:
DIRECCION:
SOLICITO POR ESTE MEDIO VERIFICACION DE CONGRUENCIA DE USO DE SUELO PARA EL PREDIO
CON CLAVE CATASTRAL: SUP:
LOTE: MANZANA: CALLE:
No.: NO TENGO NUMERO OFICIAL, DE PROCEDER SOLICITO ASIGNACION DEL MIsSMO[ |
COLONIA: FRACCIONAMIENTO:
PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD DE: CONSTRUCCION ] OPERACION ]

DEL PROYECTO DENOMINADO:
DETALLAR ACTIVIDAD:

A FIN DE APOYAR EN LA UBICACION DEL PREDIO Y EL ANALISIS DE USO DE SUELO, ANEXO:
IDENTIFICACION DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL

ACTA CONSTITUTIVA YA QUE REPRESENTO PERSONA MORAL
CONSTANCIA DE PROPIEDAD Y/O CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
DESLINDE CATASTRAL INDICANDO LOTIFICACIONES COLINDANTES

ANTEPROYECTO A ESCALA CON MEDIDAS GENERALES Y AREA ESTACIONAMIENTO
CONFORME AL REGLAMENTO DE LA LEY DE EDIFICACIONES

COPIA RECIBO DE PREDIAL AL CORRIENTE

COPIA RECIBO PAGQO DE DERECHOS DEL PRESENTE TRAMITE CUENTA 4101-2-8-414-1
POR UN IMPORTE DE $445.25 M.N.

Vo Bo DIRECCION DE ALCOHOLES Y ESPECTACULOS PUBLICOS YA QUE PRETENDO
VENTA DE CERVEZA Y/O LICORES; LUGAR DE REUNION O LOCAL DE VIDEOJUEGOS.

EN CASO DE SER CONGRUENTE LA ACTIVIDAD PRETENDIDA CON EL USO DE SUELO DEFINIDO PARA EL
PREDIO EN EL ACUERDO DE AUTORIZACION O EN EL PROGRAMA DE DESARROLLO URBANO QUE
CORRESPONDA, REQUIERC CONOCER TAMBIEN LOS COEFICIENTES DE OCUPACION Y UTILIZACION DE
SUELO A FIN DE CONSIDERARLOS EN EL PROYECTO CONDUCENTE.

EL DOCUMENTO SOLICITADO MEDIANTE LA PRESENTE ES DETERMINANTE DE LA VARIABLE RELATIVA A LA
CONGRUENCIA CON LOS ACUERDOS DE AUTORIZACION Y/O PLANES Y PROGRAMAS DE DESARROLLO
URBANO VIGENTES, FALTANDO VERIFICAR LA VARIABLE DE AUTORIZACION EN MATERIA AMBIENTAL,
DENTRO DEL PROCEDIMIENTO DE OBTENCION DEL DICTAMEN DE USO DE SUELO REQUERIDO PARA LA
AUTORIZACION DE CONSTRUCCION EN EL ARTICULO 57 DE LA LEY DE EDIFICACIONES DEL ESTADO DE
BAJA CALIFORNIA

J 00 dooed

NOMBRE Y FIRMA
. . PROPIETARIC O REPRESENTANTE LEGAL
ORIGINAL Y COPIA FORMATO CU1002
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Anexo 11.- Formato de solicitud de licencia ambiental (Comercios y Servicios)

SECRETARIA DE ADMINISTRACION URBANA
DIRECCION DE ECOLOGIA

SOLICITUD DE LICENCIA AMBIENTAL

2
A

GOBIERNG MUNCIPAL COMERCIOS Y SERVICIOS

Este formato debera ser lienado a maquina o con letra de molde legible.

1. DATOS GENERALES DE LA PERSONA FiSICA O MORAL SOLICITANTE:

Nombre
RFCICURP
Nacionalidad:

Tipo de Actividad Solicitada () Comercial ( )} Servicio
1.1 UBICACION FISICA DE LA OBRA O ACTIVIDAD PROYEGTADA:

Calle Numero Colonia
Delegacion C.P. Teléfono/Fax
Situacion actual del () Construido ( ) Baldio

. i Clave catastral .
Inmueble (Indique conuna X)  ( }Rentado () Propio Colonia ~ Manzana Lote

1.2 DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR NOTIFIGAGIONES:

Calle Numero Colonia
Delegacion CP. Teléfono/Fax
Fecha de inicio de actividades ~ Dia Mes Afio

1.3 ACTIVIDADES DESARROLLADAS COLINDANTES AL PREDIO

*Nota(las vialidades no son actividades colindantes)

Norte: Sur:

Este: Oeste:
Anexo |; Presentar copia de la Factibilidad de Usos de Suelo

Anexo II: Presentar un informe fotografico (hacia los cuatro puntos cardinales, asi como el frente de su predio),
colocando las fotografias en hojas tamaiio carta con su rétulo indicativo

Anexo lll: Copia de proyecto (Planta de sembrado o conjunto) (incluir el nicho para basura)

Anexo IV: Presentar documento que avale la legal posesion para la utilizacion del predio

Anexo V: En caso de tener representante legal presentar documento probatorio

Anexo V1. Anexar programa de abandono del sitio

Anexo VII. Si aplica, presentar estudio de mecanica de suelos

SAU-DIRECCION DE ECOLOGIA/SLAMCS Pagina 1 de 6
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2. PROYECTO

Superficie total del predio (m?):

Superficie del area total donde se pretende realizar Ia actividad (m?):

Superficie del area de estacionamiento (m?)

Superficie de areas verdes

Tipo de agua que utiliza para las areas verdes

2.1 LISTA DE MATERIAS PRIMAS QUE SE UTILIZAN DURANTE LA ACTIVIDAD (anexe hojas si es necesario).

Nombre comun o comercial Estado fisico Consumo o produccién mensual Tipo de almacenamiento

2.2 LISTADO DE MAQUINARIA A UTILIZAR PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD (anexe hojas si es

necesario).

2.3 DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO OBJETO DE LA PRESENTE SOLICITUD (anexe hojas si es

necesario).
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3. ENERGIA Y COMBUSTIBLES.

3.1 Tipo de energia que utilizara en su actividad (puede marcar méas de unay:

() Eléctrica () Solar () Edlica () Otra (especifique)
3.2 Tipo de combustible que utilizara en su actividad:

() Diesel () Combustoleo () Gasolina ( )Gas () Otro (especifique):
Volumen total de combustible que utilizara:

3.3 Capacidad de almacenaje de combustible(s), indicando tipo y obra de contencion
proyectada:

4. Uso DE SUELO.
4.1 Vocacién del suelo donde se localiza el comercio o servicio

() Habitacional () Industrial () Recreativo () Comercioy servicios () Turistico () Preservacion Ecologica

()ZonaAgricola () Restringido al Desarrollo () Areas de Conservacion () Otro (especifique):

4.2 Tipo de vialidad donde se localiza el comercio o servicio:

() Eje Estructural Primario ( ) Eje Estructural Secundario () Circuito Turistico (Centro-Costa)
5. RESIDUOS GENERADOS

5.1 Tipo de residuos que son generados durante la actividad del comercio o servicio:

Sélidos: Liquidos:

{ ) Biologicos () Solventes.

( ) Metélicos () Agua no tratada
( ) Plasticos y hules () Aceites

() Maderay papel

() Domésticos

() Otros (especifique)

Area y tipo de almacenamiento de los residuos:

5.2 Disposicion final de los residuos generados:

Solidos : Liquidos:

() Relleno sanitario () Incineracion

() Centro de acopio () Reciclaje

() Reciclaje () Confinamiento definitivo
() Incineracion

() Otros (especifique)

SAU-DIRECCION DE ECOLOGIA/SLAMCS Pagina 3de 6
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6. AGUA.

6.1 Consumo mensual estimado (m?) por el comercio o servicio (marque solo uno):

( )o-10 ( )10-20 (3050 ()50-100 () 100200 ( }>200

Fuente de abastecimiento:

Volumen planeado para la actividad poyectada (m*mes):

Volumen total estimado para servicios (m*/mes):

6.2 Volumen total mensual de descarga (m?®) por el comercio o servicio (marque solo uno):

()0-10 ()10-20 ( )30-50 ()50-100 () 100-200 ( )>200
Destino de la descarga:

6.3 Se dara tratamiento a la descarga?: ( ) Si ( )No

Si su respuesta es 'SP, anexar copia del proyecto ejecutivo de la planta de tratamiento de aguas residuales en el que se demuestre la
memoria técnica y descriptiva, planos en el que se indiquen las pendientes, longitudes y didmetros, equipos depuradores, manual de

operacion y mantenimiento, asi como tratamiento y destino final de los solidos ylo lodos resultantes a partir de este proceso.).

7. AIRE,

7.1 Se realizaran operaciones o actividades generadoras de emisiones a la atmdsfera?:
()Si ( )No

7.2 Tipo de las emisiones;

() Gases () Humos () Vapores () Olores () Polvos () Aerosoles
{ ) Otros (especifique):

Utilizara caldera?: () Si () No Capacidad:

8. RUIDO.

8.1 Se realizaran operaciones o actividades generadoras de emisiones de ruido ? (
)Si ( )No

Horario de las emisiones:;

dB de las emisiones:

Ubicacion de la fuente de ruido ( anexar croquis)
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En caso de requerir informacion complementaria, la Direccion lo hara saber al solicitante
dentro de un término maximo de cinco dias habiles posteriores a la presentacion de la
solicitud. De no presentar el solicitante la informacion adicional, en un plazo de diez dias
héabiles posteriores a Ia notificacion de requerimiento de informacién, se tendra por no
interpuesta la solicitud y se archivara el tramite como asunto concluido, de acuerdo al
articulo 115 del reglamento para el Control de la Calidad Ambiental del Municipio de
Ensenada, Baja California. .

Bajo protesta de decir verdad manifestamos que la informacion contenida en esta solicitud y
sus anexos, es veridica y se otorga en cumplimiento de las disposiciones contenidas
en el Reglamento para el Control de la Calidad Ambiental del Municipio de Ensenada,
Baja California, aceptamos que en caso de encontrar falsedad en la informacion 0
incumplimiento, la Direccion negara la solicitud de referencia y se sujetara a las sanciones

establecidas por el Articulo 176, Fracc. VI del Reglamento antes citado.

Nombre del solicitante o

representante:
Firma:
Fecha: Ensenada, Baja California a de de 2009
il
Vfﬁh}\ N
Sy
GOBIERNO MUNICIPAL
ENSENADA
CAMIMANDO HACIA FL FUTURD
SAU-DIRECCION DE ECOLOGIA/SLAMCS Pagina 5 de 6
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CROQUIS DE LOCALIZACION

L.- Ubique la localizacién del
predio.

2.-Anote las . vialidades
circundantes al predio.

3.-Anexe copia de la
Factibilidad de uso de suelo.

4.- Anexé la doqumentacién
informe fotografics.

Ubique el Croquis " Foto 2
de acuerdo a]
Norte Geografico

. El Anexo fotografico debe de
i estar distribuido como se indica
en la figura.

*Una.foto en cada hoja .
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Anexo 12.- Formato de dictamen de uso de suelo.

v 5

2

H. AYUNTAMIENTO DE ENSENADA BAJA CALIFORNIA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION URBANA
DIRECCIONES DE CONTROL URBANO Y ECOLOGIA
DEPARTAMENTO DE USO DE SUELO

SOLICITUD DICTAMEN DE USO DE SUELO
PREVIA VERIFICACION DE CONGRUENCIA USO DE SUELO E IMPACTO AMBIENTAL

CON FECHA: DE DE
(6 E-MAIL
EMPRESA: R.F.C.
DIRECCION: TEL:
SOLICITO POR ESTE MEDIO DICTAMEN DE USO DE SUELO PARA EL PREDIO
CON CLAVE CATASTRAL: SUP: m?
LOTE: MANZANA: CALLE:
No.: NO TENGO NUMERO OFICIAL, DE PROCEDER SOLICITO ASIGNACION DEL MISMO[___|
COLONIA: FRACCIONAMIENTO:
CP.: DELEGACION:

PARA REALIZAR ACTIVIDAD DE:

DEL PROYECTO DENOMINADO:

A FIN DE APOYAR EN EL ANALISIS DE USO DE SUELO E IMPACTO AMBIENTAL:

[ ] MANIFIESTO CONTAR CON FACTIBILIDAD USO DE SUELO POR CONGRUENCIA CU1002,
EMITIDA POR LA DIRECCION DE CONTROL URBANO MEDIANTE OFICIO

No.
[ ] ANEXO COPIA RESOLUCION EN MATERIA DE IMPACTO AMBIENTAL, EMITIDA MEDIANTE
OFICIO
No.
[ ] ANEXOCOPIARECIBO DE PREDIAL AL CORRIENTE
NOMBRE Y FIRMA
PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL
DOS ORIGINALES Y UNA COPIA FORMATO CU1005 1DE1
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Anexo 13.- Formato de solicitud de autorizacion de anuncio, rétulo o similar.

H. AYUNTAMIENTO DE ENSENADA BAJA CALIFORNIA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION URBANA
DIRECCION DE CONTROL URBANO
DEPARTAMENTO DE USO DE SUELO

SOLICITUD AUTORIZACION DE ANUNCIO, ROTULO O SIMILAR

CON FECHA: DE: DE:
c. E-MAIL
EMPRESA: RF.C.
DIRECCION: TEL:
SOLICITO POR ESTE MEDIC AUTORIZACION PARA INSTALAR ANUNCIO DE POR m
EN LA CANTIDAD Y TIPO SIGUIENTE:
TIPO FIJO POR UN ARO (INDICAR CANTIDAD) TIPO TEMPORAL (INDICAR CANTIDAD)
DE PARED O ADOSADO : CARTELERA POR EVENTO ADOSADA,
_____ PINTADO _ FUERA DEL PRIMER CUADRO DE LA
__ LUMINOSO CItDAD
ROTULOS TIPO BANDERA : ____ ROTULO TIPO BANDERA DENTRO DEL
____ PINTADO PRIMER CUADRO DE LA CIUDAD
__ LUMINOSO _ MANTAS (RESTRINGIDAS A USOS DEL
AYUNTAMIENTO)
__ DIRECTORIO EN CENTRO COMERCIAL OTRO (INDICAR) :
TOTAL m?  POR EL PERIODO DE:
A UBICAR EN:
LOTE MANZANA CLAVE CATASTRAL

PARA EL EFECTO PRESENTO ORIGINAL Y COPIA DE ESTA SOLICITUD, ANEXANDO COPIA DE LA SIGUIENTE
DOCUMENTACION:

PERMISO ANTERIOR YA QUE SE TRATA DE RENOVACION (EN TAL CASO NO SE REQUIERE
PRESENTAR LOS DOCUMENTOS SIGUIENTES)

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL

ACTA CONSTITUTIVA YA QUE REPRESENTO PERSONA MORAL

CONSTANCIA DE PROPIEDAD O CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

COPIA DICTAMEN USO DE SUELO PROCEDENTE YA QUE SE TRATA DE NEGOCIO ESTABLECIDO
VISTA EN PLANTA Y LATERAL DE LA UBICACION DEL ANUNCIO

DETALLE A ESCALA DEL CONTENIDO DEL ANUNCIO, INDICANDO MATERIAL A UTILIZAR

PROYECTO DE LA ESTRUCTURA DE SOPORTE CON LA RESPONSIVA DE CORRESPONSABLE
DIRECTOR DE PROYECTO ESTRUCTURAL REGISTRADO EN LA DIRECCION

EN CASO DE TRATARSE DE PERMISO EN LA ViA PUBLICA, ESTOY CONCIENTE QUE TAL AUTORIZACION DE
USO, EN CASO DE OTORGARSE, NO CREA DERECHOS SOBRE LA MISMA, ES TEMPORAL, REVOCABLE Y
QUE ESTOY OBLIGADO A RETIRAR POR MI CUENTA EL ANUNCIO CUANDO EL AYUNTAMIENTO Y/O LA
DIRECCION DE CONTROL URBANO ME LO REQUIERA.

JUUOoOu O

NOTA: SE PROHIBE LA COLOCACION DE ANUNCIOS EN
BANQUETAS, SEMAFOROS, POSTES DE ALUMBRADO.
POSTES DE CFE, POSTES DE TELEFONO ARBOLES Y
PALMERAS

NOMBRE Y FIRMA PROPIETARIO O REP. LEGAL
ORIGINAL Y COPIA FORMATO CU1008
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Anexo 14.- Formato de solicitud de inspeccién a proteccion civil

Ensenada, B. C., a de de 200___

C. JAIME NIETO DE MARIA Y CAMPOS
DIRECTOR DE BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL
XIX AYUNTAMIENTO DE ENSENADA B. C.

Por medio de la presente, tenemos a bien solicitar a usted una inspeccién a
nuestras instalaciones con el fin de cumplir con los requisitos de medidas de
seguridad contra incendios para dictamen de Bomberos y Proteccion Civil.

Predio o Establecimiento Denominado:

Ubicado en:

Propietario:

Teléfono:

Sin otro particular me despido de usted.

ATENTAMENTE
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Anexo 15.- Formato de aviso al registro estatal de causantes

GOBIERNO DEL ESTADO DE

TIPO DE AVISO

Fecha

AVISO AL REGISTRO ESTATAL DE CAUSANTES

BAJA CALIFORNIA

Secretaria deé/Ptancacidn y Finanzas

Alta  Cambios Baja Municipio
O d 0O l : l
~
DATOS GENERALES DEL CAUSANTE
Registro Federal de Contribuyentes (RFC) Sucursal Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
Nombre, razén o denominacion social (sin abreviaturas)
Nombre comercial del establecimiento (sin abreviaturas)
Giro o actividad preponderante
Calle, Av., Bivd., Cjon. Etc. No. exterior No. interior Colonia
Localidad o Poblado. Munigipio Cédigo Postal
\ _
~N
ALTA: INSCRIPCION [ ] REANUDACION DE ACTIVIDADES | ]
- - : Fecha de inicio o reanudacién de
Obligaciones Si | _ctividades:
Uni Mat S ]
Impuesto Sobre Remuneraciones al Trabajo Personal No. Eml. Tipo de Contribuyente: e ! = ’ e
Impuesto Sobre Actividades Mercantiles e Industriales Maquilador: D Exportador: [
Impuesto Sobre Loterias, Rifas, Sorteos, Juegos permitidos y Concursos Pago de Impuestos Estatales por: Matriz ] ‘ Sucursal ]
Impuesto Sobre Servicios de Hospedaje Domicilio de la matriz:
Impuesto Ambiental
Impuesto Sobre Automdviles Nuevos
Impuesto Sobre la Renta Régimen Intermedia
Impuesto Sobre la Renta Régimen Pequerios
Impuesto Sobre la Renta Enajenacion de Terrenos o Construcciones
Nombre Completo (sin abreviaturas) Datos del representante legal Registro Federal de Contribuyentes
Calle, Av., Bivd., Cjon. Etc. No. exterior No. interior Colonia
Localidad o Poblado Municipio Caodigo Postal
- -
( ™
CAMBIOS Fecha en que ocurrié el cambio: [ / (Lienar unicamente renglones afectados)
DOMICILIO: cCalle, Av., Bivd., Cjon. Etc. No. exterior No. interior Colonia
Localidad o Poblado Municipio Caodigo Postal
RAZON O DENOMINACION SOCIAL:
GIRO O ACTIVIDAD:
AUMENTO DE OBLIGACIONES:
DISMINUCION DE OBLIGACIONES:
RFC.:
REPRESENTANTE LEGAL: Nombre Completo (sin abreviaturas) Registro Federal de Contribuyentes
A
'd =
BAJA:  CLAUSURA DEFINITIVA [ ] SUSPENSION DE ACTIVIDADES | | 1
1
FECHA DE CLAUSURA DEFINITIVA O SUSPENSION DE ACTIVIDADES:
DOMICILIO DONDE SE CONSERVAN LOS COMPROBANTES PARA E
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GIRO O ACTIVIDAD:

AUMENTO DE OBLIGACIONES:

DISMINUCION DE OBLIGACIONES:

R.F.C.: “

REPRESENTANTE LEGAL: Nombre Completo (sin abreviaturas) Registro Federal de C b
ederal de Contribuyentes

L . )

BAJA: CLAUSURA DEFINITIVA D

SUSPENSION DE ACTIVIDADES | |

FECHA DE CLAUSURA DEFINITIVA O SUSPENSION DE ACTIVIDADES:

DOMICILIO DONDE SE CONSERVAN LOS COMPROBANTES PARA EFECTOS FISCALES

No. exterior No. interior

Calle, Av., Bivd., Cjon. Etc.
Colonia

Localidad o Poblado

Municipio Cédigo Postal

Recibi6 en Ventanilla

NOMBRE Y FIRMA DEL CONTRIBUYENTE

REQUISITOS EMPADRONAMIENTO DEL ESTAﬁO
*PERSONA FISICA
#5045 PRESENTAR ORIGINAL Y COPIA DE LO SIGUIENTE:

1. FORMATO DE AVISO ESTATAL
(LLENAR ESPACIOS CORRESP. AL ALTA, A MAQ. O COMPUTADORA, O BIEN  {
IMPRESO DE INTERNET DE LA PAGINA www.bajacalifornia.gob.mx EN 2 TANTOS) FIRMADO POR EL CONTRIBUYENTE
2. CEDULA DE REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

(EXPEDIDA POR EL SAT)

3. CONSTANCIA DE INSCRIPCION CON SELLO DIGITAL EXPEDIDA POR EL SAT.
4. COMPROBANTE DE DOMICILIO A NOMBRE DEL CONTRIB.

(AGUA, LUZ O TELEFONO, NO MAS DE 2 MESES DE ANTIGUEDAD) SI NO ESTA A NOMBRE DEL CONTRIB. ANEXAR
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO Y/O COMODATO SEGUN SEA EL CASO.

5. CROQUIS DE DOMICILIO FISCAL

6. IDENTIFICACION OFICAL CON FOTOGRAFIA DEL CONTRIBUYENTE

(CREDENCIAL FEDERAL ELECTORAL, LICENCIA DE CONDUCIR DEL ESTADO DE B.C., PASAPORTE MEXICANO O CARTILLA

MILITAR)

NOTA***EL CONTRIBUYENTE DEBERA ACUDIR FISICAMENTE A LAS OFICINAS DE REC DE RENTAS DEL EDO, DE NO PODER
ACUDIR EL CONTRIB. DEBERA AUTORIZAR UNA CARTA PODER SIMPLE A UN TERCERO PARA REALIZAR DICHO TRAMITE,
ESTA CARTA DEBERA ESTAR DIRIGIDA AL RECAUDADOR DE RENTAS DEL ESTADO C.P. SERGIO MARTINEZ A VINA O GOBIERNO
DEL ESTADO DE B.C.. FECHA ACTUAL, FIRMADA POR EL, CONTRIB., POR QUIEN RECIBE EL PODER Y DOS TESTIGOS, ANEXAR
COPIA POR AMBOS LADOS DE IDENTIFIC, OFICIALES DE CADA UNA DE LAS PERSONAS QUE FIRMAN DICHA CARTA***

162




7

| IMSS del patrén.

7

inscripcién a

Anexo 16.- Formato de

s STIVNIDIUO wqur "HOIDVHVIOY HIINDTND ¥ AL o}8] [
SIATTSYAILOTATIY SNS Y VIHOIN0D LAYHOMI 13 Yidvd GHO0 S OLHYL 5010743 HAINAS OL¥HMOS 169 5: ,,

LRs 1

3HBNON i

_ csessesmacosisismny

0373aans | H

Te _n_ ELS i‘ sz.:u\i::.mz: f:o.q_ Y3 SALNVIHOdI ilg

<] (1= ]
T_li e[ Tv]

avarardng
|
L.

HOHINA
UL O ) i) 54
Oruaivea

o ﬂ,uJ_ v |

SQ YHITT O YHINOVM ¥ 203

T

SESWITANT
NOIDd3Io5E

plogle

SSWEOAISNTONT

e 2T Y h

QOZOIA0 OLIrNS 0

2% NOZYY "NOIDYHIWONIA ‘auay 0N !

, _ OULSIDAY NS NI NOIDVY2ILIAOW
STMIMNAINOD 30 . St ‘ : A9 0 !
S TYNOHLYD NOIDIHISNI 30 OSIAY

SOHDIUTA 3 YIONIDIANOIDYINAY 30 SOIDIALIS !
TYHOH L OELSID T G 01 S'SW ,\..2.@3‘5:- . ~ ) _
T ; 1 TYIDOS OUNDAS T3 ONYDIIXAW OLNLLLSNI i

163



| IMSS del trabajador.

7

|

S —
= 4 AvailnNg O1diDINAA Y
M Orvevdl 39
& HOI2YIB0d O/4 «¥INDIDD OHINNN YNVZNYN O/A 31Tv2 OHLINID 133
5 NOI2v2Ign
w <
o T a
4 00vD9I180 OL3rNS O NOWLvd 130} T
z TVIDOS NOZVY 'NOIWNIWONIO 3UBWON | 8
5 FR) avaiLng Ol :
. » EOCYrvavyl | T
[=]
) = NOIIY180d O/A VINO10D ouzWnN YRYZNVI O/4 311V 120 e
& QIMMINGg m
I z
Gl 2 i
Q v
W s m
w 81 5 (¥OVNId NNY) UGV ¥ 30 SUBWON | 3
M. ¥ 4 W N =
.| E >
rl._ =
= 2 {0OYNLI NNY) F4avd 130 JUEWON m
o =
W [ =
Q£ 1 B
S04 OLNIIWIJVN 30 ¥HI34 10Qv1S3l OINIIWIDVN 30 4von] o
i 2 “ & (OI0F ONY  (50LDIG 2V S3W (910 2) wid o
, & » — H ox3s =
w t HOOVIvevYL OIEYHOH 13 0 YuO8YT IN0 SWIO 507 UvLONY = . B
! SSWI 13 N3 OSIAY 3153 30 130 NOIZY4NO0 VAONOTS YNYINAS O vOVNEOT 30 0SVD N3 RAEE] LSSV Orvavyl v 0SIYONI 30 YHI34 M
™ EE ;
7 | NOIDdIDIY 30 WHOH A YHI34 = |l ) S— & [lem 0Ol14YIVS W NOIOYZILOD 34 | m
” . SSWI OAISNTOX3 30 0diL 38V 0IHVYIVS | m
=
(]
m

af —

lH OINVEOWILY3

NUILIVE Y 1T HAINU VD v
S3A37 SYAILDI4S3H SNS v IWHOANOD LIAVNOENT 73 YHVd OWO0D SSW

HOAYFYaYUL 130 YTIENH O YWHId

ivd OLNIWNDCA 3153 JAYISNOD D=t IVRIDHO SOQIAY
13 VHVd OLNVL 10343 NILUNS OLYWHOS 3153 VHVAWY 3ND SOLND NINOW SOT

TYOFTIUNVINISIUCIY NS 0 OOVDINR0 OLIMNS NOMLYY 130 vivHiL

1514

ONUI LV 06134V

ONHI1Y4 0417113dy

I

-y

164

inscripcién a

Anexo 17.- Formato de

LA REPRODUCCION NO AUTORIZADA DE ESTOS

I

|
H | *
| L _ Ao ISVHNLVIAZHEY NIS) BOAYrvayHL 133 0131dW0D JHAWON
| g _ E TN STA BRI [¢B1])

HJ € J1snoo wninany ||
i \ e
, w | NOIOY 1804 30 ONLSINZH 39 ¥IINN 3AvID 4 TNLNIAT IYNOHLIVA OM1SI93d 30 OWIWNN
WA SOOI e OLNIWNOHY
| ‘ L] Awanvinad | e HOQYrYavHL 130 NOIDJIHISNI 30 08IAY
gt - -
: HOOYIVEYYL 130 V1005 O¥AIHN0Ie 30 0WIw Y A E L P T y

SOHOFHAA 30 VIONIDIANOIDVINY 10 SOIAN
TVIDO0S O¥NDIS 13Aa ONVIIXIW OLNLILSENI

T A P— — —— S—— ——. [ — i —ap ———a —— Y— L T m e e —

SIHOAYIVavEL SOT Yivd
VANIIAIA V1 1A IYNOIDVN OUNO4 13a OLNLILSNI

p——

y | 20y

[—




SUBSECRETARIA DE INCLUSION LABORAL
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION

CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION
Y ADIESTRAMIENTO

Formato DC-1
SECRETARIA DEL TRABAJO

¥ PREVISION SOCIAL INFORME SOBRE LA CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA
DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre o razén social (En caso de persona fisica, anotar apellido paterno, apellido materno y nombre(s))

Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (SHCP) Registro patronal del [.M.S.S.

I o I

Calle No. Exterior No. Interior Colonia
Localidad Cadigo postal Municipio o delegacion politica

(5 digitos)
Entidad federativa Teléfono (s)

Actividad o giro principal

Numero de Tipo de contrato (Marcar con una X)

trabajadores Individual Colectivo Ley
de la empresa

DATOS DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Numero de establecimientos en que rige */ | Nimero total de integrantes | Fecha de Ao Mes Dia

consti‘!ucién| l i | | | | |

Los datos se proporcionan bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la responsabilidad en
que incurre todo aquel que no se conduce con verdad.

Nombre y firma del patrén o representante legal de la empresa

Lugar y fecha de elaboracion de este informe

Anexo 18.- Formato de constitucién mixta de capacitacién y adiestramiento (DC-1)
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Anexo 19.- Formato de aprobacion de planes y programas de capacitacién y

adiestramiento. (DC-2)

La falta de informacion en los datos opcionales, no serd motivo para negar la presentacion respectiva
SUBSECRETARIA DE INCLUSION LABORAL
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION
APROBACION DE PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

FORMATO DC-2
SEGRETARIA DEL TRABAJQ
¥ PREVISION SOCIAL PRESENTACION DEL PLAN Y PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

DATOS DE LA EMPRESA
Nombre o razén social (En caso de persona fisica, anotar apellido paterno, apellido materno y nombre(s))

Registro patronal del 1.M.S.S.

Y Y O O

Registro Federal de Contribuyentes con homoclave

N Y Y Y

Calle No. Exterior No. Interior Colonia

Localidad Cadigo postal Municipio o delegacién politica

Entidad federativa | | | Teléfono (s) Fax (Opcional)

Correo electrénico (Opcional) Clave Unica de Registro de Poblacion. - En caso de persona fisica
(Opcional)

Actividad o giro principal

Namero de trabajadores de la Total Menores Discapacitados Adultos mayores Indigenas
empresa (Opcionales excepto el
total)

Hombres (Opcionales)

Mujeres (Opcionales)

Tipo de contrato (Marcar con una X} Fecha de celebracion o revision Afio Mes Dia

Individual m Colectivo ["‘l Ley |—l ﬁziy(?on(rato Colectivo o Contrato l I l I | | |
INFORMACION SOBRE EL PLAN Y PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
Objetivos del plan de capacitacion Modalidad de la capacitacion
Sefialar del 1 al 5 en orden descendente de importancia Marcar con una X la modalidad correspondiente

Actualizar y perfeccionar conocimientos y habilidades
Proporcionar informacion de nuevas tecnologias Plan y programas especificos de la empresa
Preparar para ocupar vacantes o puestos de nueva creacion Plan y programas comunes de un grupo de empresas
Prevenir riesgos de trabajo Sistema general de una rama de actividad econémica
Incrementar la productividad
Numero de establecimientos Periodo de vigencia del plan (No debera exceder de cuatro afos)
en los que rige el plan */ I I I I Afo Mes Dia Afg Mes Dia
Numero de etapas del plan I | Del | | | l l l [ l I al | ] I | l | ] |

LA EMPRESA DECLARA QUE TIENE EN REGISTROS INTERNOS, A DISPOSICION DE LA SECRETARIA DEL
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, LA INFORMACION SOBRE EL NOMBRE, OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE LOS
PROGRAMAS DE CAPACITACION Y LOS PUESTOS A LOS QUE ESTAN DIRIGIDOS.

Los datos se proporcionan bajo protesta de decir verdad, apercibido de la responsabilidad en que incurre todo
aquel que no se conduce con verdad.

Nombre y firma del patron o representante legal de la empresa

Lugar y fecha de elaboracion de este informe
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