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PROLOGO

La presente memoria es una recopilacién de datos de mi
gseminario de Auditoria, decidl elaborar esta memoria por wmotivo
de siempre haber sido ml wmateria preferida pues para poder ser
auditor es necesario tener un panorama general de legislacién

normatividad de la practica contable.

Por ser una de las mds completas en la carrera como
Contador Publico que en el curso de la misma logro mi identifica-
cién con mi personalidad, los temas fueron divididos por caplt-
ulos mismos gue fueron enrigquecidos con bibliografias, ademas
de analisis de la practica de los mismos, los temas seran expues
tos con el profesionalismo que la carrera lo indica.

Esperando que esta memoria sea de apoyo a dgeneraciones
posteriores para consulta diddctica.
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CAPITULO I

AUDITORIA




CONCEPTO Auditoria es el examen crltico que realiza un Contador
phblico de los libros, registros y documentacidén comprobatoria
de una entidad econdmica. Realizada conforme a técnicas espe-
ciales con el objeto de fundamentar su opinién respecto de la
razonabilidad de la informacién financlera y de los resultados de
dicha entidad.

Los objetivos inmediatos de una auditoria son el aseqgurarse de la
confiabilidad de los Estados Financieros y de rendir una opinidn
acerca de la razonabilidad en la presentacién de dichos estados.
siendo los Estados Financieros Basicos:

Balance General, el BEstado de Resultados, Estado de Variaciones en
el Capital Contable, Estado de Cambios en la Situacion Financie-
ra, y Las Notas a los Mismos.

CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

I. SEGUN EL ALCANCE Y FINALIDAD DEL TRABAJO A DESARROLLAR:

A) AUDITORIA DE BALANCE DE SALDOS: Denominada tambilen de Estados
Financieros, es la que se realiza a base de pruebas selectivas y
trata de determinar exclusivamente la correccién de saldos.

(la gque mas se lleva a la practica).

B)YAUDITORIA DETALLADA O DE MOVIMIENTOS: Es la que se lleva a cabo
mediante la revisién de cada uno de los wmovimientos reglistrados
en la contabilidad en un ejercicio determinado con el £in de
verificar su correccién pero sin llegar a determinar saldos,
unicamente los movimientos.

CYAUDITORIA COMPLETA O DE MOVIMIENTOS Y SALDOS: Es, una combina-
cidn de las dos anteriores y consiste en la revisién de cada uno
de los movimientos registrados en los libros de contabilidad.

D)AUDITORIAS ESPECIALES; Consiste en revisar una cuenta ¢ a un
grupo de cuentas en particular mediante pruebas selectivas o en
forma detallada.




I1.- BEGUN LA BPOCA O PBRIODO QUE ABARGA:

A) AUDITORIA CONTINUA O PERMANENTE: Se realiza continuamente
pudiendo efectuarse antes o despuds de registradas las opera-
ciones en libros de contabilidad.

B) AUDITORIA ESPORADICA O EVENTUAL: Se efectua en forma
ocasional de acuerdo con el deseo de dirigentes de la enpresa
no teniendo por lo tanto un periodo definido.

C) AUDITORIA PERIQDICA: Be practica en perlodos perfectanente
determinados los cuales pueden ser mensuales, semestrales o an-
uales. ( Por un profesionista independiente).

III. SEGUN LA FECHA EN QUE SON APLICADOS LOS PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA:

A)AUDITORIA DETALLADA: Tiene como objetivo la revisin de los
sistemas del control interno y procedimientos de contabilidad
establecidos en la empresa, con el fin de proporcionar un memo-
randum de sugerencias y determinar los procedimientos de audito-
ria que se van a aplicar en cada una de las areas.

B)AUDITORIA PRELIMINAR: B8u objetivo es adelantar el trabajo de
auditoria para cumplir con los informes solicitados por el clien-

te.

C)YAUDITORIA FINAL:Su objetivo es unicamente amarrar saldos de la
anditoria preliminar y los del cierre del ejercicio importantes
durante el periodo antes mencionado.

IV.S3EGUN LA PERSONA QUE LA REALIZA:

A) AUDITORIA INTERNA:Es adquella gue se efectua por una persona
que depende directamente de la empresa.

B) AUDITORIA EXTERNA: Es aquella gue se efectua por una persona
o firma independiente, de capacidad y competencia profesional
reconocidas.



TIPOS DE AUDITORIA PRACTICADOS EN LA ACTUALIDAD.

1.~ AUDITORIA INTERNA: Es agquella llevada a cabo por los enm-
pleados de una misma negociacioén y dependiendo de la adminis-
tracien. El auditor solo informa y no dictamina. Es la revisidén y
comprobacién de las operaciones contables, financieras, asi como
el control interno, como base constructivo y protector de la

gerencia.

2.— AUDITORIA ADMINISTRATIVA: El examen comprensivo y con-
structivo de la estructura de una empresa, en cuanto a los planes
y objetivos, sus métodos y controles, su forma de operacidn y sus

equipos humanos y flsicos.

3.- AUDITORIA OPERACIONAL : Es un examen amplio y constructivo de
la organizacién de una compafiia que proporciona a la gerencia un
metodo de evaluar la efectividad de los procedimientos operativos

y los controles internos.

4.- AUDITORIA FISCAL: Es el examen crltico de la contabilidad,
libros, registros, declaraciones de impuestos y demds documen-
tos, en bhase a las leyes tributarias,con el objeto de enmitir

una opinién respecto de la razonabilidad de los Estados Finan-
cieros y a su vez presentar un Informe sobre la Situacidén Fiscal

del Contribuyente.

5.~ AUDITORIA EXTERNA: BEs un examen crltico y sistematico que
usualmente realiza una firma de Contadores Ptublicos respecto de
los registros de las transacciones financieras de una empresa con
la finalidad de emitir su opinidén sobre la razonabilidad que
presentan las cifras que muestran los Estados Financieros.
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EL TRABAJO DE AUDITORIA ESTA REGLAMENTADD FOR LA COMISION DE
HORMAR Y PRINCIFIOS DE AUDRITOQRIA DEL IHNSTITUTO MEXICANO DE
CONTADORES PUBLICOS,A.C. ; CUYO OBJETIVOS PRINCIPALES SON

1.~ DETERMINAR LAS NORMAS DE AUDITORIA Y PRONUNCIAMIENTOS
NORMATIVOS:A los que debera sujetarse el Contador Publico indepen
diente que emita dictamen para terceros, con el fin de confirmar
veracidad, pertinencia o relevancia y suficiencia de informacidn
de su competencia.

2.~ DETERMINAR PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA: Para el examen de los
estados financieros que sean sometidos a dictamen de Contador
Publico.

3.~ DETERMINAR PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN CUALQUIER TRABAJO DE
AUDITORIA: En sentido amplio, que lleve a cabo el Contador
Publico cuando actua en forma independiente.

4.-HACER LAS RECOMENDACIONES DE INDOLE PRACTICA: Que resulten
necesarias como complemento de los procedimientos técnicos de
cardcter dgeneral enitidos por la propia comisidn, teniendo en
cuenta las situacliones particulares qgue con mayor frecuencia se
presentan a los auditores en la prdctica de su profesidn.

Para lo anterior, a traves de boletines la COMISION DE NORMAS Y
PRINCIPIOS DE AUDITORIA da a conocer en sus declaraciones.

EL CONTADOR PUBLICO COMO AUDITOR

Bl contador Publico en el desarrollo del trabajo como
profesionista independiente, debe cumplir con requisitos mlnimos
de calidad referentes a:

a) Su personalidad (normas personales)
b) En la ejecuciédn del trabadjo ( normas de ejecucidn)
¢) En la informacidn gue rinde ( normas de informacidn)

El auditor es responsable de su dictamen sobre loz Esta-
dos financieros; no es responsable de los estados, 1los estado
Financieros son una manifestacién del cliente, pero la opinién o
dictamen enitido debe ser el del auditor. E1l dictamen debe expre-
sar con independencia de criterio y sin hacer concesiones a

las presiones de ningdn grupo.

11
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Por 1lo tanto el Contador Publico debe rendir clertos
atributos de cardcter personal y técnico gue lo mantenga plename-
nte capacitado en el ejercicio de su profesiéon. Estos requisitos
pueden agruparse en :

1) Requisitos Morales
2) Capacidad Intelectual
3) Requisitos Tecnicos

REQUISITOS MORALES: Atafien directamente la conciencia e integra
el chmulo de valores intangibles que todos los individuos tienen,
que pueden y deben ser desarrollados con particular ahlnco en el
caso de un profesionista como es el Contador Publico, dentro de
los cuales tenemos los sigulentes:

INTEGRIDAD: Es capacidad de ser honrado, en este caso con un
sentido mas amplio al gue normalmente se le da, es decir, serx
honrado en las ideas y creencias, con fuerza suficiente para
afirmar lo gue se piensa sostener, la verdad por encima de todo.

INDEPENDENCIA DE CRITERIO: Es la capacidad para expresar juicios
y opiniones imparcialmente, sin alterarlos en sentido alguno
por presiones econdmicas, familiares, sociales o de cualquiex

naturaleza.

El codigo de ética profesional expedido por el Instituto Mexlicano
de Contadores P#blicos sefiala las causas en las qgue el auditor

no tiene independencia mental, siendo entre otras: cuando es
pariente en linea directa el auditor del propietario o adminis-
trador de la empresa a auditar.

DICIPLINA Capacidad de adaptar nuestros deseos personales a las
necesidades que nos imponen las circunstancias, ser disciplinado
es ser ordenado en nuestra conducta, voluntarioso en el cumpli-
miento de nuestros propdsitos y con un alto sentido de responsa-
bilidad hacia nuestras obligaciones.

PUNTUALIDAD a caracteristica de buena educacién, pero ademds es
materializacion del grado de responsabilidad con que aceptamos
nuestros compromisos, ser puntuales es no solo estar a tiempo en
cierto lugar o cita sino concluir nuestros compromisos en la
fecha prometida.

12



TRATO BOCIAL Y PREBENTACION APROPIADA; Estoz regquiszitoz ze dezar-
rollan plenamente en el trabajo wlswo, el prinero se refiere a la
manera de comportarse c¢on las personas con guienes se ha de
tratar, tanto con el cliente como en la propia oficina vy del
personal con el que se labora.

CAPACIDAD INTELECTUAL Se vrefiere a las cualidades de wente vy
guarda relacidn directa con la inteligencia; no obstante, es
indispensable en nuestro desarrollo profesional y personal y pue-
de ser cultivada y mejorada.

Se localizan en este grupo de requisitos personales los
siguientes:

Criterio y tacto

Habilidad y correccidn al expresarse

Habilidad para captar y analizar los problemas
Habilidad constructiva

Cultura General

Propésito continuo de estudios

O N % ¥ X%

REQUISITOS TECNICOS: Son las columnas centrales gue soportan las
cualidades de profesionistas, vya que se refieren concretamente a
los conocimientos especltficos necesarios para el ejercicio de una
profesidbn. En el caso particular del Contador Ptblico:

~-Conocimientos sdlidos de Contabilidad y Auditoria

~-Dominio pleno de Sistemas Contables y de Control

~Nociones de Administracidén de Negocios

~Conocimientos de las Leyes Civiles, Mercantiles y Fiscales
-Conocimientos de EBconomia y Estadlstica

-Elementos de Matemdticas Aplicadas

~0tros Conocimientos Técnicos Auxiliares

-Conocimientos Practicos de Sistemas de Computo

-0tros Conocimientos Técnicos Auxiliares

13



CAPITULO 11

AUDITORIA EXTERNA
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LA AUDITORIA BXTHRNA

Concepto. Es un examen critico y sistematico que usualmente
realiza un Contador Publico Independiente respecto de los
registros de las transacciones financieras de una empresa median-
te pruebas especlficas, con la finalidad de emitir su opinién
sobre la razonabilidad gue presentan las cifras que muestran los
Estados Financieros.

OBJBETO DEL TRABAJO DBEL AUDITOR Ez la emisien de un dictamen.
OBJETIVOS INMEDIATOS DE LA AUDITORIA EXTERNA SON:

l.- Juzgar si lo que presenta la Administracién en los Estados
Financieros es correcto.

2.~ Rendir una opinidén profesional e independiente respecto a la
Situacidn Financiera y Resultados de Operacién de la Empresa
Auditada.

3.- Descubrir errores e irregularidades
VENTAJAS DE LA AUDITORIA EXTERNA:

Cuando la Auditoria esta dirigida por Contadores Publicos
Profesionales e Independientes y emiten su opinidn mediante el
dictamen de manera desinteresada e imparcial, representan una
garantia de proteccidn para los intereses de los acreedores
y el phblico en general.

La imparcialidad e independencia absolutas no son posibles en
caso del auditor interno, puesto gque no puede divorciarse
completamente de la influencia de la gerencia.

Para realizar 1la auditoria se deben observar las normas y
pronunciamientos normativos, que sefiala la COMISION DE NORMAS Y
PRINCIPIOGS DE AUDITORIA en sus declaraciones, las cuales las da
a conocer a través de Boletines.

el



CONCEPTO DE NORMA DE AUDITORIA. Son el requlsito mlnimo de cali-
dad relativoz a la personalidad del auditor ; al trabajo que
desempefia vy a la informacién que rinde como resultado de este

trabajo.

CLASIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA

LAS NORMAS DE AUDITORIA SE CLASIFICAN EN:

A) Normas Personales
b) Normas de Ejecucioén del trabajo
c) Normas de Informacidn

Concepto . Son las cualidades que el auditor debe tener para
poder asumir, dentro de las exigencias, exlisten cualidades que
debe mantener durante el desarrollo de toda su actividad profe-

sional y se dividen en:

1) -De entrenamiento técnico y capacidad profesional
2) -Cuidado y diligencia profesional

3) -Independencia mental

4) -0Otras normas

ENTRENAMIENTO TECNICO Y CAPACIDAD PROFESIONAL

E1 trabajo de auditoria cuya finalidad es la de rendir una opi-
nidn profesional independiente, debe ser desenpefiado por personas
que teniendo titulo profesional legalmente expedido y reconocido
tengan entrenamiento técnico adecuado y capacidad profesional

como auditores.
CUIDADO Y DILIGENCIA PROFESIONAL

El auditor esta obligado a ejercitar con cuildado y diligencias
razonables en la realizacidén de su examen y en la preparacién de
su dictamen o informe.

INDEPENDENCIA
El auditor esta obligado a mantener una actitud de

independencia mental en todos los asuntos relativos a su trabajo
profesional.

16



(ARTICULD ADICIONAL A LAR NORMAR FERSOMALES DEL AUDITOR)

1.PERSONALIDAD
1.1 INTEGRACION DE LA PERSONALIDAD

Puede considerarse que; personalidad es la coordinacidén de los
sistemas de habitos que tiene el hombre, wmediante los cuales se
relaciona con su ambiente. La integraclidn de la personalidad es el
estado en cada una de los aspectos operativos de la compleja
organizaclen humana y que se ordena hablitualmente a su  objetivo
en c¢ada uno de los tres niveles de la actividad humana:

-Flzgloldgico
~8ensitivo
~Racional

Como principales componentes de la personalidad tendremos;lo
flzico y lo pslguico.

LO FISICO.

Loz sentidos, los musculos, la herencla, glandulas y sistema
nervioso, salud, edad flsica y constitucidn.

LO P3IQUICO

El consciente, subconciente e inconsciente, factores afectivos,
inteligencia, voluntad, temperamento y caracter.

con estos antecedentes podremos determinar la vocacidén dentro de la
profesidn

1.2 VOCACION PROFESIONAL

como seres humanos estamos capacitados para alcanzar el éxito y
la felicidad siendo poseedores de un ingrediente gue nos hace
diferentes de los demds seres, el impetw creador que nos impulsa
a perseguir metas para realizarnos intelectual y emotivamente;
este impett creador da por resultado aptitudes que permiten al
individuo dar un rendimiento mayor o menor en determinada activi-
dad, o bien que destaque o se pierda en la wmediocridad por la
eleccion acertada o equivocada de su profesidn y esto no falta de
capacitacion como generalmente se atribuye, sino mas bien por la
falta de orientacidén debida.

En esta epoca estamos viviendo un Indice de desercién alarmante
en las universidades, siendo factor determinante la desorienta-

cidn vocacional de la preparatoria.
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cuando un estudiante elige su vocacién , esta resolviendo un
problema personal, pero tiene que hacerlo prudentemente de una
manera desapasionada y racional; a causa de (ue la decisidn
lleva consigo la misma valoralizacién individual y el nivel de
aspiracién social que pretende, debe evitar cometer los siguien-

tes errores:

-Falta de realismo respecto de sus aptitudes e intereses, puesto
que debe reconocer sus propias virtudes y defectos.

-Desconocimiento de la variedad de profesiones y requisitos para
su preparaciédn

-No dejarse llevar por profesiones de renombre o prestigio social
El ideal de servir a la humanidad sin tener las dotes gue

requiere este.

-Decidir en base a la influencia paternal es el problema mas
grave puesto que la limitacién o la falta de una carrera profe-
sional no lograda por el ascendiente, es influencia definitiva en
el descendiente. La eleccion de la profesidn gue nos dara ocupa-
cion futura, constituye la clave de la vida del individuo, se
tiene que conocer a s! mismo y nadie mas que &l tiene que deci-

dir.

La vocacion del futuro profesional de la Contaduria Publica,
teniendo en cuenta que el Contador Publico, actualmente desempefia
actividades afines como contador , auditor, contralor, asesor,
organizador, analista financiero, gerente, etc. como ejemplo de
esta diversificacién podrla citarse gue al trabajar en el seno

de una empresa, ya sea en el ambito privado y oficial tendra que
resolver los problemas que le afectan en forma directa o indirec-
ta,por lo que tendria constate contacto con seres humanos,
algo eminentemente social y, dado que el Ambito mercantil
determina una vocacién econdmica, podemos concretar las actitudes
elementales de un profesional en las siguientes tres:

~Afectiva
-Volitiva
~Intelectual

ACTITUD AFECTIVA
Sea en forma dependiente e independiente:
Dependiente; lo clasico que sucede es gue se matiza con la perso-

nalidad de los ejecutivos o propietarios de la empresa u organis-
mo social.
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Independiente; Debera ger  enlnenbenente zocial vy positive, no
obstante 1la finalidad lucrativa, no olvidar la trascendencia de
la responsabilidad sobre todo en la practica de 1la auditoria
externa para efectos financieros y fiscales.

Se debe zey obijetiveo en el Jjuiclo profesional, actuar ewmocidnal-
mente, independliente en sus opiniones, no olvidar que por estar en
constante comunicacidn con los clientes, autoridades fiscales vy
patrones, se esta sujeto a reacciones organicas que pueden prod-
ucir discrepancias externas afectivas; adenas sSe requiere ser
constate en el estudio y trabajo, ya que esta profesidn es dind-
mica, por los constates cambios tanto en las leyes como en méto-
dos de registro e informacidn, asi como por la influencia de los
fendbmenos micro y macroecondmicos gue afectan a una entidad.

ACTITUD VOLITIVA

Dentro de la actividad de la Contaduria Publica se requiere
facilidad de abstraccidn, para determinar las carecteristicas del
problema que se examina y encontrar la solucidn adecuada, para lo
cual es necesario tener un razonamiento abstracto y facilidad
para la asocliacién ldédgica de ideas.

La voluntad puede llegar a sustituir o complementar cualquier
otra actitud, al no claudicar ante habitos negativos a que, como
profesional se esta expuesto por la vida social en gque se desar-
rolla.

ACTITUD INTELECTUAL

e reflere a la aptitud para trabajdar con nimeros y expresioén de
los problemas, inteligencia practica o sea la del sentido del
orden y organizacioén, indispensables para las funciones adminis-
trativas, capacidad de clasificacién, identificacién de nombres y
reconocimiento facil de cifras, debe tenerse una imaginacidén crea-
dora y constructiva que le permita disefiar sistemas que funcionen
teécnicamente y con eficiencia operativa. BEs decir, que la memo-
ria del Contador Ptblico debera ser facil para la adquisicidn vy
duradera en la retencioen de los hechos, ideas y conocimientos
abstractos propios de la profesién, de rapida evocaclon racional
y légica para recordar disposiciones legales, control de cuentas

, ordenes dadas o recibidas, etc.
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1.3 RELACIONES SOCIALES

E1 Contador Publico viene a satisfacer la exigencia universal vy
constante que tienen personas y entidades de informacién £finan-
ciera idénea y veraz para tomar decisiones, para cumplir obliga-
ciones legales y fiscales o bien, para ejercer control sobre
bienes, derechos o patrimonios y esto solamente lo logra teniendo
conciencia de la funcioén que desempefia dentro de la socliedad,
aceptando la obligacién de desarrollarla éticamente y comprendie-
ndo la realidad humana y social donde va a ejercer su actividad

profesional.

pentro de las relaclones sociales debe cultivarse la pérsonali-
dad, los nexos profesionales con sus subordinados, educacion de
veracidad de expresién y de informacidén, de asociacién, de
cortesia, ¢tica profesional, las reglas de convivencia soclal,
amistad y simpatla.

1.4 RELACIONES PROFESIONALES

El contn denominador del desenvolvimiento profesional, consiste
en mantener de modo creciente, vinculos con personas de la in-
dustria, el comercio y las finanzas que, Iincorporen el factor
éxito a la vida social del Contador Publico, al proporcionarle un
camnpo propicio en su realizacidn social y cultural; sabemos que la
labor de los hombres de negocios en la actualidad, representan
una de las hazaffas humanas mas importantes; por lo tanto, las
relaciones sociales del Contador Pablico con el hombre de empresa
deben ser sdélidas, creando un ambiente de amistad y cordialidad
que redunde en prestigio y beneficio de ambas partes.

Esta clase de relaciones profesionales nace con los subordinados,

, siendo de gran importancia, pues es fundamental ser amable vy

‘ cortés, para que de por resultado el logro de la armonla y coor-

dinacién de trabajo. Esta relacidén dignifica mas al profesional
cuando valoriza con sensatez las cualidades de los subordinados y
auxiliares vy asi poder situarse a nivel al exiglr responsabili-

dades, actuando con verdadera equidad al dar a cada quien lo que

le corresponde, creando un ambiente de camaraderia y de compren-

sién, elevando asi sus cualidades morales y el prestigio frente a

los subordinados.

Pero en s8il, las relaciones profesionales son todos aquellos
vinculos que establece el Contador Phblico para servir eficien-
temente a la comunidad, mediante el cobro justo de un honorario.

Uno de los aspectos mas decisivos en la vida humana es desarrol-

lar una adecuada relaclén profesional, lograr esta meta es profe-
sionalizar sus aptitudes y capacidades.
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En virtud pues, de la relacien profesional, el howbre se vincula
directamente a la vida econémica. Las relaciones profesionales
del Contador Publico, tiene resonancia moral pues le establecen
los derechos y obligaciones de quien da y recibe un servicio
profesional y social.

1.5 IMPEDIMENTOS EMOCIONALES EN EL DESEMPENO DE LA PROFESION EN
FORMA INDEPENDIENTE

Ahora mds que nunca el desarrollo econdmico de nuestro pals
impone la necesidad de individuos capaces , que impulsen el
progreso en sus diversos campos de accidn, ya sea como hombre de
emnpresa, teécnico, profesional o cientlifico.

El tema en si habrla que ligarlo con la proyeccidén y realizacidn
del Contador Publico independiente, por medio de los siguientes
tres factores que inhiben dicha proyeccidn:

Condiclones:
-Externas
-Socio-Econdnicas
-Internas

CONDICIONES EXTERNAS

E1l ambiente en que se desenvuelven la practica y ejerxrcicio de
nuestra profesidn; por ejemplo: oficinas sin ventilacidn adecua-
da, luz insuficiente, mobiliario inadecuado, carencia de instala-
ciones sanitarias, ruidos , etc. son situaciones que redundan en
el Animo y disposicidén del profesional, restando aptitudes.

CONDICIONES S0CIO-ECONOMICAS

Actualmente la lnestabllidad econdmica y social afecta importan-
temente el desarrollo profesional; la estabilidad o inestabilidad
econdmica gque haya prevalecido durante el periodo formativo del
individuo y otras condiciones socio-econémicas como los conflic-
tos profesionales, los requerimientos de la competencia, la riva-
1idad econémica y los codigos de ética, influyen en el desarrollo
e inseguridad profesional.



CONDICIONES INTERNAS

Por ser una profesidn que requiere un criterio personal, respon-
sabilidad y confianza en si mismos, la escala de alteraciones por
el trabajo es amplia y muchas veces se expresa en diversos tipos
de angustia psliquica relacionada con el trabajo, tales como:
tensién , ansiedad, fatiga, agotamiento, miedo, pdanico,
irritabilidad e inhibicién.

Es la confianza en sl mismo probablemente el requisito decisivo
para lograr un trabajo creativo, al respecto siempre se tiene una
base precaria como punto de partida por muy titubeante o insegura
que sea la actitud de la persona. En adicién, rara vez hay una
apreciacien  Jjusta de lo que implica el trabajo en particular vy
mas bien hay una sobre o subestimacién del valor del trabajo
realizado, lo cual origina cierta reaccién afectiva; al respecto,
por la forma en que el individuo los exterioriza, se clasifican

en.

~Expansivo
~-Narcisista
~Arrogante
~Modesto y
~Resignado

EXPANSIVOS

Es cuando el individuo sobreestima su capacidad, o sea dque consi-
dera el trabajo que realiza como de importancia Wnica y sobrees-
tima su calidad, conceptuando a las otras personas como incapaces
de comprenderlo; tienen la idea abstracta de sentirse con derecho
y al mismo tiempo la necesidad de gue se reconozca su  trabajo.
Esta relativa impermeabilidad y la critica le dan apariencia de

éxito y prosperidad.
NARCISISTAS

Es guizas el Contador Publico mas productivo, pese a dosificar su

energla e intereses en varias actividades; por ejemplo: el nego-

ciante que ademds de dedicarse a atender su medliana empresa

persigue actividades politicas y sociales y, al comprender que no

llegara a destacar como el desea o tiene estimado, lo atribuye con
disimulada arrogancia a la diversificacidédn de su talento; puede

mostrar envidia de los seres menos afortunados que estan dotados

de un solo talento, pero en el fondo se resiste a reconocer gue

tiene limitaciones.
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Bn ocaslones abandonan a la empresa al tener la  primera difie-
ultad. Cuando es joven esto puede disimularse por una falta de
madurez, de tiempo o bilen de experiencia, pero en realidad no
conocen que les despierta mayor interés. Al profesional ya adulto
le ocurre igual, puede tener en proyecto un gran libro, la prese-
ntacién de una conferencia, poner en marcha una organizacién,
proyectar sistemas, etc. pero una y otra vez su interés se desva-
nece antes de lograr su objetivo, su éxito lo elabora en su
imaginacidén nada mas, pero al llevarlos a la practica, su interés
desciende a la primera dificultad real que se encuentra. Los
factores mds comunes en esta clase de personalidad son :

-8u aversidn a cuidar los detalles del trabajo.

-Bafuerzo constante

En resumen el tipo narcisista a pesar de sus posibilidades con
frecuencia resulta decepcionador en la calidad de su trabajo,
porgue de acuerdo a su estructura emocional sencillamente no sabe
trabajar.

TIPO ARROGANTE

Ez el wdz trabajador y prodlgloszso por su personallidad fria  emo-
cionalmente, tiene la posicién del trabajo a causa de su inexora-
ble ambicién y del relativo vaclo de su vida, puesto que cada
hora gque no la dedica al trabajo es una hora perdida. Esto no
gulere decir dque goce con su trabajo ya que es incapaz en su
mayoria de gozar con nada.

El trabajo a pesar de sus recursos, eficiencia y de su intelige-
ncia critica y aguda, suele ser estéril. Este caso de arrogancia
no se refiere a la variedad degenerada de este tipo, o sea al
oportunista gue so0lo esta interesado por el resultado externo de
su trabajo, del éxito, del prestigio del triunfo. Como profesor o
profesional se interesa por los métodos de la ensefianza o 1los
trabajos sociales, en lugar de sus alumnos o clientes.

A causa de arrogancia y desden por la gente, esta convencido que
s0lo el sabe hacer bien las cosas. Tambien al organizar tiende a
emplear meétodos de dictador e intimida o explota, en vez de
estimular.



TIPO MODESTO

La personalidad gue integra a este tipo de persona en la profe-
sidn, son las dificultades con gque tropieza; se fija metas dema-
siado bajas se subestima en sus facultades y en la importancia
que le da a su trabajo. Se acosa por las crlticas y las dudas; no
puede creer dgue puede hacer las cosas, es imposible para su
capacidad. La calidad de su trabajo no se demerita sino que el
sienpre padece internamente de tabws; no es un ser improductivo,
puede tener buenas y originales ideas pero esta inhibido a valer-
se de ellas, a darles forma y oxrganizarlas.

TIPO RESIGNADO

Este individuo se dedica a actividades por debajo de su capaci-
dad. Renuncia a la vida creadora y activa a causa de que &l mismo
se obstaculiza sus aspiraciones, es renuente a cualquier cambio .
Aguanta situaclones que no le son afines y a causa de su desin-
terés ante la competencia y su deseo de evitar presiones (STRESS)
se lleva bien con la mayoria de la gente, pero en el fondo no es
feliz ni productivo, pasando esta clase de personalidad general-

mente por seres normales.

2.ENSENANZA
2.1. ACTUALIDAD

En esta época existe una conciencia nacional de la importancia de
la educacién, no solo como instrumento para el perfeccionamiento
del individuo, sino tambien para la realizacidon déptima de la
sociedad.

Los que tienen como tarea profesional la ensefianza parten de la
hase de que para ejercer la docencia basta conocer la nateria que
se ha de ensefiar, es decir que lamentablemente se ilgnora gue no

es suficliente conocer a fondo el contenido, sino gque hay due
tener ademas la preparacidn adecuada para transmnitir este conoci-~

miento.

El desconocimiento de esta verdad tiene consecuencias graves para

la ensefianza, puesto dgue solo contribuye a la creacidén de la
figura extravagante del profesor que considera la catedra como un

adorno, ya que el ser elevado a la categorla de catedratico

universitario le representa prestigio profesional.
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B decir  oue para zer un verdadero catedratice, e3 necesario
tener no =olo el conocimlento de la materla, sino tamblen los
conocimientos pedagdgicos necesarios para enseffar, asl como un
currilculum de su ejercicio profesional. En la actualidad los
profesionales que se dedican a impartir cdtedras creen que la
pedagogia solo es para maestros de primaria.

La ensefianza de contaduria publica ez fundamentalmente teorico-
practica vy por consiguiente debe tomarse en cuenta con identico
interés por quien pretenda realizar una laboxr docente, ademas de
que seria de eficaz utilidad para el alumno.

La elecciédn oral, cuando el gque la imparte es un verdadero profe-
sor, es uno de los medios mas eficaces de trasmisidn del conoci-
miento, aunado al seminario gque es la reunidn del profesor con
sus alumnos, con el objeto de hacer investigaciones propias de la
materia que imparte y complementado con los trabajos practicos;
asl se cumpliria con la ensefianza teorico-practica, que es lo
fundamental en la formacidn academica del futuro contador publi-
co.*

(Ezte artlculo fue publicado por el C.P. Hector Plmentel Jimenesz
de Orizaba ,Ver. asesor del consorcio Canales Freeman. publicado
en la revista Contaduria Phblica Septienbre 1991, #229 )

Las normas de ejecucidn del trabajo se dividen en :

l.-Planeacidn y supervisién
2.-Estudio y evaluacién del control interno
3.-0Obtencién de evidencia suficiente y competente

PLANEACION Y SUPERVISION DEL TRABAJO DE AUDITORIA

La planeacién es la supervisioén que debera ejercer el Contador
publico solo es trabajo tendiente a expresar una opinidén profe-
sionales, a fin de cumplir con la primera de las normas de audi-
toria debe ser planeado adecuadamente y si se wusan ayudantes,
estos deben de ser supervisados adecuadamente.

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El auditor debe efectuar un estudio y evaluacién adecuados del
control interno existente, que le sirvan de base para determinar
el grado de confianza que va depositar en ¢1, asi mismo que le
permita determinar que va a dar a los procedimientos de audito-

ria.
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OBTENCION DE BVIDENCIA SUFICIENTE Y COMPETENTE.

Mediante sus procedimientos de auditoria, el auditor debe
obtener evidencia comprobatoria suficiente y competente en el
grado gque requiera para suministar una base objetiva para su

opinidn.

PRONUNCIAMIENTOS NORMATIVOS RELATIVOS A LA PLANEACION DE LA
AUDITORIA

1.- Para planear adecuadamente el trabajo de auditoria el auditor
debe conocer el trabajo y las caracterlsticas de la organizaciodn.

2.~ La planeacién implica preveer cuales procedimientos de audi-
toria van a emplearse, la extensién y oportunidad en que van a
ser utilizados y el personal que debe intervenir en el trabajo.
Los tres aspectos en que pueden modificarse los procedimientos de
auditoria, al preparar un programa de auditoria son:

a)- Naturaleza: Los procedimientos expeclficos que seran utiliza-
dos y los rubros particulares a los cuales se aplicara cada

procedimiento.
b)- Alcance: E1 numero de partidas sobre las que se aplicara el

procedimiento.
¢)- Oportunidad: El momento apropiado para ejecutar el

procedimiento.

2.~ B1 auditor debe dejar evidencia en sus papeles de trabajo de
haber planeado la auditoria.

El primer pronunciamiento nos dice "para planear adecuadanmente el
trabajo de auditoria , el auditor debe conocer :"

a) Los objetivos, condiciones y limitaciones del trabajo concreto
a realizar.

b) Las caracterlsticas de la empresa cuya informacidén financiera
se examina, incluyendo dentro de este concepto las caracterlsti-
cas de operaciédn, condiciones juridicas y sistema de control
interno existente.

~Caracterlsticas de operacldn:

Agqui se esta refiriendo tanto a las caracteristicas normales
(productivas, comerciales y financleras)
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~Condiciones juridicas:

fon los documentos legales gue conforman su  personalidad, su
organizacién, relacidn con el estado.

Bl sistema de control interno constituye el elemento mds importan-
te sobre el gue descansa la planeacidn de la auditoria.
El segundo pronunciamiento:

La informaclien necesarlia para planear el trabajo de auditoria. se
obtienen de diversas maneras dentro de las cuales se destacan las
siguientes:

a)Entrevistas con el cliente para determinar el objetivo, las
condiciones vy limitaciones de trabajo, tiempo a emplearse los
honorarios y gastos.

La coordinacién del trabajo de auditoria con el personal del
cliente y todos aquellos puntos que por naturaleza que deben
sey definidos.

b)Vvisitas a las instalaciones y observacién de las operaciones
para conocer las caracterlsticas operativas de la empresa y siste-
ma del control interno.

c)Entrevista con funcionarios para obtener informacidn sobre
politicas generales de la empresa, tanto relativas a la produccidn
como aspecto comercial y financiero y refenclias sobre crlterios

de contabilizacidn.

d)Lectura de algunos documentos que relacionan la situacidn
juridica de la empresa.

e)Lectura de los estados financieros para obtener informacidn
basica sobre el volumen y naturaleza de las operaciones de la

empresa.
f)Revisioen de informes y papeles de trabajo.

g)Estudio y evaluacién preliminar del sistema de control interno.
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TERCER PRONUNCIAMIENTO
E1l resultado de la planeacién de la auditoria se refleja en un

programa de trabajo.

La planeacién de la auditoria no debe tener un caracter xlgido.
el auditor debe de estar preparado para modificar el programa de
trabajo cuando el desarrollo del mismo se encuentre con cilr-
cunstancias no previstas o elementos desconocidos.

Pronunciamientos normativos relativos a la supervisién del
trabajo de auditoria.

1.-La supervision debe ejercerse en proporcién inversa a la
experiencia, la preparacioén técnica y la capacidad profesional
del auditor supervisado.

2.~ La supervisien debe ejercerse en las etapas de planeaclion,
ejecucioén y terminacioén del trabajo.

3.~ Debe dejarse en los papeles de trabajo evidencia de la
supervisidn ejercida y de su planeacidn.

PRIMER PRONUNCIAMIENTO:

La supervisien debe ejercerse en todos los niveles o categorlas
del personal que intervenga en el trabajo de auditoria.Las situa-

ciones que pueden presentarse en la practica son muy variadas en

lo que se reflere al personal gue participa en la planeacidn, en

el desarrollo del trabajo y la terminacién del mismo, por lo que

la supervisidén debe hacerse en funcidn a esas situaciones partic-
nlares y de la estructura del despacho. Todo trabajo debe ser

supervisado por una persona de mayor experiencia.

SEGUNDO PRONUNCIAMIENTO:

La supervision en la etapa de planeacién de 1la auditoria
comprende : '

a)Andlisis de los grados de experiencia y capacidad profesional
de los auditores que participardn en el trabajo, para asegurarse
de que son adecuados.

b)La revisidn del plan general de trabajo, asl como la definicidn
de los objetivos que se persiguen en el examen, con las personas
gque van a ejecutarlos o supervisarlos, para asegqurarse, de que se
dara los pasos necesarios tendientes a un trabajo de nmdxina
calidad profesional.
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¢)ypigeusieon del  plan de  Lrabaje preparade por &l auditor
encargado, se evaluan los alcances de los procedimientos que se
van a aplicar en cada una de las areas para ejecutarlos de
acuerdo con la eficiencia del control interno del cliente con los
objetivos del trabajo.

d)biscusion y fijacién del presupuesto de tiempo gque va a
utilizar el personal que participe en el trabadjo.

La supervision en las etapas de la auditoria comprende:

a)Revisidn del programa de auditoria preparado con base en el
resultado del estudio y la evaluacién del control interno, asi
como las modificaciones que se hayaran durante el desarrollo de

la auditoria.

b)Explicacién a los auditores, de acuerdo con el grado de

experiencia que c¢ada uno tenga, de la forma en dgue debe de
realizarse el trabajo, los elementos del cliente con gue se

cuenta para efectuarlo y el tiempo estimado para la realizacidn
de las pruebas de auditoria.

¢)Presentacién de los auditores al personal del cliente c¢con el
gue va a tratar y explicacidén de los sistemas contables registros
y demas elementos con los que van a tratar.

d)Vigilancia constante y estrecha del trabajo que estan
realizando los auditores, vy aclaracidén oportuna de las dudas que
le van sugiriendo en el transcurso de su trabajo.

e)Control del tilempo invertido por cada uno de 1los auditores,
analizando las variaciones contra el presupuestado,

f)Revizsien oportuna y minuciosa de todos los papeles de trabajo
preparados por los auditores de niveles inferiores.

La supervisidén en las etapas de la terminacién del trabajo
comprende:

a)Revision final del contenido de los papeles de trabajo para
cerciorarse de que estos estan completos y de que se ha cunmplido

con las normas de auditoria.

b)Revisien vy aprobacien del Contador Publico que dictamina, del
informe que resulta del tabajo de auditoria realizado. En esta
etapa se repasan todos los problemas importantes que se encontra-
ron que deben estar reflejados en los papeles de trabajo.



c)Es recomendable que antes de emitir el informe, una persona del
despacho, pero ajena al trabajo especlfico, revise los
borradores, vy ciertos papeles, a fin de satisfacerse de que se ha
cumplido con todas las normas de auditoria y que la opinién que se
pretende emitir esta Jjustificada y awmparada por el trabajo
realizado.

TERCER PRONUNCIAMIENTO;

Es indispensable dejar evidencia de la supervisioén ejercida
puesto que es necesaria para la supervisidén inmediato superior,
hasta llegar al Contador Publico que dlictamina.

La evidencia debe quedar incluida en los papeles de trabajo, sin
embargo parte de ella puede quedar en cartas al cliente o
memorandum de cardcter interno sobre problemas especlficos.

Es recomendable dejar evidencia de la supervisidn del trabajo en
las sigulientes formas:

a)Ponlendo su inicial sobre 1los papeles preparados por 1los
auditores o supervisores.

b)Haciendo anotaciones en papeles de trabajo, complementando las
efectuadas, por los auditores de menos experiencia para
describir de mejor manera el trabajo efectuado Yy las

conclusiones.

c)Preparando informes sobre la actuacidén de los auditores en
donde normalmente se indiquen los trabajos que efectuaron, 1la
efectividad con que los hicieron, el grado de preparacidn técnica
y el grado de capacidad alcanzada.

d)Mediante la preparacien de un memordndum resumen de la revislidn
gque ayude, tanto al personal gue realiza el trabalo de auditoria,
como a las diferentes personas que desarrollan funciones de
supervicién incluyendo al Contador Pdblico que dictamina, a cer-
ciorarse de ¢gue la auditoria fue realizada de acuerdos con las
normas de auditoria.
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piche wewnorarmduwn  resums informacien gue ya =& encuentra &n
los papeles de trabajo de la auditoria

Limitaciones sobre el alcance, problemas especiales encontrados
y su solucidn, decisiones sobre ajustes, cambios en practicas
contables, operaciones descontinuadas, situaciones lirregulares,
incertidumbres, contingencias u otros.

FAPELES DE TRABAJQ

Son los documentos en gque el auditor registra 1los datos e
informaciones obtenidas en su examen y los resultado de las
pruebas reallzadas.

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO
CONTROL INTERNO CONTABLE

- Obtener informacidén fehacliente y oportuna
- Proteccidn de los activos

CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
-~ Promocidn de la eficiencia operacional
- Adhesidn a las pollticas prescritas por la administracién

ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO:
~Organizacidn

-Procedinientos

~-Personal

-Supervicidn

PRONUNCIAMIENTOS RELATIVOS AL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO

1.~ Bl auditor debe efectuar el estudio y evaluacidén del control
interno contable en funcioén del cumplimiento de sus objetivos.

2.-E1 estudio y evaluacidén del control interno contable debe
hacerse como el primer paso, previo a la iniciacién de otras

pruebas de auditoria, y en cada examen gue el auditor realice,

debe sequir evidencia del mismo en los papeles de trabajo.

3.- Al efectuar la evaluacién del control interno, el auditor
debe documentar especlficamente en sus papeles de trabajo, si las
tecnicas de control interno contable involucradas en cada sistema
cumplen total o parcialmente o no cumplen con los objetivos de
control interno relativos, y en base a esta evaluacidén de las
técnicas de control interno establecer el alcance, oportunidad y
naturaleza de sus pruebas de auditoria.
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4.- Con el objeto de vespaldar la confianza en las técnicas de
control interno contable, el auditor debe disefiar pruebas de
conclusiones respecto al grado de confiabilidad de los sistewmas. En
todos los casos el resultado de esta etapa de trabajo sera la base
que tome el auditor al disefiar posteriormente sus pruebas

sustantivas.

5.-E1 contenido de la carta de sugerencias debe relacionarse con
la parte del sistema del control interno general sobre la que se
apoyan los métodos y registros que producen la informacion
financiera gue se ha de dictaminar.

6.- La situacien del control interno de la empresa es en
principio de interés exclusivo de la administracién de la mnisma,
por lo que el Contador Publico debera informar por medio de un
memorandum especial separado del dictamen.

7.-E1 Contador Publico adquiere responsabilidad al hacer una
recomendacion, por lo que dichas recomendaciones estardn basadas

en una razonable seguridad de que se pueden aplicar en la
practica y deben ser comentadas antes de su entrega con los
funcionarios de la empresa gue sean responsables de los aspectos
sefialados en el wismo. Este informe debe tener un esplritu

constructivo de servicio para la empresa.

RECOMENDACION POSTERIOR: Vigilar el adecuado cumpliniento de las
recomendaciones propuestas y aceptadas en las fechas acordadas.

METODOS PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

1.- DE CUESTIONARIO:
Es el planteamiento de preguntas elaboradas, con contestaciones

afirmativas o négativas.

2.~ DESCRIPTIVO:

Consiste en describir en forma narrativa los procedimlentos de
tramite, haciendo mencidn a log registros empleados responsables
de los mismos, divisioéon de labores y responsabilidades asignadas.
Bajo este método la labor consiste en analizar cada paso del
desarrollo de cada operacidn.

3.- GRAFICO
Mediante grdficas del plan de organizacidén o bien gue muestren la
secuencia de procedimientos dentro de cada unidad de

organizacidn,



INFORME DE QBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PARA EL CONTROL INTERNO

Ez el informe al cliente mediante el cual se mencionan las

deficiencias encontradas en las técnicas de control interno

enpleadas por la empresa, asil como proporcionarle sugerencias para
superar la inefeciencia.

Esta carta a la gerencia no solamente PROPORCIONA IDEAS VALIOSAS,
gsino  tambien MINIMIZA LA RESPONSABILIDAD DE LOS AUDITORES, én
caso de que posteriormente se descubra un desfalco o perxdida
seria.

FORMATOQ DE LA CARTA DE BUGERENCIA

.- Aspectos determinados

Causas y repercusiones
Recomendaciones propuestas
Fechas de implantacidn acordadas.

B L) B
7o

LA SELECCION DEL CONTADOR PUBLICO EN SU PAPEL DE AUDITOR

CONVENIOS CON EL CLIENTE

Ezte convenio debe hacerse por escrito mediante una carta de
proposicién que indigue estos detalles, el tiempo de entrega del
informe y los honorarios, duracion, y extension del examen, etc.
esta informacioen debera ser dirigida al directivo de la firma o
accionistas. 8i la proposicioén se aprueba . (esta copia tiene el
valor de contrato de servicio)
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Ensenada, Baja Cfa a 4 de Enero de 1992.

Lic. Luis vVelazco

La Gran Cila.

Conffeti de Ensenada,S.A. de C.V.
Presente

Muy sehor nuestro y amigo:

De acuerdo a sus indicaciones, sometemos a su considerxacidn los
trabajos profesionales que llevariamos a cabo, segliin  sus
necesidades, por el ejercicio que terminara el 31 de Diciembre de
1991. Esta propuesta se ha basado en la investlgacidn preliminar
gque llevamos a cabo en la Empresa recientemente.

para facilitar la lectura de esta carta, la hemos dividido en
secciones que indican los diferentes aspectos de informacidn

que consideramos de interés para usted.
Agradecemos la confianza depositada en nosotros al permitirnos

someter a su consideracién esta propuesta, la gue de ser aceptada
merecera nuestro mejor esfuerzo y dedicacidn.

Muy atentamente,

Despacho Rivera y Cia .
Contadores Publicos Asociados
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BOLETIN E-03 EVIDENCIA COMPROBATORIA

GENERALIDADER

como se sefiala el boletln € de esta comisioén, "mediante sus
procedimientos de auditoria, el auditor debe obtener evidencia

comprobatoria suficiente y competente en el grado gque requiera,
para suministrar una base objetiva gue permita su opinidn. Debe
entenderse por evidencia comprobatoria, los elementos que
comprueben la autenticidad de los hechos, la evaluacién de los
procedimientos contables ewmpleados, la razonabilidad de los
juicios efectuados, etc. de ahi que la documentacién contable pox
si sola no represente toda la evidencia gque el auditor requlere
para apoyar su opinidén profesional.

OBJETIVO

El objetivo de este boletln es establecer los pronunciamientos
normativos en relacidn a las caracterlsticas gue debe reunir la
evidencia comprobatoria, cuando se lleva a cabo una auditoria de
estados financieros de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas.

PRONUNCIAMIENTOS NORMATIVOS

Para obtener la evidencia comprobatoria que respalda las
aseveraciones hechas en los Estados Financieros por la
Administracion, el auditor debe establecer objetivos especificos
de auditoria que confirmen la razonabilidad de dichas

aseveraciones.

Las aseveraciones hechas en los Estados Financleros, que estan
intimamente relacionadas con los objetives de auditoria, son
declaraciones de la administracién que se incluyen como parte
integrante de los mismos y dque por su naturaleza, pueden ser
explicitas o impllicitas y se refieren a los siguiente:

EXISTENCIA U QCURRENCIA
significa que los activos y pasivos de la entidad existen a una

fecha especilfica y que las transacciones registradas han ocurrido
durante un cierto periodo. Por ejemplo, la Administracidn atfirna

que los inventarios de productos terminados que figuran en el
Balance General estan disponibles para su venta. En forma similar,
1a Administracisén afirma que las ventas en el estado de resulta-
dos representan el intercamblo de bienes o sexvicios efectuados

con clientes.



significa que todas las transacciones y saldos gue deben
presentarse en los estados financieros se han incluido; por
ejemplo, la administraciédn afirma gue todas las compras de bienes
y servicios estan registradas en los Estados Financieros. De igual
Forma, Lla Adninistracioén afirma que las cuentas por pagar
mostradas en el Balance General, incluyen todas la obligaciones

de la Entidad.

DERECHOS Y OBLIGACIONES

Significa que los activos representan los derechos de la
entidad, y los pasivos las obligaciones de la misma, a una fecha
determinada. Por ejemplo, la administracioen afirma due 108
importes capitalizados por compra de bienes en el Balance General
representan los derechos de la entidad sobre los mismos y que el
correspondiente pasivo representa una obligacién de pago.

VALUACION

Significa que 1los conceptos del activo, pasivo, «capital,
ingresos y gastos, han sido incluidos en los Estados Financleros
por los importes apropiados. Por ejemplo, la Administracidén
afirma gque los inventarios incluidos en el Balance General estan

expresados a su valor neto de realizacioén.

PRESENTACION Y REVELACION

significa gue los renglones particulares de los estados finan-
cieros estan adecuadamente clasificados, descritos y revelados.
por ejemplo la Administracion afirma que los pasivos clasificados
a largo plazo en el balance general no venceran dentro de los
doce meses siguientes o dentro del ciclo normal de las opera-
ciones de la empresa. De igual forma, la administracién afirma
que los importes presentados como partidas extraordinarias en
el Estado de Resultados estan adecuadamente descritos y clasifi-

cados.

para obtener la evidencia gue soporta las aseveraciones hechas
en los Estados Financieros, el auditor establece objetlvos
especificos de auditoria a la luz de esas aseveraclones. Al
establecer los objetivos de auditoria de un trabajo en especial,
el auditor debe considerar las circunstancias especlficas de 1a
entidad, incluyendo la naturaleza de su actividad econbmica y los
procedimientos contables exclusivos de su ramo. Por ejemplo un
objetivo de auditoria relativo a la aseveracidn en cuanto a la
integridad de 1los saldos en inventarios que el auditor puede
establecer, es comprobar que las cifras Incluyen todos los
productos y materia prima disponibles.




d)
La evidencia en forma de documentos y confirmacién escritas es

mas confiable que las confirmaciones verbales.

Para obtener la evidencia comprobatoria el auditor debera gularse
por los criterios de importancia relativa y riesgo de aunditoria
que se definen en el boletin B-03 de esta comision.

El auditor debe evaluar 1la evidencia comprobatoria para
determinar si se han alcanzado los objetivos especlficos de
auditoria. Asi misme, el auditor debe ser cuidadoso en la
busqueda de evidencia comprobatoria e imparcial en su evaluacidn.

Al disefiar los procedimientos de auditoria el auditor debe
reconocer la posibilidad de que los estados financieros puedan
estar presentados sobre bases diferentes a los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

El1 auditor debe documentar todos aquellos aspectos importante
de la auditoria que proporcionan evidencia comprobatoria conforme
a los pronunciamientos normativos mencionados en el Boletin B-01
"Documentacion de la Auditoria " de esta comisiédn.

VIGENCIA *
Este boletln entra en vigor a partir del 31 de diciembre de 1991.

*este artlculo fue tomado de la revista Contaduria Publica
Agosto 1991, #228 como publicacién de la Comisién de Normas y
Principios de Auditoria del IMCP

BOLETIN E-06 ;
GENERALIDADES !

Las normas de auditoria que se refieren a la ejecucidn del
trabajo establecen gque el auditor debe obtener evidencia
comprobatoria suficiente y competente en el grado que requlera,
para suministrar una base objetiva gue le permita expresar su
opinidén.

En el desarrollo de una auditoria de estados financlieros en una
empresa, es necesario gue el auditor solicite a la administracioén
una relacidn de los litigios, demandas y gravdmenes que la afec-
ten, los cuales deberan ser corroborados por los abogados del
cliente a través de una confirmacidén escrita en la gue expresen
su opinidn sobre el posible resultado de los asuntos due tienen a
81 CArgo.
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ALCANCE

Ezte boletin se reflere a la forma y contenido de la solicitud
de confirmacioen a los abogados de la empresa, cuando se lleva a
cabo una auditoria de estados financieros, de conformidad con
las normas de auditoria generalmente aceptadas.
gin embargo algunas de las pautas agqul descritas pueden sex
aplicables en el caso de trabajos especiales diferentes a una
aunditoria de estados financieros.

OBJETIVOS DEL BOLETIN

El objetivo de este boletln es establecer los pronunciamientos
normatives que el auditor debe observar cuando, durante su
trabajo, esta tratando de identificar la existencia de litigios,
demandas y gravamenes promovidos por su cliente o en su contra, y
ofrecer una guia de los aspectos gque normdlmente deben contener
las solicitudes de confirmacién a los abogados.

PRONUNCIAMIENTOS NORMATIVOS

Ez indispensable que el auditor obtenga una confirmacién de los
abogados de su cliente, ya gue consiste una fuente de evidencia
que le proporciona elementos de juicio para expresar su opinidn
sobre los estados financieros sujetos a examen.

En el caso de que el cliente y/o abogado se negaran a
proporcionar la informacidn requerida, el auditor debera
considerar esta situacién como una limitacidén en el alcance del
examen de los estados financieros.

El auditor debe cuidar que las solicitudes de confirmacidén a
los abogados contenga ciertos requerimientos minimos de
informacidn gue le permitan identificar adecuadanente la
existencia de litigios, demandas y gravdmenes. A continuacidn se
mencionan algunos de dichos requerimientos minimos.

~Identificacion de la Enpresa, fecha de la revisién y alcance de
la informacidn requerida.

-Una relacioén en donde describa, cuantifique y opine sobre 1los
litigios, demandas y gravamenes que exlstan a la fecha de 1la
revisién , asi como de aquellos que hubieran surgido durante el
periodo comprendido entre la fecha de los estados financieros y la
fecha en que se emite la opinién del auditor sobre dichos
estados.

-Un informe al auditor sobre asuntos que sin ser aun litigios,
demandas o gravamenes, esten pendientes de formalizarse como
tales.
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-E1 adeudo por concepto de honorarios y gastos a la fecha de la
auditoria.

£l auditor debera analizar y evaluar las respuestas de 1los
abogados con el objeto de cuantificar cualquier posible perdida o
utilidad y Juzgar su importancia relativa en relacién a los
estados financieros sujetos a examen.

VIGENCIA *
Este boletin fue aprobado por el Comite Ejecutivo Nacional del

Instituto Mexicano de Contadores Publicos .A.C el 18 de julio de
1991 y entra en vigor a partir de su promulgacioén en la revista

Contaduria Publica.

*este articulo fue tomado de la revista Contaduria Publica,
Agosto 1991, #228 como publicacidén de la Comisién de Normas Yy

Principios de Auditoria del IMCP*

Ejenplo de Carta de solicitud de confirmacién a los abogados.
En la siguiente pagina.
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CARTA DE SOLICITUD DE CONFIRMACION A LOS ABOGADOS
Conffetl de Ensenada, 5.A. de C.V.
Blvd, Costero y Alvarado 8/N

Ensenada, Balja Cfa a lo. de Enero de 1992,

Lic. Guilebaldo Silva Cota

Estimado Sefior:

Con motivo del examen que se encuentra practicando nuestros
auditores Rivera Padilla vy Compafiia, sobre nuestros Estados

Financieros, al 31 de Diciembre de 1991, mucho hemos de
agradecerle se sirva proporcionarles directamente a ellos toda la
informacidn que tengan disponible, relacionada con esta empresa,
es el lo. de Bnero de 1991 hasta la fecha de su propuesta, sobre

los siguientes asuntos:

1. Relaclién detallada de log litigios en proceso, su  opinidn
sobre su probable resolucidn y el monto estimado de la obligacidn
o derecho que se generaria, respecto de cada uno de ellos.

2. Relacidn de los litigios resueltos en el periodo, asi como de
las obligaciones o derechos generados con ese motivo.

3. Relacidn de los documentos o cuentas a favor de la enpresa,
gue se encuentran en procuracidn con usted y su opinidén respecto
a las posibilidades de recuperacidén de los mismos.

4. Detalle de cualguier otra obligacidn definida o de naturaleza
contingente a cargo de esta empresa, de la que usted (es), como
asesor (es) de la compafila tengan conocinmiento.

5. El importe de sus honorarios y gastos pendientes de pago a
cargo de la compafila, hasta el 31 de Diciembre de 1991.

Solicitamos a usted se sirva enviar su respuesta directamente al
domicilio de nuestro auditor

RIVERA PADILLA Y CIA
San Fco #112 EAif B-11
Fracc Mision

Fax B8-12-56

Anticipamos las graclias por la atencidén que se sirva prestar a la
presente.
Atentamente.

*Conffeti de Ensenada S5.A de C.V.

Lic. Luis Velazco
Gerente General
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NORMAS DE INFORMACION.

El resultado final del trabajo del auditor es su dictamen o
informe. mediante el pone en conocimiento de las personas
interesadas los resultados de su trabajo y la opinién gue sSe ha
formado a traves de su examen. El dictamen o informe del auditor
es en lo que va a reposar la confianza de los interesados en
Estados Financieros para prestarles fé& a las declaraciones gue en
ellos aparecen sobre la situacién financiera y los resultados de
operaciones de la empresa. Por %ltimo, es principalmente, a través
del informe o dictamen como el publico y el cliente se dan cuenta
del trabajo del auditor y en muchos casos, es la unica parte de
dicho trabajo que queda a su alcance. '

Esa importancia que el informe o el dictamen tiene para el propio
auditor, para su cliente y para los interesados dque van a
descansar en &1, hace necesario que tambien se establezcan normas
que regulen la calidad y requisitos minimos del informe o
dictamen correspondiente. A estas normas las clasifican como

normas de dictamen o informacidn.

LAS NORMAS DE DICTAMEN E INFORMACION SE DIVIDEN EN:
~Aclaracién de la relacién con BEstados o informacidn financlera vy

expresibdn de opiniédn.
-Bases de opinidén sobre Estados Financieros

ACLARACION DE LA RELACION CON ESTADOS O INFORMACION FINANCIERA Y
EXPRESION DE OPINION.

En todos los casos en que el nombre de un Contador Publico quede
asociado con estados o informacién financiera, debera expresar de
manera clara e inequlvoca la naturaleza de su relacidn con dicha
informacidn, su opinidn sobre la misma, y en su caso las limita-
ciones importantes gue haya tenido su examen, las salvedades que
se deriven de ellas o todas las razones de importancia por 1las
cuales expresa una opiniodn adversa o no puede expresar una opinidn
profesional a pesar de haber hecho un examen de acuerdo con las

normas de auditoria.
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BAHER DE QPIMION BOBRE RETADO FINANCIEROR., ®EL auditor al  opinar
sobre estados financleros, debe de obzervar que:

-Fueron preparados de acuerdo con principios de contabilidad.
-Dichos principios fueron aplicados sobre bases consistentes.

-La informacidn presentada en los mismos y en las notas relativas
es adecuada y suficlente para su razonable interpretaciodn.
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TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

BOLETIN F-01
Sse refiere a los recursos de investigacioéon y pruebas en general

que el auditor usa para obtener la informacidn necesaria que apoye
su opinidn sobre los estados financieros que se esta exaninando.
el objetivo de este boletin es el de establecer técnicas y
procedimientos de aplicacién general que pueda utilizar el auditor
para fundamentar su opinién profesional sobre los estados
financieros de la empresa examinada.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA. Conjunto de técnicas que se aplican
a una partida o un grupo de hechos o circunstancias relativas a
los estados financieros sujetos a examen. El Contador Publico

obtiene las bases para fundamentar su opinidn.

TECNICAS DE AUDITORIA: Son los métodos practicos de investigacion
y prueba gue el contador publico utiliza para lograr la informa-
cion y comprobacioén necesaria para poder emitir su opinién profe-
gsional. Clasificacidn:

~-BESTUDIO GENERAL: apreciacion y Julcio sobre la filsonomla o
caracterlsticas generales de la empresa, las cuentas o las

operaciones a través de sus elementos mds significativos para
concluir si se va a profundizar en su estudio y en la forma que

ha de hacerse.

~-ANALISIS: Clasificacioen de los elementos individuales que forman
una cuenta o una partida determinada, de tal manera que los grupos
constituyen unidades homogeneas y significativas, generalmente se
aplica a cuentas o rubros de los estados financieros para conocer
como se encuentran integrados.

ANALISIS DE SALDOS: Es la apreciacién de que movimientos esta
compuesto el saldo de algun rubro.

ANALISIS DE MOVIMIENTOS: Es cuando analizan las acumulaciones de
movimientos y el andlisis se debe hacer por agrupaciones
homogeneos y significativos de 1los movimientos deudores o

acreedores.,

-INSPECCION: Es el examen flsico de bienes materiales o
documentos con el objeto de cerciorarse de la autenticidad de un
activo o de una operacidn registrada en la contabilidad
presentada en los estados financieros.

-CERTIFICACION: Es la ratificacidn por parte de una persona ajena
a la empresa de la autenticidad de un saldo, hecho u operacidén en
la gue participd por lo cual esta en condiciones para informar
validamente sobre ella.
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Positiva.- Bs cuando se envian y se solicitan que contesten su
conformidad o inconformlidad.

Negativa,.- Se envia datoes y se plde contestaclen Indirecta.

Indirecta. Tambien llamada ciega o en blanco, se envian datos y
se soliciten informacidén de saldos.

INVESTIGACION.-Se obtienen los elementos o datos de los
funcionarios y enpleados de la enpresa.

DECLARACION.~ Bs el escrito que los interesados firman sobre el
resultado de las investigaciones realizadas

CERTIFICACION.- Es el documento donde se asevera la verdad de un
hecho realizado por lo general con la firma de una autoridad.

OBSERVACION.- Es una inspeccion filsica de como se realizan
clertas operaciones.

CALCULO.~ Es la verificacidén matematica de una partida

DOCUMENTOS DE AUDITORIA

Los papeles de trabajo son propiedad del auditor pero queda
obligado por el secreto profesional gue estipula, no revelar pox
ningun wmotivo los hechos, datos o circunstancias de que tenga
conocimiento,

CLASIFICACION.~ Se clasifica desde dos puntos de vista:

1l.- POR B8U UBO:

AYPapeles de uso continuo
B)Papeles de uso temporal

2.- POR BU CONTENIDO:

a)Hoja de trabaijo

h)cédulas sumarias o de resumen
¢ycedulas de detalle o descriptivas
d)ceédulas anallitica o de comprobacidn

POR SU USO.- Los papeles de trabajo pueden contener informacidn
mtil para varios ejercicios. Los papeles de trabajo, que por su
utilidad son necesarios, se acostumbra conservarlos en un
expediente especial, particularmente cuando los socios del
auditor los requieren para varios ejerclicios.
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POR SU CONTENIDO.- El disefio y contenido de estos papeles de
trabajo son variados, ya que van de acuerdo segun la necesidad
del auditor.

HOJA DE TRABAJO.- Muestra los rubros gue integran los estados
financieros.

CEDULAS SUMARIAS. Muestran las cuentas de mayor que forman un
rubro.

LAS CEDULAS SUMARIAS DEBEN CONTENER LOS SIGUIENTES DATOS:

~-Encabezado: Nombre de la empresa, nombre del papel de trabajo,
rubro.

~Referencias con papeles de trabajo

~Nombre de la cuenta

-galdo al 31 de Diciembre de 19xx

~-Ajustes

~-8aldos Ajustados

~Reclasificaciones

-saldos Reclasificados

~3aldos para informe

NOTA: Todos estos datos van en una hoja tabular.

CEDULAS DE DETALLE: Relaciona las partidas gue componen una
cuenta de mayor saldo cualquiera.

CEDULAS DE COMPROBACION: Contiene el trabajo efectuado para la
verificacioen de la correccién de una partida

FINES DE LOS PAPELES DE TRABAJO. El1 auditor recopila en sus
papeles de trabajo datos, analisis , calculos , notas, etc. De
estos papeles de trabajo asi cowmo cuestionarios de C.I, se
extrae los elementos para redactar el informe de auditoria que

presenta al cliente.

Estos elementos constituyen la unica prueba de validez de los
documentos y del informe de auditoria.

El c¢liente no se preocupa necesariamente de los procedimientos
técnicos emnpleados por el auditor pero si esta interesado en el
informe de auditoria, y los papeles de trabajo de esta
constituyen el unico eslabon tangible entre los dcumentos del
cliente, la auditoria y el informe.

PROPIEDAD DE LOS PAPELES DE TRABAJO.Generalmente son propliedad del
auditor, pero no puede impedir gue el auditor muestre sus papeles
de trabajo al cliente o a un agente fiscal, o gue facilite al
cliente una copia de ellos en una ocasidén gue requiera, o en un

momnento dado.
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DEFICIENCIAS EN LOE PAPELES DE TABAJO,- Loz papelez de ftrabalje no
deben tener defticlenclas,. HMenclionaremos algunas a continuacidn.
&) No hacer constar por escrito gue el sistema de control interno
se investigo adecuadamente.

B) No hacer notar que los puntos presentados al principio del
examen han sido aclarados definitivamente ; esta omisidn puede
causar dificultades.

C) Falta de descripcion de la revisidn de las cuentas de ingresos
y gastos no analizadas.

D) No correlacionar los asientos de ajuste
E) batos inconpletos para la preparacidn del informe.

F') No comparar el precio de costo original y el costo actual de
reenplazo en el mercado de los inventarios y valores,.

G) No separar de los fondos de la caja las partidas gque no
pertenecen a ella.

H) No reunir todas las respuestas a las solicitudes de
ratificacidn,

I) No hacer los cruces correspondientes.
J) Dejar datos pendientes de comprobar o ratificar.

K) No eliminar de los papeles de trabajo partidas gque se desecha
finalmente.

ORDENAMIENTO Y ARCHIVQO DE PAPELES DE TRABAJO.- El orden que se
les da en el expediente es el mismo gue presentan las cuentas eén
el estado financiero, aslil los papeles de trabajo de cada cuenta
estaran en el mismo orden que el estado financiero.

ELEMENTOS DE LOS PAPELES DE TRABAJO.

Los papeles de trabajo deben de ser claros y concisos respecto de
la cuenta u  operacldén a gue se refieran, del trabajo
desarrollado, y de las conclusiones obtenidas; esto se logra
estableciendo un minimo de elementos que hay gue tener en cuenta.

a)Nombre de la empresa a gue se refiera

b)Fecha de cierre del ejercicio (periodo sujeto a auditoria)
¢)Titulo o descripcidn

d)Fecha en que se preparo (indice)

& )Nombre de quien lo preparo y de quien lo supervisoé
f)Fuente de donde obtuvieron los datos (cuando proceda)
g)Descripcidn concisa del trabajo efectuado

h)Conclusidn
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MARCAS DE TRABAJO REALIZADO.- Para facilitar la trascripcién del
trabajo realizado en la auditoria, usualmente se acostumbre a usar
marcas que permiten trascribir de una manera prdctica y de
lectura algunos trabajos repetitivos.

En la prdctica se han definido trabajos repetitivos constantes y
por los cuales se decide establecer una marca estandar; esto para
acelerar el proceso de ejecucién del trabajo como el proceso de
revisisdn y supervisidén del niswmo.

MARCAS DE TRABAJO QUE SE UTILIZAN EN PAPELES DE TRABAJO

(ROJO) (+) (~) Suma y o resta verificaciones

(ROJO) (%) (\) Multiplicacién y/o divisidbn verificada
(NEGRO) Comprobado en libro mayor

(NEGRO) comprobado en papeles de trabajo auditoria anterior
(NEGRO) Comprobado fisicamente

(ROJO) Comprobado con libros auxiliares

(ROJQ} 5E  Solicitud de conformidad enviada (PRIMERA)
(NEGROQ) SE  Solicitud de conformidad enviada (SEGUNDA)
(ROJO) CR Solicitud de conformidad recibida

(ROJO} IR Inconformidad recibida

(ROJO} IA Inconformidad aclarada

(ROJO) A/A Ajustes de auditoria (numerar del 1 al 99)
(ROJO) A/R Reclasificaciones (numerar del 101 en delante)

(NEGRO) 1 NOTAS DE BXPLICACION
(NEGRO) 2 NOTAS DE EXPLICACION
(NEGRO) 3 NOTAS DE EXPLICACION

INDICE PARA PAPELES DE TRABAJO

.~ General

.~ Hojas de Trabajo

Activo

.~ Pasivo y Capltal

.~ Resultados

.~ Marcas de trabajo efectuado, que se pueden usar en papeles de

trabajo.

Y U7 e L DO =
§
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GENERAL INDICH
Copla de los Informes del afio anterior entregadoz a la
compariila, azl como del presente afio. ... ... rirransnvaaa. G-1
Control de tlempo detallado y planeacidn del tiempo de
auditoria........ e e e e e e cees G
Puntos pendientes de revision. . ... ittt i it i i i G
Programa de trabajo .......Seccilon general.....ococeceuso-. G
Puntos para carta de sugerencias(resumen)........ceve0v... G
Cuestionario de control interno........coiiivoeervrereenn. G-
Carta de GerenCla. ...t erssnesrarnesoaseirnanerensse G
Carta de actas(firmas por el secretario del consejo)...... G-
Balanzas preliminares, finales y ajustadas(preparadas
B T 114 T= 1 - T € N
A/A Concentracidn de ajustes.. ... ..t inirovassoaeass G-10
A/A Ajustes, en forma de aslientos de diario........c.o.v.o... G=11

Ut
T
o
[

A/R ReClasifiCacilones v ettt ottt enreteeeeneaseeenonenens G-12
Datos para formulacién de informes y/o notas a los
edos. FINANCIlEr 0S8 .. et coooooeroocnonsnceesoocsss e b e e e e G-13

Datos acerca de la reexpresidn de PbtadOb financieros..... G-14

Nota: Los indices anteriores son fijos; por lo tanto, cuando queda
pendiente algo de lo anterior, no se deben usar esos Iindices,

sino dejarlos en blanco, De esta wmanera, al ver la seccidn gene-

ral podremos saber de inmediato que falta.

HOJA DE TRABAJO
INDICE

o ol T 2o Y P £ |
Pasivo y Capital.............. B = VA ¢ B
ResSULEAdOS .« vt i st it st st ossetasossstosatosassserasnssess P/G
Estado de cambios en la situacidn financiera o

de origen vy aplicacion de reCUXS08..v.veernesrnossaes B/F

ACTIVO

Cajda ¥ BanCo8. .. i iveoeenonaaes e e e
Cuentas por CODLAL ...ttt isnoenneotsssssanansesesnss
InVEN LAY L0058 . c it vttt v e o e acesonosanssseosesasessassoas
Otros activos circulantes. ... ittt aaas
INVEY B IlONE8 . v ot vt v sunsrencsrerssesessossessensas
ACEIVO FlJo .. e ettt cioeosesennonsoaensnsnsasososonessas
Depreciacion Acumulada. ..o ee oot
Cargos diferidos y pagos Anticipados.......... e e e
OEF O ACEIVO . ettt i e ittt st et cnnnecansenossononesonessas

= omaEE OO >
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PASIVO Y CAPITAL CONTABLE

Documentos POY PRUBL v v e v v oo ar e esenesas AA
cuentas POY CODEAY ... et tenronronvsosanssansonsass BB
R SO VAS e v o v v o s o oo o o avn ot asaesasnoseosessanscneseneass cC
Intereses poY PAGAY v . v vt e e e e e DD
Impuesto sobre la Renta..... ..o it EE
Otros Impuestos por pagar ............................ FF
Participacién de utilidades a los trabéjadoreb ........ GG
Pasivo a Largo Plazo..... e raes e e e e e e HH
Creéditos Diferidos......vivevennnn . e e . I1
Pasivos no registrados y transacclones &ubsecuenteb. JJ
Obligaciones contingentes y reserva........ ..o vuoenn KK
OLXOS PASIVOS. . ottt it is it enotonnoaonossassssssos LL
Capital Contable............... e e ee e e MM
Cuentas de Orxden....... e et s eres s te s e e e enas e NN
RESULTADOS

Ventas o ingresos principales..........vvinveevenens 10
Costo de Ventas......cveeveveen et e e e 20
Gastos de Venta...ewe o eoonesooscnsecaassacssnssannssss 30
Gastos de administracidén....... ettt e 40
Gastos y productos Financleros...... e e et 50
Otros Gastos ¥y Productos. .o i it ii i i ieneeraansenas 60
Ingresos o Gastos Extraordinarios................ C e 70
Néminas.......oovv. e e e e e 80

EL CIERRE DE LA AUDITORIA

Una vez terminado el examen y despues de haber completado los
papeles de trabajo, el auditor debera estar en posesidén de todos
los datos necesarios para corregir los libros de contabilidad,
analizar las operaciones comerciales, preparar los estados finan-
cieros a su cliente, redactar el informe de auditoria y rendir o
negar un dictamen.

SOBRE LA TERMINACION DE LA AUDITORIA BOLETIN F-04

OBJETIVO. ~

Establecer los procedimientos minimos gue debe aplicar el auditor
para dar por terminada su revisidn de los estados financieros.

1.- Cerciorarse de gue se ha efectuado la evaluacion del control

interno y #e ha dado cumplimiento a todos los puntos de los
programas de trabajo.
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2.- Revlsar lasz operaclones y eventoz subsecuentes hasta la fecha
del dictamen,

3.- Obtener wuna declaraclien de la administracien de la empresa
sobre:

a) hechos que no se encuentren reflejados en los registros de 1la
empresa y la efecten.

b) Situaciones especiales que aunque esten registradas requieren
ratificaciédn.,

c) Reconocimiento de su responsabilidad por la correccidn de la
informacidn financiera proporcionada para el examen.

4.- Cerclorarse de que los estados financieros que se dictaminen
coincidan con los saldos que aparezcan en los registros
contables, sugerir reclasificaciones y que el cliente las acepte.

5.~ Veritficar que los papeles de trabajo contengan las
concluslones derivadas de 1los procedimientos de auditoria
aplicados.

6.— Comprobar que el expedlente continuo de auditoria se
encuentre actualizados.

7.- Verificar que el juicio sobre la presentacidn de los estados
financieros y sus notas relativas es congruente con la opinidn
emitida.

DICTAMEN

INTRODUCCION . Al termlnar su trabajo de auditoria el Contador
Piblico que lo realizdé debe presentar un informe a su cliente de
lo que ha encontrado en los estados financieros auditados.

CONCEPTO. Es el documento formal que suscribe el Contador Publico
conforme a las normas de su profesidn relativas sobre los estados
financieros de la entidad de que se trate.

IMPORTANCIA Y UTILIDAD. Su importancia radica en que es el unico
documento que el Contador Plblico conoce de todo lo que fue su
trabajo (inversionistas, porveedores, acreedores, etc.).



FINALIDAD DEL DICTAMEN. Bl dictamen es de gran utilidad para
todos, tanto el sector privado como publico, los fines a que se
aplica son entre otros :

1. Como base para obtener o conceder créditos.

2. Como parte integrante de la administracidén de negocios.

3. Como base de estudio previo para inversionistas.

4. Como base para determinar el valor de compra-venta de un

negocio.
5. Para registro de acciones, bonos, obligaciones en la bolsa de

valores.

6. A la Secretaria de Hacienda le sivve como base para revisidn y
clasificacién de las declaraciones de impuestos de los
causantes.

7. Aprobacidén de tarifas de servicios publicos.

8. Posicién del productos en una competencia sana nacilonal.

ELEMENTOS QUE FORMAN EL DICTAMEN

1.- Nombre del Contador Publico o membrete del despacho al que
pertenese.

2.- A guien se dirige, ya sea la persona gque lo contrato, geren-
cia general, consejo de administracidn, etc.

.~ PArrafo del alcance

.~ Pdrrafo de la opinidn

.~ Firma de quien dictamina los estados financieros firmado por
1 auditor responsable del trabajo de auditoria y el tltulo
personal.

6.~ Fecha en que se firma el dictamen, que es la misma fecha en
gue se termina el trabajo de auditoria.

a1l Lo

AFIRMACIONES DEL DICTAMEN. En el pdrrafo del alcance y en el de
la opinidn sobre los estados financlieros esta declarando y acep-
tando las responsabilidades que tales informaciones implican
dichas informaciones bAsicas son las siguientes:

EN EL PARRAFO DEL ALCANCE

1.~ HE EYAMINADOQ.

Para gque el Cotador Publico pueda emitir una opinidén sobre los
estados financleros, tiene que haber efectuado un examen a dichos
estados para poder llegar a su conclusidbn de que estos estados
presentan con propiedad la situacién de la empresa.

iy
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2.- IDENTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS ¥ NOMBRE DE LA
BMPEEZA DE QUE 5E THATA,

El auditor debe dejar claramente expresado cuales fueron los
estados financieros examinados por el; vy en virtud de que la
preparacién de los mismos es responsabilidad de la empresa, el
Contador Publico debe especificar por que empresa fueron prepara-
dos y emitidos.

3.~ DE ACUERDO CON LAS NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS

Con esto manlfiesta gue sus andlisls, inspecciones y reflexiones
fueron hechos atendiendo los requisitos minimos de calidad al que
todo auditor debe apegarse para garantizar su trabajo.

EN EL PARRAFO DE LA OPINION

1.- EN MI QOPINION

Dado a que los servicios del auditor son contratados para que
exprese su oplnidn acerca de la razonabilidad de la situacién
financiera presentada en los estados financieros.

2.~ PRESENTAN RAZONABLEMENTE

Ezte terunino slgnifica gue leoz estados financieros presentan
honrada, 1imparcial, objetiva y equivalentemente la situacion
financiera y los resultado de operacidn.

3.- DE CONFORMIDAD CON PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD
Es condicidén que 1los estados financieros esten elaborados,

siguiendo estos principios.

4.~ APLICADOS SOBRE BASES CONSISTENTES
Es importante que sean aplicados sobre bases consistentes ya que
de no ser aslil se afectan la comparabilidad con los estados

financieros de ejercicios anteriores.

RESPONSABILIDAD QUE ADQUIERE EL CONTADOR PUBLICO AL EMITIR 5U
DICTAMEN

El Contador Publico al emitir su dictamen sobre los estados

financieros de la empresa, adquiere responsabililidades con
cualquier persona gque utilice dichos estados financieros.

Esta responsabilidad puede ser:

SOCIAL.- Porque sus decisiones y opiniones o la falta de ellas
puede afectar a un gran nlmero de personas.

LEGAL.~- Porque existen leyes gque la fijan y establecen
responsabilidades concretas.
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ESTADOS FINANCIEROS BASICOS QUE SE DEBEN ANALIZAR

.— ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

.~ ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
.- ESTADO DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE
- NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

.
!

PRONUNCIAMIENTOS GENERALES RELATIVOS AL DICTAMEN DE ESTADOS
FINANCIEROS

1.- OBLIGACIONES DEL CONTADOR PUBLICO DE EMITIR UN DICTAMEN
E1 Contador Publico tiene la obligacién de expresar o presentar
el resultado de su trabajo y en caso de abstenerse; fundamentar el

porque de esa razodn.

?2.- REDACCION Y FIRMA DE DICTAMEN
Nombre y firma de gquien esta expresando su opinion.

3,- FECHA DEL DICTAMEN
Fecha de terminacion de la auditoria.

4.~ DICTAMEN CUANDO SE PRESENTAN ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS
PRINCIPIO DE REVELACION SUFICIENTE.

El auditor debe decir si examind el afio anterior para saber hasta
donde 1llega su responsabilidad de lo que ¢1 esta examinando.
indicandolo en los pArrafos del alcance y de la opinién, las fechas de
los estados financieros gue comprendieron su examen.

g1 EL ANO ANTERIOR SE DIO UNA OPINION NEGATIVA O HUBO SALVEDADES.
Tales aseveraciones se deberan mencionar en el dictamen actual si
ahn son validas. En caso de que ya no existan los hechos que
dieron origen a esas aseveraciones, el auditor tambien deberd
mencionar dichos hechos en su dictamen en forma sintetizada.

CUANDO LOS ESTADQS FINANCIEROS DE EJERCICIOS ANTERIORES
NO HAYAN SIDO EXAMINADOS.

E1 auditor debera hacerlo constar en su dictamen sefialando que
por lo tanto los estados de esos ejerciclos se presentan unicame-
nte para fines comparativos y no se expresa opinién sobre ellos.
Ademds debera indicarse en los estados financieros de manera
clara en la columna de las cifras correspondientes "NO AUDITADOS ".
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5,-DICTAMEN CUANDO HAYA AJUSTES A RESULTAROE DRE EBJBERCICIOR
ANTERIQRES ( EN BESTADROS FINANCIEROS COMPARATIVOR).

cuando en el ejerciclo examinado se determinan ajustes a resultados
de ejercicios anteriores y no se modifican los estados financieros
comparativos, el auditor debera expresar la salvedad
correspondiente.

6.~ AUDITORIAS INICIALES.

gefiala gue cuando se trata del primer ejerciclo de la compafila o
primera auditoria SE DEBE ELIMINAR LA PALABRA CONSISTENTE EN BEL
PARRAFQO DE LA OPINION.

CAS0S8

-Empresas que estan en su primer ejercicio de operacidn.
-Empresas cuyos estados financieros nunca han sido examinados por

un Contador Publico
-Empresas en la que sus estados financieros han sido dictaminados

hasta el afio anterior, pero en las ¢ue han nombrado nuevo
auditor.

7.- DICTAMEN DE ESTADOS FINANCIEROS DE EMPRESAS EN ETAPA
PREOPERATIVA.

Los pronunciamientos normativos contenidos en este boletlin, son
aplicables integramente a las empresas que se encuentran en etapa
preoperativa. El auditor deberd, mencionar en su dictamen que los
estados financieros se refieren a una empresa en esa etapa.

EVENTOS POSTERIORES

Se trata de conocer los eventos o transacciones gue puedan afec-
tar de manera importante los estados financieros y evaluar sl se
trata de un evento que requiere ajuste o unicamente revelacioén.

FECHAS
1.- pe la fecha de los estados financieros a la fecha del

dictamen, que normalmente es la misma en la que el auditor =se
retira de las oficinas del cliente.
2.- De la fecha del dictamen a la fecha en que lo entregue al

cliente.
3.- pe la fecha del dictamen a la fecha en que debido a

propositos diversos se le solicite emitir nuevamente su opinidn.

EVENTOS SUBSECUENTES QUE REQUIERE AJUSTE A LO3 ESTADOS
FINANCIEROS

Son aquellos que proporcionan evidencila adicional respecto a las
condiciones que existieron a la fecha de dichos estados y que
afectan las estimaciones utilizadas en su elaboracidn.



EJEMPLOS;

1.- pPerdida importante por incobrabilidad de saldos de clientes
gque guiebran.

2.- La resolucién de un litigio en contra de la empresa por un
monto superior al pasivo registrado en libros.

3.- Baja del wvalor de los inventarios, inversiones u otros

activos.
4.- Devoluciones inportantes sobre ventas registradas en el

ejercicio auditado.

SUBSECUENTES QUE UNICAMENTE REQUIEREN REVELACION.

1.~ Movimientos en el capital contable originado por
modificaciones en el capital social, pago de dividendos, etc.

2.~ Contratacien de pasivos de importancia, adicionales a los
existentes a la fecha del balance.

3.~ patos de importancia a los activos de la empresa originados

por siniestros.

MENCION DE UN ASUNTO IMPORTANTE EN EL DICTAMEN

En ciertas circunstancias, el auditor segln su criterio vy
experiencia, puede resaltar o hacer ¢énfasis en su dictamen a un
hecho que crea necesario a fin de que el lector pueda comprender
mejor los estados financieros. Estas aclaraciones o menciones NO

IMPLICAN SALVEDADES.

EJEMPLOS ;
DESPUES DEL PARRAFC DEL DICTAMEN NUEVO,

"pal  como sSe menciona en la nota ¥ a los estados financieros
adjuntos, los conceptos del capital contable del ejerciclo
anterior que revelan los efectos de la inflacidn, fueron
clasificados de acuerdo con la agrupacién utilizada en el

presente ejercicio"

"TIPOS DE DICTAMEN"

Existen cuatro difentes tipos de dictamen.
1. Dictamen Linplo

2. Dictamen con Salvedad

3. Dictamen Negativo

4, Dictamen con Abstencién de Opinidn

DICTAMEN LIMPIO. Se presenta cuando no existen hechos que impidan

al auditor expresar la opinidn de que los estados financieros

presentan razonablemente la situacidn financiera. Se tienen dos

nodelos de dictamen limpio: uno es el"Dictamen Tradicional" y otro
es el "Dictamen Nuevo". A continuacidn se presenta un edjemplo de

cada uno.



VHOPELD DE DICTAMEN TRADIGIONALY,= He exawminado el Balance Gene-
ral de la Compania X, S.A. al 31 de Diciembre de 19XX y los
Estados De Resultados De Variaciones en el Capital Contable y de
Cambios en la Situacidén Financiera que le son relativos por el
affio que termino en esa fecha. Mi examen se efectud de acuerdo con
las normas de auditoria generalmente aceptadas, y en consecuencla
incluyd las pruebas de los reglstros de contabilldad y otros
procedimientos de auditoria que considere necesarios en las cir-
cunstancias

En mi opinien, los Estados Financieros adjuntos presentan razo-
nablemente 1la Situacién Financiera de la Compafiia X,.S5.A., al 31
de Diciembre de 19xx y los resultados de sus operaciones, las
variaciones en el capital contable y los cambios en la situacidn
financiera por el afio gue termind en esa fecha, de conformidad
con principios de contabllidad generalmente aceptados aplicados
sobre bases consistentes con las del afio anterior.

MODELO DE DICTAMEN NUEVO. En mi opinién, con base en el examnen
que practique, los estados financleros que se acompafin, prepara-
dos por la administracioén de la Compafila X,S8.A.,al 31 de Diciem-

bre de 19xx, los resultados de sus operaciones, las variaciones
en el capital contable y los camblos en la situacin financliera
por el afio que termind en esa fecha.

Diferencias del modelo nuevo con respecto al tradicional:

1.- 8e elimina el parrafo del alcance
2.- 8e elinina afirmaciones técnicas.

3.- Se elimina el calificativo "razonablemente"

4.- Se elimina sobre bases "consistentes"™ y aplicacidén y de
principios de contabilidad, generalmente aceptados y normas y

procedimientos de auditoria.
5.- 8e agrega la diferencia a la responsabilidad primaria de la
administracion de la empresa en la preparacion de los estados

financieros.
DICTAMEN CON SALVEDAD.

DEFINICION DE SALVEDAD SEGUN EL IMCP ( BOLETIN 2) Son las excep-
ciones particulares que el auditor hace a algunas de las afirma-
ciones genericas del dictamen normal.

Las salvedades se originan cuando el Contador Publico después
de haber realizado su examen, no ha podido llegar a la conclusién
de que los estados financieros en su conjunto presentan con
propiedad la situacién financiera y los resultados de operacidn

de la enpresa.
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CLASIFICACION DE SALVEDADES.
Normalmente las condiciones que requieren la emisdén de un dicta-
men con salvedades se pueden clasificar de la siguiente manera.

a) DESVIACION EN LA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE CONTABILI~
DAD.- Cuando se presenten estas desviaciones, el auditor deberd
identificar en que consisten estas, cuantificar su efecto sobre
los estados financieros y mencionar la repercusién o consecuencia

de los efectos.

b)INCONSISTENCIA EN LA BASE DE APLICACION DE DICHOS PRINCIPIOS.
Es importante que el auditor mencione si tuvo cambios en la
aplicacién de principios de contabilidad y reglas particulares
con el periédo anterior. En caso de que haya, deberdn, ser adec-
vadamente explicados y justificados por la misma empresa en una
nota a los estados financieros. En el dictamen tambieh se deberad
especificar la naturaleza y el efecto cuantificado de éstos
canbios y mencionar si se esta de acuerdo con dichos cambios.

El propésito de que el auditor se cercliore que los estados finan-
cieros han sido preparados observando consistentemente logs prin-
cipios de contabilidad, incluyendo sus reglas particulares de
valuacien vy presentacion; es el de informar al lector de la
comparabilidad de estados financieros entre periddos, aun cuando
no se presenten comparativos.

Nota: La aplicacién inconsistente de los principios de
contabilidad solo podra generar un dictamen con salvedad.

c)LIMITACIONES AL ALCANCE DE EXAMEN. Cuando haya limitaciones en
el alcance del examen y se puedan circunscribir sus efectos. BSe
describira la naturaleza de la limitacién en un parrafo y se
expresarda una salvedad.

La descripcion de las limitaciones deberd efectuarse en el cuerpo

mismo del dictamen.

LAS LIMITACIONES PUEDEN DEBERSE A

-gituaciones lmpuestas por el cliente, por ejemplo: razones de
costo para el cliente.

-Causas ajenas al control de cliente y del auditor.

d) CONTINGENCIAS. La contingencia se define como una situacidn o
condicidn cuyo resultado final solo se confirmard sl ocurre o no
uno o mias sucesos en el futuro, lo cual puede resultar en una
perdida o utilidad para el entre econdmico.
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TIFOS DE CONTINGENCIAS:

CONTINGENCIAS SURCERTIBLES DE CUANTIFICARSE. Respecto de las

cuales el anditor no esta de acuerdo c¢on zu valuacldén o registro
y se tiene la certeza razonable de su ralizacidén si el auditor en
base a la evidencia gue tiene disponible no esta de acuerdo con
la estimacion o registro hecho por la administracidén por contin-
gencias desfavorables, o bien porgque se registro una contingencia
favorable, debe expresar un dictamen con salvedad o un dictamen
negativo segun sea su importancia.

CONTINGENCIAS NO SUSCEPTIBLES DE VALUACION RAZONABLES. Y por las
cuales existen incertidumbres en su realizacidn. Cuando existen
estas incertidumbres no es posible determinar si los estados
financieros deben ajustarse o en que importe. Como ejemplo tene-
mos: demandas vy contrademandas, compronisos de compra-venta a
futuro en mercados inestables, reclamaciones de impuestos, etc.
El auditor debe revelar en su dictamen el asunto que origina la
inceridumbre y debe considerar si ha de expresar una opinidén con
salvedad o bien abstencién de opinidn

PROBLEMAS DE NEGOCIO EN MARCHA.- La continuidad de un negocio en

marcha es dudosa debido a incertidumbres dificiles de evaluar
debldo a pérdidas de operacidn recurrentes, diferencias en

el capital de trabajo, incapacidad para obtener suficiente finan-

ciamiento para continuar operando incumplimiendo con los térmi-

nos de contrato de préstamos, f£lujos negativos de efectivo,

huelgas o dificultades laborales, pérdidas de personal clave,

obsolesencia del producto en el mercado. etc.

En estas circunstancias esta en peligro la existencia de la
entidad como negocio en marcha, y por lo tanto el auditor tendrd
dudas respecto a la irrecuperabilidad de los activos y en la
valuacien y clasificacién de los activos y pasivos en los estados
financieros.

E1l auditor debe juzgar tanto los factores negativos como posl-
tivos para poder conclulr respecto a la continuidad de la entidad
comoe negoclo en marcha. 851 el auditor concluye que existen aun
dudas al respecto, deberd emitir una opinidn con salvedad o
abstenerse de opinar.

En todos los casos se tendrd presente la importancia relativa y
el riesgo probable respecto de los estados financieros tomados en
conjunto. Cuando las salvedades sean de tal importancia gue inva-
liden las cifras de los estados financieros tomados en su con-
junto, lo adecuado serd emitir una opinidn negativa o abstenerse
de opinar, segln sea el caso, El grado de importancia que se le
asigne a las salvedades o excepciones, es materia de Juicio
personal y del criterio profesional.




BEL DICTAMEN CON  SALVEDAD SE DIFERENCIA EN UN DICTAMEN
TRADICIONAL POR:

-El parrafo de alcance permanece inalterado

~ge anexa un parrafo intermedio correspondiente a una nota donde

se explica la salvedad.
~En el parrafo de la opinidn inmediatamente después de la leyenda

de "En Mi Opinién se escribe "excepto por..." y se hace referen-
cia a la nota anterior.

DICTAMEN NEGATIVO

La opinion negativa es la certeza de que los estados financie-
ros examinados no presentan a la situacién financiera, porque los
resultados obtenidos son ese sentido. La opinidén negativa no es
la incapacidad de opinar, sino en convenciniento de que lo revi-
sado no esta correcto.

Cuando las salvedades sean de tal importacia que invaliden las
cifras de los estados financieros tomados en su  conjunto, lo
adecuado es emitir una opinién negativa. Una opinidén negativa
debe incluir las explicaciones de las razones que la originaron
y su efecto neto cuantificado . Es imnportante que de tratarse de
un dictamen negativo no se expresen opiniones parciales sobre
alguna o algunas partidas individuales.

LAS CAUSAS QUE ORIGINAN UN DICTAMEN NEGATIVO SON:

1.- Desviacidn en la aplicacidn de los principios de
contabilidad.

2.- Por la existencia de contingencias.

EJEMPLOS: Falta de contabilizacién de impuestos diferidos, in-
suficiencia en la reserva de cuentas incobrables, falta de conta-
bilizacién en la oficina matriz de las pérdidas sufridas por
filiales de tal magnitud que repercutan en toda la situacidn

financiera.

EN EL DICTAMEN NEGATIVO SE ENCUENTRAN LAS DIFERENCIAS SIGUIENTES

CON EL DICTAMEN TRADICIONAL.

~-Parrafo de alcance inalterado.

-Se anexa una nota explicando claramente las cuausas que no le
permitieron llegar a la conclusidn de que los estados

-En el paArrafo de la opinidén se hace referencia al parrafo de la
nota y se especlifica que los estados financieros no presentan
razonablemente la situacidén financliera de la enpresa.

DICTAMEN CON ABSTENCION DE OPINION

La abstencién de opinidn es la imposibilidad profesional de
rendir una opinidn favorable como resultado del trabajo realizado,
o sea, que el trabajo efectuado y/o los resultados obtenidos no
proporcionan elementos de juicio suficiente y competente para
emitir una opinién.
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£l auditer debe abstenerse de expreszar una oplnldén cuando el
aloance  del examen ha sido limitade en forwma lwportante y debe
indicar claramente todas las razones o motivos que dleron lugar

a la abstencidén. La abstencidn se considera como una abstencidn
de opinidn, esto es, después de efectuar un examen a los estados
financieros no puede obtenerse suficientes elementos de Jjuicio
para soportar su opinién y emite un juicio que consiste en que no
puede emitir wuna opinién y por lo tanto, se abstiene de
opinar, con esto cumple con un pronunciamiento normativo; emitir
un dictamen.

La abstencion de opinién debe no usarse en sustitucidn de una
opinién negativa, el Contador Publico si ha llegado a la con-
clusidén de que dichos estados no presentan la situacidén financie-
ra y/o el resultado de las operaciones conforme a principios de
contabilidad asi debe expresarlo.

CAUSAS QUE ORIGINAN UN DICTAMEN CON ABSTENCION.

1.~ Cnando el alcance del examen por cualquier circunstancia haya
sido limitado en forma importante.

2.~ Cuando la situacién financiera de la entidad sujeta a examen
pueda verse afectada en forma trascendental por contingencias en
lag formas en ciertos asuntos que han de resolverse y que influita
decisivamente en la vida misma del negocio.

3.-Fallas importantes en el control intexno.

EJEMPLOS;
- No haberse confirmado las cuentas por cobrar y estas son muy

inportantes.
- No haber presenciado la toma del inventario flsico.
- Incertidumbre en relacidn con la cobranza de algunas cuentas.

DICTAMEN CON ABSTENCION DE OPINION RELACIONANDOLO CON UN DICTAMEN
TRADICIONAL

-Al igual que los anteriores, el parrafo del alcance gueda sin

alteraciones.
~ge introduce nota explicativa con las causas que originaron la

abstencidn.

~g¢ elimlna el parrafo de la opinidn, y en su lugar se dice gue
debido a que no es posible determinar los efectos en los estados
financieros de la resolucidén final del asunto descrito en el
pArrafo de la nota, no le es posible expresar una opinidm sobre
los estados financieros tomados en su conjunto.

EJEMPLOS DE DICTAMENES.
1.- DICTAMEN CON SALVEDAD POR DESVIACION EN LA APLICACION DE LOS
PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD.

PARRAFO DEL ALCANCE.... igual.
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PARRAFO DE LA SALVEDAD.- Segun se explica en la nota #3 a los
estados financieros, la estimacién para cuentas incobrables al 31
de Diciembre de 1988, no incluye saldos irrecuperables por la

cantidad de $....

En mi opinién , excepto porque la estimacién para cuentas incob-
rables es insuficiente, como se describe en el parrafo anterior,
los estados financieros al 31 de Diciembre de 1988 presentan
razonablemente....aplicados sobre bases consistentes.

9.~ DICTAMEN CON SALVEDADES POR INCONSISTENCIA EN LA APLICACION
DE PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD.

PARRAFO DEL ALCANCE... 8in alteracidn

PARRAFO DE LA SALVEDAD. Como se describe en la nota #4 a los
estados financieros, la empresa cambidé el método de valuacidn de
los inventarios de costos promedios al PEPS, el que se considera
mds aceptable en vista de que refleja mejor costo de adquisicidn
de los inventarios a las fechas de los estados financieros.

En mi opinién, los estados fiancieros adjuntos presentan razonab-
lemente la situacion financiera de la Cla. X al ... y el resulta-
do de sus operaciones del afio gque terminé en esa fecha de confor-
midad con ... generalmente aceptados, LOS QUE A EXCEPCION DEL
CAMBIO EN EL METODO DE VALUACION DE LOS INVENTARIOS QUE SE DES-
CRIBEN EN EIL PARRAFO ANTERIOR Y CON EL CUAL ESTOY DE ACUERDOQ,
fueron aplicados sobre bases consistentes con las del afio ante~

rior.

3.- DICTAMEN CON SALVEDAD POR LIMITACIONES AL ALCANCE DEL TRABAJO

ALCANCE; "He examinado el balance general de la Cla....... .en
las circunstancias, BEXCEPTO POR LO QUE SE MENCIONA EN EL PARRAFO

SIGUIENTE:"

Debido a que fui contratado como auditor de la empresa en fecha
posteriror al cierre del ejercicio, no observe los inventarios
fisicos iniciales vy finales, vy debido a la naturaleza de los
registros, no pude satisfacerme de los importes de ambos inven-
tarios por otros procedimientos de audltoria.

4.- DICTAMEN CON ABSTENCION DE OPINION POR CONTINGENCIAS NO
SUSEPTIBLES DE VALUACION RAZONABLE.
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PARRAFQ DEL ALCANCE....Inalterado,

Weome  se menciona en la nota #10 a leos estadeos  financisros, 1a
compafila no determin® la infeormaclén relativa a loa estados
financieros por el ejercicio que termind el 31 de Diciembre de
19%xx , no incluyen, como lo requieren los principios de contabi-
lidad generalmete aceptados, el reconocimiento de los etectos de
la inflacién en inventarios, costo de ventas, inmuebles, maguina-
ria y equipo, depreciacidén acumulada y del ejercicio, capital
contable vy posicidén monetaria del ejercicio, 1lo cual aunque no
fue factible cuantificar se estima de suma importancia, al consi-
derar la magnitud de la inversidén en inventarios e inmuebles
maquinaria y equipo y de la posiciédn monetaria neto promedio de
la empresa, En ni opinién, debido al impacto tan importante due
tiene 1la falta de reconocimiento de los efectos de la inflacidn
en la informacioén financiera, segin se explica en el parrafo
anterior, los estados financieros adjuntos NO PRESENTAN La situa-
cion financiera de.... al 31 de Diciembre de 1988 ni el resultado
de sus operaciones, las variaciones en el capltal contable y los
cambios en la situacién financiera por el afio que termino en esa
fecha, de conformidad con principios de contabilidad sobre bases

consistentes.

ALGUNAS CAUSAS DE SALVEDADES.
1.- LIMITACIONES AL ALCANCE

- La gerencia solicita al auditor no confirme las cuentas por

cobrar a cargo del cliente.
- La gerencia impide al auditor presenciar la toma fisica de los

inventarios o visitar alguna sucursal que tenga activo de 1impor-
tancia que deban examinarse flsicamente.

2.~ OMISION A PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD

- Los inventarios estan valuados sin haberse considerado el

importe de la produccibébn en proceso.
- cuando el inventario de producto terminado se encuentra

excedido a su valor de mercado.
- por situaciones provocadas por rehusarse la empresa a registrar
una pérdida conocida por el auditor en el perlodo de transac-

ciones subsecuentes.
- En los estados financieros no se ha hecho provisién para

impuestos diferidos (ISR)

-0 en los casos en gue los porcentajes de depreclacion
contable sean inferiores a los utilizados para efectos fiscales.
- E1 auditor encuentra que los estados financieros no estan
reexpresados de acuerdo al Boletin B-10.
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3.~ CUANDO LOS ESTADOS FINANCIEROS NO PRESENTAN RAZONABLEMENTE LA
SITUACION FINANCIERA O LOS RESULTADOS DE OPERACION.

- E1 balance general no incluye la base de evaluacién de los

inventarios.
_ E1 estado de resultados no informa que gran parte de las ventas

se efectha a un solo cliente.
- EB1 estado de resultados se inicia a partir de 1la utilidad

hruta.
- ®B1 balance no informa sobre una restriccién al pago de

dividendos.
4.~ CUANDO EXISTAN CONTINGENCIAS.

~Incertidumbre en relacién con la recuperacisén del costo de

los activos en una enpresa que ha venido operando con pérdidas.
~Incertidumbre en relacién con la recuperacidédn de algunas
cuentas por cobrar.

~Ccuando una enmpresa con produccién de un artliculo nuevo comete
infracciones a la patente que estd explotando.



CAPITULO III

AUDITORIA INTERNA




INTRODUCCION

La auditoria interna es una funcion independiente de evaluaciodn
establecida dentro de un organismo. Para examinar y evaluar sus
actividades como un servicio a la organizacién .El objetivo de la
misma es apoyar a los miembros de la organizacién en el desempefio
de sus responsabilidades. Para ello la auditoria interna les
proporciona andlisis, evaluaciones , recomendacioens, asesorla e
informacion con las actividades revisadas.

Los miembros de la organizacion a guien los auditores internos
apoyan, incluye a la Gerencia y al Consejo de Administracién. Los
auditores internos son responsables ante ambos, proporcionandoles
informacién acerca de la adecuacion y efectividad del sistema de
control interno de la organizacién y la calidad de la gestidén. La
informacién que se proporciona a cada uno, puede diferir en
formato y detalle, dependiendo de los requisitos y solicitudes de
la Gerencia y el Consejo.

E1 departamento de auditoria interna es una parte integrante de
la organizacieén y funciona de acuerdo a las pollticas estableci-
das por la Gerencia y el Consejo de Administracidn. El estableci-
miento del propésito autoridad, responsabilidad del departamento
de auditorla interna, aprobado por la gerencia y aceptado por
el consejo de administracién, deberd ser congruente con las
normas para la ptctica profesional de la auditorla interna.

E1l manual de organizacién deberd establecer claramente los pro-

pésitos del Departamento de Auditoria Interna, especificar que el
alcance del trabajo no debe tener restricciones y sefialar que los
auditores internos tendran autoridad y/o responsabilidad respecto
de las actividades gue auditan.
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AUDITORIA INTERNA

CONCEPTO.~- La aunditoria interna es una actividad de evaluacién
independiente dentro de una organlzaclidén dedicada al andlisls de
la contabilidad, las finanzas y de las demas operaciones, Como
hase de un servicio a la Direccidn.

Es un control cuyas funciones son wmedir y evaluar la efectividad
de otros controles.

Aceptando esta definicién a la conclusién de gue la Auditorla
Interna existe principalemente para dar servicios a la Direcciodn,
por lo tanto, al considerar la organizacién y administracién de
las funciones de Auditorla interna y la Direcciofn.

JUSTIFICACION DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

La funcién de Auditoria Interna se Justifica en aquellas entidades
cuya magnitud, complejidad y volumen de operaciones, impiden que

su Director pueda mantener contacto permanente con todas las

Areas que la integran, por lo que se ve precisado a delegar

funciones entre los colaboradores.

En estos casos, surge la necesidad de contar con un Departamento
de Auditoria que se encargue de verificar y corroborar que el
desarrollo de las actividades delegadas, se apeguen a las pollticas
y a los lineamientos establecidos por la Direccidn para tener un
mayor grado de seguridad de que las metas y objetivos de la
empresa estan siendo alcanzados a un mlnimo costo y en el menor

tiempo posible.

UBICACION DEL AUDITOR INTERNO DENTRO DE LA ESTRUCTURA DE LA

EMPRESA.
padas las caracterlsticas de la funcion gue desempefia el Auditox
interno (departamento de auditorla) su ublcacidn organica

necesariamente 1lo coloca en el nivel intermedio inferior al
Director General.Esta ubicacidén permitird:

*Facilitar el acceso a todas las Areas

*Lograr el respaldo que demanda el ejercicio de su funcidn
#propiciar la imparcialidad entre los juiclos que enite
#Garantizar la autonomla gque exige su funcion.

¥*Mantener siempre el enfoque del control verificativo, "Perder el

bosque por un Aarbol.
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E1l Departamento de Auditoria Interna dependerda de la Direccion
General con el objeto de gue los informes de las auditorias no
pasen por ningun otro conducto que pueda alterarlos o modificar-~
los y pueda llegar a impedirse que los ejecutivos de alto nivel
tengan conocimiento de los resultados verldicos y autenticos de
los estudios, trabajos o investigaciones.

CLASIFICACIONES DE LA AUDITORIA INTERNA

Las auditorias internas podran ser de las sigulentes clases, de
acuerdo con las caracterlsticas especlficas de cada una.

REGULAR; Las auditorlas regulares normalmente se basardn en el
programa. BEsta clase de auditorlas por lo general habrad de corre-
sponder a los planes de trabajo peridédicamente preparados por el
auditor general y aprobados por las autoridades superliores, au-
nque también podra tener otro origen, siempre que en aguellas se
aplique el programa.

ESPECIAL: Estas auditorias especiales no se basaran en el
programa. Esta clase de auditorias generalmente se referira a

algunos de los sigulentes casds.

-Investigacién de alguna denuncia o irregularidad administrativa
o de algun caso de conducta impropia de algin funcionario.

~-Investigacién de analisis o estudio de algin hecho o situacidn
de naturaleza contable, c¢rediticia financiera, administrativa,
ete., referente a la corporacién o alguno de sus prestatarios.

ELEMENTOS DE LA AUDITORIA INTERNA.

NATURALEZA.- Como ya se menciond, en el concepto de auditoria in-
terna es una actividad independiente de evaluacidn, establecida
dentro de una organizacién como un servicio a la misma organiza-

cidn.

OBJETIVO Y ALCANCE.- El1 objetivo de la auditoria Interna es
prestar servicio a todos los miembros de la organizacidén en el
efectivo desempefio de sus responsabilidades a través de propor-
cionarles anAlisis , evaluaciones, recomendaciones, asesorlas e
informacidn relacionada con las actividades revisadas.

El alcance de la auditorla interna considera el examen y evalua-
cidn de la adecuacidn y eficiencia del sistema de control inter-
no de la organizacién y la calidad de ejecucidn en el desempefio
de las responsabilidades asignadas.




RESPONBABILIDAD Y AUTORIDAD,.- Loz audltores Internoz deben ser
ajenos a las actividades gue auditan. Los auditores alcanzan su
independencia c¢uando pueden llevar a cabo con libertad y objeti-~
vidad su trabajo. La independiencia permite a los auditores
internos rendir Juicios imparciales, hecho esencial para una
adecuada conducta de los mismos auditores . La lndependencia se
logra de su posicidn en la organizacidn y su objetividad.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA INTERNA.- El objetivo de la auditoerla
interna , es prestar un servicio de asistencia constructiva a la
administracidén, con el obijeto y propésito de mejor conduccidn de
las operaciones vy obtener un mayor beneficio econdwmico para la
empresa o un cumplimiento mads eficaz de sus objetivos institucio-
nales.

Para el logro de esta finalidad, el auditor Interno ha de
examinar las operaciones vy considerar aspectos chmo los
sigulentes:

a)Que los planes y las politicas generales del organismo, asi
como los procedimientos aprobados para su ejecucidn, se cumplan
de manera satisfactoria.

b)Que los resultados de los planes y las pollticas generales
respondan en su ejecucidn y practica a los objetivos perseguidos.

¢)oue la estructura organica de la empresa, la divisidn de
funciones y los métodos de trabajo, son adecuados y eficaces.

d) Que las transacciones diarias se registren en su totalidad
correcta y oportunamente, etc,

COORDINACION CON LA AUDITORIA EXTERNA.
E1l Departamento de Auditorla coordinard sus funciones con el

trabajo de los auditores externos o independientes a fin de

-Reducir al mlinimo cualguier posible duplicado de trabajo.
~Aprovechar al maximo el conocimiento especializado de las
operaciones de 1la corporacién que han de tener los auditores

internos.

La labor de coordinacién con la auditorla externa podra
comprender, entre otros, estos pasos:

a) Trabajo conjunto con la verificacién del activo fijo y en la
toma de inventario flsico,.
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b) Acuerdo mhtuo en cuanto a la proporcién o clasificacidn de los
saldos, cuya confirmacidn directa por los prestatarios hublera de
ser solicitada. Como complemento del acuerdo , deberdn ponerse a
disposicién de los auditores externos, papeles de trabajo y las
confirmaciones recibidas por el departamento de auditorla interna

y viceversa.

¢) Conformidad entre ambas partes respecto de las fechas de las
auditorias, de modo gue una misma sucursal o agencia no fuera
vista por los auditores externos y los internos dentro de un
breve espacio de tienpo.

d) Intercambio de informes, observaciones, notas y papeles de
trabajo.

LOS AUDITORES INTERNOS EN CONTRASTE CON LOS AUDITORES
INDEPENDIENTES .

El objetivo de los auditores independientes es la expresidén de
una opinidn por medio de un dictamen sobre los estados financie-
ros del cliente: el objetivo de los auditores internos no es el
de comprobar los estados financieros, sino ayudar a la gerencia a
alcanzar la administracion mas eficiente del negoclio, para este
fin aprecian la efectividad de los controles internos en diversos
departamentos, sucursales u otras unidades de la organizacion de
la compafiia. EL trabajo de los auditores internos no esta limita-
do a los controles contables , también vigilan 1los controles
administrativos.

Las similitudes entre auditorla independiente y auditorila interna
corresponden a la mecdnica y a las tecnicas, no a los objetivos y
a los resultados finales. Tanto los auditores internos como los
auditores independientes examinan los registros y procedimientos
contables y preparan papeles de trabajo, para las razones (ue
motivan las dos llineas de trabajo y los finales gque logran son
completamente dlferentes.

NORMAS PARA LA PRACTICA PROFESIONAL DE LA AUDITORIA INTERNA

ANTECEDENTES.~- En 1941, The institute of internal auditors, inc.
se cred por los auditores internos. Hoy en dla es la hnica
organizacidn internacional dedicada en exclusiva al desarrollo
del auditor interno y de la profesidn de la auditorla interna.
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Norwas para entender dicho concepbo, fe debe entender por "MORMARD
al conjunto de criterios, por medio de los cuales se evaltan y
miden las actividades de los departamentos de auditorla
interna. Seflalan lo gue debe ser la practica de la auditorla
interna, tal como ha sido juzgado y definido el Consejo Directivo
de The Institute of International Auditors, Inc.

PROPOSITOS DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA

1.- Difundir un entendimiento sobre el papel vy las responsabili-

dades de la auditorla interna a todos los niveles gerenciales,

Consejo de Administracidn, Entidades Pdblicas, Auditores Externos
y Organizaciones Profeslionales relacionadas.

2.~ Bstablecer las bases para gular y medir la realizacidén de 1la
auditorla interna.

3.- Mejorar la prdactica de la auditoria interna.

Las normas establecen las diferentes responsabllidades gue tienen
en la organizacidén de un departamento de auditoria.

DEPARTAMENTQ DE AUDITORIA INTERNA.- Este departamento incluye
cualgquier unidad o actividad dentro de 1la organizacién dque
realiza funciones de auditorla interna.

INDEPENDENCIA.- Los auditores internos deben ser independientes
de las actividades gue auditan

NIVEL ORGANIZACIONAL.- El nivel organizacional del Departamento
de Auditoria Interna deberd ser Jerarquicamente tal, dque permita
el cumplimiento de las responsablidades.

OBJETIVIDAD.~ Los auditores internos deben ser objetivos en el
desarrollo de sus auditoxrlas.

CONOCIMIENTO TECNICO Y CAPACIDAD PROFESIONAL.- Las auditorias
internas deberdn realizarse con la capacidad y debido cuidado

profesional,
EL. DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA.
PERSONAL .- E1 Departamento de Auditoria Interna deberd asegurarse

que la experiencia técnica y la formacién académica de los
auditores sean las apropiadas para realizar las auditorlas.
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CONQCIMIENTO, EXPERIENCIAS Y DISCIPLINA,- El Departamento de
Auditorla Interna deberd contar u obtener los conocimientos,
experiencias y disciplinas necesarias para llevar a cabo sus

responsabilidades.

SUPERVISION.- El Departamento de Auditorla deberd asegurarse que
las auditorlas son supervisadas en forma apropiada.

EL AUDITOR INTERNO,

CUMPLIMIENTO CON LAS NORMAS DE CONDUCTA.- Los auditores internos
deber&n poseer los conocimientos, experiencias y disciplinas.

CONFIABILIDAD E INTEGRIDAD DE LA INFORMACION.- Los auditores
internos deben revisar la confiabilidad e integridad de la infor-
macien financiera y operacional y los métodos empleados para
identificar, medir, clasificar y reportar dicha informacién fina-
nciera vy operacional y los métodos empleados para identificar,
medir, clasificar y reportar dicha informacidn.

CUMPLIMIENTO CON LAS POLITICAS, PLANES, PROCEDIMIENTOS, LEYE3S Y
REGLAMENTOS .- Los auditores internos deberdn revisar los sistemas
establecidos para asegurarse que se cumple con las pollticas ,
planes, procedimientos, leyes y reglamentos que tengan impacto
significativo en las operaciones e informes y deberdn determinar
si la organizacién esta cumpliendo con ellos.

SALVAGUARDA DE LOS ACTIVOS.- Los auditores linternos deberdn
revisar la correccién de los métodos de salvaguarda de los
activos y deberdn verificar la existencia de estos activos.

USO EFICIENTE Y BCONOMICO DE LOS RECURS0S.- Los auditores internos
deberan verificar la existencia de estos activos.

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS PARA OPERACIONES Y
PROGRAMAS ESTABLECIDOS.- Loz auditores Internos deberdn revisar
las operaciones o programas para cerciorarse si los resultados
son consistentes con los objetivos y metas establecidas y si las
operaciones o programas se llevan a cabo como se planearon.

REALIZACION DEIL TRABAJO DE AUDRDITORIA.- E1l trabajo de auditoria
deberd& incluir la planeacidbn de la auditoria, el examen la
evaluacidén de la informacidn, la comunicacidn de los resultados

y el seguimiento.

PLANEACION DE LA AUDITORIA.- Los auditores internos deben
planear la auditorla.
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COMUNTCARION DE LOS RERULTADOS .- Loz auditores internos  deberan
reportar los resultados del trabajo de auditorla.

SEGUIMIENTO.- Los auditores internos realizardn el seguimiento de
lag recomendaciones para aseqgurarse dgue se tomaron las acclones
apropiadas sobre los hallazgos de auditorila reportados.

ADMINISTRACION DREL DEPARTAMENTO DE AUDRDITORIA INTEENA. Bl director
de auditorla interna deberd adninistrar correctamente el
Departamento de Auditoria Interna

FROPOSITO, AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD.- El Dlrector de Auditoria
interna deberd establecer los propdsitos, autoridad hY
responsabilidad del Departamento de Auditoria Interna.

PLANEACION.- El1 Director de Auditoria Interna deberd establecer
planes para llevar a cabo las responsabilidades del Departamento
de Auditoria Interna.

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS.- El Director de Auditoria Interna
deberd proporcionar por escrito las pollticas y procedimientos
para guiar al personal de auditoria interna.

ADMINISTRACION Y DESARROLLQ DEL PERSONAL.- EL Director de Audito-
ria deberd establecer un programa para seleccionar y desarrollar
los recursos humanos del Departamento de Auditoria Interna.

AUDITORES EXTERNOS.- El Director de Auditoria . Interna debera
establecer y mantener un programa de control de calidad para
evaluar las operaciones del Departamento de Auditoria Interna.




CONTROL INTERNO

INTRODUCCION.

La auditoria es un elemento del control interno, ya que constit-
uye la mejor salvaguarda para la admninistracien al controlar, de
una mwmanera efectiva las actividades que realizan en un nego-
cio, es decir, es un control cuye funcidn es medir y evaluar la
efectividad de otros controles.

Todo auditor interno debe de estar conscliente y reconocer que su
técnica vy actuacién esta basada en el control interno, por lo
tanto, es indiscutible que uno de los aspectos mas importantes
de su funcién 1o constituya el estudio y evaluacién del control

interno.

Los métodos para efectuar el estudio y evaluacidén del control
interno son concretamente el descriptivo, el grdfico y el de
cuestionarios, considerandose como mds importantes el uso entre
los dos primeros o a la combinacidn de ambos.

Los auditores internos no son responsables de la ejecucidn de
procedimientos de control interno rutinario, tales como conci-
liacion de los estados de los bancos, el balanceo de los mayores
auxiliares o a la comprobacién de la precisién matemdtica de las
facturas. Generalmete estas funciones las desempefia una unidad
por separado del Departamento de Contabilidad, tal como el grupo
de control de operaciones. Los auditores internos ocupan un nivel
de control mas alto; ellos diseffan y llevan a cabo los procedi-
mientos de auditoria que prueban la eficiencia de virtualmente
todos los aspectos de las operaciones de la compafila.

METODOLOGIA DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

METODOLOGIA

1.~ Desarrollo del trabajo de auditoria Interna.
2.- Programa de trabajo
3.~ Asignacidén de personal
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DESARROLLO DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA.

-Pregentacldén con el jefe del departamento cuyas operaciones se

van a revisar indicandole a manera de aviso, el tema dque serad
revisado vy solicitando su informacidén sobre el movimiento generxal
del departamento.

-Elaboracldn del programa, obtenliendo informacidén completa vy
corriente , incluyendo tanto la favorable como la desfavorable.

-Elaboracidén del reporte previo, presentando las actividades
cubiertas en la auditorla y las gue no lo fueron, manteniendo el
cuidado o imparcialidad debida.

~-Discusidén del reporte previo con el Jefe del departamento
auditado antes de someter el reporte a superiores, mencionado los
puntos contenidos en el wmismo y obteniendo la aceptacidn de que
los hechos presentados son verdaderos y su conformidad sobre

las recomendaciones del auditor.

~La elaboracién y entrega del reporte definitivo, solicitando sea
dirigida 1la contestacidén al gerente general, con copia para
auditoria interna v a los departamentos gue tamblen recibieron
dicho reporte.

~Revisien de 1la contestacidn al reporte y vigilancia del
cumplimiento de la accién prometida en dicha contestacién después
de transcurrido un tiempo razonable.

PROGRAMA DE TRABAJO
El programa de trabajo es la relacidén escrita y ordenada de los
procedimientos de auditorla, extensién y oportunidad de estos a

aplicar en el trabajo especlfico.

#*E1 programa de trabajo ha de ser, primordialmente, una orienta-
cidén para el auditor y una guia para la mds eficaz reallizacion de
su trabajo.
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FORMATO DEL PROGRAMA DE TRABAJO.

El programa de trabajo se formula en papeles en lo que
generalmente se anotan los siguientes encabezados:

Procedimientos
Extensidn
Oportunidad
Auditorx

Tiempo estimado
Tiempo real
Variacidn
Observaciones

oW

T D O

FINALIDADES DEL PROGRAMA DE TRABAJO

El programa de trabajo tendra las finalidades sigulentes:
1.~ Facilitar el cumplimiento ordenado de los procedimientos vy
evaluaciones de naturaleza andloga.

2.- Servir de gula con el propdsito de evitar que se incurra en
omisiones o repeticiones.

3.~ Ahorrar tiempo al auditor

4.- Bervir de estimulo a la imaginacidén del auditor interno con
el fin de sugerirse otros procedimientos o evaluaciones due
deberlan de efectuarse.

5.- Digtribuir el trabajo coordinado.

FLEXIBILIDAD.- El programa de trabajo habrd de ser aplicado con
criterio flexible, por consiguiente, estard facultado para hacer
nso del mismo con un grado razonable de flexibilidad. El auditor
tendra que Jjustificarse con su informe.

LIMITACIONES.- Cualquier limitacién del programa de trabajo ten-
drd que ser suplido por la iniciativa privada del auditor, asi
como su imaginacién y conocimiento de auditorla.

1.- Bl auditor no deberd de atenderse rigidamente a la letra del
programa de trabajo cémo Unica gula para la realizacién de su
trabajo.

2.- Bn el degempefio normal de sus actividades ha de verse
precisado a consultar las regulaciones internas sobre
procedimientos y pollticas generales del ente econdbmico asi cono
actualizarse en lo referente a leyes, decretos, reglamentos,
manuales, actas, circulares y demadas disposiciones qgue rijan el
funcionamiento de la institucioen con la finalidad de que se halle
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en aptitud de aplicar sus preceptos en forma auxiliar de los
puntoz contenideos en el programa.

3.- Al auditor interno no le serd admitida la excusa de gue una
comprobacidn o labor determinada no se haya previsto en el
programa de trabajo pudiendo tener responsabilidad por
negligencia.

4.- E1 auditor obligadamente habrd de informar sobre toda
infraccién legal, relamentaria o de otra indole o sobre cualquier
irregularidad o diferencia gque exista, El informe serd remitido
por el auditor actuante al auditor general, ain cuando haya sido
corregida la anomalla durante el proceso de auditoria.

MODIFICACIONES. - Como instrumento de trabajo dindmico, que ha de
gser el programa de trabajo, serd susceptible de sufrir
modificaciones de acuerdo con las necesidades.

08

i

El programa deberd mantenerse actuallzado y al ritmo de 1
cambios que se produjeran en las leyes, decretos, relamentos
circulares, actas hY demds desposiciones que rigen e
funcionaniento del organisno.

St W

Toda modificacidn del programa deberd ser aprobado como sigue:

a) Por el Auditor General : Si la modificacidén no implicara
cambio fundamental en la proyeccién general del programa de
trabajo.

b) Por el Presidente o el Consejo Directivo: 8i la modificacidn
implica cambios sustanciales en el programa.

cada auditor deberda ser responsable de introducir en los
ejemplares del programa gue utilizo, toda modificacién del
mismo gue haya sido debidamente aprobada.

La ignorancia de alguna de las posibles modificaciones del
programa no serd excusa para su incumplimiento por algtn auditor,
puesto que los auditores internos estaran obligados a conocer
oportunamente todas las disposiciones oficiales relacionadas con
su trabajo asi como sus posibles modificaciones.

CUSTODIA.- El progrma de trabajo y cualquiera de sus posibles
modificaciones, seran sin excepcion documentos confldenciales de
la exclusiva propiedad de la corporacién. Ningtn auditor u otro
funcionario en consecuencia estard autorizado para conservar; con
cardcter personal; ningun ejemplar del programa ni de sus modifi-

caciones,
ASIGNACION DE PERSONAL. Las actividades desarrolladas por el

Departamento de Auditoria Interna serdn cunplidas
satisfactoriamente si su personal tiene la capacidad necesaria

77



para llevarlas a cabo y para lograr eficientemente una asesoria
de altura para la direccidn.

E1l conocimiento de las técnicas y procedimientos contables se
deben a que mucho de su trabajo consiste en la comprobacidén y
andlisis de los registros contables.

Légicamente se supone al conocimiento de las técnicas de
auditoria que se deberdn aplicar en dicha comprobacién vy

analisis.

cuando el personal de reciente ingreso tiene conocimientos de
los procedimientos contables y las técnicas y procedimientos de
aunditorla aplicables, pero no ha tenido 1la experiencia
necesaria, es conveniente entrenarlo adecuadamente para que
cunpla las delicadas funciones a su departamento encomendadas vya
que la actuacién profesional de calidad se logra solo mediante el
desarrollo y ejércicio del juicio a través de experiencia, Ilo
cual no se logra de la noche a la mafiana a través del estudio de

los libros.

Poseedor de un amplio criterio, el auditor interno debera tener
también vision de los negocios, lo cual supone que hacer juiclos
precipitados, mediante los cuales decida inmediatamente cuando
ciertas situaciones son correctas o incorrectas, que sus comenta-
rios seran expresados hasta que se haya cerclorado del efecto de
la empresa de las desviaciones o anomallas por ¢1 examinadas.

La direccidn también considera como de primera importancia al
seleccionar su personal de auditorla interna, el hecho de (ue
éste debera tener una personalidad agradable, asi como satisfac-
torias cualidades en el aspectos de relaciones humanas, ya due
as! obtendrd nmds facilmente la cooperacién del personal de la
empresa y la colaboracién de los funcionarios con los cuales debe
tratar diariamente en el desenpefio de sus labores,

Bl auditor interno deberd convencer al personal con sus actos de
que el resultado de su examen serd tratado unicamente con los
directamente afectados y con los funcionarios o ejecutivos de los
cuales dependen, evitando de que todo el personal este enterado
de las fallas de sus compafieros ya que apenandolos publicamente
se obtiene pésinos resultados y la falta de cooperacidon mbtua.

Los comentarios obtenidos mediante platicas con funcionarios vy
empleados, serdan manejados discretamente con el f£in de lograr la
confianza del personal, por lo que si se requiere estudiar a

fondo los comentarios citados, se procurard no involucrar a 1los
informantes de determinadas situaciones cuya anomnalia se presume.
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Algunas  companiaz selecclonan a los miembroz de su Departawento
de Auditoria Interna de otros departamentos, esta persona por un
lado tiene un mejor conocimiento de la enpresa pero sobre todo
cuando ha tenido experiencia en un solo departamento su punto de
vista es wmuy limitado y le faltard el conocimiento que de la
eupresa en general debe tener un integrante de este departamento.

Otras compania selecclonan a suz audlitores del exterlor conside-
rando que tienen un punto de vista mds amplio al conocer los
negoclios.

Cualquiera que sea la fuente de donde procedan los auditores,

deberan tener una personalidad bien cimentada y wuna agradable

presentacién, asl como suficiente simpatla que les permita obtener
la aceptacidén de la administracidén, informacidén del personal vy

obtener resultados mas satisfactorios.

También requiere que tanto los aspirantes como los ya miembros de

auditoria interna, tengan fluidez en sus conversaciones y en la

redaccion de sus informes, sugeriendose un entrenamiento adecuado
en lo que a expresidén de ideas se refiere.

Sintetizado, puede decirse, que las caracteristicas personales de
un buen auditor interno son:

a) Confianza
b)Y Buena Voluntad

¢) Aptitud para cooperar y para trabajax cordialmente con otros, ya
sea subordinados, iguales o superiores.

d) Imparcialidad
&) Perseverancia
f) capacidad analltica y de Jjulcio

g) Ademas de los reguisitos de educacidn, antecedentes
satisfactorios.
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AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

La auditorla interna gubernamental es una funcidn independiente y
de apoyo a la funcién , examen y evaluacién de las operaciones
realizadas y de los sistemas de control establecidas en la
entidad paraestatal, con el propésito de determinax el grado de
economia, eficiencia y eficacia con que se estan alcanzando las
metas vy objetivos; viglila ademds que el manejo y la aplicacidn

de los recursos publicos responda a las pollticas dictadas en la
nateria por el ejecutivo federal.

En las entidades paraestatales, a la funcién de auditorla interna
se le denomina "Auditoria interna Gubernamental" y esta a cargo
de los organos internos de control o de contralorias internas.

EXPECTATIVAS DEL DIRECTOR GENERAL
El Director espera que su Contralor Interno:

-Lo auxilie en la toma de decisiones, proporcionando informacidn
relevante, clara y concreta sobre el desarrollo de las opera-
ciones que se realizan en la organizacidén, identificando todos
aquellos aspectos susceptibles de mejoras.

~-Induzca a la correccien de ineficiencias o desviaciones y se
cerciore de que las medidas propuestas para subsanarlas sean
puestas en vigor oportunamente y permitan alcanzar los resultados
deseados.

-Durante su desempefio profesional y mediante una actitud positiva
proporcione aceptacién y reconoclunlento de su funcién en todas
las Areas auditadas, para lograr de comin acuerdo, la
optimizacién de las operaciones.
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OBJETIVOS

Los objetivos principales que persigue la auditoria intexna
gubernamental en apoyoe a la funcién directiva, son los
siguientes:

- Revisar y evaluar los sistemas de operacidn, registro, control e
informacidn con el fin de determinar si funcionan adecuadamente
los teérminos de las disposiciones aplicables y si contribuyen a
alcanzar las metas y objetivos previstos, asl como proponex
recomendaciones que proporcionen el mejor desarrollo de las
actividades auditadas.

-Evaluar la economia, eficienclia y eficacia con que se logran
las metas en relacion con los presupuestos asignados.

Los conceptos de economia y eficiencia atienden a la necesidad de
que la obtencidén y el manejo de los recursos a su cargo de la
dependencia o entidad, se lleven a cabo en forma dptima para lo
cudl se requiere asegurar el establecimiento de criterios que
regpondan principalmente a:

a) La racionalidad en la obtencién y manejo de los recursos en
términos de calidad, cantidad, oportunidad, utilidad y precio.

b) E1 aprovechamiento pleno de la realizaciodn de esfuerzos
evitando duplicidades o tareas innecesarias.

¢) Garantizar que la cantidad de personal asignado a las labores
sean suficiente y en ningin c¢aso excesiva gque propicie
practicas ocliosas.

Adicionalmente, 1la eficiencia relaciona el costo de los recursos
utilizados con el logro alcanzado, vy ambas magnitudes con las
correspondientes del presupuesto, es un concepto relativo que
denota la productividad obtenida y establece su proporcidn con la
prevista en el presupuesto.

La callficacien de la eficiencla exige gue el costo analizado por
sus elementos y a la dimensidn de lo alcanzado sean
proporcionales entre sl. Cuando esto no suceda, es decir, que el
monto de los recursos utilizados no guarde relacidén directa con
la magnitud de las realizaciones, las operaciones se valuaran con
criterios adecuados a cada situacién particular.

Para que puedan medirse la eficiencia y la eficacia, es necesario
que los recursos utilizados no guarde relacién directa con la
magnitud de las realizaciones, las operaciones se valuaran con
criterios adecuados a cada situacidén particular.
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para que puedan medirse la eficiencia y la eficacla, es necesario
que los recursos empleados, las netas y logros alcanzados, se

expresen en términos cuantitativos.

ALCANCE

A la Aunditoria Interna Gubernamental le compete verificar si las
dependencias estan logrando los propésitos para lo que se aprobaron
los programas y se asignaron los presupuestos, y si  tales
objetivos y propoésitos se alcanzan en forma econdmica, eficaz vy
eficiente. consecuentemente, el dmbito de actuacién de la
Auditoria Interna Gubernamental abarca todas las dreas,
operaciones, sistemas, programas, recursos Yy actividades gue
integran la gestioén gubernamental.

por lo tanto, el alcance de la funcién , el alcance de la funcidn
de la Auditoria Interna Gubernamental debe de tener un total
acceso a todo documeto, registros, recursos y al personal
responsable directamente de cualquier actividad sujeta a revisidn
En algunos casos particulares por la confidencialidad de cierta
informacién exigen prudencia para su manejo , en estos casos,
solo el personal asignado tendrd acceso a la consulta.

REPORTE DE OBSERVACIONES RELEVANTES

Uno de loz informes que trimestralmente el Reporte de
Observaciones relevantes: Bs el resumen las principales
deficiencias y desviaciones detectadas durante las auditorias
practicadas describiendo:

- La caracteristicas de la deficiencia o desviacidén precisando
su importancia , y en su caso cuantificandolo.

- El origen y las causas que la provocd

- 8u recomendacién para correglr esta situacidén y evitar su
recurrencia.

Estos reportes son presentados a la atencién del titular de la
entidad con el propbdsito de promover su inmediata intervencidn

para corregir la situacidnes planteadas. Una copia de estos reportes
la recibe la Secretaria de Contraloria General de la Federacion, la
que su vez establece el seguimiento correspondiente.



PROMOCION PARA LA HFECTIVA IMPLANTACION DE MEDIDAH CORREETIVAS,

La auditorla interna no es un fin en si mismo, sino el medio a
través del cual es posible superar deficiencias vy desviaciones
gque en muchos casos son productos de inercias motivadas poxr la
ausencia o falta de precisidén en la polltica de sistemas vy
procedimientos que regulan y controlan las operaciones.

ENFOQUE DE LA AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

Con frecuencia se considerar gue la sancioén al contribuyente es el
resultado principal de la auditorla gubernamental. 8i bien, es
clerto que en algunas ocasiones es indispensable tomar medidas
disciplinarias enérgicas, el moderno enfoque de esta funcioen la
conceptualiza como un instrumento gue apoya a los niveles
directlivos en su esfuerzo por inducir eficiencia, eficacla vy
honestidad en el desarrollo de las operaciones y en el manejo vy
aplicacidén de los recursos.

PRONUNCIAMIENTOS INSTITUCIONALES SOBRE EL INFORME DE AUDITORIA
INTERNA

El informe que se presenta como culminacién de un trabajo de
auditoria interna esta regido por las siguentes declaraciones
publicadas por el Instituto Mexicano de Auditores Internos.

peclaracidn No. 2 sobre las Normas para la Practica profesional
de la Auditorla Interna.

NORMA 430 COMUNICACION DE RESULTADOS.

Los auditores internos deberan informar los resultados de su
trabajo de auditoria.

01 Se emitira un informe por escrito y firmado. Al terminar la
auditoria. 8e podran elaborar por escrito o trasmitir oralmente,
tanto informal como formalmente, informes parciales.

02 El auditor inerno debe discutir las conclusiones 0%
recomendaciones con los niveles apropiados de administracién

antes de emitir su informe £inal.

03 Los informes deberdn ser objetlivos, claros, concisos,
constructivos y oportunos.
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04 Los informes presentardn el propdsito, alcance y resultados de
la auditoria vy cuwando se considere apropiado, contendrdn la
opinién del auditor.

05 Los informes pueden incluir recomendaciones para mejorar
potenciales vy reconocer el desempefio satisfactorio y las medidas

correctivas.

06 Los puntos auditados , respecto a las concluisiones y
recomendaciones pueden ser incluidos en el informe de auditoria.

07 E1l Director de Auditoria Interna o quien ¢l designe, debexrd
revisar y aprobar el informe final antes de ewitirlo y decidirad a
quienes distribuirlo,

ASPECTOS A CONSIDERAR DENTRO DEL INFORME

Existen diversas clases de reportes o de informes que estan
elaborados seghn las necesidades de la empresa, los reportes
pueden ser diferentes entre si, segin las caracteristicas que
contengan, por ejemplo:

a) Nivel al gue se reporta

h) Materia reportada

¢) Frecuencia del reporte

d) Necesidad sobre la informacidn requerida a detalle

Para que los informes alcancen su finalidad deben cubrir los
siguientes requisitos:

Oportunidad
Exactitud
Utilidad
Inparcialidad
Veracidad
Claridad
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CAPITULO IV

DICTAMEN PARA EFECTOS FISCALES
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DICTAMEN PARA EBFECTOS FISCALES.- Los antecedentes de este
comienzan con la aparicién de la Auditoria Fiscal en 1959, segln
su ley y reglamento de la Secretaria de Haclienda y Credito

giendo presidente Adolfo Lépez Mateos,el 21 de abril de 1959
(publicado en el Diario Oficial el 30 de abril del mismo aho) ,
se cred' la Direccion de Auditorla Fiscal Federal (DAFF), como
una dependendencia de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico
investigaciones o verificaciones en la documentacién , contabili-
dad vy bienes de los causantes y de las personas relacionadas con
ellos. El mismo decreto presidencial establecilo el registro vol-
untario de Contadores Publicos para dictaminar sobre balances y
declaraciones. Adicionalmente, se establecid que los contribuye-
ntes con ingresos anuales superiores a diez millones de pesos
(10,875 millones de pesos de abril de 1991), tenian la obligacidn
de ser dictaminadas por Contador Publico autorizado por la Secre-
tarla de Hacienda y Crédito Publico, guienes tuvieran ingresos
inferiores a esa cifra podlan optar voluntariamente.

REGLAMENTO PARA EL REGISTRO DE LOS CONTADORES ANTE LA SHCP

A) Ser de nacionalidad mexicana

B) Tener tltulo de Contador Publico registrado ante la Direccidn

de profesiones.

C) No pertenecer a despachos o asociaciones profesionales cuando

figuren en su denominacidn o en su direccidn técnica nombres de

personas que carecen de tltulo expedido por instituciones me -

xicanas autorizadas para ello y por la Direccidn General de

Profesiones.

D) Ser nmiembro de un Colegio de Contadores reconocido poxr la
Direccidn General de Profesiones.
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El decreto del 21 de abrll de 1989, quedo derogado por el artlce-
ulo sequndo translitorlo del Cddigo Fiscal de la Federacidn, en
vigor el 1 de abril 1967, reglamentandose hasta el 13 de enero de
1972; un afio después (el 12 de enero de 1973) ya se seflala la
obligacidn de presentar el dictamen, informes y anexos complemen-
tarios. El 9 de abril de 1980, se expidid el reglamento del
artlculo 85 del Cbdigo Fiscal de la Federacidn (ampliade con

la niscelanea del 23 de febrero de 1981),con una estructura
similar a la actual, algunos anexos adicionales (estado compara-
tivo de costo de produccidn y venta, movimiento de reservas,
etc.) vy afirmaciones diferentes en el informe sobre la revisidn
de la situacién fiscal del contribuyente.

et
gnu
1

Qué es el dictamen fiscal?

El dictamen fiscal incluye dos opiniones; una es la OPINION
profesional de un Contador Plblico en relacidn con los estados
financleros de un emnpresa, en la que afirma o niega si éstos
presentan la situacln financiera de la misma, de acuerdo con
principios de contabilidad.

Adicionalmente, el cuaderno de dictamine para efectos fiscales
incluye; el informe sobre la revisidén de la situacidn fiscal del
contribuyente, en el gue ademds de mencionar algunos alcances de

*

su trabajo se incluyen las sigulentes AFIRMACIONES ;

~ Dehe mencionarse en forma expresa cualguier omisidén
independiente de su importancia relativa de las obligaciones del
contribuyente y, sus compromisos como retenedor, que resultaron
de la aplicacidén de sus pruebas selectivas.

~ Que los bienes y servicios adquiridos por el contribuyente
fueron recibidos y prestados.

- Que se verificaron el cdalculo y entero de los impuestos..

- Se manifiesta haber revisado las declaraciones complementarias,
el calculo y pago de la participacidén de utilidades de las
cuentas detalladas en los anexos, estlmulos fiscales, en su caso
la responsabilidad solidaria en la enajenacidén de acciones
fluctuaciones cambiarias Yy transacciones entre partes
relacionadas.

Ambas afirmaciones se realizan conforme a Normas de Auditoria.
Los alcances y la naturaleza de las pruebas estan encaminadas a
obtener evidencia competente y suficiente gque apoyen EAVES
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afirmaciones.

INFORME SOBRE LA SITUACION FISCAL

£l cambio de mayor trascendencia lo ha constituldo "el informe
sobre la revisién de la situacioén fiscal del contribuyente", en
la que se le han agregado afirmaciones de gran trascendenclia en

el trabajo del Contador Publico.

Como puede observarse, con el tiempo se han reducido los anexos y
se han aumentado las afirmaciones en el informe sobre el
cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Las afirmaciones del informe constituyen 1los objetives del
trabajo del auditor, el cual estard encaminado a obtener la
informacioén suficiente que le permita expresar una opinion sobre
el cumplimiento de las obligaciones fiscales del contribuyente,
con el compromiso de revelar cualquier diferencia determinada en
sus pruebas selectivas y no corregida a la fecha de presentacién
de su dictanmen.

Consideramos fuera de lugar tener gque manifestar el resultado de
las fluctuaciones cambiarias en cuanto al procedimiento y alcance
aplicado, en virtud de que ; a) dicha partida como otras han sido
revisadas cumpliendo con normas de auditoria, por lo gue no
requieren mencién especial, b) su saldo es parte del concepto
fiscal de interés, por lo gue comentar aisladamente un concepto
deducible o acumulable parece ocioso, y ¢) no aporta nada si el
contribuyente cumple o no con sus impuestos, ya gue esto quedd
cubierto con otras afirmaciones del dictamen.

En relacion a la revelacidn de operaciones entre partes relacio-
nadas, por su importancia relativa es necesaria su revelacidn de
acuerdo con principios de contabilidd, de ahi que si no estdn en
el cuerpo de los estados financileros o en sus notas, es que
carecen de significado, y no vemos el interés de la autoridad por
pedir que se revelen las operaciones con las partes relacionadas
que no tienen importancia relativa.

Por lo demads, consideramos gque las afirmaciones contenidas en el
informe son adecuadas, incluso ayudan a precisar la naturaleza de
| la revisidn.

LOS ANEXQS

.

Mucho puede comentarse sobre el contenido de 1os anexos ; desde
el punto de vista del Contador Phblico son excesivos y complica-
dos, sin emnbargo hay que reconocer que log anexos constituyen
ademds de fiscalizacidén directa, un elemento para conocer el
nivel contributivo del causante y su grado de cumplimiento, En
nuestra opinién, la informacioén contenida es razonable y en todo
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caso 3dlo requiere uniformarse,

En baszse a la miscelanea del 15 de wmarzo de 1991, a sus anexos y al
documento de la Comision Representativa ante la Direccion General
de Auditoria Fiscal Federal del IMCP, se establecid la modalidad
como una polltica de wmodernidad: presentar los estados
financileros y los andlisis e informacion que deben contener los
anexos al dictamen, en diskettes aplicables a las
microcomputadoras. El documento, sefiala que es intenclion de las
autoridades.

-de hecho se incluye ya en la forma HAFF-4 gue ademas de la
informacién normal se incluyan como informacion adicional:

~ Comentarios relativos al control interno.
- Programa de auditoria.
- Alcance programado a cada una de las cuentas

- Hoja de trabajo de auditoria.

- An4lisis e integracidn del alcance relizado en cada una de las
cuentas.,

| - Andlisis de depreclaciones y amortizaciones histdricas vy
| actualizadas, asi como pagos de primas de seguros e intereses.

~ Pruebas globales de sueldos, IMSS, INFONAVIT, 1%.

- Determinacioén del componente inflacionario de los créditos y de
las deudas.

Conjuntamente la Sub-comisidn Especial de informdtica del IMCP vy
las Autoridades, estdn estudiando la viabilidad y conveniencia
del proyecto.

Consideramos que es muy oportuno precisar varias partes
importantes de este proyecto, antes de gue se consolide:

1.~ Independientemente de algunos problemas tecnoldgicos que se
presenten, el cuaderno del dictamen fiscal en diskette no es
ninguna modernidad, de cualquier forma, el dictamen se tiene que
imprimir para entregar al contribuyente y sobre todo firmar,

no hay una verdadera simplificacidn.

2.~ La informacidn adicional que se pretende solicitar, mezcla
desafortunadamente dos puntos conceptualmente muy diferentes.

~Los anexos deben servir de base para concretar el cumplimiento
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de las obligaciones fiscales del contribuyente.

~Los anexos sirven de base para fiscalizar 31 el
Contador Publico hizo o no su trabajo conforme a horas de
auditoria, incluir como informacidn adicional programas de

auditoria, alcances, hojas de trabajo y control Iinterno en
dispositivos magnéticos, ademds de encarecer el costo de la
auditoria, manifiesta desconfianza, Para ello la autoridad tiene
sus facultades de revisidn.

Este mismo comentario aplicable a los puntos IX y X del Informe
de la Situacisn Piscal, que buscan fiscalizar mds al Contador
Publico que el contribuyente. Esto es un paso atras en la
confianza ya ganada por nuestra profesidn y esperamos mucho en la
capacidad de persuacidén de la sub-comislién.

3.- 81 en la Declaracidn Anual se elimind el detalle de las
cuentas de inmuebles, maquinaria y equipos, no parece ldgico que
ahora se lo soliciten al Contador Publico.

LOS SUJETOS

El artlculo No. del Cédigo Fiscal de la Fedexracidn

el que se establece la obligacidén de solicitar Dictamen pazra
Efectos Fiscales a los contribuyentes gque en el periodo anterior
tuvieron:

- Ingresoz acumulables superlores a § 5,850 mlllones de pesos.

- Activos superiores a $§ 11,700 millones , determinados en los
términos de la ley del IAE.

- Que por lo menos 300 trabajadores hayan prestado servicios en
cada uno de los meses del periodo.

e considera una sola entidad (persona flsica o wmoral sujeta a la
obligacidn de dictaminarse en lo individual: cuando posea mas del
50% de 1las acciones de otra empresa y b) cuando ejerza control
efectivo. arti“H'culo 57¢ aun cuando no determinen resultado

| fiscal consolidado.

Las dependencias autorizadas para reclibir donativos dictanen
simplificado.

- Las que se fusionen o se escindan, en el ejércicio en que
oCcurra.

- Organismos descentralizados y paraestatales

-Inatituciones de asistencia y de integrantes de transportistas.
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EPQCA

Ya hemos hecho algunos comentarios al respecto y las autoridades
han considerado plazos amplios para cumplimiento, de cualguier
manera es criticable -al margen de las consideraciones legales-
que la obligatoriedad del dictamen fiscal opere para los periodos

contables terminados en diciembre de 1990 en base a la
informacidn del lapso anterior, que en la mayoria de los casos es
diciembre de 1989. Esto no se vale, evidentemente muchos

contribuyentes han sido sorprendidos, al no estar preparados en

el grado de cumplimliento requerido para el dictamen fiscal; estas

actitudes de la autoridad y la corresponsabilidad de Jlas camaras

de diputados y senadores {(al no ser logicamente explicables), no
son entendidas y originan desconfianza en 1la imparticisen de

justicia.

FACULTADOES DE REVISION DE LAS AUTORIDADES.

A partir de los dictdmenes fiscales que se presenten del perlodo
fiscal terminado en 1990, las autoridades hacendarias evaluaran
inicialmente al contador a través de la aplicacién de un
custionario por cada dictawmen presentado, -esto lo identificaran
como "matriz evaluatoria" y en los casos que su calificacidén sea
debil,procederan a efectuar una revisdn exhaustiva de las cédulas
de auditorla, si al concluir dicha revisidn no gquedan satisfechos
de la labox del contador que dictamind o] encuentran
irregularidades importantes, procederdn en consecuencia a revisar
la cartera completa de sus clientes, llegando incluso a revisar
directamente al contribuyente.

Consideramos gue pretendey reviar a toda la carter a de clientes
=5 injusto, vya que como se comentd cada dictamen serd evaluado
independientemente de los demds, por tanto consideramos que sl
la calificacion de uno de ellos es pobre, entonces la autoridad
tendria elementos para revisarlo. pero dnicamente al que obtuvo
calificacién baja . Ahora, si la autoridad va a utilizar la
técnica de "que por un guemado todos salen tostados".



MATRIZ DE EVALUACION
Que es lo que contempla el cuestionario evaluatorio?

La matriz de evaluacién que aun no es oficial y debe tomarse con las
reservas del caso, aun asl, se sabe gue la misma fue elaborada
tomando en consideracidn los puntos de vista del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, por lo que consideramos de

utlilidad su mencion.

2.- IMPEDIMENTOS DEL CONTADOR PUBLICO PARA DICTAMINAR

ART. 53 DEL RCF

Estara impedido para dictaminar sobre los estados financieros de
un contribuyente por afercar su independencia e imparcialidad el
contador publico registrado que :

a) 8Sea conyuge, pariente por consanguinidad o civil en llnea
recta sin limitacién de grado, transversal dentro del cuarto y

por afinidad dentro del segundo, del propietario o socio
principal de la empresa o de algin director, adwministrativo, etc.

b) Sea o haya sido en el ejercicio fiscal que dictanina,
empleado del contribuyente o de una empresa afiliada,
subsidiaria o cualquiera que sea la forma como se le designe y
le retribuyan sus servicios.

El comisario de la sociedad no se considerard impedido par
dictaminar, salvo que ocurra contra causa de las que mencionan en
este artdulo

¢) Tenga o haya tenido en el ejercicio fiscal que dictamine,
alguna ingerencia o vinculacién, econdmica en los negocios

del contribuyente, que le impida mantener su independencia o
imparcialidad.

d) Reciba, por cualqguier circunstancia o motivo, participacién
directa en funcidn de los resultados de auditoria o emita su
dictamen relativo a los estados financieros del contribuyente en
circunsatancias en las cuales su emolumento dependa del resultado

del mismo.

e) Sea agente o corredor de bolsa de valores en ejercicio.

f) 8S8ea funcionario o empleado del gobierno federal, de las
entidades federativas coordinadas en materia de contribuciones
federales o de un organismo descentralizado competente para
determinar contribuciones.



gq)  #e encuentre vinculado en cuwalguier otra forma con el
contribuyente, que le iwpida independencia e imparcialidad de
criterio.

3.~ Sanciones aplicables al Contadoxr Publico:
a) Suspensidn, amonestacidn y cancelacidn.

art. 57 RCF suspenderd o cancelard el registro otorgado al
Contador Publico de acuerdo al bltimo padrrafo del art. 52
Codigo Fiscal Federal, conforme a lo siguiente:

se amonestara :

- 8e¢ presenten incompletos los documentos e informes a gue se
refieren los arts. 50, 50a y 54 de este reglamento, 126 y 17 del
reglamento de la ley de ISR y 15-a del RIVA

- No cumpla con loz reguigitos que le formulen las autoridades
fiscales competentes en los términos del art. 55 fracc I de este
reglanento.

La suspensioéon procederda también en los siguientes
casos:

a) Cuando el Contador Publico no formule el dictamen, debiendo
hacerlo, en este caso, la suspensién podrd ser hasta por dos

afios .
b) Formule el dictamen en contravercién a lo dispuesto en los

art. 52 del codigo y demds relativos al reglamento .En este caso
la suspension podra ser hasta por dos afios.

¢) Be encuentra sujeto a proceso por la conisidén de delitos de
cardcter fiscal o delitos intencionales gue ameriten pena

corporal.
B) la cancelacioén procederd cuando:

a) Hubiere reincidencia en la violacién a las disposiciones que
rigen la formulacién del dictamen y demds documentos para eftecto
fiscal, Se entiende que hay reincidencia cuando el Contador
Phblico acumule tres suspenciones.

h) Hubiere participado en la comisién de delitos de cardcter

fiscal o delitos intencionales gque ameriten pena corporal,
respecto de los cuales haya dictado sentencia definitiva que lo
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declare culpable.

PROCEDIMIENTO PARA LA SUSPENSION O CANCELACION DEL REGISTRO

ART 58 RCF

1.- Determinada la irregularidad, se hara del conocimiento del
contador Publico por escrito, concediéndole un plazo de guince
dlas a efecto de que manifieste lo gue ha su derecho convenga Yy
ofrezca las pruebas documentales pertinentes, mismas que debera
acompafiar a su escrito.

2.~ Agotada la fase anterior, con vista en los elementos (ue
obren en el expediente, la auditorla emitiran la resolucidén que
proceda, dando aviso por escrito al Colegio Profesional, y en su
caso, a la Federacién de Colegios Profesionales a que pertenezca
el Contador Publico, cuando se trate de suspensién o cancelacidn

del registro.

PROCEDIMIENTQ PREVIO AL DICTAMEN

ART. 46 RCF
presentar aviso a la autoridad fiscal competente en los terminos

siguientes:

Persona Filsica: dentro de los cuatro meses siguientes a la fecha
de terminacién de su ejercicio fiscal.

Persona Moral: dentro de los tres meses siqguientes a la fecha de
terminacion de su ejercicio fiscal.

IIT plazos para la presentacidén del dictamen

- dentro de los siete meses siguientes a la terminacidn del
ejercicio fiscal de que se trate.

cuando existan causas fortuitas o de fuerza mayor debidamente
comprobadas, la autoridad fiscal podrd conceder prdérroga por un
mes para la presentacién del dictamen, es decir, se considerarlan
ocho meses posteriores a la terminacién del ejercicio fiscal del

gue se trate.

IV.- Renuncia de la presentacién del dlctamen.

Sustituciodén del Contador Publico por incapacidad filsica o impedi-
mento legal para hacerlo o gue dentro de los tres nmeses siguien-
tes a la fecha de presentacidn del aviso a que se refiere el
artliculo No.46 presente nuevo avizso ante las autoridades fiscales
comunicando la renuncia a formularlo, Justificando los motivos
gue tuviere.
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HETRUGTURA ¥ CONTENIDO PBL DICTAMEN
ART. 49 y 50 RCF

1.~ Carta de presentacidn del dictamen
2.~ Dictamen
3.- Los siguientes estados financieros basicos examinados por el
Contador Phblico respecto de los cuales emnite su dictamen.
a) BEstado de posicidn financiera
b) Estado de resultados
¢) Estado de variaciones en el capital contable
d) Estado de cambios en la situacién financiera en base a
efectivo.

Se acompafian también las notas a los estados financleros.
4.~ Informe sobre la revisién de la situacioén fiscal del
contribuyente, emitido por el Contador Publico.
5.- Informe conplementario sobre el impuesto al valor agregado.
6.- Los siguientes anexos a los estados financleros:

a) Analisis comparativo por subcuentas de los gastos de
fabricacidn, administracidn, ventas , financileros y otros.

b) Relacion de contribuciones a cargo del contribuyente o en su

cardcter de retenedor, manifestadas bajo protesta de decir
verdad. En el caso del contribuyente personas flsicas con
actividad empresarial, deberdn wencionarse las contribuciones
causadas pr su realizacidn, asl como las provenientes de ingresos
distintos a esa actividad o mencidn expresa de gque no causd otras
contribuciones o gque no obtuvo otros ingresos, de tal wmanera, qgue
se muestre la contribucién definitiva por I.S.R.

¢) Conciliacioen entre el resultado contable y el fiscal paxa
efectos del I.85.R.

d) cConciliacién entre los ingresos dictaminados y los declarados
para efectos del I.S.R. e I.V.A. y en caso del IEPS

e) Relacién de contribuciones por pagar al cierre del ejercicio
a cargo del contribuyente o como retenedor.

Los documentos se presentaran en original y copia a excepcidn de
la carta de presentacién que se deberd acompafiar en original vy
dos copias, y del informe complementario sobre IVA mismo que se

acompafiara en dos copias.

II.- Como se presenta a la Auditoria Fiscal de la BEntidad Federa-
tiva el informe complementario sobre el IVA, se deberd presentar
conjuntamente con una copia de la carta de presentacién del
dictamen del Contador Publico y una copia de cada documento a
presentar sellada por la autoridad fiscal federal ante la que lo
hubiera presentado previamente a los cinco dlas
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EL INFORME COMPLEMENTARIO SOBRE EL IVA DEBERA CONTENER;

1.- Opinién sobre la situwacién del contribuyente referida a dicho
impuesto y conclusiones pertinentes, en los texrminos del artlculo

5 l -3 RCF

2.- Acompafiar ademds fotocoplias de la siguiente documentacion
referida al impuesto mencionado:

a) promociones, resoluciones y criterios aplicables, que le
hubieran expedido las autoriades fiscales y que hubleran tenido
efectos en el ejercicio al que se refiere dicho informe, o Dbien,
la mencién expresa de que no hubo tales promociones, resoluciones
o criterios.

b) Declaraciones mensuales y del ejercicilo, asi Como
declaraciones complementarias gque en su caso se hubieran
presentado, referidas al ejercicio por el gue se presenta el
informe.

DIFERENCIAS ENTRE DICTAMEN FISCAL Y FINANCIERO

DICTAMEN FISCAL:

1.- Se redacta en primera persona.
2.- Quien dictamine deberd estar registrado ante las autoridades

fiscales,
3.- Los Rstados Financieros Basicos y sus notas deberdn Iir

suscritos por el contribuyente.
4.- Bl informe sobre la situacién fiscal debera ir suscrito por

el Contador Publico.

DICTAMEN FINANCIERO;

1.- E1 dictamen puede ser redactado en primero o varias personas.
2.- No es necesario que el Contador Publico gue dictamine esté
registrado ante las autoridades fiscales.

3.~ Los BEstados Financieros Basicos al igual que sus notas, no

serdn firmados por el Contador Publico

4.~ No hay obligacidén de elaborar el informe sobre la situacidn
fiscal.
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CAPITULO V

AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

ANTECEDENTES.-E1 instituto de Auditores Internos Americanos en
1945 hicieron una discusién entre expertos sobre el alcance de la
auditoria interna de operaciones técnicas, Bsto refleja los
primeros antecedentes escritos sobre la auditoria administrativa y
se le ha definido como una forma de evaluar los sistemas de
organizacioén desde la responsabilidad administrativa hasta el

aspecto social.

CONCEPTO .-

Segun E.F. Norbeck, la auditoria es una técnica de control para
evaluar la efectividad de los procedimientos operativos y de los
controles internos.

E1 objetivo de esta consiste en no solo delinear programas de
auditoria para auditores sino en proporcionar a la gerencia la
base para entender los aspectos generales de esta disciplina.

"La auditoria administrativa puede definirse como el examen
comprensivo y constructivo de la estructura de una empresa, de
una institucién, de una seccién del gobierno, o cualguier parte
de un organismo, en cuanto a sus planes objetivos, sus nétodos y
controles, su forma de operar y sus posibilidades wateriales vy

humanas . "
William P. Leonard.

NORMAS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA.-

1.- El1 Licenciado en Adnministracioen es el profesional idoneo para
reallizar, practicar o dirigir el servicilo independiente de
auditoria administrativa de entidades, tanto privadas como
ptblicas, siempre que cuente con la preparacidén académica, y sin
ser especialista, la experiencia practica que quiere el servicio
a prestar.

Y
ta

2.~ Bl Licenciado en administracién esta obligado a practlcar
auditoria administrativa dentro de las normas de ética que le
impone la Asociacidédn Nacional de Licenciados en Administracidn,
A.C,

3.~ La auditoria administrativa puede ser parcial o integral por
lo gue debe cuidar gue se defina el alcance de su trabajo y la
responsablilidad que asume con toda precisién,
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4.~ tuando el aunditor adwministrative detecte insequridad en  su
cliente respecto de lo que cree necesitar o de la naturaleza de
la auditoria administrativa en general, el Licenciado en Adminis-
tracién de Empresas debera proponerle gque, en primer lugar se
contrate un diagnéstico administrativo cuyo alcance y responsa-

lidad deben tambien quedar claramente definidas por escrito.

5.- Es resposabilidad profeslional del audlitor aduinistrativo
planear adecuadamente su trabajo, medlante uno o mds programas que
analicen la metodologia a aplicar.

6.- BEs responsabilidad profesional del auditor administrativo
realizar su trabajo con el maximo esmero, tanto en lo personal
como en la supervisiédn de ayudantes, aun en el caso de que

dificultades no previstas obliquen a incurrir en costos gue

sobrepasen a los honorarios.

7.~ Esta auditoria es un examen de evaluacidn de naturaleza
critico-constructiva. Su propdsito es locallzar las oportunidades
para mejoria administrativa de la entidad auditada, y en su caso,
proponer las recomendaciones que considera adecuadas el auditor

administrativo.

CODIGO DE ETICA PROFESIONAL.- Por el solo hecho de serlo el
Licenciado esta obligado a observar las normas de é&tica de su
profesidn , sin embargo, en su caricter de auditor adminsitrati-
vo, le son particularmente aplicables las siguientes disposi-
ciones del coédigo de ética del Colegio de licenciado en Adminis-
tracion y asociacidn civil.

Articulo. 1.1. EIl Licenciado guarda el secreto profesional y no
revelara por ningun motivo los hechos, datos o circunstancias de
que tenga conocimiento en el ejercicio de su profesidn, a nmenos
que obligatoriamente lo establezcan las leyes respectivas.

artlculo. 1.5 E1l Licenciado no podra ofrecer o prestar servicios

profesionales a cambio de honorarios que dependan de los res-
ultados de tales servicios.

Articulo. 1.6 El Licenciado no garantizard ninguna cantidad espe-
clfica por concepto de reduccién de costos o aumento de untilidades

derivadas de sus esfuerzos.

Artlculo., 2.5 Cuando el Licenciado emita un dictamen, opinidn o
cualquier otra informacidén para fines piblicos o gue terceras
personas hayan de tomar como referencia para hacer decisiones,
deber# mantener una absoluta independencia de criterio, aun en
aquellas cuestiones dque puedan resultar perjudiciales para su

cliente.
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articuleo. 4.4. El Licenciado no usgara informacién, material téc-
nico o procedimientos aun no publicados de otros colegas, sin
obtener su consentimiento por escrito.

PRINCIPIOS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

SENTIDO DE EVALUACION.-

La auditoria administrativa no intenta evaluar la capacidad
técnica de ingenieros, contadores, abogados u otros especialistas,
en la ejecucisen de sus respectivos trabajos. Mas bien, se ocupa
de 1llevar a cabo un examen y evaluacion de la calidad tanto
individual como colectiva de los gerentes, es declr, personas
responsables de la administracioén de funciones, operaciones Yy

ver si han tomadoe modelos pertinentes gue aseguran la
implantacién de controles administrativos adecuados que aseguren
que la calidad del trabajo sea de acuerdo con normas

establecidas, que los planes y objetivos se cumplan y a que los
recursos se apliquen en forma econdmica.

IMPORTANCIA DEL PROCESO DE VERIFICACION

Una responsabilidad de la auditoria administrtiva es determinar
que es lo que se esta haclendo realmente en los niveles
directivos, adminsitrativos y operativos: la practica nos indica
gue ellos no siempre estan acuerdo con lo gue el responsable de
drea o supervisor piensa gque esta ocurriendo. Los procedimientos
de auditoria administrativa respaldan teécnicamente la
comprobacién en la observacién directa, la verificaciédn

de informacison de terceros y el andlisis y confirmacién de datos,
los cuales son necesarios e inprescindibles.

HABILIDAD PARA PENSAR EN TERMINOS ADMINISTRATIVOS.-El1 auditor
administrativo deberd ubicarse en la posicién de un administrador
a gquien se le responsabilice de una funcidn operacional y pensar
como este lo hace (o deberia hacerlo).

UBICACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA DENTRO DE LA EMPRESA
Debe estar lo mas independiente posible del resto de la

organizacién y ubicarse en los niveles mas altos, para poder
operar sin presiones de los grupos o Jjefes de deptos.
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QARIETIVO DE LA AUDITORIA ADMINIETRATIVA

Es el descubrir deficiencias o lrregularidades en alguna funcidn
de la emnpresa examinada e indicar las posibles correcciones, en
si, el objetivo bdsico es ayudar a la direccidn superior a
administrar en forma éptima los recursos disponibles.

AREAS DE ESTUDIO EN UNA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES. La auditoria puede ser una revisidén
especlfica de un depto., o grupo de deptos., o de una divisidn
grupo de divisiones o también la empresa en su totalidad.

loz elementos en los métodos de administracidn y operacidn gue
exigen constantemnente vigilancia, andlisis y evaluacidn, son los
siquientes:

~-Planes v objetivos
~-Estructura organizacional
-Politicas y prdcticas
-8istemas y procedimientos
-Métodos de control

~-Formas de operacidn

-Recursos materiales y humanos

PROCESO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

PLANEACION DE LA AUDITOIRA ADMINISTRATIVVA.Para planear una
auditoria, primero hay gque tener un conocimiento de la empresa
que va a ser objeto del examen y evaluacidn; debe iniciarse pox

una entrevista con la alta direccidn para obtener las
generalidades de la organizacidén o empresa, asi cowmo tambien un
observaclidn critica de sus diagramas de f£lujo y de B0
organigrama. Una vez sabiendo las necesidades del cliente
procederemos a hacer nuestro plan de auditoria, incluyendo
procedimientos, alcance, profundidad y costo - beneficio del
trabajo.

para formalizar la relacién de trabajo se procederd a darle al
cliente nuestra carta de prestacidn de servicios.

CONTENIDO DEL ESTUDIO PRELIMINAR
Debe haber primero una idea global y esta abarca informacion

documental e informacidén dentro del campo de trabajo, las
muestras a analizar varian de acuerdo a los objetivos de estudio.
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la naturaleza de la auditoria admninistrativa es:

FUNCIONAL
PROCESAL
ANALITICA

CUALIDADES DEL AUDITOR ADMINISTRATIVO COMO ANALISTA.

1.- El auditor debe tener la capacidad intelectual para describix
en los problemas sus factores esenciales, sin esta cualidad puede
sufrir una perdida de tiempo, ya que podra analizar elementos que

son secundarios.

2.- La aplicacién del sentido comin, permitira evaluar
correctamente las situaciones en su verdadera perspectiva Y
promover al auditor de un adecuado sentido de jerarquia de las

prioridades y los valores.

3.- El empleo de la creatividad para concebir esquemas teoricos y
proponer hipétesis de trabajo, dentro de los cuales sea posible
la busqueda sistemdatica y racional de las soluciones a los

problenas.

4.- Bl auditor debe ser objetivo, debe considerar los problemas
tal y como son, sin mesclarlos con sus proplos prejulcios,
emociones, simpatias o antipatias.

5.- Cunando se trabaja en equipo, es lo mas indicado, se reguiere
de otras cualidades como: esplritu de cooperacidén, capacidad para

llevarse bien, aun en situaciones de tensidén o de conflicto,

habilidad para presentar ideas a los demds con efectividad, etc.

6.— E1 auditor debe ser esceptico y debe aceptar los resultados
solamente cuando un cuidadoso andlisis a disipado 1las dudas
razonables sobre su validez.

7.- El auditor debe poseer una buena educacién en su especialidad
y debe hacer continuos esfuerzos para mantenerse actualizado en
nuevos conocimientos y técnicas que se produscan

TECNICAS AUXLIARES EN EL ANALISIS DE PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS

organigramas

sociogramas

Diagramas de flujo

Cuadros Estadlsticos

Redes para el andlisis ldégico de problenas
Otras de investligaclidén de operaciones
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INFORME DE LA AUDITORIA ADMINIBTREATIVA.- Al conclulyr la auditoria
y antes del informe. €35 necesario una entrevista entre el Jefe
auditor y los jefes de cada unidad administrativa para acordar un
resumen de losg aspectos mds lmportantes. Estas entrevistas ademads
de servir para confirmar las conclusiones, indican las posibles
acciones a seguir para corregilr situaciones desfavorables.

ASPECTOS QUE HACEN UTIL EL INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Redaccidn adecuada

Oportunidad de presentacidn
Seleccidn adecuada del material
Estructura del informe

ELEMENTOS DEL INFORME DE AUDITORIA ADMINSITRATIVA

1.~ Material preliminax
2.- E1 texto del informe

propdsito

periodo

alcance

métodos utilizados

copia de los cuestionarios utilizados
personas entrevistadas

pentro del informe se deben hacer notar, entre otros aspectos,
los siguientes:

1.- Deficlencias de las areas funcionales

7.~ Deficiencias de la administracién general
3.- Apreciaciséon de la empresa

4.~ Conclusiones y recomendacliones

No es esencial, pero si recomendable incluir naterial
complementario gque sirva de apoyo al informe para una mejor
comprensidén para los lectores como

Graficas

Cuadros

Formas

Diagramas de Flujo

Hojas de Trabajo

Hojas de Datos

Estados, exhibiciones y formas semejantes de prestaciones
Programas de trabajo , etc
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IMPLANTACION DE RECOMENDACIONES.- La finalidad principal es
lograr que las recomendaciones propuestas se sigan y se cumplan
en beneficio de la misma organizacién.Todas las recomendaciones
deben ser discutidas a juicio de los Jjefes Justificando sus
razones, si la direccion no decide poner en accién alguna
sugerencia, esto no debe ser motivo de desallento por parte del
auditor, hay que pensar que en toda empresa es diflcil realizarx

cambios.

PASOS EN LA IMPLANTACION DE LAS RECOMENDACIONES.
- Elaboracion del programa de implantacion

1.-
2.~ Integracién de los recursos humanos y materiales necesarios.
3.- Bjecucidén del programa de implantacidn.
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CAPITULO VI

AUDITORIA OPERACIONAL
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AUDITORIA OPERACIONAL

ANTECEDENTES .~ Los primeros vestigios de la auditoria operacional
aparecen aproximadamente por el afio de 1934, como parte de la
anditoria financiera, pero estaba limnitada a las finanzas y a la
contabilidad y no con la libertad y extensién de ahora.

CONCEPTO.- La comisidén de auditorla operacional del IMCP lo
define como:

El examen de las dareas de operacidén de una empresa o instituto,
para determinar si se tiene los controles para operar con
eficiencia, tendiendo a la disminucidén de costos para incrementar

la productividad.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

Es asistir a todos los miembros de la administracisén en la efectiva
descarga de sus responsabilidades. suministrandoles anadlisis
objetivos ¥y evaluaclones, recomendaciones b comentarios
pertinentes acerca de las actividades reallizadas, con el fin de

anmentar la eficiencia.

SE REVISARA;

,— Estructura General de Organizacidn.
.- Objetivos gue persigue la Entidad
.=~ Pollticas

Funcliones

.~ Procedimientos

.~ Reglstros formas

.~ Reportes Generenciales

~3 O Y s L2 RO
t

FINALIDAD DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

Encontrar las deficiencias de los controles de las operaciones
para determinar sl se esta realizando dentro de los reguisitos de
eficiencia y reduciendo al minimo el costo.

MOTIVO U ORIGEN DE LA AUDITORIA OPERACIONAL
El auditor pretende hacer mias Gtiles sus servicios, por lo gue
amplia el area de su trabhajo para dar una idea de la eficiencia
con la gue estan realizando las operaciones.

ALCANCE DE LA AUDITORIA OPERACIONAL.

Puede efectuarse secclional o integralmente, pero siempre en
relacién  con operacidn y no con personas y/o departamentos.
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INFORME

No existe un wmodelo o regla para su elaboracidén, se comentan
fallas detectadas en relacidn con la eficilencia y productividad
de las operaciones, haciendo énfasis en la consecuencia de estas
fallas y comentando lo gue las provoca.

APLICACION DE LA AUDITORIA OPERACIONAL. Aungue no pueden
establecer reglas fijas para determinar cuando deba practicarse
la auditoria operacional, sl se pueden mencionar aguellas que
habitualmente los administradores de entidades, los auditores
internos y los consultores han determinado como wmds frecuentes:

a) Para soportar recomendaciones due resuelvan un problema
conocido.
b) Cuando se tilenen Indicadores de ineficiencia pero se

desconocen las razones.
c¢) Para contar con un respaldo como prevencién de ineficiencia,

para el sano crecimieto de las utilidades.

LENGUAJE Y TERMINOLOGIA DEL AUDITOR OPERACIONAL

EFICIENCIA
EFICACIA
PRODUCTIVIDAD
RENTABILIDAD
BENEFICIOS

TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA OPERACIONAL

Existen técnicas como recursos ya gue no existe wuna disciplina
intelectual como la del auditor de Estados Financieros de
Auditoria Operacional, no es posible hacer un programa tan
detallado, se requiere mds atencién administrativa.

tecnicas
Flujogranmas

Cuestionarios operativos
Estudio general
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CLASIFICACION DE LOS PROGRAMAS DE AUDITORIA OPERACIONAL

A) GENERALES Se limitan a un enunciado genérico de los
procedimientos de auditoria que se debe de aplicar.

B) ANALITICOS.- Describen detalladamente la forma de aplicacidn
de los procedimientos.

¢) TIPO O ESTADO. Enumera los procedimientos de auditoria a
seguir en situaciones afines de dos o m&s empresas

LOS PAPELES DE TRABAJO DEL AUDITOR OPERACIONAL

Los papeles de trabajo del auditor operacional son: El resultado
de la aplicacién de procedimientos de auditoria gque debe
plasmarse en cédulas y los documentos que reciben el nombre
genédrico de papeles de trabajo, los que constituyen la evidencia
de la labor realizada.

a) Nombre de la empresa

b) Fecha de contratacién

¢) Fecha de iniciacién de auditoria

d) Fecha estimada de terminacidn

e) Personal respnsable ( socio , superviosr, etc.)

PUNTOS RELEVANTES DE LOS PAPELES DE TRABAJO

a) Alcance de trabajo

b) Planes de trabajo

¢) Control de tiempos y asignaciones.

d) Informacion de la investigacién

e) Memordandum de la investigacidn

f) Revisién y archivo de los papeles de trabajo.

INFORME DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

INFORMES DE LA AUDITOIRA OPERACIONAL.- El producto terminado del
trabajo realizado y frecuentemente es lo ¥nico gue conocen los
funcionarios de la empresa de la labor del auditor.

IMPORTANCIA DEL INFORME DE LA AUDITORIA OPBERACIONAL .~ Su
contenido debe enfocarse a mostrar objetibamete 1los problemas
detectados en relacidn con la eficiencia de las operaciones de la
empresa y con los controles operativos establecidos, lo que
coincide fundamentalmente con la finalidad del examen realizado,

108




HETRUCTURA DHL INFORME DE LA AUDITORIA OPERAGIONAL

A) ALCANCE Y LIMITACIONES DEL TRABAJO.Debe ser breve y en &l
deben de identificarse los objetivos del trabajo realizado; las

operaciones sujetas al exanen, el criterio de prioridades
egtablecido, 1la contratacidn especlfica , y en su caso, las
limitaciones, la participacién de otros proiesionales, la

responsabilidad asumida sobre las labores que se hayan realizado.

B) SITUACIONES QUE AFECTAN DESFAVORABLEMENTE LA EFICIENCTIA
OPERACIONAL.- Es importante presentar un informe, por orden de
importancia, en gue resalten los hallasgos mas significativos y
el enfoque de ellos (causas y consecuencias).

c) SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA.- Las sugerenclilas due
deben de incluir inmediatamente después de gue se seflalaron las
situaciones gque afectan la eficlencia de operacidn.

sugerenclas especliicas:

Es cuando el auditor tiene los elementos necesarlios y due le
sirven a la empresa como un apoyo para correglir sus desviaciones

sugerencias de cardcter general:
E1l auditor va a dar sugerencias por medio de varias alternativas.

D) EVALUACION Y EFECTO DE LO3S PROBLEMAS..- Debe tender a
resaltar objetivamente, siempre que sea posible, el efecto
cuantificado que provocan las ineficiencias detectadas ( causas
y consecuencias.)

E) RESPONSABILIDAD.- Consiste en informar sobre los problemas
detectados y sugerir posibles soluciones.

F) FORMA.- Los hallazgos de la auditoria operacional pueden lrse
comunicando en el curso del examen o a su término, dependerd en
gran parte de la trascendencia de los problemas detectados.
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CONCLUSION

Para que las empresas logren su objetivo de incrementar la
eficiencia vy productividad, es necesario gue sus controles de
operacisén esten claramente definidos, y asi poder obtener mayores
utilidades.

Ademas que es la auditoria la opinién de Contador Publico sobre
la razonabilidad de las cifras, gque sirven de base para la toma
de decisiones de administracidn y terceras personas.

Ademas la opinién esta basada en los procedimientos y normas de
auditoria asi como los principios de contabilidad generalmente

aceptados.
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