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Resumen.

RESUMEN

Hoy en dia, instituciones, dependencias y empresas privadas, administran excesivos volimenes de
datos. En todos los niveles de la organizacion existe una necesidad y alta demanda de sistemas que
permitan recolectar, procesar y extraer informacién desde diferentes fuentes, lo cual crea una
necesidad hacia dentro de las organizaciones de implementar sistemas computarizados que realicen
estas actividades y permitan la toma de decisiones con base en la informacién obtenida.

El primer capitulo de este documento, describe a grandes rasgos el entorno corporativo, se plantea
la problematica, se establece el objetivo general, y los objetivos especificos, para el caso practico:
“Extraccion y procesamiento dindamico de informaciéon operativa en la empresa Mi Technologies
Inc.”, asitambién se definen sus alcances y limites.

El segundo capitulo, trata el marco tedrico y la importancia que tiene adoptar procesos
estandarizados, con normativas internacionales en el proceso de administracién de proyectos
especificos, asi como el uso de marcos de trabajo para gestionar el desarrollo y mantenimiento de
software. Este capitulo también contiene una sintesis de cada una de las herramientas de software
gue ayudaron a alcanzar el objetivo general.

En el tercer capitulo, detalla proceso metodolégico, los modelos para administrar el desarrollo de
software, el plan del proyecto, y los procesos de ingenieria necesarios para la realizacién del
objetivo.

El cuarto capitulo, desarrolla la ingeniera indicada en el proceso metodolégico.
En el quinto capitulo, presenta los resultados obtenidos en las mediciones, que la metodologia
indica, a fin de mostrar en forma cuantitativa, la madurez del proceso que permitié el alcance del

objetivo general.

El sexto capitulo, relata una serie de conclusiones a las que se ha llegado, después de los primeros
tres meses de operacion del sistema EyPDIO.
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Definiciones, Acrénimos y Abreviaciones

Definiciones, Acronimos y Abreviaciones

.NET: Framework de Microsoft que hace un énfasis en la transparencia de redes, con independencia de
plataforma de hardware y que permita un rapido desarrollo de aplicaciones.

AJAX: Asynchronous JavaScript and XML (JavaScript asincrono y XML).

Amazon: Libreria mundial online. Ofrece mas de un millén de titulos a través de Internet.

APE: Administracion de Proyectos Especificos.

ASP: Active Server Pages (Servidor de Paginas Activas).

C: Lenguaje de programacion de propdsito general, potente y con campo de accion ilimitado.

C++: Extension del lenguaje de programacion C con mecanismos que permiten la manipulacion de
objetos.

CAO: Centro de administracion de érdenes.

CGIl: Common Gateway Interface (Interfaz de entrada comun).

ColdFusion: Servidor de aplicaciones y lenguaje de programacién usado para desarrollar aplicaciones
de Internet, generalmente sitios web generados dindamicamente. Es un producto similar a ASP, JSP o
PHP.

CSR: Customer Service Representing (Representante de Atencion al Cliente).

Dashboard: Panel de control.

DHTML: Dynamic HTML (HTML Dinamico).

DLP: Digital Light Processing (Procesamiento digital de la luz).

DMS: Desarrollo y Mantenimiento de Software.

DOIR: Days Of Inventory Remaining (Dias restantes de inventario).

DOM: Document Object Model (Modelo de Objetos del Documento).

Ebay: Sitio comercial on-line donde cada persona puede comprar o vender mercaderia de todo tipo.
ECMA Javascript: Lenguaje se usa ampliamente para scripting del lado del cliente en la web, en la
forma de varios dialectos conocidos como JavaScript, JScript.

EDT: Estructura de Divisidon de Trabajo.

ERP: Enterprise Resource Planning (Planificacién de Recursos Empresariales).

EyPDIO: Extraccién y Procesamiento Dindmico de Informacidn Operativa.

Firefox: Navegador web libre y de cédigo abierto, desarrollado para Microsoft Windows, Mac OS X y
GNU/Linux coordinado por la Corporacion Mozilla y la Fundacién Mozilla.

GNU: GNU is Not Unix (GNU No es Unix).

GPL: General Public License (Licencia Publica General de GNU).

IE: Internet Explorer.

Java: Lenguaje de programacioén de alto nivel orientado a objetos, desarrollado por James Gosling en
1995. Similar a C, Cobol y Visual Basic, pero con modelo de objetos mas simple ademas de eliminar las
herramientas de bajo nivel.

JSP: JavaServer Pages(Servidor de paginas Java).

MVC: Model View Controller (Modelo Vista Controlador)

OM: Order Manager (Manejador de Ordenes).

PERL: Lenguaje de programaciéon similar a C o AWK, ampliamente adoptado por su destreza en el
procesamiento de texto y no tener ninguna de las limitaciones de los otros lenguajes de script.

PMI: Project Management Institute.

Safari: Navegador web de cddigo cerrado desarrollado por Apple Inc. Esta disponible para Mac OS X,
i0S

SGBDR: Sistema de Gestion de Base de Datos Relacionales.

SPICE: Software Process Improvement and Capability Estimation (Estimacion de la capacidad para
mejora de los procesos de software).



Definiciones, Acrénimos y Abreviaciones

Sprint: Denomina a una iteracién para desarrollo de software que estd acotada en el tiempo,
usualmente entre 2 y 4 semanas.

W3C: World Wide Web Consortium(consorcio internacional que produce recomendaciones para la
World Wide Web.)

XML: eXtensible Markup Language (lenguaje de marcas extensible).

XML-RPC: Protocolo de llamada a procedimiento remoto que usa XML para codificar los datos y HTTP
como protocolo de transmisidon de mensajes (Laurent, Johnston, & Dumbill, 2001).

ZEND: Framework de cddigo abierto para desarrollar aplicaciones web y servicios web con PHP 5.
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1.1 Introduccion.

Los cambios econdémicos, tecnoldgicos, sociales y culturales que se viven a nivel global presentan
nuevos retos y también nuevas oportunidades a las organizaciones. Enfocarse en un nicho de
mercado requiere de una alta capacidad de innovacién que permita dar continuidad a los objetivos
de la empresa y no ser simplemente un boom por un tiempo determinado o una opcién mas. La
competencia siempre va en aumento y por esta razén no se debe descuidar la cuota de mercado que
se esta disputando o la que ya se ha logrado.

Con lo anteriormente dicho, MI Technologies Inc. empresa dedicada al comercio electrénico ha
llegado a ser uno de los mds grandes distribuidores de partes electrénicas para reparacién de
televisores de Ultima generacion y el mdas grande distribuidor de todo tipo de ldmparas de
proyeccion trasera y frontal, para televisores DLP y proyectores de video.

Como en la mayoria de las empresas dedicadas al comercio electrénico, el software juega un papel
demasiado importante y esta involucrado en todos los niveles de la organizacién. Hacia dentro de la
empresa el departamento de Informdtica es el encargado de analizar los requerimientos
provenientes de los distintos departamentos y determinar cudles de estos son viables desarrollos de
software.

1.2 Antecedentes del problema.
Mi Technologies Inc. ha mantenido un crecimiento constante en los ultimos afios, pasando de micro-
empresa en 2009 a empresa lider en su ramo con mas de 90,000 operaciones por mes en 2012.

Este crecimiento, repercute a todos los niveles de la empresa, creando nuevos puestos de trabajo e
inyectando recursos en diferentes areas, lo cual también genera nuevas necesidades y
requerimientos de informacién, que deben ser evaluados y en caso de ser viables, se deben
desarrollar como aplicaciones de software.

Existen dos desarrollos de software importantes, que crean el nucleo y la l6gica de negocios de toda
la empresa.

o ERP (Enterprise Resource Planning).
Se ha orientado totalmente hacia la planeacion y administraciéon de inventario, ademas de
todos los procesos que dé el derivan.
e OM (Order Manager).
Realiza desde el procesamiento de érdenes, tarjetas de crédito, retornos e intercambios
hasta la logistica para los procesos para fabricacidn y envié en cada una de las 6rdenes de
venta autorizada.
Por su naturaleza, ambos sistemas, han presentado una dificultad histdrica en cuestiones tales como
capacitacion, operacién y costos de licenciamiento.

1.3 Definicion del problema.

Los sistemas ERP-OM generan la informacion necesaria para los procesos de venta, inventarios,
fabricacion y envio, ambos sistemas son muy robustos y especificos, requieren de una exhaustiva
capacitacion para poder operarlos eficientemente, y muy poco personal cuenta con la capacitacion
necesaria, un estudio realizado por el departamento de produccion y manufactura, determino que el
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cincuenta por ciento del personal requiere informaciéon de ambos sistemas, a fin de poder cumplir
en tiempo y forma con sus actividades diarias.

Debido a lo anterior, recolectar informacién en formatos impresos u hojas de calculo, se ha
convertido en una tarea comun, y algunos departamentos hacen uso de esta informacion, la cual en
la mayoria de las veces difiere mucho de la que puede ser extraida de los sistemas ERP-OM.

No existe una manera automatizada, que permita eliminar los controles manuales y generar los
reportes necesarios, que permita la interaccién con las bases de datos de los sistemas ERP-OM, lo
cual ayudaria en gran medida a procesos tales como: determinar la orden de fabricacién del dia,
realizar proyecciones de ventas, logistica para mercancias en transito, comparativas de venta entre
diferentes periodos, logistica para importacion temporal de productos al pais, exportacion de
producto terminado, estimaciones de costos de inventario, ventas telefénicas, érdenes de compra, o
los controles para el manejo de productos que son vendidos en tiendas virtuales como EBay o
Amazon.

El tiempo que transcurre entre la recolecciéon de informacién y el envié de indicaciones a cada
puesto de trabajo, ha creado una serie de inconvenientes, debido a que la informacién no estd
disponible todo el tiempo, algunos inconvenientes que se pueden mencionar son: falta de materia
prima, re-trabajo de materiales, produccién fuera de tiempo, problemas en aduana, cancelacién y
cierre de algunos canales de venta. Todo generado en gran medida por el poco entrenamiento en el
uso de estas herramientas de software.

1.4 Justificacion de la solucidn.

Automatizar tareas rutinarias es un concepto comun que permite incrementar la productividad y la
eficiencia a través de la tecnologia, las aplicaciones de extraccion, procesamiento y asignacion de
informacidn clave, a puestos especificos, mejora el desempefio de las actividades, aclara dudas y
permite dar fluidez a las actividades diarias dentro de la compaiiia.

Desde el punto de vista estratégico, tactico y operativo, crear y utilizar herramientas de software en
formato WEB representa una ventaja competitiva, cualidades como ubicuidad, usabilidad vy
funcionalidad, representan aspectos muy importantes en los proyectos de software internos a la
empresa.

Debido a lo anterior se justifica la creacién de una herramienta de software en formato web que
permita la extraccién y procesamiento dindmico de informacidon operativa en la empresa Mi
Technologies Inc. La cual desde este momento serd denominada por las siglas EyPDIO.

1.5 Objetivo general.

Desarrollar un sistema de software en formato Web que permita la extraccidon y procesamiento
dindmico de informacion operativa, que se integre en todos los departamentos de la empresa, que
permita la planeacion de actividades y sirva de apoyo a la toma de decisiones a nivel organizacional.
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1.6 Objetivos especificos.

1. Desarrollar la interface de software en formato web que permita interactuar con la
informacidn de las bases de datos de los sistemas ERP-OM.

2. Analizar y delimitar el universo de soluciones que se pueden satisfacer con la informacién
contenida en las bases de datos de los sistemas ERP-OM.

3. Crear procesos que aseguren la integridad de la informacidn, la cual no debe corromperse o
perder utilidad a lo largo de la vida util del sistema EyPDIO.

4. Utilizar la estructura de jerarquia de usuarios y contrasefnas del sistema ERP, para controlar
el acceso y delimitar areas en el sistema EyPDIO.

5. Desarrollar un formato estandar para desplegar resultados, el cual debe ser uniforme a
todas las areas del sistema EyPDIO.

6. Ofrecer informacidn resumida a través de graficos descriptivos e interactivos, que permitan
realizar comparativas de estados financieros en periodos diferentes.

7. Generar informacidon detallada que apoye a la toma de decisiones a nivel directivo.

8. Disponer de acceso al sistema EyPDIO, en todo momento bajo condiciones normales.

1.7 Alcance del trabajo.

Sistematizar requerimientos propuestos por algunos departamentos, como contramedidas a la
dificultad en la obtencidn de informacién sobre ventas e inventario, estos requerimientos fueron
evaluados y elaborados por gerencia en coordinacién con los departamentos de Administracién e
Informatica.

La implementacion del proyecto EyPDIO, se convirtié en una adicion en forma de generador de
informes para las aplicaciones ERP y OM, las cuales controlan elementos vitales dentro de la
empresa, tales como: Inventarios, ventas, logistica, entre otras, este proyecto agilizo el proceso de
consulta a informacidn detallada de productos, ventas, érdenes de compra, costos, mediante una
gestion de facil uso y en formato web.

Se considera que para el adecuado funcionamiento del sistema, la informacién capturada en el
programa ERP por el departamento de almacén y compras se encuentre actualizada en todo
momento, al igual que la informacién proveniente de todos los canales de venta hacia el programa
OM, lo cual garantiza ademas del correcto funcionamiento de los procesos, informacién confiable,
gue permita retroalimentar a la fuerza productiva y de ventas.
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Capitulo 2. Marco tedrico.

2.1 Introduccion.

En el presente capitulo se describen los fundamentos tedricos y tecnoldgicos, que son la base para la
creacion del proyecto de software “extraccién y procesamiento dindmico de informacidn operativa
en la empresa Ml Technologies Inc.”.

2.2 Metodologia Agil.

La década de los 90 presento un ambiente turbulento para el desarrollo de software, la alta
necesidad de que los proyectos llegaran al éxito y obtener un productos de calidad para los clientes,
genero grandes cambios en las metodologias adoptadas por los equipos para cumplir sus objetivos.
Estas metodologias livianas y maniobrables se conocen colectivamente hoy en dia como
“metodologias agiles”.

¢Qué es una metodologia agil?

Agil se define como la capacidad de responder a los cambios de forma rapida y maximizando los
beneficios. Existen multiples metodologias agiles, las cuales comparten cuatro postulados definidos
en el “Manifiesto Agil”, que son los principios sobre los que se basan estos métodos. (Palacio,
Flexibilidad con Scrum, 2008).

e Alosindividuos y su interaccion, por encima de los procesos y las herramientas.
e El software que funciona, por encima de la documentacién exhaustiva.

e La colaboracién con el cliente, por encima de la negociacién contractual.

e Larespuesta al cambio, por encima del seguimiento de un plan.

2.2.1 El manifiesto Agil.

e Alos individuos y su interaccion, por encima de los procesos y las herramientas.
Las personas representan el principal factor de éxito de un proyecto de software. Se puede
contar con un buen proceso de desarrollo, pero si el equipo falla, no se puede garantizar el
éxito; sin embargo, cuando un equipo funciona, es mas facil lograr el objetivo, aunque no se
tenga bien definido el proceso.

e El software que funciona, por encima de la documentacion exhaustiva.
Un desarrollo de software sin documentaciéon no es un proyecto completo, pero se puede
segur la regla de “no producir documentos a menos que sean necesarios de forma inmediata
para tomar una decisién importante”. Estos documentos deben enfocarse en lo esencial y
ser cortos. Si un nuevo elemento se incorpora al equipo de desarrollo, los elementos que le
van a servir para ponerse al corriente son el propio cédigo y la interaccion con el equipo.

e La colaboracion con el cliente, por encima de la negociacion contractual.
Los plazos y costos preestablecidos en contratos son muy dificiles de determinar, intentar
controlar todas la variables que pueden afectar al proyecto de desarrollo desde un inicio
puede llevarlo al fracaso, es por ello que se propone que exista una interaccidon constante
entre el cliente y el equipo de desarrollo. Esta colaboracién entre ambos sera la que marque
la marcha del proyecto y asegure su éxito.

e Larespuesta al cambio, por encima del seguimiento de un plan.
La capacidad de responder a los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto (nuevos
requerimientos, cambio de tecnologia), aumenta el grado de éxito del mismo. Por lo tanto
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contar con una planeacién flexible, ciclos cortos de desarrollo, permite adaptar a nuevos
caracteristicas o requerimientos sin realizar demasiados cambios a la planeacidn global.

Los valores anteriores inspiran los doce principios del manifiesto. Son caracteristicas que
diferencian un proceso agil de uno tradicional. Los dos primeros principios son generales y resumen
gran parte del espiritu agil. El resto tienen que ver con el proceso a seguir y con el equipo de
desarrollo, en cuanto metas a seguir y organizacién del mismo. Los principios son:

l. Nuestra principal prioridad es satisfacer al cliente a través de la entrega temprana y continua

de software de valor.

Il. Son bienvenidos los requisitos cambiantes, incluso si llegan tarde al desarrollo. Los procesos
agiles se doblegan al cambio.

[l Entregar con frecuencia software que funcione, en periodos de un par de semanas hasta
un par de meses, con preferencia en los periodos breves.

V. Las personas del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos de forma cotidiana a
través del proyecto.

V.  Construccién de proyectos en torno a individuos motivados, dandoles la oportunidad y
el respaldo que necesitan y procurandoles confianza para que realicen la tarea.

VI. La forma mas eficiente y efectiva de comunicar informacién de ida y vuelta dentro de un
equipo de desarrollo es mediante la conversacion cara a cara.
VII. El software que funciona es la principal medida del progreso.
VIIL. Los procesos agiles promueven el desarrollo sostenido. Los patrocinadores,

desarrolladores y usuarios deben mantener un ritmo constante de forma indefinida.
IX. La atencidén continua a la excelencia técnica enaltece la agilidad.
X. La simplicidad como arte de maximizar la cantidad de trabajo que se hace, es esencial.
XI. Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos que se auto-organizan.
XIl. En intervalos regulares, el equipo reflexiona sobre la forma de ser mas efectivo y ajusta su
conducta en consecuencia (Cunningham, 2001).

Existe una gran diferencia entre las metodologias agiles y las tradicionales (tabla 2-1), la importancia
de una metodologia robusta que ajustada en un equipo cumpla con sus metas, y satisfaga mas alla
de las necesidades definidas al inicio del proyecto.

El éxito del producto EyPDIO, depende en gran parte de la metodologia seleccionada, experiencias
previas basadas en metodologias tradicionales han llegado a buen término, pero los cambios que ha
sufrido la empresa, obligan a depender de metodologias mds dindmicas, con resultados en periodos
cortos, es ahi, donde la seleccién de una metodologia agil, con las caracteristicas que la distingue,
permite que los equipos maximicen su potencial, aumenten la calidad del producto con los recursos
y tiempos establecidos.
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Tabla 2-1 Diferencias entre metodologias agiles y no agiles.

Basadas en heuristicas provenientes de practicas de
produccidn de cédigo
Especialmente preparados para
proyecto

Impuestas internamente (por el equipo)
Proceso menos controlado, con pocos principios

cambios durante el

No existe contrato tradicional o al menos es bastante
flexible

El cliente es parte del equipo de desarrollo

Grupos pequefios (<10 integrantes) y trabajando en el
mismo sitio

Pocos artefactos

Pocos roles

Menos énfasis en la arquitectura del software

2.3 Scrum.

Basadas en normas provenientes de estandares seguidos
por el entorno de desarrollo
Cierta resistencia a los cambios

Impuestas externamente

Proceso mucho mas controlado, con numerosas
politicas/normas

Existe un contrato prefijado

El cliente interactia con el equipo de desarrollo

mediante reuniones
Grupos grandes y posiblemente distribuidos

Mas artefactos

Mas roles

La arquitectura del software es esencial y se expresa
mediante modelos

Scrum es una metodologia agil de desarrollo de proyectos que toma su nombre y principios de los

estudios realizados sobre nuevas practicas de produccion por Hirotaka Takeuchi e Ikujijo Nonaka a

mediados de los 80.

Aunque surgiéo como modelo en el desarrollo de productos tecnolégicos, sus principios son validos

para entornos que trabajan con requisitos inestables, y necesitan agilidad: situaciones frecuentes en

el desarrollo de determinados sistemas de software.

Scrum es una metodologia de desarrollo muy simple, que requiere trabajo duro, porque la gestion

no se basa en el seguimiento de un plan, sino en la adaptacion continua a las circunstancias de la
evolucidn del proyecto. (Palacio, Flexibilidad con Scrum, 2008).

Scrum se basa en los siguientes principios agiles:

e Privilegiar el valor de la gente sobre el valor de los procesos.

e Entregar software funcional lo mas pronto posible.

e Predisposicidn y respuesta al cambio.

e Fortalecer la comunicacion y la colaboracion.

e Comunicacion verbal directa entre los implicados en el proyecto.

e Simplicidad; supresién de artefactos innecesarios en la gestion del proyecto.

Esencia de scrum. (Palacio, Flexibilidad con Scrum, 2008).

e Maias que una metodologia de desarrollo es para gestionar proyectos, no contiene

definiciones en areas de ingenieria.

e Con visién de que el trabajo es efectuado por equipos auto-organizados y auto-dirigidos,

logrando motivacion, responsabilidad y compromiso.

e Estd basada en un proceso constructivo iterativo e incremental donde las iteraciones tienen

duracidn fija.

e Contiene definicidn de roles, practicas y productos de trabajo escritas de forma simple.

e Estd soportada en un conjunto de valores y principios.
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2.3.1 Responsabilidades y roles de scrum.
Scrum tiene una estructura muy simple. Todas las responsabilidades del proyecto se reparten en 3
roles: (Palacio & Ruata, Scrum Manager Proyectos - Apuntes de formacion, 2009).

e Propietario del producto.
Es quien decide en ultima instancia cdmo serd el resultado final, y el orden en el que se van
construyendo los sucesivos incrementos: qué se pone y qué se quita de la pila del producto, y
cuales la prioridad de las funcionalidades.
Es responsable de la financiacién del proyecto, y las decisiones sobre fechas y funcionalidades de
las diferentes versiones del producto, y el retorno de la inversién del proyecto.
En los desarrollos internos para la propia empresa, suele asumir este rol el product manager o el
responsable de marketing. En desarrollos para clientes externos: el responsable del proceso de
adquisicion del cliente.

e El equipo.
Se recomienda un tamano de equipo entre 4 y 8personas. Mas alld de 8 resulta mas dificil
mantener la agilidad en la comunicacion directa, y se manifiestan con mas intensidad las
rigideces habituales de la dindmica de grupos (que comienzan a aparecer a partir de 6 personas).
No se trata de un grupo de trabajo formado por un arquitecto, disefiador o analista,
programadores, pruebas.
Es un equipo multidisciplinario, en el que todos trabajan de forma conjunta para realizar cada
sprint. Las principales responsabilidades, mas alla de la auto-organizacidn y uso de tecnologias
agiles son las que se derivan de la diferencia entre “grupo de trabajo” y “equipo”.

e Scrum Manager (Lider del equipo).
Es el responsable del funcionamiento de Scrum en el proyecto, cubriendo los aspectos siguientes
gue la organizacion necesite segun el conocimiento, experiencia con el modelo, o aquellos que
no cubra con otras personas con la formacién e idoneidad adecuada.

2.3.2 Elementos de scrum.

Este tema describe estos tres elementos. Los dos primeros forman los requisitos del sistema, y el
tercero es valor que se le entrega al cliente al final de cada sprint. (Palacio & Ruata, Scrum Manager
Proyectos - Apuntes de formacion, 2009).

e Pila del producto (Product Backlog).
La pila del producto es el inventario de funcionalidades, mejoras, tecnologia y correccién de
errores que deben incorporarse al producto a través de las sucesivas iteraciones de desarrollo.
Representa todo aquello que esperan los clientes, usuarios, y en general los interesados. Todo lo
gue suponga un trabajo que debe realizar el equipo tiene que estar reflejado en esta pila.

e Pila Del Sprint (Sprint Backlog).
La pila del sprint, es la lista que descompone las funcionalidades de la pila del producto en las
tareas necesarias para construir un incremento: una parte completa y operativa del producto.
Cada tarea de la pila del sprint tiene asignada una persona, y la indicacion del tiempo que aln
falta para terminarla. Es util porque descompone el proyecto en unidades de tamafio adecuado
para determinar el avance a diario, e identificar riesgos y problemas sin necesidad de procesos
complejos de gestion. Es también una herramienta de soporte para la comunicacién directa del
equipo.
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e Incremento.
El incremento es la parte de producto producida en un sprint, y tiene como caracteristicas: que
estd completamente terminada y operativa, en condiciones de ser entregada al cliente final.
No se trata por tanto de mddulos o partes a falta de pruebas, o documentacién o, Idealmente
en el desarrollo agil:
= (Cada funcionalidad de la pila del producto se refiere a funcionalidades entregables, no a
trabajos internas del tipo “disefio de la base de datos”.
= Se produce un “incremento” en cada iteracion.

2.3.3 Sprint.

Un Sprint es el periodo de tiempo durante el que se desarrolla un incremento de funcionalidad
(figura 2-1). Constituye el nucleo de Scrum, que divide de esta forma el desarrollo de un proyecto en
un conjunto de pequenas “carreras”. (Kniberg & Skaring, 2010) (Palacio, ScrumManager: Gestion de
proyectos , 2008 ).

Reunion diaria

30 dias

Backlog asignado

al equipo
Sprint Backlog we

Nueva funcionalidad demostrable

Preduct Backleg
priorizade por el
propletario del producto
(Product Owner}

-

Figura 2-1 Fases de desarrollo de un Sprint.

e Duracién maxima del Sprint: 30 dias.
e Durante el Sprint no se puede modificar el trabajo que se ha acordado en el Backlog.
e Séblo es posible cambiar el curso de un Sprint, abortandolo, y sélo lo puede hacer el
Scrum Master si decide que no es viable por alguna de las razones siguientes:
= latecnologia acordada no funciona.
= Las circunstancias del negocio han cambiado.
= Elequipo ha tenido interferencias.
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Planificacion del Sprint.
Se planifica en detalle el trabajo al inicio de cada Sprint asumiendo que los objetivos no van a
cambiar durante el mismo. De esta manera se atenua el riesgo.

Pre-condiciones:

v La organizacidn tiene asignados los recursos para llevar a cabo el sprint.

v' El propietario del producto tiene preparada la pila del producto, con su criterio de
prioridad para el negocio, y un nimero suficiente de elementos para desarrollar en el
sprint.

v' Siempre que sea posible, el propietario del producto debe haber trabajado antes con el
equipo. De esta forma su estimacidn previa del trabajo que se puede realizar en el sprint
serd bastante ajustada.

v" El equipo tiene un conocimiento de las tecnologias empleadas, y del negocio del
producto suficiente para realizar estimaciones basadas en "juicio de expertos”, y para
comprender los conceptos del negocio que expone el propietario del producto.

Entradas:

v La pila del producto.

v" El producto desarrollado hasta la fecha a través de los sucesivos incrementos (excepto si
se trata del primer sprint).

v' Circunstancias de las condiciones de negocio del cliente y del escenario tecnoldgico
empleado.

Salidas:

v Pila del sprint.

v Duracién del sprint y fecha de la reunidn de revision.
v' Objetivo del sprint.

Seguimiento del Sprint.
Reunion diaria breve, de no mds de 15 minutos, en la que cada miembro del equipo dice las
tareas en las que esta trabajando, si se ha encontrado o prevé encontrarse con algin
impedimento, y actualiza sobre la pila del sprint las ya terminadas, o los tiempos de trabajo que
les quedan.

Entradas:
Pila del sprint y grafico de avance, actualizados con la informacién de la reunién anterior.
Informacidn de las tareas realizadas por cada componente del equipo.

Salidas:

Pila del sprint y grafico de avance actualizados. Identificacion de necesidades e
impedimentos.
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Revision del Sprint.

Reunidn realizada al final del sprint en la que, con una duracién maxima de 4 horas, el equipo

presenta al propietario del producto, clientes, usuarios, gestores, el incremento construido en el

sprint.

Objetivo:

v El propietario del producto obtiene informacién objetiva del progreso del sistema. Esta
reunion marca a intervalos regulares, el ritmo de construccién del sistema y la
trayectoria que va tomando la visién del producto.

v' Al ver y probar el incremento, el propietario del producto, y el equipo en general
obtienen retroalimentacién clave, para evolucionar y dar mas valor a la pila del
producto.

v' Otros ingenieros y programadores de la empresa también pueden asistir para conocer
cémo trabaja la tecnologia empleada.

v' El administrador del Scrum obtiene retro-informacién sobre buenas précticas y
problemas durante el sprint, necesaria para las prdcticas de ingenieria de procesos y
mejora continua de la implementacion.

Estradas:
v" Incremento terminado.

Salidas:

v' Retroalimentacidon para el propietario del producto: hito de seguimiento de la
construccion del sistema, e informacidn para mejorar el valor de la vision del producto.

v Retroalimentacion para el Scrum Manager (o responsable de la gestidn de procesos de la
organizacidn): buenas practicas y problemas durante el sprint.

v' Convocatoria de la reunién del siguiente Sprint.

2.3.4 Valores.

Foco.

Los individuos y sus interacciones son mas importantes que el proceso y las herramientas. La
gente es el principal factor de éxito de un proyecto de software.

Comunicacion.

Scrum pone en comunicacién directa y continua a clientes y desarrolladores. El cliente se
integra en el equipo para establecer prioridades y resolver dudas. De esta forma ve el
avance dia a dia, y es posible ajustar la agenda y las funcionalidades de forma consecuente.
Respeto.

(Palacio & Ruata, Scrum Manager Proyectos - Apuntes de formacion, 2009), diferencia
claramente entre dos grupos para garantizar que quienes tienen la responsabilidad tienen
también la autoridad necesaria para poder lograr el éxito, y que quienes no tienen la
responsabilidad, los observadores externos, no produzcan interferencias innecesarias.
Coraje.

El coraje implica saber tomar decisiones dificiles. Reparar errores cuando se detectan.
Mejorar el cddigo siempre que la retroalimentaciéon y las sucesivas iteraciones se
manifiesten susceptibles de mejora.
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2.4 MVC (Modelo Vista Controlador).
(Myer, 2008) El modelo-vista-controlador, es un nombre que se aplica al disefio basado en patrones
gue permite a los desarrolladores separar limpiamente su cédigo en tres categorias.

e Modelo.
Es el objeto que maneja los datos y controla todas sus transformaciones. El Modelo no tiene
conocimiento especifico de los Controladores o de las Vistas, ni siquiera contiene referencias
a ellos. Es el propio sistema el que tiene encomendada la responsabilidad de mantener
enlaces entre el Modelo y sus Vistas, y notificar a las Vistas cuando cambia el Modelo.

e Vista.
Es el objeto que maneja la presentacion visual de los datos representados por el Modelo.
Genera una representacion visual del Modelo y muestra los datos al usuario. Interactia con
el Modelo a través de una referencia al propio Modelo.

e Controlador.
Es el objeto que proporciona significado a las 6rdenes del usuario, actuando sobre los datos
representados por el Modelo. Cuando se realiza algiin cambio, entra en accién, bien sea por
cambios en la informacion del Modelo o por alteraciones de la Vista. Interactia con el
Modelo a través de una referencia al propio Modelo.

Se ha seleccionado el patréon de desarrollo MVC como estructura para el proyecto EyPDIO, las
razones para esta seleccion se basan en el conjunto de ventajas que representa la separacion de los
elementos principales (Control, Vista, Modelo), lo cual permite involucrar personal calificado en
areas como bases de datos, o disefio web, involucrase en el proyecto, sin afectar la légica de
negocios.

También es necesario comentar que EyPDIO es la primera aplicacion en la empresa Ml Technologies
Inc. en la que el patrén MVC es incluido, y representa un gran reto explotar todas la ventajas.

Debido a MVC separa en tres partes, los desarrolladores pueden crear multiples vistas y los
controladores para cualquier determinado modelo sin forzar los cambios en el disefio del modelo.
Esta separacion permite un facil mantenimiento, ademads de permitir portar y organizar aplicaciones
gue no se parezcan en nada a este nuevo modelo, la figura 2-2 muestra la relacién que existe entre
las partes que conforman el patrén de desarrollo MVC.

———————————————————————————————————— »  Controlador

Vista Modelo

Figura 2-2 Modelo Vista Controlador.
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2.4.1 Ventajas de MVC (Pantoja).

La aplicacidn esta implementada modularmente.

Sus vistas muestran informacion actualizada siempre.

El programador no debe preocuparse de solicitar que las vistas se actualicen, ya que este
proceso es realizado automaticamente por el modelo de la aplicacién.

Si se desea hacer una medicaciéon al modelo del dominio, como aumentar métodos o datos
contenidos, sdlo debe modificarse el modelo y las interfaces del mismo con las vistas, no
todo el mecanismo de comunicacién y de actualizacion entre modelos.

Las modificaciones a las vistas no afectan en absoluto a los otros mddulos de la aplicacion.
MVC es bastante utilizado en la actualidad en marcos de aplicacidon orientados a objeto
desarrollados para construir aplicaciones de gran tamafio; Java Swing, Apache Struts,
Microsoft ASP.NET, las transformaciones XSL o incluso los documentos LATEX siguen este
patrén de disefio.

MVC esta demostrando ser un patrén de disefio bien elaborado pues las aplicaciones que lo
implementan presentan una extensibilidad y una mantenibilidad Unicas comparadas con
otras aplicaciones basadas en otros patrones.

2.4.2 Desventajas de MVC (Pantoja).

El tiempo de desarrollo de una aplicacién que implementa el patrén de disefio MVC es
mayor, al menos en la primera etapa, que el tiempo de desarrollo de una aplicacién que no
lo implementa, ya que MVC requiere que el programador implemente una mayor cantidad
de clases que en un entorno de desarrollo comUn no son necesarias. Sin embargo, esta
desventaja es muy relativa ya que posteriormente, en la etapa de mantenimiento de la
aplicaciéon, una aplicacion MVC es muchisimo mds mantenible, extensible y modificable que
una aplicacién que no lo implementa.

MVC requiere la existencia de una arquitectura inicial sobre la que se deben construir clases
e interfaces para modificar y comunicar los médulos de una aplicacién.

Esta arquitectura inicial debe incluir, por lo menos: un mecanismo de eventos para poder
proporcionar las notificaciones que genera el modelo de aplicacién; una clase Modelo, otra
clase Vista y una clase Controlador genéricas que realicen todas las tareas de comunicacién,
notificacién y actualizacidn que serdn luego transparentes para el desarrollo de la aplicacion.
MVC es un patrén de disefio orientado a objetos por lo que su implementacién es
sumamente costosa y dificil en lenguajes que no siguen este paradigma.

2.5 PHP.
(Weeling & Thomson, 2005) nos comenta en su libro que PHP es un lenguaje de secuencia de

comandos que trabaja del lado del servidor, esta disefiado especificamente para la uso en la Web

anqué también se pueden ejecutar programas en linea de comandos. Dentro de una pagina Web se

puede incrustar cédigo PHP que sera ejecutado cada vez que la pagina sea vista en un navegador. El

cddigo PHP es interpretado en el servidor y genera cédigo HTML ademads de otros contenidos que es

lo que el visitante ve en su navegador al visitar la pagina.
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PHP fue concebido en 1994 y es fruto del trabajo de un hombre, Rasmus Ledorf. Ha sido adaptado y
mejorado a lo largo del tiempo, ha experimentado importantes transformaciones hasta convertirse
en el producto actual.

PHP es un producto de cddigo abierto, lo que quiere decir que puede acceder a su cddigo. Puede
utilizarlo, modificarlo y redistribuirlo si coste alguno.

Las siglas PHP equivalian originalmente a Personal Home Page (Pagina de inicio personal) pero se
modificaron de acuerdo con la convencion de designacion de GNU (GNU is not UNIX) y ahora
equivalen a PHP Hipertext Preprocessor (Preprocesador de hipertexto PHP). En la actualidad, PHP
esta en su version 5. Esta versidn incorpora mejoras importantes en lo que respecta al motor Zend
subyacente y al lenguaje que utiliza.

¢ Porque usar PHP?

La razén mas importante del porque utilizar PHP es porque con él se puede hacer cualquier cosa que
se pueda realizar con un script (CGl). El proyecto EyPDIO requiere de un alto rendimiento, en acceso
a informacién y ejecucion de tareas.

Existen otros lenguajes en el mercado que compiten directamente cona PHP se puede citar a Perl,
Microsoft Active Server Pages (ASP), Java Server Pages(JSP) y Allaire ColdFusion.

Mi Technologies Inc. ha basado la mayoria de sus desarrollos web en el lenguaje de programacion
PHP, unque no se descartan algunos otros lenguajes de programacion. El motivo por el cual se ha
seleccionado este lenguaje, es porque se conocen sus caracteristicas, potencia, y lo mas importante
se cuenta con el personal capacitado y con experiencia en este lenguaje de programacion.

En comparacién en estos productos, PHP cuenta con mas ventajas que desventajas.

2.5.1 Ventajas de PHP.

e Licenciamiento.
PHP Como todo en el cddigo abierto y software libre estd garantizado por un conjunto de
esquemas de licenciamiento, el mas famoso es GPL (GNU General Public License) o copyleft.
PHP utiliza tanto en la licencia GPL como en su propia licencia y cada usuario tiene la libertad
de elegir cualquiera de ellas.

e Alto rendimiento.
PHP es muy eficaz. Mediante el uso de un Unico servidor, puede servir millones de accesos al
dia. Los comparativos de rendimiento publicados que publica Zend Technologies
(http://www.zend.com), dejan clara muestra que PHP supera ampliamente a todos sus
competidores en esta faceta.

e Interfaces para diferentes sistemas de base de datos.
PHP dispone de modulos de conexién propios a todos todos los sistemas de base de datos.
Ademas de MySQL, puede conectarse también a lass bases de datos de PostgreSQL, mSQL,
Oracle, dbm,FilePro, Hiperwave, Informix, InterBase y Sybase, entre otras. PHP5 cuenta
también con una interfaz SQL incorporada en formato de archivo plano, denominada
SQlite.
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e Bibliotecas incorporadas para muchas tareas Web habituales.
PHP ha sido disefiado y desarrollado para uso en la Web, incorpora una gran cantidad de
funciones integradas para realizar tareas Utiles en el web, puede generar imagenes GIF al
instante, establecer conexiones a otros servicios de red, enviar correos electrénicos,
manejar sesiones, cookies y generar documentos PDF, todo esto con unas cuantas lineas de
codigo .

e Bajo coste.
PHP es gratuito. Se puede descargar la Ultima versidn de http://www.php.net.

e Facilidad de aprendizaje y uso.
La curva de aprendizaje para PHP es muy corta si se cuenta con alguna experiencia en
lenguajes de programacion como C o Perl o algun lenguaje tipo C, C++ o Java.

e Compatibilidad con el enfoque orientado a objetos.

2.5.2 Desventajas de PHP.

e Lenguaje Interpretado.
PHP es un lenguaje que se interpreta en ejecucidn, para ciertos usos puede resultar un
inconveniente que el cédigo fuente no pueda ser ocultado. El aspecto técnico del lenguaje
puede dificultar la lectura del cédigo pero no la impide. Las paginas desarrolladas en PHP
pueden resultar en algunas ocasiones un poco lento debido al hecho de que es un lenguaje
interpretado.

e Definicién Lenguaje Orientado a Objetos.
PHP Soporta objetos, sin embargo debido a que es obligatorio el uso de scripts para recibir
peticiones de formularios la definicién de lenguaje orientado a objetos se puede tornar un
tanto ambigua.

e Tipificacidn.
PHP es un lenguaje no tipificado, lo cual dificulta a los diferentes IDEs la asistencia de
escritura de cédigo, para lo cual Zend Studio afiade un cometario con el tipo a la declaracién
de la variable.

2.6 Bases de datos.

Las bases de datos sirven para modelar problemas reales y administrar datos dinamicamente, es por
esto, que pueden ser manejadas como una serie de datos organizados y relacionados entre si, los
cuales son recolectados y explotados por los sistemas de informacién de una empresa o negocio en
particular.

La implementacion del proyecto EyPDIO, requiere de un constante acceso la informacién de las
bases de datos de los sistemas ERP-OM, las cuales tienen una estructura y organizacion disefiada
especificamente para su propdsito, ambas estan basadas en el modelo de bases de datos
relacionales.

Entender los conceptos, la estructura y el medio de interaccion con los datos es vital en el éxito del
proyecto.
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2.6.1 Bases de datos relacionales.

“Se basan en el uso de tablas (también se las Ilama relaciones). Las tablas se representan
graficamente como una estructura rectangular formada por filas y columnas (figura 2-3). Cada
columna almacena informacién sobre una propiedad determinada de la tabla (se le llama también
atributo).

Cada fila posee una ocurrencia o ejemplar de la instancia o relacidn representada por la tabla (a las
filas se las llama también tuplas)”, (Sanchez, 2004).

Nombre de la tabla:

Atributol  Atributo2 @ Atributo3 Atributo n

Valor 1,1 Valor 1,2 Valor 1,3 Valor 1,n Tuplal
Valor 2,1 Valor 2,2 Valor 2,3 Valor2,n  Tupla2
Valor m,1 Valor m,2 Valor m,3 Valor m,n | Tuplam

Figura 2-3 Estructura de una tabla relacional

Objetivo de las bases de datos relacionales:

¢ Independencia fisica. La forma de almacenar los datos, no debe influir en su manipulacién
l6gica.

¢ Independencia ldgica. Las aplicaciones que utilizan la base de datos no deben ser
modificadas por que se modifiquen elementos de la base de datos.

o Flexibilidad. La base de datos ofrece facilmente distintas vistas en funcion de los usuarios y
aplicaciones.

e Uniformidad. Las estructuras ldgicas siempre tienen una Unica forma conceptual (las tablas).

e Sencillez.

2.6.2 Lenguaje de consulta en base de datos.

El conocimiento del lenguaje de consulta integrado en las bases de datos de los sistemas ERP-OM, es
otro de los requerimientos vitales para el logo del objetivo, debido a que este representa el medio
de comunicacién entre el sistema EyPDIO y la informacion.

saL.

Es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite especificar diversos
tipos de operaciones sobre las mismas. Una de sus caracteristicas es el manejo del algebra y el
calculo relacional permitiendo lanzar consultas con el fin de recuperar -de una forma sencilla-
informacion de interés de una base de datos, asi como también hacer cambios sobre la misma.

Caracteristicas generales.
El SQL es un lenguaje de acceso a bases de datos que explota la flexibilidad y potencia de los
sistemas relacionales permitiendo gran variedad de operaciones sobre los mismos.
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Es un lenguaje declarativo de alto nivel o de no procedimiento, que gracias a su fuerte base tedrica y
su orientacién al manejo de conjuntos de registros, y no a registros individuales, permite una alta
productividad en codificacion. De esta forma una sola sentencia puede equivaler a uno o mas
sentencias de cddigo en un lenguaje de bajo nivel.

Lenguaje de definicion de datos (LDD).
Ess el que se encarga de la modificacion de la estructura de los objetos de la base de datos. Existen
cuatro operaciones bdsicas: CREATE, ALTER, DROP y TRUNCATE.

Lenguaje de manipulacion de datos (LMD).

Es un lenguaje proporcionado por el sistema de gestion de base de datos que permite a los usuarios
de la misma llevar a cabo las tareas de consulta o manipulacién de los datos, organizados por el
modelo de datos adecuado.

2.7 Herramientas web.

En este tema se describen las herramientas mas comunes en el desarrollo de aplicaciones web desde
el punto de vista de la interface de usuarios, el modelo MVC (mencionado anteriormente), permite
hacer una separacién en tres capas, dos de ellas son internas a la aplicacién (Control, Modelo), y otra
es la que estd expuesta al usuario (Vista), esta ultima es la presentacidn del sistema, también sirve
de interface con el usuario, y realiza la primer filtro de datos ingresados al sistema.

Existen muchas herramientas destinadas al disefio web, en esta seccidn se hace una seleccion de las
necesarias para el sistema EyPDIO, el cual ademds de funcional se requiere que tenga una
presentacién sencilla, agradable a la vista y funcional a la vez.

2.7.1 HTML.

“El HTML, Hyper Text Markup Language (Lenguaje de marcacidon de Hipertexto) es el lenguaje de
marcas de texto utilizado normalmente en la www (World Wide Web). Fue creado en 1986 por el
fisico nuclear Tim Berners-Lee; el cual tomo dos herramientas preexistentes: El concepto de
Hipertexto (Conocido también como link o ancla) el cual permite conectar dos elementos entre si y
el SGML (Lenguaje Estandar de Marcacién General) el cual sirve para colocar etiquetas o marcas en
un texto que indique como debe verse. HTML no es propiamente un lenguaje de programacion
como C++, Visual Basic, etc., sino un sistema de etiquetas.” (Gauchat, 2012).

éPara qué sirve?

Html es un lenguaje de marcacion de elementos para la creaciéon de documentos hipertexto, muy
facil de aprender, lo que permite que cualquier persona sin experiencia en programacion, lo pueda
utilizar y enfrentarse a la tarea de crear una pagina web.

é¢Cémo funciona?

HTML no es un lenguaje de programacioén si no que son sentencias -etiquetas- las cuales indican
operaciones a realizar con el texto o con los atributos de esta, estas secuencias son necesarias para
el disefio de una pagina web ya que cada una le indica al navegador la forma en que deben
presentar el contenido de la pagina web.
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2.7.2 Hojas de estilo en cascada (CSS).

Consiste en un conjunto de mecanismos simples que permiten especificar la manera en que un
documento se presenta en la pantalla, o como se va a imprimir. Esta forma de descripcién permite
un control total sobre el estilo y la forma de los documentos.

éPara qué sirve?

“CSS se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el contenido de la
presentacion. Los Estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML y XML. CSS permite a los
desarrolladores Web controlar el estilo y el formato de multiples paginas Web al mismo tiempo.
Cualquier cambio en el estilo marcado para un elemento en la CSS afectard a todas las paginas
vinculadas a esa CSS en las que aparezca ese elemento.” (w3c, 2012).

¢Como funciona?

“CSS funciona a base de reglas, es decir, declaraciones sobre el estilo de uno o mas elementos. Las
hojas de estilo estdn compuestas por una o mas de esas reglas aplicadas a un documento HTML o
XML. La regla tiene dos partes: un selector y la declaracidn. A su vez la declaracién esta compuesta
por una propiedad y el valor que se le asigne.” (w3c, 2012).

2.7.3 JavaScript.

Javascript es un lenguaje de programacién que permite a los desarrolladores crear acciones en
paginas web. Es un lenguaje que puede ser utilizado por profesionales y también quienes se inician
en el desarrollo y disefio de sitios web. No requiere de compilacidén ya que el lenguaje funciona del
lado del cliente, los navegadores son los encargados de interpretar estos cédigos.

Muchos confunden el Javascript con el Java pero ambos lenguajes son diferentes y tienes sus
caracteristicas singulares.

Javascript tiene la ventaja de ser incorporado en cualquier pagina web, puede ser ejecutado sin la
necesidad de instalar otro programa para ser visualizado. Java por su parte tiene como principal
caracteristica ser un lenguaje independiente de la plataforma. Se puede crear todo tipo de programa
gue puede ser ejecutado en cualquier ordenador del mercado: Linux, Windows, Apple, etc. Debido a
sus caracteristicas también es muy utilizado para internet. (Pérez, 2009).

éPara qué sirve?

JavaScript sirve principalmente para mejorar la gestidon de la interfaz cliente/servidor. Un script
JavaScript insertado en un documento HTML permite reconocer y tratar localmente, es decir, en el
cliente, los eventos generados por el usuario. Estos eventos pueden ser el recorrido del propio
documento HTML o la gestién de un formulario.

é¢Cémo funciona?

Los clientes Web que soportan JavaScript, pueden interpretar sentencias JavaScript colocadas en un
documento HTML. Cuando el cliente Web solicita una pagina de este tipo, el servidor envia por la
red al cliente el contenido completo del documento, incluyendo todos los cédigos HTML y las
sentencias JavaScript que pudieran existir en éste.
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El cliente lee entonces la pagina de forma secuencial desde el principio hasta el final, representando
visualmente los codigos HTML y ejecutando las sentencias JavaScript conforme avanza el proceso de
lectura e interpretacion.

Las sentencias JavaScript colocadas en una pagina Web pueden dar respuesta a eventos de usuario,
tales como la pulsacion de un botdén del ratén (clic), la entrada de datos en un formulario y la
navegacion por una pagina.
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Capitulo 3 Metodologia.
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3.1 Introduccion.
Este capitulo desarrolla el proceso que sirve de complemento a la metodologia scrum, funciona
como marco de trabajo y evidencia en el desarrollo del sistema EyPDIO.

El proceso Agil, iterativo que se propone, se refuerza con el tradicional el ciclo de vida de un
producto de software, como medida para facilitar la gestién y control del proyecto.

3.2 Etapas del ciclo de vida de un producto.
1. Planeacion.

Anadlisis.

Disefo.

Desarrollo y pruebas.

vk W

Implementacion.

3.3 Planeacion.
En esta etapa, se determinan los factores generales que definen al proyecto y sus requisitos.

Actividades:
o Definir el proyecto.
e Estimar de alcance del proyecto.
e Establecer la pila del producto.
e Integrar del equipo de trabajo.
e Estimar el costo del proyecto.
e  Fijar el calendario de actividades.
e Establecer el plan de manejo de riesgos.
e Establecer el protocolo de entrega.

Entregable: Plan del proyecto.

El documento realizado, solo es un método formal utilizado como guia para la ejecucién y control del
proyecto, pero no implica ninguna responsabilidad con la empresa mientras no sea aprobado por los
departamentos de administracion y gerencia.

3.4 Analisis.

En esta etapa, se desarrollan y detallan, las especificaciones que permitan satisfacer las necesidades
de informacidn de los usuarios, ademas sirve de base para secciones subsecuentes como el disefio y
la construccidn del sistema.

Actividades:
e Desarrollar de los requerimientos funcionales (Casos de uso).
e Determinar los requerimientos no funcionales.
e Detectar otros requerimientos no funcionales.

Entregable: Anadlisis de requerimientos.
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3.5 Arquitectura y diseino.

En esta etapa, se desarrollan los modelos o especificaciones para el producto o componentes del
sistema, basandose en los datos recolectados en la etapa de analisis. El modelo creado en esta etapa
debe estar preparado para contemplar modificaciones, crecimiento e incorporacion de nuevas
funcionalidades.

Actividades:

e Disefar la vista general de la arquitectura del Software.
e Realizar el diagrama de Arquitectura de bloques.
e Realizar el diagrama de arquitectura logica.
e Realizar el diagrama de arquitectura fisica.
e Realizar el diagrama de componentes.

e Realizar el disefio detallado del sistema.
e Desarrollo de las vistas de los caso de uso.

Entregable: Arquitectura y disefio.

3.6 Desarrollo y pruebas.

En esta etapa, se utilizan los modelos creados durante la etapa de disefio para dar solucién a la
iteracion o “Sprint”, cumpliendo con las especificaciones y requerimientos definidos en los
documentos de la etapa de analisis.

Actividades:
e Implementacion de la capa de datos, estructura, funciones y procedimientos.
e Implementacion de la l6gica de negocio o control.
e Implementacion de la interface de usuario.
e Integracion de sistemay pruebas.
e Revisidon y retroalimentacion.

Entregable: Entrega del Sprint en funcionamiento.

3.7 Puesta en marcha.
En esta etapa, el producto es puesto a disposicién de la empresa.

Actividades:
e Poner en marcha el sistema en un ambiente de produccion.
e Capacitar al personal.
e Realizar todas las actividades extra para incorporar el sistema en un ambiente de
produccion.

Entregables: El sistema en produccién con manuales operativos y mantenimiento de
procedimientos.
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3.8 Herramientas a utilizar.
A continuacidn, se detallan algunos recursos que se utilizan para realizar y reforzar funciones o

trabajos especificos.

Técnicas de relevamiento.

Entrevistas con el cliente y los usuarios; revision de registros, y observacion.

Estructura de division de trabajo (EDT).

Es un organigrama que despliega la estructura de un proyecto y muestra su organizacién por fases y

niveles de detalle (figura 3-1). Cada nivel de descenso representa un aumento en el nivel de detalle

de las descripciones de las actividades, sirve de lista de comprobacién, y determina el alcance

general. Asi como también, define los entregables del proyecto. Los entregables pueden ser etapas o

procesos del proyecto (plan del proyecto, documentacién de disefio, etc.) o partes del producto final

(pantallas, ventanas, documentacion).

Objetivos

Modelo de negocio

A

Ciclos

Estimacion de alcance

A,

Actividades

Estimacion de tiempo

Estimacion de costos

Planeacion
»  Andlisis
Proceso de .
Disefio
desarrollo

Especificaciones funcionales

Equipo de trabajo

A,

Especificaciones no funcionales

A,

Arquitectura general

Disefio detallado

Desarrollo y pruebas

A,

Programacion >

Versién

» Implementacidn

A,

Integracion y pruebas

Revisidn y retrospeccion

Puesta en marcha

Carga de datos

Figura 3-1 EDT completo para el sistema EyPDIO
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Tanto el EDT como las técnicas de relevamiento mencionadas anteriormente se utilizan en las dos
primeras etapas, o sea para la Planificacion y el Analisis.

Casos de uso
Son un método practico para explorar requerimientos. Ayudan a describir qué es lo que el sistema
debe hacer desde el punto de vista del usuario.

Por lo tanto, consideramos que los casos de uso proporcionan un modo claro y preciso de
comunicacion con el cliente.

Descripciones de casos de uso: detallan los casos de uso, en ellas se explica la forma en cdmo
interactUa el usuario con el sistema de software.

Tanto los casos de uso como las descripciones de los mismos se utilizan en la etapa del analisis para
definir los requisitos.
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Capitulo 4 Desarrollo.
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Capitulo 4. Desarrollo.

4.1 Introduccion.
Esta seccidn, describe el proceso de desarrollo del sistema EyPDIO, basdndose totalmente en la
metodologia descrita en el capitulo anterior.

4.2 Planeacion.

Esta etapa, permito dar conocer al equipo de trabajo, la situacion de la empresa al momento de
decidir la creaciéon del sistema EyPDIO. En esta etapa, también se definieron los objetivos, se
plantearon las estrategias y cursos de accién necesarios para alcanzarlos, ademas sirvié de base a las
etapas posteriores, permitié detectar oportunidades y amenazas, asi como fortalezas y debilidades.

4.2.1 Definicion del proyecto.

El objetivo del proyecto asi como los objetivos especificos, junto con la justificacion de la solucidn se
han definido en el capitulo introduccidon de este documento, por lo tanto no se incluirdn en esta
seccion.

4.2.2 Estimacion del alcance del proyecto (EDT).

La informacién en un principio era muy limitada, las ideas sobre lo que el sistema debia realizar no
eran muy claras. Las reuniones constantes entre los departamentos de administracion e informatica
permitieron definir la estructura jerdrquica con los procesos requeridos por los interesados en el
producto (figura 4-1). Esta estructura de divisidn de trabajo, definid los limites del sistema y planted
la perspectiva del alcance del proyecto.

Portada »  Acceso al sistema
» Catalogo de productos
»  Configurador (CSR)
Catalogo
» Costo de Inventario
» Centro de administracidn de 6rdenes
Perspectiva de Ordenes
Software
» Centro de facturacion
» Exceso de inventario
Reportes » Ordenes pendientes
> Ventas por SKU
Herramientas > Amazon FBA
Panel de control Graficos administrativos

Figura 4-1 Estructura de division, perspectiva del producto.
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Plazo de entrega.

Estimar la duracidn de un proyecto de software no es una tarea sencilla, un porcentaje muy alto de
todas las implementaciones de software exceden el tiempo estimado que se ha definido para su
desarrollo.

Tomando como base cada una de las fases establecidas en el EDT, “Perspectiva de producto”, y a la
experiencia del personal involucrado en el proyecto, se logré establecer que procesos se integrarian
en cada fase, la experiencia en desarrollo de software del personal del departamento de informatica,
permitié determinar el esfuerzo en horas para cada uno de esos procesos, y se estimd que la
duracion del proyecto EyPDIO seria de 151 horas (tabla 4-1). Esta estimacion es poco real, pero
planted un panorama a cerca de la cantidad de recursos y tiempo que se necesitarian incorporar en
el desarrollo del proyecto.

Tabla 4-1 Estimacion de la duracion del proyecto.

Fase en el EDT Cantidad de
procesos
1 5

Acceso al sistema 5
Catalogo de productos 14 3 42
Configurador (CSR) 1 4 4
Costo de Inventario 1 6 6
Centro de administracion de érdenes 4 7 28
Centro de facturacion 3 6 18
Exceso de inventario 1 5 5
Ordenes pendientes 1 2 2
Ventas por producto 1 2 2
Amazon FBA 3 3 9
Panel de control 10 3 30
Total 151

4.2.3 Pila del producto.

Cada fase establecida en el EDT integra una serie de procesos, los cuales fueron identificados en
base a la experiencia del personal involucrado, y documentados como requerimientos al sistema
(tabla 4-2).

Esta lista priorizada de requerimientos de usuario se incorporara al producto a través de las
iteraciones sucesivas, representa todo aquello que esperan los usuarios y los interesados en el
producto, todo lo que aporte valor al usuario, en términos del producto final esta representado en
esta lista.

Cada uno de estos requerimientos seran analizado posteriormente para determinar cuales eran
realmente necesarios, cuales se debian posponer y cuales se debian eliminar.
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Tabla 4-2 Lista detallada de requerimientos.

Lista detallada de requerimientos

Acceso al sistema

Consulta al catalogo de productos

Datos complementarios al catdlogo de productos
Informacion detallada del de producto

Informacion de campos personalizados
Compatibilidades

Imdgenes del producto

Documentos relacionados al producto

Historial de movimientos

Detalle de Inventario

Requerimientos de Ensamble

Graficos estadisticos del producto

Informacion del vendedor

Configurador

Costo del inventario

Centro de manejo de 6rdenes

Informacion de envio

Detalle de la orden

Centro de Facturacion

Informacién de envio

Detalle de la orden

Consolidacion de estados por tienda virtual

Exceso de Inventario

Ordenes Pendientes

Ventas por producto

Costos unitarios por producto

Costos Totales por producto

Productos en Amazon FBA

Ordenes Pendientes Amazon FBA

Ordenes Completas Amazon FBA

Ventas totales por afio de ldamparas divididas por mes
Ventas totales por afio de ldmparas de proyector divididas por mes
Ventas diarias CSR en los ultimos 30 dias.

Total de ventas anuales.

Ventas totales por canal de venta.

Articulos y érdenes vendidos y enviados por canal de venta.
Diez productos mas vendidos.

Total de ventas por agente de venta a mayoreo.

Total de ventas por agente de venta en México.

Total de articulos y érdenes vendidos por agente de venta en México.
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4.2.4 Integracion del equipo de trabajo.
La informacidon recabada hasta este momento, permitid identificar la cantidad de los recursos
humanos necesarios para el desarrollo del sistema, el cual deberia estar conformado por tres
personas, donde cada una de ellas, debia cubrir a menos dos roles en los procesos de administracion
de proyectos especificos (tabla 4-3).
Las caracteristicas del proyecto, dieron la pauta para establecer el perfil profesional que debian
tener los integrantes del equipo de trabajo:

e Tener una forma de trabajo sencilla de entender y aceptar por el equipo.

e Trabajar de forma eficiente: capacidad de medir el tiempo de desarrollo y tomar decisiones

para mejorarlo.
e  Cubrir varios roles a la vez.

Tabla 4-3 Equipo de trabajo.

Responsable de Desarrollo y Administrar el proyecto y ambiente de trabajo 1
Mantenimiento de Software

Analista Analizar los requerimientos y obtener el modelo conceptual. 1

Administrador de bases de datos Administracién de bases de datos SQL SERVER 1

Arquitecto Construir la arquitectura del sistema, de alto y bajo nivel 1

Programador Realizar la programacion de los componentes reusables y la 1
adecuacion de los existentes para el sistema a construir

Responsable de Pruebas Realizar las pruebas de usabilidad y de integracion 1

Documentador Redactar los manuales de usuario y de operacion software. 1

4.2.5 Costo estimado.

El andlisis realizado por medio de la informacién recaudada, permitid también, determinar la
cantidad de recursos monetarios, que debia erogar la empresa para desarrollar el proyecto de
software. La compafiia prefirid asignar el proyecto al departamento de Informatica, donde
Unicamente dos personas, seran los responsables de cubrir todos los roles establecidos para el
equipo de trabajo, la erogacién se incorpord al sueldo que recibe cada uno de los involucrados.
Tomando en cuenta que el promedio de horas diarias, que se utilizaron para el desarrollo fueron 6
en conjunto, y el nimero de horas que se estimaron para el plazo de entrega fueron de 151, se
estimd que el costo del proyecto fue el sueldo correspondiente a un solo rol en aproximadamente
22 dias de trabajo.

4.2.6 Calendario de actividades.

El proyecto se ejecutd en bloques temporales de cortas vy fijas iteraciones. Cada iteracién debia
proporcionar un resultado completo y un incremento al producto, el cual seria visible y funcional, el
calendario de actividades (tabla 4-4), define el periodo de tiempo en que cada iteraciéon se
desarrolld.
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Tabla 4-4 Calendario de actividades para cada iteracién.

Iteraciones Fecha de Inicio | Fecha Final

Portada Lun, 2 de julio Mié, 5 de julio 4
Catalogo Jue, 6 de julio Vie, 26 de julio 15
Ordenes Lun, 27 de julio Vie, 10 de agosto 11
Reportes Lun, 13 de agosto Jue, 23 de agosto 9
Herramientas Vie, 24 de agosto Mie, 29de agosto 4
Panel de control Jue, 30 de agosto Mie, 19 de septiembre 15

4.2.7 Plan de manejo de riesgos.
Todos los proyectos, sin excepcidn tienen implicito algun tipo de riesgo, y este no fue la excepcién.

Administrar los riesgos (figura 4-5), consiste basicamente en identificarlos y controlarlos de manera

efectiva, para ello se identifican los riesgos potenciales, se valora su probabilidad de ocurrencia y su

impacto, y se establece una prioridad segln su importancia.

Los criterios de puntuacion de riesgo, que se definieron para la probabilidad de impacto fueron los
siguientes: Muy Bajo: 1, Bajo: 2 Medio: 3 Alto: 4 Muy Alto: 5.

Utilizando los criterios definidos se pudo priorizar cada tipo de riesgo y definir la estrategia a seguir
en caso de que sucediera (tabla 4-6).

Tabla 4-5 Analisis cualitativo y cuantitativo del riesgo.

Probabilidad __| _Impacto | Purtale ) Prioridad

Cliente no comprometido Muy Bajo Muy Alto

Falta de comunicacién Muy Alto Alto 20 1
Problema en fecha de entrega Medio Alto 12 3
Experiencia técnica Muy Bajo Muy Alto 5 4
Modificaciones de ultima hora Muy Alto Medio 15 2
Insatisfaccion del cliente Bajo Muy Alto 5 4

Tabla 4-6 Estrategias seleccionadas en caso de riesgo.

| Pune Estrategia

Entre 15y 25 Evitar
Entre6y 14 Reducir
Entre3y5 Aceptar activamente
Entre 1y 2 Aceptar pasivamente
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Una vez que los riesgos se identificaron, calcularon y priorizaron, se concibié un plan de
contramedidas para dichos riesgos (tabla 4-7).

Tabla 4-7 Contramedidas seleccionadas para evitar el riesgo.

_____ Riesgo | Contramedida _ __ __ _________Acion

Cliente no comprometido Aceptar Establecer compromisos de tiempos de respuesta con el lider
Activamente del proyecto por parte de cliente.
Falta de comunicacidn Evitar Fijar un cronograma de reuniones entre el responsable del
proyecto y el cliente.
Problema en fecha de entrega Reducir Priorizar el proyecto e inyectar recursos a fin de cumplir con las
fechas de entrega.
Experiencia técnica Aceptar Crear un programa de capacitacion en los lo roles involucrados.
Activamente
Modificaciones de ultima hora Evitar Establecer como acuerdo que cada modificacion al proyecto re
estimara el tiempo
Insatisfaccion del cliente Aceptar Aumentar la comunicacion entre el lider del proyecto y el
Activamente cliente

4.2.8 Protocolo de entrega.

Las entregas tempranas y continuas de software aportaron un valor adicional al proceso de
desarrollo de software. El protocolo de entrega (tabla 4-9), determind, que actividades debian
llevarse a cabo al término de cada una de las fases desarrolladas, la fecha maxima de entrega se
establecié que debia ser un dia después de terminada la iteracidn, en caso de no haberse realizado
ninguna modificacion a los requerimientos durante el ciclo de desarrollo.

Tabla 4-8 Protocolo de Entrega

Entregable éQuién éQuién Condiciones de entrega
revisa? aprueba?

Codigo Fuente Final = Area Técnica | Area Técnica Revisién de Codigo Entregar cédigo fuente
Plan de Pruebas vy | Final | Area Técnica | Administracién Revision de Plan y | Entregar documentos de
Resultados Resultados pruebas

Programa funcional Final = Area Técnica = Administracién Sesion de Trabajo Realizar instalacion
Manual de Usuario Final | Area Técnica | Administracion Revisién de Documento | Manuales

4.3 Analisis del sistema.

En esta etapa, se presenta la implementacién del analisis del sistema, que fue realizada de acuerdo a
las especificaciones establecidas en el proceso metodoldgico del capitulo anterior, se definieron las
funciones que debia realizar el software y se presenté el comportamiento del sistema en
consecuencias y eventos externos.

4.3.1 Requerimientos funcionales.
Describen la interaccidn entre el sistema y su ambiente, independientemente de su implementacion,
el ambiente incluye al usuario y cualquier otro elemento externo que interactia con el sistema.
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Identificacidn de usuarios.

La estructura de usuarios, privilegios y restricciones (tabla 4-9), se encuentra establecida en el
sistema ERP, el cual fue creado previamente con la consigna de servir como base a otros sistemas, lo
anterior permite, tener una sola estructura de control de usuarios para multiples aplicaciones de
software. La relacion entre estos usuarios se basa en herencia.

Tabla 4-9 Identificacidn de grupos de usuarios.

i General Usuario con acceso solo a funciones de inventario

i CSR Usuario con acceso solo a funciones de venta.

i Gerencia Usuario con acceso a funciones de inventario y venta.

i Administrador | Usuario sin restricciones en las funcionalidades del sistema.

Casos de uso

El diagrama de casos de uso de primer nivel (figuras 4-2 a 4-4), permite tener una vision general de
los procesos de la organizacion, asi como también permite mostrar los limites y su entorno. Como
muestra, se realiza la descripcion y desarrollo de los casos de uso “acceso al sistema” y “consulta al
catdlogo de productos”.
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Figura 4-2 Descripcion de caso de uso consulta al catalogo de productos.

cuses»

Usuario

Figura 4-3 Desarrollo del caso de uso acceso al sistema.
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Figura 4-4 Desarrollo del Caso de uso Consulta al catalogo de productos.

Poda de requerimientos.

Define una cadena
<\_ de busqueda

«uses»

Selecciona una
N\/\ categoria de productos

«uses»
Consulta productos que
} tienen una cantidad ordenada
al proveedor

usuario

”"\/ Consulta productos
en base a su Doir

Consulta
estadisticas del producto

En la seccién de planeacién, se definid la pila de producto, la cual contiene los requerimientos

propuestos por el duefio del sistema, esta lista debe ajustarse, eliminando redundancias, con el fin

de que la especificacion de requerimientos sea consistente.

Otras actividades que se realizan en esta seccién seran:

o Determinar en nivel de complejidad para cada requerimiento.

e Agrupar requerimientos en iteraciones de desarrollo.

La lista de requerimientos final (tabla 4.9), fue obtenida después de una discusidn entre el equipo de
desarrollo, para determinar el nivel de complejidad de cada requerimiento y su correspondencia

dentro de las iteraciones previamente descritas en el EDT, perspectiva del producto, cabe hacer

notar que este proceso no se realiza de ninguna manera formal es Unicamente en base a la

experiencia del equipo.
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Tabla 4-10 Lista de requerimientos actualizada y agrupada en ciclos de desarrollo

No Iteraciones

0
1

w

Ol N O

11

Portada
Catalogo

Configurador(CSR)
Costo Inventario
C. M. Ordenes

C. Facturacion

Exceso de inv.
Ordenes pendiente
Ventas por producto
Costo de Inv.

Amazon FBA

Panel de control

Requerimientos

Acceso al sistema

Consulta al catdlogo de productos

Datos complementarios al catdlogo de productos
Informacion detallada del de producto
Informacion de campos personalizados
Compatibilidades

Imdgenes del producto

Documentos relacionados al producto

Historial de movimientos

Detalle de Inventario

Requerimientos de Ensamble

Graficos estadisticos del producto

Informacion del vendedor

Configurador

Costo del inventario

Centro de manejo de 6rdenes

Informacidn de envio

Detalle de la orden

Centro de Facturacion

Informacidn de envio

Detalle de la orden

Consolidacion de estados por tienda virtual
Exceso de Inventario

Ordenes Pendientes

Ventas por producto

Costos unitarios por producto

Costos Totales por producto

Productos en Amazon FBA

Ordenes Pendientes Amazon FBA

Ordenes Completas Amazon FBA

Ventas totales por afio de |lamparas divididas por mes
Ventas totales por afio de lamparas de proyector divididas por mes
Ventas diarias CSR en los Gltimos 30 dias.

Total de ventas anuales.

Ventas totales por canal de venta.

Articulos y érdenes vendidos y enviados por canal de venta.
Diez productos mas vendidos.

Total de ventas por agente de venta a mayoreo.
Total de ventas por agente de venta en México.

Total de articulos y 6rdenes vendidos por agente de venta en México.

1

N NNRNNNNNNNNNWWONNRRRRRERRWWWWWWNWNNNRRERANRRERW

Complejidad
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Tomando de referencia la lista actualizada con los requerimientos se pudo determinar la
correspondencia que existe entre los usuarios, casos de uso y el ciclo de desarrollo (Figura 4-5).

Informacion
detallada del de SKU

Informacion de
campos personalizados

Compatibilidades

Datos complementarios
al catalogo de productos N\ £

Imagenes del SKU

«uses»

«uses»
Informacion del

vendedor «uses»

Documentos
relacionados al SKU

«uses» General

«uses»

Requerimientos de Gerencia

Ensamble

Detalle de
Inventario

Gréficos
estadisticos del SKU

Historial de
movimientos

Figura 4-5 Casos de uso del ciclo catalogo.

4.3.2 Requerimientos no funcionales.
Define las restricciones que no pudieron ser negociadas y fueron impuestas por la empresa, como
definicidn para el sistema.

Interface de usuario.

e Todas las paginas web deben mantener uniformidad en colores y forma para todos los
objetos que la componen.

e En caso de cambio de resolucion, todos los componentes en una pagina deben ajustarse
automaticamente.

e Se maximiza el uso de descripciones emergentes en la presentaciéon de informacién con
graficos.

e Los elementos de formularios actian de forma independiente ajustando la informacion en el
momento de sufrir un cambio.

Interface de Hardware.

El sistema es capaz de funcionar correctamente en cualquier dispositivo que cuente con servicio de
internet y un navegador web, la calidad de la visualizacién depende de la resolucion grafica del
dispositivo, la cual debe ser mayor o igual a 1024 x 768.
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Interfaces de software.

SGBDR.

El sistema donde se encuentran almacenadas las bases de datos de los sistemas ERP-OM es un
servidor Windows SQL Server 2008.

Patrén de desarrollo.
El sistema fue implementado bajo el patrén de desarrollo MVC a través del framework Codelgniter.
Los lenguajes de programacién que se integraron en el sistema fueron:

e PHP mayor a la version 5.3.

e Java Script.

e Jquery (Framework para uso de Ajax).

o HTMLS.
e (CSS.
Operatividad.

El sistema funciona correctamente en los siguientes navegadores:
e |E (Version 8 y superiores).
e Firefox (Versién 3 y superiores).
e Safari (Version 5 y superiores).
e Google Chrome( Version 10 y superiores).

4.3.3 Otros requerimientos funcionales.

Son restricciones a los servicios o funciones ofrecidos por el sistema. Incluyen restricciones de
tiempo en el proceso de desarrollo. Los requerimientos no funcionales a menudo se aplican al
sistema en su totalidad.

Desempeiio.
e Elsistema proporciona capacidad para soportar hasta 400 usuarios simultaneos.
e Elsistema esta disponible las 24 horas del dia.

Seguridad.
Las sesiones creadas al ingresar al sistema, se almacenan en forma de cookies encriptados en la
computadora del cliente, con un tiempo de vida de 2 horas.

4.4 Arquitectura y disefio.
A continuacién, se presenta el desarrollo de la arquitectura y disefio de acuerdo a la metodologia
establecida en el capitulo anterior, esta seccidn identifica los elementos mas importantes del
sistema asi como sus relaciones.

4.4.1 Vista general de la arquitectura del software.
En esta seccidn, se presentan los diagramas que fueron desarrollados para modelar el sistema, los
cuales presentan la idea de la magnitud del proyecto.
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Diagrama de arquitectura de bloques:

El diagrama de bloques (figura 4-6), contiene la representacion grafica del funcionamiento interno

del sistema EyPDIO, se puede observar el tipo de actividad que se desarrollé en cada bloque y las
relaciones entre los componentes. El patrén de desarrollo MVC separa al sistema en tres capas: la

capa de datos (Modelo), la capa de presentacion (Vista) y la capa de Negocio (Controlador).

El usuario no tiene acceso de ninguna manera a las capas de datos y de negocio, interactua
Unicamente con la capa de presentacién, y es a través de esta, que el usuario tiene contacto con el

sistema, al ser un sistema web, los usuarios pueden acceder a él desde cualquier punto del planeta a

través de internet, por medio de un navegador web.
Capa de Cliente Capa de presentacion Capa de Negocio Capa de Datos
Acceso al
Sistema <" TTTTTT00o -=r---q Portada ----+ —————/—// MCatalog
) s ////
z / 1
\ "7777777777777:::::::::::::::::::::::::::::::: ) - //,’
Il z s
// !
@ Catalogo de Configurador Costode |, | | | Catalogo ) : /
. % productos (CSR) Inventario A
/ !
O T N i
Cliente Locales 1 ‘ o
Centrode |, | | | R d A MOrd
CAO " Ordenes o // 5 /% rders
N4
;' 777777777777777 T T T - T "1 —""""7"7"773 // ’J/L\/ ,/
VAN
N2 \77777777 7777777777 R 4\ // // // 4/
/s /\\
Exceso de Ordenes Ventaspor |, | | __| Herramientasy - - - -1~ MCommon
inventario pendientes SKU 1/
// // ///
// // ’
// /
' K—| Amazon FBA K- -|--—----+ Reportes -~ 7¢|-7----->  MReports
Clientes Remotos . / // S/ 7
// // //
1,/
/,/
l//
o s
Qr§f|00§ ——--4----7 B | MDashboard
administrativos control
T T
| |
|
D€
|

Figura 4-6 Diagrama de arquitectura de bloques.
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Diagrama de arquitectura logica:

El diagrama de arquitectura légica (Figura 4-7), muestra las regiones en las que el sistema esta
dividido, por un lado tenemos la division que el patrén MVC impone, y por otro lado tenemos la
division del sistema en capas de acuerdo al tipo de servicio que ofrece, cada regidon puede
considerarse como un subsistema o un paquete, cada subsistema contienen una capa de servicios
destinados a grupos de usuarios con jerarquias similares.

Dentro de los servicios que el sistema ofrece, tenemos:

e Servicios de seguridad: son aquellos que nos permiten cruzar la frontera entre la zona
publica y la privada.

e Servicios de acceso general: Servicios a los que tienen derecho todos los usuarios.

e Servicios gerenciales: Son servicios de recopilacion de informacién especifica, que en gran
parte tienen que ver con aspectos monetarios, costos o informacién, y que no se desean
generalizar.

e Servicios de alta direccion: Por lo general son gréficos interactivos o concentrados de
informacidn que le sirven de apoyo a la alta direccién para tomar decisiones en cuanto al
rumbo de la empresa.

Capa de Cliente Capa de presentacioén Capa de Negocio Capa de Datos
Servicios de
Acceso al seguridad
Sistema Portada MCatalog
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, S nn e R R I S
Q Servicios de
Catalogo de Configurador MOrders acceso general
S productos (CSR) % Catalogo Ordenes %
<Y R T R B >
Cliente Locales Exceso de Costo de ) MCommon
inventario Inventario heragicntas Reportes
Centro q’e CAO
facturacion
MReports Servicios
Ordenes Ventas por Gerenciales
pendientes SKU
Amazon FBA é %
Clientes Remotos — — I I I 5
Gréaficos Panel dle MDashboard Serwcps Alta
administrativos @i Direccién
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, T

Figura 4-7 Diagrama de Arquitectura Logica.
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Diagrama de arquitectura fisica:

El Diagrama de arquitectura fisica (figura 4-8), nos muestra la estructura de elementos fisicos que

intervienen en el sistema EyPDIO, este disefio esta regido por 2 servidores, uno SQL-Server 2008

donde se encuentran las bases de datos de los sistemas ERP y OM, de donde se extraera la

informacidn, el otro es un servidor Linux donde reside la aplicacién EyPDIO y el entorno para su

ejecucion. La otra parte la representa el cliente, este puede ser practicamente cualquier sistema

operativo con un navegador que soporte html5, css3 y JavaScript.

Webserver Linux Ubuntu

!
************** ]
SISTEMA | ————————————— |
e —

|
|
1
|
|

|
Presentacion Control Datos -----

Cliente Windows-Linux

Navegador

Usuario

Data Base Server SQL SERVER 2008

SQL Server |- ———————

Figura 4-8 diagrama de arquitectura Fisica.
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Diagrama de componentes:

El diagrama de componentes (figura 4-9), describe los aspectos fisicos del sistema, modela la
implementacion estdtica y los elementos fisicos o componentes que residen en un nodo, asi como
sus dependencias légicas, comunicacidn y ubicacidn en el sistema EyPDIO.

Cada componente representa un bloque de construcciéon con un nivel de abstraccién alta y se
representa en este caso con el nombre asignado para el proceso que ejecuta.
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Portada

_ > Portada
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MCommon Modelos
] ]
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|
|
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|
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|
|
|
|
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
- |
L i
|
|
|
|
'
|
|
|
|

Capa de presentacion

D

———=n

Vistas Bienvenida ~-----——————- r=lm——-

Usuario

Figura 4-9 Diagrama de componentes.
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4.4.2 Diseio detallado del sistema.
En esta etapa, se adecud el analisis a las caracteristicas especificas del ambiente de implementacién

y se completaron las distintas aplicaciones del sistema con los modelos de control, interfaz o

comunicacién, segun el caso.

Vistas del caso de uso.

A manera demostrativa se presentan los tres primeros casos de uso del ciclo “Catdlogo”,

correspondientes a: Consulta al catidlogo de productos (figura 4-10), Datos complementarios al

catdlogo de productos (figura 4-11), e Informacién detallada del producto (figura 4-12), el resto de

los casos de uso se muestran en el anexo A.

Iteracién: Catalogo.

Caso de Uso

Disparador
Precondicion
Ruta basica

Ruta alternativa

Post-condicion

Excepcion
Otro

Consulta al Catalogo de productos. Caso de uso Numero: 2

El usuario realiza consulta al Catdlogo de productos.
Cualquier usuario valido puede tener acceso a esta seccion
1. El sistema presenta un formulario de busqueda o con los campos necesarios para realizar
consultas por palabra o frase, por categoria, por cantidad ordenada, por DOIR (Days Of Inventory
Remaining) o combinaciones de todas estas.
El usuario puede digitar una palabra o una frase que considere para la busqueda.
El usuario puede seleccionar una categoria.
El usuario puede seleccionar ver los articulos que tienen una Cantidad Ordenada.
El usuario puede seleccionar DOIR.
El sistema procesa la consulta general.
El sistema muestra los resultados en el Grid con campos producto, VendorPN, Manufacturer,
Name, QOH, DOIR, ExcessDays, UnitCost, TotalCost, QtyOrdered, Stats.
En el paso 2 Si el usuario ingresa una frase:
(3) Elsistema separa la frase en palabras
(4) El sistema modifica la consulta global e incluir las condiciones necesarias para la busqueda
de cada palabra en todos los campos de la Tabla Inventory.
(5) Enviar el control al paso 6.
En el paso 3, Si el usuario selecciona consulta por categorias:
(4) El sistema crea y presenta una lista con todas las categorias de productos en la base de
datos.
(5) Elusuario selecciona la categoria.
(6) El sistema modifica la consulta general integrando las condiciones para la busqueda por la
categoria seleccionada.
(7) Retorna al paso 6.
En el paso 4 Si el usuario selecciona articulos con cantidad ordenada:
(4) Elsistema modifica la consulta general integrando las condiciones necesarias para realizar el
filtro de los registros que tengan un valor en el campo QtyOrdered.
(5) Retorna el control al paso 6.
En el paso 5, Si el usuario selecciona DOIR:
(3) El sistema agrega un campo de forma automatica al formulario para indicar los dias en los
que se basa este calculo, por default tendra 30.
(4) Elusuario puede modificar el nimero de dias de base para el célculo del DOIR.
(5) El sistema modifica la consulta general agregando el resultado del procedimiento
almacenado DOIR en el campo DOIR y el campo ExcessDays.
(6) Retorna el control al paso 6.
1. El Grid debe permitir editar los campos TargetDays, QtyOrdered, ETA y actualizar los datos
automaticamente.
2. Si DOIR esta seleccionado el Grid debe colorear la columna, el campo se colorea en ROJO si DOIR
<= TargetDays en caso contrario se colorea en VERDE.
El usuario puede abandonar el sistema en el momento que quiera.
El Grid Principal debe permitir exportar el contenido a formato de Excel.

NoukwnN

Figura 4-10 Caso de uso 'Consulta al catalogo de productos'.
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Caso de Uso Datos complementarios. Caso de uso Numero: 3
Disparador El usuario presiona el simbolo de + al lado derecho de cada renglén en el Grid Catalog.
Precondicion El Grid debe contener datos y una sesion activa.
Ruta basica 1. Elsistema modifica al Grid Catalog para que permita la inclusién de SubGrids.

2. ElGrid se modifica y presenta un simbolo de + en el lado derecho.

3. Siel Usuario presiona el simbolo de +.

4. El Grid expande un area justo debajo del renglon seleccionado.

5. ElGrid envia el ID del renglén seleccionado al sistema.

6. ElGridintegra una serie de Tabs en el area desplegada.

7. Cada Tab contendra un frame con una pagina distinta.
Ruta alternativa
Post-condicion
Excepcion El usuario puede abandonar el sistema en el momento que quiera.
Otro El Grid debe permitir exportar el contenido a formato de Excel.

Figura 4-11 Caso de uso 'Datos complementarios'.

Caso de Uso Informacidn detallada del producto. Caso de uso Numero: 4
Disparador El Usuario Obtiene una seccidn para presentar informacion complementaria al producto seleccionado.
Precondicion SubGrid yTabs para datos complementarios.
Ruta basica 1. Elusuario presiona el simbolo de + en un renglén de GRID.

2. ElGridenvia el ID del renglon al sistema (En este caso lo llamaremos producto) al proceso

productoData.

3. El Grid Expande el rengldn, incluye los Tabs.

El Primer Tab incluye el Frame y hace referencia al proceso productoData.

5. Elproceso productoData crea una consulta con todos los campos del Catdlogo de productos del
producto seleccionado.

6. Elsistema ejecuta la consulta.

7. ElProceso productoData muestra la informacion en forma de Tabla.

4=

Ruta alternativa

Post-condicion

Excepcion El usuario puede abandonar el sistema en el momento que quiera.
Otro El Grid Principal debe permitir exportar el contenido a formato de Excel.

Figura 4-12 Caso de uso 'Informacion detallada del producto’

4.5 Desarrollo y pruebas.

Esta seccidn, desarrolla el caso de uso “Consulta al catadlogo de productos”, que es el primer caso de
uso que tiene un nivel de complejidad de 3, y sirvié como “prueba de control” para el resto del
sistema.

Este tipo de proceso de desarrollo permite hacer entregas parciales que se van
complementando segln avanza el proyecto. De esta manera se reducen los riesgos y a la vez el
cliente va experimentando los resultados de su proyecto.

Dado que los proyectos de software son largos es comun dividir el trabajo en mini proyectos. Cada
mini proyecto es una iteracién que resulta en un incremento. Para ser mas efectivas las iteraciones
deben ser controladas, es decir deben ser seleccionadas y llevadas a cabo de una forma
planeada.

Se ha propuesto un proceso iterativo para garantizar la retroalimentacion de informacién y de
requisitos una vez iniciado el desarrollo, asi como la validacion continua del sistema. Esto

56



Capitulo 4. Desarrollo.

permite que cada iteracidon contemple ciclos de desarrollos completos y cortos, y obtener asi
rapidamente, una nueva versién con mejoras sobre las versiones anteriores.

Al entregar partes de la aplicacion a tiempo y regularmente, el equipo de desarrollo también gana y
establece credibilidad en su entorno y aumenta su auto-estima. A la vez que este tipo de estrategia
se enfoca mas en las necesidades de los usuarios, incitdndolos a identificar sus prioridades en
cada etapa del proyecto.

Implementacién de la capa de datos, estructura, funciones y procedimientos.
La capa de datos es donde residen los datos y la forma de acceder a ellos:

Se divide en las siguientes areas:
e  Estructura de datos.
e Gestion de informacién a nivel de base de datos.
e Gestion de datos a nivel de aplicacion.

El Anexo B muestra a detalle el desarrollo de estas actividades de acuerdo a los requerimientos que
se establecieron para cada caso de uso.

Implementacién de légica de negocio o control.
La capa de légica de negocio es donde residen las aplicaciones, se establecen todas la reglas que el
proceso debe cumplir, se reciben las peticiones del usuario y se procesan las respuestas.

El Anexo B muestra a detalle el desarrollo de estas actividades, de acuerdo a los requerimientos
establecidos en el caso de uso.

Implementacion de la interface de usuario.

Es la capa que interactla con el usuario (también se la denomina "capa de usuario"), presenta el
sistema, comprueba errores de formato, comunica datos a la capa de negocio, recibe y despliega
informacidn. Como caracteristicas distintivas tiene el ser entendible y facil de usar.

El Anexo B muestra a detalle el desarrollo de estas actividades de acuerdo a los requerimientos
establecidos en cada caso de uso.

Integracion de sistema y pruebas.
El objetivo es conectar las tres capas del patrén de desarrollo de manera que el flujo de informacidén
recorra todas las areas, y permita realizar en conjunto la actividad o requerimiento asignado.

Revision y retroalimentacion
e Verificar que los resultados se adapten a los requerimientos funcionales.
e Verificar que los resultados se adapten al caso de uso.
e Verificar que los resultados se adapten a los Requerimientos no funcionales.
e Verificar que los resultados se adapten a los otros Requerimientos no funcionales.
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4.6 Puesta en marcha.
Excluir compatibilidades hacia procesos previos, permite que las nuevas funcionalidades no afecten

a los médulos anteriormente desarrollados, lo cual permite remplazar la versién actual, por una con

nuevas funcionalidades.

Una vez concluido el proceso de protocolo de entrega, se lleva a cabo la fase de implantacion y

puesta en marcha de las nuevas funcionalidades, las cuales se dividieron en cuatro etapas debido a

las caracteristicas del sistema EyPDIO:

1.

Instalacion del software.

Se instald y configurd el software, junto con todos los requerimientos que el servidor requiere
para el funcionamiento correcto del sistema EyPDIO.

Instalacién de la aplicacion.

Migracién desde el servidor de desarrollo y pruebas al servidor definitivo.

Formacién

El responsable del proyecto, prepard la documentacion necesaria, y se encargé de capacitar a los
usuarios en el uso de las nuevas funcionalidades.

Fase de cierre, inicio de la mejora y soporte.

Se dio por finalizado el ciclo, al haberse cubierto el desarrollo de los casos de uso propuestos en
él, y entra en vigor el proceso de mejora y soporte. Durante este periodo se encontraron
algunos errores, o casos excepcionales, que no fueron contemplados en la fase de analisis, los
cuales deben ser estudiados e incluidos como correcciones al sistema.
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Capitulo 5 Resultados.
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5.1 Descripcion de resultados.
Este analisis, se realizd a los tres meses de haber puesto en marcha el sistema de “Extraccion y
procesamiento dinamico de informacién operativa”.

5.1.1 Resultados anivel general.

El objetivo general planteado indica “Desarrollar un sistema de software en formato Web, que
permita la extraccion y procesamiento dinamico de informacion operativa, que se integre en todos
los departamentos de la empresa, que permita la planeacién de actividades y sirva de apoyo a la

I”

toma de decisiones a nivel organizaciona

A los tres meses de funcionamiento del sistema, el 85% de las estaciones de trabajo con
computadora dentro de la empresa (figura 5-1), utilizan el sistema EyPDIO como herramienta de
trabajo en sus actividades diarias.

Estaciones de trabajo con computadora Mi
Technolgies inc.

50 -

40 -~

20 A

10 A

O T T T T
Total Utilizan EyPDIO  No utilizan  Uso esporadico
EyPDIO de EyPDIO

Figura 5-1 Estaciones de trabajo con computadora.

5.1.2 Analisis de los objetivos particulares definidos para el sistema.
Objetivo: “Desarrollar la interface de software en formato web que permita interactuar con la
informacidn de las bases de datos de los sistemas ERP-OM”.

A nivel de bases de datos, se logré el desarrollo de una gran cantidad de funciones y procedimientos
almacenados. A nivel de aplicacién se logré desarrollar dos clases especificas, que realizan la
recoleccidn de informacién de los sistemas ERP-OM, las cuales con modificaciones pequefias pueden
ser utilizadas en algun otro desarrollo de software.

Objetivo: “Analizar y delimitar el universo de soluciones que se pueden satisfacer con la informacion
contenida en las bases de datos de los sistemas ERP-OM”.
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Estructurar el proyecto en “casos de uso”, permitid, delimitar el universo de posibles soluciones
gue se pueden realizar con la informacién contenida en los sistemas ERP-OM. Cada Caso de uso fue
analizado por separado a fin de determinar la viabilidad del mismo, lo cual permitié descartar
requerimientos no viables, en la fase de analisis.

Objetivo: “Crear procesos que aseguren la integridad de la informacion, la cual no debe
corromperse o perder utilidad a lo largo de la vida util del sistema EyPDIO”.

El 98% de las actividades en el sistema EyPDIO, son consultas, solo un 2% de actividades realizan
cambios, o modifican informacién en las bases de datos, el proceso de modificacidon es utilizado
Unicamente por usuarios con jerarquia alta. El sistema cuenta, con diversos niveles de control que
aseguran la integridad de la informacién.

Objetivo: “Utilizar la estructura de jerarquia de usuarios y contrasefias del sistema ERP, para
controlar el acceso y delimitar areas en el sistema EyPDIO”.

ERP - EyPDIO cuentan ahora con la misma estructura de usuarios (figura 5-2), siendo una ventaja,
gue las mismas credenciales de usuario funcionan para ambos sistemas.

,

User Groups: Group Permission Tree:
Group |D Group Mame o @--[¥] UAC- User Access Cortrol
4 1 “Software Admin
2 Accounting - Supervisor £
3 Accounting - User
4 Administrstion - Supervisor M
5 Administration - User
[ Customer Service - Supervisor
7 Customer Senvice - User
2 Human Resources - Supervisor
5 Human Resources - User
10 Iniection Malding - Sinensenr hd
[ Add | [Remove | [ Edt | [ Detmis |
User List:
User ID User Name: User Full Name
aliirani Al Irani-Tehrani
19 amirtafreshi Amir Tafreshi
78 ankitgulati Ankit Gulati
16 fvasquez Faustino Vasguez Limon
47 jovanrodriguez  Jovan Emesto Rodriguez Benavidez
139 keoki
18 luis Luis Alberto Bautista Gallardo
] (o) (8] [

Figura 5-2 Administracion de usuarios en ERP

Objetivo: “Desarrollar un formato estandar para desplegar resultados, el cual debe ser uniforme a
todas las areas del sistema EyPDIO”.
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La calidad de la herramienta que permite el despliegue de informacién, también permite maximizar

la reutilizacién del software, ademds mantiene la estética y funcionalidad comun a todas las areas
del sistema (figuras 5-3 y 5-4).

Fireron
€ MITechnologiesine - Product Catalog
index,php/C
e Faustino Vasquez Limon
Search Al -
Configurator(CSR) [ quantity ordered [ DOIR
Inventory Cost
[ excel Page[i Jof4s »> =1 30 - View 1-50 0f 2,362
sKu Vendor PN Manufacturer Name QoH vaoH Target (Days) Qty Ordered ETA stats
1> o001 PHI/300 PHILIPS Philips £22 100/120W 1.0 Bare Lamp 178 o 10 ) -
2 | » 101002 PHI/380 PHILIPS. Philips E22 120/132W 1.0 Bare Lamp 286 0 10 r)
3 [ » [101003 PHI/390 PHILIPS Philips E22 100/120W 1.0 Bare Lamp + Lamp Adapter 9 0 10 s
4 [~ 101004 PHI/380 PHILIPS Philips E22 120/132W 1.0 Bare Lamp + Lamp Adapter 0 [ 10 )
S
[ SKU Data [ Custom Fields ] Compatibilities ] images l Attachments ] History ] Inventory Details [ Assembly Requirements ] Suppliers info =
i
5 [» |101005 PHI/378 PHILIPS Philips E23 100/120W 1.0 Bare Lamp 179 0 10 r
6 | » 101006 PHI/387 PHILIPS Philips P22 100/120W 1.0 Bare Lamp 374 o 10 ) =
P& Page[1 Jof48 > »1 50 View 1 -50 0f 2,362
2

Figura 5-3 Imagenes de productos en catalogo.

El estilo Unico permite que todas las areas del sistema presenten la informacidon en un formato

comun (figura 5-4).

& M Technologiesinc - Costs
fmdeipbaitaliog] al ome:Faustino Vasquez Limon
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i+ 4 o o §57.0000 000 $0.0000 Kennedy Webster Elecr
19+ 102005 69490-1 OSRAM OSRAM E22 132/150W 1.0 Bare Lamp 92 2750 $49.6800 0.00 $4,570.5600 Kennedy Webster Electr
20 4 102007 695601 OSRAM OSRAM E23h 100/120W 1.0 Bare Lamp {1 5kv) o 0 §57.0000 .00 $0.0000 Kennedy Webster Hlectr
21+ 02008 098500 osRaM OSRAME23 10071200 1.3 Bare Lamp 0 o $40.3000 000 $0.0000 Kennedy Webster Elecr
22 |+ 102009 695541 OSRAM OSRAM E23 132/150W 1.0 Bare Lamp 102 31 $51.5000 0.00 $5.253.0000 Kennedy Webster Electr
23 4 102010 604581 OSRAM OSRAM P22 100/120W 1.0 Bare Lamp. 0 0 §57.0000 .00 $0.0000 Kennedy Webster Hlectr
4 ¢ 0z oosan osRaM OSRAMF22 1207132 1.0 Bare Lamp 12 -0 560,000 000 $7200000 Kennedy Webster tlec
e e o e : n s R
B e g Page[1 Jof48 = 1 50w View 1 - 50 of 2,362

Figura 5-4 Costos de Inventario.
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Objetivo: “Ofrecer informaciéon resumida a través de graficos descriptivos e interactivos, que
permitan realizar comparativas de estados financieros en periodos diferentes.
Las ayudas visuales con gréficos interactivos (figuras 5-5), son un gran aporte en el proceso de toma

de decisiones.

€)@ apps2 s C | |8~ Google L A B~
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2
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Y 5 3 Ord
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- — —

Figura 5-5 Panel de control con graficos interactivos.

Los requerimientos presentados por los departamentos ejecutivos, se decidié presentarlos en forma
de graéficos interactivos, la eleccién de la forma de presentacion dependié enteramente del tipo de
informacidn que se debia representar, todas las comparativas de venta se representan con graficos
de linea, cada linea representa un estado diferente (figura 5-6, 5-7).

Year: 2012  Year: 2011 w Cart: All Carts - Year: 2012 - Year: 2011 « Cart: All Garts -
Sales By Month 2012 & 2011 Projector Sales By Month 2012 & 2011
Comparation By Years Comparation By Years
~ 2000k ~ B00k
= =
£ E
E 1500k E
& & 400k
1000k
200k
500k
— v —
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(#2012 « 2011 | (o 2012 + 2011 |
7 )
Figura 5-6 Ventas por mes. Figura 5-7 ventas por mes, proyectores
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Para los volumenes de venta (figuras 5-8, 5,9, 5-10, 5-11), se decidié presentarlos con graficos de

pastel, esto permite identificar rdpidamente que elemento tiene el mayor volumen de ventas.
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0 tbay- 81,807 95 USD

B MM: 123,608.45 USD

8 MDP-ML: 2,924 00 USD
MITInt: 10,637.40 USD

B MIT- 54,420.36 USD

W NEW: 11,792.00 USD

BB NewEgg: 6,976.43 USD

B NEM: 176.13 USD

B Proj-Parts: 111,154.06 USD

M Proj-World- 29,485 71 USD

B ResCon: 672.00 USD

/

v

Y
<

’

Figura 5-8, Ventas totales por aiio.

From: 12102 | Tod 12nez02 | [0

Sales By SalesPerson
From 12/01/2012 To 12116/2012

o

B 5 58,455 00 USD
- 40,085.00 USD
BB JR: 28,583.50 USD

Figura 5-9 Ventas por tienda virtual en un periodo.
From: 12012012 |To: 12752012 | [

Sales By CSR-MX
From 12/01/2012 To 12/16/2012

A

@8 RO 10,988 98 USD
I JRO: 9,756.93 USD
B FA: 9,269.07 USD
BB MA: 5,748.37 USD
B8 SMR: 4,958.02 USD
B8 ACT: 3,109.00 USD

B EB: 3,023.90 USD
)P 2,794 14 USD

LV: 2,547.04 USD
B8 MR: 1,664.37 USD

J

Figura 5-10 Ventas por agente de venta.

Figura 5-11 Ventas por Agente de venta en México.

Para los articulos y las ordenes (figura 5-12, 5-13), se decidié presentarlos con graficos de barras,

esto permite identificar rdpidamente las cantidades representadas en el.

From:| 1zmeznz | Tof 1zneznz | [E

Items & Orders by CSR-MX
From 12/01/2012 To 12116/2012
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£

3 B Orders
& s

%
—

From: 12012012 |To:| 12152012 | [

TopTen SKU
From 12/01/2012 To 12/16/2012
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& | | | |
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o
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Figura 5-12 Articulos y ordenes x agente de vta.

Figura 5-13 Los diez articulos mas vendidos.
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™ Firetox ~

Max Min Price
Welcome Faustino Vasquez Limon
Max Min Price Last 3 months
SKU: 101002 Al M
10 quantity ordered ] porm
107.41 UsD
£ Za95UsD i Page[1 Jof4s = =1 50 | View 1 -50 072,302
_E QoH vaOH Target (Days) Qty Ordered ETA Stats
=50 o 178 o 0 r A
] 286 0 10 2 |
P + Lamp Adapter E) (] 10 rs
0 Max Price Min Price ‘Average sales price i - - -
=
Main Data
SKU: OldSKU: Manufacturer: ManufacturerPN: Category: ProductLine:
101002 1003 PHILIPS 9281390 05390  Philips TV Lamps Bare Lamp Bare - Rear Projection TV L
country:  MeasuringUnitCode:  AssemblyRequired: Serialized: IsSellable: Condition:
China PCS Yes No Yes New
Name:
Philips E22 100/120W 1.0 Bare Lamp + Lamp Adapter
Description:
EZ2 100/120W 1.0 + Adapter
Keywords:
UnitDim: UnitWeight: CaseQty: CaseDim: CaseWeight: PalletQty:
006x005x005 075 5 xx 0 0
PallotDim: i L i i UnitCost:
xx [} amirtafreshi [ 100 52
4 [ » 101004 PHI/380 PHILIPS Philips E22 120/132W 1.0 Bare Lamp + Lamp Adapter o o 10 )
5 | » 101005 PHI/378 PHILIPS Philips E23 100/120W 1.0 Bare Lamp 179 0 10 a2
& » 101006 PHI/387 PHILIPS. Philips P22 100/120W 1.0 Bare Lamp 374 o 10 a4
7 [+ [o1007 PHI/388 PHILIPS Philips P22 120/132W 1.0 Bare Lamp. 108 [} 10 3 s
2o bage[ Jores =m0 o) iew 150 of 2362

Figura 5-14 Graficos de status para cada articulo en el inventario.

Objetivo: “Generar informacién detallada que apoye a la toma de decisiones a nivel directivo”.

La importancia de la informacién financiera (figura 5-14), que se presenta a los usuarios sirve para
que formulen sus conclusiones sobre el desempefio de la empresa. Por medio de esta informacion y
otros elementos de juicio, el usuario podra evaluar el futuro de la empresa y tomar decisiones de
caracter econdmico sobre la misma.

| €& @ apps2.mitechnologiesine.com/index.php/ Orders,/ b

Consolidation for All Carts
From: Thursday 15t of November 2012
To: Tuesday 13th of November 2012

Paid in Full:
Balance Due:
Credit Due:

Figura 5-15 Consolidados de venta.
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En el proceso comercial, todos los elementos que se integran son de vital importancia. La orden de
compra es el elemento que activa toda la operacion, es por ello, que ponerla a disposicién de los
diferentes departamentos, permite identificar errores en cualquiera de las fases del proceso.

Firefox ™~ | o= S
| € M Technolagiesin - Order Details
€ apps2. index 5003&from=0 2 & B~
Order Detail -
=ies Order Number: 5416250 i
Concept Data Concept Data
Name. JOHN LITTLE Name GARY BURNS
address: 600 E. DALLAS ROAD Address: | 600 € DALLAS ROAD
Ciry: GRAPEVINE TX 76051 Ciry: GRAPEVINE TX 76051
Country: | UNITED STATES Count:  UNITED STATES
CustomerlD: | 105503
Emai “martinez@ereplacements.con Enail garyBlapropsforless con
Phone 7602854200 Phone 7143222507
Company:  EREPLACEMENTS, INC Company:  EREPLACEMENTS, INC
sku Product Unit Price Ordered  Item Status Ext. Price
1 133221 Toshiba YO6-LMP/ Y67 LMP / 75007110 / 72514011 Projection TV Lamp Hou 513000 60 Shipped 5750.00]
2 133187 Witsubishi 0158403001 / 9158403401 Projection TV Lamp Housing Kit s1300 20 Shipped 26000 _
ERIFRTTS Mitsubiehi 0159043010 / 015P043410 Projection TV Lamp Housing Kit $13.00 10 Shipped $13000)
FRIERTS Mitsubishi 915P049010 / 915P049A1 0 / 91 SP042020 / 915P049A20 Projecti 513.00 10 Shipped $130.00
s 133108 ing it $13.00 10 Shipped $130.00
5 133102 8905013044/ BR05 s1300 20 Shipped $260.00
7 amen S1300 1 Shinned ERETTihe
Page[1 Jof1 RS View 1 -140f 14
sku Product s/
Comments Charge Total
Ship Third Party UPS Ground on customers account; AS4-4F5 Sub Total $3.250.00
Surcharges 000
Discounts 5000
Coupons 5000
Shipping 000
Sales Tax 50,00 ~

Figura 5-16 Detalle de la orden de venta.

Objetivo: Disponer de acceso al sistema EyPDIO, en todo momento bajo condiciones normales.

Bajo condiciones normales los servidores no se apagan nunca, lo cual garantiza que el sistema
funcione todo el tiempo. El servidor que hospeda a la aplicacion EyPDIO (figura 5-16), esta basado en

un sistema operativo Linux Ubuntu 12.04 LTS, el cual a través de su servicio LAMP permite ejecutar
el sistema en los clientes remotos.

@ root@webserve

SMP Wed S5

Figura 5-17 Servidor que hospeda al sistema EyPDIO.
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Capitulo 6 Conclusiones.
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Capitulo 6. Conclusiones.

6.1 Conclusiones.

La implementacion del sistema para “Extraccion y procesamiento dindmico de informacién
operativa”, ha logrado alcanzar el objetivo que se propuso, convirtiéndose en una herramienta de
trabajo necesaria en todos los departamentos de la empresa Mi Technologies Inc.

Haciendo un andlisis detallado nos encontramos que existe otro resultado, que quizd no se
contemplé dentro de los objetivos del proyecto, el cual, fue la creaciéon de una estructura o marco
de trabajo destinado al desarrollo de proyectos de software, la cual fue adaptada a las
caracteristicas de la empresa y en especial al departamento de Informatica.

Haber implementado la metodologia Scrum en el desarrollo de un software real, ha sido toda una
experiencia, de la cual se ha obtenido un gran aprendizaje en cada etapa del desarrollo, y muchas de
las experiencias de este proyecto se trasladardn a otros. El hecho de haber terminado el trabajo
obteniendo como resultado un producto funcional, demuestra que los objetivos planteados para el
proyecto se cumplieron. Pero aun mas importante es el grado de satisfaccion que ha logrado el
equipo de trabajo, ademas de la gran cantidad de conocimientos que se han obtenido.

Se utilizé un proceso 4agil, iterativo e incremental que respeta las cinco etapas tradicionales de
un proyecto, que facilitan su gestién y control; ellas son: planeacién, analisis, disefio, desarrollo y
pruebas e implementacidon. Como el objetivo final de la metodologia es llegar al éxito del proyecto,
se definen, en forma clara, los entregables de cada etapa y el alcance global, reflejando estos puntos
en la planificacién de todas las tareas involucradas.

De la combinacidn de herramientas utilizadas cabe destacar los casos de uso, resultaron ser una
excelente herramienta para hacer el seguimiento diario del proyecto e ir midiendo
constantemente la velocidad de desarrollo. Eso si, para ello hay que ser perseverante y reestimar
diariamente el esfuerzo pendiente de las tareas.

El proyecto logré desarrollarse dentro de los tiempos establecidos, nuevas propuestas han surgido y
con ello nuevos retos. Existen requerimientos para desarrollar nuevas funcionalidades, como la
administracién de proyectos o integrar el inventario a tiendas virtuales; actualmente ya se estd
trabajando en estas funcionalidades que se espera, se liberen en una nueva version del proyecto.

Con base a los resultados obtenidos, en el presente proyecto, se resumen las siguientes
conclusiones:

e El proceso definido con las cinco etapas tradicionales del desarrollo de software se adaptd
muy bien a la filosofia agil. El producto final se llevd adelante sin mayores contratiempos, la
comunicacién entre el equipo de trabajo y la empresa, permitié darle mucha fluidez al
proceso de desarrollo.

e Los beneficios del sistema se mostraron desde la liberacion del primer sprint o ciclo, el
“catdlogo de productos”, el cual tuvo una aceptacidon inmediata y rapidamente se incorporé
como herramienta de trabajo en los distintos departamentos.

e lainformacién agrupada en el sistema, tiene un mayor control, cada requerimiento ha sido
estudiado y perfeccionado por los especialistas en el area, lo cual ha permitido un control
muy exacto en el tipo de informacién que el sistema genera.
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e El sistema EyPDIO, ha logrado una alta aceptacién entre el personal que lo utiliza, la
informacidn que genera, se utiliza como referencia para toma de decisiones, en la mayoria
de las actividades referentes a ventas e inventario.

Se observa una gran importancia, en los beneficios que el sistema EyPDIO ha traido a la empresa, el
cual estd siendo utilizado desde los puestos operativos, hasta los altos mandos. El compromiso es
alto, decisiones muy importantes para la empresa, se toman en base a la informacidn que el sistema
genera, convirtiéndolo en una herramienta estratégica que marcara el rumbo de la empresa Mi
Technologies Inc. en los préximos afos.
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Anexo A

A manera demostrativa se presentan tres de las iteraciones completas, incluyendo casos de uso y
casos de prueba.
Estas iteraciones representan los procesos mas complejos desarrollados en el sistema EyPDIO.

Iteracion: Portada
Acceso al sistema (Figura A-1), caso de uso que permite crear Unica pagina publica con el objetivo de
recibir y validar credenciales de usuario.

Caso de Uso Acceso al sistema Caso de uso Numero: 1

Disparador Las credenciales proporcionadas por el usuario deben se validan contra la base de datos del programa
Inventory del programa ERP.

Precondicion

Ruta basica 1. Elusuario ingresa sus credenciales, nombre de usuario y contrasefia.
2. El Sistema evalla las credenciales contra la Tabla usuario de la base de datos Inventory del
sistema ERP.

3. Elsistema genera una sesion con el nombre de usuario y su nivel jerarquico.
4. Seenvia el control la seccién Dashboard del sistema.

Ruta alternativa En el paso 2, Si las credenciales ingresadas son incorrectas
(1) Se envia un mensaje de error
(2) Se retorna el control al paso 2
Post-condicion
Excepcion El usuario puede abandonar el sistema en el momento que quiera.
Otro

Figura A-1 Caso de uso "Acceso al sistema".
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Iteracién: Catalogo.

Esta iteracidon desarrolla los casos de uso (Figura A-2 a A-15), que presentan al el catdlogo de

productos y todos los elementos relacionados a este en una sola pantalla.

Caso de Uso

Disparador
Precondicion
Ruta basica

Ruta alternativa

Post-condicion

Excepcion
Otro

Consulta al Catalogo de productos. Caso de uso Numero: 2

El usuario realiza consulta al Catdlogo de productos.
Cualquier usuario valido puede tener acceso a esta seccion
8. El sistema presenta un formulario de busqueda o con los campos necesarios para realizar
consultas por palabra o frase, por categoria, por cantidad ordenada, por DOIR (Days Of Inventory
Remaining) o combinaciones de todas estas.
9. Elusuario puede digitar una palabra o una frase que considere para la busqueda.
10. Elusuario puede seleccionar una categoria.
11. Elusuario puede seleccionar ver los articulos que tienen una Cantidad Ordenada.
12. Elusuario puede seleccionar DOIR.
13. Elsistema procesa la consulta general.
14. El sistema muestra los resultados en el Grid con campos producto, VendorPN, Manufacturer,
Name, QOH, DOIR, ExcessDays, UnitCost, TotalCost, QtyOrdered, Stats.
En el paso 2 Si el usuario ingresa una frase:
(6) Elsistema separa la frase en palabras
(7) El sistema modifica la consulta global e incluir las condiciones necesarias para la busqueda
de cada palabra en todos los campos de la Tabla Inventory.
(8) Enviar el control al paso 6.
En el paso 3, Si el usuario selecciona consulta por categorias:
(8) El sistema crea y presenta una lista con todas las categorias de productos en la base de
datos.
(9) Elusuario selecciona la categoria.
(10) El sistema modifica la consulta general integrando las condiciones para la busqueda por la
categoria seleccionada.
(11) Retorna al paso 6.
En el paso 4 Si el usuario selecciona articulos con cantidad ordenada:
(6) Elsistema modifica la consulta general integrando las condiciones necesarias para realizar el
filtro de los registros que tengan un valor en el campo QtyOrdered.
(7) Retorna el control al paso 6.
En el paso 5, Si el usuario selecciona DOIR:
(7) El sistema agrega un campo de forma automatica al formulario para indicar los dias en los
que se basa este calculo, por default tendra 30.
(8) Elusuario puede modificar el nimero de dias de base para el célculo del DOIR.
(9) EI sistema modifica la consulta general agregando el resultado del procedimiento
almacenado DOIR en el campo DOIR y el campo ExcessDays.
(10) Retorna el control al paso 6.
3. El Grid debe permitir editar los campos TargetDays, QtyOrdered, ETA y actualizar los datos
automaticamente.

4. Si DOIR esta seleccionado el Grid debe colorear la columna, el campo se colorea en ROJO si DOIR

<= TargetDays en caso contrario se colorea en VERDE.
El usuario puede abandonar el sistema en el momento que quiera.
El Grid Principal debe permitir exportar el contenido a formato de Excel.

Figura A-2 Caso de uso "Consulta al Catalogo de Productos".
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Caso de prueba Consulta al Catdlogo de productos Caso de Prueba Numero: 1
Propésito Realizar consultas al Catdlogo de productos

Prerrequisitos El usuario debe existir en la aplicacién ERP y debe tener una sesion activa y acceso a esta area.
Datos de prueba Search = {Cadena, palabra, vacio}

Category = {All, Elemento seleccionado}

QtyOrdered ={verdadero, falso}

DOIR ={verdadero, falso}
Pasos Pasos a ejecutar la prueba.

1. Teclear cadena de busqueda, palabra o dejar vacio.

Presionar enviar
Observar el numero de registros encontrados.
Seleccionar categoria.
Observar que los registros correspondan a la categoria seleccionada
Seleccionar QtyOrdered.
Observar que todos los registros en la columna QtyOrdered no estén vacios
Seleccionar DOIR
Observar que se afiaden las columnas DOIR y ExcessDays
Realizar combinaciones de todas las opciones anteriores
Seleccionar los campos TargetDays, QtyOrdered, ETA , hacer clic en ellos y modificar el
contenido y hacer clic fuera del Grid, el campo debe actualizar el valor

Yo B9 = e G g @9

[
= o

Notas y preguntas
Figura A-3 Caso de prueba "Consulta al catalogo de productos”.

Caso de Uso Datos complementarios al catalogo de productos. Caso de uso Numero: 3
Disparador El usuario presiona el simbolo de + al lado derecho de cada renglén en el Grid Catalog.
Precondicion El Grid debe contener datos y una sesion activa.

Ruta basica 8. Elsistema modifica al Grid Catalog para que permita la inclusién de SubGrids.

9. ElGrid se modificay presenta un simbolo de + en el lado derecho.
10. Si el Usuario presiona el simbolo de +.
11. El Grid expande un area justo debajo del renglén seleccionado.
12. El Grid envia el ID del rengldn seleccionado al sistema.
13. El Grid integra una serie de Tabs en el area desplegada.
14. Cada Tab contendra un Frame con una pagina distinta.
Ruta alternativa
Post-condicion
Excepcion El usuario puede abandonar el sistema en el momento que quiera.
Otro El Grid debe permitir exportar el contenido a formato de Excel.

Figura A-4 Caso de uso "Datos complementarios".
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Caso de Uso

Disparador
Precondicion
Ruta basica

Ruta alternativa
Post-condicion
Excepcion

Otro

Caso de Uso

Disparador
Precondicion
Ruta basica

Ruta alternativa
Post-condicion
Excepcion

Otro

Informacidn detallada del de producto.

Caso de uso Numero: 4

El Usuario Obtiene una seccidn para presentar informacién complementaria al producto seleccionado.
SubGrid yTabs para datos complementarios.

8.
9.

10.
11.
12.

13.
14.

El usuario presiona el simbolo de + en un renglon de GRID.

El Grid envia el ID del rengldn al sistema (En este caso lo llamaremos producto) al proceso
productoData.

El Grid Expande el rengldn, incluye los Tabs.

El Primer Tab incluye el Frame y hace referencia al proceso productoData.

El proceso productoData crea una consulta con todos los campos del Catdlogo de productos del
producto seleccionado.

El sistema ejecuta la consulta.

El Proceso productoData muestra la informacion en forma de Tabla.

El usuario puede abandonar el sistema en el momento que quiera.
El Grid Principal debe permitir exportar el contenido a formato de Excel.

Informacidn de campos personalizados.

Figura A-5 Caso de uso "Informacion de producto”.

Caso de uso Numero: 5

El Usuario Obtiene Toda la informacién referente al producto seleccionado.
Datos complementarios.

1.
2.

3=

El usuario presiona el simbolo de + en un renglén de GRID.

El Grid envia el ID del rengldn al sistema (En este caso lo llamaremos producto) al proceso
CustomeFiles.

El Grid Expande el rengldn, incluye los Tabs.

El Segundo Tab incluye el Frame y hace referencia al proceso CustomFiles.

El proceso CustomFiles crea una consulta para extraer el nombre de los campos personalizados
mas su valor que tienen relacion con el producto seleccionado, estos campos varian de producto a
producto.

El sistema ejecuta la consulta.

El Proceso productoData muestra la informacion en forma de Tabla.

El usuario puede abandonar el sistema en el momento que quiera.
El Grid Principal debe permitir exportar el contenido a formato de Excel.

Figura A-6 Caso de uso "Campos personalizados".
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Caso de Uso

Disparador
Precondicion
Ruta basica

Ruta alternativa
Post-condicion
Excepcion

Otro

Caso de prueba

Propdsito

Prerrequisitos
Datos de prueba

Pasos

Notas y preguntas

Compatibilidades. Caso de uso Numero: 6

El Usuario Obtiene informacion sobre las compatibilidades relacionadas al producto seleccionado.

Datos complementarios.

1. Elusuario presiona el simbolo de + en un renglén de GRID.

2. ElGrid envia el ID del renglén al sistema (En este caso lo llamaremos producto) al proceso
Compatibilities.

3. ElGrid Expande el rengldn, incluye los Tabs.

El Tercer Tab incluye el Frame y hace referencia al proceso Compatibilities.

5. El Proceso Compatibilities crea una consulta Compatibilities para extraer todos los PartNumber,
Manufacturer, ApprovedBy, que tienen relacion con el producto seleccionado.

6. ElSistema ejecuta la consulta Compatibilities.

7. ElSistema crea 4 Grids, Compatibilities, CompatibilityDetails, AlternativePN,
CompatibleAlternativeModel.

8. ElSistema muestra la informacién de la consulta, en el Grid Compatibilities.

9. ElUsuario puede seleccionar cualquiera de los resultados en el Grid Compatibilities que debe
actualizar automaticamente a los Grids Compatibility Details y AlternativePN.

10. El Proceso Compatibilities crea una consulta para extraer todos los Model y ApprobedBy

11. Elsistema ejecuta la consulta Compatibilities.

12. Elsistema muestra la informacién de todos los detalles de compatibilidad en el Grid
Compatibilities Details.

13. El Proceso Compatibilities crea una consulta para extraer todos los AlternativePN y AddedBy.

14. Elsistema ejecuta la consulta Compatibilities.

15. Elsistema muestra la informacién de todos los detalles de compatibilidad en el Grid
AlternativePN.

16. El Usuario puede seleccionar cualquier elemento del Grid Compatibilities Details que debe
actualizar automaticamente al Grid Compatible Alternative Models.

17. ElProceso Compatibilities crea una consulta para extraer todos los AlternativeModel y
ApprovedBy.

18. Elsistema ejecuta la consulta Compatibilities.

19. Elsistema muestra la informacién de todos los modelos alternativos compatibles en el Grid
Compatible Alternative Model.

3=

El usuario puede abandonar el sistema en el momento que quiera.
El Grid Principal debe permitir exportar el contenido a formato de Excel.

Figura A-7 Caso de uso "Compatibilidades".

Compatibilidades. Caso de Prueba Numero: 2

Desplegar la relacion de compatibilidades entre Fabricantes, Modelos, Modelos alternativos, Numero
de parte y Numero de parte alternativos.
El usuario debe existir en la aplicacién ERP y debe tener una sesion activa y acceso a esta area.
+ = {Clic, NoClic}
Seleccionar ={Clic, NoClic}
Pasos a ejecutar la prueba.
1. Presionar clic en el botdn + a la izquierda del Grid.
2. Ver: Se expande el Grid en la posicion del clic.
3. Ver: En el tercer Tab se tiene muestran las compatibilidades relacionadas al producto
Seleccionado.
4. \Ver: 4 Grids, Compatibilities, Compatibility Details, AlternativePN, Compatible Alternative
Model.
5. Presionar Clic en cualquiera de los resultados del Grid Compatibilities que debe actualizar
automaticamente a los Grids Compatibility Details y AlternativePN.
6. Presionar Clic en cualquiera de los Modelos y el sistema debe actualizar
automaticamente el Grid AlternativeModel

Figura A-8 Caso de prueba "Compatibilidades".
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Caso de Uso

Disparador
Precondicion
Ruta basica

Ruta alternativa
Post-condicion
Excepcion

Otro

Caso de Uso

Disparador
Precondicion
Ruta basica

Ruta alternativa
Post-condicion
Excepcion

Otro

Imagenes del producto. Caso de uso Numero: 7

El Usuario Obtiene las imagenes relacionadas al producto seleccionado.
Datos complementarios.
El usuario presiona el simbolo de + en un renglén de GRID.

El Grid Expande el rengldn, incluye los Tabs.
El Cuarto Tab incluye el Frame y hace referencia al proceso Images.

e WNPE

carpeta con el mismo nombre del producto.

6. El proceso Images Muestra las imagenes dentro del Tab Images relacionados al producto
seleccionado.

7.  Elusuario puede hacer clic a cualquiera de las imagenes.

8. Elsistema despliega la imagen en una ventana alterna.

El usuario puede abandonar el sistema en el momento que quiera.
El Grid Principal debe permitir exportar el contenido a formato de Excel.

Figura A-9 Caso de uso "Imagenes".

Documentos relacionados al producto Caso de uso Numero: 8

El Usuario Obtiene Informacién sobre documentos relacionados al producto seleccionado.

Datos complementarios.

1. Elusuario presiona el simbolo de + en un renglén de GRID.

2. ElGrid envia el ID del rengldn al sistema (En este caso lo llamaremos producto) al proceso
Attatchments.

3. ElGrid Expande el rengldn, incluye los Tabs.

El Quinto Tab incluye el Frame y hace referencia al proceso Attatchments.

>

5. Elproceso Attatchments ejecuta un script attachments.php en el lado del servidor MitNasMX

dentro de la carpeta con el mismo nombre del producto.

6. El proceso Attatchments Muestra todos los documentos relacionados al producto seleccionado.

N

El usuario puede hacer clic a cualquiera de los documentos.
8. Elsistema despliega el documento.

El usuario puede abandonar el sistema en el momento que quiera.
El Grid Principal debe permitir exportar el contenido a formato de Excel.
MitNasMX es un servidor de almacenamiento masivo.

Figura A-10 Caso de uso "Documentos".

El proceso Images ejecuta un script index.php en el lado del servidor MitNasMX dentro de la

El Grid envia el ID del rengldn al sistema (En este caso lo llamaremos producto) al proceso Images.
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Caso de Uso

Disparador

Precondicion
Ruta basica

Ruta alternativa

Post-condicion
Excepcion
Otro

Historial de movimientos Caso de uso Numero: 9

El Usuario Obtiene Informacién sobre movimientos de inventario relacionados al producto
seleccionado.
Ddatos complementarios.
El usuario presiona el simbolo de + en un renglén de GRID.
El Grid envia el ID del rengldn al sistema (En este caso lo llamaremos producto) al proceso History.
El Grid Expande el rengldn, incluye los Tabs.
El Sexto Tab incluye el Frame y hace referencia al proceso History.
El proceso History crea una consulta History para extraer el historial de los Ultimos 30 dias que ha
tenido el producto Seleccionado.
6. Elproceso History crea la consulta y debe extraer Date, OriginName, DestinationName, producto,
AdjustmentType, Quantity , Remaining UserName y Comments.
7. Elsistema ejecuta la consulta.
El Proceso History muestra la informacion en el Grid History.
9. ElProceso History Modifica el Grid History Agregandole campos fecha de Inicio, fecha final, y
filtrado por movimiento.
10. Elusuario puede modificar la fecha inicial.
11. Elusuario puede modificar la fecha final.
12. El usuario puede modificar el filtrado por movimiento.
En el paso 9, Si el usuario selecciona modificar la fecha inicial.
(1) Elsistema presenta un calendario justo abajo del campo fecha inicial.
(2) El usuario selecciona la fecha del calendario.
(3) Elvalor seleccionado se despliega en el campo fecha inicial en formato mes/dia/ afio.
(4) Elsistema crea modifica la consulta History agregando la fecha seleccionada.
(5) Retorna al paso 6.
En el paso 10, Si el usuario selecciona modificar la fecha final.
(1) Elsistema presenta un calendario justo abajo del campo fecha final.
(2) El usuario selecciona la fecha del calendario.
(3) Elvalor seleccionado se despliega en el campo fecha final en formato mes/dia/ afio.
(4) Elsistema crea modifica la consulta History agregando la fecha seleccionada.
(5) Retorna al paso 6.
En el paso 11, Si el usuario selecciona filtrado por movimiento:
(1) Elsistema creay presenta una lista con todos los movimientos de la Tabla de Movements.
(2) Elusuario selecciona el movimiento.
(3) Elsistema modifica la consulta de History integrando las condiciones para la busqueda por el
movimiento.
(4) Retorna al paso 6.

Gl g W [ =
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El Grid History debe permitir exportar el contenido a formato de Excel.
El usuario puede abandonar el sistema en el momento que quiera.
El Grid Principal debe permitir exportar el contenido a formato de Excel.

Figura A-11 Caso de prueba "Historial".
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Caso de Uso

Disparador
Precondicion
Ruta basica

Ruta alternativa
Post-condicion
Excepcion

Otro

Caso de Uso

Disparador
Precondicion
Ruta basica

Ruta alternativa
Post-condicion

Excepcion
Otro

Detalle de Inventario Caso de uso Numero: 10

El Usuario Obtiene Informacidn acerca de en que almacenes se encuentra el producto seleccionado.

Datos complementarios.

El usuario presiona el simbolo de + en un rengléon de GRID.

El Grid envia el ID del rengldn al sistema (En este caso lo llamaremos producto) al proceso History.

El Grid Expande el rengldn, incluye los Tabs.

El Séptimo Tab incluye el Frame y hace referencia al proceso InventoryDetails.

El proceso InventoryDetails crea una consulta que debe extraer informacion de en que almacenes

y las cantidades de articulos que se tienen inventariadas del producto seleccionado.

6. Elproceso InventoryDetails crea la consulta y debe extraer Warehouse, ProductCatalogName y el
CurrentStock.

7. Elsistema ejecuta la consulta.

8. Elsistema muestra la a través de informacion en InventoryDetails en un Grid.

vk wn e

El usuario puede abandonar el sistema en el momento que quiera.
El Grid Principal debe permitir exportar el contenido a formato de Excel.

Figura A-12 Caso de uso "Detalles de Inventario".

Requerimientos de Ensamble. Caso de uso Numero: 11

El Usuario Obtiene Informacidon acerca de los componentes para ensamble del producto seleccionado

Datos complementarios.

1.  Elusuario presiona el simbolo de + en un renglén de GRID.

2. ElGrid envia el ID del rengldn al sistema (En este caso lo llamaremos producto) al proceso
AssemblyRequirements.

3. El Grid Expande el rengldn, incluye los Tabs.

El Octavo Tab incluye el Frame y hace referencia al proceso AssemblyRequirements.

5. Elproceso AssemblyRequirements crea una consulta que debe extraer informacion de los
Subproducto’s que se necesitan para ensamblar el producto seleccionado siempre y cuando este
tenga la caracteristica de ser AssamblyRequired.

6. Elproceso AssemblyRequirements crea la consulta y debe extraer Subproducto, Name,
QtyRequired,CurrentStock, VirtualStock, Projection, Notes, ApprobedBy.

7. Elsistema ejecuta la consulta.

8.  Sistema muestra la informacion en el AssemblyRequirements en un Grid.

&

En el paso 5 si el producto no tiene la caracteristica de AssamblyRequired:
1. Elsistema no muestra informacion.

El usuario puede abandonar el sistema en el momento que quiera.
El Grid Principal debe permitir exportar el contenido a formato de Excel.

Figura A-13 Caso de uso "Requerimientos de Ensamble".
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Caso de Uso

Disparador
Precondicion
Ruta basica

Ruta alternativa

Post-condicion
Excepcion
Otro

Graficos Estadisticos del producto. Caso de uso Numero: 12

El Usuario Obtiene Informacion graficos con estadisticas del producto Seleccionado

El usuario debe tener jerarquia de Administrador para hacer uso de esta seccion.

1.
2.

=

8.
9.

10.
11.

12.
13.
14.

El Sistema detecta si la sesion de usuario activa tiene jerarquia de administrador

Grid Catalog se modifica y agrega una columna llamada Statistics a la derecha del Grid con un
simbolo de un grafico de barras en cada renglon.

El Usuario puede hacer clic en cualquiera de los de los graficos de barras de la columna Graphs.
El Grid envia el ID del rengldn al proceso productoGraphs.

El Proceso productoGraphs crea una consulta llamada Movements que filtra los movimientos que
ha tenido el producto en el afio pasado, en ultimo mes, en el mes en cuestion, y obtiene un
promedio de por Ultimos tres meses.

El proceso productoGraphs crea una consulta llamada AveragePricingByMonth que obtiene el
precio promedio mensual del producto seleccionado, en el periodo de los Ultimos 12 meses, es
decir si nos encontramos en abril el periodo comprenderia de mayo del afio pasado a abril de
este afio.

El proceso productoGraphs crea una consulta llamada MaxMinPrice, |a cual obtiene el precio
maximo de venta, el precio minimo de venta y un precio promedio de venta por los tltimos 3
meses.

El sistema procesa las consultas.

El sistema genera una ventana alterna para presentar las graficas.

El Usuario puede seleccionar StockMovements, AveragePricingByMonth o MaxMinPrice

El proceso AssemblyRequirements crea la consulta y debe extraer Subproducto, Name,
QtyRequired, CurrentStock, VirtualStock, Projection, Notes, ApprobedBy.

El sistema ejecuta la consulta.

El sistema genera tres graficos y campo de seleccion.

Sistema muestra la informacion en el AssemblyRequirements en un Grid.

En el Paso 11 si el Usuario selecciona StockMovements:

(1) Se muestra una grafica de barras horizontales que muestran los movimientos de afio
pasado, el mes pasado, este mes, promedio por los tltimos 90dias.

En el Paso 11 si el Usuario selecciona Average Pricing By Month:

(1) Se muestra una grafica de linea con 12 puntos uno por mes, si se selecciona algin punto
debe mostrarse un tooltip que indica el precio maximo de venta en ese mes.

En el Paso 11 si el Usuario selecciona MaxMinPrice :

(1) Elsistema muestra una gréfica de barras indicando el precio maximo, el precio minimo
y un promedio de venta por los ultimos 3 meses.

El usuario puede abandonar el sistema en el momento que quiera.
El Grid Principal debe permitir exportar el contenido a formato de Excel.

Figura A-14 Caso de uso "Graficos estadisticos del producto".
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Desplegar una serie de graficos con estadisticas del producto seleccionado.

Stats = {Clic, NoClic}
Seleccionar ={Clic,NoClic}

Figura A-15 Caso de prueba "Graficos estadisticos del producto".
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Iteracion Panel de control.

Esta iteracion desarrolla los casos de uso (Figuras A-16 a A-25), que representan, el estado financiero

de la empresa por medio de informacién en forma de graficos interactivos, destinados Unicamente

al area de alta gerencia.

Caso de Uso

Disparador
Precondicion
Ruta basica

Ruta alternativa

Post-condicion

Excepcion
Otro

Caso de Uso

Disparador
Precondicion
Ruta basica

Ruta alternativa

Post-condicion

Excepcion
Otro

Ventas totales por afio de lamparas divididas por mes Caso de uso Numero: 22

El usuario obtiene una grafica comparativa de ventas por mes y afios.

El usuario debe ser administrador o tener privilegios para ver esta grafica.

1. Elsistema presenta un formulario de busqueda o con los campos necesarios para realizar
comparativa de ventas totales entre dos afios y por carro de compra.

2. Elsistema muestra una grafica de lineas que compara el afio actual con el inmediato anterior mes

por mes indicando el total de venta en cada mes.

El usuario selecciona el afio que desee comparar.

El usuario selecciona el segundo afio que desee comparar.

El usuario selecciona el carro de compra que desee comparar.

El sistema crea la consulta necesaria para la comparativa entre anos.

El sistema ejecuta la consulta.

. El sistema presenta al usuario la grafica correspondiente que se solicito.

En el paso 5, Si el usuario selecciona un carro de compra:
(1) Elsistema creay presenta una lista con todos los carros de compra en la base de datos.
(2) Elusuario selecciona el carro de compra.
(3) Elsistema modifica la consulta general integrando las condiciones para la blisqueda por la

categoria carro de compra.

(4) Retorna al paso 6.
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El usuario puede abandonar el sistema en el momento que quiera.

Figura A-16 Caso de uso "Comparativa de ventas por mes y aios".

Ventas totales por afio de ldmparas de proyector divididas por = Caso de uso Numero: 24
mes.
El usuario obtiene una grafica comparativa de ventas por mes y afios.
El usuario debe ser administrador o tener privilegios para ver esta grafica.
1. Elsistema presenta un formulario de busqueda o con los campos necesarios para realizar
comparativa de ventas de proyector entre dos afos y por carro de compra.
2. Elsistema muestra una grafica de lineas que compara el afio actual con el inmediato anterior mes
por mes indicando el total de venta en cada mes.
El usuario selecciona el afio que desee comparar.
El usuario selecciona el segundo afio que desee comparar.
El usuario selecciona el carro de compra que desee comparar.
El sistema crea la consulta necesaria para la comparativa entre afos.
El sistema ejecuta la consulta.
El sistema presenta al usuario la grafica correspondiente que se solicito.
En el paso 5, Si el usuario selecciona un carro de compra:
(1) Elsistema creay presenta una lista con todos los carros de compra en la base de datos.
(2) Elusuario selecciona el carro de compra.
(3) Elsistema modifica la consulta general integrando las condiciones para la busqueda.
(4) por la categoria carro de compra.
Retorna al paso 6.

P NoOWUkW

El usuario puede abandonar el sistema en el momento que quiera.

Figura A-17 Caso de uso "Ventas totales por aiio de lamparas de proyector divididas por mes".
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Caso de Uso

Disparador

Precondicion
Ruta basica

Ruta alternativa
Post-condicion
Excepcion

Otro

Caso de Uso

Disparador
Precondicion
Ruta basica

Ruta alternativa
Post-condicion
Excepcion

Otro

Ventas diarias CSR en los ultimos 30 dias. Caso de uso Numero: 23

El usuario obtiene una grafica con los totales de venta diarios en el departamento de atencion a
clientes en México.

El usuario debe ser administrador o tener privilegios para ver esta grafica.
2. Elsistema presenta un formulario de busqueda o la fecha del dia de hoy.

3. Elsistema muestra una grafica de drea con los totales de venta diarios por treinta dias. anteriores

a la fecha indicada en el formulario.

El usuario selecciona la fecha en que desea la comparacion.

El sistema crea la consulta necesaria para la obtencién de los datos.
El sistema ejecuta la consulta.

El sistema presenta al usuario la grafica de area correspondiente.

No wu ks

El usuario puede abandonar el sistema en el momento que quiera.

Figura A-18 Caso de uso "Ventas diarias CSR en los ultimos 30 dias".

Total de ventas anuales. Caso de uso Numero: 25

El usuario obtiene una grafica con los totales de venta de todos los afios activos en la empresa.

El usuario debe ser administrador o tener privilegios para ver esta grafica.

1. Elsistema crea la consulta necesaria para la obtencion de los datos.

2. Elsistema ejecuta la consulta.

3. Elsistema presenta al usuario la grafica de pastel con los totales de venta de por cada a afio de
actividad en la empresa.

El usuario puede abandonar el sistema en el momento que quiera.

Figura A-19 Caso de uso "Total de ventas por anuales".
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Caso de Uso

Disparador

Precondicion
Ruta basica

Ruta alternativa
Post-condicion

Excepcion
Otro

Caso de Uso

Disparador

Precondicion
Ruta basica

Ruta alternativa
Post-condicion
Excepcion

Otro

Ventas totales por canal de venta. Caso de uso Numero: 26

El usuario obtiene una grafica con los totales de venta por cada una de las tiendas virtuales activas en la

empresa.

El usuario debe ser administrador o tener privilegios para ver esta grafica.

1. Elsistema presenta un formulario con la fecha de inicio y fecha final.

2. Elsistema asigna automaticamente las fechas correspondientes al ultimo mes a fecha inicial y
fecha final.

3. Elsistema presenta una grafica de pastel con los porcentajes de ventas de cada una de las tiendas

activas en la empresa.

El usuario puede modificar la fecha de inicio.

El usuario puede modificar la fecha final.

El sistema crea la consulta necesaria para la obtencion de los datos.

El sistema ejecuta la consulta.

El sistema presenta al usuario la grafica de pastel con los datos de los totales de venta por cada

una de las tienda activas en la empresa.
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El usuario puede abandonar el sistema en el momento que quiera.

Figura A-20 Caso de uso "Ventas totales por canal de venta".

Articulos y érdenes, vendidos y enviados por canal de venta. Caso de uso Numero: 27

El usuario obtiene una grafica de barras con los totales de articulos y ordenes por cada una de las

tiendas virtuales activas en la empresa.

El usuario debe ser administrador o tener privilegios para ver esta gréfica.

1. Elsistema presenta un formulario con la fecha de inicio y fecha final.

2. Elsistema asigna automaticamente las fechas correspondientes al Gltimo mes a fecha inicial y
fecha final.

3. Elsistema presenta una grafica de barras con los totales de articulos y ordenes por cada una de las

tiendas virtuales activas en la empresa.

El usuario puede modificar la fecha de inicio.

El usuario puede modificar la fecha final.

El sistema crea la consulta necesaria para la obtencion de los datos.

El sistema ejecuta la consulta.

El sistema presenta una gréfica de barras con los totales de articulos y ordenes por cada una de las

tiendas virtuales activas en la empresa.
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El usuario puede abandonar el sistema en el momento que quiera.

Figura A-21 Caso de uso "Articulos y érdenes, vendidos y enviados por canal de venta".
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Caso de Uso

Disparador

Precondicion
Ruta basica

Ruta alternativa
Post-condicion
Excepcion

Otro

Caso de Uso

Disparador
Precondicion
Ruta basica

Ruta alternativa
Post-condicion
Excepcion

Otro

Diez productos mas vendidos. Caso de uso Numero: 28

El usuario obtiene una grafica de barras con los totales de articulos productos mas vendidos por la

empresa.

El usuario debe ser administrador o tener privilegios para ver esta grafica.

1. Elsistema presenta un formulario con la fecha de inicio y fecha final.

2. Elsistema asigna automaticamente las fechas correspondientes al ultimo mes a fecha inicial y
fecha final.

3. Elsistema presenta una grafica de barras con los totales de articulos productos mas vendidos por

la empresa.

El usuario puede modificar la fecha de inicio.

El usuario puede modificar la fecha final.

El sistema crea la consulta necesaria para la obtencion de los datos.

El sistema ejecuta la consulta.

El sistema presenta una grafica de barras con los totales de articulos productos mas vendidos por

la empresa.
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El usuario puede abandonar el sistema en el momento que quiera.

Figura A-22 Caso de uso "Diez productos mas vendidos".

Total de ventas por agente de venta a mayoreo. Caso de uso Numero: 29

El usuario obtiene una grafica de pastel con los totales de venta por agente de venta a mayoreo.

El usuario debe ser administrador o tener privilegios para ver esta grafica.

1. Elsistema presenta un formulario con la fecha de inicio y fecha final.

2. Elsistema asigna automaticamente las fechas correspondientes al ultimo mes a fecha inicial y
fecha final.

El sistema presenta una grafica de pastel con los totales de venta por agente de venta a mayoreo.
El usuario puede modificar la fecha de inicio.

El usuario puede modificar la fecha final.

El sistema crea la consulta necesaria para la obtencién de los datos.

El sistema ejecuta la consulta.

El sistema presenta una grafica de pastel con los totales de venta por agente de venta a mayoreo.
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El usuario puede abandonar el sistema en el momento que quiera.

Figura A-23 Caso de uso "Total de ventas por agente de venta a mayoreo".
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Caso de Uso

Disparador
Precondicion
Ruta basica

Ruta alternativa
Post-condicion

Excepcion
Otro

Caso de Uso
Disparador

Precondicion
Ruta basica

Ruta alternativa
Post-condicion
Excepcion

Otro

Total de ventas por agente de venta en México. Caso de uso Numero: 30

El usuario obtiene una grafica de pastel con los totales de venta por agente de venta en México.

El usuario debe ser administrador o tener privilegios para ver esta grafica.

1. Elsistema presenta un formulario con la fecha de inicio y fecha final.

2. Elsistema asigna automaticamente las fechas correspondientes al ultimo mes a fecha inicial y
fecha final.

El sistema presenta una grafica de pastel con los totales de venta por agente de venta en México.
El usuario puede modificar la fecha de inicio.

El usuario puede modificar la fecha final.

El sistema crea la consulta necesaria para la obtencién de los datos.

El sistema ejecuta la consulta.

El sistema presenta una grafica de pastel con los totales de venta por agente de venta en México.

©® N Uu kW

El usuario puede abandonar el sistema en el momento que quiera.

Figura A-24 Caso de uso "Total de ventas por agente de venta en México".

Total de articulos y 6rdenes vendidos por agente de venta en Caso de uso Numero: 30

México.

El usuario obtiene una gréfica de barras con los totales de articulos y ordenes vendidos por agente de

venta en México.

El usuario debe ser administrador o tener privilegios para ver esta grafica.

9. Elsistema presenta un formulario con la fecha de inicio y fecha final.

10. Elsistema asigna automaticamente las fechas correspondientes al Gltimo mes a fecha inicial y
fecha final.

11. Elsistema presenta una grafica de barras con los totales de articulos y ordenes vendidos por
agente de venta en México.

12. Elusuario puede modificar la fecha de inicio.

13. El usuario puede modificar la fecha final.

14. Elsistema crea la consulta necesaria para la obtencion de los datos.

15. Elsistema ejecuta la consulta.

16. Elsistema presenta una grafica de barras con los totales de articulos y ordenes vendidos por
agente de venta en México.

El usuario puede abandonar el sistema en el momento que quiera.

Figura A-25 Caso de uso "Total de articulos y 6rdenes vendidos por agente de venta en México".
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Anexo B

Implementacion de la capa de datos.

El modelo relacional (figura B-1 a B-4), es tomado de una seccidn de la base de datos ERP, muestra

las entidades y las relaciones que permiten, el almacenamiento y administracidon del catdlogo de

productos asi como su informacién mas relevante.

GroupPermissions
o Inventory Accounts
ParentID 7 m @ D ﬁ
GroupID ProductCataloglD ParentlD
FunctionID AccountID Name
FunctionMName Quantity Accumulative
Permission ProductCataloghame Type —
Audit Family
Location Parent_ID
8 Active Position j
Countries
7 D
Code
Mame
InventoryAdjustments
Fy
Users ? ::rigin J
% ID = - ..
GroupID FK_Grotfp:Permissions_Groups =
USR Pate MeasuringUnits
Password :ISEFID g D
Email low Code
FullName | |jromments j Name
Position
IsActive
Cartld [
addedby r Categories
achdurdrixte = FK_InventoryAdjust hentDetails_InventoryAdjustments D o
= ParentID
SalesChannelCF Name
7 ID G%‘I'OIII;I)DS Description
SalesChannellD Arfive hd
CustomField0 1 Hame
CustomField02
CustomField03
CustomFieldn4 InventoryAdjustmentDetails
. g m
E::E::Z::EZ Sal'?Cha"mEIs InventoryAdjustmentsID
CustomField07 - Mame PQT::ESEWUQID
CustomField0g
CustomField0g OMnumber
CustomField10 a2

Figura B-1 Primera parte del modelo Relacional de la base de datos Inventory.
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ProdudtCatalog ProductLines
Column Name Data Type Length ﬂ 2D

7 D int 4 Name
OldskU varchar(10) 10 CustomField01
Manufacturer varchar(250) 250 CustomField02
ManufacturerPN varchar(250) 230 CustomField03
CategoryID int 4 CustomField04
ProductLineID int 4 CustomField05
MeasuringUnitCode varchar(3) 3 CustomFieldds
AssemblyRequired bit 1 CustomFieldd7
Serialized bit 1 CustomField0s
NextSerialValue int 4 CustomField09
MName varchar(254) 254 CustomField 10
Description text 15 CustomField11
Keywords text 15 CustomField 12
IsSellable bit 1 CustomField 13
CountryOfCQrigin varchar(2) 2 CustomField 14
Condition varchar(20) 20 CustomField 15
InventoryMin int 4 CustomField 16
InventoryMax int 4 CustomField17
LastModifiedUserID int 4 CustomField 18
CustomField01 varchar(50} 50 CustomField 13
CustomField02 text 16 CustomField20
CustomFieldd3 text 16 CompatibilityCFo1
CustomFieldd4 text 16 CompatibiityCFoz
CustomFieldd5 text 15 CompatibilityCFO3
CustomField0s text 16 CompatibilityCFo4
CustomFieldd7 text 16 CompatibilityCFos
CustomField0s text 16 CompatibilityCFo6
CustomField0g text 16 CompatibiityCFo7
CustomField 10 text 15 CompatibilityCFOS
CustomField11 text 16 CompatibilityCFog
CustomField 12 text 16 I CompatibilityCF10
CustomField13 text 15 CompatibilityCF11
CustomField 14 text 16 CompatibilityCF12
CustomField 15 text 16 CompatibilityCF13
CustomField 16 text 15 CompatibilityCF 14
CustomField17 text 16 CompatibilityCF 15
CustomField 18 text 16 CompatibilityCF 16
CustomField19 text 16 CompatibilityCF17
CustomField20 text 16 CompatibilityCF 18
UnitCost real 4 CompatibilityCF19
UnitDim varchar(15) 15 CompatibilityCF 20
UnitWeight real 4
CaseQty real 4 j
aeeDim warchar( 15} 15

Figura B-2 Segunda parte del modelo Relacional de la base de datos Inventory.
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min Tima 710 aonnnes

El

Figura B-3 Tercera parte del modelo Relacional de la base de datos Inventory.

PermissionsPattern SerialNumbers
SalesChannelSpecifics ¥ i 7 D
% ID ParentlD ProductCatalogID
CompatibilityID FunctionMame SerialMumber
SalesChannellD FunctionID Reference
SalePrice CustomFieldd2
SalesChannelCFO1 CustomField03
SalesChannelCF02 InventoryAdjustmentlD
SalesChannelCFO3
SalesChannelCFO4 .
SalesChannelCFO5 MHSerlaITemp
SalesChannelCFOG Id
ProductCatalogID
SalesChannelCFO7
Manufacturer
SalesChannelCRO8 Parthumber AssemblyDetails
SalesChannelCFO2 Productiineld 7 D :l
SalesChannelCF10 Categoryld ProductCataloglD
Serial SubsKLU
DateCode SubSKUQTYRequired
DateCaptured Notes
AssemblyLine AddedBy
OrderMumber ApprovedBy
status IsRequired
WarehouseID —
PrinterMame
_ -
Settings
§ D -
CloseDate
PhotoPath
ContentPath
message
SMTPServer
SMTPPort
MsgDefaultSubject HarmonizedCodes
MsgDefaultBody ¥
LahelPrinter ProductCatalogID
RepoartPrinter Cauntry
NetPrinter HarmonizedCode
WaorkingVersion
GuideMakerFolder
WatermarkFolder
VolusionPath
YolusionXML
ProgramVersion
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Compatibility CompatibilityDetails
Column Mame Data Type Allow ... Column Name Data Type Allow
T id int [ % i int [
ProductCatalogID int [l PartMumber varchar(50) [l
FartMumber varchar(50) [l Model varchar(30)
Manufacturer varchar(50) [l AddedBy int
Comments text Comments text
AddedBy int ApprovedBy int
ApprovedBy int [ OriginalManufa...  varchar{50)
Publisher int [l [l
hitml text
rnl text
additional text
[

CompatibilityAlternativeModels

Calumn Name Data Type Allow Mulls

% id int [l
CriginalModel varchar(50) [l
AlternativeModel varchar(50) [l
Comments text [l
AddedBy int [l
ApprovedBy int [l
CriginalManufacturer varchar(50)
[

CompatibilityAlternativePN

Column Mame Data Type All...

% id int 1
CompatibilityID int [l
AlternativePM varchar(50) [l
Comments text
PartMumber varchar(50)
ApprovedBy int
AddedBy int
CriginalManufacturer varchar(50)

[

Figura B-4 Cuarta parte del modelo Relacional de la base de datos Inventory.




Anexos.

Implementacion de la légica de control.

Desarrollo de la légica de control (figuras B-5 a B-8), implementada para el caso de uso “Consulta al

Catdlogo de productos”.

Caso de Uso

Disparador
Precondicion
Ruta basica

Ruta alternativa

Post-condicion

Excepcion
Otro

Consulta al Catalogo de productos. Caso de uso Numero: 2

El usuario realiza consulta al Catdlogo de productos.
Cualquier usuario valido puede tener acceso a esta seccion
1. El sistema presenta un formulario de bisqueda o con los campos necesarios para realizar
consultas por palabra o frase, por categoria, por cantidad ordenada, por DOIR (Days Of Inventory
Remaining) o combinaciones de todas estas.
El usuario puede digitar una palabra o una frase que considere para la busqueda.
El usuario puede seleccionar una categoria.
El usuario puede seleccionar ver los articulos que tienen una Cantidad Ordenada.
El usuario puede seleccionar DOIR.
El sistema procesa la consulta general.
El sistema muestra los resultados en el Grid con campos producto, VendorPN, Manufacturer,
Name, QOH, DOIR, ExcessDays, UnitCost, TotalCost, QtyOrdered, Stats.
En el paso 2 Si el usuario ingresa una frase:
(3) Elsistema separa la frase en palabras
(4) El sistema modifica la consulta global e incluir las condiciones necesarias para la busqueda
de cada palabra en todos los campos de la Tabla Inventory.
(5) Enviar el control al paso 6.
En el paso 3, Si el usuario selecciona consulta por categorias:
(4) El sistema crea y presenta una lista con todas las categorias de productos en la base de
datos.
(5) Elusuario selecciona la categoria.
(6) El sistema modifica la consulta general integrando las condiciones para la busqueda por la
categoria seleccionada.
(7) Retorna al paso 6.
En el paso 4 Si el usuario selecciona articulos con cantidad ordenada:
(4) Elsistema modifica la consulta general integrando las condiciones necesarias para realizar el
filtro de los registros que tengan un valor en el campo QtyOrdered.
(5) Retorna el control al paso 6.
En el paso 5, Si el usuario selecciona DOIR:
(6) El sistema agrega un campo de forma automatica al formulario para indicar los dias en los
que se basa este calculo, por default tendra 30.
(7) Elusuario puede modificar el nimero de dias de base para el célculo del DOIR.
(8) EI sistema modifica la consulta general agregando el resultado del procedimiento
almacenado DOIR en el campo DOIR y el campo ExcessDays.
(9) Retorna el control al paso 6.
5. El Grid debe permitir editar los campos TargetDays, QtyOrdered, ETA y actualizar los datos
automaticamente.
6. Si DOIR esta seleccionado el Grid debe colorear la columna, el campo se colorea en ROJO si DOIR
<= TargetDays en caso contrario se colorea en VERDE.

NoukwnN

El usuario puede abandonar el sistema en el momento que quiera.
El Grid Principal debe permitir exportar el contenido a formato de Excel.

Figura B-5 Desarrollo del caso de uso "Consulta al catalogo de productos”.
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Figura B-6 Diagrama de actividad "Consulta al catalogo de productos".
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Implementacion de la interface de usuario.
Presentacion del disefio de la vista para el caso de uso “Catdlogo de productos”, tanto en fase de
disefio(figura B-7), como en fase de desarrollo (figura B-8).

I Catalog ~ Orders  Reports  Tools  Seftings  Company Dir  Dashboard  Logout

Search I_ F A1 |

[ Quantity Ordered O DoRr

F'::;le) a|  Age|Nckname Employee
e e m
Guido Jack Guiizzoni 4| The Guids: ]
Taae i o
g:;ae: :;c;locﬂon 35| Patata &
G0, WWs Bsen )| g

Figura B-7 Vista del caso de uso “Consulta al catalogo de productos” en fase de disefio.

(e (=] © ]

J@, Ml Technologiesine - Product Catalog |T|

‘(_p @ apps2.mity i m/index.php/Catalog/prodeat =

Orders  Reports  Tools 9 CompanyDir | Dashboard  Logout ome:Faustin Vasquez Limon
Search{  ___|AI -
Technologies, Inc. -
[ quantity ordered [ po1R
oo e L e ——
[ Excel Page[ Jof4s w = 0 View 1 -50 of 2,375
SKuU Vendor PN Manufacturer Name QOH vQOH Target (Days) Qty Ordered ETA stats

1 » 101001 PHI/300 PHILIPS Philips E22 100/120W 1.0 Bare Lamp 238 0 10 144 11/1s ." il

2 » 101002 PHI/389 PHILIPS Philips E22 120/132W 1.0 Bare Lamp 641 0 10 552 11/15 "’

3 » 101003 PHI/390 PHILIPS Philips E22 100/120W 1.0 Bare Lamp + Lamp Adapte 9 0 10 j

4 » 101004 PHI/380 PHILIPS Philips E22 120/132W 1.0 Bare Lamp + Lamp Adapte o o 10 ."

5 » 101005 PHI/378 PHILIPS Philips E23 100/120W 1.0 Bare Lamp 221 0 10 a6 1/15 ."

6 » 101006 PHI/387 PHILIPS Philips P22 100/120W 1.0 Bare Lamp 778 0 10 672 11/1s ."

7 » 101007 PHI/388 PHILIPS Philips P22 120/132W 1.0 Bare Lamp 242 0 10 192 11/1s ." A

8 » 101008 PHI/385 PHILIPS Philips P23 100W 1.3 Bare Lamp 165 0 10 24 11/15 j 3

9 » 101009 PHI/379 PHILIPS Philips E10.8 100/120W 1.0 Bare Lamp 242 o 10 192 118 ."

10 | » 101010 PHI/650 PHILIPS Philips P21 110W 1.0 Bare Lamp 168 0 10 168 1/15 ."

11 » 101011 PHI/G70 PHILIPS Philips E22 132/150W 1.0 Bare Lamp 159 0 10 72 1/15 ."

12 | » 101012 PHI/684 PHILIPS Philips E22 180W/160W 1.0 AC Bare Lamp 13 0 10 96 11/1s ."

13 | » 101014 PHI/334 PHILIPS Philips E22 160,/180W 1.0 3KV AC Bare Lamp 489 0 10 j

14 | » 101015 PHI/662 PHILIPS Philips E23 100/120W 1.3 Bare Lamp 82 o 10 48 118 ." I |
15 | » 102001 069501-1 OSRAM OSRAM E22 100/120W 1.0 Bare Lamp o o 10 ."

16 | » 102002 695341 OSRAM OSRAM E22 120/132W 1.0 Bare Lamp 0 0 10 ."

17 | » 102003 69561-1 OSRAM OSRAM E22 100/120W 1.0 Bare Lamp + Lamp Adapty 0 0 10 ."

18 | » 102004 695341 OSRAM OSRAM E22 120/132W 1.0 Bare Lamp + Lamp Adapt 0 0 10 j

19 | » 102005 694901 OSRAM OSRAM E22 132/150W 1.0 Bare Lamp a1 0 10 j

20 » 102007 695001 OSRAM OSRAM E22h 100/120W 1.0 Bare Lamp (15kv) o o 10 ."

21 » 102008 69550-0 OSRAM OSRAM E23 100/120W 1.3 Bare Lamp 0 0 10 50 ORDERED 11-15 ."

22 » 102009 69554-1 OSRAM OSRAM E23 132/150W 1.0 Bare Lamp 102 0 10 ."

23 » 102010 694581 OSRAM OSRAM P22 100/120W 1.0 Bare Lamp 0 0 10 ."

24 » [1020m 694411 OSRAM OSRAM P22 120/132W 1.0 Bare Lamp 12 0 10 j

25 » 102012 0695701 OSRAM OSRAM P23 100/120W 1.3 Bare Lamp 1 o 10 ."

26 » 102013 604401 OSRAM OSRAM E22 150/180W 1.0 Bare Lamp 18 0 10 ." i
R Page[1 Jof4s = b1 50 - View 1 - 50 0f 2,375

Figura B-8 Vista del caso de uso "Consulta al catalogo de productos” en fase de desarrollo.

91



Anexos.

Integracion de sistema y pruebas.
Las pruebas realizadas a cada caso de uso se desarrollan como casos de prueba (Figura B-9),
destinados a validar que todas las funciones integradas en el caso uso, funcionen correctamente.

Caso de prueba Consulta al Catdlogo de productos Caso de Prueba Numero: 1
Propdsito Realizar consultas al Catdlogo de productos

Prerrequisitos El usuario debe existir en la aplicacién ERP y debe tener una sesion activa y acceso a esta area.
Datos de prueba Search = {Cadena, palabra, vacio}

Category = {All, Elemento seleccionado}

QtyOrdered ={verdadero, falso}

DOIR ={verdadero, falso}
Pasos Pasos a ejecutar la prueba.

1. Teclear cadena de busqueda, palabra o dejar vacio.

Presionar enviar
Observar el nimero de registros encontrados.
Seleccionar categoria.
Observar que los registros correspondan a la categoria seleccionada
Seleccionar QtyOrdered.
Observar que todos los registros en la columna QtyOrdered no estén vacios
Seleccionar DOIR
Observar que se afiaden las columnas DOIR y ExcessDays
Realizar combinaciones de todas las opciones anteriores
Seleccionar los campos TargetDays, QtyOrdered, ETA , hacer clic en ellos y modificar el
contenido y hacer clic fuera del Grid, el campo debe actualizar el valor

@ ey = e @ogs Y

[
= o

Notas y preguntas
Figura B-9 Caso de prueba "Consulta al Catalogo de productos".

Revision y retroalimentacion
El analisis de resultados (Tabla B-1), muestra que todos los requerimientos se ha cumplido en el
desarrollo del caso de uso “Consulta al Catalogo de productos”.

Tabla B-1 Analisis de resultados del proceso de revision y retroalimentacion.

Requerimientos funcionales

e  Casos de uso Sl
Otros Requerimientos funcionales.

e Interface de usuario Sl

e Interface de Hardware S|

e Interface de Software S|

e  Patrdn de desarrollo SI
Requerimientos no funcionales

e  Requerimiento de desempefio SI

e  Requerimientos de seguridad SI
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