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RESUMEN de la tesis presentada por Vietor Manuel Torres Aguirre como un requisito
parcial para obtener el grado de MAESTRO EN INGENIERIA. Ensenada, Baja California,
México. Marzo de 2003.

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE BIBLIOTECA.

Reswmmen aprobado por:

M.en C. Lidia Elena Gomez Velazco
Director de Tesis

Este {rabajo trata sobre la implementacién de un sistema integral de biblioteca en Biblioteca
CICESE. Para esto, s¢ llevaron a cabo diversas tareas para migrar la base en su formato
CDS/Micro ISIS a un formato MDB manejado por SIABUC Siglo XXI, el cual es el
sistema integral implementado. Estas tareas incluyeron la elaboracion de un inventario de
computadoras, la migracion de las bases manejadas en ISIS, la captura de los usuarios
externos de la biblioteca, la integracion de la base de datos de empleados en la base de
datos de usuarios del sistema integral, la homologacion a ocho digitos de los nimeros de
identidad de usuario, la adecuacion de la base de datos migrada, la asignacién de un codigo
de barras a seis digitos para cada uno de los titulos presentes en la biblioteca, la instalacion
de un servidor de archivos/aplicaciones mediante el uso de SAMBA, la configuracion de
SIABUC para su trabajo en red, la implementacién de un sitio web y aplicaciones para
apoyarlo, y la capacitacién al personal a cargo de manejar el nuevo sistema. La
implementacién del sistema integral de biblioteca automatizé las cuatros funciones
principales de biblioteca: adquisicién, procesos técnicos, circulacion y préstamo, y
seguimiento. Con respecto al sistema anterior, se observé una mejora, medible en tiempos
de respuesta, en la atencién al pablico, la circulacion y préstamo del material y la obtencién
de estadistica sobre algunas actividades de la biblioteca, tales como la productividad del
personal, la actividad de los usuarios y la demanda del material bibliografico. Dicha
estadistica era tan dificil de obtener que se preferia prescindir de ella.

Palabras clave: implementacién, automatizacion, migracion, sistema integral, biblioteca,
sistema de biblioteca.




ABSTRACT of the thesis presented by Victor Manuel Torres Aguirre as a partial
requirement to obtain the MASTER OF ENGINERING degree. Ensenada, Baja California,
Mexico. November 2002,

IMPLEMENTATION OF A LIBRARY SYSTEM.

The implementation of an integral system of library in Library CICESE was carried out.
For this, diverse tasks were carried out to migrate the base in their format CDS/Micro ISIS
to a format MDB handled by SIABUC Siglo XXI, which is the implemented integral
system. These tasks included the elaboration of an inventory of computers, the migration of
the bases handled in ISIS, the capture of the external users of the library, the integration of
the base of employees in the base of users of the integral system, the homologation to eight
digits of the identification numbers of user, the adjustment of the migrated base, the
allocation of a bar code to six digits for each one of the present titles in the library, the
installation of a filefapplication server using SAMBA as the common interface software,
the configuration of SIABUC for their work in network, the implementation of a Web site
and applications for supporting, and the qualification to the personnel in charge of handling
the new system. The implementation of the integral system of library automated to the four
functions of library: technical acquisition, processes, circulation and loan, and pursuit. With
respect to the previous system, an improvement in the attention to the public, the
circulation and loan of the material was observed and the obtaining of statistic on some
activities of the library, such as the productivity of the personnel, the activity of the users
and the demand of the bibliographical material which was difficult to obtain that it was
preferred to avoid it.

Keywords: implementation, automating, migration, integral system, library, library system.
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I. INTRODUCCION

La biblioteca del Centro de Investigacion Cientifica y de Educacion Superior de Ensenada
(CICESE), en adelante Biblioteca CICESE, es un centro de informacidn y documentacion
para el estudio e investigacién especializada en las 4reas de Ciencias de la Tierra, Fisica
Aplicada y Oceanologia. Esta biblioteca cuenta con un amplio acervo bibliografico cercano
a los 64,000 titulos, acceso a revistas, bases de datos, diccionarios teméticos y otros
recursos en linea. El acervo bibliografico de la biblioteca se divide en varias colécciones.
- Entre ellas destacan la de monografias con més de 20,000 volumenes y la de reimpresos

con mas de 40,000 tiros y sobretiros (ver tabla 1).

Tabla I: acervo bibliografico de Biblioteca CICESE.

_ Coleccién

Monografias 200,238 volimenes de libros y tesis.

Publicaciones - | 1,210 titulos de revistas cientificas, de las cuales 165 son de suscripcion activa, 289
periadicas | suscripcion inactiva y 756 titulos por: intercambio y donativo. Comprende, ademis, de

72 subscripciones en CD-ROM (Computer Select) y 25 timtos de revnstas en fmmato
electrénico, texto completo, en linea. - RERE . : :

Mapas Integrada por 2,500 cartas de h Republica Mexwana de tipo topoglaﬁco geologmo
batimétrico, climatologico, edafolégico, entre otros, editados por INEGL

Reimpresos Compuesta de 40,000 sobretiros y. fotostatlcas de amcuios generados pcn cu1sos'
impartidos en 4reas afines al centro.

Ademas Biblioteca CICESE proporciona acceso a recursos en linea los cuales son servicios
de consulta a bases de datos localizadas en algiin lugar de la red Internet, cuyo acceso sc ha
adquirido a través de diversos proveedores (ver tabla 2). Estos servicios de consulta
permiten el acceso a restimenes cientificos, publicacionés, sintesis de articulos y

documentos de texto completo publicados sobre diferentes ramas de la ciencia.




Tabla I1: recursos en linea disponibles a través de la red desde Biblioteca CICESE.

. Recursoenlinea | ._
ACM Blbhoteca Dlgmi / D1g1ta£ le[my Incluye 21 pubhc’:cnones busqueda de
restinenes y textos completos. En total, estin disponibles mas de 200,000
péginas de texto.

The Dialog Company Acceso a 560 bases en todas las éreas.

Britanica Enciclopedia Britanica en Linea.

Oceanografia en lared ' Bases bibliogréficas, textos y pubhcacmnes eIecnomcas € mstmlcmnes de
_ ' occanografia y ciencias de la tierra.. :

MIT Theses Oaline Tesis seleccionadas de maestria y doctom(lo de todos los dep’ntamentos del

MIT (Instituto de Tecnologia de Massachussets}).
ADEOS-NSCAT - | Campo superficial medio del :\}'iemo por ERS-AMI y ADEQS-NSCAT.
MELVYL Catalogo de Bibliotecas del Sistemma de la Universidad de California.

Biblioteca CICESE ofiece los servicios de fotocopiado, reserva, referencia y préstamo de
titulos y la consulta en sala (ver tabla 3). También ofrece servicios no relacionados
directamente con las actividades de informacién y documentacién, sin embargo si son parte
de las actividades que la biblioteca apoya como parte del centro. Estos servicios son la
coordinacién de eventos patrocinados por el CICESE o por agentes externos y el préstamo
de instalaciones (salas de junta, cubiculos o sala audiovisual) para eventos, conferencias o

ialleres.

Por otra parte, la base de usuarios de Biblioteca CICESE esté formada, principalmente, por
el personal del ceniro: investigadores, técnicos, personal administrativo y de apoyo. Los
estudiantes provenientes de los diversos posgrados que se imparten en el centro forman otro
grupo de usuarios. Debido a la movilidad caracteristica que presenta este grupo, la base de
usuarios de Biblioteca CICESE se actualiza regularmente cada trimestre, Otro grupo de

usuarios lo forma el publico general, que proviene, en su mayoria, de escuelas de




enseiianza media, media superior y superior de la ciudad de Ensenada, aunque se da
también el caso de estudiantes provenientes de otras ciudades, como Tijuana y Tecate, que
acuden a la biblioteca en busca de informacion especializada en las 4rcas de investigacion

que se desarrolla én CICESE.

Tabla II1: servicios que se otorgan en Biblioteca CICESE.

R 4

: vici Deseripeién . ,
Fotocopiado Este servicio se brinda por peticién directa a un encargado de la fotocopiadora o
de manera autdnoma mediante el uso de una tagjeta de fotocopiado

Consulta cnsala - | Este servicio estd dlspbﬁlbie al publ:co en genelai la b;bhoteca consta de
o ‘| estanteria abierta. S s - :

Reserva El material solicitado puede ser reservado a aquellos usuarios que lo soliciten.

Peéstamo Consiste_en obtener material que la_ biblioteca no posee a través del préstamo

interbibliotecario mterblbhotemuo que .se mannene con las bibliotecas .de la Universidad de

California, p1m(:1palmente en San Diego, se obtiene ya sea el material sohcltado o
una copia del mismo. Este servicio se presta : exclusivamente a usuarios intemos y
a blbhotecas nacmn’tlcs con las que se tiene convenio. - :

Referencia Este servicio consiste en:
e Informacidn sobre el resto de los servicios de biblioteca
¢ Orientacién en el uso de la biblioteca y en la biisqueda de informacion

¢ FEntrenamiento en el uso del catilogo piblico en linea, bases
bibliograficas en linea, en las obras de referencia, en el manejo de indices
impresos y en formato CD-ROM, restimenes, colecciones especiales, etc.

e Ubicacién de material en los estantes

La atencién a los usuarios y los servicios que se otorgan se enmarcan dentro de las
actividades propias de la biblioteca. Estas actividades se denominan funciones e involucran
la seleccién y adquisicién de titulos, su proceso técnico, su circulacién y préstamo, y su
segnimiento (ver tabla 4). Corbin (1988) sefiala que la definicién de una biblioteca depende
de estas funciones y que la presencia de ellas indica la existencia de la misma, y no debe

entenderse en ¢l sentido inverso.




Tabla IV: {unciones de una biblioteca.

Seleccion y La elabotacion de listas de proveedores, documentos, costos, fechas de adquisicion y
adquisicion manejo del presupuesto asignado son tareas de la actividad de seleccion en este proceso. La
adquisicion involucra el control de fas publicaciones periédicas para su nneva adquisicion,
renovacion o cancelacion.

Procesos “ | Esta achv;dad mcluye dos tareas:

teenicos a) Catalogacion, proceso por &l cual se crea una d&scupcmn e mdlzacwn dc cualqmel tlpo

--de material que :ngresa ala blblmteca, y

b) Adecmcmn fisica, quc es el ploceso por el cual se normahza la mformacmn genelada
en la cahlogacmn ' Lo RR S

Circulacién vy | Este proceso se encarga del manejo de usuarios y de los titulos que se otorg'm en préstamo.
préstamo

Segnimiento | A través de este proceso se obtienen estadistlcas aCClCa del resto de los procesos Como es
el mimero de titulos adquiridos e indexados, el niimero de usuarios del sistema, f1ccuencn
de uso, dinero recaudado por multas, estadistica de uso de los ‘documentos, plestamos etc.

Para llevar a cabo las funciones y los servicios, la biblioteca cuenta con nueve personas:
una encargada de adquisiciones, una encargada de procesos técnicos, dos encargadas de la
circulacién y el préstamo, una encargada de alimentar la base de publicaciones periddicas,
una referencista, una encargada de intercambio y donativo de titulos, una administradora
del sistema y una encargada de la jefatura. Ademds, la encargada de la jefatura, auxiliada
por la administradora del sistema, da seguimiento a la informacion que ingresa en la base

de datos y vigila la consistencia de la misma.

Respecto al sistema de biblioteca, en su concepcidn general es un grupo de elementos
independientes pero relacionados entre si que soportan las funciones bibliotecarias, las
cuales se basan principalmente en el trabajo manual y en la constancia fisica de la actividad
que se realiza. El sistema se mantiene en ejecucion por la labor independiente pero

relacionada de diversos agentes, cada uno de ellos lleva a cabo una o mas funciones propias




de bibliotcca y todos ellos regisiran sus actividades en boletas, tarjelas, notas o algin otro

tipo de documento escrilo y en una base de datos, administrada a través de ISIS.

Entiéndase que ¢l sistema de biblioteca no esté formado exclusivamente por ISIS, sino que
éste es parte del mismo, ya que al no poder satisfacer a todas las funciones de biblioteca,
muchas de las actividades deben llevarse a cabo de manera manual, por ejemplo, el
préstamo de material bibliogrifico que queda registrado en boletas de préstamo. Otro
gjemplo de lo anteriormente expuesto es la elaboracion de estadistica, la cual se realiza
contabilizando los préstamos en un cuaderno y a fin de cada mes se obtriene el numero total

de material proporcionado en préstamo.

En cuanto a ISIS, éste es un sistema de biblioteca creado por la UNESCO vy disefiado
especificamente para la recuperacion y almacenamiento de informacion en bases de datos
no-numéricas que ademds carcce de sopotte necesario para proporcionar servicios
avanzados de consulta, reserva de material o estadistica, servicios cada vez mdas requeridos
por los usuarios y la administracién. Esto no debe sorprender al lector si toma en cuenta
que el origen de ISIS se remonta a mediados de los afios sesenta, cuando estaban vigentes
otros criterios de programacioén y cuando la concepcidn de sistemas integrales de biblioteca

se hallaba atin en fase tedrica.

Téngase en cuenta que en la época de la creacidn de este sistema no existia la tecnologia
actual ni habia un consenso general acerca de las caracteristicas deseables para sistemas de

biblioteca, sin embargo ya se habian establecido las bases tedricas para la creacion de




sistemas integrales que serian expuestas y analizadas mas tarde en los trabajos de Gull

(1974) y Corbin (1988) sobre las funciones de biblioteca y los medios para automatizarlas.

Por si solo, ISIS no es un sistema de biblioteca que pueda solucionar los problemas de las
bibliotecas actuales, de hecho, éste sistema se acerca mas al concepto actual de manejador
de archivos, el cual establece que es una pieza de software con la habilidad de crear,
modificar, eliminar, y consultar informacién ademas de generar reportes. ISIS puede hacer

todo lo anterior excepto generar repories.

Ante csta problematica, y ademds del creciente nimero de usuarios y de titulos adquiridos,
se generd la necesidad de contar con un sistema integral de biblioteca que automatice
muchas de las tareas actuales y que apoye con mayor eficacia y rapidez los servicios y

funciones que en ella se realizan.

En el presente trabajo se implementé un sistema integral de biblioteca que apoya a las
cuatro funciones de la misma el fin de satisfacer la demanda de los usuarios y las crecientes
necesidades de automatizacion. Entiéndase por sistema integral de biblioteca como un
programa de software que consta de una base de datos relacional y programas de aplicacion
que tienen como propésito apoyar las funciones que realizan las bibliotecas. Se le
denomina integral por que todas las funciones automatizadas de la biblioteca son

procesadas sobre un solo archivo bibliografico maestro (Lopata, 1995).




1.1 Antecedentes,

Biblioteca CICESE adquiri6 en 1988 CDS/Micro ISIS, un sistema de biblioteca creado por
la UNESCO vy diseilado especificamente para la recuperacion y el almacenamiento de
informaciéon en bascs de datos no-numéricas. Este sistema es mds parecido a un
manipulador de archivo que a una base de datos y maneja registros de longitud variab}g en
la que los elementos de informacién, numéricos y alfanuméricos, estin descritos por
cadenas de caracteres. ISIS procede de una versidn para mainframe desarrollada a
mediados de los afios 60°s y solo estuvo disponible hasta mediados de los 80’s para el
ambiente de la computadora personal. Desde el afio de su introduccién en la biblioteca,
hasta la fecha, se ha venido operando con este sistema ain cuando los requerimientos ya

exceden a las prestaciones del mismo.

La operacién de ISIS dentro de Biblioteca CICESE se ha limitado imicamente a soportar la
funcion de procesos técnicos y provee de una limitada capacidad de consulta. La consulta
en web se realiza por medio de programacion de aplicaciones ya que ISIS carece de soporte
web. La figura 1 muestra una grafica general de como es usado este sistema de biblioteca

en Biblioteca CICESE.
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Figura 1: sistema en Biblioteca CICESE antes de SIABUC.

En este trabajo se implementa un sistema integral de biblioteca que soporta las funciones
que ISIS no puede. A diferencia de ISIS, el cual es més propiamente un sistema de
archivos, el sistema integral de biblioteca posee una base de datos relacional la cual
contiene registros bibliograficos por cada titulo existente con el propdsito de procesat,
compartir y proveer acceso a la informacién de una manera eficiente, til y adecuada en el
tiempo. Las funciones de almacenamiento y recuperacién de informacion que se realizan en
una biblioteca que posee un sistema integral son procesadas sobre estos registros y su

actualizacion es en tiempo real.

Los sistemas que carecen de una real integracion, como es el caso de ISIS, mantienen

registros de los titulos por cada médulo creando frecuentemente redundancia de datos.




Muchos de estos sistemas manejan un esquema “detrds de la aplicacion” que les permite
transferir datos entre los mddulos que lo componen dando asi la apariencia de ser un

verdadero sistema integral de bibliotecas.

Los sistemas integrales de biblioteca poseen modulos funcionales, tales como adquisicion,
circulacion, catalogacion, serializacion y acceso ptblico en linea a los catilogos, mismos
que comparten una base bibliografica comiin a todos ellos. Los sistemas de biblioteca no
integrales pueden poseer estos mismos médulos, pero las transacciones se realizan sobre las
bases asignadas a cada médulo, por lo que es comin la redundancia e inconsistencia de la

informacion.

Un sistema integral es superior en varios aspectos a un sistema no integrado por las

siguientes razones (Lopata, 1995):

v' El esfuerzo de crear y mantener copias multiples de los registros bibliograficos se
elimina en un sistema integrado.

v La posibilidad de error se reduce al introducirse solo una vez la informacion.

v Las actualizaciones a la informacién se propagan de manera automatica.

v" El personal de biblioteca y los usuarios pueden acceder a la informacion a través de

una sola interfaz.

Lopata (1995) propone tres maneras de adquirir un sistema integral a partir de un sistema

no integral:
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1. La compra de un sistema integrado mediante la adquisiciéon de todos los moédulos
funcionales de un solo proveedor.

2. La adquisicién de mdédulos funcionales de diversos proveedores que garantizan la
compatibilidad entre los médulos, aun cuando no sean los propietarios.

3. La adquisicidn de médulos funcionales de uno o mds proveedores y la implementacion

de aplicaciones que los conectan entre si y con el sistema de informacién en uso.

En el primer caso, la adquisicién se hace a un solo proveedor, el cual vende el sistema
integral como un solo paquete de software o separado en moédulos. Este dliimo tipo de
distribucién es cada vez mas comtn en el caso de sistemas de bibliotecas muy complejos,
con mayor capacidad de operaciones y en ambientes que presentan alta demanda. Los
costos de adquisicion rde un sistema de este tipo suelen ser bastantes altos, pero en
compensacién el proveedor suele absorber los gastos de capacitacion y migracion de la
base de datos. Por otra parte, la institucion que los adquiere puede planificar la adquisicion
de los médulos contratando solo aquellos que requiere y posponiendo la compra del resto

de los médulos de menor prioridad.

Las instituciones que eligen la segunda opcidn tienen la ventaja de adquirir los médulos que
requieren, segin sus necesidades, al precio mas bajo que encuentran en el mercado. Con
esto arman un sistema de biblioteca de bajo costo, pues los modulos que compran son
aquellos que ofrecen un menor precio a cierto desempefio esperado con respecto a otros de
la misma indole comercial. La desventaja es que la obtencién del software se limita solo a

aquellos que son compatibles, con lo que se debe prestar atencion a su adquisicién o se
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desperdiciara el recurso econdémico en un modulo que serd incapaz de comunicarse con los
olros ya implementados. Otra de las desventajas es que el costo de capacitacién y
mantenimiento usualmente no es absorbido por el proveedor. Tampoco lo es la migracion

de la base o su mantenimiento.

La tercera opcién es en realidad la implementacién de alguna de las opciones anteriores,
mas la inclusion de aplicaciones propias o adquiridas para comunicar los modulos entre si o
extender sus posibilidades. Son pocas las ventajas que esta opcidn ofiece y regularmente se
adopta cuando el sistema adquirido es insuficiente o el costo de las extensiones del sistema
es demasiado alto. Por ello es frecuente recurrir a la programacion de aplicaciones para
suplir las bajas prestaciones o la ausencia de uno o mas moédulos. A las desventajas que
acarrea la opcion implementada, afiddanse las concernientes a la necesidad de contar con
personal capacitado para llevar a cabo la programacién, la dispersién de los médulos, que
ocurrira pasado el tiempo cuando la programacién empiece a sustituir modulos que ya no
corresponden a las necesidades, y a la incompatibilidad entre modulos, al adoptarse la

programacion como medio de comunicacion entre ellos.

De los tres casos presentados el primero es el n;és adecuado, pues la adquisicion de los
médulos de parte de un solo proveedor garantiza la compatibilidad entre éstos y con ello la
adecuada propagacion de la informacion, que al ser introducida por alguno de los médulos
en el archivo bibliografico maestro es inmediatamente accesible por cualquiera de ellos sin

necesidad de operaciones o aplicaciones intermedias.
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Se considerd la primera opcidn como viable para implementar un sistema integral de
biblioteca en CICESE y con este fin s¢ exploré la posibilidad de adquirir alguno de los
sistemas de biblioteca, figurando STABUC, ALEPH, Logicat y SIBI, el sistema integral de

bibliotecas de la Universidad Auténoma de Baja California.

SIABUC e¢s un sistema integral de biblioteca desarrollado por la Universidad de Colima
para computadoras personales que funcionan con el sistema operativo Microsoft Windows.
Su distribucidn es completa; esto es, los médulos que o integran se distribuyen bajo un
paquete vy su costo de adquisicién es relativamente bajo, comparado con otros. Sus
caracteristicas funcionales permilen el manejo y administracién de la informacion de
bibliotecas pequefias y medianas ademas de garantizar compatibilidad con otras bases de
datos de la familia Microsoft y de ser accesible también a través de los manejadores,
también conocidos como drivers en el argot computacional, de ODBC (Conectividad
Abierta de Base de Datos). ODBC es un intermediario entre bases de datos y aplicaciones
cuya tarea cs sostener una conversacion de preguntas y respuestas entre dos aplicaciones
que no manejan el mismo lenguaje y que gestionan sus recursos de forma diferente.
Mediante la utilizacion de ODBC, es posible que aplicaciones desarrolladas para Excel
puedan consultar bases de datos de un servidor SQL o que bases de datos de Access (MDB)

puedan ser accesibles desde una aplicacién desarrollada en Delphi.

Los sistemas de biblioteca Logicat y Aleph son distribuidos por Sistemas Légicos S.A. de
C.V., una empresa mexicana dedicada al desmrollo y distribucion de sistemas para la

automatizacion de bibliotecas y escuelas con 14 afios de experiencia en el mercado. Logicat
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estd dirigido a bibliotecas pequeiias y medianas con necesidades de manejo de informacion
que no superen los 65,000 titulos. Esto es una limitacién impuesta en el disefio del
programa en atencion al tipo de usuarios que se supone adquiriran el producto. Para las
bibliotecas académicas con necesidades de alta tecnologia se promueve Aleph, el cual usa
un servidor Oracle 7 como administrador de la base de datos y un servidor web optimizado
para realizar transacciones en la red. Ammbos productos se distribuyen como mddulos, de tal
forma que una institucion puede disefiar su sistema sobre la base de los modulos que desea
adquirir. Al adquirir estos médulos también se adquiere la asesoria, capacitacién y apoyo

técnico por un atio.

Por otro lado, SIBI es un sistema de biblioteca desarrollado por la Universidad Auténoma
de Baja California; ofrece acceso en linea a catdlogos y automatiza la casi totalidad de las
funciones. Sin embargo, ya ha sido descartado por el mismo personal bibliotecario de la
UABC por considerarlo dificil de mantener y operar, ademas de que los costos de
adecuacién del sofiware son muy altos en comparacion con los beneficios que este pudiera

retribuir.

Con base en el analisis de Ia informacién recabada sobre algunos de los sistemas integrales
de bibliotecas disponibles, se consideréd que ALEPH era el sistema ideal ya que tiene
soporte para el web, ofrece planes de conversién de datos y capacitacion al personal, todo
por un mismo precio. Sin embargo, su costo superior a los $33,000.00 ddlares fue
considerado excesivo para el presupuesto disponible para la implementacion del sistema

integral de la biblioteca. Una opcidn mas modesta resulté ser SIABUC, que con uit costo
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menor se ajustd al presupuesto asignado. Este sistema carece de un soporte para el web, por
lo cual se considerd que era necesaria la primera y la tercera opcidn para la adquisicion de
un sistema integral; esto es, se adquieren todos los modulos de un solo proveedor y se
implementan aplicaciones con el fin de proveer a los usuarios los servicios de acceso a los

catilogos en linea y reserva de material a través del web.

Finalmente, y después de evaluar varios sistemas de bibliotecas, se concluyd que se usaria
SIABUC Siglo XXI como sistema integral de biblioteca ya que es un sistema de bajo costo
y con soporte para todas las funciones de biblioteca. Aunque carece de soporte web, es
factible la implementacion de aplicaciones que extiendan sus prestaciones al dmbito de

Internet,

1.2 Planteamiento del problema.

Aungue SIABUC Siglo XXI se puede considerar como un sistema integral de biblioteca
con prestaciones modestas comparado con otros sistemas de biblioteca mas complejos,
como el sistema Aleph , y con un disefio del tipo monousuario, para gjecutarse en ambiente
Windows y carente de aplicaciones para su uso en el web, se considera que una
implementacién de cste sistema es viable ya que es posible mejorar las prestacionés del
mismo si s¢ implementa para su trabajo en red y se afiaden aplicaciones que lo soporten en

ambiente web.
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La implementacion de SIABUC en red puede llevarse a cabo mediante el uso de algin
servicio de distribucién de archivos y aplicaciones a través de la red que permita ‘que varias
computadoras, que actian como clientes, compartan sus aplicaciones y bases de datos, de
este modo. Con respecto a su uso en ambiente web, se considera factible tener acceso a las
bases de datos de SIABUC y consultarlas directamente sin hacer uso de algin médulo del
sistema como intermediario. Esto permite la creacion de aplicaciones ajenas al sistema de

biblioleca con el fin de llevar a cabo tareas de consulta,

1.3 Supuesto.
Se puede implementar STABUC Siglo XXI como sistema integral de biblioteca y generar

aplicaciones para la consulta y reserva de material tanto en sala como a través del web.

1.4 Objetivo general.
Mejorar los servicios de catalogacion, préstamo y circulacion del acervo bibliografico de
Biblioteca CICESE mediante la implementacion de un sistema integral de biblioteca que

pueda operar algunos servicios en ambiente web.

1.5 Objetivos especificos.

1. Implementar el sistema integral de biblioteca SIABUC Siglo XXI.
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2. Mejorar los servicios que presta Biblioteca CICESE mediante ¢l desatrollo de un sitio
web que permita consultar al sistema integral de biblioteca.
3. Contar con aplicaciones en ambiente wcb para apoyar a los servicios que Biblioteca

CICESE preste a través de Internet,

.6 Justificacion.

Fl ciclo de vida del software es el periodo de tiempo entre la creacion de un programa de
computo y su obsolescencia, periodo durante el cual se mantiene funcional (Universidad
Autonoma de Ciudad Juarez., 2000). Este ciclo de vida, segin diversos autores, es del
orden de cinco aflos; por lo que la sustitucion del programa es necesaria al termino del
plazo establecido. En general, esto es debido a que el proveedor ya no existe, y por lo tanto

no existe el soporte, o porque ya ho existen actualizaciones para dicho programa.

En el caso de ISIS, aunque es un sistema desarrollado en los afios 60°s y aunque existe una
comunidad de desarrolladores para él, no existen criterios uniformes para el desarrollo de
aplicaciones que permitan contar con un sistema integral de bibliotecas, por lo que las
actualizaciones en ese sentido son pocas y esporadicas. Como sistema de biblioteca
implementado en Biblioteca CICESE, ISIS ha llegado a su nivel de obsolescencia y es

necesario el cambio del programa.
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Por otra parte, las necesidades de automatizacion de Biblioteca CICESE solo pueden ser
satisfechas a través de un sistema integral, e ISIS, como sistema de biblioteca, carece del
soporle adecuado para cumplir con los requerimientos actuales, que solo mediante la
utilizacion de un sistema integral se pueden cumplir. Se requiere que las funciones de la
biblioteca se automaticen a través de un sistema que permita la administracion de la
informacion mediante el uso de un archivo maestro, el cual garantice que los datos
manejados son los mismos en cualquiera de las actividades que se realizan. Esto no es
posible en un sistema de biblioteca como ISIS, pues la redundancia de datos en cada una de

las funciones puede introducir errores ¢ inconsistencias en la informacion.

Estas caracteristicas, ausentes en ISIS, se hallan presentes en SIABUC, por lo que es
posible automatizar todas las funciones de biblioteca y permite que el personal trabaje
sobre un mismo archivo maestro, de modo que las actualizaciones y modificaciones a €ste
se propagan inmediatamente a todos los modulos ya que los datos manejados sean los
mismos para todos. Ademds, puede proporcionar estadistica sobre el material bibliografico,
los usuarios y la productividad de los encargados de alimentar con nueva informacion al

sistema, aspecto sobre el cual ISIS no posee habilidad alguna.

Por otro lado, debe verse la conversidn de los datos manejados en ISIS a una base manejada
por STABUC como una migracién, esto es, el traslado de una coleccidén de datos desde un
formato hacia otro. Notese que la migracién de los datos de un sistema no integral a un
sistema integral puede representar un costo extra si el formato de datos inicial es complejo

0 no se apega a Jos estandares actuales de programacion, pero una vez realizada dicha
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migracién futuras implementaciones de un sistema integral de biblioteca tendran mas

probabilidades de éxito y los costos asociados seran bajos o nulos.

En resumen, la importancia de este trabajo reside en que Biblioteca CICESE podra
satisfacer la necesidad contar con un sistema de biblioteca que automatice todas las
funciones de la misma al adquirir el nuevo sistema de biblioteca, pues el actual ya ha
cumplido su ciclo de vida, ademas, la biblioteca estard en condiciones de realizar una
conversion de datos que permita un ahorro de tipo econdémico cuando sea necesaria la
siguiente migracion, esto serd cuando se realice una nuéva implementacion de algin

sistema integral de biblioteca que sustituya al propuesto.

1.7 Alcances.

SIABUC Siglo XXI es un sistema integral de biblioteca del tipo monousuario, disefiado
para ambiente Windows, con la capacidad de administrar el acervo bibliografico de
bibliotecas pequefias a medianas. Bajo este sistema es factible tener el control de
publicaciones periddicas, libros, tesis, monografias y videos a través de varios modulos que
conforman al sistema integral. Estos modulos, implementados para Windows 9X, no fueron
disefiados para su trabajo en red ni tampoco fueron disefiados para presentar informacion a

clientes mas alld de la computadora personal en la que se instalan.
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Por esta razon, las bondades que este sistema integral puede ofrecer se ven notoriamente
mermadas debido al pobre disefio planteado y a la miopia de los desarrolladores que no
contemplaron ¢l uso de tecnologias de computo que en sistemas como éste se aprecian
como naturales, Estas tecnologias de cémputo son principalmente las relacionadas a la
capacidad de trabajo en red del sistema y a la capacidad de operar en un ambiente de

Internet,

La tecnologia de computo relacionada con la capacidad de trabajo en red posibilita la labor
concurrente de varios agentes de modo que la productividad total del sistema se incrementa
gracias a fa productividad individual de cada uno de los agentes participantes. El trabajo en
red permite el uso de un repositorio de imformacién comun para todos, por lo que la
informacidn contenida en el sistema es {a misma en cualquier punto de la red. Ademas, la
transferencia de informacién entre uno y otro agente es instantanea, ya que todos ven la

misma informacion cuando ésta es modificada o creada por alguno de los agentes. .

La tecnologia de cémputo relacionada con la operacién en Internet permite poner a
disposicion de los usuarios fuera de las instalaciones fisicas de Biblioteca CICESE recursos
de informacién muy valiosos que de ofro modo tendrian que ser consultadas en el sitio
mismo que las alberga. El uso de la tecnologia de Internet permite que usnarios localizados

en cualquier parte del mundo puedan consultar informacién contenida en la base de datos.

Este trabajo se apoya en estas dos tecnologias para extender las capacidades de SIABUC

como sistema integral de biblioteca. Para ello se sirve de una implementacién en red de este
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sofiware y un soporte web a través de un sitio y aplicaciones de consulta. Ademds, se
realiza la conversién de la base de datos mas grande y mas activa de la biblioteca y se lleva
un mejor control de los usuarios y los préstamos que éstos adquieren al integrar una base de
datos de usuario y homologar los nimeros de identificacion de usuario y de material
bibliografico, todo esto con el fin de mejorar el servicio de circulacion y préstamo de la
biblioteca disminuyendo los tiempos de respuesta al usuario, colocar valiosos recursos de
informacidn que deben estar disponibles tanto para el personal de Biblioteca CICESE como
para sus usuarios a través de Internet y llevar un mayor control sobre el material

bibliografico y los usuarios.

1.8 Organizacion de la tesis.

Esta tesis esta organizada en seis capitulos, una bibliografia y nueve anexos que cubren ¢l
desarrollo del trabajo de implementacién de SIABUC Siglo XXI para Biblioteca CICESE.,
Los seis capitulos de esta tesis muestran el desarrollo de implementacion de este trabajo asi
como fos resultados obtenidos. Los nueve anexos son procedimientos de implementacion
que sirven para guiar paso a paso a quien de desee repetir ¢l proceso de implementacion del
sistema integral de biblioteca similar o, en su caso, mejorarlo tomando como base la que
aqui se presenta. A continuacion, se presentan los temas tratados por cada capitulo y se da

una breve descripeion de los mismos.
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Capitulo It Introduccion.
Se proporciona una descripeién de Biblioteca CICESE y sus recursos de informacion, asi
como la necesidad de implementar un nuevo sistema de biblioteca. El supucsto, objetivo

general, objetivos especificos y alcances de este trabajo.

Capitulo II: Sistemas de biblioteca.
Un recorrido histdrico sobre la aparicion y desamrollo de sistemas automatizados de

biblioteca y las ventajas que estos ofrecen a las bibliotecas.

Capitulo ITI: Metodologia de implementacion.
Una descripcion sobre los individuos participantes, el material y los procedimientos

necesarios para llevar a cabo la implementacion del sistema integral de biblioteca.

Capitulo IV: Sistema integral de Biblioteca CICESE.

Requerimientos, arquitectura, modelo funcional y funcionalidad del sistema implementado.

Capitulo V: Discusion y resultados.
Una explicacion acerca de las ventajas de utilizar un sistema integral de biblioteca y la

informacion estadistica que éste aporta.

Capitulo VI: Conclusiones, aportaciones y trabajo a futuro.
Conclusiones sobre el trabajo de implementacidn, la experiencia adquirida y futuras

implementaciones que expandan las habilidades del sistema integral implementado.
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La bibliografia que fundamenta el trabajo de esta tesis fue obienida de material
bibliografico presente en Biblioteca CICESE mientras que la bibliografia consultada a
través de Intemet se utiliza como apoyo. Se considera de especial importancia los trabajos
desarrollados por Dunifap, Gull, Corbin, Lebow y Lopata pues fueron pilares en la

fundamentacion teorica del presente frabajo.

Los nueve anexos incluidos en esta tesis cubren los procedimientos necesarios para llevar a
cabo la implementacion del sistema, sin embargo no se descarta alguna operacion extraiia al
seguir los procedimientos de los anexos debido a una configuracion de hardware o software
diferente a la aqui expuesta, por lo que se deberd tener en cuenta estas diferencias al

momento de seguir el procedimiento.

Actividades menores, tales como la manera en que se configura una computadora para que
arranque desde el lector de CD, o la forma de gjecutar aplicaciones en Windows, entre

otros, no se documentan por considerarse de conocimiento comun.




I1. SISTEMAS DE BIBLIOTECA

I1.1 Automatizacion de bibliotecas.

Histéricamente, los sistemas de bibliotecas han estado presentes desde la primer mitad del
siglo XX. Dunlap (1969) sefiala que existe evidencia del uso de dispositivos mecanicos o
automatizados por los afios treinta, pero es hasta la aparicion de la computadora a mediados
de los sesenta que se generd un gran interés por su uso y aplicacion dentro de las

bibliotecas.

A fines de los afios sesenta, la tecnologia de computacion se incorpord por completo a las
actividades de las bibliotecas trayendo consigo la automatizaciéon, esto es, la
implementacion de procesos controlados a través de un mecanismo de autorregulacion que
sustituye las operaciones manuales por métodos mecénicos, eléctricos, electrdnicos o
computarizados, y con esto surgio el sistema de biblioteca automatizado el cual, a su vez, es
la integracion de los sistemas bibliotecarios con la automatizacién para apoyar las

funciones bibliotecarias mediante la sustitucion de las tareas manuales (Pyke 1974).
Las ventajas que la automatizacion trajo consigo incluyen las siguientes:
> Permite enfrentar la reduccién de plazas.

» Optimiza el aprovechamiento de recursos informativos propios.

» Apoya las posibilidades de colaboracién con otras instituciones.
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» Desarrolla mejores habilidades informativas en los usuarios.

» Brinda clementos para la toma de decisiones y para evaluar servicios.

También durante la década de los sesenta se presentaron trabajos destacados en el ambito
de la automatizacion que iban desde la consideracion de la interfaz de usnario hasta el
disefio de sistemas integrales de bibliotecas, precursores de los sistemas actuales. Asi por
ejemplo, tenemos el trabajo de Hayes (1966) en el cual se hace un analisis de los sistemas
bibliotecarios y se definen las funciones bibliotecarias dentro de estos sistemas, y en el que
se dedica particular atencién a la funcion de circulacidon, que junto con la funcion de
catalogacion, forman la base fundamental de cualquier sistema bibliografico. Por su patte,
Welsh (1966) toma en consideracion la compatibilidad de los sistemas y seiiala la
necesidad de adoptar un estandar de catalogacidn, proponiendo la_ norma LC (Library
Catalog) como el estandar a adoptar; mismo que ya estaba en uso en su tiempo, pero que no
habia sido ampliamente utilizado. Gull (1966), en cambio, va mas alld que la simple
automatizacion de las funciones al considerar el aspecto humano en el proceso. En su
trabajo sefiala la necesidad de contar con personal capacitado, métodos y organizacion que

acompaiien al sistema.

En la década de los setenta, con la aparicion de diversos dispositivos de computo de entrada
y salida de informacion, surgié un gran interés por los sistemas interactivos; esto es,
programas de software capaces de responder al estimulo del usuario mediante la utilizacidén
de los dispositivos antes mencionados y el uso de un conjunto de caracteres facilmente

reconocibles por éste. Ejemplo de esto es ¢l trabajo de Pyke (1974), quién hace un recuento
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de las caracteristicas necesarias en ¢l cquipo de computo para la recuperacion de
informacién bibliografica, Como por ejemplo, el uso de buffer —segmentos de memoria
que se usan como almacenamicnto temporal -, acceso remoto, CRT —la pantalla- y
dispositivos de impresion, que si bien hoy pueden parecernos obvias, en esa época eran un

notable avance.

El trabajo de Lebow (1974), sefiala la necesidad de contar con un unico conjunto de
caracteres para la edicion en linea a través del CRT de la informacion bibliografica. Lebow
{op. cit) propone el uso de un grupo de caracteres y simbolos que puedan ser desplegados

en la pantalla y sean apropiadamente identificables por los usuarios.

Al margen del interés mostrado en [a interaccion, Blacik (1974), retoma los trabajos
anteriores para el desarrollo de sistemas bibliotecarios y enuncia las consideraciones de
disefio que debe poseer el sistema. Para €l, el rendimiento, la integridad y la tolerancia del

sistema son aspectos muy importantes al desarrollar y usar un sistema.

Quizas uno de los trabajos més destacados de esta época es el de Gull (1974). En él, Gull
expone a detalle las operaciones y la informacién bésicas que se manejan en los sistemas de

catalogacién automaticos. Las operaciones basicas a que hace referencia ese trabajo son:

o Elregistro y control de todo tipo de material bibliografico.
o Guiar la adquisicion de material bibliografico.

o Guiar el crecimiento y mejora de los servicios de la biblioteca.
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Estas operaciones van intimamente ligadas a los elementos de informacion basicos, los

cuales, segun Gull, son:

o El material 11§ado por cualquier tipo de usuario de la biblioteca. Esta informacién
procede de las actividades de préstamo de libros, publicaciones periddicas, tesis,
videos, efc.

o Eltiempo de uso del material, dentro y fuera de la biblioteca; obtenido mediante las
fechas de préstamo y fechas de retorno.

o Los usuarios de la biblioteca, quienes generan informacidn por sus acciones.

o La solicitud que los usuarios hacen de material no disponible o ausente.

Mediante el manejo de esta informacion, y a través de los procesos basicos, es posible
llevar a cabo estadisticaé de uso del material, confrolar usuarios, material, registros
bibliograficos, préstamos, multas, reunir informacion del uso efectivo del material y enrutar
servicios regulares. El trabajo de Gull, ademas de ser muy impresionante por su desarrollo
y extension en la materia, cubre también todas las funciones bibliotecarias, aunque ¢l las

denomine Ninicamente como un sistema de circulacion automatizado.

En la década de los ochenta, se presenta el trabajo de Corbin (1988) sobre la
implementacion de un sistema bibliotecario automatizado. Este trabajo es particularmente
interesante porque retoma el aspecto humano de los sistemas de biblioteca. Corbin seifiala la
necesidad de contar con personal calificado, tal y como lo hacia Gull; pero apunta, ademas,

hacia un hecho que en esa época era preocupante, la pérdida del empleo al sustituir al ser
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humano por maquinas en los centros de trabajo. Como alternativa a esto, Corbin ofrece el
uso imaginativo y el reacomodo del personal en funciones, que la automatizacién no
alcanza a cubrir. Incluso menciona la posibilidad de contratar personal que pueda manejar
el sistema o capacitarlo para ello, abriendo asi nuevas oportunidades de empleo. Su trabajo
no solo muestra la manera de adoptar un sistema bibliotecario, sino tambi¢n cémo
organizar al personal y delimitar las responsabilidades que estos adquieren al formar parte

de él.

En los noventa, con la proliferacion de sistemas de bibliotecas comerciales, la cuestion ya
no era cémo disefiar un sistema bibliotecario, sino cudl adoptar. Esto. es materia de un
frabajo realizado por la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez (2000), en el cual se
presentan técnicas para la seleccion de software y métodos de evaluacion para proyectos de
automatizacién. El objetivo de este trabajo es guiar al lector, y comprador potencial de un
sistema automatizado, a definir sus necesidades y a evaluar los sistemas presentes en el

mercado de manera que la inversion que haga le reditué el mayor beneficio posible.

Todos estos trabajos, realizados a lo largo de casi cuatro décadas, llevan a concluir que un
sistema bibliotecario es un ente complejo que involucra el uso de programas de software
como herramientas de informacién manegjados por personas que interactian entre si a
través del sistema. De esta manera, la adopcion de un sistema de biblioteca implica no solo
una reestructuracion en el ambito computacional, sino también en el ambito organizacional
pues humanos y maquinas llegan a formar parte del sistema y comparten responsabilidades

en ¢l manejo de la informacién. Por tanto, al adoptar un sistema bibliotecario es preciso
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definir también los cambios que la estructura organizacional debe llevar a cabo a fin de
integrarse con el sistema de computo y compartir con ¢l la responsabilidad del manejo de la

informacion.

1.2 Sumario.

El analisis de las posibles vias de automatizacién y de los sistemas integrales de biblioteca
disponibles muestra que los aspectos técnicos y humanos son importantes para decidir
respecto a la adopcidn de un sistema automatizado para la biblioteca, sea éste integral o no.
La redefinicion de las responsabilidades y tareas van aparejadas con la introduccién de la
automatizacidon en las funciones de la biblioteca. La correcta asignacion que se dé al
personal y la capacitacién que éste reciba, permitird mejorar los servicios que se prestan,
obtener un mejor control de material y usuarios y lograr estadisticas confiables sobre la
demanda qué la biblioteca atiende. A su vez, ¢l sistema afecta la organizacién de la
biblioteca al derribar barreras de comunicacion entre los departamentos y grupos de trabajo,
permite la trasferencia de datos entre una funcién y otra y sirve como vehiculo para la

informacidn que es utilizada por usuarios y el personal.




1. PROCESO DE IMPLEMENTACION

Para la implementacion del sistema integral de biblioteca concurren individuos, materiales
y procedimientos. Los primeros participan como agentes o usuarios del sistema, los
segundos forman el equipo de cémputo y el software utilizado en la implementacion y

soporte del sistema, y los ultimos muestran la metodologia seguida en este trabajo.

IT1.1 Individuos participantes.

La participacién de individuos dentro del desarrollo del proyecto se da de manera directa o
indirecta. En la manera directa se incluyen los individuos involucrados en los trabajos de
implementacién del nuevo sistema. Mientras que en la manera indirecta se involucra a los
usuarios debido al manejo que se haga de su informacidn, la cual debe estar contenida en la

base de datos del nuevo sistema.

Respecto a la manera directa, los individuos presentes en esta modalidad pueden ser
clasificados en dos grupos: a) los desarrolladores, quienes tiene la responsabilidad de
implantar el sistema integral de biblioteca, migrar los datos desde ISIS a SIABUC y
generar nuevas aplicaciones que proporcionen los servicios no incluidos en SIABUC, y b)
el personal de biblioteca, quienes proporcionan la informacion necesaria para llevar a cabo

la migracién y vigilaran que ésta sea correcta y consistente,

Asi, el primer grupo de individuos esta formado por i pequefio grupo de personas entre

las cuales se incluye el desarrollador del proyecto, ¢l administrador del sistema
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bibliotecario, un asesor de SIABUC, el cual sera contactado a través del sitio web que
mantiene la Universidad de Colima para los desarrolladores de STABUC Siglo XXI. El
segundo grupo de individuos que participa directamente cn el desarrollo del proyecto es
muy importanie ya que proporciona informacion que lleva a la migracidon exitosa del

sistema a implementar.

En cuanto a los individuos que participan de manera indirecta, principalmente usuarios de
la biblioteca CICESE, estos aportan la informacion acerca de ellos, la cual estd contenida
en la base de empleados del centro, en el caso de personal que labora para CICESE, vy la
que se encuentra dentro de las fichas de usuarios que maneja la biblioteca, en el caso de
usuarios externos. Ambos tipos de datos se integraran dentro de la base de usuarios del

sistema propuesto.

I11.2 Materiales.

Los recursos materiales disponibles se dividen en tres grupos principales: computadoras,
periféricos, y software. Biblioteca CICESE cuenta con 18 computadoras asignadas algunas
como servidores y el resto al apoyo de varios servicios, entre ellos los de consulta, de
impresién y apoyo al personal. La tabla V muestra el servicio que dan estas computadoras

y la distribucion de las mismas.
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Tabla V: servicios a los que estan asignadas las computadoras de Biblioteca CICESE.

Servidores Cuatro computadoras destinadas como servidores para el web, comeo, base de datos y
discos compactos, respectivamente.

Personal - | Seis computadoras destinadas al apoyo del personal de biblioteca.

Consulta Siete computadoras destinadas al uso de los usuarios.

Préstamo Una computadora destinada al drea de préstamo y operada por dos personas.

Las caracteristicas de estas computadoras son variadas, pues se tienen en operacion
computadoras de bajas prestaciones, como es el caso de maquinas con procesador Pentium
a 100 Mhz, asi como procesadores con un mejor rendimiento como AMD K6-1T y Pentium
IT a 600 Mhz. Una reasignacion de este equipo es necesaria con el fin de proveer al personal
y al sistema integral de suficientes computadoras para soportar las cuatro funciones de

biblioteca. Esta reasignacion se muestra en la tabla VI.

Tabla VI: reasignacion de computadoras para satisfacer la implementacion del sistema.

Servidores Cuatro computadoras destinadas como servidores para el web, correo, base de datos y

discos compactos, respectivamente.
Sistema Cuatro . computaderas para adquisicién, procesos técnicos, publicaciones periodicas y
préstamo, o g R
Personal Cuatro computadoras para el personal que no atiende directamente al sistema.
Consulta | Cuatre computadoras para la consulta en linea. PRI
Libres Dos computadoras.

En cuanto a los periféricos, se le denomina asi a todos aquellos dispositives que se
conectan a los puertos de entrada y salida de las computadoras, Por gjemplo, teclados,
monitores impresoras y scanner. Los dispositivos mds usados en este trabajo son las

impresoras, el scanner y el lector de codigo de barras, el cual permite ingresar el nimero de
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adquisicion del material deniro de los médulos de consulta y préstamo con el fin de realizar
algln tipo de operacién con ellos; por ejemplo, consultar material, hacer un apartado o

tomar en préstamo libros o videos.

Con respecto al software, ¢l cual consiste de una serie de instrucciones que pueden gjecutar
una tarea en particular y dirigir y controlar el funcionamiento de una computadora, puede
dividirse en software de sistema y software de aplicacion. El primero se usa como sistema
operativo en las computadoras y el segundo consiste en programas que se gjecutan en estas

computadoras.

Para el primer caso, se usard Linux, Solaris y Windows en sus versiones 95, 98 y ME. El
servidor Linux usard Mandrake 7.1. El servidor de correo usa Solaris, y las computadoras
destinadas al personal y a los servicios de consulta ¢ impresion usan Windows en sus

diferentes versiones.

En el segundo caso se hallan los programas que se utilizan en este frabajo. Estos programas
se dividen en herramientas de programacién, programas servidores, navegantes de red,
edicidén de documentos html, y bases de datos. Las herramientas de programacion usadas
son C, JavaScript y Java. Los programas servidores son O’Relly Web Site, PWS vy
SAMBA. Los navegadores de red son Netscape Navigator e Internet Explorer. La edicién
de documentos se hace usando Notepad de Windows, y Netscape Composer, mientras que
el programa de bases de datos a usarse es Access 97, ya que ¢l sistema integral de

biblioteca fue disefiado bajo este software.
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I1L.3 Proceso de implementacion.
La implementacion del sistema integral de biblioteca requiere que se cuente con una red
area local. En esta red se tendré el servidor de aplicaciones y archivos, el servidor web y los

clientes.

El servidor de archivos y aplicaciones reside en una computadora personal que ejecuta
Linux como sistema operativo y SAMBA para administrar los recursos compartidos. El
procedimiente de instalacion de Linux en una computadora incluye también la instalacién
del servicio SAMBA Este servicio debe ser configurado para permitir a los clientes acceder
a recursos compartidos, que en este caso, es un espacio de disco donde se alojan las

aplicaciones y archivos del sistema integral de biblioteca.

Para operar el servicio de administracién de SAMBA, es necesario incluir en la instalacién
del sistema operativo Linux el servicio denominado SWAT (SAMBA Web Administration
Tool) y el servicio web por medio de APACHE. Este servidor web instalado en el servidor
Linux permite administrar los servicios de SAMBA, impresoras, aplicaciones del sistema
operativo y demds, y se gjecuta de modo local, accediendo a través de una pagina web que
invoca a localhost y el puerto del servicio. Para el caso de SWAT, el puerto usado

corresponde al 901,

Con respecto al servidor web, ¢ste debe estar en una computadora bajo el sistema operativo

Windows que se conectard al servicio proporcionado por SAMBA para acceder a los
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archivos que componen la base de datos del sistema de biblioteca. La razon de esto es la
fuerte dependencia del formato utilizado por SIABUC con respecto a Windows y a la nula
existencia de aplicaciones que permitan manejar directamente los archivos creados por MS
Access 97, que es el formato nativo de estas bases de datos. Para este trabajo se decidio

instalar Microsoft Personal Web Server como servidor web.,

En cuanto a los clientes, estos son computadoras con el sistema operativo Windows en
varias de sus versiones. Para la consulta a las bases de datos se puede utilizar cualquier
version de Windows, pero para el trabajo de indizado de publicaciones y libros se
recomienda las versiones 95 y 98 de este popular sistema operativo. Se ha comprobado que
el sistema integral de biblioteca muestra fallas de soflware cuando se utilizan las versiones
ME y 2000 aunque funciona correctamente en la version XP pero es necesario declarar la

compatibilidad a Windows 98 en cada una de las aplicaciones usadas.

Una vez que se tiene toda esta infraestructura de red, se requiere configurar el servicio de
SAMBA antes de instalar ¢l sistema integral de biblioteca. Para ello se deben configurar a
los usuarios con derecho de acceso al sistema de comparticion de archivos y crear dos
directorios administrados en SAMBA, uno para alojar las aplicaciones y las bases de datos
en uso y otro para llevar a cabo ¢l proceso de instalacién del sistema en los clientes. La
configuracion del acceso de usuarios y de los directorios se realiza a través de un servicio

de administracién de SAMBA, SWAT, el cual se comenté anteriorinente.
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Una vez configurados los usuarios con derechos, se debe instalar SIABUC Siglo XXI en el
servidor SAMBA. Para ello se crea un cliente de este recurso compartido y se accede al
servicio proporcionado por SAMBA, conectando ¢l directorio a una unidad local, én este
caso la unidad H. Por ser la primera vez que se realiza esta instalacién, se elige el directorio
donde se alojardn las aplicaciones y base de datos en uso. La instalacion del sistema de
biblioteca se lleva a cabo siempre desde una computadora que actiia como cliente, y no se
realiza directamente en el servidor Linux. Recuérdese que SIABUC es una aplicacion de
Windows y por tanto se debe ejecutar en una computadora que funciona bajo éste sistema

operativo.

Posteriores instalaciones de SIABUC en computadoras que actuarén como clientes de este
sistema de biblioteca requieren que se conecte el espacio de disco destinado a instalacion
del software en la unidad H. Tras la instalacién se desconecta esta unidad y se vuelve a
conectar pero esta vez en el espacio de disco destinado para alojar las aplicaciones y bases

de datos en uso. Existen dos razones para llevar a cabo este procedimiento de instalacion:

1. Cada proceso de instalacion implica la eliminacion forzosa de cualquier base de datos
presente en el espacio de disco utilizado. Por ello, después de la primer instalacidn, la
cual ocurre en el espacio de disco destinado a alojar las bases de datos en usos, todas las
demas instalaciones se realizan en un espacio de disco diferente de modo que no se

corre ¢l riesgo de eliminar alguna base de datos activa.
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2. Tras cada proceso de instalacion queda librerias dinamicas (DLL) instaladas en el
dircctorio \windows\system de modo que una parte del sistema de biblioteca reside en
¢l servidor Linux y es administrada por SAMBA vy otra parte del sistema reside en el

directorio mencionado de los clienies.

Para llevar a cabo la migracion de la informacion contenida en una base de datos de 1SIS,
la cual es del tipo contextual, a una base de datos de STABUC, la cual es de tipo relacional,
se deben realizar varias actividades ordenadas. Estas actividades son llevadas a cabo por el
encargado del médulo de andlisis, o en su defecto por el administrador del sistema integral

de biblioteca, y el orden de éstas es la siguiente:

¢ Concordancia de las etiquetas de ISIS con las etiquetas de STABUC.

e Migracion de la base de datos de ISIS a una base de datos intermedia de STABUC.

e Integracion de la base de datos intermediﬁ de SIABUC a la base de datos de STABUC
Siglo XXI.

e Indizado de la base.

La actividad de concordancia tiene como objetivo empatar las etiquetas usadas por ISIS, y
que se hallan descritas en el archivo con extensién FDT de la base de datos, con las
etiquetas usadas por STABUC, las cuales se hallan descritas en el programa de conversion
de la base y en la opcion de catalogos de formato del mddulo de andlisis del sistema

mtegral de biblioleca, bajo la pestafia denominada Etiguetas variables.
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Es importante aclarar gue una base de datos de ISIS se compone de varios archivos, {odos
con el mismo nombre pero con extensién diferente, de modo que la extension nos indica
para qué se usa cada archivo en este sistema de biblioteca. Por ejemplo, el archivo cuya
extension es MST corresponde al archivo maestro del sistema y es en éste donde se halla la
informacion alimentada a la base de datos. Un archivo con extension XRF corresponde al
archivo de referencias cruzadas y usualmente sucle ser tan grande, o mas, que la base de
datos misma localizada en el archivo MST. Otro archivo, y éste de capital importancia, es
el que tiene la extension FDT pues corresponde a la descripeion de la tabla de etiquetas de
la base de datos. La pérdida de los archivos FDT o MST puede significar la pérdida total de

la base, por lo que se recomienda mucho cuidado al manejarla.

Una vez finalizada la actividad de concordancia, se inicia la actividad de migracion de la
base de datos. Para ello es necesario ejecutar el programa CONVERT.EXE. De
preferencia, se debe colocar el programa en el mismo lugar donde reside la base de datos

que se pretende migrar.

Cuando se realiza la actividad de conversion, se deben escribir las etiquetas de ISIS en los
renglones correspondientes a las etiquetas manejadas por SIABUC. Dichas‘etiquetas, y su
descripcidn, se muestran a la izquierda de la pantalla de ejecucidon del programa y se
introducen.al final de estas descripciones. Se aclara aqui que las etiquetas de ISIS y de
SIABUC se expresan como numeros y las descripeiones de las etiquetas de ISIS se halla en
el archivo con extension FDT, mientras que las descripciones de las etiquetas manejadas

por SIABUC corresponden al estaindar MARC — MAchine Readable Caracter- para la
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transferencia de comunicaciéon bibliografica ¢ informacién relacionada adoptada por la

biblioteca del Congreso de los Estados Unidos de América.

Cada etiqueta de la base de datos de ISIS que se desea migrar a la base de datos de
SIABUC y que se coloca en la correspondiente etiqueta manejada por SIABUC va
precedida por la lefra V y es posible poner mas de una etigueta de ISIS en una sola etiqueta
de SIABUC. La razdn para que exista la letra V se debe a que los creadores del programa lo
desarrollaron de tal manera qué el inicio de cada etiqueta a procesar se reconoce
precisamente por esta letra. La conversion de la base de datos de ISIS a STABUC arroja un

archivo con extension SBC en formato manejado por SIABUC V.

Terininada la conversion, inicia la actividad de integracion en la base de datos intermedia —
SIABUC V- a la base de datos de SIABUC. Para lograr esto es necesario ejecutar el
modulo de andlisis del sistema integral de biblioteca. En este mddulo se debe seleccionar
del memi llamado Utilerias la opcion de Importar ISIS o UNIX, acto seguido aparece una
ventana, misma que se detalla mas abajo, solicitando se introduzca el nombre del archivo a
integrar. Este subprograma, lanzado por la opcidn Utilerias, permite la integracion de la

base en formato STABUC V al formato MDB manejado por SIABUC Siglo XXI.

Tras conversidn de la base, se cierra el mdédulo de analisis del sistema integral y se abre el
mddulo [lamado Indizado el cual permite la indizacién de toda la base de datos, se incluye

por supuesto a la base de datos recién integrada.
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Estas actividades se pueden repetir tantas veces como sca necesario con el fin de integrar
varias bases de datos de ISIS en una sola base de datos administrada por STABUC. Se
recomienda que antes de llevar a cabo cualquier migracion de la base de datos de ISIS se
tenga un respaldo de la base de datos de STABUC y se verifique que las etiquetas de la base
de datos de ISIS empatan a satisfaccién con las etiquetas manejadas por SIABUC. Si se
comete alglin error en este paso, la integracion no es reversible, por lo que si no se tiene un
respaldo de la base de datos de SIABUC en el estado previo a la integracion, los errores

cometidos al empatar las etiquetas no podran ser eliminados por ¢l sistema integral.

La integracion de la base de datos de usuario de Biblioteca CICESE se realizé mediante la
importacién de un archivo de texto plano conteniendo la informacion de la base de
empleados del CICESE y por ingreso manual al sistema de los datos contenidos en las

boletas de usuario.

La implementacion del servidor web que da soporte al sitio de Biblioteca CICESE se
realiza mediante la instalacién en una computadora personal con Windows 98 del software
MS PWS (Microsoft Personal Web Server). Esta instalacion también incluye la instalacion
del servicio ASP (Active Server Pages) que permite utilizar el lenguaje de escritura ASP
para crear paginas web dindmicas e incluso consultar a la base de datos del sistema de
biblioteca. Esta computadora también es cliente del sistema bibliotecario, de modo que las
consulta se realizan sobre las bases de datos localizadas en la unidad H. Para llevar a cabo

estas consultas, se habilita el servicio ODBC 32 que s¢ incluye en la instalacion del sistema
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operativo Windows. Este servicio permite que bases de datos creadas por MS Access 97

puedan ser consulladas a través de un manejador de bases de datos.

El servicio requiere se le especifique que bases de datos son accesibles y bajo qué nombre

de usuario. Las fransacciones sobre estas bases de datos se realizan de modo directo, sin la

participacion del sistema integral de biblioteca, lo que permite la creacidén de aplicaciones

que pueden trabajar en ambiente web.

Finalmente, se claboraron las paginas y aplicaciones web que se utilizan en ambiente web

para colocar esta informacidn al alcance de cualquier usuario con un navegador web. Estas

aplicaciones permiten la consulta, reserva y solicitud de servicio de préstamo al sistema de

biblioteca.

Para lograr todo esto se aplican los procedimientos de implementacidn mostrados en la

tabla VII, los cuales son descritos desde el anexo A hasta el anexo L.

Tabla VII: procedimientos para la implementacion del sistema de biblioteca.

Procedimiento.

Instalacion de Linux como sistema operativo que
dard soporte al servicio de comparticion de
aplicaciones y de archivos,

Instalacién de Linux distribucion Mandrake version 7.1

Uso. de’ SAMBA como el sistema de compamc:on
de archives y aplicaciones soportado por Linux,

Instalacion 'dé SAMBA en una computadma personal
I con sistema operativo Linux. L

La creacién de directorios y clientes que
compartan uil espacio de disco bajo el sistema
SAMBA.

Creacion de directorios en SA\fiBA

La creacidn clientes con derecho de acceso a un
espacio de disco bajo el sistema SAMBA. « . v

Creacién de usuarios usando SAMBA.
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Tabla VII: procedimientos para la implementacion del sistema de biblioteca (cont.).

La instatacidn de SIABUC en el servidor.

Instalacién de SIABUC Slglo XXI para su trabajo en
red.

que funcionardn como chenles S

La instalacion de SIABUC en las comput’tdons__

Instalacion de SIABUC Sigio X\I en compuladoras_

| que achlian COmo cheutes

La conversion de la base de ISIS a SIABUC

Conversidn de una base de datos en formato ISIS al
formato MDB manejado por STABUC Siglo XX1.

Instalacién del servidor que dard soporte a las

los servicios que se prestaran a través del web.

phginas de mfommc;on de Biblioteca CICESEya

Instalacion del servidm wcb MlClOSth Pelsonal Web

Sewel

Configuracion de una herramienta de software
para el acceso por aplicaciones externas a la base
de datos manejada por STABUC.

Hacer accesible las bases de datos de SIABUC siglo
XXI usando ODBC.

La creacion de aplxcac;ones que se ejecuten a
través del web. oo

Aplicaciones para la consulta, reserva y 1enov‘tcmn de_

o material bibliografico a través del web.




1V. SISTEMA INTEGRAL DE BIBLIOTECA CICESE

IV.1 Requerimientos funcionales.

Los requerimientos funcionales del sistema se basan principalmente en los impuestos por
las cuatro funciones de biblioteca: seleccién y adquisicion, procesos técnicos, circulacion y
préstamo, y seguimiento. La presencia de estas funciones definen la existencia de una
biblioteca (Corbin, 1988), vy sin ellas no se puede considerar como biblioteca a la
institucion que adquiere y almacena material bibliografico. Por esta razon se trasladan los
requerimientos de estas cuatro funciones a un sistema de computo de modo que se obtenga
un sistema de biblioteca. Si a esto afiadimos la propiedad de manejar la misma informacién
en cualquiera de las funciones sin necesidad de duplicarla para cada uno de ellas,

tendremos entonces, por definicién, un sistema integral de biblioteca.

A las fuentes de requerimientos arriba expuestos es necesario afiadir otra que procede de la
capacidad que debe poseer el sistema para operar algunos servicios en ambiente red. Todos

estos requerimientos se enuncian a continuacion.

IV.1.1 Seleccién y adquisicion.
La funcion de seleccion y adquisicion requiere que el sistema tenga las siguientes
cualidades:

e Debe ser capaz de organizar listas de proveedores y editoriales de material

bibliografico.




43

Manejar un presupuesto para la compra de material.

Desarroliar y mantener un catilogo de libros.

Registrar y controlar otros materiales de investigacion como son: revistas, discos
compactos, periddicos, articulos, ele.

Informar sobre el estado del material solicitado.,

Informar sobre la cantidad de material que ha ingresado.

1V.1.2 Procesos téenicos.

La funcién de procesos técnicos requiere que el sistema posea las siguientes caracteristicas:

e

Recibir material documental proveniente del departamento de seleccion y
adquisicion o del area administrativa que se encarga de la compra, donacién o
intercambio.

Consultar en la base de datos del sistema administrativo de bibliotecas para detectar
si una copia del material ya ha sido procesada anteriormente.

Catalogar y clastficar con el esquema adoptado por la institucién,

Revisar la informacion antes de ser capturada.

Imprimir etiquetas con clasificacion.

Enviar relacion del material procesado a la biblioteca correspondiente,

IV.1.3 Circulacion y préstamo.

La funcién de circulacion y préstamo requiere que el sistema posea las siguientes

caracteristicas:
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e  Administracion de las actividades de usuario, como son: alta, baja, préstamo de
material, pago de multas y recibos de no adeudo.

e Registro de material bibliografico en préstamo.

e Ingreso de material nuevo no regisirado previamente.

o Capturar, consultar, modificar, borrar y visualizar por medio de reporte los datos de

usuarios, tipos de usuarios y libros no registrados previamente,

IV.1.4 Seguimiento.
La funcion de seguimiento comprende la obtencion de estadistica sobre las actividades de
la biblioteca y los usuarios. Esta funcién requiere que el sistema posea las siguientes
caracteristicas:

e Reporte de titulos adquiridos.

¢ Reporte de titulos mas usados.

e Nuamero usuarios y grupos de usuarios en el sistema.

e Reporte de usunarios mas activos.

e Productividad del personal.

e Reporte sobre el uso del material bibliografico y los préstamos otorgados.

IV.1.5 Funcionalidad en web.
La funcionalidad del web es una caracteristica de los actuales sistemas integrales de
biblioteca. Muchos de éstos sistemas poseen la capacidad de crear, editar, modificar y

eliminar informacién de las bases de datos en uso, asi como de generar reportes y
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estadistica sobre las actividades del personal y los usuarios. Oftra caracteristica muy
apreciada es la capacidad de interaccién del usuario con el sistema desde estaciones de
trabajo remotas, lo cual le permite consultar las bases, solicitar préstamo del material,
reservarlo u obtener algun ofro servicio de la biblioteca. Esta funcién requiere que el
sistema posea las siguientes caracteristicas:

e Consulta de las bases de datos del sistema.

o Solicitud de préstamo de material.

¢ Reserva de material.

e Renovacion del material.

e Proporcione medios para contactar al personal para solicitar algiin servicio.

e Edicion, modificacidn y eliminacion de informacion a través del web.

La totalidad de los requerimientos funcionales aqui expuesta son los deseables en la

implementacién del sistema integral de biblioteca.

1V.2 Arquitectura del sistema.

SIABUC, el sistema integral de biblioteca, satisface los requerimientos impuestos por
Biblioteca CICESE, en cuanto a la necesidad de automatizar la totalidad de las funciones
bibliotecarias. Sin embargo, deberd tenerse en cuenta que SIABUC no es un sistema
disefiado para su trabajo en red, aunque segiin la informacion proporcionada por el soporte

técnico de SIABUC, este si puede ser implementado en un ambiente de red de modo que
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los clientes acceden a un solo servidor donde se localizan las aplicaciones y base de datos.
De hecho, se indica como posible la implementacion del sistema en una red basada en

Windows NT.

Esta forma de implementacion nos remite directamente a una arquitectura ciente/servidor,
en la cual existe una computadora que actiia como servidor, proporcionando acceso a
aplicaciones, archivos y oftros recursos compartidos a otra computadora que actiia como

cliente y solicita del servidor dicho acceso.

IV.2.1 Clientes del sistema.

Los clientes se hallan bajo una arquitectura cliente/servidor en donde €stos funcionan en
computadoras personales usando Windows 95 o superior como sistema operativo para el
acceso en linea, Se requiere de la instalacién de SIABUC Siglo XXI tal y como se plantea
en el capitulo IIT en la seccidn 3, llamado proceso de implementacidn, y en ¢l anexo F de
este documento que corresponde a la instalacidon del sistema integral de biblioteca en

computadoras personales.

El acceso al sistema se realiza deniro de las instalaciones fisicas de la biblioteca mediante
el uso de las aplicaciones del sistema integral de biblioteca. Dichas aplicaciones no se
distribuyen fuera de las instalaciones de Biblioteca CICESE, por lo que el acceso desde el
exterior se debe realizar a través del web, Para este tipo de acceso, los clientes podran ser

cualquier tipo de computadora siempre que cuenten con un navegador web.
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1V.2.2 Servidor de aplicaciones y de archivos.

El manejo de STABUC en red se logra mediante el uso de un sistema comun de archivos
para Internet, cominmente denominado CIFS (Common Internet File System), el cual
consiste en una fecnologia abierta de computo creada por Microsoft para su sistema
operativo Windows y que se basa en los protocolos para compartir archivos a través de la
red. Este tipo de tecnologia permite que una computadora comparta archivos o servicios de

impresién con otras computadoras.

Aparte de Windows, los sistemas operativos Umx, Open-VMS, 0S/2, AmigaDOS y
Netware también soportan este tipo de tecnologia. En estos sistemas se utiliza SAMBA, el
cual es un conjunio de programas que permiten comunicar datos entre clientes de Windows
y servidores de otras plataformas en una red que utiliza el protocolo TCP/IP, el protocolo
de transferencia de Internet; con lo que se pueden obtener las mismas prestaciones que

aquellas que podrian ofrecer los sistemas basados Gnicamente en Windows.

Para la implementacion del servidor, se utiliza una computadora personal con procesador
AMKG6-2 de 450 Mhz, disco duro de 4 GB y 128 MB RAM. En esta computadora se instald
Linux en su distribucion Mandrake 7.1 como sistema operativo. También se le instald
SAMBA como servicio de comparticion de archivos, SWAT como servicio de
administracion de SAMBA y APACHE como servicio web para utilizar acceder a la

herramientas de administracion SWAT.
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Mediante el servicio de SAMBA, se configuraron los usuarios con derecho de acceso a los
recursos compartidos y los directorios de trabajo para el sistema integral de biblioteca. La
instalacion inicial del sistema se realiza en el directorio de trabajo y posteriores

instalaciones del mismo se realiza en un directorto temporal,

1V.2.3 Servidor web.

Por otra parte, e-xiste la necesidad de poner la base de datos bibliografica accesible a traves
del web, una habilidad que no fue desarroliada en ¢l sistema de biblioteca a implementar,
por lo que se han tenido que crear aplicaciones que accedan a las bases de datos de

SIABUC.

El web, o mejor dicho el World Wide Web, es un servicio de Intermet que permite enlazar
documentos de manera local y remota. Estos documentos se crean bajo el formato HTML
(HyperText Markup Language — lenguaje de marcado de hipertexto), un tipo de
codificacion en texto. plano para el manejo de documentos hipertexto. Los documentos se
distribuyen a través de una arquitectura chente/servidor usando el protocolo de trasferencia
de documentos hipertexto (http). Basicamente, un servicio de este tipo se compone de un
servidor, al que denominamos servidor web, y un cliente, también Hamado cliente de web.

El servidor web es un programa de sofiware que ofiece el servicio de transferencia de
documentos hipertexto a los usunarios de la red Internet. Este puede estar funcionando en
cualquier tipo de computadora personal o en un software y hardware especificamente
disefiados para optimizar su uso y puede dar soporte a uno o maés sitios web; esto es, al

conjunto de documentos hipertexto agrupados en torno a un tema afin o a un objetivo. Por
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otro lado, el cliente web es un programa de sofiware que se e¢jecuta en alguna computadora

dentro de la red Internet y realiza consultas al servidor web.

A diferencia de otros servicios de Internet, como FTP, Telnet, News o Gopher, ¢l web
provee un medio mds rico de informacién al incluir el wso de multimedia; esto es, la
presentacion de imagenes, texto, sonido y animaciones que los otros servicios son

incapaces de proporcionar a los usuarios.

En la implementacion de este servidor, se ha utilizado una computadora ACER Pentium II1
de 600 Mhz con el sistema operativo Windows 98, El software para el servicio web
corresponde al llamado Microsoft Personal Web Server, mismo que se distribuye con el
disco de instalacion de Windows 98. El servicio de las paginas web se hace a través de este
servidor que también incluye un servicio de ASP de modo que se crearon paginas web

dinamicas con este lenguaje de escritura.

1V.2.4 Comunicacioén entre servidores y clientes.

Los clientes locales, que se hallan dentro de las instalaciones fisicas de Biblioteca CICESE,
pueden hacer vso de las aplicaciones del sistema integral, ademas de aquellas aplicaciones
relativas al web. Este tipo de clientes tiene comunicacién directa con el sistema de
biblioteca pues han conectado a su computadora como una unidad mas de disco el
directorio de aplicaciones y bases de datos que se comparten a través de la red de area local
por el servicio proporcionado por SAMBA. El servidor web también tiene acceso a este

directorio pues es un cliente mas dentro del sistema de biblioteca.
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La comunicacion a través del web se realiza bajo una arquilectura cliente/servidor en donde
un usuario localizado en cualquier parte de la red Internet tiene acceso a la informacion
contenida en este servidor. El acceso a la base de datos del sistema se realiza por
intermediaciéon de este servidor. El usuario consulta una pagina web, usuahmente una
forma, realiza una peticién que el servidor web atiende, éste a su vez pasa la peticién a un
mangjador de bases de datos que consulta a la base de datos del sistema, localizada en otra
computadora, La respuesta del manejador de bases de datos es transferida al navegador del

usuario a través de una pagina web generada por el servidor.

1V.3 Modelo funcional del sistema integral de Biblioteca CICESE.

El trabajo de esta tesis consistio en implementar un sistema integral de biblioteca que sea
accesible desde cualquier computadora dentro de las instalaciones fisicas de Biblioteca
CICESE o fuera de clla a través de aplicaciones soportadas por un servidor web. Esto

implica varias cosas:

1. El sistema debe ser un sistema en linea; disponible al usuario para su uso inmediato
que le permita intercambiar informacion entre su computadora que actie como cliente
y otra computadora que otorgue algin tipo de servicio. Estos tipos de sistemas reciben
una amplia variedad de estimulos de los usuarios y responden efectuando diversas
operaciones o retornando algin tipo de informacion requerida por el usuario. Ejemplos

de sistemas en linea son los editores de texto, compiladores o software utilitario.
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El primero de ellos es capaz de responder a las necesidades de edicion de texto que un
usuario le pueda presentar en cuanto a manejar estilos, formatos, paginaciéon y fuentes
de texto con una amplia variedad de caracteristicas, combinandolas para satisfacer al

usuario, ademas de ofras funciones que extienden sus capacidades.

El segundo ejemplo responde a estimulos especificos del usuario generando un
producto, ¢l cual puede ser un programa de software, de acuerdo con las caracteristicas
de entrada que el compilador haya recibido, de modo que genere cddigo optimizado,
haga un mejor uso de la memoria, utilice algtin procesador especifico, sea mas exacto

numéricamente o utilice con mayor eficiencia los procesadores a su alcance.

El tercer ejemplo permite realizar una amplia variedad de tareas que solo podrian
llevarse a cabo a través de varios programas de software. El software utilitario permite
al usuario diagnosticar el sistema, reparar el sistema de archivos de su computadora,
optimizar la memoria, verificar el estado de dispositivos y preparar sus discos para

recibir informacion, entre otras tareas.

2. El sistema debe contener una base de datos para administrar la informacién. Una base

de datos es un conjunto de archivos relacionados administrados y organizados por un
programa administrador de bases de datos. Si atendemos a la definicién de que un
archivo es una coleccion de datos, podemos inferir que una base de datos es una
coleccion de datos cuya relacion se sitlia dentro de un contexto. Este contexto es el que
transforma los datos, elementos simples sobre hechos, en informacién util para los

usuarios.
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El sistema debe estar soportado por una arquitectura cliente/servidor para apoyar a los
servicios que se oforguen. La arquitectura cliente/servidor es un tipo de organizacién de
computadoras en el cual una computadora que funciona como servidor controla y
administra el acceso a archivos o recursos compartidos y otra computadora que actia
como cliente hace uso de esos archivos y recursos cémpartidos. A diferencia de un'
sistema distribuido, que también es un tipo de organizacion de computadoras en el cual
los recursos compartidos y los archivos son proporcionados por mas de una
computadora, dandose incluso la duplicidad de informacion y servicios, la arquitectura
cliente/servidor centraliza las actividades en una sola. De modo que es comuin encontrar
que un servicio definido o un archivo especifico es accesible solo a través de una
computadora. Asi, por gjemplo, podemos encontrar bajo esta arquitcctura que existe
solo una computadora que ofrece los servicios de impresion, otra que ofrece unicamente
aplicaciones, otra que ofrece acceso a bases de datos y archivos compartidos o incluso

que existe solo una computadora que ofrece todos los servicios y archivos compartidos.

Bajo estas consideraciones, se disefia un modelo funcional para el sistema integral el cual

es mostrado en la figura 2. En este modelo se puede observar claramente que el sistema

trabaja bajo una arquitectura cliente/servidor en donde los usuarios tienen acceso a través

de computadoras personales, las cuales funcionan como clientes y que tienen instalado el

sistema Windows 95 o superior para el acceso en linea. Este acceso solo se podra realizar

dentro de las instalaciones fisicas de la biblioteca, pues no se tiene contemplada la

distribucion externa del software que se usara como sistema.
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Figura 2. Modelo Funcional del Sistema Integral de Biblioteca,

El modelo funcional para el sistema de biblioteca es apoyado principalmente por un
servidor de archivos y aplicaciones (computadora uno de la figura 2) basado en Linux el
cual almacena las aplicaciones del sistema integral de biblioteca y sus bases. Dichas
aplicaciones y bases son compartidas a través de SAMBA, un sistema para compartir
archivos a traves de la red. A esta computadora se enlazan las computadoras del personal de
adquisiciones, procesos técnicos, publicaciones periddicas y préstamo, quienes realizan
diversas tareas sobre las bases de SIABUC. Los clientes locales se enlazan también a este
servidor pero solo en la modalidad de consulta, de modo que no pueden modificar campo
alguno de las bases manejadas por STABUC, Estos clientes locales se hallan dentro de las

instalaciones de Biblicteca CICESE.
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Ademas de estas computadoras existe otra con un servidor web Microsoft PWS
(computadora dos de la figura 2) con la capacidad de procesar archivos ASP y ejecutar
CGL Este servidor se enlaza al servidor de archivos para poner a disposicion de los

usuatios las bases de SIABUC via web.

Los servidores y clientes que se usan bajo la arquitectura cliente/servidor propuesta estan
basados en Windows y en Linux. Windows es un sistema operativo desarrollado por
Microsoft para computadoras personales mas ampliamente usado en el mundo [Computer

Language Company Inc, 2002]. Provee de una interfaz grafica de usuario en la cual las

aplicaciones pueden ser egjecutadas mediante el uso de un dispositivo apuntador
denominado mouse generando una ventana dentro del ambiente grafico en donde se gjecuta
dicha aplicacién. Las ventanas asi generadas se pueden mover o redimensionar dentro de

gste ambiente.

Linux, por otra parte, es un sistema operativo multiusuario similar a UNIX, para
computadoras personales, que soporta la ejecucion simultanea de varios programas que
pueden proporcionar diversos servicios. Cuando uno de estos programas proporciona un
servicio especifico al usuario, se le denomina servidor y a la instancia del programa que
atiende la peticion del usuario se le denomina demonio. Se elige este sistema operativo en
virtud de que al instalar el sistema también es posible instalar otro servicio que se considera
necesario para el desarrollo de este trabajo. Este servicio corresponde a la comparticion de

aplicaciones y archivos a través de SAMBA,




55

Para el acceso a través del web, los clientes podran ser cualquicr tipo de computadora
siempre que cuenten con un navegador web como Netscape, TE, Mosaic, Opera, Gecko o
cualquier otro navegador. Un navegador web es una pieza de software que se ejecuta en
cualquier parte de la red Internet, que permite al usuario consultar y desplegar documentos

hipertextos.

IV.4 Implementacion de SIABUC Siglo XXI para su trabajo en red.

SIABUC es un sistema desarrollado para un ambiente monousuario, sin embargo fue
posible su implementacién para trabajo en red mediante el uso de una computadora
personal como servidor que opera con el sistema operativo Linux disiribucion Mandrake
version 7.1. Mandrake incluye programas de aplicacidén que hacen la administracion del
sistema mucho mas sencilla. A esta computadora se le instald un sistema de comparticién
de archivos denominado SAMBA, el cual se configurd para alojar las aplicaciones y las
bases de datos que utiliza STABUC. SAMBA es un conjunto de programas que permiten
comunicar datos entre clientes de Windows y servidores de otras plataformas en una red

que utiliza el protocolo TCP/IP, ¢l protocolo de transferencia de Internet.

La configuracidn inicial de SAMBA para alojar al sistema integral de biblioteca, SIABUC
Siglo XXI, consistio en la creacién de tres directorios para el uso de clientes y personal de
biblioteca. El primer directorio, denominado database, lo utiliza el analista del sistema,

responsable del ingreso de informacién en las bases de SIABUC; el segundo directorio,
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denominado consulta, se utilizé para las consultas locales realizadas por el personal y los
usuarios, En este segundo directorio se cred una copia del trabajo del analista con ¢l fin de
evaluar la consistencia de las bases; por tltimo, el tercer directorio, denominado iemporal,
se utiliza para la instalacion de SIABUC en las computadoras clientes, ya que cada
operacion de instalacién conlleva la eliminacién forzosa de cualquier base que este
presente. Posteriormente, tras evaluar que las bases no sufiian corrupcién al ser accedidas
desde varios clientes, se eliminé el directorio consulta y los clientes fueron redireccionados
al directorio database, de modo que el personal y los usuarios realizan transacciones sobre

las mismas bases.

Las bases bibliogrificas que Biblioteca CICESE maneja se integraron a SIABUC. Estas
son: monografias, recursos mineros, documentos de Baja California y mapas. Se descartd la
base de tesis en oceanologia, que también manejaba la biblioteca, debido a que no se le da
mantenimiento y a que el material al que hace referencia se encuentra en la biblioteca
central de Ensenada, en el campus Ensenada de la UABC, por lo que no existe material

alguno de esta base en Biblioteca CICESE.

La integracion de estas bases a STABUC Siglo XXI se realizé mediante la conversion de la
base de datos en su formato CDS/Micro ISIS, el cual es un formato de texto plano, a un
formato intermedio denominado SBC que maneja SIABUC V. Esta conversién se realizé
por medio de la utileria Conver EXE para MS-DOS (véase figura 3). Posteriormente se
importé cada una de las bases al sistema SIABUC Siglo XXI usando la opcién Importar

ISTS o Unix, del menu utileria, del médulo de analisis.
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Figura 3: utileria para la conversion de las bases en CDS/Micro ISIS a SBC.

Debido a que el formato de ISIS es muy flexible en cuanto a la estructuracion de los
campos de un registro, de tal modo que se puede mezclar informacion de una o mas
etiquetas MARC en una etiqueta de ISIS, se hizo una adecuacion a estos para corregir
algunos errores presentados durante la integracion. Los campos de un registro en formato
ISIS migrados a SIABUC que fueron afectados corresponden principalmente al campo de
ntimero de ejemplar, tomo y volumen, el campo titulo y el campo niimero de inventario,
que en SIABUC se denomina nimero de adquisicion. Para corregir estos errores se utilizd
Microsoft Access 97 (vea figura 4). Hasta la fecha, y tras muestreos tomados
aleatoriamente a través del modulo de consulta, se siguen presentando errores de este tipo
sobre menos del 7% de la base de analisis de SIABUC, la cual consta de mas de 14,000
registros. Estos errores son detectados por el personal del area de préstamo y corregidos por

el personal de procesos técnicos.
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Figura 4: Microsoft Access 97 utilizado para la adecuacion de la base.

Por otro lado, la base de publicaciones periddicas no se integré a SIABUC, debido a que,
hasta la fecha, no se cuenta con utileria alguna para la integracion de este tipo de bases. La
creacion de la base de publicaciones periodicas se presenta de forma diferente entre
bibliotecas. Esto se debe a que en cada biblioteca existe un responsable de crear esta base
de acuerdo a las necesidades especificas que su sistema bibliotecario establece o a politicas
impuestas desde la jefatura de cada biblioteca y que, por regla general, dichas necesidades
no son compartidas entre todas las bibliotecas. A consecuencia de esto, SIABUC posee un
médulo de publicaciones periddicas sin una utileria para integrar registros desde otras
bases. Por esta razon, la base de publicaciones periddicas se encuentra ain en formato ISIS
y debe ser consultada localmente a través de tres computadoras denominadas “de consulta

rapida”. Sin embargo, el material que de esta base sale en préstamo es registrado por el
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modulo de préstamo, y capturada en una base para titulos no procesados, quedando asi el

usuario comprometido con el préstamo.

Después de la integracion de las bases a SIABUC vy la instalacion los clientes locales, se
llevo a cabo la captura de los usuarios de la biblioteca, la cual se realizd en dos partes: la
primera a través de una vista a la base de empleados de CICESE que controla el
departamento de Recursos Humanos y que se importd a la base de préstamo; la segunda se
logré mediante el ingreso a mano de la-base de usuarios, la cual se hallaba en registro

escrito, a la base de préstamo manejada por SIABUC.

Ademas, se le asignd un cédigo de barras a todo el material bibliografico a excepcion al
correspondiente a publicaciones periddicas. Para esto, se adecud la base de analisis de
SIABUC de modo que los numeros de adquisicién correspondieran con el nimero de
codigo de barras asignado a cada material. Este codigo se implementé a seis digitos
numericos, usando el nimero de adquisicion de cada titulo ingresado en la base y ajustando
con ceros a la izquierda hasta tener seis digitos. El ajuste de cddigo de barras a seis digitos
se debe a que se espera que ¢l rango obtenido de 000000 a 999999 dure al menos 15 afios.
Hasta el dia de hoy, Biblioteca CICESE ha empleado nimeros de adquisicién inferiores a

20,000, por lo que se considera mas que suficiente el rango tomado.

A todos los usuarios de la biblioteca se les asigné un codigo numérico el cual sirve como
numero de identificacién de usuario. Este cddigo esta formado de ocho digitos. A los

estudiantes de posgrado de CICESE, o los que provienen de otras instituciones educativas,
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se les asigné un nimero de usuario que corresponde con su matricula escolar, la cual
usuahmente consta de ocho digitos. A los usuarios que no son estudiantes se les asignd un
ntimero de usuario correspondiente con su nimero de empleado, en el caso de la base de
empleados de CICESE, o con su registro federal de causantes, o algiin otro dato relevante

para ellos,

iV.S Automatizacion de las funciones y servicios de Biblioteca CICESE.

SIABUC, como sistema integral de biblioteca, es un programa de software que consta de
una base de datos relacional y programas de aplicacidon que tienen como propdsito apoyar
todas las funciones de biblioteca. Se le denomina integral por que todas las funciones
automatizadas de la biblioteca son procesadas sobre un solo archivo bibliografico maestro,
y se le denomina de biblioteca porque todas las funciones de biblioteca se hallan soportadas
por este software. A continuacién se presentan las funciones de biblioteca CICESE y los

modulos de SIABUC que las automatiza.

IV.5.1 Selecci6n y adquisicion.,

La funcién de seleccidn y adquisicion de material bibliografico esta respaldada por el
mddulo de adquisiciones (ver figura 5). Este médulo controla la elaboracidon de listas de
proveedores, costos, fechas de adquisicion y manejo del presupuesto asignado para la
compra de material bibliografico. También confrola la adquisicidon, renovacion o

cancelacion de las publicaciones periddicas. Ademas da seguimiento a las solicitudes de
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compra o donacién de material desde su origen hasta que éste se recibe fisicamente en
biblioteca. A través de este modulo el operador puede obtener estadistica sobre material
solicitado, en tramite y en recepcion, gastos por dependencia o escuela, presupuesto

asignado y envios,

“* SIABUC - Mddulo de Adquisiciones
e g0c  Proceso Diario  Reportes BT SHET IR
Bd::htecJ Sobctudes |  Peddos
Escusla ., | Lstados
Prt)‘..'eedi Recepcon | Gastos Qa ? E
Edlona!{ Consutas Presupuesto por Escusla Reorgarizar  Ayuda Salr
Instituc — | Envios 1
] Donacénfint o]
BAROS Pt T —
0216 pm | 16107200 L i ears s

Figura 5: médulo de Adquisiciones.

La figura 5 muestra las principales opciones de trabajo del modulo de adquisiciones.
Destacan por su importancia la opcion de catdlogos, donde se maneja informacion de
proveedores y solicitantes; la opcion de proceso diario, donde se manejan las solicitudes
desde su ingreso al sistema hasta la recepcion del material, y la opcion de reportes, donde

se puede obtener estadistica sobre las solicitudes y sus pedidos.

IV.5.2 Procesos técnicos.
La funcion de procesos técnicos esta soportada por varios mddulos y algunas utilerias. Los
modulos de publicaciones periddicas y de andlisis se utilizan en la actividad de

catalogacion, el cual forma parte de procesos técnicos. A través del modulo de
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publicaciones periddicas (figura 6) se lleva a cabo la catalogacion de las publicaciones

periddicas que se reciben en la biblioteca. A través del modulo de andlisis, mostrado por la

figura 7 se realiza la catalogacion de material bibliografico. Cada uno de estos modulos usa

su propia base de datos y se denominan con el mismo nombre que el médulo que la

administra.

“* Publicaciones periddicas.
Fichas Consultas Impresidn

(&

Consultas

=)
Fichas

Biblioteca CICESE

Utlerfas  Salr
Bblotecas
Proveedores A
Edtoriales “
7 |Respaldo  Reorganizar
Catélogos de autoridad i e

0236 pm | 16/10/200]

Salr

[ cars [ INs

77

Figura 6: modulo de publicaciones periddicas.
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Figura 7: médulo de Anélisis.
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Las utilerias que apoyan a los dos modulos anteriores son: la utileria llamada indizado de
publicaciones, la cual tiche como tarea el indizado de la base de publicaciones; la utileria
llamada indizado, la cual es administrada por el modulo de analisis, y tiene como tarea el
indizado de la base de datos de material bibliogrifico, de préstamo y de usuarios; por
ultimo, Ia utileria llamada conversiones, la cual tiene como tarea la conversion de base de

datos de SIABUC versiones 3, 4, 5 y 2000 hacia SIABUC siglo XXI.

1V.5.3 Circulacion y préstamo.,

La circulacién del material es apoyada por el modulo de préstamo (figura 8) v el médulo de
consulta (figura 9). El primer médulo administra y controla la circulacion y préstamo de
material bibliogréafico, asi como la base de datos de 11s11a1'ios. Ademds tiene la capacidad de
manejar tres tipos de catdlogos, los cuales son los de usuario, las bibliotecas asociadas y las
escuelas. También otorga préstamo externo ¢ interno, bloquea la salida de material
bibliografico o a usuarios, realiza consultas, emite reportes sobre material con fecha de
vencimiento (matertal en préstamo y usuarios que obtienen material en préstamo),
contabiliza préstamo interno y externo, otorga constancia de no adeudo y contabiliza

préstamos al dia.
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Figura 8: Mddulo de Préstamo. Muestra las principales opciones disponibles,
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El médulo de consulta (figura 9) permite el acceso a la base de datos y realizar consultas

mediante el uso de uno o varios campos de consulta.

“* Consulta de libros. Biblioteca CICESE

vi 9

Libie :
Titulo
Autor :
Temas :
ISBN -
Editorial :
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| NUM.

Figura 9: Mddulo de consulta de libros.
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1V.5.4 Seguimiento.

El seguimiento del material bibliografico involucra la obtencion de estadisticas sobre las
actividades que realizan las funciones bibliotecarias. Esta estadistica proporciona
informacién relevante acerca de la productividad del personal, ingreso de material
bibliografico a la biblioteca, usuarios, frecuencia del uso de este material, y adquisiciones
recientes. Ademas, permite inferir el uso y frecuencia del material bibliografico segim el
tipo de usuario, la procedencia del usuario, el tipo de material bibliografico mas consultado

y los titulos de mayor demanda.

La estadistica se recaba mediante la obtencion de diversos reportes generados por los
moédulos de adquisiciones, analisis, préstamos y estadistica. Los primeros tres modulos son
manejados por el personal de las funciones de adquisicidn, procesos téenicos y circulacion
y préstamo, respectivamente. El mddulo restante queda a disposicion de la jefatura, la cual

puede obtener reportes estadisticos a través de éste.

La estadistica que se puede obtener de los mddulos correspondientes a las funciones de

adquisicidn, procesos técnicos y circulacidn y préstamo es la siguiente:

e Del moédulo de adquisicidn, correspondiente a la funcion de adquisicidn, es posible
obtener estadistica acerca del material solicitado, pedido, adquirido, imposible de

adquirir o enviado.
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o Del modulo de andlisis, correspondiente a la funcion de procesos técnicos, es
posible obtener estadistica sobre la cantidad de titulos ingresados a la base y ¢l

tltimo nimero de adquisicidn capfurado en la base,

e Del modulo de préstamo, correspondiente a fa funcion de circulacion y préstamo, se
puede obtener estadistica sobre la cantidad de material bibliografico en préstamo
vencido por escuela, préstamo vencido por alumno, en préstamo pendiente y en

préstamo entregado.

Ademas, se puede obtener estadistica mas significativa y rica en informacién mediante ¢l
uso del modulo de estadistica de SIABUC. Este mddulo, el cual se muestra abajo en la
figura 10, permite obtener informacién acerca de cudles bibliotecas y cuales escuelas
presentan mayor actividad de préstamo, cual es la productividad de los analistas, quiénes
son los usuarios mas activos, qué tipos de usuarios y de cuél escuela o biblioteca son mas
activos, cuales son los titulos existentes, cuales los mas prestados y cudles son los titulos

segln su clasificacion y ailo de publicacion,

La obtencién de esta estadistica, requerida por la jefatura, sirve para evaluar la
productividad de la biblioteca en términos de usuarios atendidos, préstamos otorgados y
titulos capturados; ademés de ser un indicador para la adquisicion de material nuevo segiin

la demanda observada,
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SIABUC Siglo XXI. Modulo de Estadisticas
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Figura 10: Modulo de estadistica.

IV.5.5 Servicios bibliotecarios que el sistema apoya.

El sistema integral de biblioteca implementado en Biblioteca CICESE proporciona soporte
para diversos servicios de atencion al usuario. Estos servicios se localizan principalmente
en el médulo de circulacién y préstamo, dentro de los procesos de préstamo de material y

consulta de material bibliografico.

El proceso de préstamo de material bibliografico cuenta con los servicios de préstamo de
material al publico, renovacion de material, cancelacion de usuarios y material
bibliografico a través del sistema, constancia de no adeudo y reportes sobre libros en

préstamo y libros con préstamo vencido.

El préstamo de material bibliografico se realiza mediante el uso de la codificacion de barras
asignado al material y el nimero de identificacion de usuario. Esta tarea, se realizaba
anteriormente de manera manual, y requeria que el usuario llenara una papeleta por cada
titulo que obtenia en préstamo. El personal a cargo de la funcién de préstamo llevaba a

cabo una busqueda manual de la papeleta de usuario y anexaba a la misma la papeleta
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llenada por el usuario. La automatizacidn de este servicio mejord los tiempos de respuesia

en la solicitud y la obtencidén de material en préstamo.

La renovacion de material bibliografico se hace a través de la opcidn préstamos del mddulo
de préstamo del sistema. Para llevar acabo la renovacién se requiere del ntimero de
identificacion de usuario. Una vez introducido dicho niimero se podra modificar la fecha de
vencimiento del material a ser renovado. Esta tarea, realizada anteriormente de manera
manual, permite ahora acceder a la informaciéon de préstamo del usuario méas rapidamente
y conceder o negar la solicitud de préstamo en menor tiempo gracias a que se halla

automatizada.

La cancelacidén de usuarios y material bibliografico se realiza en el modulo de préstamo y
se requiere del ndmero de identificacion de usuario y el niumero de cddigo de barras
asignado a los titulos. Los criterios para la cancelacion de préstamos a usuarios se basan en
el comportamiento del mismo al recibir y entregar material bibliografico, respetar las
normas de comportamiento dentro de las instalaciones de la biblioteca, y en la existencia de
material con fecha de vencimiento. Cualquier anomalia observada en estos criterios puede
inducir al personal de préstamo a cancelar el servicio a un usuario. Para el caso de los
titulos, se cancela su préstamd sl este es un gjemplar tnico dentro del acervo bibliotecario,
existen pocos e¢jemplares del mismo, o se solicita la cancelacion con el fin de reservar el

material para algiin grupo de usuarios, como es el caso de los estudiantes de posgrado.
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La entrega de constancias de no adeudo se otorgan solo en caso de que el usuario no posea
material bibliografico en préstamo. Para comprobar esto, el sistema localiza todos los
titulos que el usuario tenga en calidad de préstamo. Si existe mateﬂal pendiente de entregar,
el sistema negara la generacion de una constancia de no adeudo, en caso contrario

procedera a la impresidn de la constancia de no adeudo.

Los reportes sobre préstamos a usuarios y cantidad de material en préstamo son tareas que
anteriormente se realizaban de modo manual y que requerian que el personal llevara
constancia escrita de cuantos titulos se otorgaban en préstamo durante el dia. Con la
automatizacion de esta funcidn, es posible obtener reportes diarios o desde una fecha inicial
hasta una fecha final, por o que ya no es necesario anotar la cantidad de libros prestados.

La consulta de material bibliografico permite al usuario realizar busquedas mediante el uso
de varios criterios de seleccion, como lo es la localizacién de datos por titulo, autor, ISBN,
nimero de adquisicion, tema, libre y otros. El mddulo de consulta de este sistema no
permite reservar material, pero dado que este médulo se utiliza dentro de las instalaciones
fisicas de la biblioteca, no se hace necesario pues los usuarios pueden acudir
inmediatamente a solicitar el material en préstamo. Ademas, este modulo es su incapacidad

para sefialar al usuario si dicho titulo se halla en préstamo o esta libre.

IV.6 Sitio de Biblioteca CICESE.

Para la creacion del sitio web de Biblioteca CICESE se utilizé la metodologia ciclica de

desarrollo con punios de retorno para sitios web propuesta por J. December y N. Randall
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(December y Randall, 1996). Esta metodologia contempla seis elementos de informacion
contenidos en la primera de las seis etapas que se enuncian para el desarrollo de un sitio
web. Las etapas del desarrollo del sitio web son: planeacion, andlisis, disefio,

implementacién, promocion e innovacion.

El desarrollo mostrado en esta metodologia es ciclico con puntos de retorno en cada
proceso (figura 11), y establece que el trabajo de un sitio web no acaba al llegar al ultimo
proceso, sino que se puede, y en ocasiones se debe, retornar a cualquiera de los procesos
anteriores. De hecho, el proceso de innovacion puede obligar a retornar a cualquiera de los
procesos anteriores, por ejemplo, para redefinir el diseflo, o aun hasta la planeacion, para

redefinir los objetivos y que estos sean acordes con nuevas exigencias.

Planeacion | N N Analisis

Innovacion Diseiio

Promocion i Implementacion

Figura 11: Modelo de desarrollo de sitios web propuesto por December y Randall.

Cada uno de estos procesos realiza una tarea especifica dentro del desarrollo de un sitio de

web (web site) mismos que a continuacion se definen:
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Planeacion: Define la audiencia, ¢l proposito, los objetivos y las politicas para ¢l

desarrollo y uso de la informacion,

Analisis: Revisa la construccion técnica del web con herramientas de software; evalia

la consistencia de la informacién y verifica el correcto dominio de la misma.

Disefio: Separa la informacion dentro de piezas u objetos contenidos en un documento;
conecta los documentos a lo largo de la ruta del usuario; provee informacion de

contexto y claves de navegacion; crea una interfaz intuitiva.

Implementacion: Crea un directorio extendible -que puede crecer desde un nodo raiz-
y una estructura de archivos; usa herramientas HTML donde sean benéficas; usa

plantillas para el soporte y consistencia de 1a interfaz.

Promocion: Publicidad especifica es liberada en la audiencia del web buscando atraer
usuarios potenciales y mantener los actuales; sigue las normas y pricticas comunes en

Internet; conecta necesidades de la audiencia con los satisfactores.

Innovacion: Continuamente realiza trabajo creativo para mejorar los satisfactores; usa
pruebas y evaluaciones para enfocarse en las necesidades de la audiencia, o de un grupo
de usuarios en especifico, cambiando ¢l contenido del web a fin de reunir los

satisfactores que cumplan con sus necesidades.
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IV.6.1 Planeacion.

La plancacion es el proceso de elegir enfre las oportunidades competitivas de
comunicacion, WWW, News, Chat, Mailing list, etc. de modo que se puedan establecer las
metas del sitio web. Para ello, es necesario identificar la audiencia, formular los propdsitos
y objetivos, reunir la informacién dominio que soporte al sitio, establecer las
especificaciones 'y determinar la presentacién. Dentro de la planeacidon del sitio, estos
puntos son vitales, pues de su correcto establecimiento durante esta fase depende la imagen

que transmite Biblioteca CICESE al exterior,

Al establecer un sito, es necesario tener una idea de para qué se crea, con qué fines y con
qué propositos. Por ello, et definir en este punto del desarrollo del sitio sus propésitos y

objetivos sirve como piedra fundamental a todo el desarrollo del mismo.

Los elementos de la planeacion para el desarrollo de un buen sitio web, de acuerdo a la

metodologia December-Randall, son:

e Audiencia. Es la informacion almacenada acerca de la audiencia, grupo de usuarios
que accedan el sitio, o se espera que accedan, asi como de los usuarios que usan la
informacién |

e Proposito. Es la razdén por la que existe el sitio.

¢ Objetivos. La definicién de las metas especificas que el sitio debe cumplir.
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o Informacién dominio. Es la coleccion de informacion o conocimiento acerca de los
asuntos que ¢l sitio cubre.

e Hspecificaciones. Son las descripciones detalladas de las restricciones y elementos
que iran en el sitio.

o Presentacion. Es el medio por el cual la informacién llega al usuario.

Definimos nuestra audiencia como el grupo, o grupos de usuarios cuyas necesidades
pretende satisfacer el sitio web. En el caso de Biblioteca CICESE, estos usuarios son la
totalidad de los empleados del CICESE, sus estudiantes de posgrado y los estudiantes y el
personal de otras instifuciones, tales como la UABC, el colegio de la fiontera ¢

instituciones educativas a nivel medio y medio superior.

La definicién de propdsito es una articulacion de la razdn y campo de la existencia de un
sitio web. Por medio de este, el sitio se redefine o se transforma seglin cambien las
necesidades o se cumpla el propoésito inicial. La definicion del propdsito es dindmico en el
tiempo. Una organizacion que inicid por "establecer una presencia en el cyber espacio”

puede moverse hacia un proposito mas especifico.

Para Biblioteca CICESE el propdsito de poseer un sitio web se desprende del objetivo
general de esta tesis, el cual es mejorar los servicios de catalogacién, préstamo y

circulacion del acervo bibliografico que presta Biblioteca CICESE mediante la
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implementacion de un sistema integral de biblioteca apoyado por un sitio web que extienda

las habilidades del sistema a un ambiente web,

Los objetivos también se desprenden de los objetivos especificos de esta tesis. Estos son:

1. Mejorar los servicios que presta Biblioteca CICESE mediante el desarrollo de un sitio
web que perimita consultas al sistema integral de biblioteca.
2. Contar con aplicaciones en ambiente web para apoyar a los servicios que Biblioteca

CICESE preste a traves de Internet.

La informacién dominio es una coleccidon de conocimientos e informacién relativa al
dominio de objetivos que el sitio cubre. Esto incluye inforimacién que los usuarios del sitio
encontrardn e informacién que los desarrolladores necesitan para disefiar o implementar un

sitio web.

La informacion dominio recabada de Biblioteca CICESE procede principalmente de
folletos informativos acerca de la institucién y su biblioteca, documentos internos, y
enlaces a bases de datos externas. Con esta informacién se crearon las paginas de

Biblioteca CICESE.

Las especificaciones del sitio son una descripcion de las restricciones y elementos que se

tomaron en cuenta en el momento del disefio ¢ implementacién. Las especificaciones
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enumeran qué piezas de la informacion dominio se presentan asi como de qué aspectos

iécnicos o politicos se usan para limitar la presentacion,

Las especificaciones utilizadas afectan el tamafio de las paginas, el tamafio de las imagenes,
el estilo del texto y la navegacion. Para el caso de las paginas del sitio web de Biblioteca
CICESE, se acuerda generar paginas cuya extension de texio sea menor a cinco hojas
tamafio carta. Las imagenes se limitan a menos de 70Kbytes por cada una, y si se
encontrase en la situacion de colocar alguna que supere csta talla se generard un icono de
la misma y se advertira al usuvario de que existe un enlace hacia una imagen de gran
tamafio. El texto es uniforme y del mismo tipo para todas las piginas, sin embargo, se
prefiere dejar intacta la configuracién por omisién del navegador de modo que no se indica
una fuente de texto especifica, pere en donde se requiera, esta es Arial de 12 puntos. La
navegacion se puede realizar a través de enlaces textuales que informan al usuario hacia

donde se conecta.

En cuanto a la presentacion del sitio, ésta es resultado de los procesos de disefio e
implementacion que trabajan con las especificaciones del sitio web. En estos procesos, el
desarrollador hace elecciones creativas entre las técnicas de presentacion y disefio
(considerando eficiencia, estética y normas de codificacién HTML) para mantenerse dentro
de las especificaciones y cumplir con los objetivos del sitio. La presentacidn del sitio web
de Biblioteca CICESE se realiza mediante el uso de HTML, ASP, JavaScript y

programacion CGL
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IV.6.2 Analisis.
El andlisis es ¢l proceso de reunir y comparar informacién acerca de la institucién y su
operacion, y usarla en orden de mejorar la calidad del sitio web. En el andlisis hecho a la
mformacion dominio de Biblioteca CICESE se encontraron cinco grupos de informacion.
Estos son:

o Personal

e Enlaces

e Novedades y comunicados

e Informacién general acerca de la biblioteca

e Servicios

El grupo de personal cubre informacion del personal de Biblioteca CICESE relativa a
nombre, qué departamento atiende, extension telefonica, fotografia y correo electrénico. El
grupo de enlaces cubre informacidon sobre enlaces a recursos de informacién en linea,
instituciones de educacién superior y bibliotecas. El grupo de novedades y comunicados se
compone de informacion temporal que surge cuando la jefatura de la biblioteca emite algiin
comunicado acerca de servicios, anuncios, material de nuevo ingreso o adquisicién de
enlaces a bases de datos bibliograficas. El grupo de informacién general de 1a biblioteca
conserva la informacién mas estable del sitio, pues en éste grupo se almacena informacion
acerca de las instalaciones de Biblioteca CICESE, reglamento, infraestructura y catalogos.
El grupo de servicios incluye una descripcién de los servicios que se prestan ademads de la

consulta en linea a los catdlogos de la biblioteca.
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1V.6.3 Diseiio.

Toda la informacion recabada durante el andlisis se utilizo en la etapa de disefio, donde se
generaron varias propuestas para la creacion de las paginas web (figuras 12 y 13), algunas
de ellas muy similares a las presentadas por otros departamentos de CICESE con la
intencion de homologar el disefio entre departamentos. Sin embargo, la propuesta final
adoptada (figura 14) procede del deseo de homologar las paginas web de Biblioteca
CICESE con las que usa la direccidon de estudios de posgrado, departamento del cual
depende la biblioteca las cuales se asemejan a un portal, esto es, una pagina que presenta

enlaces a otros recursos de informacion.

Enlace a novedades y comunicados Navegacian rapida

Enlaces Encahezatio -
e

intereés

Resumen breve

Texto detallado

Enlaces de soporte

Datacidn, firma, derechos y responsabilidacd

Color solido no muy hrillante

Figura 12: ejemplo de plantilla propuesta para Biblioteca CICESE.
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Figura 13: pagina web producto de la plantilla mostrada en la figura 12.
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Biblioteea CICESE
Carreters transpeaneulsr Kem 107
e-mad bblio@cicese. mx

Figura 14: pagina web de Biblioteca CICESE.

78




b

1V.6.4 Implementacion.

El sitio web de Biblioteca CICESE se implementé en dos juegos de pdginas: uno
codificado con HTML, CSS y CGI para ser usado en un servidor web llamado O’Relly q‘ue
opera desde Windows, y otro juego codificado con HIML, CSS, CGI y ASP para ser usado
en un servidor Microsoft IIS para Windows. La razon de esto es que existen pocas
computadoras en Biblioteca CICESE que soporten el uso del MS PWS. De la totalidad de
las computadoras usadas en la biblioteca, se ha encontrado una que opera adecuadamente
este servidor, sin embargo las continuas fallas de software que presenta el sistema operativo

Windows en esta computadora, de marca ACER, obligan a tener un servicio web de

respaldo.

El segundo juego de paginas web mantiene la misma apariencia que la presentada por el
primero, con la diferencia que al hacer uso de programacién ASP ha sido posible dividir en
partes mas pequeiilas y manejables estas paginas. La figura 15 muestra la forma en que la
tradicional y compleja pagina web de Biblioteca CICESE se ha dividido en otras paginas ue

se integren al ser demandada la pagina principal.

Cooecicoese [

Biblioteca C
[fagessms |

tlavadades

Busausda

WUSYO 0gEs0 <

Figura 15: pagina web de Biblioteca CICESE dividida en partes.
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La implementacion se realizo en una computadora con Windows 98 y usando ¢l servidor
web O’Really como respaldo para el juego estatico y el PWS como principal para el juego
dindmico con ASP. La computadora de respaldo que ejecuta el servidor O’Relly, una
Pentium con 32 MBS Ram, entra en funcionamiento cuando se le cambia el nombre que
tiene asignado en la red y su direccion IP. De hecho, esta es la forma en que una u otra
entra en funcionamiento. Cuando a una se le asigna el nombre de biblioteca y la direccion
IP correspondiente, ¢ésta asume el rol de servidor web, por supuesto que la otra debera estar
desconectada de la red o tener otro nimero de IP y otro nombre. Esto ocurre cuando la

computadora que tiene el servidor PWS falla.

Para el desarrollo del sitio web de Biblioteca CICESE no se consideraron las 0ltimas dos
etapas, ya que la promocion del sitio esta atada a la promocion del CICESE y en la pagina
personal del sito web CICESE existe un enlace hacia la biblioteca, mientras que la
innovacidn no es tan importante en el desarrollo de las paginas sino que la importancia del

sitio reside en la posibilidad de acceder al sistema integral de biblioteca a través de Internet.

1V.7 Servicios en web.

Los servicios web implementados corresponden a consulta de material bibliogréfico,
renovacion y reserva del mismo. Su implementacion en web sc realiza para darle al sistema

la capacidad de interactuar con usuarios localizados fuera de las instalaciones fisicas de la
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biblioteca. El sistema de biblioteca implementado carece de capacidad web, ya que no fue

diseiiado para explotar la tecnologia de Internet.

IV.7.1 Servicio de consulta.

El servicio de consulta a través del web permite que un usuario acceda a la base de datos
denominada analisis. Esta base de datos contiene la informacion acerca de libros, videos y
monografias que Biblioteca CICESE maneja. A través de una pagina web, mostrada en la
figura 16, se puede consultar a la base de datos. Para ello se requieren de dos paginas web
con codificacion ASP. La primer pagina, mostrada en la figura 16 contiene una forma para
realizar la busqueda de informacién y dentro de la codificacion de la misma se invoca a la
segunda pagina ASP, la cual recibe la informacion de la pagina y abre una sesion con el

servicio ODBC para consultar las tablas de la base de datos.

Biblioteca CICESE Q=

Monografias: Libros Tesis y Videos Personal
Directono de personal

Enlaces

Dialog Web

ACM

—_— Britanica OnLine
Oceanoqrafia en la red
MIT Theses OnLine

Melvyl
o Roger

Buscar | Limpiar I Biblioteca Digital de
Tesis

== S — ——— UABC - Ensenada
Biblioleca UNAM-OAN

] Biblioteca de la Materia
Condensada
CICESE

CICESE
Posgrado
Personal

Figura 16: consulta a la base de datos de Biblioteca CICESE.
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La base de datos denominada Analisis.mdb contiene S tablas de las cuales dos de ellas se
utilizan para consultar la base. La primera de ellas es la tabla ana02 la cual contiene la
informacion sobre el ntimero de ficha, el ntimero de adquisicion, los primeros 35 caracteres
del titulo del material, y el nombre del autor, entre ofros. La segunda de las tablas,
denominada fwk contiene toda la informacién sobre los titulos que se han alimentado en la

base.

Para realizar una consulta, primero se determina qué campo se consulta. En caso de que el
campo solicitado corresponda a libre, titulo o autor, se accede a la tabla ana02 donde se
localiza la informacién deseada. De esta tabla se extrae el nimero de ficha, el numero de
adquisicion y el titulo. Si el campo buscado concuerda con alguno de los datos extraidos de
la tabla ana02, se accede a la tabla fwk de donde se usa el nimero de ficha para extraer los
datos relacionado con el nimero de adquisicion, el titulo completo, el autor, los temas vy la
editorial. En caso de que los campos solicitados sean los de temas e ISBN se. accede
directamente a la tabla fwk de donde se obtiene la informacién que se menciono

anteriormente.

La pagina ASP construye una pagina de respuesta con los datos encontrados (figura 17) o
en su defecto informa al usuario que no localizé registro alguno. Para comprobar si el libro
esta en préstamo, basta con hacer clic con el ratén en el texto correspondiente al ntimero de
adquisicion. En este caso se invoca a otra pagina ASP que accede a la base de datos
denominada Prestamos.mdb y busca en la tabla llamada prestamos alguna entrada de este

nomero de adquisicién, regresando como respuesta si el libro estd o no en préstamo.
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Ifigura 17: resultados de la consulta a la base de datos de Biblioteca CICESE.

1V.7.2 Servicio de reserva de material,

La reserva de material se efectua via e-mail o a través de una pagina web. Si se trata de e-

mail, éste esta dirigido a cegonzal@cicese.mx o a dsarraci@cicese.mx. Para solicitar una
reserva de material, se accede a través de una pagina web en el apartado de servicios del
sitio web de Biblioteca CICESE. Esta pagina requiere que se le provea con un nimero de
adquisicion del material y un nimero de identificacion de usuario que seran trasladados a
una pagina ASP que consulta a la base de datos denominada Prestamos.mdb. En esta base,
se accede a la tabla Reservados y se trata de localizar el material por su nimero de
identificacién; si dicho material no existe, procedera a incluirlo dentro de la tabla
escribiendo el niimero de adquisicion del material, la fecha de reserva, una fecha tres dias
posterior y el nimero de identificacion de usuario. Todas las reservas se pueden hacer

unicamente por un periodo de tres dias.
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El usuatio puede recibir cualquiera de las siguientes notificaciones del sistema:
e Numero de identificacion invalido.
e No se localizo al usuario,
o  Numero de adguisicion invalido.
e FElmaterial ya esta reservado.

e Renovacion hecha para la fecha XX/XX/XXXX,

IV.7.3 Servicio de renovacion de material.

En cuanto a la renovacién de material, ésta se realiza a través de una pagina ASP que
requiere el niimero de adquisicion del material en cuestion y el nimero de identificacién de
usuario. Esta pagina accede a la base de datos del médulo de préstamos y consulta la tabla
llamada Préstamos donde localiza el nimero de identificacion de usuario y el nimero de
reservaciones hechas. El nimero méximo de reservaciones es tres, por lo que no se podra

reservar material si existe este niimero en el campo Renovaciones de Ia tabla Reservados.

La renovacion del material modifica [a fecha de entrega y el mimero de renovaciones
hechos. El campo de fecha de entrega se incrementa en un mes y el campo de renovaciones

se incrementa en una unidad,

El usuario recibe alguna notificacion sobre el proceso de renovacién del material y ésta
podria ser cualquiera de las siguientes:

¢ Numero de identificacion invalido.
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e No se localiz6 al usuario.

¢ Numero de adquisicién invalido.

¢ El mimero de adquisicion no comresponde con material en préstamo.
e No se puede se pueden efectuar mas renovaciones.

e Renovacion hecha para la fecha XX/XX/XXXX.

IV.8 Capacitacion del personal para el manejo del sistema integral.

La capacitacion al personal se liizo de manera personalizada. El personal del area de
préstamo, referencia, adquisicidn, sistemas y procesos técnicos fueron instruidos en el uso
de SIABUC. Esta capacitacion se desarrollo en tiempo minimo debido a que el personal se
encuentra familiarizado con el uso de computadoras y los ambientes de sistemas integrales
de biblioteca gracias a las visitas que algunos proveedores de sistemas han realizado para

instruir al personal sobre sus productos.

Son escasas las solicitudes de asesoria sobre el uso y manejo del sistema. Son mas comunes

las solicitudes para atender el equipo de computo que se maneja para este.

1V.9 Seguridad del sistema.

El sistema integral de biblioteca esta implementado en una red de 4rea local de modo que

siempre existe el riesgo de ataques a los servidores que lo apoyan o dafios a las aplicaciones
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0 a las bases de datos del sistema integral de biblioteca. Estos ataques pueden provenir del

exterior o del interior de CICESE.

En el primer caso, la seguridad contra ataques del exterior reside principalmente en el
firewall el cual mantiene restricciones de acceso sobre las computadoras dentro de la red
de CICESE. De todas las computadoras que apoyan el sistema inlegral de biblioteca,
unicamente la computadora con el servicio web puede ser accesible desde el exterior. Esta
computadora cuenta con un servidor Windows 98 de modo que no es posible solicitar algﬁﬁ
otro servicio, como telnet o ftp, para lograr el control de una sesién que se ejecute en esta
méaquina. El resto de las computadoras se hallan aisladas de cualquier acceso fuera de las
instalaciones fisicas de CICESE, incluyendo a la computadora con Linux que proporciona

el servicio de comparticion de aplicaciones y archivos del sistema integral de biblioteca.

En el segundo caso, los ataques del interior, estos se pueden realizar desde las instalaciones
fisicas de la biblioteca o fuera de ellas, dentro de las instalaciones de CICESE. El ataque
desde el interior de las instalaciones puede provenir de alguna de las computadoras que
tienen Windows y que actian como clientes. Para evitar esto, el personal ha sido advertido
de que solo deben usar las aplicaciones de SIABUC accesibles a través del grupo de
programas que se tienen en Windows. En cuanto a los usuarios normales de la bib]ioteca,
existen tres computadoras que ejecutan la aplicaciéon de consulta de modo exclusivo,
propiedad que puede ser configurada desde la aplicacién llamada Utilerias del sistema de
biblioteca. Este modo exclusivo impide abortar el programa, presionar [Ctrl]+[Alt|H+{Del]

para reinicializar la computadora o ejecutar otros programas. De esta manera, el usuario
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normal no liene acceso a recurso alguno de la computadora que éste usando, salvo la

aplicacién de consulta,

El ataque desde el exterior de las instalaciones de Biblioteca CICESE, pero dentro de las
instalaciones del centro, puede dirigirse tanto al servidor web como al servidor con Linux y
SAMBA. En el caso del primero se considera que el ataque a este servidor serd de bajo
impacto, pues solo el servicio web pudiera verse afectado. En cuanto a Linux y Samba, la
proteccion del sistema operativo Linux se basa en la negacion de los servicios que no son
necesarios para el sistema de biblioteca y en la configuracién del servicio de SAMBA que

solo admite computadoras dentro de ta red de area local de Biblioteca CICESE.

Aun asi, no se descarta ataque alguno que pudiera afectar al sistema de biblioteca, por lo
que se ha implementado una programacién de escritura (shell seript) que permite realizar de
tiempo en tiempo, a través de una programacion de tarea mediante el uso del mando cron,
un respaldo de toda la base y colocarla en otra particion del disco del servidor Linux, Este
respaldo es transferido posteriormente a la computadora del administrador del sistema
mediante la comparticién del directorio y se quema una copia de dicho respaldo en disco

1

compacto.

Respaldar la totalidad de la base en un disco compacto puede considerarse como un método
de bajo costo si se considera la cantidad de problemas que un dafio irreversible podria

generar en la base de datos,




V. DISCUSION Y RESULTADOS

V.1 Discusion.

La automatizacion de las funciones de una biblioteca mediante la adopcién de un sistema
integral de biblioteca permite sustituir el trabajo manual por procesos controlados a través
de nﬂétodos computarizados. A diferencia de los sistemas manuales, los sistemas
automatizados se caracterizan por ser maés rapidos, eficientes, confiables y tolerantes a
fallas. Ademas, sirven como herramientas de apoyo para la toma de decisiones. El uso de
métodos conmputarizados permite obtener tiempos de respuesta més cortos en bisqueda y
consulia de informacidn, obtencion de estadistica y en los procesos diarios realizados por

las funciones de biblioteca, como son la adquisicién, catalogacién y el préstamo.

La implementacién de un sistema integral de biblioteca presenta grandes ventajas para las

mstituciones que los adoptan, entre ellas:

e Permite enfrentar la reduccién de plazas pues se requiere de poco personal para

manejarlo.

¢ Optimiza el aprovechamiento de recursos informativos propios al incorporarlos

dentro del sistema automatizado y ponerlos a disposicién de sus usuarios.
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e Apoya las posibilidades de colaboracion con oftras instituciones al proporcionar

herramientas de integracion de bases informaticas compartidas entre instituciones.

e Desarrolla mejores habilidades informativas en los usuarios, y con ello se les delega
mas poder y responsabilidad dentro del sistema automatizado y se libera al personal

que les sirve de guia o auxilio dentro del mismo.

e Mediante la estadistica colectada por el sistema, se brindan elementos para la toma
de decisiones y para la evaluacién servicios, permitiendo descubrir y corregir fallas

y detectar nichos de oportunidad en donde integrar servicios nuevos.

En el caso de Biblioteca CICESE, se adopté un sistema integral de biblioteca para sustituir
a un sistema de archivo que apoyaba a la funcidn de procesos técnicos y al trabajo manual
que se realizaba en las restantes funciones. El sistema sustifuido se basaba en CDS/Micro
ISIS y funcionaba como un sistema de archivos que apoyaba la labor de catalogacion y
consulta. El nuevo sistema automatiza las cuatro funciones de la biblioteca, dando apoyo a
todas las tareas que se realizan en estas funciones. El sistema implementado es superior al

anterior en uso en varios aspectos:

e Automatiza las cuatro funciones de biblioteca.
e LEs un sistema integral pues (rabaja sobre un archivo maestro de modo que los

cambios hechos en una funcion se reflejan inmediatamente en las restantes.
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e Proporciona informacion estadistica que auxilia a la toma de decisiones.

El soporie a las funciones de biblioteca en el sistema anterior era minimo, ya que solo
apoyaba a la funcion de procesos técnicos y consultas a las bases. El resto de las funciones
eran de indole manual. El actual sistema da soporte a todas las funciones de biblioteca de

tal modo que éstas se infegran en un sistema que comparte informacion en tiempo real.

V.2 Estadistica.
La informacion estadistica que se presenta a continuacion procede de informacion obtenida
desde ¢l sicte de enero de 2002 hasta el ultimo dia de agosto del mismo aiio. Esta

estadistica fue obtenida a través del sistema integral de biblioteca implementado.

Biblioteca CICESE cuenta con mas 20,000 titulos en su acervo. Tan solo en el presente afio
han ingresado 1143 titulos correspondientes a la base de monografia y videos manejada por
SIABUC. Un promedio de aproximado de 95 titulos mensuales. Esta cantidad de titulos
ingresados es similar a la que se manejaba en el antiguo sistema bajo ISIS, la diferencia
ahora se encuenira en gue ya es posible determinar qué material tiecne mas movimiento y

quiénes son los usuarios mas activos.

Biblioteca CICESE cuenta con un total de 967 usuarios distribuidos en 55 grupos.

Biotecnologia Marina es el grupo de usuarios més extenso con 217 usuarios, seguido de
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Electrénica y Telecomunicaciones con 108, Ecologia con 81, Oceanografia Fisica con 72,
Optica con 67 y Acuicultura con 61. El resto de los grupos poseen menos de 60 usuarios,

mcluidos 17 grupos con 15 0 menos usuarios (ver tabla V1II).

Tabla VHE: grupos de usuarios de Biblioteca CICESE.

Grupo de usuario No. de Grupo de usuario Ne. de
usuarios usuarios

PNAAPD Pfofébcto:f Amn"DB]ﬂll
Ftacién de nvestgacion Ocentoprfica
INFUNAM

Biblioteca CICES:

uto Nacional de la Pesca f£ 13 - Pstudios de Posgrado

Subdireccion de Recursos TBC Campus Ensenada
Financieros

Ciencias de la Tierra BiBli.étecé .Cc.ut.mi .de ]éliéellada
o N

ASAMSTS. deR.L. de C. V.

Departamento de Informitics
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En virtud de la gran cantidad de usuarios en algunos de los grupos anles mencionados,
también es normal encontrar que son estos grupos los que mdas material obtienen en
préstamo de la biblioteca. Tal estadistica la podemos apreciar en la tabla 1X, la cual
enumera los 20 grupos de usuarios que mayor cantidad de material han obtenido en

préstamo.

Tabla IX: grupos de usuarios que mas prestamos han obtenido de biblioteca CICESE.

Grupo de usuario Préstamos obtenidos

Direccion de la Division de Fisica Aplicada

Quizas la estadistica mas importante acerca de estos grupos es el radio del material en
préstamo. Dicho radio corresponde al valor obtenido al dividir la cantidad de préstamos que

se le hace a un grupo de usuarios entre el nimero de usvarios de ese mismo grupo. Esto
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arroja un promedio de préstamos por individuo dentro del grupo de usuarios. Este radio
puede servir de indicador para determinar ¢l comportamiento de ciertos gitpos, aungue no
sea del todo confiable debido a que estos grupos no estan formados por una cantidad fija de
usuarios ni los habitos de lectwra y adquisiciéon de material en préstamo son homogéneos

dentro del grupo.

Avn asi, es factible encontrar informacion interesante respecto al comportamiento de los
grupos. Por ejemplo, encontramos que el Departamento de Comunicacién se halla formado
por tan solo cinco usuarios, pero tienen el radio mas elevado dentro de la estadistica con 30
titulos por usvario. Después de ellos se encuentra el personal de biblioteca que posee un
radio de 22.79 titulos por usuario. Fisica de Materiales cuenta con nueve usuarios pero
tiene un promedio alto de préstamos con 19.56. Dentro de esta estadistica encontramos
también un radio bastante alto, el correspondiente al TBC Universidad Campus Ensenada
con un total de 20 titulos por usuario, sin embargo, si atendemos al niimero de usuarios,
veremos que esta estadistica no es significativa como grupo ya que sélo cuenta con un
miembro. Por tanto, lo que aqui tenemos no es un comportamiento de grupo, sino uno
individual en la que un usuario de la biblioteca ha obtenido una gran cantidad de material

en préstamo (ver tabla X).
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Tabla X: grupos de vsuarios inas activos de biblioteca CICESE.

Grupo de usuarios No, De Usuarios Préstamos Radio (e3/c2)
obtenidos

Depa
Biblioteca CICESE
TBC Campus Ensenada

Tisica de Materiales

éiéhcias de la Tierra
Acuicultura : 6l 44 28
Optica o7 487 7.27

Una vez determinado qué grupos son los que mas prestamos han obtenido, queda por
establecer quicnes son los usuarios mdas activos y qué tipo de material es el que mas
obtienen en préstamo. Esto lo podemos observar en la tabla XI en la cual se presentan los

20 usuarios mas activos de la biblioteca.




Tabla XI: lista de los 20 usuarios mas aciivos de Biblioteca CICESE.
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Nombre del usuario

Préstanios

Nombre del usuario

Préstamos

Tamayo R.wera Ll_ ;
Rojo Vazquez nge Altuto
Martinez
Montiel Arzate Ella .
O’ﬁii'B’zi’f}m_

Mondragén Rojas Marina

ROjaS Labasttd’t 501ge Alejandlo

Najera Navarrete Domitilo

| Gonzales Thigtiez Maria Cecilia -

Romo' __"_"basnda Jo1ge Ennque
Zmng1 Pérez Lina Guadalupe

La actividad de estos usuarios se ve reflejada en la carga de préstamo que tienen dentro del

departamento. Esta carga se representa por el porcentaje de titulos en préstamo que

obtienen en relacién con el volumen total que corresponde a cada departamento. Por medio

de esta estadistica se confirma lo anteriormente mencionado en el sentido de que el

comportamiento de grupo no es homogéneo y que existen individuos dentro de los grupos

que acaparan una mayor carga de préstamo. En la tabla XII se puede observar a 13 grupos

listados,

correspondientes a los 20 usuarios mas activos. Estos grupos tienen entre sus

miembros a individuos que soportan el mayor porcentaje de la carga de préstamo.
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Tabla X1I: relacién de la carga en préstamo segiin el niimero de usvarios mas activos por

departamento.

Grupo de usuarios

Usuarios

Préstamos

Porcentaje

Biotecnologia Marina
Electrénica y Telecomunicaciones
Fisica de Materiale:
Optica.
Adn 1st1acmn'

Dtrecc;on de Vmculacmn

Ifa: iHad. de ¢ iCnenc;as _
Direccién de Ia Dmsmn de FlSlca Aphmdfn
Blbhotec CICESE

Depaltamento de Comumcacmn

Subdneccmn de Recursos \daterlaies

Oceanologla

14.49%

Queda atn por determinar qué titulos son los mas demandados por los usuarios.

Sorprendenteimente, al evaluar la estadistica al respecto, se encontré que los usuarios mas

activos también demandaban los titulos mas activos, los cuales eran videos. De los 150

titnlos mas demandados en Biblioteca CICESE, unicamente cuatro de ellos, y estos casi en

las ultimas posiciones, correspondian a libros, los restantes 146 corresponden a videos.

Se tiene entonces que la comunidad de vsuarios de Biblioteca CICESE se puede dividir en

dos: aquellos interesados en los videos y que son los mas activos y que mayor carga

imponen en el sistema bibliotecario, y aquellos interesados en libros, tesis, mapas o

publicaciones periddicas y cuya carga al sistema puede considerarse de moderada a baja.
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En cuanto a la estadistica de acceso por el web, vemos que ésta corresponde con la del
segundo grupo de usuarios antes mencionados. La carga que se tiene en el servidor web
puede considerarse moderada, tendiendo a baja, en comparaciéon con otros silios dentro
CICESE. La tabla XIII muestra la cantidad de accesos totales al web, esto incluye paginas,
imagenes, archivos y programacion CGIL. También muestra el mimero total de accesos a
paginas html y programacion CGIl. Esta estadistica se muestra por mes. Como se puede
observar, la carga web es baja si se tiene en cuenta que CICESE es un centro de prestigio

en el pais y que bibliotecas de instituciones similares suelen tener mas accesos.

Tabla XI11I: accesos al web.

Mes Accesos fotales Paginas CGI

Junio
Ang

La estadistica del servicio web revela que el 59.9% del trafico en el servidor procede de
CICESE, mientras que el restante 40.1% del trafico generado procede del exterior y se
distribuye entre 805 subredes de 405 dominios. La tabla XIV muestra las 30 subredes que
generan mayor frafico en el servidor web de Biblioteca CICESE mientras que la tabla XV

muestra las 20 redes con mayor trafico hacia el servicio web de la biblioteca.
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Tabla XIV: subredes desde las que se accede al servidor web de Biblioteca CICESE vy el
porcentaje de trafico generado.

Subred

Porcentaje de trifico

Subred

Poreentaje de trafico

T35

148.231.169
00,3822

EEETET
198.31.42

132.248.36
200l
200.52.194
148.223,94
148.221.163

00.52.170

Tabla XV: redes desde las que se accede al servidor web de Biblioteca

porcentaje de trafico generado por estas.

CICESE vy el

Red | Porcentaje de

trafico

Red

Porcentaje de
trafico

Porcentaje de
trifico

Porcentaje de
trafico

TR
132.248
148.233
200.38
1482311

| 161.116
e

192.100
148.246 -

V.3 Mejoras.

El sistema integral de biblioteca implementado ofrece mejoras sobre el anterior sistema.

Para entender estas mejoras, es conveniente recordar aqui que, como se definid antes, todo
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sistema de biblioteca se mantiene en ejecucion por la labor independiente pero relacionada
de diversos agentes, cada wno de ellos lleva a cabo una o mas funciones propias de
biblioteca. ISIS como sistema de biblioteca, es solo una pieza mas dentro del sistema de

Biblioteca CICESE.

La situacion del sistema de biblioteca de Biblioteca CICESE anterior a la implementacion
de STABUC incluia la labor manual de muchas tareas en las cuatro funciones de biblioteca.
Unicamente la funcidn de procesos técnicos se hallaba automatizada por ISTS, pero sin la
capacidad de generar reportes sobre la base de datos ni de enlazar su trabajo con el resto de
los departamentos de la biblioteca que realizaban otras funciones. La figura 1 en el capitulo

I muestra un esquema del sistema de biblioteca anterior a la implementacion de SIABUC.

Con la legada de STABUC, esto cambid de tal modo que se tiene un sistema integral de
biblioteca que une las actividades de los diversos departamentos de Biblioteca CICESE a
través de la automatizacién de las cuatro funciones bésicas. La figura 18 muestra la

configuracidn actual de este sistema de biblioteca.
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Impresora
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Figura 18: configuracion actual del sistema.

Como es puede apreciar, el sistema de biblioteca se hallaba disperso e inconexo entre los
departamentos que conforman Biblioteca CICESE. El actual sistema de biblioteca hace
converger las actividades propias de cada funcion hacia un sistema integral que controla y

administra la informacion.

La implementacion de SIABUC Siglo XXI vino a corroborar la informacion proporcionada
por los desarrolladores en el sentido de que este sirstema de biblioteca puede ser
implementado para trabajar en red. A diferencia de la propuesta hecha por ellos, en la cual
indicaban un correcto desempeiio en Windows NT, la implementacion hecha en Biblioteca
CICESE se realizé usando una computadora personal con Linux y Samba de modo que el

servicio de aplicaciones y archivos fue soportado por este sistema operativo y este sistema
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de comparticion de archivo. Por el andlisis de rendimiento y tiempos de respuesta

elaborado por Kaven (2002), se asume que esta configuracion tiene tiempos de respuesta

mas cortos y un mejor rendimiento en la transferencia de informacién que los sistemas

basados en Windows 2000. La figura 19 muestra una grafica del rendimiento en

transferencia de datos mientras que la figura 20 muestra una grafica del tiempo de respuesta

para computadoras que, en ambos casos, ejecutan Linux con SAMBA y computadoras que

usan Windows 2000.

s Samiba en PIL/233,
128MB RAM

» w1 Windows 2000 en PII/233,

128MB RAM
RENDIMIENTO
et A

i

|
|
i
|
i
|

hassausEERAREREW

|

i
Numero de clientes

s Samba en P1I/SS0,
256MB RAM
me —con sequridad apagada

= w+ Windows 2000 en PII/550,
256MB RAM

=== Samba en Pl (1 GHz),
512MB RAM

==+ Windows 2000 en Pl
(1 GH7), 512MB RAM

Megabits por segundo

120

140 o

‘Figura 19: transferencia de informaciéon en megabits sobre segundo para SAMBA vy

Windows 2000 (Ulrich, 2002).




102

« Samba en PII/233, s Samba en PI/SSO, w=== Samba en PIII (1 GH2),
128MB RAM 156MB RAM S12MB RAM
« o v Windows 2000en Pil/23s,  consequiidadapagada = =+ windows 2000 en Pill
128M8 RAM = =+ Windows 2000 en PHL/SS0, (1 GHz), 512M8 RAM
256008 RAM
TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA Millisegundos
[E— ' : 0 .
o’ :
ﬂ {35 .
' | o :
] 3 T - W
- bt
} | g »
2 A /M :g
‘ - A :
|  remesseent® :
b 4

q 8
Nimero de clientes

Figura 20: tiempo promedio de respuesta para SAMBA y Windows 2000 (Ulrich, 2002).

En el caso del sistema de biblioteca, se puede apreciar una mejora significativa del
rendimiento de transferencia de informacién y del tiempo de respuesta del sistema en
relacién con el rendimiento y tiempo de respuesta que se tiene al usarse directorios
compartidos entre computadoras con el sistema operativo Windows. Esta mejora es del
orden de unos segundos, ya que el sistema con SAMBA responde al menos un par de
segundo més rapido que al acceder a archivos en directorios compartidos a través de
sistemas basados en Windows y es significativamente mas rapido que ISIS. En términos de

usuario, una mejora de dos segundos no parece tener mucho significado.

Algunas otras mejoras, que se presentaron gracias a esta implementacion, fueron las

siguientes:
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e La implementacion en red del sistema integral de biblioteca permite que todos las
personas manejen el mismo contenido de informacion. Esto elimind la necesidad de
contar con copias de la base de datos para cada uno de los departamentos que
trabajaban con esta informacion, tal es el caso de adquisiciones, préstamo y
procesos técnicos.

e La funcién de adquisicién lleva un control automatizado del material bibliografico
solicitado por la biblioteca o por usuarios de la misma a través de ésta. Este tipo de
control se realizaba antes de manera manual, ahora gracias al sistema es posible
Hevar un registro més exacto y eficiente del material solicitado, en tramite o que es
imposible de obtener asi como de los proveedores del mismo.

o El ingreso de informacidn se realiza a través de un formato que facilita su lectura
tanfo en préstamo como en consulta. Este formato es tinico para todos, de modo que
quien consulta la informacion usa el mismo formato que la persona que ingresa esta
informacion, evitando con ello errores de interpretacién de los datos mostrados.

e Los tiempos de respuesta en ¢l servicio de préstamo han descendido gracias a la
homologacién del cédigo de barras del material a ocho digitos, lo que facilita su
localizacién, y a la homologacion del niimero de identificacién de nsuario, el cual
es unico e irrepetible. Estos tiempos se redujeron gracias a las actividades de
adecuacion de la base de datos, a la colocacion de codigos de barra a todo el
material de monografias, libros y videos, y a la asignacion de nimeros de
identificacién de usuario que permiten relacionar, a través del sistema integral de

biblioteca, la informacidn de bibliografia con los usuarios de manera mas rapida.
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De todo lo anferior expuesto, es posible mencionar que la funcién de circulacion y
préstamo ha mejorado su servicio al piblico y Heva un mejor control de los usuarios y los
préstamos que se realizan, de modo que ya no es necesario llevar una constancia escrita del
material que sale de la biblioteca. Ademas de esto, la funcion de seguimiento se ha visto
notoriamente mejorada por que ya tiene la capacidad de obtener reportes sobre la
productividad del personal, el préstamo de materiales, fas multas, los usuarios, y otros mas
que le permmien planear €l futuro de la biblioteca en cuanto a la adquisicién de material

nuevo para la misma.

Resumiendo, la implementacion del sistema ha traido beneficios a todas las actividades de
la biblioteca, principalmente a aquellas relacionadas con el control, administracion v

seguimiento de material bibliografico, usuarios y personal que labora con el sistema.




VI. CONCLUSIONES, APORTACIONES Y TRABAJO A FUTURO

Y1.1 Conclusiones.

La implementacion de SIABUC Siglo XXI permitié la sustitucion parcial de un sistema no
integral, como lo era CDS/Micro ISIS, por un sistema integral de biblioteca. Esto permitio
un mayor conirol en los procesos de adquisicién, andlisis, circulacidén y seguimiento del

material que no habia sido posible tograr con el sistema no integral.

Esta sustitucidn parcial es debida a la exigencia por parte del personal de procesos técnicos,
encargado del modulo de analisis del sistema, de manejar bases de datos separadas. Con
ello se limita el beneficio que conlleva la implementacion del sistema integral al excluirse a
las otras bases de datos que, aunque presentan menor demanda, se mantienen al margen del

control y de la adnmnistracién del sistema integral.

Buena parte de este control se reflegja en las estadisticas obtenidas que antes de la
implementacion de STABUC eran muy dificiles de obtener o simplemente no eran posibles
ya que el tiempo y dedicacion requeridos mediante tareas manuales hacian muy costosas su

obtencion.

En cuanto al procesamiento de los registros, esto se hace de manera real y las
modificaciones ¢ ingresos a la informacion contenida en la base se propagan de manera

nmediata. A diferencia de ISIS, la implementacién de SIABUC no obliga a la duplicidad
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de datos. El uso de una sola base de datos permite evitar esta duplicidad y con ello evitar el
manteninmiento innecesario a diversas copias de la base de datos. Al no existir copias, toda
la informacion procede de una sola base por lo que no hay riesgos de incongruencia en la

informacion presentada.

En el caso del software usado, su implementacion via red permite que las actualizaciones al
sistema se propaguen inmediatamente a los clientes. Esto es debido a que la instalacién del
software se realiza dentro de un servidor de aplicaciones y en los clientes sélo se instala la
libreria dindmica y los grupos de iconos necesarios para gjecutar el software. De modo que
una actualizacion realizada a una de las computadoras clientes en realidad es una
actualizacion al software que se encuentra en el servidor de aplicaciones, por lo que la

actualizacidn realizada al sistema se propaga a todos los clientes.

Respecto al soporfe técnico, con el cual se esperaba contar, no fue posible obtenerlo en
tiempo ni en forma. Esta ausencia de un soporte efectivo obliga a quienes implementan el
sistema a encontrar soluciones propias que se adapten a las exigencias del momento. Es
importante hacer notar que practicamente no existe un soporte técnico confiable para este

sistema, ni siquiera de parte de los desarrolladores - la Universidad de Colima -.

Otro aspecto importante de esta implementacion es la fuerte dependencia de STABUC siglo
XXI con el sistema operativo Windows, especialmente en sus versiones 95 y 98. Cuando se
tomo la decision de implementarlo, Biblioteca CICESE contaba con computadoras que

tenfan estas dos versiones del sistema operativo instalado, Conforme paso el tiempo y se
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adquirid nuevo equipo, el cual incluia las versiones mas recientes de Windows, se
observaron fallas en los modulos de indizado y estadisticas. Se pudo determinar que dichas
fallas sdlo se presentaban en las versiones de Windows Millenium Edition y Windows
2000, por lo que se considero importante mantener al menos una computadora con
Windows 95 o Windows 98 para realizar el trabajo de indexado de la base. Esta
incompatibilidad con las versiones de Windows mas recientes dejo de ser una preocupacion
al aparecer Windows XP, ya que esta version del sistema operative mantiene
compatibilidad con las anteriores versiones del mismo y puede ejecutar aplicaciones de
software emulando Windows 9x, 2000, Millenivm o NT. Ademds de esto, se recibid
notificacion de parte de los desarrolladores de que las bases de STABUC Siglo XXI pueden

corromperse si se utiliza una version diferente a la de Microsoft Access *97.

Esta dependencia de SIABUC con respecto al sistema operativo Windows impide explotar
los beneficios de las nuevas tecnologfas de cémputo que se pueden obtener a bajo costo en
el ambiente de los sistemas abiertos, por lo que desatrollos basados en Linux, Apache, PHP
y Postgres no son posibles ain de implementar. También se ha visto que esta dependencia

amenaza con acortar el ciclo de vida del sistema.

La migracion en cambio presenta una situacion diferente. Varios proveedores de sistemas
bibliotecarios han visitado Biblioteca CICESE promocionando sus productos. La mayoria
de ellos sefialan que la migracion del sistema actual al que ellos proponen puede llevarse a
cabo sin problemas, esto gracias a que el formato MDB es ampliamente conocido y usado,

y disponen de las herramientas necesarias para migrar las bases. Por otro lado, la exigencia
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de bases separadas facilita el trabajo de migracion hacia un sistema bibliotecario que asi los
maneje, aunque se tengan que {rabajar con dos formatos diferentes y se deban adecuar las
bases que aclualmente existen en ISIS. Afortunadamente, la base que mas regisiro maneja
se halla en formato MDB, por lo que para levar a cabo la migracion se tendria que trabajar
sobre bases cuyo ntmero de registros es mucho menor, a excepcion de la base de

publicaciones periddicas.

Resumiendo, es posible sefialar que en términos generales se puede tener una
implementacién exitosa de SIABUC, aun careciendo del soporte técnico adecuado, ya que
el sistema por st mismo es facil de instalar, manejar y administrar. Ademas, la migracion de
SIABUC a cualquier otro sistema bibliotecario es posible gracias a la gran cantidad de
proveedores de sistemas bibliotecarios que proporcionan soporte y desarrollo a sistemas
cuyas bases de datos estin implementadas en Microsoft Access, tal es el caso de Sistemas
Légicos, Jamum, Altair y Unicornio, entre otros. Sin embargo, debe tenerse en cuenta la
fuerte dependencia de este sistema de biblioteca con el sistema operativo Windows, ya que
cualquier desarrollo local que se haga para mejorar las prestaciones del imismo,
inevitablemente se tendra que realizar bajo el ambiente y las herramientas que impone el
sistema operativo, por lo que el uso de aplicaciones de fuente abierta se restringe o se

vuelve nulo.
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V1.2 Aportaciones,

La implementacién de SIABUC Siglo XXI como sistema integral de biblioteca permitié
adquirir un mayor conocimiento sobre este sisteima de biblioteca y sus vias de
implementacion para trabajar en red y en ambiente web. Como se comentd anteriormente,
SIABUC puede implementarse para trabajar en una computadora con Windows NT, y por

tanto en redes de computadoras que utilizan este tipo de servidor.

A lo largo de este trabajo se ha mostrado la implementacién de SIABUC usando una
computadora con Linux instalado y SAMBA como sistema de comparticion de archivos.
Esta forma de implementacidn no fue tomada arbitrariamente, sino que procede de otros
intentos de implementacion de SIABUC para trabajo en red sobre sistema de codigo

abierto, como lo es Linux.

La propuesta original de implementacion planteaba la posibilidad de usar de una
computadora con Linux, el servicio proporcionado por SAMBA, APACHE como servidor
web, PHP como lenguaje de escritura incluido en la codificacion de paginas HTML y
Postgres, el popular sistema de manejador de bases de datos, como ¢l sistema para acceder
a las bases de datos de SIABUC, y con ello esta propuesta pretendia hacer uso de las
nuevas tecnologias de computo e Internet para administrar una base de datos creada en el

ambiente de Windows.
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Sin embargo, no fue posible llevar a buen término la propuesta inicial debido a la fuerte
dependencia que ¢l formato de Microsoft Access 97 tiene con el ambiente Windows.
Aunque se encontraron diversos desarrollos que involucran las bases de datos de Access y
aplicaciones que utilizan las nuevas tecnologias de céniputo y de Internet, no se localizé
desarrollo alguno que apoyaré a esta propuesta. En cambio, se localizaron otros desarrollos,
que aunque son inferesantes, no aportaban solucién al problema de implementacion
plénteado. Entre algunos de los desarrollos que manejan las nuevas tecnologias de computo
¢ Internet y el uso de archivos de MS Access que fue posible encontrar figuran los

siguientes:

s Existe un desarnrollo en Linux que permiten que clientes basados en Windows
consulten bases de datos en Postgres, incluso a través de Microsoft Access, pero no
se enconird en este desarrollo la manera de consultar bases de datos de Access a
través de Postgres ya que €ste mangjador de bases de datos ain no cuenta con la

habilidad de manejar archivos en formato MDB de modo natural.

e Se encontro un desarrollo que proveia de un puente entre un servidor Linux y un
servidor Windows. A través de dicho puente un sistema manejador de bases de
datos basado en Linux, como Postgres o MySQL, puede consultar a ofro sistema
manejador de bases de datos basado en Windows, como ODBC 32, para consultar
bases de datos de MS Access. Para los efectos de implementacion del sistema

integral de biblioteca, esto podria simplificarse eliminado el puente y el
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administrador de bases de datos Postgres y consultar directamente la base de datos

de Windows.

e Se encontrd un desarrollo que transferia la informacion de una base de datos de MS
Access a una base de datos de Postgres. En ¢l proceso se pierden las relaciones entre
las tablas y todo aquello que en MS Access se denomina Informacion referencial.
Esto claramente implica una migraciéon de la base de datos que, por supuesto,
inhabilita todas las aplicaciones del sistema y por tanto tienen que reescribirse los
modulos del mismo. En tal caso, se trataria de la creacion de un nuevo sistema

integral de biblioteca, cosa que no se pretende alcanzar con esta tesis.

El analisis de la bibliografia relacionada con implementaciones de sistemas administradores
de bases de datos que manejaran archivos de MS Access permite llegar a la conclusion de
que los desarrollos en este aspecto todavia no ofrecen resultados palpables como para
aportar una solucién a la propuesta inicial. En vista de eso, se evaluaron las posibles
soluciones para la implementacion del sistema integral de biblioteca que se encontraron

hasta entonces, producto del anélisis de la bibliografia. Estas soluciones son las siguientes:

e  Usar un puente ODBC-ODBC.
o Migrar la base.

e Uso de la base en su ambiente nativo.
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Se descartd la primera solucion, por que, como ya se explico en parrafos anteriores, el
sistema podia simplificarse eliminado el puente. La figura 21 muestra un esquema de este

tipo de implementacion.

A
ODBC Client
Amllutlm :

wnixODBC
Driver Manager

-~ Easysoft
~ Administration opecobBc
_ HYTP Server ‘ Bridge Client

|_ Network
l"- TGPAP
Fasysoft
ODBCODBC
Bridge Server

B .
‘Windows ODBC
Driver Manager

ODBC ODBC
Driver ~ Driver

{ B

<

" Loeal : Remole
Dat abase : Database

Figura 21: uso de un puente ODBC-ODBC para comunicar dos administradores de bases
de datos.
La segunda solucion también fue rechazada debido a que hubiera sido necesario crear un

nuevo sistema integral de biblioteca, lo cual no es el objetivo de éste trabajo.
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Por 1ltimo, se observo que la tercera solucién era viable, por lo que se decidio adoptarla. A
simple vista, podra parecer que €sta era la via mas logica de implementacion que se podia
realizar desde el priﬁcipio, pero se debe recordar que la propuesta inicial contemplaba el
uso de nuevas tecnologias de computo y de Internet, asi que se intentd primero adoptarlas
para el irabajo de implementacién y en vista de los nulos resultados se decide utilizar la

tecnologia basada en Windows.

En resumen, se ha podido comprobar que no existen en la actualidad desarrollos de
compuio que provean de una solucién viable a la propuesta original de usar nuevas
tecnologias de cémputo y de Internet para la implementacion del sistema integral de
biblioteca, ademas de que se halld una fuerte dependencia de los archivos creados por MS
Access, y que én SIABUC se usan como bases de datos, con respecto al ambiente
Windows, lo que hace imposible hasta ahora usar estos archivos en sistemas de codigo

abierto, como los hallados en ambiente UNIX y Linux.

V1.3 Trabajo a futuro.

La implementacion del sistema integral de biblioteca deja dos vias de desarrollo visibles a
futuro. Estas son la creacion de aplicaciones para ambiente web, mas complejas, que las
desarrolladas en este trabajo, y la creacion de un nuevo sistema de biblioteca que sustituya

al implementado,
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En ¢l primer caso, los beneficios de crear mas aplicaciones web son limitados pues no
aportarian capacidades verdaderamente significativas al sistema, y mmucho de esta
programacion probablemente se realice para satisfacer requerimientos especificos que el
aclual sistema no cumple, como es la elaboracién de un inventario de material
bibliografico. Otro requerimiento especifico que no cumple es la adopcién de un paquete de
archivos maestro en vez de un solo archivo maestro, como actualmente trabaja, pero esto
mmplicaria tener acceso al cddigo fuente del programa y su documentacién técnica para
efectuar los cambios necesarios, cosa que no es posible ya que la Universidad de Colima no

esta dispuesta a proporcionarlos.

La ventaja de esto, es que es posible compartir el desarrollo de aplicaciones con otras
bibliotecas que tienen implementado STABUC Siglo XXI e intercambiar experiencias de
desarrollo y programacion de aplicaciones, La desventaja reside en que mientras la
Universidad de Colima no implemente algiin medio para qﬁe otras personas participen en el
desarrollo del sistema éste presentard Unicamente las actualizaciones que los

desarrolladores consideren conveniente dejandose a un lado las propuestas de los usuarios.

En cuanto al segundo caso, éste se aprecia como mas interesante por que implica la
creacion de un nuevo sistema integral de biblioteca que se beneficiaria de la experiencia
adquirida en la implementacién del actual sistema y explotaria las bondades de éste,
ademas de incluir otras habilidades que se han enconfrado deseables como 1o es el trabajo
en red y en ambiente web. Posiblemente la elaboracién de este nuevo sistema integral de

biblioteca incluya las siguientes caracteristicas:
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o Bases de datos administradas por sistemas mangjadores de bases de datos para
cddigo abierto.

e Operacion total en ambiente web.

e (Capacidad de manejar un paquete de archivos maestros para albergar catalogos
separados.

e (Capaz de generar mventarios mediante la confrontacidon del codigo de barras del
material bibliografico y la base datos.

e (Capacidad de conectarse con otros sistemas de biblioteca implementados sobre
mismo desarrolio de sofiware para conformar una red de bibliotecas.

e Capacidad para manejar material digital,

Sin duda el trabajo a futuro mas interesante lo constituye este caso, pues se podria obtener
un sistema de biblioteca completamente nuevo que de alguna manera permita la transicion
de los sistemas integrales basados en STABUC a sistemas integrales que operan en
ambiente web. Es indudable que un sistema de este tipo podria llegar a ser un serio
competidor para sistemas ya implementados como ¢s el caso de los sistemas de biblioteca

Altair, Aleph y Unicornio que han sido desarrollados para operar en ambiente web.




Anexos: A al 1




Anexo A. Instalacion de Linux distribucion Mandrake version 7.1.

Linux es un sistema operativo similar a UNIX inicialmente desarrollado por el finlandés
Linus B. Torvald y actualmente cuenta con el apoyo de decenas de desarrolladores en todo
el mundo. Este sistema es de tipo multiusuario y multitareas, y cuyo esquema de
funcionamiento consiste en ejecutar programas sobre demandas y enlazarlo a librerias
dindmicas las cuales son compartidas entre ellos. Soporta asimismo el uso de varios
sisternas de archivos tales como minix, ext2, xenix, freeBSD, DOS y Windows. Puede ser
gjecutado en computadoras personales con el procesador 386 de Intel o superiot. Su cédigo
fuente se distribuye libremente aunque esto no signifique que es gratis. Linux es un sistema
operativo que requiere de cierta atencion si se desea que trabaje bien. Dado que Linux
trabaja con un esquema de paginacion, en la cual la informacién, comandos o archivos mds
recientes se hallan disponibles en memoria, un apagdn repentino de la computadora puede
dejar archivos inestables, ocasionar la pérdida de informacion o afectar al sistema de

archivos.

La instalaciéon de Linux se llevé a cabo con el fin de usar también el sistema de
comparticién de archivos SAMBA, mismo que sirve como soporte para ¢l servicio de
aplicaciones y archivos desde el servidor hacia los clientes. En la figura uno, puede

apreciarse que la computadora uno tiene instalado este sistema operativo.
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Especificaciones de Hardware v Software usados para la instalacion de Linux;

e Una computadora personal con acceso a una red local y con las siguientes
caracteristicas: procesador AMD K6-2 de 400 Mhz, tarjeta de video Trident 3D Blade,
disco fijo de 6.4 Gbs., tarjeta de red 3COM 509, teclado 101 configuracion en inglés,
ratén para puerto PS/2, monitor Shamrock de 14 pulgadas, 96 Mbs de memoria RAM,
unidad de CD y unidad de disco flexible de 3.5 pulgadas.

o El disco de instalacidn de Linux distribucion Mandrake version 7.1,

e Un disco flexible formateado bajo MS-DOS o Windows.

Datos técnicos de red:

e Tres direcciones [P: la direccion de la computadora en la que se efectia la instalacion,
la direccidn del servidor de nombres y la direccién de la puerta de enlace (gateway).
o [amaéscara de la red.

¢ El nombre que se le dara a la computadora en la red.

La secuencia de pasos necesarios para llevar a cabo este proceso estd basada en una
instalacién hecha a una computadora con las caracteristicas arriba mencionadas. La
secuencia puede ser diferente si varian las caracteristicas de la computadora personal que se
usara como servidor. No se recomienda intentar la instalacion eﬁ computadoras que usan un
ratén por el puerto USB (Universal Serial Bus) porque en algunos casos ésta no concluye

satisfactoriamente.
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Secuencia de pasos a seguir para instalar Linux en el servidor:

1. Se coloca el CD de Mandrake 7.1 en el lector de la computadora. Si la computadora no
inicia desde el lector de discos compactos, sera necesario modificar la configuracion de
ésta de modo que el arranque inicial sea desde el lector.

2. Al arrancar la computadora aparece una ventana de inicio donde se despliega
informacion acerca del sistema (véase figura 1A). Presione [Enter] para continuar el

proceso de instalacion.

- Gsinux
Mandrake
&

GILER Prossord=or mon oplicns

g Fréss «xaiar> kay (0 inssf] or upgrade
A sysam running Linex-fandraks

Figura 1A: vista inicial para la instalacion de Linux Mandrake 7.1

3. La siguiente ventana que aparece es la de “Linux distribution Mandrake version 7.1”
(véase figura 2A). Esta ventana muestra a la izquierda un ment que contiene la serie de
pasos que se deben seguir para la instalacion del sistema. A la derecha, se encuentra un
espacio en el que se informa sobre lo que se estd haciendo. En la parte inferior se
observa una ventana de ayuda; y en la parte superior se muestra el titulo de la opcion
del ment o paso en ejecucion, Una estrella verde al lado de uno de esos pasos significa

que dicho paso ya se completd, mientras que una estrella roja indica que ain no se ha
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llegado a tal paso. Una estrella amarilla indica que el paso se halla en ejecuci(')h y por

tanto no se ha completado.

O8 Linux-Mandrake

21 mary bipes ol prinder. Esch of rase )

Figura 2A: ventana de instalacion de Linux distribucion Mandrake version 7.1. A la
izquierda se puede apreciar el ment de instalacion del sistema operativo.

4. El primer paso es elegir el lenguaje (Choose your language). Es posible elegir entre los
idiomas que se ajusten al usuario, para este caso se decide por manejar el idioma inglés

(English) (véase figura 3A).

Flease, choose a language to use.

T LI Reat

Croatian

Cyroragg (YWelsh)

Czech

Danish
Dutch
G} English

|- Uniited Kingdom

| United States

Esperanto

Estonian

Euskara (Basque)

Farsi {lranian)
French

Cancel Ardvanced

Figura 3A: ventana en la cual se invita al usuario a elegir el idioma con el que desea
trabajar durante la instalacion y operacion del sistema operativo.
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5. El siguiente paso es elegir la clase de instalacion del sistema (Select installation class).
Existen tres opciones:

a) Automated (Automatizada): el sistema se encargarda automaticamente de la
instalacion y solo pedira los datos referentes a direcciones IP, la configuracién de la
impresora y el sistema de escritorio (desktop Xwindows). Ideal para principiantes
que no conocen ¢l sistema,

b) Customized (Personalizada): permite al usuario elegir entre varios paquetes del
sistema, particionar el disco y configurar impresoras y el sistema de escritorio.
Usese si ya se tiene conocimiento previo de Linux.

¢} Expert (Experto): permite configurar el sistema a fin de obtener el maximo
rendimiento del mismo. Se requiere ser experto en Linux de otra forma no se
recomienda su eleccidn, )

6. La clase de instalacion elegida para este trabajo fue Customized. Enseguida el
instalador pregunta cual es el uso que se le dard a la computadora. Aqui existen tres
opciones:

a) Normal (normal): aestinada como estacion de frabajo en la oficina o en casa.
Incluye paquetes de edicidn de texto y de imagenes.

b) Development {(desarrollo): si se usard para el desarrollo de software. Incluye
paqueteria de desarrollo, ademas de editores de texto, depuradoras y extensiones
para los lenguajes de desarrollo.

‘c) Server (servidor): incluye servicios de FTP, HTTP, Telnet, NFS, Samba, DNS,

News y bases de datos. Ideal para sistemas que presentan pocos cambios. No instala
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software de desatrollo a menos que se especifique posteriormente al seleccionar los

paquetes de software. De estas tres opciones, se selecciond Server.
En el paso de Hard disk detection. Si por alguna razon aparece el mensaje de que el
disco fijo no se encontrd o no responde, entonces se abortara la instalacidn del sistema
operativo. Una vez detectado el disco, el instalador preguntard si se cuenta con un
dispositivo SCSI. En el caso de ejemplo se selecciond como respuesta NO.
El siguiente paso es elegir el teclado (Choose your keyoard). Se selecciond US
Keyboard.
En misceldnea (Miscellaneuos) se debe indicar si se usard optimizacién del disco fijo y
el nivel de seguridad del sistema operativo. Se selecciona en la ventana Choose
security level (Elija el nivel de seguridad) el valor correspondiente a High (Alto). Se
recomienda no seleccionar la opcién de optimizar el disco, pues esto puede corromper
archivos.
El siguiente paso es configurar el sistema de archivos (Setup filesystem). En este caso
se usardn los botones [Create] para crear una nueva particién, [Edit] para editar la
particién, [Delete] para borrar la particion y [Done] cuando se halla terminado de
particionar el disco. En la ventana de edicién que aparece inmediatamente después de
oprimir el botén [Create] se indica el tamafio en megabytes de la particion, el tipo de
¢ésta y el punto de montaje; esto es, el nombre bajo el cual aparecerd esta particion en
una estructura de directorios (véase tabla 1A y figura 4A). Finalmente, se crearon las

particiones que se muestran en la tabla 1A.
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Tabla IA: particiones creadas en el disco fijo.

Nombre de la Particion | Talla (en Mgs.) | Descripeion

/ 3576 La particion raiz

/home 313 La particion para usuarios

/data 2015 La particion destinada al proyecto de biblioteca

Swap 248 La particién usada como swap (intercambio de
memoria entre el disco y la memoria RAM)

Fitesystem types:

C‘reat;y =i

I Tontpont

Alto afiocate

Done

Figura 4A: ventana de configuracion de particiones.

Una vez terminada la operacion de particionamiento del disco fijo, se presiona el boton
[Done] que aparece en la parte inferior de la ventana (figura A4). Seguido a esto,
aparecerd otra ventana que dice “Partition table of hard disk is going to be writfen to
disk [Yes] [No]” (La tabla de particion del disco fijo esta a punto de ser escrita al disco
[Si] [No]). Para grabar las particiones en el disco fijo, se debe presionar el botén [Yes].
11. El siguiente paso es formatear las particiones. La operacién de formato tiene como

finalidad la de preparar al disco fijo para alojar datos mediante la creacion de un
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sistema de archivos. En la ventana correspondiente al formato de las particiones (véase

figura SA), aparece una lista de éstas y tres botones: [OK] para ejecutar la operacion de

formato, [Canecel] para evitar la operacion antes mencionada y [Advanced] para
introducir mas informacion sobre las particiones. Se presiona el boton de [OK] para '

iniciar la operacion de formato.

Choose the partitions you want to format
% ! hdaS(19GB)
% home hda? (3.4GB)

[r——— e

(]33 Cancel Advanced

Figura 5A: ventana de formato de operaciones.

12. Al finalizar la operacion de formato de las particiones, aparece una ventana en la que se
le pregunta si posee todos los discos compactos de instalacion o solo algunos. El

mensaje que aparecera es el siguiente:

If you have all the CD’s in the list below, click OK.

If you have none of those CD’s, click Cancel

If only some CD’s are missing, unselect them and click OK.

* CD-ROM labeled “Extension CD (x86)”

* CD-ROM labeled “Aplications CD (x86)”

* CD-ROM labeled “2" Applications CD (x86)”

En este ejemplo solo se uso el disco de instalacion, asi que se presionara el botén

correspondiente a [Cancel].
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13. El siguiente paso es la seleccion de paquetes de software (Package group selection),
En este punto se muestran los nombres de los paquetes a instalar y al final una estrella
seguida de la frase “Individual package selection” -Selecccion de paquetes
individuales- (véase figura 6A). Activese este campo haciendo clic sobre la estrella y
presione [OK]. La activacion de este campo permite revisar el contenido de los
paquetes a instalar y es muy 1til si se desea que algin tipo de software este presente
durante la instalacidn; pues es posible mas adelante indicar que cierto paquete se instale

aun cuando no figure en el perfil de la clase de instalacion elegida.

Group Sekction
ted size 627MB

Workstation

§ # Office Workslation
=

A {3
oY % Mhiltimedia station AT Fams: arcads,
i boards, § ty

£

¥ Intemet station

E * Network Compuler (cBent)

For ABE
4 ri ) Priea eyt roren
e HE

Ok ¥ Incividud packags selection

Figura 6A: ventana para elegir la paqueteria de software que se han de instalar.

14, En la siguiente ventana que aparezca, se mostrara un mensaje que indica la cantidad
total en megabytes del software que se instalard ademas de otra informacion. En este
punto se debe presionar la tecla [Enter] o hacer clic mediante el ratén sobre el boton
[OK].

15. En la siguiente ventana que aparecer, mostrard un listado de los paquetes que se han de

instalar. Con el fin de incluir paqueteria de programacioén que puede ser util, se debe
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elegir el paquete DEVELOPMENT (desarrollo) y después seleccionar, del subpaquete
de C++; el programa gee y c++; y del subpaquete C los compiladores ges, gee, y cc. Lo
siguiente es presionar el boton de [OK] para dar inicio a la instalacion de estos (véase
figura 7A). La ventana que aparece después de dar inicio a la instalacion sefiala el

tiempo aproximado del proceso de instalacion de paquetes, el cual es cercano a los 50

minutos.

Installing package kernel

Time remaining 12 minutes

The Linux kernel (the core of the Linux operating system).

=l ===
Cancel

Figura 7A: ventana de instalacién de paqueteria.

Una vez terminado el proceso de instalacion de los paquetes aparece una ventana en la
cual se pregunta si deseamos tener acceso a la red (Do you want to configure a
network for your system?). Se debe presionar el botén [OK], enseguida se mostrard
una lista de adaptadores de red disponibles de los cuales se selecciona el adaptador
3C509 y se presiona el boton [OK]. El instalador preguntard si existe algun otro
adaptador, se le debe responder que no. (De you have another adapter? [NO]).
Posteriormente, el adaptador solicitar4 la direccion IP de la computadora y la méscara

de la red. Vea la figura 8 A para observar este ejemplo.
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Configuring hetwork device eth0 (driver 3¢59%)

Flease enter the IP configuration for this n ne.
Each item should be entered as an IP ad N dotted -decimal

notation (for example, 1.2.3.4).

IP address  192.168.0.15
Netmask  255.255.255.0
Automatic IP ¥ (bootpidhep)

-

1 =

0Ok Cancel

L

Figura 8A: ventana en la que se configura la direcciéon IP y méscara correspondiente a
la computadora.

Una vez que se introducen los datos relativos a la direccion IP y la mascara, el
instalador solicitard el nombre de la maquina (host), el del servidor de nombres de la
red (DNS Server) y el de la puerta de enlace de la subred (gateway) (véase figura 9A).
Dado que no se us6 algin otro tipo de servidor intermediario para HTTP y FTP, estos

campos se dejan en blanco.

Flease enter your host name.
Your host hame should be a fully -qualified host name,
such as “mybox.mylah myco.com®.
You may also enter the IF address of the gateway if you have one

Host name

DNS server 206.13.30.12
Gateway 192.168.0.1

—_——

Ok Cancel

.

Figura 9A: ventana en la que se configura el nombre de la computadora, la direccion IP del
servidor de nombres y de la puerta de enlace.

17. El instalador pregunta si desea activar algun tipo de conexién por el médem. (Do you
want to configure a dial up conecction with modem for your system?). La respuesta es

[NO].
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18. Se elige la zona horaria de nuestro sistema (Configuring Timezone). Se debe elegir
[America/Ensenadal.

19. Se configura una impresora. En este trabajo se indicé que no se configura la impresora,
por lo tanto la respuesta es [NO]).

20. A continuacién, el sistema solicita una contrasefia (password) para el usuario con
privilegios (root) (véase figura 10A). La contrasefia se debe teclear dos veces, una vez
en cada campo sefialado como contrasefia. Anote dicha contraseiia, pues solo como
superusuaifio (root) se pueden hacer modificaciones al sistema operativo y a la

paqueteria instalada. No se recomienda seleccionar el botén [No password].

Set roat password

W

Fassword

wRRERE

Fassword {-u 3cur|

Mo passwaord

Figura 10A: ventana en la que se asigna una contraseiia al usuario root.

21. Se ailade un usuario. Para esto se solicita el nombre real del usuario (Real Name), el
nombre de usuvario dentro del sistema administrado por Linux (User Name) y la
contrasefia, la cual también se teclea dos veces. Se oprime el botén [Accept User] para
ingresar los datos en el sistema servidor (véase figura 11A). Si se desea introducir mas
usuarios, repitase la operacion. Si se desea continuar con el proceso de instalacion, se

debe oprimir el boton [Done].
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Enter a user
Real name phil
User name phil
Pasaword kil

HRERKX

Password (again)

lcon

-——

Ancept user Advanced

Figura 11A: ventana para crear cuentas de usuario.

El instalador crea un disco de rescate, este disco se usara cuando se tengan problemas al
acceder al sistema. Inserte un disco en la unidad A y en el mensaje correspondiente a
crear el disco de arranque responda afirmativamente. (Create a Bootdisk? [Yes]).
Espere a que el instalador termine la operacion de crear el disco de arranque. Retirese el
disco de la unidad y etiquétese adecuadamente.

El instalador pide se le sefiale la particion donde debe instalarse el bootloader. El
bootloader es un programa que se ejecuta al arrancar el sistema y le permite elegir
desde cual particion y sistema operativo desea iniciar. Usualmente se elige la particién
1 en el primer disco fijo (/dev/hdal) o el registro maestro del disco (Master Boot
Record - MBR). Este tltimo es el mas usado y debe ser elegido.

Se configura el sistema de ventanas X. Dadas las caracteristicas del equipo en que se
instala este sistema operativo, el manejo de esta opcidon es un poco diferente a lo
normal, debido a que el monitor no es totalmente compatible al cambiar de una
resolucion a otra. Para este equipo en particular se elige el monitor de alta frecuencia en

supervga a resolucion de 1024x768 pixeles y una tasa de refresco de 70 hertz (High
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frecuency SVGA 1024x768 at 70 HZ). La resolucién y el color seran de 800x600 en 32
bits. Cuando el sistema pregunte si se desea probar dicha configuracién, se le debe
indicar [No] (Do you want to test the configuration —{Yes} Recommended- [NQY)),
Después de esto el instalador pregunta si se desea iniciar con una interfaz grafica en
lugar de la interfaz de texto al arrancarlo. Se le debe contestar que Si y con esto se

concluye el proceso de instalacién de Linux distribucion Mandrake versién 7.1

Al final de la instalacion se contara con un servidor Linux y los servicios de SAMBA. La
gjecucion de este procedimiento implica la ejecucion del procedimiento de instalacién de
SAMBA como sistema de comparticién de archivos y aplicaciones, por lo que no es
necesario llevar a cabo el procedimientos del anexo B. Recuérdese que el tipo de uso
sefialado para la computadora durante este procedimiento es Server, por lo que al término
de este procedimiento se cuenta, ademas del servicio arriba mencionado, con otros servicios

instalados como FTP, HTTP y Telnet.




Anexo B. Instalacion de SAMBA en una computadora personal con

sistema operativo Linux.

Como se ha descrito anteriormente, SAMBA es un tipo de tecnologia CIFS (Common
Internet File System), la cual es una tecnologia de cémputo que permite que una
computadora comparta espacio en disco y recursos de impresion. Bajo una arquitectura
cliente-servidor, SAMBA se instala en una computadora que actiia como servidor vy desde
ahi se provee el acceso a otras computadoras, a las cuales se les denomina clientes, a un
espacio de disco comun a todas ellas. A este espacio comin de disco se le denomina

directorio.

En la implementacion del sistema integral de biblioteca se utiliza esta tecnologia para
colocar el sistema accesible a todos los clientes mediante el uso de un directorio
compartido. Dado que STABUC Siglo XXI, el sistema integral de biblioteca a implementar,
no fue concebido como un sistema de red, es necesaria la instalaciéon de SAMBA para
otorgar y controlar el acceso al sistema a los clientes. La forma en que se otorga y controla
este acceso es descrita en el procedimiento de creacion de directorios de SAMBA, el
procedimiento de creacién de usuarios de SAMBA y en el procedimiento de instalacion de
SIABUC Siglo XXI en un directorio de SAMBA. Este servicio se proporciona a través de

la computadora uno de la figura 1 del presente trabajo.
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En lo que respecta a este procedimiento, el proceso de instalacion de SAMBA se describe
aqui unicamente con el fin de proporcionar informacion de referencia en caso de que se
cuente con un sistema Linux sin el servicio instalado y se desee replicar el proceso de
instalacion del sistema integral de biblioteca. En lo que concierne a este trabajo, la
instalacion del sistema operativo Linux distribucion Mandrake version 7.1 ya contempla la
mstalacidn del servicio de comparticion de archivos por medio de SAMBA por o que si se

siguid dicho procedimiento puede prescindir de la lectura del resto de este procedimiento.

Para llevar a cabo la instalacién de SAMBA se requiere de la contraseiia de root para
acceder al sistema como super-usuario. En lo que respecta al equipo de computo en el cual
se instalé el servicio, éste ya ha sido descrito en el procedimiento de instalacion del sistema
operativo Linux, distribucion Mandrake versién 7.2. Sin embargo es necesario hacer notar
que cualquier computadora personal ejecutando cualquier sistema operativo Linux de
distribucién reciente puede servir para la instalacion del servicio. Se debe recordar que es
requisito imprescindible contar con acceso a la red Internet para llevar a cabo la instalacion

del servicio y contar con el sistema de ventanas X (Xwindows) para administrarlo via web.

La secuencia de operaciones aqui descrita solo tiene la finalidad de guiarle en el proceso de

instalacidn de SAMBA.
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Secuencia de pasos para instalar SAMBA;

1. Se accede al sistema de la computadora como usuario root. Este usuario tiene derechos
de escritura, lectura y ejecucion sobre todos los archivos del sistema.

2. Si se accede directamente a la linea de ordenes del sistema (Shome/>) en vez de
ingresar al sistema de ventanas X, teclear startx.

3. En sistema de ventanas X se debe buscar el icono de Netscape. Si este no existe abrir

una sesion de consola (shell) y teclear netscape &.

4. En el campo location se debe teclear http://www.samba.org y luego presionar la tecla
Enter.

5. La pagina html inicia con la imagen Samba — opening Windows to a wider world que se
muestra en la figura 1B,

y opening windows to a wider world

Figura 1B: logotipo de SAMBA.

6. Elija una localidad cercana desde la cual se descargara el software de aquellas listadas
bajo el encabezado Download sites, para fines de ejemplo, se elige USA.

7. Aparecerd una pagina correspondiente al servicio FTP de la localidad elegida. El
directorio actual es /pub/SAMBA. Desde este lugar se moverd al directorio

Binary_Packages, se debe buscar la distribucién que se posee (Mandrake para este
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proyecto) y la versién en uso (7.2). Dependiendo de la distribucion, se encontrara un
archivo binario en formato tar.gz o formato RPM.

8. Para el primer caso, del punto 7, se debe descomprimir el archivo usando el mando
gunzip. Por ejemplo: gunzip samba-2.2.1a.tar.gz. Este mando descomprimira el
archivo y retirard la extension gz. Luego se debe ejecutar el mando tar (tar —xvf
samba-2.2.1a.tar) el cual extraerd todos los archivos y generara una estructura de
directorios, con sus archivos, a partir del directorio samba-2.2.1a. Se debe ingresar al
directorio samba-2.2.1a y ejecutar el mando .JINSTALL.

9. Para el segundo caso, del punto 7, se debe ejecutar el mando rpm para instalar el

servicio. Por ejemplo: rpm —i samba-2.2.1a.rpm.

Al término del paso anterior ya se tiene instalado el servicio. Para su administracion es
necesario habilitar la herramienta de administracion de SAMBA (SWAT) la cual se ejecuta
mediante el auxilio de un visualizador web, como Netscape. Esta herramienta se ejecuta
localmente y no puede ser invocada remotamente. La manera de invocar esta herramienta
es idéntica a la solicitud de acceso a una pagina web Localmente, se accede a

http:/localhost:901 y se tiene acceso a SWAT, la herramienta de administracion de

SAMBA.

Secuencia de pasos para habilitar la herramienta de administracion de SAMBA (SWAT):

1. Se afiade la siguiente linea al final del archivo /etc/services (archivo de servicios

instalados).
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swat 901/4cp
2. Se afiade la siguiente linea al final del archivo /etc/inetd.conf (archivos de demonios —
usualmente servidores- instalados):

swat  stream  tcp nowait. 400 root fusvlocal/samba/bin/swat  swat

Se debe poner especial atencidn en localizar correctamente la herramienta swat. Si ésta no
se halla en /usi/local/samba/bin/swat, se debe entonces corregir la linea anterior de modo
que sefiale la trayectoria correcta a la herramienta, Para comprobar la trayectoria se puede

usar el mando whereis o ¢l mando find.

wherels swaft

Sfind / swat | ferep swat

En ambos casos se obtendra la trayectoria hacia la herramienta swat. Con esto se concluye

el procedimiento de instalacién de SAMBA.




Anexo C, Creacion de directorios en SAMBA.

La creacion de directorios de SAMBA permite alojar en ellos las aplicaciones y archivos
necesarios para el sistema integral de biblioteca. Mediante este sei'\ficio, se emula el trabajo
en red de SIABUC Siglo XXI. La creacion de los directorios se realiza a través de una
herramienta web de administracion (SWAT) o mediante la modificacién directa del archivo
de configuracion que se localiza en /ete/samba.conf. La modificacion directa del archivo
de configuracion implica necesariamente un perfecto conocimiento de las variables de
configuracion del servicio por parte del administrador del sistema. La utilizacion de este
método carece de algun tipo de ayuda que indique al administrador poco experimentado si
en algin momento ha cometido un error, por lo que es importante disponer de material
bibliografico acerca de SAMBA que sirva como referencia para eliminar posibles errores
cometidos durante la configuracion del servicio. En este caso solo la experiencia y
dedicacion del administrador para aprender sobre el servicio pueden ser garantia de que se

obtendra un sistema comun de directorios libre de errores.

Por otra parte, SWAT es una herramienta basada en el web que presenta una interfaz
mtuitiva y de auxilio del sistema a través de una documentacion del mismo escrita en
HTML y que el administrador puede consultar en cualquier momento. La configuracion del
servicio se hace a través de formas en las cuales se puede especificar las caracteristicas del
servicio y que una vez enviadas a la herramienta se reflejan en instrucciones dentro del

archivo de configuracidn de SAMBA. Para usar esta herramienta no se requiere ser experto
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ya que su interfaz intuitiva y los auxilios ofrecidos para el manejo de las variables de
configuracidon minimizan la posibilidad de errores. Mediante SWAT se elimina la

posibilidad de comportamiento errdneo o indeseable del servicio de SAMBA.
Para el desarrollo de este proyecto se eligié ¢l uso de SWAT por la facilidad con la que se
administra el servicio evitandose escribir algim tipo de instruccion directamente sobre el

archivo de configuracién.

Requerimientos de software v hardware para la creacion de directorios en SAMBA.;

¢ Una computadora con sistema operativo Linux distribucién Mandrake version 7.1
instalado.

e Sistema de ventanas X.

e Un espacio en disco, por gjemplo /tmp (para este proyecto se eligio /data)

¢ El servicio SAMBA instalado.

e Laherramienta SWAT instalada.

¢ Un navegador web (Netscape).

e (Contrasefia de root.

Secuencia de pasos para la creacidn de directorios en SAMBA;

1. Se accede al sistema como el usuario root. Este usuario tiene derechos de lectura,
escritura y ejecucion sobre todos los archivos del sistema.

2. Se abre una sesion de shell y se ejecuta en ésta lo siguiente: netscape &
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3. En la ventana de shell se cambia el directorio actual por el directorio en el cual estaran
los directorios samba (ed /tmp o cd /data).

4. Se crean los directorios que se compartirdn a través de SAMBA y luego se otorgan
atributos de lectura/escritura. Se deben crear los directorios necesarios. Observe el
siguiente ejemplo para comprender como se hace.

$Shome/> cd /data
Sdata/> mkdir temporal
Sdata/> mkdir DB
Sdata/> chmod a+rwx DB

Sdata/> chmod a+rwx temporal

5. En el campo location del navegador se introduce la siguiente linea: http:/localhost:901

6 En la ventana de acceso al SWAT se introduce root como User ID y la contrasefia

correspondiente en el campo Password (véase figura 1C).

Figura 1C: ingreso a SWAT, el administrador de SAMBA via web.

7. Aparece la pagina principal de la herramienta de configuracion. En esta secuencia de

operaciones se usaran las opciones Shares, View. (véase figura 2C).
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PRINTERS

Figura 2C: pagina principal de SWAT.

8. Se elige la opcidn [share] para crear un usuario de SAMBA.
9. En esta ventana (figura 3C) se toma el campo en Create Share y se introduce el
nombre del espacio a compartir, por gjemplo Base de Datos. Se presiona el botén

[Create Share].

Figura 3C: ventana de SWAT para la creacidn de espacio de disco compartido.
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10. A partir de este punto, una vez creado el directorio compartido, se configura el
directorio. Llene los campos Comment (Comentarios), path (trayectoria). Asegurese
de sefialar la trayectoria correcta hacia el directorio compartido.

11. Se presiona el boton [Commit Changes] para actualizar la configuracion de SAMBA.

12. Se repite el proceso de creacion de directorios cuantas veces sea necesario. Tenga en
cuenta que se pueden crear varios directorios que acceden a un mismo espacio en disco
a través de una ninica trayectoria. Por esto, es posible compartir un mismo espacio de
disco bajo diferentes nombres. Esto permite administrar el acceso a los directorios bajo
ciertos perfiles de usuarios.

13. Se presiona el boton {View] para observar los cambios.

Una vez creados los directorios ya es posible crear usuarios para estos. La creacion de
usuarios se describe en el procedimiento de creacién de usuarios usando SAMBA que se

puede consultar en el anexo D.




Anexo D, Creacion de usuarios usando SAMBA.

La creacion de usuarios de SAMBA se realiza a través de una herramienta web de
administracién de SAMBA (SWAT) o mediante la modificacién directa del archivo de
configuracién de SAMBA que se localiza en /ete/samba.conf. En ambos casos, la creacién
de usuarios y la administracion de los mismos se¢ indica a través de una secuencia de

instrucciones que se escribe en el archivo antes citado,

Como se expreso en el procedimiento anterior, la modificacion directa del archivo de
configuraciéon implica necesariamente un perfecto conocimiento de las variables de
configuracién del servicio por parte del administrador del sistema, por lo que no se
recomienda usar este méiodo si se desconoce el servicio o no se tiene material bibliografico

acerca de SAMBA a la mano.

Para la creacion de usuarios de SAMBA, es preciso que a se cree este usuario para el
sistema, de modo que el servicio valide el ingreso del mismo usando el archivo passwd, el
cual contiene a todos los usuarios con derecho a ingresar a la estacion de trabajo o servidor.
Para este procedimiento, suponemos que dicho trabajo ya esta hecho y solo resta dar de alta

en SAMBA al usuario.
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Reguerimientos de software v hardware para la ereacion de usuarios en SAMBA

e Una computadora con sistema operativo Linux distribucion Mandrake versién 7.1
instalado.

e Sistema de ventanas X.

e Un espacio en disco, por ejemplo /tmp (para este proyecto se eligio /data)

o Elservicio SAMBA instalado.

e La herramienta SWAT instalada.

o Un navegador web (Netscape).

e Contrasefia de root.

Secuencia de operaciones para crear el directorio de usuarios en SAMBA:

1. Se accede al sistema como usuario root.

2. Se abre una sesion de shell y se ejecuta en ésta lo siguiente: netscape &.

3. Sesolicita el url localhost, puerto 901, ejemplo: lttp:/localliost: 901,

4. Aparece una ventana solicitando nombre de usuario y contrasefia. Se deben
proporcionar las correspondientes a root.

5. Una vez que se proporciona correctamente el usuario y la contrasefia, se presenta la

ventana de la herramienta administracién de SAMBA, SWAT. Véase figura 1D.
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HOME GLOBALS SHARES | |[PRINTERS STATUS VIEW PASSWORD

Share Parameters

Choose Share| | staff | liDe]ete Share|

Figura 1D: SWAT, herramienta para la administraciéon de SAMBA.

Se debe elegir el directorio compartido al cual el usuario tendra derechos de acceso.

Para esto, se usa el boton central, que aparece con una pequeiia pestafia, para sefialar

dicho directorio, y se presiona el boton [Choose Share]. En la figura D1, arriba
mostrada, se puede apreciar la posicion de estos botones.

Una vez seleccionado el directorio, aparece la trayectoria de este. Para dar de alta a un
usuario, se debe poner su nombre en el campo valid users, como se muestra en la

figura 2D. Si hay mas de un usuario, estos deben ir separados por coma.

Securily Oplions

guest account };obody ) o ) ' o Set Default
velid users :}lelen ¥ gcie:orrai.rc&\;;.!l ta, priest aro ,eaviles, (Sﬂ Defnm!
writeable Yes —| Set Defauit

createmask 0777 [Set Dsfault]

Helg diectoy o777 [Set Defautl

Help  guestok No | Set Default

EEEE

Hﬂp hosts allow ‘l o - h ”S’frlrwitﬂlt
Help  hostsdeny Set Defauit
Browse Options

Help  browseable  Yes — | Set Default)

Options
Help  available Yes | Set Defauit!

Figura 2D: usuarios vélidos en el sistema SAMBA.
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8. Una vez actualizado este campo, se debe presionar el botén [Commif Changes] para
ingresar estos usuario al sistema. IZste permite que dichos usuarios tengan derecho de
acceso al directorio compartido. La figura 3D muestra la posicién de este botén en la

pagina de administracién de SAMBA,

[/data/database

Figura 3D: pagina de administracién de SAMBA.

9. Aunque el usuario tiene derecho de acceso a los directorios, ain no tiene derecho de
acceso al sistema. Para proporcionatle estos, se debe elegir el boton [Passwords] que
aparece al inicio de la pagina y que es visible en la figura anterior (D3).

10, Para dar de alta en el sistema a los usuarios, se usa la seccién Server Password
Management que contiene los campos User Name, New Password y Re-type New
Password. Para dar de alta es necesario proporcionar el nombre del usuario, su
contrasefia dos veces y presionar primero el boton {Add New User] y después el botdn

[Enable User]. Observe en la figura 4D la posicion de estos botones,
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@ &
GLOPALS FRINTERS STATUS

Figura 4D; pagina de ingreso de usuarios al sistema,

Con esto s¢ concluye el procedimiento.




Anexo E. Conexion a un divectorio de SAMBA.

Este procedimiento se sigue para hacer accesible un directorio dentro del servidor de
SAMBA a otras computadoras personales. Esto es, las computadoras que actian como
clientes de STABUC podran tener acceso al espacio de disco donde se guardan aplicaciones

y bases de datos.

Requisitos de software v hardware:

e [Una computadora personal con Windows 95/98 con acceso a la red y que actia como
cliente.

e Un servidor SAMBA instalado.

o Usuario y contraseiia validos en el servidor SAMBA.

e Un espécio de disco (directorio) debidamente configurado en SAMBA (véase los

procedimientos de los anexos C y D).

Secuencia de pasos:

1. Se proporciona el nombre de usuario y la contrasefia cuando ésta es requerida antes de

irriciar la sesion en Windows.




147

2. Del menu Start, si se halla en un sistema en inglés, o Inicio, si es en espaiiol,
seleccione la opcion find -o busecar-, inmediatamente aparece un submenu del cual se

elige computer — o computadora-, tal y como se muestra en la figura 1E.

Figura 1E: elegir biisqueda de una computadora en la red.

3. En la siguiente ventana que aparece, se debe teclear el nombre de la computadora a la
que se desea acceder en la region Computer Name o Nombre Qe Ia Computadora,
segun el idioma que se use, y presionar el botén [Find Now] o [Busqueda] para iniciar
la bﬁsquéda de la computadora en la red.. Véase la figura 2E donde se muestra el campo

antes dicho.




148

Figura 2E: nombre de la computadora a la que se desea acceder.

4, Al aparecer la computadora en una ventana inferior, se selecciona ésta dando doble clic
sobre el icono de la misma. En caso de que no se localice la computadora, se debe
solicitar la intervencion de personal de computo para determinar la razon por la cual no
existe una conexion a esta.

5. Una vez que aparece la ventana de directorios se debe seleccionar aquel en el cual se
instalaran las aplicaciones y las bases, para esto se coloca el raton sobre el folder que
corresponde al directorio que se usara para el sistema y se hace clic sobre el boton
derecho del ratén. De inmediato aparece una ventana de opciones sobre dicho folder.

Seleccionese Map Network Drive — o Conecta Unidad en Red (ver figura 3E).

Map Metwork Drive

Figura 3E: conexién a una unidad de disco.
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6. Se elige el nombre de la unidad como se conoceri cste disco bajo su sistema, para esto
se usa una letra comprendida entre la F y Z para nombrar a dicha unidad. Presione el

botén [OK], o [Aceptar], para terminar.

Al final de este procedimiento se tendrd un directorio administrado por SAMBA conectado

a la computadora personal como una unidad de disco mas,




Anexo F. Instalacion de STABUC Siglo XXI en computadoras con sistema

operativo Windows.

Este procedimiento cubre la instalacion de SIABUC Siglo XXI y el médulo de estadistica
en el servidor de aplicaciones y archivos. La ejecucion de este procedimiento permite que
el sistema integral de biblioteca se instale en el servidor de SAMBA, desde el cual podra
ser accedido por cualquier computadora, y deja las librerfas dindmicas usadas por
Windows ¢én su directorio denominado system, esto convierte en cliente a cada

computadora en la que se instala el sistema.

Requisitos de software v hardware;

¢ Una computadora personal con Windows con acceso a la red.

¢ Un servidor SAMBA instalado,

¢ Usuario y contrasefia validos en el servidor SAMBA.

e Un espacio de disco (directorio) debidamenté configurado en SAMBA (véase los

procedimientos de los anexos C y D).

Secuencia de pasos:

1. Si se realiza por vez primera la instalacion de SIABUC Siglo XXI, se siguen el

procedimiento descrito en el anexo E para conectar el directorio donde residira el
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sistema integral de biblioteca. En este trabajo dicho directorio se denomina /database.
Si la instalacion se realiza por segunda vez, se debe evitar eliminar alguna base de datos
activa por lo que se conecta un directorio temporal en el cual se hace la instalacion. En
este trabajo dicho directorio se denomina /temporal. El directorio se conecta con la
unidad H de la computadora.

2. Se inserta el CD-ROM de instalacién de SIABUC Siglo XXI en la lectora. Si no
aparece la ventana de instalacion de SIABUC, ejecute el mando menu.exe desde la
unidad correspondiente a la lectora. Ejemplo: d:\menu.exe.

3. Enseguida aparece una ventana de instalacion de SIABUC (figura 1F). Para iniciar, se

elige la opcion Instalar SIABUC siglo XXI.

' Instalar Estadisticas
‘ ‘ Manual completo (.DOC)

---al ne Actualizar version DEMO
= iH UL Mas informacion
Siglo XX1 i

Figura 1F: ventana inicial de instalacién de SIABUC siglo XXI.

4. Tras elegir ésta opcion, aparece una ventana de bienvenida a SIABUC (figura 2F). Se

presiona el botén de [Aceptar] para dar inicio al proceso de instalacion del software.
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Figura 2F: bienvenida al programa de instalacién.

5. La siguiente ventana en aparecer muestra el directorio en el cual se instalara el sistema
y un botén para dar inicio al copiado de los archivos del mismo. Si se desea modificar
el directorio en el cual se realiza la instalacién, se presiona el botéon [Cambiar
directorio] que se muestra en la figura 3F, se usa la ventana que se muestra en la figura

4F para especificar un nuevo destino y se oprime el boton {Aceptar].

‘Hagaclceneste
diectoiio de desti

Figura 3F: ventana para iniciar del proceso de instalacion,




E specifique o seleccione un directorio de destino.

Buta:

[H:ABIABUC2T

Directorios:

[E3en
=\ Archivos de programa
= SIABUC21

Unidades:

IQc: ZI

Aceptar

Cancelar

Figura 4F: seleccion de un destino para el sistema integral.
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6. Una vez elegido el directorio, se presiona el botén [Instalar], mismo que se puede

observar en la figura 5F con la imagen de una computadora y una caja que contiene

discos para su instalacion.

Inicie la instalacién haciendo clic en el botdn que aparece abajo.

SDiegloit———— ——
LH:\S]ABUCEH

directorio de destino especificado.

Salir

Haga clic en este botén para instalar el software de SIABUC siglo I en el

Cambiar directorio I ‘

Figura 5F: ventana para iniciar del proceso de instalacion en la unidad H.
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7. El siguiente paso es elegir el grupo de programa bajo el cual las aplicaciones del
sistema pueden ser accedidas en Windows. Se recomienda no modificar el grupo de

programas que se presenta, visible en la figura 6F, y oprimir el boton [Continuar].

El programa de instalacion agregaré los elementos al giupe-mestiade en
el cuadio Grupo de programa. Puede esciibir un nombre de grupo
nuevo o seleccionar uno de la lista Giupos existentes.

Grupo de programas:
SIABLIC siglo &l

Grupos existentes:

Accesotios

AGD

CoffeeCup Free FTP
Gadwin Systems

Inicio

Java Web Start

Magenta Il MultiMedia Tools
Net2Phone

QvtTerm T
SIABUC sigla x| (s}

| Continuar I Cancelar |

Figura 6F: grupo de programas para SIABUC.

8. A continuacion, se inicia la instalacion de SIABUC y se muestra una ventana donde se

indica el progreso de tal proceso (ver figura 7F).

Archivo de destino;
H:\Siabuc21\Manual.hip

L E”

Cancelar

Figura 7E: indicador del progreso de la instalacion.
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9. Si la instalacion se efectiia por primera vez en el directorio de SAMBA elegido, sea este

/database, /temporal o cualquier otro, no se presentaran los mensajes de las ventanas

8F y 9F. Estos mensajes solo aparecen cuando se realiza la instalacion sobre un

directorio en el cual existe una instalacion previa del software. Los mensajes son de

advertencia y nos conminan a no seguir adelante pues es factible eliminar alguna base

de datos activa. Para continuar con la instalacion, se presiona el boton [No], el cual se

muestra en la figura 8F, y después el boton [Si], el cual se muestra en la 9F.

&

L.}

El programa de instalacion va a reemplazar unos archivos ya existentes. Esto puede causar la pérdida de datos para
alguna aplicacién existente,

éDesea cancelar la instalacion?
| Si I Mo

Figura 8F: advertencia de reemplazo de archivos existentes.

La instalacién sobre una instalacién existente sin quitarla primero puede dafiar dicha instalacién o puede hacer que
fallen los préximos intentos de quitarla.

¢Realmente desea continuar?

Figura 9F: advertencia de dafio a instalacion previa.

10. Una vez terminada la instalacion se muestra una ventana anunciando la terminacién de

dicho proceso (ver figt'lra 10F). Se oprime el boton [Aceptar] y se retorna a la ventana

inicial de instalacion (figura 11F).
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La instalacién de SIABUC siglo XXI ha terminado correctamente,

Figura 10F: fin de instalacion de SIABUC Siglo XXI.

11. Se elige Instalar Estadisticas para iniciar el proceso de instalacion del mddulo de

estadisticas de SIABUC. Vea la figura 1 1F para apreciar la ubicacion de esta opcion.

Instalar Estadisticas
Manual completo (.DOC)

Actualizar version DEMO

CoeL e
SIHBUL
Siglo XXI

Mas informacion ...

Figura 11F: ventana inicial de instalacion de STABUC siglo XXI

12. El proceso de instalacion del modulo de estadisticas es en todo similar al proceso de
instalacion de SIABUC Siglo XXI, por lo que si se ha seguido con cuidado los pasos
anteriores, los siguientes pasos no representan problema alguno. Cada uno de los pasos
anteriores se repite de aqui en adelante, la Ginica diferencia es que se instala el médulo

de estadisticas, como se advierte en la figura 12F.
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Figura 12F: bienvenida a la instalacion de estadisticas para SIABUC siglo XXI.,

13. Al final se muestra una ventana anunciando el término del proceso de instalacion del

modulo de estadistica. Véase la figura 13F.

La instalacién de ESTADISTICAS ha terminado correctamente,

Figura 13F: fin de la instalacién del médulo de estadisticas.

14. Al término de la instalacion, se retorna a la ventana inicial donde se presiona la opcién

SALIR, que se muestra en la figura 14F, para terminar.
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Instalar SIABUC siglo XXI
Instalar Estadisticas

Manual completo. (.DOC)_ . _ _

---a- T3 Actualizar version DEMO
=SIHB UL Mas informacion
Siglo XXI R

Figura 14F: fin de la instalacion.

15. Si el proceso de instalacion se realizé en un directorio temporal, se debe desconectar la
unidad. Se abre la ventana My Computer o Mi PC, se elige la unidad colocando el ratén
sobre ésta y presionando el boton de la derecha, y se procede a desconectar dicha
unidad al elegir la opcién Desconectar, tal como se muestra en la figura 15F, y se
siguen los pasos presentados en el anexo E para conectar la unidad que contendra las
aplicaciones del sistema integral de biblioteca, SITABUC, y las bases de datos del

mismo.

Browse With Paint Shop Pra 7
Explorar
Buscar...
3 WinZip b
Upload using WS_FTP Upload Wizard

Desconectar

Figura 15F: desconectado de una unidad de red.




Anexo G. Conversion de una base de datos administrada por ISIS a una

base de datos administrada por STABUC Siglo XXI.

El procedimiento que se describe a continuacién tiene por objetivo migrar la informacién
contenicda en una base de datos de ISIS, la cual es del tipo contextual, a una base de datos
de SIABUC, la cual es de tipo relacional, a través de la ejecucién de varias actividades
ordenadas. Estas actividades son llevadas a cabo por el encargado del médulo de analisis, o
en su defecto por el administrador del sistema integral de biblioteca, y el orden de éstas es

la siguiente:

e Concordancia de las etiquetas de ISIS con las etiquetas de SIABUC.

e Migracion de la base de datos de ISIS a una base de datos intermedia de SIABUC.

o Integracién de la base de datos intermedia de SIABUC a la base de datos de
SIABUC Siglo XXI.

e Indizado de la base.

Para mas informacion sobre este procedimiento, consulte la seccién llamada metodologia

de implementacidn en el capitulo HI.

Requisitos de software v hardware:

e Una computadora personal con Windows con acceso a la red.

e Un servidor SAMBA instalado,
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e Usuario y contraseiia validos en el servidor SAMBA.

o Un espacio de disco (directorio) debidamente configurado en SAMBA (véase los
procedimientos de los anexos C y D).

e SIABUC Siglo XXI instalado, tal como se indica en el anexo F.

e Los archivos de ISIS con extension MST, FDT y XRF de la base de datos que se
pretende migrar.,

¢ El programa de conversion llamado CONVERT.EXE.

Secuencia de pasos:

1. Se localiza el archivo con extension FDT de la base de datos de ISIS y se toma nota de
las etiquetas que se han de usar, segiin los campos que se han de migrar. Vea la figura

1G para observar un ¢jemplo del archivo ReeMin, FDT.

F:RECHINTOTAL PRCIAL
S s RECHIN
AUTOR 5 200 8 @
ITULO 19 498 6 A
FECHA 11 386 80 @
FUENTE 13 4b8 6 @
OL—-FPAG 1560 0 @
IPALABRAS CLAVE 1? 4680 8 @
IDESCRIPCI ON 20 200 @ @
LOCALIZAGI ON 21 180 B8 @
[FICHA RECHMIN 22 20 0 B8
MINAS 25 1068 @ @
NOTAS 26 1000 @ 8
RABAJOS RELACIONADOS 28 208 @ B
ITULO EN ESFANOL 38 298 @ @
n

Figura 1G: tabla de descripcion de etiquetas del archivo RecMin. FDT.
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La descripcion de cada etiqueta aparece a la izquierda mientras que el niimero de la

inisma corresponde al primer nfimero que aparece a la derecha, en el mismo renglon. El

segundo niimero corresponde a la longitud maxima del campo.

El siguiente paso consiste en empatar las etiquetas deseadas de la base de datos de ISIS

con las etiquetas manejadas por SIABUC (véase figura 2G). Este paso permite

determinar cuales campos de la base de datos de SIS se integrardn en la base de datos

de SIABUC y bajo cuales campos de esta base.

ISBH{

Edicidén
Lugay @
Pdgs. o
Hota de
Hota de
Hota de
Serie(-
Nota de

Gla51f1caclon L.C.X
Gédigo de Lenguad
Area Geo
Cronolagico ¢ Fecha » Hova{———---———----————
Clasificacién Dewey<
Clasificacidn Locall
Autor Personal(
Rutor Corporativod
flutor por Congreso. Asanblea, etc{————————-
fisiente por Titulo Uniforme{-—-————--————-
Titulo Unifowna<
Titulo / Hencidn de Responsabilidad{-———-—-

rafical

/ Hencién de Edicién
Editorialg
Uols. # Dimensiones{—~-~-————————-—-
Serie baio fAutor Personal{-———

Serie hajo Autor Corporativeg
Serie bajo Congreso., Asamblea, etcK

Notas Generales<

Serie con Titulo Diferente{--————-—-

Hotas de Encuadevnado{
Mota de Tesis< -
Hota de Historial Biblingtéf:co( ———————————
Mota de Bihliografiag
Hota de Contenidu(
Hota de
En:ahezaniento
Encabezaniento
Encabezamianto

Bago fiutor Personal{---——----
Bajo Autor Gorporativel{————-
Bajo Gonferencia, Congreso{-
Encabezamianto Baje Titulo Uniforme{-—--—---
Encabezamiento Bajo Temas Gengrales{———————
Encabezanianto Bajo Momhres Geogrdficos{-—-
fisiento Sacunda»lo Ba,jo Autor Personal{——~+
fisiento Secundaris-Bajo -hutor-Sorporativos
fsiento Secundario Bajo Congreso. Asambhlea-
fgsiento Becundario Bajo Titule Uniforne{---
Titulo Distinto al de la Etiqueta 245{-——--
Pacha de Captura CAf/HH /DD
Injciales del AnalistaCRANAIE
Primera Fecha CHEERHEHAARRE I — e
Sagunda Fecha (HRHRKHHHHHRR)( ———————————
IIustracionss

RARA K
Huns de qu(NUH\BIB\UOL\EJE\TOH NABSUNENT G . .etc

3. Una vez establecida la concordancia de -etiquetas,

Figura 2G: etiquetas manejadas por SIABUC Siglo XXI.

se ejecuta el programa

CONVERT.EXE., Este programa es una aplicacién para MS-DOS, por lo que se tiene

que abrir una ventana de MS-DOS, colocarse en el directorio de la base de datos de

ISIS e invocarlo desde ahi. Al gjecutarse aparece una pantalla como la que se muestra

en la figura 3G.
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<1 Di\other\CONVERT. EXE

Sistena de Conversion de Bases de Datos Hicrolsis-Siabuclsis U1.8

Archivos Hicrol
Archivos Siabucls

Introduce la unidad, ruta el nonbre del archivo «sin extensidn»

Figura 3G: programa CONVERT.EXE.

4. EI campo para el archivo fuente corresponde al nombre de la base de datos. Se debe
teclear dicho nombre, sin extension alguna. El campo para archivo destino corresponde
al archivo intermedio que se creara al término de esta aplicacién. Se debe teclear un
nombre, no mayor de seis caracteres. La extension resultante serd SBC. La figura 4G
muestra un ejemplo del nombre de una base de datos usada como fuente y el nombre de

un archivo usado como destino.
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v Simbolo del sistema - convert

Sistena de Conversion de Bases de Datos Hicrolsis-Siabuclsis U1.8

Archivos Hicrolsis Fuente = rqcnin
Archivos Siahuclsis Destino @ RANASSS &0 s

Clasificacidn L.C.
Cédigo de Lengual-

3 Area Geoygvafica<d
Cronolégico o Fecha 7 H

2 Clasificacidn Dewey{---
Clasificacion Local{-
Autor Personall
fAutor Corporativol
Autor por Congreso, fAisamblea, etc<
Asiento por Titulo Uniforme<
Titulo Uniforne<

Figura 4G: ejemplo de archivo fuente y archivo destino.

A continuacion se deben indicar las etiquetas de ISIS que se migran a SIABUC. Para
esto se selecciona la etiqueta de SIABC que se usard y se le ailaden al final de la linea
las etiquetas de ISIS que se transferiran. La navegacion en la pantalla inferior se realiza
por medio de las flechas del teclado y la seleccidn de la etiqueta por medio de la tecla
[Enter]. Una vez escrita la etiqueta de ISIS basta con pulsar la tecla [Enter] para volver
al modo de navegacién y seleccionar otra etiqueta.

Yg que se han afiadido la totalidad de las etiquetas deseadas, se presiona la tecla [ESC]
para proceder a realizar la conversion de la base del formato manejado por ISIS a un
formato intermedio de SIABUC (SIABUC V). Se aclara que la base de datos de ISIS no
se pierde ni se modifica, inicamente se genera un nuevo archivo conteniendo sus datos
bajo otro formato. La figura 5G muestra el paso previo antes de realizar la conversion
asi como de algunas etiquetas de ISIS que han sido empatadas con sus correspondientes

en SIABUC.,
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“Modificar Datos | Convartic Base: _<ESC>=5

Figura 5G: vista previa a la conversion de datos.

7. Del menu inferior mostrado en la figura anterior se elige Convertir Bases y se deja que
el programa contintie por si solo hasta que indique que la conversion ha sido exitosa, tal

y como se muestra en la figura 6G.

, Y26
, Y20, v21

Figura 6G: conversion terminada.
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8. En este punto el programa termina su ejecucion y queda de su ejecucion el archivo
Mina.SBC. Se cierra la ventana de MS-DOS vy se abre el modulo de andlisis del sistema
integral. En este modulo se elige del ment llamado Utilerias la opcion Importar ISIS o
Unix.

9. Inmediatamente se presenta una ventana solicitando el archivo a importar (ﬁgura 7G).

Se toma el archivo a través del boton [Seleccionar Archivo] de este subprograma.

=& |mpoitar Iiﬁ o UNIX

Figura 7G: importar archivo ISIS.

10. Una vez elegido el archivo se presiona el botén [Iniciar importacion], que se muestra
en la figura 8F con mayor claridad, para que la base de datos intermedia qﬁe contiene
los datos de la base de datos de ISIS se integre a la base de datos de SIABUC

denominada analisis.
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“4 Importar 1S1S o UNIX

1 efminal

Figura 8G: inicio del proceso de importacion de la base de datos.

11. Una vez terminado la importacion de la base de datos, aparece una ventana que seiiala
el fin de este proceso (figura 9F). Se oprime el boton [OK], o [Aceptar], para retornar a

la ventana anterior. Dicha ventana se cierra y también se cierra el médulo de anélisis.

Figura 9G: se termina la importacion de la base de datos.

12. El siguiente paso es ejecutar el modulo de indizado de la base de datos, para ello se
ejecuta el programa Indizado que se presenta en el grupo de programas de SIABUC
Siglo XXI. Vea la figura 10F para apreciar la posicion de este programa en el grupo de

programa,
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Indizado

Figura 10G: programa de Indizado.

13. Al ejecutar este programa, aparece una ventana indicando que se hard un indizado de
libros (figura 11F). Este indizado se efectia sobre la base de analisis del sistema
integral. Basta con presionar el botén [Iniciar] para que el programa ejecute el indizado

de la base de datos.

Siabuc sigﬁz xX

- Figura 11G: programa de indizado de libros.
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14. Al finalizar el proceso de indizado de libros aparece una ventana informando que el
proceso ha terminado (figura 12F). A continuaciéon se presiona el botén [OK], o
[Aceptar], y con esto se concluye la conversion de la base de datos de ISIS a una base

de datos de SIABUC.

Figura 12G: proceso de indizado terminado.




Anexo H. Instalacion del servidor web Microsoft Personal Web Server.

Microsoft Personal Web Server (PWS) se distribuye conjuntamente con Windows 98. Este
servidor se instala en la computadora dos que se muestra en la figura 1 del disefio del
sistema integral de biblioteca. Su funcién principal es la de proveer acceso al sitio web de

la biblioteca, y a las bases de datos de la misma, a los usuarios que acceden a ella via web.

La instalacion de este servidor genera directorios de ejemplos, documentacion himl y
programacion CGI. Tiene también la capacidad de crear enlaces virtuales, o ligas, a otros
directorios fuera del directorio de documentos web de manera que estos se puedan ver
como subdirectorios dentro de un arbol de directorios que corresponde con el sitio web que

se administre.

Este servidor se instala junto con un interprete ASP incluido, de modo que es posible
utilizar ASP para la elaboracion de paginas creadas dindmicamente, esto es, paginas cuyo

contenido depende de la programacion embebida en ellas.

Requerimientos de software y hardware para la instalacion del PWS.

o Una computadora con Windows 98 instalado

e El disco compacto de instalacion de Windows 98
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Secuencia de pasos para la instalacion del PWS:

l. Se inserta el disco compacto de Windows 98 en la lectora de CD.

2. Se abre una sesion de Windows Explorer, o Explorador de Windows y se elige la
unidad que corresponde a la lectora de CD.

3. Desde el directorio adds-on\pws se ejecuta el archivo Setup.exe.

4. Aparecera la ventana de instalacion de Microsoft Personal Web Server.

5. Presione el boton de [Siguiente] (ver figura 1H).

Microsofl Personal Web Seiver Setup

U Microsof(R) |
R Personal Web Server
The Personal Web Server (PAS) kit afows you to easiy |

pubish your personal web pages on the Infranet,
__right Trom your desktop computer.

Festwes include: Al

-~ ! - Personal Web Server
I \ [ f Transaclion Server

| b l W B Data Access Componenls
j"’ g g Easy Administration
1¥ = [

i [ g | e |

Figura 1H: ventana de instalacion de MS-PWS.

6. Se elige alguna de las opciones de instalacion, estas opciones son Minima, con la

funcionalidad basica, Tipica, con la configuracion recomendada, y Custom, o
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personalizada, la cual le permite elegir y personalizar componentes. La opcion elegida

para este caso fue la Tipica (ver figura 2H).

Selup

Miciosolt Peisonal Web Seiver

Figura 2H: seleccion del tipo de instalacién de MS-PWS.

7. Se introduce la trayectoria de instalacion del software del servidor, tal y como se

muestra en la figura 3H.
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Figura 3H: trayectoria donde se instalara el software del servidor.

8. Se introduce la trayectoria donde se encuentran los documentos web para este servidor

(véase figura 4H).

Figura 4H: seleccion del directorio web.
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9. Al presionar el boton [Siguiente] en el paso anterior aparece una ventana que indica el

proceso de instalacion (ver figura SH).

Figura 5H: proceso de instalacion del servidor.

10. Cuando la instalacién termina, se oprime el boton [Finalizar], tras lo cual la aplicacion

de instalacion, Setup.exe, configura el software del servidor (ver figura 6H).

Tigura 6H: proceso de instalacion concluido.
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11. El ultimo paso sera reinicializar la computadora para que el servidor se ejecute con el

arranque (ver figura 7H).

Cambio de configuracion del sistema
Q) Para que la nueva configuracién tenga efecto, deberd reiniciar su PC.
{ L]

¢Desea reiniciar su PC ahora?

Figura 7H: solicitud de reinicializacion de la computadora.

Con esto se concluye el procedimiento.




Anexo 1. Hacer accesible las bases de datos de SIABUC siglo XXI usando
ODBC.

Este procedimiento permite que las bases de datos de SIABUC, en formato MDB, sean

accesibles a peticiones hechas por programacion ASP. Mediante esta programacién es

factible realizar peticiones de consulta o modificacion a las bases de datos a través de

paginas web.

La programaciéon ASP es un tipo de programacion de escritura embebida en la codificacion
de paginas html. Para que el servidor las ejecute, en este caso el Personal Web Server, es
necesario que las paginas con programacion ASP embebida tengan extension asp en vez de
{a extension html usual. De este modo, el servidor entiende que debe pasar el control de
gjecucion a un interprete de ASP sobre todas las sentencias que estén contenidas en la

pagina. Dichas sentencias se traducen en resultados que se presentan en codificacion html.

Para colocar una base MDB de STABUC accesible a peticiones via ODBC, se requiere un

minimo conocimiente de Windows, Windows instalado y SIABUC Siglo XXI instalado.
Este procedimiento se llevé a cabo en la computadora dos que se muestra en la figura | del
disefio del sistema integral con el fin de permitir consultas via web a las bases de datos de

SIABUC utilizando programacion ASP.

[a secuencia de operaciones es la siguiente:
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1. Inicie una sesién de Windows.

2. Se abre una sesion del panel de control (ver figura 11).

%Wmdows Update
![_;jINuevo documento de Office
ﬁi\brir docurnento de Office
;Transaction Server Explorer

1 Programas b
|+ ) Eavoritos 4
. Documentos »

ﬁ; Configuracion E"A’"‘H de control

= |mpresoras

‘%) Buscar » MBarra de tareas y Ment Inicio...
3)Opciones de carpeta...

@ Ayuda A Active Desktop S ’

@ Ejecutar... BWindows Update...

.5?%, Cerrar la sesion...

&) Apagar el sistema...

[inicio|| @ AR o ¥ | {]Dibujo - Paint | kuTerragel

Figura 11: inicio de una sesion en el panel de control.

3. Hacer doble clic sobre la aplicacion 32bit ODBC en la ventana correspondiente a la
administracion de configuracion de Windows Al hacer clic sobre Panel de Control,
aparecerd la ventana correspondiente a la administraciéon de configuracion de Windows.

En este caso en su version 98. (véase figura 2I).




E9 Panel de control
| Archivo Edicion Ver ka Favoritos Ayuda
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[+ > o] M H B W o X
| e T Aasze el S Giblf Cortar  Copiar  Pegar  Deshacer Eliminar F
| Dlrecclén | Panel de control =l
9 G W o W A M ® 0
B Administr  Adobe  Agregar Agregar o Busqueda Color Configur.. Conlras..
&M aciond.. Gamma nuevoh. qmlarpr rapida  Configure regional
' )
B O B X W & & 3D
Fechay Fuentes Gaming HSP  Impreso.. Internst Java  Modems Mouse
hora Options  Modem Piug-in
2 i v ] g = 3
b W oW B 3y 8 & = %
MS DTC Mutime.. Pantzla ReaPla. Red Sistema Sonidos Teclado Telefonia

&

Usuarios

ll objetos selaccionadas

IMImsﬂMmE;mtesaftgmbc Rt

N

Figura 21: ventana del Panel de control.

4. Se clige la segunda pestaiia correspondiente System DNS y se oprima el boton [Add]

en la ventana del administrador de fuente de datos de ODBC. (ver figuras 31 y 4I).

YODBC Data Source Administrator E1E3
[UseeDSH | Syatem DSH | Fie D5M | 00BC Divecs | Tieceg | Abcut |
Uset Data Sources | opgd l

[Dives ]
Miziosoft cBate Driver [*.ct)
Microscft Ewcel Drives (*.55)
Mictotoft FeaPio Driver [*.dol]

| MS Access 97 Datebase  Miiosolt Access Driver (mdb)

Mizrosoft Test Driver (bt “csv)

| Configre I

MODBCdeahmMu dm-bcdhwlowmdh
the indcated dala provider. A User data sourca is only vishia to you.
aﬂmuﬁbewedmhu.nutmdm

el ] |

Ands

Figura 3I: administrador de la fuente de
datos ODBC.

¢VODBC Data Source Administrator

| (UssDSN| SyatemOSH | Fia D3N | ODBE Divers | Trecing | Abeut |
Syiten Data Scurces:

Neme | Dives I

ks Microsoft Access Driver (“.mdb) |
Analsis Micsosclt Access Driver (. mab) |

Mwwsmaammuwmmmwwu
rdededd&amﬂ Syilem data sourca is vistls to ol tet
m!’unad'ﬂnd.d'q lwﬂut L

|

Wdl Camehrl b-_,-;l‘

Figura 41: fuente de datos del sistema.
El botéon [Add] se halla arriba a la
derecha.
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5. Se selecciona el driver para la base de datos que estara accesible para las aplicaciones
que usen ODBC. Para este caso se selecciona el driver correspondiente a Microsoft

Access (ver figura 51).

Create New Data Source

Select a diiver for which you want to set up a data souice.

Name | Version | Company ,
' Diiver [ I 351171300 Microsoft Corporation |
Microsaft dBase Driver (*.dbf) 351.171300 Microsoft Carporation |
Microsoft Excel Driver [*.xls) 351171300 Microsoft Corporation !
Microsoft FoxPro Driver [*.dbf) 351171300 Microsoft Corporation

Microsoft ODBC for Oracle 2.73.728301 Microsoft Corporation

Microsoft Text Driver [*.t&t; *.csv) 3.51.171300 Microsoft Corporation |
SOL Server 360.0305  Microsoft Corporation |

q 3|

< Bl | Finalizar \ Cancelar J

Figura 5I: ventana para crear una fuente de datos. El driver Microsoft Access
esta seleccionado.

6. Se le da un nombre a la fuente de datos y otro para la descripcion. Para este caso se
maneja como nombre de la fuente de datos a Analisis, que serd la base que se colocara
accesible via ODBC. (ver figura 61). Una vez que se hace esto, se selecciona el boton
[Select] correspondiente al marco Database y se localizard y se seleccionara la base

analisis.mdb de SIABUC.
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ODBC Microsoft Access 97 Setup ]|
| Data Souice Name: |Ana*isis | 0K I

Desciiplion: [Base de analisis de SIABUC Siglo XX|
. Cancel
- Database = =35 R T -_—l
Database: Help

Select. | Cieate.. | Repai. | | Compact. |

SiemDalatiata——————————

| r;‘ Nm.E
(" Dalabase:

Systen W atatiare,

. Options>>

Figura 61: nombre y descripcion de la base que actuara como
fuente de datos ODBC.

Al presionar [OK] en la figura 71 se regresa a la ventana anterior (figura 6I) donde se
puede observar que el campo Database del marco del mismo nombre sefiala la

trayectoria hacia el archivo de andlisis (ver figura 8I).

Select Database X

§

~ Database Nane Directotios: 0K
h:\siabuc?21 ; =

; . Cancel |
- | Adquis.mdb _:J = h\ :_I? -

| AdauiTMP.mdb (= SIABUC21 ?

| analisis.mdb . Help |
| Ea:ﬁoﬁmgg | =

|| CatAutM.m (I | ReadOnly
} PALABEELIES | T Exclusive

| | Prestamo.mdb ;"_ll =

| | publica.mdb _"'_J !

' ListFiles of Type: Drives:

‘ ]Access Databases (".n _vJ [% h: '\\pc-biblio21.cicl;'g

Figura 71: seleccion de la base de andlisis de SIABUC.
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JODBC Microsoft Access 97 Setup

[Base de analisis de SIABUC Siglo XX |

Figura 8I: nombre, descripcion y trayectoria de la fuente de datos.

8. Presionado el botén [OK] en la figura 81 se acepta la fuente de datos y se presenta
nuevamente la ventana correspondiente al administrador de fuentes de datos. Al oprimir

el botén [OK], o [Aceptar], se concluye la sesion. (ver figura 9I).'

/| EEEA : < -k
1osoft Access Divver (% mdb)
Microseft Access Driver (.mdb)

Figura 91I: administrador de la fuente de datos.
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En este procedimiento se observa que los idiomas usados son espafiol e inglés. Esto se debe
a que la computadora con Windows maneja didlogos en espaiiol, lo cual es usual en
versiones de Windows distribuidas en este idioma. Sin embargo, el administrador de las
fuentes de datos se halla en su idioma original, por lo que se¢ debe tener cuidado al

manejarlo para no interpretar incorreclamente alguna instruccion,
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