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Resumen

El presente trabajo describe las actividades que se
desarrollaron para la elaboracién del proyecto de Residencias
Profesionales en el Instituto Tecnoldégico de Tijuana
(I.T.T.). Este proyecto se implementd para el departamento de
Sistemas Computacionales de la misma Institucidén, para las
carreras de las Licenciatura en Informdtica e Ingenieria en
Sistemas Computacionales.

La aportacién de este proyecto al I.T.T. sera de gran
beneficio, ya que permitird agilizar los tramites del proceso
de residencias, como lo es desde la recepcidén del
anteproyecto, su aprobacidén y/o rechazo, el seguimiento de la
misma, asi como la obtencidén de documentos y reportes
oficiales.

Este trabajo se presenta en cinco capitulos. En el primero,
el marco referencial, se presentan los estudios realizados;
en el segundo, metodologia, se describe el problema de
estudio, y la técnica de reingenieria de proceso utilizada
(PADM); en el tercero, desarrollo o implementaciédn, se
realiza la aplicacién de la metodologia y el desarrollo del
sistema de residencias para web; en el cuarto, andlisis vy
resultados, se hace una descripcidén de los resultados, asi

como su interpretacidén de acuerdo al problema de estudio; vy

Vi



en el quinto, conclusiones y recomendaciones, se realiza una
descripcidn de las conclusiones; cuales fueron las
aportaciones relevantes, asi como las recomendaciones e

investigaciones para trabajos futuros.
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Introduccién.

El Instituto Tecnoldégico de Tijuana (I.T.T.) fue fundado el
17 de Septiembre de 1971, pertenece al Sistema Nacional de
Institutos Tecnoldgicos. Actualmente en el ITT se imparten 12

licenciaturas, 5 maestrias y un doctorado; las licenciaturas

que se imparten son: Arquitectura, Ingenieria Civil,
Ingenieria Quimica, Ingenieria Industrial, Ingenieria
Bioquimica, Ingenieria Electromecanica, Ingenieria en
Sistemas, Ingenieria Electrdnica, Ingenieria en

Nanotecnologia, Licenciatura en Informdtica, Licenciatura en
Contaduria y Licenciatura en Administracién. En todas ellas
se tiene como requisito obligatorio de egreso para los
estudiantes la realizacidén de las residencias profesionales.

(Fuente: Planeacidén I.T.T. 2008).

Las residencias profesionales son una estrategia educativa,
con caracter curricular que permite al estudiante
incorporarse profesionalmente a los sectores sociales,

productivo y de servicios.

La duracién de la residencia profesional es de cuatro a seis
meses, cubriendo un total de 640 hrs.; en el cdédmputo del
tiempo, se deberd considerar el requerido para:

— Consultas bibliograficas.

- Asesorias

- Estudio y redaccidn.

Planteamiento del Problema.

Para solicitar la realizacidén de la Residencia Profesional,

el aspirante deberd presentarse con el coordinador de carrera



correspondiente y entregar constancia de haber cubierto el
75% de los créditos de su plan de estudios, la solicitud de

registro de residencias y el anteproyecto de la misma.

Los anteproyectos de residencias que sean sometidos a
consideracidn de la academia, se deberan presentar

acompanados de la siguiente informacidn:

— Nombre y objetivo del proyecto.

— Cronograma preliminar de actividades.

— Descripcidén detallada de las actividades.

- Informacidén sobre 1la empresa o Institucidén donde se
desarrollard el trabajo.

— Lugar donde se realizara el proyecto, dentro de 1la

estructura organizacional de la empresa.

Cuando el estudiante cumple con los requisitos para poder
llevar las residencias profesionales, se realiza lo
siguiente: Se imparte una plédtica de induccidén y presentan
banco de proyectos a los alumnos que realizardn Residencias
Profesionales; esto involucra al departamento de gestidn
tecnoldgica y vinculacién vy la divisidén de estudios
profesionales. El alumno residente con la informacidn
proporcionada en la platica de induccidén elabora y presenta
solicitud de residencias profesionales a la divisién de
estudios profesionales, con apego a los requisitos
establecidos en el manual de ©procedimientos para la
planeacidn, operacidén y acreditacidén de las residencias
profesionales en los institutos tecnoldégicos. De aqui que la
divisidén de estudios profesionales recibe y registra

anteproyectos de residencias presentada por los alumnos y las
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turna al &area académica correspondiente; el &area académica
recibe anteproyectos y asigna revisor una vez que establece
el dictamen de aprobacién o rechazo del anteproyecto; si es
aceptado informa a la divisidén de estudios profesionales, la
cual crea un banco de proyectos. También envia documento de
dictamen al departamento de vinculacidén asi como el asesor de
residencias. El 4rea académica informa al profesor asesor de
su residente, y el profesor contacta al alumno para trabajar
sobre su proyecto. Asimismo la divisidén de estudios
profesionales publica los resultados de los anteproyectos, si
son aceptados vy/o rechazados vy quienes son 1los maestros

asesores.

El ITT actualmente tiene problemas con respecto a la revisidn
y aprobacién de proyecto de residencias, asi como la
asignacién de asesores 1internos en caso de que ésta sea
aprobada vy el seguimiento de todo el ©proceso de las

residencias.

Las residencias son necesarias ya que permiten a los futuros
profesionistas tener contacto directo con las areas
productivas vy asi reforzar vy complementar su educacidn

escolarizada.

De acuerdo a los coordinadores de las carreras de la
licenciatura en Informatica e ingenieria en sistemas
computacionales, existe un retraso en la revisidén de 1los
proyectos por parte de la academia de alrededor de 30 dias vy
la asignacién de asesores debe ser en los primeros 10 dias de
empezado el semestre, porque para los alumnos es una materia

2
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residencias una vez 1iniciadas las clases, gque en este caso
puede ser en enero o en agosto de cada afio. Sin embargo, no
se cumple en lo estipulado y wvarios alumnos, incluso aun no
aprobado el proyecto de residencias, por necesidades de 1la
empresa en la gue laboran, las empiezan a realizar. Esto es
un problema, porque a veces, como lo indican los
coordinadores de las carreras, un 10% de los casos, las
residencias no son aprobadas y los alumnos tienen que
realizar otro anteproyecto para que la academia lo revise vy

los apruebe y/o rechace.

Cada semestre aumenta la cantidad de alumnos que solicitan la
autorizacién de sus residencias, esto es consecuencia del
aumento de la poblacidn estudiantil, pero no asi los recursos
por lo que cada vez es mas complicado y se hace lento el
proceso, el numero de solicitudes y tiempo promedio por cada

parte del proceso es muy cambiante y se debe a diferentes

causas:
- La autorizacién se da por la academia en pleno
quienes sdélo se relnen una vez al mes.
- Los alumnos tienen qgue ir personalmente a la escuela
a realizar todos los tramites de autorizacidn,
reportes de seguimiento % resultados de sus
gestiones.
- El1 tiempo promedio de todo el proceso ha venido en
aumento, como se puede mostrar en la tabla No. 1:
Desempefio anterior 2003 2004 2005 | 2006 | 2007
Solicitudes de Residencias 60 70 100 133 204
Residencias Concluidas 60 70 100 133 204
Tiempo promedio de Duracidén en la 6 6 6 6 6
realizacidén de las residencias meses | meses |meses meses |meses

4



Tiempo promedio de respuesta en la

40 42 45 55 50
aprobacién o rechazo y la asignacidén de
dias dias dias) | dias dias
asesor interno
Plantilla de Alumnos 1050 1100 1150 | 1145 | 1135
Tabla No. 1. Tiempo promedio del proceso de residencias.

FUENTE: Jefatura de Vinculacidén del Departamento de Sistemas

y Computacién del I.T.T. (2008).

Se puede observar en la tabla anterior que, el retraso en la
revisidén para la aprobacidén y/o rechazo de las residencias
profesional se ha incrementado de 40 a 55 dias; con lo cual
el problema sigue persistiendo.

Se necesita capturar la esencia del proceso, para que de esta
manera se realicen las mejoras y/o cambios pertinentes, de
acuerdo a una reingenieria de procesos.

La duracidén de la residencia profesional serda de cuatro a
seis meses, cubriendo un total de 640 horas; vy debido a que
el alumno laborard en el proyecto en la empresa, en las
cuales las jornadas de trabajo son de ocho horas, y el
tiempo minimo de la duracidn es de cuatro meses; es necesario
que la aprobacidén del proyecto y la asignacidén del maestro
asesor de las mismas sea asignado en los siguientes 10 dias
de inscrito el alumno en el semestre.

En la Figura No. 1 se muestra un esquema del tiempo necesario

para el proceso de residencias profesionales.

Proceso de Residencias Profesionales en el |

640 Horas

Jornada de Trabajo
8 Horas

1 = 4 a 8 Meses

Aprobacién del proyecto Necesita minimo 4 meses {periodo Sep-Dic)
después de 10 dias de .
inscrito el alumno y 6 meses (periodo Ene-Jun)

Figura No. 1 Tiempo necesario para el proceso de residencias

profesionales.



Por ejemplo si se encuentra inscrito en el periodo de
septiembre a enero de <cada ano, el alumno tendrda de
septiembre a diciembre para realizar las residencias, y al
término de las mismas tendrda 15 dias hédbiles para realizar su

reporte final.

Con lo anterior, contabilizando las horas, es necesario dgue
sea revisado el proyecto en los primeros 10 dias de inscrito
el alumno, ya que por lo general éstas son en el periodo de
agosto o enero de cada afo; teniendo por lo tanto esos dias
para que el alumno tenga el tiempo suficiente de realizar sus
residencias. Ya que si se excede el tiempo autorizado de
acuerdo a la guia e instructivo de residencias profesionales,
serd motivo para anular la acreditacidn de la residencia

profesional.

Los alumnos gque no aprueben su residencia profesional, no
tendrdn una segunda asignacidn de proyecto, ni tampoco
podran egresar ni titularse, por no haber aprobado 20
créditos de su plan de estudios, a menos que la causa no
sea 1imputable al estudiante o por otras, para los cudl y
bajo las condiciones de excepcidén que apreciarda el jefe del
departamento académico respectivo, debera solicitar la
revisidén correspondiente ante el Director del 1Instituto

Tecnoldégico de Tijuana.

El Jjefe de la divisidén de estudios profesionales, autorizara
una segunda asignacidén de proyecto para el mismo estudiante
Unicamente cuando por circunstancias especiales tales como:
huelgas, quiebras, cierre de empresa, enfermedades, cambios

de politicas, etc. que se hayan tenido como consecuencia
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para el truncamiento del proyecto. En esta segunda
asignacidn el estudiante debera mantener las mismas

condiciones académicas que cualesquier residente.

Las causas que alargan los tiempos de revisidn, aprobacidn vy
asignacién de las residencias durante el proceso, se pueden

enlistar de acuerdo a la siguiente:

- La autorizacién se da por la academia en pleno guienes
solo se reUnen una vez al mes.

- Los alumnos tienen que ir personalmente a la escuela a
realizar todos los tramites de autorizacidn, reportes de
seguimiento y resultados de sus gestiones.

- Los tiempos de duracidén de envio de documentos entre las

diferentes oficinas involucradas en el proceso.

Justificacién o importancia del problema.

En el proceso de residencias se encuentran involucrados

varios departamentos, como se muestra en la Figura No. 2.

Departamentos Involucrados en el Proceso
de Residencias Profesionales en el ITT

Divisién
Gestidon de
y Estudios
Vinculacion Profesionales
Coordinadores

(=[5} Academia
carrera

Alumnos
residentes

Figura No. 2 Departamentos involucrados en el proceso de residencias
profesionales
Fuente. Propia



Dada la importancia del ©proceso de aprobacidén vy
seguimiento de residencias, en el cual se encuentran
involucrados diferentes departamentos, como son: el
departamento de gestidén y vinculacidén, el departamento
de divisidén de estudios profesionales, los coordinadores
de carrera, el departamento académico, la academia y el
alumno solicitante de las residencias; es necesario
realizar una reingenieria al proceso, ya que de seguir
asi no se cumpliran con los requisitos de cumplimiento
en el tiempo estipulado, el cual son 10 dias hédbiles de
acuerdo a la guia de residencias profesionales; proceso
que se encuentra certificado en ISO 9001:2000, de
acuerdo al manual de calidad para los 1institutos

tecnoldgicos.

La realizacidén del estudio de ingenieria de procesos
permitird mejorar las actividades y roles de los agentes
involucrados; ademdas de hacer una propuesta de mejora al
mismo a nivel nacional, vya que el I.T.T. pertenece al
sistema nacional de tecnoldégicos, en los cuales se

llevan a cabo los mismos procesos.

El sistema permitird el ahorro en tiempo de los estudiantes y
la institucidén de por lo menos el 50%, asi mismo un ahorro en
administracidén de unas 200 horas al mes ya que contard con la
informacién en linea sobre este trdmite lo cual facilitarad el

trabajo tanto de los alumnos como de la institucidn.



Solucién propuesta.

Se propone una reingenieria tecnoldégica al proceso de
residencias profesionales del Instituto Tecnoldégico de
Tijuana, en especifico para el departamento de Sistemas vy
Computacidn, para las carreras de Licenciatura en Informatica
e Ingenieria en Sistemas Computacionales, asi como un sistema
en la red para el control del ©proceso de residencias
profesionales, desde su aprobacidén o rechazo, asi como el

seguimiento de la misma.

Se considera que para dque el sistema pueda funcionar
adecuadamente es necesario considerar los aspectos de
capacitacidén profesional y humana a los involucrados en el
proceso: alumnos, academia del departamento, jefaturas de

oficina, coordinadores de carrera.

Con respecto a 1la capacitacidén, se deben considerar dos
puntos: el primero, es para el uso del sistema y con respecto
al segundo se considera necesario cursos de *“ética y valores”

y “comportamiento organizacional”.

““La ética, es la actitud o la intencién del individuo frente
a sus obligaciones personales y sociales. Consiste siempre en
decisiones individuales, pues no necesito ponerme de acuerdo
con nadie para actuar éticamente, y es una reflexidédn sobre la
propia libertad en el aqui y en el ahora, pues no tiene
sentido hablar de ser moral hasta pasado el verano porque
ahora no me conviene. Y aunque la sociedad gque nos rodea sea
desastrosa, aunque veamos 1los peores ejemplos a nuestro

alrededor, la persona puede actuar de manera ética porque la



moralidad depende del individuo en su libertad y nada mds” .
(Savater, 2003).

Aunque es comun considerar la actitud ética como un asunto
individual, no debemos olvidar dos cosas: una, dque 1los
individuos son en todo momento seres sociales y gue sus
juicios y acciones tienen repercusiones en el cuerpo social;
dos, que las elecciones de valor de cada quien, se realizan
sobre la base de cdédigos adquiridos socialmente, lo que pone
de relieve el factor decisivo de la formacidén ética y la

responsabilidad social en la educacidn.

Es necesario identificar situaciones en que 1la falta de
actitud ética por parte de un profesionista de cualquier area
tiene repercusiones de caracter social, que sirvan de punto
de partida para reflexionar sobre la responsabilidad social

que entrafla el desempefio profesional.

Comportamiento organizacional.

De acuerdo a Robbins 2006, el comportamiento organizacional
trata sobre las actitudes, reacciones y modo de ser de la
persona, primero como individuo, como grupo y como colectivo
en una organizacidén; independientemente del ramo o giro de la
empresa.

Esta disciplina deberd orientar los esfuerzos para lograr los
objetivos y metas planteados, pero cuidando de la interacciédn
entre el grupo de personas qgque integran la organizacidén; vy
para ello se basa en el estudio de las personalidades de sus
integrantes y los factores que afectan la personalidad, como
lo son: el genético, el ambiental y el situacional. Con el

fin de poder crear ambientes favorables para que puedan
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potenciar sus habilidades y aptitudes, como ya se menciond

para el cumplimiento de los objetivos.

Caracteristicas del sistema propuesto.

Se pretende hacer mds eficiente el proceso de aprobacidén y
mejora del seguimiento de las residencias profesionales. Para

ello se realizard lo siguiente:

1.- Gestionar las tecnologias de 1la informacién vy 1las
comunicaciones necesarias para el desarrollo del proyecto;
asi como el uso de estrategias exitosas para el proceso de
estrategias tecnoldgicas, las cuales tiene las siguientes
caracteristicas (Steve, 2000):
— Realizar un andalisis del proceso.
— Utilizar técnicas y métodos actuales para incrementar la
objetividad y la claridad de los procesos.
— Verse inmerso en la mejora continua de los procesos.
- Auxiliarse de gente externa experta en el area.
- Las decisiones importantes deben ser tomadas por la
alta.
Direccidn.
Asimismo este proceso nos indica que se debe evitar es 1lo
siguiente:
- No trabajar en equipo
— No hacer wuso de sélo wuna técnica vy herramienta de
innovacidn
- No ver de forma integral el producto y servicio
— No reinventar todo, sino hacer uso de la tecnologia de

punta existente.
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2.- Realizar una reingenieria de procesos (Martinez, 2005);

se utilizard una coleccidédn de técnicas para el andlisis,

disernio y evolucidn del proceso de residencias
profesional; estas técnicas permiten analizar la
situacién actual, areas problematicas % posibles
mejoras. Estas técnicas tienen su base en el Modelado de

Procesos; el <cual es aquel que captura vy documenta el
proceso, de una manera consistente y uniforme y proporciona
una visidén general del proceso y ayuda en la comunicacidén y
entendimiento del proceso.

Las técnicas de Modelado de procesos al contener 1lo
esencial del mismo, permiten entender con mayor claridad
el proceso, ademés de proveer una representacidn

cercana al proceso del mundo real.

3.—- Elaboracién de un sistema que permitird realizar vy
controlar la solicitud, anteproyecto y seguimiento de
residencias profesionales, ademds de registrar el documento
de la base de concertacidén individual para la residencia
profesional, por ©parte del alumno, el cual ©podra ser

capturado via una pagina en Internet, ver Figura No. 3.

Captura
Anteproyecto

Figura 3. Esquema general del sistema de control de proyectos.
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El sistema permitird enviar el archivo de anteproyecto a la
base de datos, para que esta sea analizada por la academia
del departamento (a los que se les enviard por correo 1los
anteproyectos para que los revisen), ademds de emitir un
dictamen al alumno si fue aprobada o rechazada su residencia,
en caso de ser afirmativa la respuesta también se incluira la
informacién de quien fue el maestro asesor interno designado
por parte de la institucidén gque lo apoyard en el transcurso
de su residencia. Ademéds de que permitirda llevar un control

de los avances de las residencias.

Asi mismo el sistema permitirda enviar un correo a los
miembros de la academia con los anteproyectos de residencias
de los alumnos, para que sean revisadas. De igual forma se le
informard al alumno por via correo electrdénico sobre el

dictamen de su anteproyecto.

El alumno podrd bajar del sitio los documentos rectores (guia
de residencias, calendario de actividades, reporte bimestral
del avance del residencias, cuestionario de evaluacidén por
parte de la empresa hacia el residente, y otros) de este

proceso para poder dar seguimiento a las residencias.

El administrador podrd obtener varios reportes como lo son:
Acta de calificacién de residencias, documento de asignacién
de asesor, tanto como para el docente como para el

estudiante, reportes generales de asignaciones, entre otros.

Todo lo anterior en base un sistema informdtico que seréa
desarrollado, instalado, administrado 'y controlado por

personal de la institucidn.
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Aspectos tecnolégicos.

Para poder realizar la reingenieria de proceso se utilizara
el modelado de procesos, el cual es usado para capturar,
estudiar y entender los procesos en las organizaciones.

La investigacidén en el modelado de procesos de software
soporta un amplio rango de objetivos, entre los que se

encuentran (Curtis, 1992):

- Facilitar la comprensidén humana y comunicacidn.
- Brindar soporte a la mejora del proceso.

— Dar soporte a la administracidén de los procesos.
- Automatizar la guia de lo proceso.

- Soporte a la ejecucidn automatizada.

Estos objetivos se encuentran ordenados desde
comprensidn hasta el enactment (Humphrey, 1981) del
proceso.

Para la realizacién de este caso de estudio en el Instituto
Tecnoldégico de Tijuana, se llevard a cabo los pasos de la
Metodologia para el Andlisis y Disefio de los Procesos (PADM)

(Humphrey, 1981).

E1l enactment (Humphrey, 1981). Es la ejecucidn vy
coordinacidén de un proceso mediante un sistema de
cémputo. Se puede decir que es la ejecucidn
simultdnea de un programa (sistema de coordinacién) vy

el ©proceso real, interactuando de alguna manera.

La metodologia PADM ha sido inspirada por diversas técnicas

y diferentes filosofias de diseno, particularmente
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influenciada por la Metodologia de Sistemas Suaves y la del

Disefio de Sistemas Socio- Técnicos.

Por otra parte, para la realizacidén del sistema para el
control de las residencias profesionales en la web se
utilizara como gestor de base de datos MySQL y como lenguaje

de programacidén PHP.

Manejo de informacidn.

Se realizard un estudio del marco conceptual sobre ingenieria
de procesos, desarrollo de aplicaciones en la red, asi como
el estudio del proceso actual de acuerdo al modelado de
procesos (PADM) de las residencias profesionales en el

Instituto Tecnoldgico de Tijuana.

Alcance de la solucién propuesta.

El alcance de la solucidén serd la siguiente:

1.-Una reingenieria del proceso, el cual permita mejorar en
tiempos de respuesta y seguimiento el control de aprobacidn vy
seguimiento de las residencias.

2.-Elaboracién de un sistema que se implementard en la red
para controlar el proceso, desde su revisidn, aprobacidn,
asignacién de asesores internos, asi como el seguimiento de

las mismas.

Andlisis econdémico y de factibilidad de la soluciédn

propuesta.

El estudio de 1la reingenieria del proceso, asi como el

desarrollo del software y uso de dominio y servidores se
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realizara con recursos del ITT; es por ello que existe
factibilidad técnica vy operativa para el desarrollo del

proyecto.

Resultados esperados.

Los elementos importantes del prondéstico de resultados se
muestran en la cantidad total de residencias atendidas y el
tiempo de respuesta de cada una de las partes involucradas en
el mismo, la cual se espera que sea minimo de 50% asi mismo
que no se requieran mas recursos que los ya disponibles en el
ITT. También serd importante monitorear la disponibilidad vy

la seguridad de la informacidn

Calendario de actividades.

Calendario de actividades del proyecto de Reingenieria
del Proceso de Residencias Profesionales en el
Instituto Tecnoldgico de Tijuana (Febrero-Diciembre

2008), Tabla No. 2.

Calendaric de actividades del proyvecto Residencias profesionales del ITT

Actividadad Ene |Feb |Mar |[Abr [May |Jun |Jul [Ago [Sep |Oct |Nov | Dic

Estudic Analisis del entorno donde estd el problema
Recoleccién de instrumentos tecnoldgicos

Desarrollo del sistema

Infraestructura de la solucidn propussta
Puesta en marcha de la solucidn

Periodo de uso del sistema propuesto
Recoleccién de datos de los resultadeos obtenidos

Documentacidn

Tabla No.2 Calendarizacidén del proyecto.

16



Capitulo 1. Marco Referencial

1.1. Residencias profesionales como estrategia educativa.
Las residencias profesionales son una estrategia educativa,
con caracter curricular que permite al estudiante
incorporarse profesionalmente a los sectores sociales,
productivo y de servicios.
Las residencias profesionales se podrdn acreditar mediante la
realizacidén de proyectos internos o externos con caréacter
local, regional, nacional o internacional, en cualquiera de
los siguientes ambitos:

—-Sectores social y productivo.

—-Desarrollo tecnoldgico empresarial.

-Disefio y/o construccién de equipo.

—Prestacién de servicios profesionales.

-Evento Nacional de Creatividad participantes en 1la

etapa regional.

-Evento Nacional de Emprendedores participantes en 1la

etapa nacional.

—Veranos cientificos o de investigacién, siempre vy

cuando la academia avale que el proyecto a desarrollar

cumpla con la calidad y requisitos.
La duracidén de la residencia profesional, es de cuatro a seis
meses, cubriendo un total de 640 hrs.; en el cdmputo del
tiempo, se deberd considerar el requerido para:

— Consultas bibliograficas.

- Asesorias

- Estudio y redacciédn.

Para solicitar la realizacidén de la Residencia Profesional,

el aspirante deberd presentarse con el coordinador de carrera
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correspondiente y entregar constancia de haber cubierto el

75% de los créditos de su plan de estudios.

Los proyectos de residencias que sean sometidos a
consideracidn de la academia, se deberan presentar
acompanados de la siguiente informacidn:

— Nombre y objetivo del proyecto

— Cronograma preliminar de actividades

— Descripcidn detallada de las actividades.

- Informacidén sobre la empresa o Institucidn donde

se desarrollard el trabajo.
— Lugar donde se realizara el proyecto, dentro de la

estructura organizacional de la empresa.

1.2 Departamentos involucrados en el proceso de residencias
profesionales.

Dada la importancia del proceso de aprobacidén y seguimiento
de residencias, en el cual se encuentran involucrados
diferentes departamentos, como son: el departamento de
gestién y vinculacién, el departamento de divisidén de
estudios profesionales, los coordinadores de carrera, el
departamento académico, la academia y el alumno solicitante
de las residencias; es necesario realizar una reingenieria al
proceso (se necesita capturar la esencia del proceso, para de
esta manera poder realizar las mejoras y/o cambios
pertinentes); ya que actualmente el seguimiento se realiza en
Excel y Word en cada Jjefatura vy éstas tienen su propio
control. El proceso anterior hace que la aprobacién o rechazo

y seguimiento de las residencias sea aun mas lento.
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En la figura No. 4 se muestra el diagrama de flujo del
proceso de residencias de acuerdo al manual del sistema de
gestién de calidad para la acreditacidén de residencias

profesionales. (SGC 2007).

Estudios de Gestién

- Tecnoldgica v
profesicnales YWinculacidn

Departamentos

Académicos Empresa u Extamo y

Divisién de Lepartamanto
Organismo Rewvisores

Alumno, ‘ Asesor Intemo

L e aeidn de = ¥ |

|
|

] Lot
roiacse de Gastiona vacantes
arvte oy cios y
" para ressdentes
T
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Sobcita proyecto
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|
l 2 i
i ] Asspra mnaEnor
1P S il Tl il
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Elatzora carta de
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13 D er vl

Feoben acta de m:a-f::ly m;%
Enlfem by fruml elabora nforme 5

deo remdencia eria cabficackn

profesional T

Figura No. 4. Diagrama de flujo del proceso de residencias

Fuente: SGC 2007, Docto. SNEST-AC-PO-007 Pag. 9).

La reingenieria del proceso propuesta, permitird mejorar los
tiempos de respuesta y seguimiento, asi como el control de
aprobacién o rechazo de las residencias. Se elaborard un
sistema que se implementard en la red para controlar el
proceso, desde su revisidn, aprobaciédn, asignacidén de

asesores internos, asi como el seguimiento de las mismas.
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El Alcance de la solucidén propuesta es la siguiente: Una
reingenieria del proceso, el cual permita mejorar en tiempos
de respuesta vy seguimiento el control de aprobacidén vy

seguimiento de las residencias.

La ingenieria de procesos cuya funcién es ejecutar politicas
de planificacidén estratégica; actia en todos los componentes
de la empresa. Su objetivo es el idear, especificar y aplicar
métodos mas sencillos y eficaces para producir Dbienes o
servicios, mediante el andlisis, diagndstico y entendimiento
del proceso actual.

Usa los datos, aplica técnicas y métodos para proponer
soluciones de mejora; i1implanta y da seguimiento al nuevo
proceso, determina la secuencia de las operaciones y
requisicidén de herramientas especiales para realizar el
producto (estandariza) vy los mantiene dptimos mediante una
mejora continua. (Uazuay.edu, Answers.com y Opfro.org.

Consultados el 17 agosto de 2007).

Se presenta el caso de estudio de Ingenieria de Procesos de
las residencias profesionales en el Instituto Tecnoldgico de
Tijuana. Para este caso particular se llevaron a cabo
los pasos de una metodologia para el modelado de
procesos, que comprende desde al andlisis del proceso, y
culmina con la presentacidén de propuestas de mejoras y el

desarrollo de soporte de acuerdo a estos uUltimos.

Tradicionalmente, el modelado de sistemas de informacidén se
ha enfocado en analizar flujos y transformaciones de datos.
Este modelado es considerado solamente para los datos de una

organizacidén y a la porcidn de sus procesos que interactuian
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con los datos. Hoy en dia, la tecnologia de la informacidn

(T.I.) ha extendido el uso de la computadora mas alla del

procesado de transacciones en comunicacidén y coordinacidn

(Curtis, et. al. 1992).

Aplicaciones del modelado de sistemas:

Los

Reingenieria de ©procesos de negocios: El1 redisefo
de los procesos de negocios de una organizacidén la
hace mds eficiente.

Tecnologia de Coordinacién: Util en el manejo de
dependencias entre agentes dentro del proceso de
negocios y provee soporte automatizado a la mayoria de
los componentes mds rutinarios del proceso.

Ambientes de desarrollo de software orientados a
procesos: Sistemas automatizados para la integracidn
del trabajo de administracidén y personal involucrado,
proveen soporte de manera ordenada y definida en

todo el ©proceso de desarrollo de software.

objetivos que se pretenden lograr con el

estudio de este proceso de Residencias Profesionales

en el Instituto Tecnoldgico de Tijuana, son los siguientes:

Identificar el proceso actual a través del
cual fluye la informacidédn necesaria.

Identificar los agentes involucrados en el proceso.
Identificar las fuentes de informacidén que intervienen.
Identificar las necesidades de informacidn.

Identificar las actividades que aportan retrasos
al proceso.

Identificar actividades que no aportan wvalor al
proceso.

Plantear un modelo de proceso.
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Capitulo 2. Metodologia

2.1 Descripcién del problema de estudio.

Dada la importancia del ©proceso de aprobacidén vy
seguimiento de residencias, en el cual se encuentran
involucrados diferentes departamentos, como son: el
departamento de gestidén y vinculacidén, el departamento
de divisidén de estudios profesionales, los coordinadores
de carrera, el departamento académico, la academia y el
alumno solicitante de las residencias; es necesario
realizar una reingenieria al proceso de residencias en

el Instituto Tecnoldgico de Tijuana.

Tradicionalmente, el modelado de sistemas de informacidén se
ha enfocado en analizar flujos y transformaciones de datos.
Este modelado es considerado solamente para los datos de una
organizacidén y a la porcidn de sus procesos que interactuian
con los datos. Hoy en dia, la tecnologia de la informacidn
(TI) ha extendido el uso de la computadora mas alla del
procesado de transacciones en comunicacidén y coordinacidn

(Curtis, et. al. 1992).

Aplicaciones del modelado de sistemas:

— Reingenieria de ©procesos de negocios: El redisefio
de los procesos de negocios de una organizacidén la
hace mds eficiente.

— Tecnologia de Coordinacién: Util en el manejo de
dependencias entre agentes dentro del proceso de
negocios y provee soporte automatizado a la mayoria de

los componentes mds rutinarios del proceso.
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- Ambientes de desarrollo de software orientados a
procesos: Sistemas automatizados para la integracidn
del trabajo de administracidén y personal involucrado,
proveen soporte de manera ordenada y definida en

todo el proceso de desarrollo de software.

2.2 Reingenieria de procesos de negocios.

Estas aplicaciones comparten la necesidad de representar el
proceso a través del cudal el trabajo es realizado. La
representacidén del proceso se convierte en una parte
vital en el trabajo de redisefio y en la asignacidén de

responsabilidades entre humanos y computadoras.

El modelado de procesos es usado para capturar, estudiar vy
entender los procesos en las organizaciones. La

investigacidén en el modelado de procesos de software soporta

un amplio rango de objetivos, estos se catalogan en
cinco usos badsicos dados por Curtis et. al. (1992)
son:

- Facilitar la comprensidén humana y comunicacidn.

- Brindar soporte a la mejora del proceso, para ello se
requiere una base para definir 'y analizar los
procesos.

- Dar soporte a la administracidén de los procesos, se
necesita definir un ©proceso contra el cual se
comparard el comportamiento del proceso actual.

- Automatizar la guia de los procesos, se regquiere
de herramientas automatizadas para manipular las

descripciones del proceso.
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- Soporte a la ejecucidén automatizada la cudl requiere
una base computacional para controlar el

comportamiento dentro de un ambiente automatizado.

Estos objetivos se encuentran ordenados desde
comprensién hasta el enactment del proceso. El enactment

es la ejecucidén y coordinacidén de un proceso mediante un

sistema de céHmputo. Se puede decir que es la
ejecucidn simultanea de un programa (sistema de
coordinacidn) % el proceso real, interactuando de

alguna manera.

Para construir la estructura conceptual del modelado vy
definicién del ©proceso, empecemos por definir proceso:
Humphrey vy Feiler (1992) definen un proceso como: ~‘un
conjunto de pasos parcialmente ordenados para alcanzar una
meta’”. Cualquier componente de un proceso es un elemento
del proceso.

““Un paso de un proceso es una accién atdmica que no tiene
subestructura externamente visible .

Un proceso es un conjunto de roles que colaboran vy
llevan a cabo actividades, parcialmente ordenadas, con
la finalidad de alcanzar algunas metas comunes

(Curtis, et. al., 1992).

2.3 Términos en el modelado de procesos. Agente, rol vy
artefacto.

Aunque no hay un consenso para las Dbases esenciales del
modelado de procesos estos términos se mencionan

frecuentemente: agente, rol y artefacto.
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Agente. Donde un agente es un actor, humano o magquina dque
desarrolla un elemento de proceso.

Rol. Es un conjunto coherente de elementos del proceso
asignados a un agente como una unidad de responsabilidad
funcional.

Artefacto. Un artefacto como un producto creado o modificado

por la actuacién del elemento de un proceso. Un solo
agente puede desempenar multiples roles y un
solo rol puede ser desempeflado por multiples agentes.
2.4 Modelo.

Un modelo de procesos es una descripcidén abstracta de

un proceso actual o propuesto, el cual representa
elementos seleccionados del proceso que son
considerados importantes para el propdsito del
modelo y pueden ser desempenados por humanos o
maquinas.

Para poder comprender 1los procesos en las organizaciones, es
necesario realizar un andlisis de cuatro aspectos
principales (Curtis et. al., 1992) los cuales son:

— Funcional: Representa lo que los elementos del proceso
estdn haciendo y <cuales flujos de informacién son
importantes para estos elementos.

- De comportamiento: Cuando los elementos de 1los
procesos se realicen vy también como se realizan.

— Organizacional: Representan cuando vy por quien 1los
elementos se realizan.

- Informacional: Representan las entidades de

informacién creadas o manipuladas por un proceso.
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Todos estos aspectos deben ser analizados a detalle para
proveer un andlisis de procesos completo, y de esta manera
obtener un modelo del proceso integral, vy consistente al

proceso.

2.5 Metodologia a utilizar.

Para 1la realizacidén de casos de estudio, se utiliza la
Metodologia para el Andlisis y Disefio de los Procesos (PADM)
(Wastell et. al., 1994).

PADM no es metodologia de prescripcidén rigurosa, sino que ha
sido inspirada por diversas técnicas y diferentes filosofias
de disefio, particularmente influenciada por la Metodologia
de Sistemas Suaves y la del Diseflo de Sistemas Socio-

Técnicos.

Metodologia de Sistemas Suaves (Soft System Methodology,
SSM) : Una técnica de 3 fases principales, que sirve para
resolver o mejor dicho estructurar problemas complejos. Fue
desarrollada en la Universidad de Lancaster, UK, por

Checkland, 1981.

Disefioc de Sistemas Socio-Técnicos (Sociotechnical System
Design, SSD): Envuelve el disefo conjunto de los sistemas
técnicos (optimizados para su eficiencia) y los sistemas

sociales (optimizados para lograr satisfaccidén en su trabajo

y motivacidn).

2.5.1 La Metodologia PADM (Metodologia para el Andlisis y
Diseno de los Procesos).
La estructura general de la metodologia PADM, se basa en 4

fases: definicidén de ©proceso, captura del ©proceso y
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representacidén, evaluacidédn del proceso y disefio de nuevos

procesos.

Definicidn de procesos. - Involucra el establecimiento
de objetivos del proceso, una definicién de los
limites e interfaces, sus entradas y salidas, los

departamentos que ejecutan el proceso, los “clientes” que se
benefician de ¢é1, vy aquellos que proveen las entradas
(proveedores). Sin una clara definicidén de los objetivos de
un  proceso, cualquier esfuerzo en mejorarlo sera en

vano, aunque esta sea dificil de cristalizar.

Captura del Proceso y Representacidn.— Una vez
seleccionado un proceso, es necesario modelarlo a
detalle, este modelado involucra la representacién

gréafica del proceso en el que va de la mano la actividad
humana, vy esta al ser tan compleja es lo que la

convierte en una parte critica de la Reingenieria de

procesos. Requiere que se hable con los usuarios,
tratar de entender su punto de vista, dibujar
graficas, revisar, corregir, examinar, preconcebir vy
asi sucesivamente. Es necesario apoyar todas estas

actividades con herramientas y técnicas.

Evaluacién de Procesos. - Esta tercera fase involucra
técnicas y criterios ©para analizar y valorar los procesos.

El objetivo principal de esta etapa es buscar debilidades

y problemas en el proceso. En términos socio-
técnicos, las deficiencias pueden caer en dos categorias:
técnicas (inefectividad e ineficiencia) y sociales (poca

satisfaccién en el trabajo y pobre motivacidn).
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Disefio de nuevos ©procesos.— En esta cuarta fase debe
diseflarse el nuevo proceso para la organizacidn, ya sea por
mejora incremental o cambio radical a los procesos base.
Agqgui de nuevo es necesario utilizar un lenguaje para expresar
los nuevos disefhos de procesos. El1 Diagrama de Rol Actividad

(RAD) se recomienda.

2.5.1.1 La definicién del proceso y captura.
Fue obtenida en Dbase a entrevistas con las ©personas
involucradas en la actividad, asi como del manual de
procedimientos de residencias; con esta informacidén obtenida,
el modelado de procesos fue realizado con Grafica Rica

(Checkland, 1981)

2.5.1.1.1 La Grafica Rica.
Es una técnica simple de modelado, parte de la metodologia de
Sistemas Suaves (Soft System Methodology, SSM) la cudl es una
representacidén en forma de caricatura que identifica a 1los
agentes involucrados en el proceso, sSus preocupaciones
(objetivos del proceso), y la estructura del trabajo (Monk,

A. y Howard, S., 1988).

La notacidén de las graficas ricas incluye:

— Roles: Representacidén con iconos. El1 icono a utilizar
serd aquél que resulte mas eficiente.

- Artefactos: Son salidas o entradas de las
actividades. Por lo general son representados por
cuatros rectangulares.

- Actividades: Son las tareas que realizan los
roles, o 1las interacciones entre roles. Las
actividades se conectan con los roles por medio
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de lineas no dirigidas, y con los artefactos con
lineas dirigidas o flechas. Una flecha de la actividad
al artefacto, indica que ese artefacto es generado por
la actividad vy viceversa indica dque la actividad
utiliza al artefacto pero no lo modifica. Las
actividades se representan por medio de nubes.

— Acciones de los roles: Son las preocupaciones, deseos,
miedos o conflictos de 1los roles. Son representadas

como nubes de pensamientos de cada rol.

Después de haber modelado el proceso en Grafica Rica,
procedimos a modelarlo en IDEFO. Fue originado como la
definicién integrada de métodos de la Fuerza Aérea de 1los
Estados Unidos. IDEFO ofrece una clara descripcidén de
actividades, salidas de datos, las reglas que gobiernan su

operacidédn y los mecanismos para su soporte.

Una vez Modelado en IDEF0, utilizamos la técnica de Diagrama

Rol Actividad (RAD) (Holt et. al. 1983, Ould 1995).

2.5.1.1.2 RAD (Diagramas de Rol Actividad).

Es una técnica que captura la mayoria de los
elementos ©principales de un proceso: roles, agentes,
objetivos, actividades, decisiones, interacciones,
etc. (Miers, 1996)

Un elemento clave en la reingenieria de ©procesos es
establecer aquellos aspectos que necesitan ser mejorados.
Para ello que es necesario conocer el objetivo del
proceso, sus principales entradas vy salidas, 1las A&areas

involucradas vy en general como los procesos se ejecutan.
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Por esta razdén utilizamos las diferentes técnicas de
modelado de procesos descritas anteriormente,
cada una de ellas captura diferentes elementos del
proceso, es decir lo complementa vy nos Dbrinda mayor

cantidad de informacién para conocer a detalle el proceso.

Existen distintos mecanismos para capturar el proceso, pero
antes de interactuar con los involucrados en el proceso,
es necesario obtener y analizar material de apoyo vy
consultar con otros expertos en procesos, para realizar un
pre—andalisis del proceso, todo esto con el fin de
establecer el orden en que se aplicardn los mecanismo
para la toma de informacidén directamente de los actores

involucrados (Martinez, A., 2005).

De acuerdo a Hunt, 1996 vy Newman, 1995, dentro de las
técnicas de captura se encuentran:

- Observacidn. Nos permite capturar la descripcidén de la
manera en que se hacen las cosas.

- Entrevistas. Su propdsito es obtener informacidén de
individuos que poseen experiencia importante para el
mapeo analitico del proceso.

- Grabacidn de video. Sirve para recolectar
informacidn sobre el rendimiento de 1las tareas vy
practicas de trabajo.

- Grabacién de audio. Permite hacer revisiones
posteriores a la entrevista, sobre puntos especificos y
elecciones de palabras.

— Cuestionarios. Proveen un medio para obtener un Aarea
amplia de captacién de datos gque nos permitan realizar

andlisis estadistico.
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- Talleres
-Ejecutando los roles o Simulacidn

—-Andlisis de incidentes criticos.

El uso de 1las técnicas de captura dependera del tipo de
informacién que se desea obtener, el tipo de actor que se
trate, y del tiempo que se disponga. Cuando ya se cuente
con la informacidén del proceso, es necesario realizar una

descripcidédn del mismo, de manera dgque se pueda integrar

toda la informacién obtenida con el propdsito de
lograr comprender el proceso e identificar la
informacidén faltante, sobre todo cuando el proceso es

complejo.

La metodologia RAD empleada para esta etapa nos permite
identificar cdémo los agentes desempefan sus actividades
desde el punto de wvista de los distintos <roles (que
pueden jugar dentro del proceso.

La forma bdsica de los RAD fue introducida ©por Holt
como una forma de representar conductas de coordinaciédn.
Los RADs utilizados en la ingenieria de procesos son de una

forma distinta, pero son derivados de la plantilla original

de Holt.

Los RADs son intuitivamente simples y faciles de
leer. Ellos permiten que el comportamiento sea
dividido en médulos. Estos médulos permiten la

descripcidn de conductas complejas de una forma altamente
legible. La unidad de modularidad de un RAD es el rol. De

esta manera, los RADs son usados para permitir una
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racionalizacién del espacio complejo de un problema

en un numero de médulos bien definidos vy entendibles.

Los elementos de los RAD utilizados en este trabajo se
describen de la siguiente manera:

- Rol. Representa un conjunto de actividades realizadas
para el logro de una meta especifica. Se representan
con un rectdngulo con esquinas redondeadas y fondo gris
claro. En la parte superior se indica el
agente que desempefa el «rol, y el nombre del rol
expresado en gerundio.

- Actividad. Es una pieza de trabajo que el rol realiza.
Se representa con un cuadro blanco seguido de la
descripcidén de la actividad.

- Lineas de estado. Son lineas que unen las actividades,
representan el estado entre una actividad y otra, vy
determinan la secuencia de las actividades, la
cual normalmente va de arriba hacia abajo y de derecha
a izquierda.

— Decisiones. Son condiciones bajo las cuales distintas

actividades toman lugar. La actividad a seguir

2.6 Diagramas de integracién definida para modelado funcional
(IDEFO) .

Los diagramas de integracidn definida para modelado
funcional, o IDEFO, permiten ver 1los aspectos funcionales e
informacionales del proceso modelado. Permiten identificar
““el y el quién™’, asi como los objetos que entran vy
salen del sistema junto con aquéllos productos
intermedios relevantes para el proceso. Estos diagramas no

dan una definicidén de la manera en que se llevan a cabo las
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actividades, sino méds bien, de cudles son éstas actividades

y que elementos requieren para su realizacidn.

La técnica IDEF surgidé a partir proyecto ICAM de la fuerza
aérea de los Estados Unidos. Dirige este estandar a la
representacidén y modelado de sistemas, también con modelos de
informacién y sistemas dindmicos. Los Diagramas IDEF se
dividen en seis categorias:
- IDEFO que permite modelar el aspecto funcional
del ©proceso vy parte informacional.
— IDEF1l es un método para el modelado de informacién.
— IDEF2 utilizado para el modelado de datos.
- IDEF3 un método para capturar la descripcidén del flujo
del proceso y el estado de los objetos.
— IDEF4 es un método para el disefio orientado a objetos vy
por ultimo
— IDEF5 que permite capturar la descripcidn de los objetos
caracteristicos, con el fin de establecer un vocabulario
bien definido de los términos empleados por el problema

analizado.

El IDEFO por las caracteristicas que presenta es el mas
utilizado para modelar el aspecto funcional e informacional

del proceso en estudio.

La notacidén de IDEF0 estd compuesta por rectédngulos, flechas
y reglas. Estos elementos producen un conjunto de
diagramas que describen un sistema en forma simple e
informativa. A través del estudio de las reglas vy
semantica bédsica de los diagramas IDEF0O, podemos

facilmente comenzar a describir sistemas y modelos.
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Rectangulos: Incluye el nombre que es un verbo o frase y el
numero de caija. Las cajas son muy simples de construir vy
son el elemento basico de los diagramas Estas forman parte
de los diagramas que corresponde a actividades, acciones, ©

tareas del sistema.

Lineas: Continuas y curveadas en las esquinas, solamente van
vertical y horizontalmente, van wunidas a los rectangulos
y tienen etiquetas que son sustantivos o frases, de
esta manera corresponderdn a objetos y datos del sistema,

que serdn utilizados o producidos por las actividades.

La semédntica de las flechas consiste en lo siguiente:

- Entradas: Son flechas llegan a la parte izquierda del
rectangulo vy representan los datos u objetos qgque son
transformados o consumidos por el proceso o actividad
para producir salidas. (Van en la parte derecha y la
flecha llega al rectangulo).

- Salidas: Son flechas que salen del 1lado derecho del
rectangulo y representan datos u objetos producidos por
la actividad o proceso.

- Controles: Son flechas que se conectan por la
parte superior, representan las condiciones
especificas para producir salidas correctas.

— Mecanismos: Son flechas que se conectan desde abajo y

que apuntan hacia arriba. Estos mecanismos
representan los instrumentos u objetos que
apoyan a la ejecucidén de la actividad o proceso.
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Para representar procesos complejos, 1los diagramas IDEFO

pueden ser desarrollados a distintos niveles de abstracciédn,

de manera gue se tenga una representacidén de muy alto
nivel del proceso general, con todas sus
entradas, salidas, controles % mecanismos, %
conforme se avanza de nivel, se wva viendo a mayor
detalle las actividades individuales, asi como 1los

productos intermedios del proceso.

2.7 Aspectos Sociales.
Aqui se hace una descripcidn entre la interaccién de las
personas que intervienen en los procesos que se realizan en

la organizacidén y sobre todo del caso de estudio.

2.8 Aspectos técnicos.

Aqui se hace una descripcidén de los equipos mecdnicos vy/o
tecnoldgicos que intervienen en los procesos que se realizan
en la organizacidédn y sobre todo del caso de estudio.

2.9 Andlisis y disefio de sistemas.

De acuerdo a Pressman 2001, los conceptos y principios para
el andlisis de los requisitos del software se aplican en la
actividad de andlisis de ingenieria web, como son: Andlisis
del contenido, andlisis de la interacciédn, andlisis
funcional, andlisis de la configuracidén vy analisis de

sistemas basados en web.

Andlisis del contenido.
Identificacién del espectro completo de contenido que se va a
proporcionar, como lo son datos, graficos, imagenes. Se puede

utilizar el modelo de datos.
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La técnica de obtencidén de requisitos mas usada es llevar a

cabo una reunidén o entrevista preliminar.

Andlisis de la interaccién.
Descripcidén de la interaccidén entre el usuario vy la

aplicacidén web.

Andlisis funcional.
Los escenarios de utilizacidédn (casos de uso) creados como
parte del andlisis de interaccidén, definen las operaciones
que se aplicardn en el contenido de la aplicacidén web e
implicard otras funciones de procesamiento, asi como la

descripcidén de las funciones y operaciones.

Diagramas de casos de uso. Un diagrama de casos de uso (Use
Case Diagram) es una representacidén grafica de parte o el
total de los actores y casos de uso del sistema, incluyendo
sus interacciones. Todo sistema tiene como minimo un diagrama
Main Use Case, que es una representacidén grdafica del entorno
del sistema (actores) y su funcionalidad principal (casos de

uso) .

Un diagrama de casos de uso muestra, por tanto, los distintos
requisitos funcionales que se esperan de una aplicacién o

sistema y cdémo se relaciona con su entorno
Elementos basicos en los casos de uso.

- -—Actores. Representan un tipo de usuario del sistema. En
los diagramas se dibujan con una silueta humana. También
pueden ser actores: sistemas informaticos y

organizaciones o empresas. gi
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A veces en vez del dibujo se utiliza un rectangulo para
los actores como clases cuando el sistema necesita
almacenar informacidén sobre el actor o cuando esta
accediendo a un sistema externo.

- —-Caso de wuso. Es una tarea que debe poder 1llevarse a
cabo en el apoyo del sistema que se esté desarrollando.
Se representa mediante un ovalo, se detalla mediante una
descripcidn textual.

- -—-Asociaciones. Hay una asociacidén entre un actor y un

caso de uso si el actor interactia con el sistema para

llevar a cabo el caso de uso. =D

- —-Roles. Un actor en un diagrama de casos de uso
representa un “‘rol”” que alguien puede estar jugando, no
un individuo particular. Por ejemplo a veces puede ser
socio de 1la biblioteca y otras veces puede ser el
bibliotecario.

- Relacidn. Si aparece una asociacidén entre un actor y un
caso, indica que puede qgque ese actor interactie con el
sistema en ese caso de uso. Las relaciones pueden ser:

Extiende, incluye vy generaliza. Se representan por

flechas.

Andlisis de la configuracidn.
Descripcidén del entorno y de 1la infraestructura en donde

reside la aplicacidén web.

Andlisis de sistemas basados en web.
De acuerdo a Pressman 2001, los conceptos y principios para
el andlisis de los requisitos del software se aplican en la

actividad de andlisis de ingenieria Web.
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2.10 Disefio de sistemas para web.
A continuacién se dan a conocer los pasos qgque debe seguir
para instalar, configurar e implementar las herramientas

fundamentales para el desarrollo de sitios web (Ramos 2004).

2.10.1 Sistema manejador de base de datos.
Generalmente en una aplicacién web se dispone de un servidor
remoto que tiene instalado el motor de base de datos y el
lenguaje (por ejemplo mysgl y PHP), entre otras funciones,
dependiendo del plan de hosting que se tenga contratado. La
base de datos con la que se cuente puede administrase
eficientemente, la cual nos permite conectarnos al servidor
remoto mediante SSH (Secure SHell, intérprete de comandos
seguro) e ingresar a la BD y administrarla.
También es necesario considerar gque para administrar una base
de datos, se necesita el SQL (Structured Query Language), que
es el lenguaje que se utiliza para realizar una consulta a la
base de datos.
““Una de las combinaciones mds utilizadas para los sitios web
dindmicos es la del lenguaje PHP y la base de datos MYSQL™.
(Ramos, 2004).

2.10.2 Administracién del contenido de un sitio web.
Herramientas que facilitan la administracidén del contenido de
un sitio web. Generalmente en un sitio convencional
disponemos de los archivos HTML, y cada vez gue gueremos
realizar un cambio. Ya sea sobre el disefio estético del sitio
o de los contenidos, debemos modificar los archivos html, vy
subirlos al servidor wvia FTP.

Los servidores web aceptan las solicitudes de los navegadores

y devuelven los resultados en HTML; el servidor vy el
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navegador se comunican mediante un protocolo de transferencia
de hipertexto (http). Para el proceso se utilizan las
llamadas arquitecturas de servicios web, las cuales son: de
tres capas, la cual utiliza un servidor web, un servidor de
aplicaciones y un servidor de base de datos: y de dos capas,
que consta del servidor de web y servidor de aplicaciones y
el servidor de Dbases de datos. En las figuras 5 y 6 se

muestran las arquitecturas web.

p’

[Servidor de aplicaciones]
HTTP I

[ Servidor de bases de datos ]

datos i - ‘ -

. . servidor
Figura 5 arquitectura web de tres capas.

navegador

Fuente: Silberschatz A., Korth H. y Sudarshan S., 2006

( red

Servidor web y
Servidor de aplicaciones

[ Servidor de bases de datos ]

HTTP

navegador

N e T
datos - -

servidor

Figura 6 arquitectura web de dos capas.

Fuente: Silberschatz A., Korth H. y Sudarshan S., 2006

De acuerdo a Silberschatz A., Korth H. y Sudarshan S. 2006,
los servidores actualmente utilizan una arquitectura web de

dos capas.
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2.10.3 Comunidad de usuarios mediante un foro.
Construir una comunidad de usuarios, para que puedan
conectarse entre si, a través de un foro. El funcionamiento
de un foro de discusién se basa en poder colocar un mensaje
por ejemplo una pregunta, que luego serd publicada en linea.
Esta pregunta estard publicada en el sitio y podréd ser vista
por otros usuarios, que tal vez sepan la respuesta a esa

pregunta, en cuyo caso podran responder ese mensaje.

2.10.4 Venta de productos desde la web.
Venta de los productos de su empresa mediante el “carrito de
compras”. Basicamente una tienda virtual nos permite exponer
los distintos productos que tiene un negocio, por ejemplo,
imaginemos una empresa que se dedica a la venta de muebles,
donde dispondremos de un listado de producto agrupados por
categorias. En este caso cuando un visitante ingrese al sitio
web verd las categorias disponibles (ejemplo escritorios,

camas, sillas, sillones).

2.10.5 Administracién de banners.
Herramientas para la administracién de banners. Casi todos
los webmasters de sitios web colocan banners publicitarios en
sus sitios, vya sea para vender publicidad a determinados
anunciantes, a fin de hacer rentable su sitio, otros porque
su negocio es la publicidad, otros simplemente por subir su
imagen a la par de otras empresas; los navegantes al ingresar
al sitio y ver la publicidad de empresas importantes, asocien
y transfieran parte de esa confianza al sitio gque estan

visitando.
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2.10.6 Servicio de Chat.

Configurar e instalar un servicio Chat para los usuarios. De
nada servira instalar un foro, si jamas entramos a revisar
los mensajes o contestar algunas preguntas.

La funcionalidad de un Chat no sdélo estd dada para que 1los
usuarios se puedan conectar entre si a conversar sobre
distintos temas, sino que también pueda ser utilizado para
dar cursos on-line, aclarar dudas de los usuarios, o como

herramienta de soporte.
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Capitulo 3. Desarrollo o implementacidn

3.1 Reingenieria de procesos de negocios.

Estas aplicaciones comparten la necesidad de representar el
proceso a través del cual el trabajo es realizado. La
representacidn del proceso se convierte en una parte
vital en el trabajo de redisefio y en la asignacidén de

responsabilidades entre humanos y computadoras.

El modelado de procesos es usado para capturar, estudiar vy
entender los procesos en las organizaciones. La
investigacién en el modelado de procesos de software soporta
un amplio rango de objetivos, estos se catalogan en

cinco usos bdasicos dados por Curtis et. al. (1992).

Reingenieria de procesos de negocios.
Las residencias profesionales son una estrategia educativa,
con caracter curricular que permite al estudiante
incorporarse profesionalmente a los sectores sociales,
productivo y de servicios.
La duracién de la residencia profesional, serd de cuatro a

seis meses, cubriendo un total de 640 hrs.

3.1.1 Términos en el modelado de procesos. Agente, rol y
artefacto.
Aunque no hay un consenso para las Dbases esenciales del
modelado de procesos estos términos se mencionan

frecuentemente: agente, rol y artefacto.

Agente. Donde un agente es un actor, humano o magquina gque

desarrolla un elemento de proceso.
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Rol. Es un conjunto coherente de elementos del proceso
asignados a un agente como una unidad de responsabilidad

funcional.

Artefacto. Un artefacto como un producto creado o modificado

por la actuacién del elemento de un proceso. Un solo
agente puede desempefar multiples roles % un
solo rol puede ser desempeflado por multiples agentes.

Agentes en el ©proceso de Residencias en el Instituto
Tecnoldégico de Tijuana: &rea académica, alumno, divisidén de
estudios profesionales, maestro asesor y departamento de

vinculacidn.

Area académica. Se refiere al departamento de sistemas vy
computacién, en el cual se encuentran las carreras de
informdtica e ingenieria en sistemas computacionales; y en
este caso a la Jjefatura del departamento Jjunto con la

academia del departamento.

Alumno. Estudiante que realizara sus residencias

profesionales.

Divisién de estudios profesionales. Departamento donde se
encuentran los coordinadores de cada una de las carreras del
tecnoldgico, y en este caso las de informatica e ingenieria

en sistemas computacionales.

Maestro asesor. Profesor del tecnoldédgico que apoyara al
estudiante durante la realizacién de sus residencias

profesionales.
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Departamento de vinculacidén. Departamento de la institucidn
que lleva el control de residencias de todas las carreras,
asi como otros procesos, como concertaciones, cursos a la

comunidad.

En este primer paso sélo identificamos los agentes; los roles
y artefactos se describirdn mds detalladamente en los puntos

posteriores, cuando se trabaje con el modelo.

3.1.2 Modelo.

Un modelo de procesos es una descripcidén abstracta de

un proceso actual o propuesto, el cual representa
elementos seleccionados del proceso que son
considerados importantes para el propdsito del
modelo y pueden ser desempenados por humanos o
maquinas.

Para la realizacidén de este caso de estudio en el Instituto
Tecnoldédgico de Tijuana, llevamos a cabo los pasos de 1la
Metodologia para el Analisis y Disefio de los Procesos (PADM)

(Kawalek, P. & Wastell, D., 1994.)

3.1.3 Metodologia a utilizar.
3.1.3.1 La Metodologia PADM. (Metodologia para Andalisis
y Disefio de los Procesos).
Metodologia para el Analisis y Disefio de los Procesos (PADM)
(Kawalek, P. & Wastell, D., 1994).
La estructura general de la metodologia PADM, se basa en 4

fases: definicién de ©proceso, captura del ©proceso vy
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representacidén, evaluacién de proceso y redisefo de procesos

de negocios.

La definicidén del ©proceso y captura: fue obtenida en
base a entrevistas con las personas involucradas en la
actividad, asi como del manual de procedimientos de
residencias; con esta informacidén el modelado de procesos

fue realizado con Grafica Rica (Checkland, 1981)

3.1.3.1.1 La definicién del proceso y captura:
Definicién del proceso.
Se necesita capturar la esencia del proceso, para de esta

manera poder realizar las mejoras y/o cambios pertinentes.

Los objetivos que se pretenden lograr con el
estudio de este proceso de Residencias Profesionales
en el Instituto Tecnoldgico de Tijuana, son los siguientes:
— Identificar el proceso actual a través del cual fluye
la Informacidén necesaria.
— Identificar los agentes involucrados en el proceso.
— Identificar las fuentes de informacidén que intervienen.
— Identificar las necesidades de informaciédn.
- Identificar las actividades que aportan retrasos
al proceso.
— Identificar actividades que no aportan valor al proceso.

— Plantear un modelo de proceso.

Las residencias profesionales son una estrategia educativa,
con caracter curricular que permite al estudiante
incorporarse profesionalmente a los sectores sociales,

productivo y de servicios.
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El Instituto Tecnoldégico de Tijuana (ITT) fue fundado el 17
de Septiembre de 1971, pertenece al Sistema Nacional de
Institutos Tecnoldgicos. Actualmente en el ITT se imparten 12

licenciaturas, 5 maestrias y un doctorado.

Para solicitar la realizacidén de la Residencia Profesional,
el aspirante deberd presentarse con el coordinador de carrera
correspondiente y entregar constancia de haber cubierto el
75% de los créditos de su plan de estudios, la solicitud de

registro de residencias y el anteproyecto de la misma.

Los anteproyectos de residencias que sean sometidos a
consideracidn de la academia, se deberan presentar
acompanados de la siguiente informacidn:

— Nombre y objetivo del proyecto

— Cronograma preliminar de actividades

— Descripcidn detallada de las actividades.

— Informacidén sobre la empresa o Institucidén donde se

desarrollara el trabajo.
— Lugar donde se realizara el proyecto, dentro de 1la

estructura organizacional de la empresa.

Cuando el estudiante cumple con los requisitos para poder
llevar las residencias profesionales, se realiza lo
siguiente: Se imparte una platica de induccidén y presentan
Banco de Proyectos a los Alumnos que realizardn Residencias
Profesionales; esto involucra al departamento de gestidn
tecnoldgica y vinculacién 'y la divisién de estudios
profesionales. El alumno residente con la informacidn

proporcionada en la platica de induccidén elabora y presenta
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solicitud de residencias profesionales a la divisién de
estudios profesionales, con apego a los requisitos
establecidos en el manual de ©procedimientos para la
planeacién, operacién y acreditacién de las residencias
profesionales en los institutos tecnoldégicos. De aqui que la
divisidén de estudios profesionales recibe y registra
anteproyectos de residencias presentada por los alumnos y las
turna al 4rea académica correspondiente; el &rea académica
recibe anteproyectos y asigna revisor una vez que establece
el dictamen de aprobacidén o rechazo del anteproyecto; si es
aceptado informa a la divisidén de estudios profesionales, la
cual crea un banco de proyectos. También envia documento de
dictamen al departamento de vinculacidén asi como el asesor de
residencias. El 4rea académica informa al profesor asesor de
su residente, y al profesor contacta al alumno para trabajar
sobre su proyecto. Asimismo la divisidén de estudios
profesionales publica los resultados de los anteproyectos, si
son aceptados vy/o rechazados y quienes son los maestros

asesores.

El ITT actualmente tiene problemas con respecto a la revisidn
y aprobacién de proyecto de residencias, asi como la
asignacién de asesores internos en caso de que ésta sea
aprobada vy el seguimiento de todo el ©proceso de las

residencias.

Las residencias son necesarias ya que permiten a los futuros
profesionistas tener contacto directo con las areas
productivas vy asi reforzar vy complementar su educacidén

escolarizada.
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De acuerdo a los coordinadores de las carreras de la
licenciatura en Informatica e ingenieria en sistemas
computacionales existe un retraso en la revisién de 1los
proyectos por parte de la academia de alrededor de 30 dias y
la asignacién de asesores debe ser en los primeros 10 dias de
empezado el semestre, porque para los alumnos es una materia
mds que deben cursar y deberdn estar realizando sus
residencias una vez iniciadas las clases, que en este caso
puede ser en enero o en agosto de cada afo. Sin embargo, no
se cumple en lo estipulado y varios alumnos, incluso aun no
aprobado el proyecto de residencias, por necesidades de la
empresa en la que laboran, las empiezan a realizar. Ello es
un problema, porque a veces, como lo indican los
coordinadores de las carreras, un 10% de los casos, las
residencias no son aprobadas y los alumnos tienen que
realizar otro anteproyecto para que la academia lo revise vy
sea aprobado y/o rechazado.

Cada semestre aumenta la cantidad de alumnos que solicitan la
autorizacién de sus residencias, esto es consecuencia del
aumento de la poblacidén estudiantil, pero no asi los recursos
por lo que cada vez es mas complicado y se hace lento el
proceso, el numero de solicitudes y tiempo promedio por cada
parte del proceso es muy cambiante y se debe a diferentes
causas:

- La autorizacién se da por la academia en pleno guienes
solo se relUnen una vez al mes.

- Los alumnos tienen que 1ir personalmente a la escuela a
realizar todos los tramites de autorizacidn, reportes de
seguimiento y resultados de sus gestiones.

- El1 tiempo promedio de todo el proceso ha venido en

aumento, como se puede mostrar en la tabla No. 1:
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Desempeno anterior 2003 2004 | 2005 | 2006 2007
Solicitudes de Residencias 60 70 100 133 204
Residencias Concluidas 60 70 100 133 204

Tiempo promedio de Duracidn en

6 6 6 6 6

la realizacidédn de las
meses meses meses meses meses

residencias

Tiempo promedio de respuesta

en la aprobacién o rechazo y 40 42 45 55 50
la asignacién de asesor dias dias |dias) | dias dias
interno

Plantilla de Alumnos 1050 1100 | 1150 | 1145 1135
Tabla No. 1. Tiempo promedio del proceso de residencias.

FUENTE: Jefatura de Vinculacién del Departamento de Sistemas vy

Computacidén del I.T.T. (2008).

Se puede observar en la tabla anterior, que el retraso en la
revisidén para la aprobacidén y/o rechazo de las residencias
profesional se ha incrementado de 40 a 45 dias; con lo cual

el problema sigue persistiendo.

Se necesita capturar la esencia del proceso, para que de esta
manera se realicen las mejoras y/o cambios pertinentes, de

acuerdo a una reingenieria de procesos.

La duracién de la residencia profesional, serd de cuatro a
seis meses, cubriendo un total de 640 horas.; y debido a
que el alumno laborard en el proyecto en la empresa, en las
cuales las jornadas de trabajo son de 8 horas, y el tiempo
minimo de la duracidén es de 4 meses; es necesario que la

aprobacidén del proyecto y la asignacién del maestro asesor de
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las mismas sea asignado en los siguientes 10 dias de inscrito
el alumno en el semestre.
En la Figura No. 1 se muestra un esquema del tiempo necesario

para el proceso de residencias profesionales.

Proceso de Residencias Profesionales en el ITT

640 Horas

. Jornada de Trabajo
8 Horas

| > 4 a 6 Meses

Aprobacién del proyecte  Necesita minimo 4 meses (petiodo Sep-Dic)
después de 10 dias de ]
inscrito el alumno ¥ 6 meses (periodo Ene-Juny)

Figura No. 1 Tiempo necesario para el proceso de residencias

profesionales.

Fuente. Propia
Por ejemplo si se encuentra inscrito en el periodo de
septiembre a enero de cada ano, el alumno tendrd de
septiembre a diciembre para realizar las residencias, y al
término de las mismas tendra 15 dias hédbiles para realizar su

reporte final.

Con lo anterior, contabilizando las horas, es necesario que
sea revisado el proyecto en los primeros 10 dias de inscrito
el alumno, ya que por lo general éstas son en el periodo de
agosto o enero de cada afo; teniendo por lo tanto esos dias
para que el alumno tenga el tiempo suficiente de realizar sus
residencias. Ya que si se excede el tiempo autorizado de
acuerdo a la guia e instructivo de residencias profesionales,
serd motivo para anular la acreditacidn de la Residencia

Profesional.
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Los alumnos gque no aprueben su residencia profesional, no
tendrdn una segunda asignacidn de proyecto, ni tampoco
podran egresar ni titularse , por no haber aprobado 20
créditos de su plan de estudios , a menos que la causa no
sea imputable al estudiante o por otras, para los cual vy
bajo las condiciones de excepcidn que apreciard el jefe del
departamento académico respectivo, deberd solicitar la
revisidén correspondiente ante el Director del 1Instituto

Tecnoldégico de Tijuana.

El Jjefe de la divisidén de estudios profesionales, autorizara
una segunda asignacidén de proyecto para el mismo estudiante
Unicamente cuando por circunstancias especiales tales como:
huelgas, quiebras, cierre de empresa, enfermedades, cambios
de politicas, etc. haya tenido como consecuencia el
truncamiento del proyecto. En esta segunda asignacidén el
estudiante deberd mantener las mismas condiciones académicas

que cualesquier residente.

Las causas que alargan los tiempos de revisidn, aprobacidn vy
asignacién de las residencias durante el proceso, se pueden

enlistar de acuerdo a la siguiente:

- La autorizacién se da por la academia en pleno guienes
solo se relUnen una vez al mes.

- Los alumnos tienen que ir personalmente a la escuela a
realizar todos los tramites de autorizacidn, reportes de
seguimiento y resultados de sus gestiones.

- Los tiempos de duracidén de envio de documentos entre las

diferentes oficinas involucradas en el proceso.
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Captura.
Una vez definido el proceso al cudal se le aplicarada el
redisefo, la primera etapa que marca la metodologia es su
captura. Antes de modelarlo y hacer las propuestas de
mejoras, s necesario comprender el proceso mismo, Sus
subprocesos y tareas dque lo conforman, los actores que
intervienen y los roles que estos ejecutan, sistemas,
fuentes de informacidn y resultados generados por el proceso,

asi como politicas y reglas que deben seguirse.

Existen distintos mecanismos para capturar el proceso, pero
antes de interactuar con los involucrados en el proceso,
es necesario obtener y analizar material de apoyo y
consultar con otros expertos en procesos (Martinez, 2005).

Dentro de las técnicas de captura se encuentran (Hunt, 1996 y
Newman, 1996) : Observaciédn, entrevistas, grabacidn de
video, grabacidn de audio, cuestionarios, talleres
(ejecutando los roles o Simulacidén y andlisis de incidentes

criticos).

La asignacidén de recursos a proyectos de residencias en el
Instituto Tecnoldgico de Tijuana depende de muchos factores,
para comprender como se lleva a cabo, se realizaron
entrevistas a los actores involucrados. Un resumen de las
entrevistas elaboradas se presenta en la siguiente parte,

asi como la descripcidén de los procesos involucrados.

Resumen de entrevistas y andlisis de documentos.
Seguin la convocatoria, los alumnos deben presentar el
Anteproyecto y solicitudes de residencias, las cuales llevan

a cabo en las empresas publicas y/o privadas de la regidn.
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Para cumplir con lo establecido en la convocatoria se
consideran como proyectos susceptibles de ser evaluados a
proyectos en las &reas g

Que sean de acuerdo al perfil de egreso de las carreras de la
licenciatura en informatica e ingenieria en sistemas

computacionales.

Existen criterios de evaluacidn:
Los proyectos de residencias que sean sometidos a
consideracidn de la academia, se deberan presentar
acompanados de la siguiente informacidn:

— Nombre y objetivo del proyecto

— Cronograma preliminar de actividades

— Descripcidn detallada de las actividades.

— Informacidn sobre la empresa o Institucidén donde se

desarrollard el trabajo.
— Lugar donde se realizara el proyecto, dentro de la

estructura organizacional de la empresa.

El coordinador de carrera asesorarda al alumno en la seleccidn
de su proyecto, para que éste sea acorde con los
conocimientos, habilidades, aptitudes vy expectativas de

desarrollo del estudiante.

El residente deberd elaborar el programa de trabajo a
realizar durante su residencia en la empresa, organismo o
dependencia seleccionada, debidamente autorizado por ésta vy

el departamento académico correspondiente.
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Para la autorizacién de la residencia profesional, el

aspirante deberd presentar los siguientes documentos:

- Constancia de acreditacidén del 75% de los créditos.

- Solicitud de Residencia Profesional.

— Bases de concertacidn para la realizacién de 1la
Residencia Profesional en la empresa

- Programa de Trabajo para la Residencia Profesional

(Cronograma)
Entrevista con coordinadores, academia, jefe de
departamento, jefe de vinculacién y jefe de divisién de

estudios profesionales. Ver Anexo No. 1 Entrevistas completas
Nombre: Juan José Rogelio Orozco

Puesto: Coordinador de Informdtica

Nombre: Reynaldo Andrés Salas Carmona

Puesto: Coordinador de Ingenieria en Sistemas
Computacionales.

Nombre: Ricardo Palma Valdéz

Puesto: Jefe del departamento de sistemas y computacidn
Nombre: Antonio Garcia Peralta

Puesto: Jefe del departamento de Vinculacidn.

Descripcidén Textual del Proceso.
Cuando el estudiante cumple con los requisitos para poder
llevar las residencias profesionales, se realiza lo
siguiente:
Se imparte un a pléatica de induccidédn y presentan Banco de
Proyectos a los Alumnos que realizaran Residencias
Profesionales, también algunos alumnos llevan ya su

anteproyectos; este involucra al departamento de gestidn
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tecnoldédgica vy vinculacién y la divisidén de estudios
profesionales. El alumno residente con la informacidn
proporcionada en la platica de induccidén elabora y presenta
solicitud de residencias profesionales a la divisién de
estudios profesionales, con apego a los requisitos
establecidos en el manual de ©procedimientos para la
planeacidn, operacidén y acreditacidén de las residencias
profesionales en los institutos tecnoldégicos. De aqui que la
divisidén de estudios profesionales recibe y registra
anteproyectos de residencias presentada por los alumnos y las
turna al 4rea académica correspondiente; el &rea académica
recibe anteproyectos y asigna revisor una vez que establece
el dictamen de aprobacidén o rechazo del anteproyecto; si es
aceptado informa a la divisidén de estudios profesionales, la
cual crea un banco de proyectos. También envia documento de
dictamen al departamento de vinculacidén asi como el asesor de
residencias. El 4rea académica informa al profesor asesor de
su residente, y al profesor contacta al alumno para trabajar
sobre su proyecto. Asi mismo la divisidén de estudios
profesionales publica los resultados de los anteproyectos, si
son aceptados vy/o rechazados vy quienes son los maestros

asesores.

Para este caso de estudio hemos descompuesto el proceso en
siete actividades:

1. Presenta solicitud y anteproyecto. Platica que se les
imparte a los alumnos Yy estos presentan anteproyecto de
residencias.

2. Platica de induccién. En estas los alumnos presentan a la
divisidén de estudios profesionales su anteproyecto corregido

de acuerdo a lineamientos.
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3. Informar sobre dictamen. Una vez gue se evaltan 1las
residencias y cumplen con los requisitos.

4. Registro de anteproyecto. Se crea un banco de proyectos y
asignacidén de asesores.

5. Contactar asesor alumno. E1 profesor asesor contacta al
alumno residente que le corresponde para trabajar con él.

6. Publicacidén de resultados. Se publican los resultados de
asesores y residentes en la oficina de divisidén de estudios
profesionales.

7. Envio de documentos. Se envia al departamento de
vinculacidén dictamen de asignacidén de asesor y aprobacidén del

proyecto de residencias.

Modelado del proceso.
Catdlogo de usuarios.
Area académica. Se refiere al departamento de sistemas vy
computacién, en el cual se encuentran las carreras de
informatica e ingenieria en sistemas computacionales; vy en
este caso a la Jjefatura del departamento Jjunto con la

academia del departamento.

Alumno. Estudiante que realizara sus residencias

profesionales.

Divisién de estudios profesionales. Departamento donde se
encuentran los coordinadores de cada una de las carreras del
tecnoldgico, y en este caso las de informatica e ingenieria

en sistemas computacionales.
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Maestro asesor. Profesor del tecnoldédgico que apoyara al
estudiante durante la realizacién de sus residencias

profesionales.

Departamento de vinculacidén. Departamento de la institucidn
que lleva el control de residencias de todas las carreras,
asi como otros procesos, como concertaciones, cursos a la

comunidad.

Diccionario de datos.
El diccionario de datos es un listado organizado de todos los
datos pertinentes al sistema, con definiciones precisas vy
rigurosas para que los duenos de los ©procesos Yy los
ingenieros de procesos tengan un entendimiento comun de todas

las entradas, salidas y componentes del sistema.

A continuacidén se presenta un listado de los elementos de
informacidén involucrados en el proceso de Registro,

Evaluacién y Difusidén de proyectos:

Anteproyecto. Documento con la informacidén del proyecto a
realizar durante sus residencias profesionales en la empresa

por parte del alumno.

Asignacidén de asesor. Documento que le informa al profesor de
la institucidén que serd asesor interno de algun alumno en el

proceso de sus residencias profesionales.

BD. Base de datos uUnica gque maneja la informacidén de 1los
anteproyectos de residencias, que se establece como banco de

proyectos.
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Dictamen. Resultado de la aprobacidn o) rechazo del

anteproyecto de residencias.

Manual de procedimientos. Guia de lineamientos para el

proceso de residencias en los institutos tecnoldgicos.

Solicitud. Documento que presenta el alumno para que se le

registren sus residencias profesionales.

3.1.3.1.2 La Grafica Rica.
La Grafica Rica. Es una técnica simple de modelado, parte de
la metodologia de Sistemas Suaves (Soft System Methodology,
SSM), la cudl es una representacidén en forma de caricatura
que identifica a los agentes involucrados en el proceso, sus
preocupaciones (objetivos del proceso), y la estructura del
trabajo. Incluye roles, artefactos, actividades y acciones de

los roles (Andrew Monk y Steve Howard, 1988).
La figura No. 7 muestra una panordmica general de todo el

proceso de residencias profesionales en el Instituto

Tecnoldégico de Tijuana.
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Fig. No. 7 Gréafica RICA del proceso de residencias profesionales en el
ITT

3.1.3.1.3 RAD (Diagramas de Rol Actividad).
RAD es una técnica que captura la mayoria de los
elementos ©principales de un proceso: roles, agentes,
objetivos, actividades, decisiones, interacciones,

etc. (Miers, 1996)
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Los Diagramas de Rol Actividad (RAD) del proceso de
residencias en el instituto tecnoldégico de Tijuana. En la
figura No. 8 se describen las interacciones que se
llevan a <cabo en el proceso de de aceptacidén o rechazo

del anteproyecto de residencias en el Instituto Tecnoldgico

de Tijuana (RAD del proceso de residencias en el I.T.T.).

Este proceso se inicia con la presentacidén de la solicitud y
el anteproyecto de residencias por parte del alumno a la
divisidén de estudios profesionales.

Después se realiza una pldtica de induccidén a las residencias
por parte de los departamentos de la divisidén de estudios
profesionales y el departamento de vinculacidn.

Finalmente los ultimos procesos son cuando el asesor contacta
al alumno y la divisidén de estudios publica los resultados de

la evaluacidén de los anteproyectos.

RAD del proceso de residencias profesionales del instituto tecnolégico de tijuana

Jefe de Division de Estudios
Profesionales: Impartiendo platica

Imparte platica de induccio

t [

Jefe de Vinculacion: Impartiendo

e platica
®

Ijl Imparte platica de induccién

Alumno: Solici&ando aprobacion.

© 0

Inicio Inicio Inicia
Recibe Platica
de induccion

Recibe solicitud
y anteproyecto

@ Entrega
- solicitud v
@ = anteproyecto de
\_ in // residencias
Jefe de Division de Estudios Realiza
Jefe de Depto Academico: Recibiendo Profesionales: Recibiendo solicitud y residencias

solicitud de jefe de division

Recibe solicitud
L v anteprovecto

anteproyecto

/

Inicio

Recibe solicitud
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- anteproyecto al
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academia
\ Fin

de Sist

__d
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2
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I
Recibiendo resultado de

Fin
Figura No. 8 Describe 1las interaccioné&_ que se llgyin a cabo en

el proceso de de aceptacidén o rechazo del anteproyecto de residencias

en el I.T.T. (RAD del proceso de residencias).
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3.1.3.2 Diagramas de integracién definida para modelado
funcional (IDEFO0)

Los diagramas de integracidn definida para modelado
funcional, o IDEF0O, permiten ver 1los aspectos funcionales e
informacionales del proceso modelado. Permiten identificar
“el y el quién”, asi como los objetos que entran vy
salen del sistema junto con aquéllos productos
intermedios relevantes para el proceso. Estos diagramas no
dan una definicién de la manera en que se llevan a cabo las
actividades, sino méds bien, de cudles son éstas actividades
y que elementos requieren para su realizacidén. En las
figuras No. 9, 10 y 11, se muestran los IDEFs del proceso de

residencias del Instituto Tecnoldgico de Tijuana.
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Figura No. 9 IDEFO del proceso de residencias profesionales del I.T.T.
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Validacién del modelo.
El objetivo de un estudio de reingenieria de procesos
como el llevado a cabo en el presente trabajo, es
identificar puntos claves que puedan permitir la
mejora de los procesos analizados, asi como el
proponer las tecnologias que ©pudieran dar soporte al

proceso.

Antes de iniciar con el analisis del modelo, es
necesario verificar que lo que se ha modelado sea una
descripcidédn del proceso real y no una interpretacién de la
informacidén que se nos ha proporcionado. Para ello se hace
una revisidén con los involucrados en el proceso, como son la

divisidn, wvinculacidén, el departamento académico.

Evaluacién del Modelado del proceso.
Toda organizacidén se compone de un grupo de personas dque
interactian entre si para el logro de una meta u
objetivo organizacional. Como en todo grupo donde

interactuan personas, las instituciones educativas no estan

exentas de los problemas que conlleva este tipo de
interacciones. Cada individuo tiene objetivos y formas
de ver las cosas muy particulares, 1o que puede

afectar su desempeno o su relacién con el resto de

los miembros de la institucidn.

Ademds de los problemas que se presentan en las interacciones
personales, se encuentra la utilizacidén de la tecnologia para
apoyar en el 1logro de 1los objetivos. Con frecuencia es

posible ver herramientas tecnoldgicas gue no toman en
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cuenta a los wusuarios que las utilizarédn, lo que resulta

en tecnologia de poca o nula utilidad.

Todo proceso involucra tanto aspectos sociales como técnicos
en su desarrollo. Si no se identifican 'y entienden estos
aspectos socio-técnicos, dificilmente se ©podran disefiar

procesos eficientes.

Para lograr los objetivos que nos hemos planteado es
necesario identificar 1los factores sociales 'y técnicos
involucrados, ya que la solo solucidn de estos
problemas puede redundar en un aumento de la eficiencia del

proceso.

Como un resultado de las entrevistas que se, se pudieron

detectar los siguientes aspectos sociales y técnicos:

3.1.3.3 Aspectos Sociales.
Aqui se hace una descripcidédn entre la interaccidn de las
personas que intervienen en los procesos que se realizan en

la organizacidén y sobre todo del caso de estudio.

La interaccién entre las jefaturas de los diferentes
departamentos no es muy fluida, porque depende mucho de las
otras actividades que tiene que realizar cada jefe para poder
reunirse para tratar sobre los procesos de residencias; y los

miembros de las academias sélo se juntan una vez por mes.

3.1.3.4 Aspectos técnicos.

Aqui se hace una descripcidén de los equipos mecanicos y/o
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tecnoldégicos gque intervienen en los procesos gque se realizan

en la organizacién y sobre todo del caso de estudio.

Para el ©proceso de residencias, todos 1los departamentos
cuentan con equipos con las caracteristicas suficientes para
poder operar el sistema, ademds que se cuenta con Internet y
con un laboratorio disponible para poder ser usados tanto por

los profesores como los estudiantes.

3.2 Propuesta de mejora.
Se propone para este proceso la creacidén y mantenimiento de
un sistema automatizado en el Instituto Tecnoldgico de
Tijuana, para el control de residencias profesionales, para
los alumnos de las carreras del departamento de sistemas vy
computacién, las cuales son: Licenciatura en Informatica e

Ingenieria en Sistemas Computacionales.

El sistema permitird realizar la solicitud para residencias
profesionales y el documento de Dbases de concertaciédn
individual para la residencia profesional, por parte del
alumno, el cual podrd ser capturado via una pagina en
Internet; asi mismo permitira enviar el archivo de
anteproyecto a la base de datos, para que esta sea analizada
por la academia del departamento, y se emita un dictamen al
alumno si fue aprobada o rechazada su residencia, en caso de
ser afirmativa la respuesta también se incluiréa la
informacién de quien fue el maestro asesor interno designado
por parte de la institucidén gque lo apoyard en el transcurso
de su residencia. Ademéds de que permitirda llevar un control

de los avances de las residencias.
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El alumno podrd bajar del sitio los documentos rectores (guia
de residencias, calendario de actividades, reporte bimestral
del avance del residencias, cuestionario de evaluacidén por
parte de la empresa hacia el residente, otros) de este

proceso para poder dar seguimiento a las residencias.

El sistema permitird el ahorro en tiempo de los estudiantes y
la institucidén de por lo menos el 50%, asi mismo un ahorro en
administracidén de unas 200 horas al mes sin contar con que se
contara con informacidén en linea del estatus de este tramite
lo cual facilitara el trabajo tanto de los alumnos como de la
institucidn.

El sistema llevard el control de la solicitud, anteproyecto y
seguimiento de residencias profesionales, ademds de registrar
el documento de la base de concertacidn individual para la
residencia profesional, por parte del alumno, el cual podra

ser capturado via una pagina en Internet. Ver Figura No. 12.

Llenar solicitud Si el anteproyecto Emisidén de

del anteproyecto y es aprobado, se reportes de

éste se almacene - dara seguimiento _»control de

por medio de una junto con su asesor avance, acta de

pagina en Internet por medio de calificaciones y
Internet reportes varios

Figura No. 12 Proceso general del control de residencias del I.T.T.

El sistema permitird enviar el archivo de anteproyecto a la
base de datos, para que esta sea analizada por la academia
del departamento (a los que se les enviard por correo los
anteproyectos para que los revisen), ademds de emitir un
dictamen al alumno si fue aprobada o rechazada su residencia,

en caso de ser afirmativa la respuesta también se incluira la
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informacidén de quien fue el maestro asesor interno designado
por parte de la institucidédn que lo apoyara en el transcurso
de su residencia. Ademds de que permitira llevar un control

de los avances de las residencias.

Asi mismo el sistema permitirda enviar un correo a los
miembros de la academia con los anteproyectos de residencias
de los alumnos, para que sean revisadas. De igual forma se le
informard al alumno por via correo electrdénico sobre el

dictamen de su anteproyecto.

El alumno podrd bajar del sitio los documentos rectores (guia
de residencias, calendario de actividades, reporte bimestral
del avance del residencias, cuestionario de evaluacidén por
parte de la empresa hacia el residente, y otros) de este

proceso para poder dar seguimiento a las residencias.

Todo lo anterior en base un sistema informdtico que seréa
desarrollado, instalado, administrado y controlado por

personal de la institucidn.

Propuesta de soporte
E1l soporte al proceso se indica con la implementacidén de una
aplicacién web que integre todo el proceso y seguimiento de
las residencias profesionales y agregandole privilegios de

acceso.

El alcance de la solucidédn serd la siguiente: Elaboracidén de
un sistema que se implementard en la red para controlar el
proceso, desde su revisidn, aprobaciédn, asignacidén de

asesores internos, asi como el seguimiento de las mismas.
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En las figuras del No.

13 a la 17 se muestran las graficas

RICA, RAD e IDEFS mejoradas del resultado de la reingenieria

del proceso de residencias en el I.T.T.
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RAD del proceso de residencias profesionales del instituto tecnoldgico de tijuana
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17 IDEF2 del resultado propuesto de acuerdo a la reingenieria

del proceso de residencias en el I.T.T.

Propia.

Figura No.
Fuente:



Andlisis econémico y de factibilidad de la solucidn
propuesta para el desarrollo del sistema en web.

Factibilidad técnica.

Andlisis del hardware de la institucidédn (estado actual,

descripcidén y Equipo).
Estado actual.

En el Instituto Tecnoldégico de Tijuana, la red se encuentra
distribuida como se muestra en la figura No. 18.
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Figura No. 18 Distribucién de la red en el I.T.T.
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Descripcidn.

En el teatro Calafornix se recibe la seflal que envia el
proveedor (G-Tel) la cual se trasmite via cable coaxial a la
biblioteca ésta cuenta con un convertidor a Fibra Optica que
envia la sefial al departamento de Sistemas y Computacidn,
éste contiene la mayor parte de la concentracidén del Internet
y red del tecnoldégico. A su vez se conecta a un convertidor

para UTP que sale a otro switch.

De este departamento (Sistemas y Computacidén) salen lineas de
Fibra Opticas a lugares estratégicos del plantel tales como:
- Manufactura
- Edificio Administrativo
— Centro de cédmputo de Sistemas y computacidn
- Biblioteca
— Microbiologia

— Calafornix

Biblioteca.
Utiliza un cableado UTP para dar servicio interno, pero
también tiene una salida por medio de cable de fibra odptica

la cual va al laboratorio de Microbiologia.

Microbiologia.
De este departamento que recibe la seflal de fibra éptica
convierte a UTP para dar el servicio de Internet a otros
departamentos como son:

- Quimica

— Operaciones Unitarias

— Laboratorio de Alimentos

— Electromecédnica
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Ingenieria Electromecdnica

cuenta con cuatro salidas las cuales algunas son las
siguientes: una de ellas es UTP que va hacia el edificio de
practicas la cual esta fuera de servicio por el mal estado
del cableado, una mas que es por cable coaxial que va a la
Biblioteca, de 4igual forma esta fuera de servicio por su

estado.

Laboratorio de Alimentos.
Aqui llega un cableado que es tipo UTP para dar el servicio

de Internet y red.

Departamento de Sistemas y Computacidn.

Mediante cableado de fibra oéptica sale una sefal al centro de
coOmputo de sistemas y computacidén (parte alta), el cual puede
tomar una de las dos opciones para tener este servicio ya sea
fibra déptica o por medio de cableado UTP. A su vez manda la
sefial a los laboratorios A, B, C. mediante la estructura de
UTP; llegando de este centro de cémputo al laboratorio de
Bioquimica por medio de cable UTP a un hub que contiene ocho
puertos los cuales distribuyen la sefhal a las estaciones que
se tienen en este lugar. Este envia la seflal al departamento
de ciencias basicas, que se concentra en un switch gque a su
vez éste manda una sefial al audiovisual por cable UTP, el
cual continua su trayecto hasta llegar al comité de
informatica, en el cual se encuentra un hub de ocho puertos y
un switch receptor de la sefial a su vez se conecta por medio
de UTP que no es cable para exteriores a un aula de 1los
300’s. También envia una sefial al Edificio Administrativo
mediante fibra éptica y wutiliza UTP para su comunicacién

interna vy de este edificio sale 1la seflal al edificio
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Académico a través de un cableado que es multipar. De este
edificio sale a Manufactura por fibra déptica la cual envia el
servicio al laboratorio de redes (computec) e Industrial,
obtiene este servicio por medio de cable UTP Categoria 5.
Distribuye la senal a:

- Cubiculos de Maestros

- Servicios Generales

- Comité de Industrial

— Editorial.

NTop

Software especializado para el monitoreo de una red, tanto
como trafico hasta la administracién del Internet.

La sefial de Internet llega actualmente al ITT por medio de
una antena de radiofrecuencia que provee de un ancho de banda
que permite navegar por Internet a una velocidad competitiva
con cualquier Institucidén de educacidén superior. Asimismo
cuenta con una linea dedicada de Internet de 64K 1la cual

todavia se utiliza aungque eventualmente.

Equipo.

Para fines de este proyecto, el equipo se encuentra
distribuido de la siguiente manera de acuerdo a las tablas de

la 3 a la 8:

Departamento de Sistemas y Computacién

EQUIPO:

46 terminales

4 servidores (paginas, correos, nombres

Yy Proxy)

3 hub de 16 puertos.

1 switch NetGear Fast Ethernet 10/100
Mbps
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1 convertidor MC1l3 Ethernet Media

Converter del

cual sale como UTP

1 Switch Centre COM

1 Bay Networks 10 base FL.

CABLES

15 UTP azules categoria 5e.

15 UTP azules categoria 5e.

Tabla No. 3 Distribucidén del equipo,

Comité de Sistemas

EQUIPO:

7 terminales (todas con Internet)

1 hub de 8 puertos.

CABLES:

8 UTP azules categoria 5e.

Tabla No. 5 Distribucidén del
equipo, comité Sistemas

Division de Estudios Profesionales

5 terminales

1 Laptop

3 Impresoras

Cables:

2 UTP azules categoria 5e
pasa por la ventana)

2 UTP grises categoria 5e
va por el techo)

Tabla No.4 Distribucidén del
equipo, Divisién Est. Prof.

Comité de informdtica
EQUIPO:

6 Terminales

1 switch dlink 10/100 de 16
puertos (solo 7 en uso)

CABLES:

6 UTP grises categorias 5e

1 UTP azul categoria 5e

1 coaxial (viene de
audiovisual)

Tabla No. 6 Distribucidén del

equipo, Comité informédtica

Centro de computo

Equipo

Departamento de vinculacidn

24 Terminales / lab.A

quipo:

33 Terminales / lab. B

4 Terminales ( una con Internet )

15 Terminales ( sin Internet
) lab. C

2 impresoras

Terminales ( con Internet
oficinas

-

3 conectores sencillos de Internet

=

switch de 24 puertos

[\

racks

Cables:

Cables:

1 UTP gris categoria 5e

82 UTP categoria 5 e

1 UTP amarillo categoria b5e

Tabla No. 7 Distribucidén del equipo,
Depto. Vinculacidn

Tabla No. 8 Distribucidén del
equipo, Centro de cdmputo
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En la tabla No. 9 se muestra el inventario de computadoras

por departamento en el I.T.T.

INVENTARIO DE COMPUTADORAS POR DEPARTAMENTO

Computadoras
con sin
Departamento Internet Internet LapTop Servidores
Comité Informatica 3 3 0
Vinculacién y Gestidn 1 3 1
Divisidn de Estudios
Prof. 3 2 1
Centro de Cémputo (A,B,C) 65 15 0 1
Comité de ISC 7 0 0
Total 79 23 2 1

Tabla No. 9 Inventario de computadoras del I.T.T.

Caracteristicas del equipo.
En este apartado se muestra el hardware con que cuentan los
diferentes departamentos involucrados en el proceso de

residencias en el Instituto Tecnoldgico de Tijuana.

El equipo que se detalle a continuacidédn permitird a las
personas involucradas en el proceso de residencias, realizar
las operaciones necesarias al sistema, como lo son: recibir
el proyecto, evaluarlo, comunicarse con los involucrados,

enviar y recibir avances, entre otros.

Departamento: Sistemas y Computacién. Laboratorio de
maestros. En las tablas No. 10 a la No. 15, se muestran 1los
equipos de los departamentos involucrados en el proceso de
residencias en el I.T.T.

78



Departamento de Sistemas y Computaciédn.

No. Caracteristicas

Obs.

1 Pentium® 4 CPU 3.00Ghz, 512 de RAM,

Disco duro de 80 Gigas

Computadoras del
laboratorio de maestros del
departamento.

Cuentan con Internet

2 Pentium® 4 CPU 3.00Ghz, 512 de RAM,

Disco duro de 80 Gigas

Cubiculos de profesores.

Cuentan con Internet

3 Jefatura y subjefaturas
(vinculacidén, docencia e

investigacidén) del departamento

Las jefaturas también
tienen alumnos residentes

Cuentan con Internet

Tabla No. 10 con el equipo del departamento

Coordinacidén de la Licenciatura en

en Sistemas Computacionales.

de Sistemas y Computacidn.

Informatica e Ingenieria

No. Caracteristicas

Obs.

1 Pentium® 4 CPU 3.00Ghz, 512 de RAM,

Disco duro de 80 Gigas

Computadoras para los
procesos de las
coordinaciones.

Cuentan con Internet

Tabla No. 11 con el equipo de la Coordinacidén de la Lic. En Informdtica.

Departamento de Gestidén y Vinculaciédn

No. Caracteristicas

Obs.

1 Pentium® 4 CPU 3.00Ghz, 256 de RAM,

Disco duro de 40 Gigas

Computadoras para los
procesos del departamento.

Cuentan con Internet

Tabla No. 12 con el equipo del departamento

de Gestidén y Vinculacidn.
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Departamento de Divisidén de Estudios Profesionales

No. Caracteristicas Obs.
1 Pentium® 4 CPU 3.00Ghz, 256 de RAM, Computadoras para los
Disco duro de 40 Gigas procesos del departamento.
Cuenta con Internet

Tabla No. 13 con el equipo del departamento de Divisidén de Estudios

Profesionales.

Laboratorio de alumnos de las carreras de Licenciatura en

Informatica e Ingenieria en Sistemas Computacionales.

No. Caracteristicas Obs.

1 Pentium® 4 CPU 3.00Ghz, 512 de RAM, Cuentan con Internet

Disco duro de 80 Gigas

Tabla No. 14 con el equipo del Laboratorio de alumnos de la Lic. En

Informdtica e Ingenieria en Sistemas Computacionales

Laboratorio de drea comin a los alumnos de la Institucidn.

No. Caracteristicas Obs.

1 Pentium® 4 CPU 3.00Ghz, 256 de RAM, Cuentan con Internet

Disco duro de 40 Gigas

Tabla No. 15 con el equipo del Laboratorio de a&rea comin a los alumnos

del I.T.T.

Asi mismo se especifican las caracteristicas del servidor en

el cual se pondrad en marcha el sistema.

Servidor
El servidor es una magquina HP ProLiant M

2 x Xeon 3.2GHz/2MB cache/800FSBL350T04p
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Torre (5U) SATA/SAS
2x512MB ram
2x70 GB HD en RAID

Ancho de banda

La sefial de Internet llega actualmente al ITT por medio de
una antena de radiofrecuencia, asimismo cuenta con una linea
dedicada de Internet de 04K, la cual se utiliza

eventualmente.

Trafico local de IP dindmicas
Trafico de Internet de los laboratorios, departamentos y de
algunas computadoras que no estdn registradas (muestra la
estadistica un total de 186 magquinas). Tabla No. 16 con el

trdfico local.

Total Traffic Data Sent | Data Received ' Used Bandwidth
14.3 MB 12.0 MB | 23MB| 232.0 bps

Tabla No. 16 con el trafico local.

Resumen de la distribucidn del consumo de ancho de banda del
trdfico local. Tabla No. 17.
IP Protocol Distribution

Local Traffic

| IP Protocol
[TcP vs. uDP

| TCPADP Protocol
[HTTP

[pns

|MBios-IP

[Mail

[pHCP/BOOTP

[SHmP

[nFS

Other TCP/UDP-
hased Prot.

Data | Percentage
145.1 MB [TCP 21.7 %) UDP (78.3 %)
Data | Percentage
4418KB |
s7vE (=
WIME ]
79KkB |
7ivB (=
13MB |
131KB |

3A.7 MB —_—

Tabla No. 17 con el consumo de ancho de banda del trafico local.
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Grafica de los protocolos TCP/UDP de la red, asi cdémo se
transmite vy recibe el trafico de paquetes de Internet en

forma global del ITT. Tabla No. 18.

Global TCP/UDP Protocol Distribution

| TCP/UDP Protocol | Data | Percentage
FTP | 4.4 MB||

HTTP | 2304 MB| .
DNS | CENYEY!

NBios IP | 80.7 MB |

Mail | 46 MEB |

DHCP/BOOTP | 5B MB |

'SNMP | 13 MB|

NFS | 141 KB |

X11 | 19 KB |

'SSH | 4539 KB |

AL TR =

Tabla No. 18 de los protocolos TCP/UDP de la red.

Red
La red en el Tecnoldgico es en estrella y bus.

Internet

La sefnal de Internet 1llega actualmente al ITT por medio de
una antena de radiofrecuencia, asimismo cuenta con una linea
dedicada de Internet de 04K, la cual se utiliza
eventualmente.

El 4rea de Internet del ITT es el lugar donde residen
fisicamente los servidores qgue proveen de Internet a todas
las areas.

Se cuenta con servidores que proporcionan direcciones

dindamicas a las computadoras clientes. Estos servicios
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reciben la seflal a través de ruteadores que estdn conectados

a una linea dedicada y a un enlace de radiofrecuencia.

Se realizdé un recorrido fisico por cada departamento de la

Institucidén, de lo cual se concluye que:

Con las caracteristicas del equipo con que cuenta el
Instituto Tecnoldégico de Tijuana, es posible realizar el
proyecto de residencias ya que cumplen con los requerimientos
necesarios. Ademds de que se cuenta con conexiones a Internet
en los diferentes departamentos involucrados: Gestidén vy
Vinculacidn, Divisidn de Estudios Profesionales,
Coordinaciones de la Licenciatura en Informdtica e Ingenieria
en Sistemas Computacionales, Departamento de Sistemas
Computacionales, Academia, vy Alumnos involucrados en el
proceso, estos ultimos pueden hacer uso de los laboratorios
de la Institucidn, asi como las computadoras de @ sus

respectivos comités.

SOFTWARE .

Estado actual.

En el Instituto Tecnoldégico de Tijuana, el software con el
que cuenta para el desarrollo de paginas web, asi como el

hosting para las paginas, es el siguiente:

Windows Microsoft Internet Explorer (también conocido
antes como Internet Explorer, IE o MSIE).
Desarrollador: Microsoft
Ultima versidén: 7.0.5730.11 / 8 de noviembre, 2006

Sistema O.perativo (S.0.): Microsoft Windows
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Género: Navegador web

Licencia: Freeware

PHP. Es un lenguaje de programacidén usado generalmente
para la creacidén de contenido para sitios web. PHP es un
acrénimo recurrente que significa "PHP Hypertext Pre-
processor" (inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page
Tools), y se trata de un lenguaje interpretado usado para la
creacién de aplicaciones para servidores, o <creacidén de
contenido dindmico para sitios web. Ultimamente también para
la creacidén de otro tipo de programas incluyendo aplicaciones

con interfaz grafica.

MySQL. Es un sistema de gestidén de Dbase de datos,
multihilo y multiusuario. Hilos. Es tener un hilo atento a la
interfaz gréafica (iconos, botones, ventanas), mientras otro
hilo hace una larga operacidén internamente. De esta manera el
programa responde mas 4agilmente a la interaccidén con el

usuario.

Macromedia Dreamweaver. FEs un editor WYSIWYG de paginas
web, creado por Macromedia(actualmente Adobe Systems). Es el
programa de este tipo mds utilizado en el sector del disefio y
la programacién web, por sus funcionalidades, su integracién
con otras herramientas como Macromedia Flash Y,
recientemente, por su soporte de los estdandares del World

Wide Web Consortium.

WYSIWYG es el acrdénimo de What You See Is What You Get (en

inglés, "lo que ves es lo que obtienes").
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Office 2003. Word, Excel, PowerPoint, para editar

documentos.

Servidor web
Un servidor web es un programa que implementa el protocolo
HTTP (hypertext transfer protocol). Este protocolo esta
disefiado para transferir lo que llamamos hipertextos, paginas
web o paginas HTML (hypertext markup language): textos
complejos con enlaces, figuras, formularios, botones vy
objetos incrustados como animaciones o reproductores de

musica.

Windows Server 2003, es la versién de Windows para

servidores lanzada por Microsoft en el afo 2003.

Filemaker.

FileMaker es un Sistema Manejador de Base de Datos (SMDB) que
cuenta con un ambiente grafico Jd4ptimo para gestionar
proyectos vy bases de datos. Proporciona las herramientas
necesarias para diseflar, personalizar y compartir de forma
segura informacidén en una red local o a través de Internet

con usuarios tanto de Windows como de Mac OS.

Con el SMDB FileMaker el wusuario tiene la posibilidad de
importar y exportar datos de maltiples aplicaciones lo cual
lo hace un programa compatible y versdatil. Proporciona las
herramientas necesarias para gestionar, personalizar %
compartir de forma segura informacidén en una red o a través

la Web con usuarios tanto de Windows como de Mac OS.
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Se pueden personalizar Bases de datos para trabajar a su
manera.
Acceso Web a 1la informacién de FileMaker en cualquier

momento, acceso a cualquier lugar a través de la Web.

Las funciones mds destacadas de FileMaker son:

1) Gestionar contactos, clientes o distribuidores.

2) Realiza el seguimiento de inventario de productos vy
activos.

3) Organizar fotos, videos y otros archivos multimedia.

4) Y Accede a detalles de proyectos y tareas asociadas.

5) Imprimir facturas, cartas y etiquetas de envio.

6) Crear formularios electrdnicos personalizados con la
misma apariencia que los formularios en papel.

7) Enviar por correo electrdnico, con un sdbélo click, 1los
contenidos virtuales de cualgquier campo

8) Visualizar informacidén Web en tiempo real relacionada
con su informacidén dentro del FileMaker.

9) Compartir bases de datos con usuarios de Windows y Mac
simultdneamente a través de la red o la Web.

10) Visualizador Web FileMaker conecta su base de datos

con la informacidén importante de la Web.

11) Afade las paginas de inicio del cliente, distribuidor

o mayorista a tu base de datos.

12) Realiza el seguimiento de paquetes que has enviado.

13) Puede afiadir un grafico de barras o de lineas a su

base de datos.

14) FileMaker Pro importa y exporta formatos.

Servidores.

Los servidores que maneja Windows 2003 son:
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e Servidor de archivos
e Servidor de impresiones

e Servidor de aplicaciones

Servidor de correo (SMTP/POP). Simple Mail Transfer Protocol
(SMTP), o0 protocolo simple de transferencia de correo
electrdénico. Protocolo de red basado en texto utilizado para
el intercambio de mensajes de correo electrdénico entre
computadoras o distintos dispositivos (PDAs, teléfonos
méviles, etc.). El significado de las siglas POP es Post

Office Protocol (Protocolo de Oficina de Correos).

¢ Servidor de terminal

e Servidor de Redes privadas virtuales (VPN) (o acceso
remoto al servidor)

e Controlador de Dominios (mediante Active Directory)

e Servidor DNS. El Domain Name System (DNS) es una base de
datos distribuida y jerdrquica que almacena informacidn
asociada a nombres de dominio en redes como Internet.

e Servidor DHCP. DHCP (sigla en 1inglés de Dynamic Host
Configuration Protocol) es un protocolo de red qgue
permite a los nodos de una red IP obtener sus parametros
de configuracidén automdaticamente.

e Servidor de Streaming de Video.

Costos adicionales (infraestructura).

La infraestructura necesaria para la implementacién del
sistema es:
- Computadoras con Internet en:
® Departamento de Sistemas

® Cubiculos de maestros

87



Factibil
Interno) .

Laboratorio de maestros
Academia del departamento

Laboratorios de alumnos (en este caso los

laboratorios A, B y C)
Departamento de Gestidn y Vinculacidn
Departamento de Divisidén de Estudios Profesionales

Coordinador de la carrera de la Licenciatura en

Informatica

Coordinador de la carrera de Ingenieria en Sistemas

Computacionales.
Alumnos

Comité de la carrera de la Licenciatura en

Informatica

Comité de la carrera de Ingenieria en Sistemas

Computacionales

idad operativa del proyecto (Andlisis externo e

Para analizar la factibilidad del proyecto, se vieron las

amenazas y
e internos
siguientes

No. 20 con

oportunidades de los factores externos del entorno
de la institucidn (andlisis FODA), resultando las
tablas. Tabla No. 19, andlisis externo y la tabla

el andlisis interno.

Andlisis del entorno. ITT
Sector Tendencia Efecto sobre la estrategia
Ol. Numero de estudiantes que
solicitan esa carrera, por ende las
Demografico 1-Poblacidn residencias.
2-Devaluaciones Al. Ingreso de la poblacidén se
reduce, por lo tanto podrian entrar
menos estudiante a la institucidn
A2. El gobierno no invierta en la
Econdmico 3-Inversidn educacién publica
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Andlisis

del entorno.

ITT Continuacidn.

Sector Tendencia Efecto sobre la estrategia
A3. En este caso es la apertura de
4-Cierre de mds universidades aprobadas que
empresas oferten estas licenciaturas
A4. Operacidén de las
5-Permisos inversiones/requisitos de compras
Politico 02. Para establecer equipo,
juridico 6— Requerimientos | desarrollo de software
03. En las organizaciones, a la
poblacién en las ciudades se les
7-Educacién esta demandando mayor grado de
Sociocultural universitaria estudios
Tecnoldgico 8-Maquinaria 04 Agilizar los procesos
05. Sociedad tecnoldgica y
Global 9-Internet comunicada por Internet
Tabla No. 19 con el andlisis del entorno del I.T.T.

Andlisis Interno (fortalezas y oportunidades, debilidades y

amenazas)

Fortalezas Oportunidades

Fl. Contar con equipo: o1 Hacer mas eficiente el

Equipo: Computadoras proceso de aprobacidén y mejora
Servidores del seguimiento de las
Impresoras residencias profesionales

F2. Software: Sistema operativo

Plataforma para

desarrollo web

internet

F3 Sitio para

Servidor para web
Browser para

My SQL
Dreamweaver
PHP

hosting

02 Gestionar las tecnologias de

la informacidn vy las
comunicaciones necesarias para
el desarrollo del proyecto, con

ello se estara a la vanguardia
en procesos via Internet

03 Realizar la reingenieria
tecnoldgica al proceso de
residencias profesionales.
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Fortalezas

Oportunidades

F4 Personal.

Cuenta con personal para el
desarrollo, implementacidn y
mantenimiento, para este ultimo
se pueden aprovechar el recurso
de alumnos de residencias
profesionales

04 Elaborar un sistema en la red
para el control del proceso de
residencias profesionales, desde
su aprobacidn como el
seguimiento de la misma. Esta
permitird reducir a 10 dias el
proceso de aprobacién, que
normalmente realizan de 40 a 45
dias

Andlisis Interno (debilidades y amenazas)

Debilidades

Amenazas

D1 Aspectos de capacitacidn
profesional 'y humana a los

involucrados en el proceso:

alumnos, academia del
departamento, jefaturas de
oficina, coordinadores de
carrera.

D2 Burocratizacidén de procesos
D3 No coordinacidén de procesos

D4 Revisidn lenta de
residencias

Al Si no se consideran los
aspecto a la capacitacién (uso
del sistema y ética y valores
para que lo operen durante todo
el periodo), entonces el trabajo
no tendrd el beneficio esperado.
A2 Ingreso de la poblacidén se
reduce, por lo tanto podrian
entrar menos estudiante a 1la
institucidn

A3 El gobierno no invierta en
la educacidén publica

A4 En este caso es la apertura
de méds universidades aprobadas

que oferten estas licenciaturas

Tabla No. 20 Anadlisis Interno.

Alojamiento para la pagina de Internet para el proyecto.

La institucidn cuenta con alojamiento para el proyecto,

pero

actualmente se encuentra en mantenimiento y es comin dgue se

tengan dificultades al accesar la pagina, lo que en
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computacién se denomina que se encuentra “caido el sistema”,
es por ello que el administrador del departamento recomienda
comprar un sitio para la pagina de residencias. Para 1lo
anterior se realizd una investigacién de diferentes compafiias
que se dedican a la renta de alojamiento para proyectos,

resultando lo siguiente:

SITIOS HOSTING. (Alojamiento para la padgina de INTERNET)
La institucidén cuenta con alojamiento de pdaginas, pero el
administrador del departamento recomienda comprar un sitio
para la padgina de residencias.

Se recomiendan los siguientes sitios de hospedaje,
http://www.globedomain.com/
http://www.hostingplex.com/redir.php?aff=9098
http://www.godaddy.com/

Indica revisar las caracteristicas de Hostingplex; esto con
el fin de tener un sitio especial sdélo para la pagina; ya que
permite cubrir satisfactoriamente el disefo del sistema web,
su mantenimiento y operacidén. Su costo es de 47.40 ddélares

por afio y el cual tiene las siguientes caracteristicas:

Custamer Login /Blog’ Company  Live Chat

Toll Free: 1-866-276-6630

Liga: http://hostingplex.com/

-300 GB de espacio para web

-3000 GB de transferencia de datos

—-Dominio libre

—-Hosting ilimitado para web

Web Hostin
ng Managed Services

Shared Hosting

Secure Backups

Managed Colocation 91



Mission Critical
Reseller Hosting
Virtual Private Servers
Domain Registration
Connectivity & Voice

Enterprise

VOIP Phone Service )
Disaster Recovery

Tl Internet Access )
Terminal Servers

Digital PRI

Se concluye entonces que, el software con el que cuenta la
institucidén permitira desarrollar satisfactoriamente el
sistema web de las residencias; se cuenta con conexiones a
Internet en los diferentes departamentos involucrados:
Gestidén y Vinculacién, Divisidén de Estudios Profesionales,
Coordinaciones de la Licenciatura en Informdtica e Ingenieria
en Sistemas Computacionales, Departamento de Sistemas
Computacionales, Academia, vy Alumnos involucrados en el
proceso, estos ultimos pueden hacer uso de los laboratorios
de la Institucidn, asi como 1las computadoras de sus
respectivos comités.

Para la gestidén de la base de datos se utilizarda MySQL; éste
es un software libre. Se utilizara PHP como lenguaje de
programacidén, éste es usado generalmente para la creacidn de
contenido para sitios en la red. PHP es un acrdénimo
recurrente que significa “"PHP Hypertext Pre-processor
(inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools), y se
trata de un lenguaje interpretado usado para la creacidén de
aplicaciones para servidores, 0o creacidén de contenido
dindmico para sitios en 1la red. Tiene la capacidad de

conexién con la mayoria de los manejadores de base de datos
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que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con
MySQL.

El estudio de la reingenieria del proceso, asi como el
desarrollo del Software se realizard con recursos del ITT; el
y uso de dominio y servidores se contratdé con una compaiia
canadiense por motivos de agilidad en el proceso, ya que el
servidor de la institucidén se encuentra en mantenimiento. La
institucién proporcionard el dinero para la contratacidén del
dominio; de aqui que se es por ello gque existe factibilidad

técnica y operativa para el desarrollo del proyecto.

3.3. Andlisis y disefio de sistemas.
Andlisis del contenido.
Andlisis del contenido. Identificacidén del espectro completo
de contenido que se va a proporcionar, como lo son datos,
graficos, imdgenes. Se puede utilizar el modelo de datos. La
técnica de obtencidén de requisitos mds usada es llevar a cabo
una reunidén o entrevista preliminar.
Por lo tanto se utilizé la entrevista. Se menciona en este
documento en el resumen de entrevistas vy analisis de

documentos, pagina 52.

Andlisis de la interaccién.
Analisis de 1la interaccidén. Descripcidédn de la interaccidn
entre el usuario y la aplicacién web. Se representa mediante

la figura No. 19.
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Jefes( de Depto.

Central Site con Acceso al
Servidor
http://hostingplex.com

Asesor Interno

O

Importa Bp 5

hitp:/idscift.com2ker

com

Administrador

Administracion del sitio
Jefe de Proyectos de
Vinculacién del Depto.
de Sistemas y

Estudiante Computacion

Estudiante

Figura No. 19 Interaccidén entre el usuario y el sistema web.

Andlisis funcional.
Andlisis funcional. Los escenarios de utilizacidén (casos de
uso) creados como parte del andlisis de interaccidén, definen
las operaciones que se aplicardan en el contenido de la
aplicacién web e implicard otras funciones de procesamiento.

Descripcidén de las funciones y operaciones.
Esta parte del andlisis se presenta en la Figura No. 20; con

el modelo de caso de usos. Se presenta el modelo que sera

utilizado en el sistema de residencias profesionales.
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Diagrama de caso de ugos de las residencias profesionales en el [T.T.

1 Recibe pldtica 1
Itgrattiendo
platica
Jefe de \ 2
wncuacid

chratistya la
base de datos

aube al dstema Emte E.“Eta .
calificacidn para
L aleproyecto y gerviCios escolares
Jefe de , solicitud (hase de Renotles varins
divisicn de fdmistrador concertacion) P
estudios del sistema 7
profesionales
8 Errvia J
teproyecto
Pyésidente
aradefria
b/ (maestros)
Ensﬁaﬁdictamen l alunmo. Etrda calificacion
1 n:13aamen cotrecto, 7 4l sistema
etrvia resulbado a
g Reviza anteproyects
4% emite cictamen s
c cofrecto as
‘. YA a8es Ot .
7,
10 g,
Tefe Depto,
anadéminn Entrega Docto. I Dia seguithiento
asignacidn emite calificacidn
Agesor
intetno
Figura No. 20 Diagrama de caso de wusos del sistema de

residencias en el I.T.T.
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Andlisis de la configuracidn.
Analisis de la configuracidén. Descripcidén del entorno y de
la infraestructura en donde reside la aplicacidén web.

La aplicacién web reside en el dominio: hostingplex.

Liga: http://hostingplex.com/

La liga al dominio es: www.dscitt.com

Andlisis de sistemas basados en web.
De acuerdo a Pressman 2001, los conceptos y principios para
el andlisis de los requisitos del software se aplican en la
actividad de andlisis de ingenieria web, como son: Andlisis
del contenido, andlisis de la interaccidén, andlisis funcional

y analisis de la configuracidn.

3.4 Diseno de sistemas para web.
3.4.1 Sistema manejador de base de datos.

Generalmente en una aplicacién web se dispone de un servidor
remoto que tiene instalado el motor de base de datos y el
lenguaje (por ejemplo mysgl y PHP), entre otras funciones,
dependiendo del plan de hosting que se tenga contratado. La
base de datos con la que se cuente puede administrase
eficientemente, 1la cual nos permite conectarnos al servidor
remoto mediante SSH (Secure SHell, intérprete de comandos seguro)
e ingresar a la BD y administrarla.

También es necesario considerar que para administrar una base
de datos, se necesita el SQL (Structured Query Language), que
es el lenguaje que se utiliza para realizar una consulta a la

base de datos.
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““Una de las combinaciones mds utilizadas para los sitios web
dindmicos es la del lenguaje PHP y la base de datos MySQL™.
(Ramos, 2004).

La Base de Datos del sistema de control de residencias del
Instituto Tecnoldgico de Tijuana, la cual se en encuentra en

el dominio del servidor con la liga http://hostingplex.com.

Administracién del contenido de un sitio web.

Herramientas que facilitan la administracién del contenido de
un sitio web. Generalmente en un sitio convencional
disponemos de los archivos HTML, y cada vez Jgue gueremos
realizar un cambio. Ya sea sobre el disefio estético del sitio
o de los contenidos, debemos modificar los archivos html, vy
subirlos al servidor wvia FTP.

Para la manipulacidén local de la Base de Datos del sistema de

control de residencias se utilizdé el FILEMAKER 9.

A continuacidédn se muestra la figura No.19 del sistema de
control de residencias del Instituto Tecnoldgico de Tijuana.

Jefes de Depto.
G

Central Site con Acceso al
Servidor
http://hostingplex.com

Asesor Interno

Importa Bp a Fi
http://dscitt.c'cg‘renmaker

Administrador

Administracion del sitio
Jefe de Proyectos de
Vinculacion del Depto.
de Sistemas y

Estudiante Computacion

Estudiante

Figura No.19 del sistema de control de residencias.
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En la figura anterior se describe el contenido del sistema de
control de las residencias, en el cual los alumnos accesan al
servidor para subir su anteproyecto en la liga
http://residencias.dscitt.com; el administrador del dominio
importa la Base de Datos (de la liga http://dscitt.com), con
la informacién de los alumnos al manejador FileMaker, en el
cual se tiene el control de todos los procesos de
residencias. En este punto, los maestros usuarios y los jefes
de los diferentes departamentos involucrados podrdn accesar

al sistema.

3.4.1.1 Modelo de la base de datos.
A continuacidén se muestra en la figura No. 21 el modelo de la
Base de Datos del sistema en el servidor; la cual almacena la
base de concertacidén del estudiante, y el anteproyecto de
residencias.

MODELO DE LA BAZE DE DATOS DEL SERVIDOR

proyectos residentes keycodes
?nofctrl } B|nofctrl —o—] # keyoode
“titulo & pasaword ! < nafctrl
'\_‘fopcion % keycode o P used
-;_‘/perlodolnlcm % apelidopaterno it
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files @ nofres “telefono
% fileid & ProyType < Domicilio
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Bhlenames § oo o—1 ileid @ Ciudad
“ filetype 7 | & anteproyacto “#Estado
@ filesize & empresa & ermail
@ filecontent Jgiro & Segurosocial
@ RFC ¥ MoSeguro
“ gector v Edad
& domicilio & Sexo
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@ ciudad & Creditos
wop “ Especialidad
“ telefono
& fax
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“ asesorext
< puestoze
U firmaraacuerdo
(}puestnfa

“titularempresa
& Apoyoeconomico
& puestote

“ Apoyoenletra

< RepresErmpresa

En la figura No.21 modelo de la Base de Datos del servidor.
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Resultado: Sitio WEB para residencia profesional

Por politicas
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se muestra el modelo de la Base de Datos vya
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3.4.1.2. Configuracidén del dominio.
El dominio se comprdé en hostingplex.com; aqui es donde se
encuentra la infraestructura donde reside la aplicacidn web
con las bases de datos. La liga al dominio es www.dscitt.com
y para entrar debera teclear www.dscitt.com/cpanel, el
usuario es dscittco y le solicitard una contrasefia, que por
seguridad no se proporciona en este documento, pero el

administrador del sistema la tiene.

3.5 Administracién del contenido del sitio web.
Para poder administrar el contenido del sitio web, se debera
conectar al servidor de hostingplex mediante el usuario y

clave correspondiente, como se menciondé en el punto 3.4.1.2.

3.5.1 Como entrar a la base de datos del servidor del
dominio.
De las figuras No. 23 a la No. 28 se muestra la forma de cdémo
puede entrar a la base de datos del servidor del sistema de

control de residencias del I.T.T.

Figura. No. 23 Para entrar al dominio deberd entrar a la liga
www.dscitt.com/cpanel
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Figura. No. 24 Deberd proporcionar el usuario y clave de usuario.
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Figura. No. 25 Pagina principal de cpanel de hostingplex.
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Figura. No. 28 Mantenimiento de las base de datos del proyecto en
el servidor del dominio.

3.5.2 Pantallas de captura.
Para subir las pantallas de captura del proyecto, se debera
entra a www.dscitt.com/cpanel, después pedirda nombre de

usuario y clave para entrar. Ver Figura No. 29.

= cPanel X - Windows Internet Explorer [BEE

* & e — ——— LA BA T R V)

+.58/1000000 e

@ et o -

§ unitid -par

Figura. No. 29 Para ingresar las pantallas de captura del sistema
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Una vez hecho esto se deberd de entrar al File

dominio, segun figura No.

cPanel X - Windows Internet Explorer.

Go- | ) [
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Figura. No. 30 File Manager del dominio para ingresar las pantallas

del sistema..continuacidn.

Ahora en public_html (folder amarillo)

residencias, se ingresa con un click,

figura No. 31.
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Figura. No. 31 Folder de public_html y de residencias para ingresar

las pantallas del sistema..continuacién.



Una vez estando dentro del folder de residencias, se copian
los archivos de las pantallas de captura en ese lugar. Cabe
aclarar que las pantallas fueron realizadas en Dreamweaver,
en la figura No. 32 se muestran los archivos dentro de ese

folder.

(2 cPanel File Manager v3 - Windows Internet Explorer

() v | s,

ASTAS

" & [@zvane\ Flle Manager v3

= [#2] (%] [urve e
B B @ - rrege v @ods w7 [FPose - @Tok - 7

3 o I ©

File Manager  settinas search [N

¥ public_himifresidencias 2 Home @7 Up One Level 43 Back &
Name - Type. perms
1= Collapse 2l ([ — a
www OBytes | textixgenerc o0 |4
E /hemes/dscittco)
=@ L mare 19100 | tencgenerc s
access-logs = e
L) Bytes o
] logout php e applicationsitpd-php 0644
Bytes
] 1e Pitpdph [
3 mail by Bytes
03 public_ftp ] Iogin.php 222K8 | appicatonichitpd-php t6es
3 public_html - 001
B3 tmp o PP Bytes ess |
3w =] ttstyle cse 126KB | texticss 0644
[} MTies 4KB httpdiunbe-directary 0755
Q| idectamieshinl | AS7KS | testhin oese
@ | mdecnm 176K | textm o8 a
O roexosssshim seakD | tenthtm w6 g
& Error on page. @ Internet H100% <
. Managsr Usags
Subdomains o
Parked Domains
[ Cathed Domains v
Dane @ merner
aint

Figura. No. 32 Folder de residencias para ingresar las pantallas

del sistema..continuacidn.

Las pantallas de —captura del disefio del proyecto de

residencias se encuentran en el anexo No. 2.
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3.5.3 Importar la informacién a FileMaker.
Lo primero que se tiene que hacer es crear la conexidn con el
ODBC (Open Database Connectivity) para accesar la base de
datos del servidor del dominio.
Para ello es necesario hacer la conexidén como se muestra en
las figuras No. 33 a la 46.
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Figura. No. 33 crear la conexidén con el ODBC (Open Database
Connectivity) para accesar la base de datos del servidor del
dominio.
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Figura. No. 34 Seleccionar herramientas administrativas.
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Figura. No. 35 Seleccionar origenes de datos (ODBC)
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Figura. No. 36 Seleccionar Agregar uno nuevo
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Crear nuevo origen de datos [z|

Seleccione un controlador para el que desee establecer un
arigen de datos.
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Figura No. 37, Seleccionamos MySQL ODBC 5.1 Driver.

Cabe aclarar gque para poder elegir el controlador, en la

computadora deberd estar ya instalado.

Una vez que se crea la conexidén para la base de datos del

servidor, entramos al FileMaker y hacemos la conexidén del

FileMaker al servidor utilizando la conexidn anterior.

En la figura No. 38 se muestran los pasos para conectarse al

servidor con el FileMaker.
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Figura No.

38 Pagina de Inicio de FileMaker

108



™ FileMaker Pro Advanced

File Edit Wiew Insert Format Records Scripts Tools Window Help

DZ-BRlray | ibB|cc B0 & dSER| 0

Open File

Buscar en: ‘B reingenieria itt interactivo? v‘ 0 ﬁ £ E-

. 7] ALUMNOS fo7 Y| HORARIOS DE SISTEMAS Fp?
@ 7 AREAS.Fp7 | materias para matriz fp7
Documentos | C1 BAJAS.Fp7 1| MATERIAS Fp7

recientes | [y BASE DE AGOSTO DIC 2007 fp7 Y| MATHCURSAR fip?
7| CARGA SEMESTRE fp7 | MENU.Fp7
]| CARRERAS.F7 | Periodos. fo7
7| CEDULA TNFORMACION. Fo7 Y| PERSONAL ANTERIOR.Fp?
7 CONTROL MATERIAS. Ffp7 | PERSONAL.F7
I Copia de PERSONAL, Ffp7 | Plazas Fp7
1| DISPONIBILIDAD HORARIO ORIGINAL.Fp7 || RECLURSOS HUMANOS. o7
| DISPONIBILIDAD HORARIC. Fo7 Y| RESIDENCIAS (viernes 15).Ffo7
I ESPECIALIDADES fp?
Y EXAMENES ESPECIALES Fp7
|‘:ﬂ firmas. fp7

Y HORARIO DE MATERIAS. fp7 9| RESPALDG MATHC] Fecha de modficaciin: 04/112008 19:53
Tamarfia: 5,87 ME

Mis documentos

] i

MNombre: ‘HES\DENEIAS fp? Abrir J

Mis sitios dered | Tipo ‘Fi\eMakelF\les[“.lp?';"fpﬁ;“.lpl"fmi] [ Cancelar ]

Figura No. 39 Seleccionar la aplicacidén del sistema

FileMaker Pro Advanced

File Edit Wiew Insert Format Records  Scripks Tools  window  Help

D@-BERIZFEY | s2R|o o | BEE|E

Open "ALUMNOS™

ﬁ Open "BLUMMNOS" using:

Guest Account
(%) Aocount Mame and Passwaord

Account Mame: | itk

Password: sssssnny

[ Change Passward. .. J J [ Cancel

Figura No. 40 Proporcionar cuenta de usuario y contrasefa
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S FileMaber Pro Advanced - [RESIDENCIAS] B |

) Fle Edt Vew Insert Fomet Records Suis Toos Wndw Hep

De-DBEESY \an

BHEE M PSSR

[ — 12:22:38TIPGFable Missina>
0 &
s Residencias Alumnos
[resioe |
peroce ~ mscrpcion_o) {
- No. Controt 51210857 Somestre i1 @
=
s e oo N
IO DE VINCLLACION
_+——— || Fecha de nacimiento: 2008-08-26 Sexo: M 1696
= et oncioreviion
0 o = datos del slumne Residencias Aceptadas.
Tektoro: status: [ V1
e o
i Especidac: FIETENAS
o o p—— P 0. s1TENAS COMPUTACIGHALES
Unsorted 61 I
Evpresa [Reaimen de Potsccon Social en Saiud e Baa Caiformia
Oreccion Fioneros 1005 owene ire [PALVAVALDEZ JESUS RIGAREO
Responsable ‘Omar Murillo Salgado
e .
Asesor Evpreea O Wl Saiaado o s
Puesto De E Que Firma |Director de Promocian y Afllacidn
Fimaa Acuerdo OmarMurlo Saigad Buscarazsto
Oictamen Aorabato
ssesor Escusks (885 90TO LANDERGS LAURO ENRIGUE Trevon
Ser o3 Gumo
RevsadoPor
Observacones D08
r—
sesor Sugeres
100 Jud i Bowse <€
For i, s

Figura No. 41 Pantalla

4 FileMaker Pro Advanced -

o M

principal del sistema en FileMaker

al SN Edit Wiew Insert Format Fecords  Scripts  Tools  Window  Help

OO mew Database... BEE 8 m F k
g & Open.., o
ﬁj Open Remate. .. Chrl-Shift+0

| Open Recent 4 - .

ks ¥ : Residencias Alumnos
ﬁ Close Chrl

i

Sharing

File Options. ..

Change Password. ..

Fo ]

45 F‘rfnt Setup...
Ta % Prink. ..

i I t Record
Ur Import Records

Export Records. ..
Save/Send Records As
Send Mail. ..

Send Link, ..

Save a Copy As...

Recaver...

Exit

B

[RESIDENCIAS]

Accounts & Privileges. ..

@ Yalue Lists,..
Scripts. ..

Ctrl4-5hift+5
External Data Sources...
Custom Functions... lz‘
Custom Menus. ..

Prayecto

Chrl+P

-

[IntranetPara Adrministracion y Seguimient
Fﬁ de Proteccion Social en Salud de Baija C:
5 1005

urillo Salgado

|
LnHoSaMadn

ﬁirector de Promacidn y Afiliacidn
LnHoSaMadn

Chrl+0

Figura No.

FileMaker

42 Pantalla para importar las base de datos del

servidor a
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Figura No.

Figura No.

previamente con herramientas de ODBC del panel de control

Manage Database for “AA"

Tables | Fislds | Relationships |

“The relationships graph provides access ta data in one tabls from ancther. IF a relationship is defined between bwo tables (sven Hhrough another table), fields from on kable can be accessed from the other.

43 Pantalla para hacer la conexidén con

Specify Table 7

Choose a table toinclude in the graph from this file or another
data source, The same able can be included in the graph

more than once.

£l ODEC Data
Manage Data So

Data Source: | Cunent File (A4 7

A Curert Fls [A4 157
£dd Fichoker D

Hame

Select ODBC Data Source

Select one of the data sources that has been set up on your machine,

(You can set up additional data sources by Follawing the procedures described in
the documentation Far each QDEC driver.)

Draka Source Mame Drriver
dscitt.com MySQL ODEC 3.51 Driver
Hermes Microsoft Access Driver {(*.mdb)
residencias MySQL CDBC 5.1 Driver
SergioDsh MySQL ODEC 3,51 Driver

TrioMators Micrasoft Access Driver (*.mdb)

[Continue...] [ Cancel ]

el servidor del

dominio

44 Pantalla para hacer seleccionar la conexidén realizada
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Specify Table

Choose a table to include in the graph from this file or another
data source, The same table can be incuded in the graph

Connect to “SergioDSNsistema™

Flease enter wour user name and password For the
ODEC data source, "SergioDShsistema’

User namne: | dscitkco |

Password: | sessssss |

L ol J[ Cancel ]

« | Comm ]

Figura No. 45 Pantalla para proporcionar usuario y contrasefia del dominio

Manage Database for “MagdalenoTe:
Tables | Fields | Relationships
The relationships graph provic ther. IF & reltionship s oo tables , Felds the other
Spae T
s vourios a S
userd . )i 2 Choose a table ta include in the graph From this fls or another
—_— '_\El\_‘ ofctrl data source. The same table can be included i the araph
wsesid sed more than ance,
wsemnane -
userpass Sotisir Data Source | Curent Fils [ agdalencT esis (7] v
used TaodaienoTe Coert e (MagdskraTosis o7
He s SeigoDSHsistema
fieid Srureser s tescencias
filname [ ; dd FileMaker Data Sovice.
Fietype ERLmroAreiive Add ODBE Data Sourcs.
fiesize ot Manage Dats Sources.
thulo »seoii
apcion [roic] v
periodorico
periodoterminacon nore | ]
Fechaertregs pass)
refres apel
ProyType apeli oK
tumerodrative ot
anteproyecta eyeods
empresa teléfons
g Doriiio
RFC Colonia
sector Ciudad
donicilo Estado
calonia P
dudad Sequossdal
@ Nosequra
tekfono Edad
fax
misnempresa AreaResidenda
asesoroxt Credtos
puestace Especisidad
Frmarascuerdo
pusstfa
tularempress
puestate
Apoyosconarica
4poyoenietra
Represkmpresa

Figura No. 46 Pantalla para importar las tablas de la bases de datos del

sistema en el dominio
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Una vez que se tienen las tablas se realizan las relaciones
necesarias y se ejecuta un script para agregar los campos de
la base de datos de la institucidén y las tablas necesarias;
quedando la base de datos como se muestra en la figura No.

22.

MODELO DE LA BASE DE DATO3 YA IMPORTADA DEL SERVIDOR ALDELITT.

proyectos residentes Aumnos
j Bnofett >
. nofhl
Pnafet | | —0 |
Dl empleados mem | @ clavearera
“apeion Htarieta boozony | Y pasend Hoecanens ;.o.l
¢ periodoinicin aea ‘ : h 5Kevcude 1§ vedeptn |
Yperiooteminasion | — r*‘%MMm Uy |9 aalidogateme I | !
7 A f I 14 ‘
O fathagntrga P tlaveares fﬁ:@£QMWmm%m . :l‘ v apelidomatemo f ! I
; Bubdieccion |1 3 ! holg Lo eycodes
& noftes 'WWWWM‘Z k Senombremagsto § 7, :|‘ 7 nombre -7 |
- iee—— | | | q'pk
- | Ll Byt0de [
v ProfTe et | Lo \,{mem. | ! !
fles ¥ NumeroArchiva & nombrearss | o ¥ Domicio |t !
?'PT'IIEIU —0— %meld !ﬁnﬂm” | : | : | YCQIDnIa : QUSEU :
- I| G anleproyectn } ‘ :w Ymmd R S
UL empresa [ [ :\ 7 Estado } I
fletype it firmas } } ERET ‘ N !
By . X ~ - - | a X | { o
Tlesize RFC || & subdiveccion } P 1] @ Seguosacia ‘ 5 j
 flecontent i ‘ oMl s | tiecanera
o sector i ; I 11| % NoGagur
— : 7 nombresubdir [ ‘ s
& darmicilin \ A Eda }  normhre
@ tolonia — | L :} %Sexo |
G utad } L L | @ heaResidenda | dlaplos
! v i I
Y } N ngsm d -H & vvesepy
Welefang | iy 1 | VEspecialida :
& | | A . . Y
i lecnolgicts ‘--------------‘--—-4|-pi‘— areaincylanion Senombre
S b= == 1= G pleacademia
& misionempresa -
:  tlaveur I I 1N Y —
v asesqred : Y
 puestoas  directar =P @ asesorirtero
S fmaraacusrdo @ subdiracademico b‘— ¥ ases0rsugeridy
 puestofa “#nomhbreestiela & \{maestmrewsnr
Oitdarempresa Snafult  dictamen
Apoetonomipy | T— Ycalmcacmn
questnte v calificacionconletra
 Apooenietra
& RepresEmpresa
I

En la figura No. 22, Se muestran el modelo de la Base de Datos ya

importada en el servidor de la instituciédn.
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3.5.4 Scripts utilizados en el sistema.
Para la operacién eficiente del sistema se elaboraron los
siguientes ©procesos, los cuales seran ejecutados por el

administrador del sistema. Figura No. 47.

Tools  ‘Window Help

ScriptMaker ... Ctrl+5hift+5
asigna maeskro para revision Chrl+1
envia corren Chrl+2
RESIDEMCIAS ACEPTALDAS Chrl+3
RESIDEMCIAS MO ACEPTADAS Chrl+4
PROYECTOS Chrl+5
PROYECTOS POR MAESTRO Chri+6
pdf Chrl+7
datos alumno Chrl+8
captura datos residencia Chrl+2

Figura No. 47 pantalla con los scripts del sistema en el FileMaker.

Los scripts que se realizaron para el sistema fueron: Proceso
gque permite agregar maestro para revisidén de anteproyectos,
envio de correos, residencias aceptadas, residencias no

aceptadas, proyectos por maestro entre otros.

Un script muy importante que permite enviar por correo para
informar al estudiante sobre el resultado de su residencia se

muestra en la figura No. 48.

% dictamen de residencias - Mensaje (Texto sin formato)
i frchive Edhicidn Yer Insertar Eormato Herramdentas Accigres. e

il dEnviar | Cusmtss = | il E =\l LS | M & & | N 3 ix ix o= 1
[ Eara... |

£C... I
Asunko: dictarmen de residencias

MNombre: [Ana Martinez Gaonzalez]

El prayecto:
[Sistemna Intranet Para Administracion y Seguimiento del Padrén de Beneficiarios]
fue [Aprobada]

NOTA: En caso de ser aprobado su proyecto, su asesar interno es:
[LIJuan José Rogelio Orozoo Garibay], favor de contactario.
Semestre: ADO3

ATTE
Profesor Magdaleno
Jefe de Proyectos de Winculacian
Departamenta de Sistermas y Computacion

Fiogura No. 48 pvantalla con el scripot vara enviar dictamen.
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3.6 Implementacidén del sistema.

A continuacidén se presenta las diferentes paginas, formas,
scripts, tablas que conforman la BD y el sitio Web que se
desarrolld. El sitio Web y software relacionado tiene tres
objetivos principales.

1. Presentar las definiciones, objetivos, caracteristicas y
bases de la residencia profesional intentando
familiarizar al alumno con dicho proceso.

2. Servir como enlace entre el alumno y la institucidn.

3. Permitir la realizacidén en linea de los tramites
principales de ©proceso de residencias, asi como 1la
pronta respuesta por parte de la institucidn.

Ahora veremos, las diferentes pantallas del sitio, asi como

una breve descripcidén de cada una de ellas, segun figura No.

49.

m-0d 3

& Web Messenger 3 Respuestas -

Banco de proyectos para

residencia
Bienvenido al portal de residencia profesional del Instituto Tecnologico de Tijuana, este sitio ha sido
creado para facilitar el proceso de residencias.

Se recomienda al alumnado prospecto a realizar residencia, lea cuidadosamente la seccion de bases

Para registrarse como alunmno a realizar practicas profesionales, vaya a la seccion de Tramites

Eluso © ntemet

Figura No. 49 de Pagina Principal del sitio WEB.
Direccidn para acceder:
http://www.residencias.dscitt.com
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Esta es la ventana de bienvenida al sitio, donde se dan un
par de sugerencias a los alumnos prospectos a realizar la
residencia, asi como un enlace a la seccidén de tramites. Esta
pagina también esta pensada, para un posterior desplegado de

noticias relevantes al proceso de residencias. Figura No. 50.

3 ITT, - Residencia profesional - Bases de la Residencia Profesional - Mozilla Firefox.

archivo Editar Ver Higtoridl [arcadores Henamientas  Ayuda

@ D - @ () A [O orimmrestontos st confiodoxbsesiint o) B IEY

Ll 5] i O | Windows | i ESPNdeportes.com: E.

Banco de proyectos para kggele)
residencia s Instituto Tecnolégico de Twmla

Principal Bases  -amites

Residencia Profesional

Definicion.

La Residencia es una estrategia educativa, con caracter curricular que permite al estudiante
incorporarse profesionalmente a los sectores social y productivo.

Objetivos.

 Formar profesionistas acordes a las caracteristicas y necesidades del sector social y productivo
de la region, que participen activamente en el proceso de modernizacion de los sistemas.

* Que el Estudiante tenga un contacto real con los grupos sociales que le permitan adquirir los
conocimientos necesarios para atender los problemas profesionales que se presenten en el
sector productivo v de servicios.

* Que el alumne resuelva un problema de ambito empresarial, aplicande las tecnologias v ciencias
del plan de estudios para lograr su titulacion mediante |a conformacion de su desempefio
profesional.

Caracteristicas.

« El alumno debe tener cubierto mas del 759% de los creditos de su plan de estudios.

o La duracion sera de 4 meses minimo y maximo 6 meses, cubriendo un total de 640 hrs.

o Cuando el proyecto asi lo requiera, puede ser interdisciplinario, permite la integracion de
varios estudiantes de diferentes carreras, siempre que se cuente con el aval de las academias.

« Para dar inicio con la residencia profesional, el alumno debera elaborar un anteproyecto v que
este sea autorizado por el departamento academico o la academia a la que pertenezca v que
cuente con los siguientes requisitos.

Requisitos del anteproyecto.

o cumplir con la portada oficial del anteproyecto.

Terminada

Figura No. 050 Pagina con las bases de la residencia profesional.

La figura No. 51, contiene las bases para la realizacidén de
la residencia profesional y cumple con la tarea de informar
al alumno de los objetivos, requisitos y obligaciones de las

partes involucradas.
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3 ITT - Residencia profesional - Principal - Microsoft Internet Explorer,

Archivo  Edcién  Ver  Favortos Hemsmiertas Ayuda

Qs - © - [*] [B] € O sisaweas eraons @) (-2 m - [ JE B

Gy v

[ o B S - © Wbt B Resnss « #9ide - D oo - @ Dwtes - © o « DTk - Db -

Banco de proyectos para @ Kelele )
b4 .

residencia Instituto Tecnoldgico de Tijuana
'y \)

Principal  Bas Tramit:
Bienvenido al portal de residencia profesional del Instituto Tecnologico de Tijuana, es Mgy Maaaa®
creado para facilitar el proceso de residencias.

Se recomienda al alumnado prospecto a realizar residencia, lea cuidadosamente la seccion de bases

Para registrarse como alunmno a realizar practicas profesionales, vaya a la seccion de Tramites

Elusto @ Tnternet.

Figura No. 51 Pagina de las bases para la realizacidén de las residencias.

A continuacién puedes acceder a los trédmites al darle click

en cualquiera de las dos opciones marcadas arriba.

En la figura No. 52 se encuentra el listado de tramites que
puede realizar el alumno.

= ITT - Banco de Proyectos para Residencia profesional - bases de la Residencia Profesional - Windows Internet Ex... = O X

@-\— i g‘http:ﬂhprtest.dyndns‘wsjhprﬁndax.hamites.hn'nl Search || 2=

) = = L = »
o | (@ ITT - Banco de Proyectos para Residenda profesional ... ‘ il 3 e ~ |2k Pagina + i} Hepramientas ~

et S i

Banco de proyectos para % 009

i e i s g

. . IR |nstituto Tecnolagico de Tijuana
residencia T e

Principal Bases  Tramites
Puedes realizar en este sitio web los siguientes tramites de residencias.

Registrarse para residencias = <um———m
Presentar propuesta de proyecto para su autorizacion
Avances del proyecto de residencia

Reporte final de la residencia

Figura No. 52. Trédmites que puede realizar el alumno.
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El primer paso seria el registrarte, elige la opcidn

registro para residencias. Figura No. 53.

3 Banco de Proyecio de Residencias - Principal - Mozilla Firefox

archivo Editar Ver Higtorid Mercadores  Herramient tas  Ayuda

G @ G [ et e o o) G )

L Hotmail gratuito [ ] Personalizar vinculos || Windows Media | | Windows & ESPNdeportes.com; Ex..

Banco de proyectos para @ X
residencia 5 Instituto Tecnolégico de ‘

Datos del Residente

Nimero de Control:

Contrasefia:

Confirme Contrasefia:

Keycode:

apellido Paterno:
apellido Materno:
Nombre(s):
Teléfono:
[

Telefne domicito, o caldares

Email:

Feo valido, 52 utliza para inormarls del tramite da residencia

Domicilio | ]

Colonia
T —
Estado Tiene Seguros Social o ISSSTE

Nosegro |
Edad| |
Area donde ralizard laResidencia| |

Figura No. 53 Pagina de Registro.

Aparecerd una forma como esta, donde tendréds que llenar los
datos lo mas correcto posible, vya gque se tomaran para

realizar tramites legales.

Este es un ejemplo de c¢émo llenar los datos de manera
correcta. El email sera la forma de comunicacidén contigo.
Una vez llenado los datos correctamente, le das en el botdn

“enviar”.

Si el proceso es correcto, aparecera una ventana como esta.

A continuacidén, te vas a la opcidén de tramites, para poder
acceder a la segunda opcidén de este que seria: Presentar

propuesta de proyecto para su autorizacidn. Figura No. 54.
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L votmi rtua | ezl vl | Vindowsvecia | Widons | 5 Esmdepartescoms €

Banco de proyectos para
residencia

No. de Control:

03440804

Password:

= ]
[Eniar])

Figura No. 54 Pagina de acceso al sistema.

Para entrar tendrds que teclear: tu numero de control y tu

contrasefla personal y dar click en el botdén enviar.

Solicitud de aprobacién de un proyecto. Figura No. 55.

Banco de proyectos para
residencia
DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES
RESIDENCIAS PROFESIONALES

SOLICITUD PARA RESIDENCIAS PROFESIONALES.

Fechs de entregs del reportes de Residencia (aaaa/mm/ dd]

anco de Proyectes O Propuests Propis O Trabajacor

PerladoTerminacion  (aaaa/mm/dd)

Figura No. 55 Pagina de solicitud de aprobacién de proyecto.

Uso del sistema en FileMaker.
El sistema en FileMaker se podrda manipular de acuerdo a lo

siguiente. En primer lugar hay dque abrir el programa
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FileMaker, déandole <click al mend inicio vy después al

FileMaker. Como se muestra en la Figura No. 56.

Figura No. 56 Como entrar al FileMaker para manipular el sistema de
residencias del I.T.T.

Al abrir la aplicacidén, aparecerd una ventana similar a la de
la figura No. 57, se seleccionard la opcidén de abrir un

archivo existente.

> T
Do -May sam - aE8 @ dTER 0

Figura No. 57 Ventana para abrir un archivo existente en la aplicacidén de
FileMaker.

Una vez seleccionado la opcidén de abrir archivo existente,
Se buscard la aplicacién de FileMaker del —control de

residencias, RESIDENCIAS.FP7, segun figura No. 58
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 sonad
3 peRsonAL 7
S

1 RESPALDO DE HORARICS 4.007.fp7

; >
«  [Esoencas =
|FieMaker Files ("1p7." 57" 1p3." i) 2| Lot

st

For o, prose 1 wnl

Figura No. 58 Ventana donde se seleccionard el archivo de la aplicacién

Una vez abierto el archivo aparecerd una ventana de control
de acceso, donde te registras como usuario y proporcionarads

tu contrasefia. Figura No. 59.

Open “ALLUMNOS™

ﬁ‘ Cpen "ALUMRMOS" using:

£ Guest Account

% Account Mame and Password

Account Mame: I

Passwaord: I Hbkrkokodkk

Change Fassward, ., | K I Cancel

Figura No. 59 Ventana donde se proporcionard el usuario y contrasefia.

Una vez que se proporciona el usuario y contrasefia, se podra

entrar a la pantalla principal del sistema. Figura No. 60.
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Figura No.

Para conocer la forma de manipulacién del sistema,

No.

3.

3 FileMaker Pro Advanced - [RESDENCIAS]

Lo Sat o nsot Format Rocars Sapts Tode Wi o 5 x
DE-Z8%  ae » BESE PSSR
Brovss | TIPGFable Missina> =
— T =
I ol2]c
Lo denci
E Residencias Alumnos )
| periscy e @
o Contok _ wmseripeion, .
= | fozzioonz Semeste 12
55| -
i ve: MARTINEZ EGPINOZA LAURA LIDIA
| Fecha de namiento: | sew F
Record. mai lauralidiag@hotmail com o Oficis revisiée
7 | Emat 3, Jatsallaghichal Residencias Aceptadas
— Telefono: (2905152 status: [ i [v] Residencias No Aceptadas.
i Epociia 0 vesprtio
‘V;‘-l Equipo Froyecto Integrantes
o G2 Siiema de Convol e Pacintes 0
empresa Consuloro Woraies
Dieccion v Amavzas 6168 Gol. Aneva Horelos, Tiusna BG wousss see. ETRTAEEEEREEE]
Resporyabie Douas Rodriauez Uoeda
res Doctor
Asesor Ermpresa Doualas Rodiauez Ubeda T
Ortanen Apobado R
ssosorEscucla 71 NUREZWORENO RENE uscaraesio
Swe W0 Gupo
Revkach Por fivieery
Cezanvacicras
ssesorSugerdo
100 A B <] | o]
oo, prsz 1. EERR

60 Pantalla principal del control de residencias.

ver anexo
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Reportes.

El administrador podrd obtener varios reportes como lo son:

— Acta de calificacidén de residencias.

— Oficio de presentacidén del alumno.

— Dictamen de anteproyectos.

— Oficio de asignacidén como revisor para el profesor de los

proyectos de residencias de ciertos alumnos.

— Oficio de asignacién de asesor interno para el alumno.

— Oficio de asignacidén como asesor al profesor.

— Relacidén de residencias profesionales,

interno.

A continuacidén en la figura 61,

Acta de calificaciones de la residencia.

< INSTITUTO TECNOLOGICO
de Tijuana

Departamento de: Sistemas y Computacion

&

ACTA DE CALIFICACIONES DE RESIDENCIA PROFESIONAL

FOLIO:

Empresa o Institucion © [Reaimen de Proteccion Social en Salud de Baja California

Mombre del Provectt:  (gigtoma intranst Fara iny

del Padrin de

Periodo de Residencia A-D08
Duracion:

Asesor Bxterno (Empresa) Omar hiuillo Salgado

CONTROL

SERIE  NUM.DE NOMBRE DEL ALUMNO(A) CARRERA

CALIFICACION CALIFICACION
NUMERO LETRA

9L3 0121065 MEZA PALOMERA SAMUEL

ING. EN SISTEMAS COMPUTACIONALES 100 Cien

Escala de calificacion de 0 a 100 (Calificacion minima aprabatoria 70 setenta)

Tijuana, Baja California a0 e Septiembre

2008

S0TO LANPERDS LAURD ENRIQUE

ASESOR INTERNO

Figura 61 Reporte del acta de calificaciones de la residencias

A continuacién en la figura 62,

presentacién del alumno.

Omar Murille Salaade

ASESOR EXTERNO

se muestra el

reporte de control

se muestra el reporte de la

oficio de
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L Y
00D

3 o i s e

I
YGI0 DE THUANA

OFICIO

ASUNTI
Tjuana Baja Cfa.,a 1 de Septizmbrs 2008 ALUMNC

C. OMAR MURILLD SALGADD
Director de Promocién y Afiliacién
Regimen de Proteccion Social en Salud de Baja California

PRESENTE

B Instituta Tecnolégico de Tjuana, tiene a bien presentar a sus finas atenciones al da) C. MEZ4 PALOMERA SAMUEL con
nimero de cortrol 01210857 de 3 Camers de ING. EM SISTEMAS COMPUTACIONALES, quien desea desamollar en ese
organisma el proyecta de Residencias Profesionales. denominado “Sistena Intranet Para Administracién y Seguimienta del
Padrén de Beneficiarios” cubriznds un total de 540 hrs en un periodo de cuztro 3 seis meses.

Es importante hacer de su conocimisnts, que todos los alumnas que se encusntran inscritas en esta institucién, suentan con
seguro cotra accidentes personales con |3 empresa CHUBE DE MEXICO COMPARIA ASEGURADORA . 3.4, DE C.\., segin
poliza Mo. AC-38T728 e inscripein en IMSS

£si mismo, hacemos patente nuestro sincer agradesimiento por su buena disposicin y colaboracitn para que nuestros
alumnos, aln estando en procese de formacién, desamullen un proyects de trabaje profesional, donde pusdan aplicar el
conecimiente y el trabaje en el campo de aceion en el que se desemvolverdn come futuros profesionistas.

A wemos favorecidos con su participacién en nuestro objetiva, solo nos resta manifestars la seguridad de nuestrz mas atenta
y distinguida consideracién

ATENTAMENTE
“FOR UMA JUVENTUD INTEGRADA AL DESARROLLO DE MEXICO"

LIC. HEREDIA RUIZ MARIA LOURDES
JEFE DE DEFTO. OE GESTION TECHOLOGICA ¥ VINCULACION

SNEST-AC-PO-007-0

Calzada Tecnoldgico s#n, Frace. Tamas Aquina, C.F 22414, Tels. Dir. 01 (G6id) G22-70-69, G32-14-39,
Fax, 882-168-24, e-mail: direccion@testijuana.myx, pagina de intemet wmtectijuana.mx

Figura 62 Reporte del oficio de presentacidén del alumno a la empresa.

A continuacién en la figura 63, se muestra el reporte
dictamen de anteproyectos, el cual se entrega el original
departamento de Gestidén Tecnoldgica y Vinculacidn para

resguardo.
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ETARIA DE EDUCAZ KN SUPER KR TECHOLOGE:S ‘ ‘ ‘ ‘ ~,
— d GENERALDEEDUC NSUPERKR TECNOLOGI: & ) , i\ J t})\\. J)
INSTITUTS TEC NG -0 DETHUANA

Direstatt Gl ¢ Eikicacion Saperioe Teemokigica N

PAGINAT DE 7
DEPARTAMENTO DE 5I5TEMAS ¥ COMPUTACION

DICTAWMEM DE ANTEPROYECTOS DE RESIDEMCIAS PROFESIONALES

ING. EN §15TEMAS COMPUTACIONALES GEMESTRE: A-D0S
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acTAvEN
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- . . anmsam

DR. LOMELI EEHERENDTH LUIS ALEERTO M.C. PALMAVALDEE JESUS RICARDD LIC. CERYANTES CASTRO JULIANA
HOMERE ¥ FIRMA DEL NOMERE ¥ FIRMA DEL JEFE DEL NOMERE ¥ FIRMA DE LA
PRESIDENTE DE ACADEMIA DEPTO. ACADEMICO SUEDIRECTORA ACADEMICK
Bosal o Bo. Wo.Bo.

Figura 63 Reporte del dictamen de anteproyectos.
En la figura 64 se muestra el oficio de asignacidén como

revisor para el profesor de los proyectos de residencias de

ciertos alumnos.

125



S Narara e Lo Sperar iermlopa

&  INSTITUTO TECNOLOGICO <566
' de Tijuana s

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS ¥ COMPUTACION

Tijuana Baja Cfa., a 2 de Julio del 2007

c

DOCENTE DELIT.T
FPRESEMNTE

For medio del presente se le solicita su gran apoye para |a revisian de los anteproyectos de los alumnos de las

carreras de Informatica v Sistenas para el préximo periodo. Los provectos v alumnos son loz que acontinuacian
ze enlistan:

Agradeciendo su valiosa ayuda v zolicitando su comprensidn, se le pide que sean regresados los anteproyectos
con la aprobacidn, rechaze o cormeceiones a mastardar el Jueves 5 de Julio a laz 10 a.m., esto con el fin de
hacerles zaber a los alumnos el resultado de sus provectos ese mismo dia.

Atentamente

MC PALMA WALDEZ JESUS RICARDO
Jefe de departamento

Figura 64 Oficio de asignacidén como revisor para el profesor

A continuacidén en la figura 65, se muestra el oficio
asignacién de asesor interno para el alumno, el cual

indica quien serd su asesor interno.
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SECRETARIA DEEDUCACKIN SUPERKIR TECHOLOGKCS

DIRECCK:N GENERAL DE EDUCAZKAN SUPERKZR TEC NG LOGKCA

INSTITUTS TECHOLOGICS DETHUANA

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS ¥ COMPUTACION

Depattamento: Sistermas y Computacidn

Mo, de Oficio; 182 /pscos

ASLIMTO: Asignacion de Asesor Interno de
- ) Residencias Profesionales
Tijuana Baja Cfa., a 31 de octubre de 2008

C. @ARCIAVELAZQUEZ JESUS RUBEN
HAumno de ING. EN SISTEMAS
PRESENTE

Por este conducto informo & usted que el Provecto de Residencias Profesionales que & continuacion ze
desctibe ha sido aceptado:

@) Mombre del Asesoar FRAUSTD BERMAL XOC HIZATSIN MAYRA

b1] Depattamenta: Computacion y Sistemas

CJ Mombre del proyectn: s lema Adminds kalvo Escolar ON-LINEGSAED)

o) Periado de realizacion:  [s-oos

&) Empresa; GrpolZiaet

Azimizmo, 2e le zolicita a usted contactar a 2u azesar a la brevedad pozible

Atentamente

Mambre v Firma del Jefe de Departamenta

c.c.p. Coordinacidn de carrera
c.c.p. Expediente

SHEST-AC-PO-007-04

Figura 65 Reporte del oficio de asignacidén para el alumno.

A continuacidén en la figura 66, se muestra el oficio de
asignacién como asesor interno al profesor, indicandole

quienes serdn sus alumnos de residencias.
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SECRETARIADEEDUCACION SUPERKDR TEZNOLOGIZA
DIREZCKSN GENERAL DEEDUCA SUPERKR TECHOLOGI:A
INSTITUTO TECHGLOG KD DETHUANA

DEPARTAWMENTO DE S15TEMAS ¥ COMPUTACION

Departamento: Sistemas v Computacidn
Mo, de Oficio; 208 /DSCOS
ASUNTO: Asesoar Interno de
-~ ) Residencias Profesionales
Tijuana Baja Cfa., a 31 de octubre de 2008
C. MAGDALENO PALENCIA JOSE SERGIO

CATEDRATICO DEL I.T. DE TIJUARA
PRESENTE

Por este conducto informo & usted gue ha sido azignado pars fungir como &sezor Interno del Provecto de
Reszidencias Profesionales gue & continuacidn =& describe:

ajMombre del residente: |CASTRO ORTIZ ASUAN CHARLOTTE
bJ Carrera: ING. EH SISTEMAS

giNombre del provecto:  (|mplementacién Del Sistema De Consultorios

d) Periedo de realizacién: (s pos

&) Empresa: 1SSSTECALI

Az mizmo, le solicto dar el seguimiento pertinente a la realizacion del proyecto aplicando og lineamisntos
estahlecidoz pars ello, en el procedimiento del S3C para Residencias Profeszionales.

Agradezco de antemsano su valioso apoyo en esta importante actividad pars la formacion profesional de nuestro
estudiantada.

Atentamente

PALMA WALDEZ JESUS RICARDO
Mombre y Firma del Jefe de Departamento

c.c.p. Coordinacidn de carrers
c.c.p. Expedients

Figura 66 Reporte del oficio de asignacidén como asesor para el profesor.

En la figura 67, se muestra el documento con la relacidén de

residencias profesionales, reporte de control interno.
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Figura 67, relacidén de residencias profesionales para control interno.

3.7 Capacitacién profesional.
Cursos de capacitacién que permitan cumplir con las
expectativas del trabajo propuesto.

Curso de ““ética y valores™ y ““Comportamiento
organizacional’.
El I.T.T. incluydé dentro de sus programas de actualizacidn
profesional y pedagdgica varios cursos que incluyen aspectos
de ética % valores, asi como de comportamiento
organizacional. Este programa incluye nueve cursos, de 1los
cuales cuatro son obligatorios para todos los docentes de la
institucidén, los cuales son:
1.- El1 sistema nacional de educacién superior tecnoldgica,
que tiene por objetivo conocer los antecedentes, evolucidn y
trascendencia del Sistema Nacional de Educacidén Superior
Tecnoldgica, apropiandose de su filosofia, reconociendo sus
valores vy principios, para fortalecer la identidad y el

orgullo de pertenecer al sistema.
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2.— Reflexidén de la practica docente, se propone gque el
profesor reflexione sobre 1los aspectos que determinan su
actuacidén ante el trabajo docente.

3.- Educacidén centrada en el aprendizaje, en el que se asume
como objetivo que los profesores obtengan las herramientas
tedricas que les permitan aplicar el enfoque de la educacidn
centrada en el aprendizaje en su prdactica docente.

4.- Estrategias para la ensefianza y el aprendizaje, con el
que se pretende que los profesores disefien estrategias para
el aprendizaje de los contenidos de una asignatura a partir
del anédlisis de 1los contenidos tedricos y practicos que
permitan al docente conocer y utilizar las estrategias que le

ayuden a propiciar los aprendizajes significativos.

De los cursos anteriores, los dos primeros cumplen con 1lo
esperado en el trabajo propuesto; lograr impartir en los
profesores el curso de ““ética y valores™ y “‘comportamiento

organizacional’.

El resto de los cursos son optativos y le dan la oportunidad
al docente de concluirlos bajo la modalidad de diplomado, con
el nombre ““Formacién docente centrada en el aprendizaje

(DOCA)””. A saber los cursos son:

5.- Disenio de ambientes de aprendizaije.
6.— Nuevas tecnologias de la informacidén y comunicacidén para

el aprendizaije,

7.- Estrategias de evaluacidén del aprendizaje.

8.—- Planeacidén del aprendizaje.

9.- La practica docente ante los retos del paradigma de la
sustentabilidad.
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Como parte de la propuesta del proyectos sobre los cursos y
docente del departamento de sistemas y computacién del I.T.T.
participe como asistente a los cuatro primeros y después fui
invitado para participar como instructor en el segundo,

“‘Reflexidén de la practica docente”™. En la figura No. 68 se

muestran los diplomas de los primeros cuatro cursos y en la

figura No. 69, el diploma del curso como instructor.
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Figura No. 68 Diplomas del curso DOCA impartidos en el I.T.T.
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Capitulo 4. Resultados.

4.1 Descripcién de los resultados.
Se realizdé una reingenieria del proceso, el cual permitid
mejorar en tiempos de respuesta y seguimiento el control de
aprobacién y seguimiento de las residencias y la elaboracién
de un sistema que se implementdé en la red para controlar el
proceso, desde su revisidn, aprobaciédn, asignacidén de

asesores internos, asi como el seguimiento de las mismas.

Se documentd una comparacidén de los siguientes resultados:
los actuales, los esperados 'y los detectados con 1la
implementacidén.
Resultados actuales:
Del proceso en general de residencias.
— Identificar el proceso actual a través del cual fluye
la Informacidén necesaria.
— Identificar los agentes involucrados en el proceso.
— Identificar las fuentes de informacidén que intervienen.
— Identificar las necesidades de informacién.
— Identificar las actividades que aportan retrasos
al proceso.

— Identificar actividades que no aportan valor al proceso.

Plantear un modelo de proceso.

Del proceso del anteproyecto de residencias.

- La autorizacién se da por la academia en pleno guienes
solo se relUnen una vez al mes.

- Los alumnos tienen que 1ir personalmente a la escuela a
realizar todos los tramites de autorizacidn, reportes de
seguimiento y resultados de sus gestiones.

- El1 tiempo promedio de todo el proceso ha venido en

aumento, de 40 a 45 dias.
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— La duracidén de la residencia profesional, serda de cuatro
a seis meses, cubriendo un total de 640 horas.

- La asignacién del maestro asesor de las mismas sea
asignado en los siguientes 10 dias de inscrito el alumno

en el semestre.

Resultados esperados.

Del proceso en general de residencias.

— Identificar el proceso actual a través del cual fluye
la Informacidén necesaria, se realizd con la metodologia
PADM. Se construyeron las graficas RICA, RAD e IDEFs.
Por lo tanto se identificaron los procesos actuales y se
realizdé la propuesta de mejora.

Del proceso del anteproyecto de residencias.

Con lo anterior, contabilizando las horas, es necesario dgue
sea revisado el proyecto en los primeros 10 dias de inscrito
el alumno, ya que por lo general éstas son en el periodo de
agosto o enero de cada afo; teniendo por lo tanto esos dias
para que el alumno tenga el tiempo suficiente de realizar sus
residencias. Ya que si se excede el tiempo autorizado de
acuerdo a la guia e instructivo de residencias profesionales,
serd motivo para anular la acreditacidn de la Residencia
Profesional.

- La autorizacién se da por la academia en pleno guienes
solo se reuUnen una vez al mes, no cambia por ser de
caradcter académico.

- Los alumnos ya no tienen qgue 1ir personalmente a la
escuela a realizar todos los tradmites de autorizacidn,
reportes de sequimiento y resultados de sus gestiones,
ya que suben al sistema su solicitud y anteproyecto y se

les proporcionard seguimiento.
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El tiempo promedio de todo el proceso ha venido en
aumento, de 40 a 45 dias, por lo gue se pretende reducir
a un 50%.

La duracidén de la residencia profesional, sera de cuatro
a seis meses, cubriendo un total de 640 horas, sigue
igual porque es de cardacter académico administrativo.

La asignacién del maestro asesor de las mismas sera
asignado en los siguientes 10 dias de inscrito el alumno

en el semestre.

Resultados detectados de la implementacion.

Del proceso en general de residencias.

La propuesta de mejora a los proceso de residencias vy

documentarlo para proponerlo a la direccidén de calidad de la

institucidén, ya que éste es un proceso certificado bajo la

norma de calidad ISO 9001:2000.

Del proceso del anteproyecto de residencias.

Una vez implementado el sistema, se redujo en los siguientes

puntos (puestos en negrillas).

La autorizacién se da por la academia en pleno guienes
solo se reuUnen una vez al mes, no cambia por ser de
cardcter académico. Con el sistema se les envia los
anteproyectos a revisar.

Los alumnos ya no tienen que 1ir personalmente a la
escuela a realizar todos los tradmites de autorizacidn,
reportes de sequimiento y resultados de sus gestiones,
ya que suben al sistema su solicitud y anteproyecto y se
les proporciona seguimiento en Internet.

El tiempo promedio de todo el proceso ha venido en

aumento, de 40 a 45 dias, por lo que se pretende reducir
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a un 50%. Se logrd porque el alumno desde su casa sube
al sistema su anteproyecto.

— La duracidén de la residencia profesional, serda de cuatro
a seis meses, cubriendo un total de 640 horas, sigue
igual porque es de cardcter académico administrativo.

— La asignacién del maestro asesor de las mismas sera
asignado en los siguientes 10 dias de inscrito el alumno
en el semestre.

Aqui es necesario hacer mencidén que a dos casos no se
les asigndé el asesor en los siguientes 10 dias, por
motivos que en la empresa donde realizarian el proyecto

cerraron.

4.2 Interpretacidén y andlisis de resultados.

El sistema se empezd a implementar en junio del 2008 con los
alumnos que llevarian las residencias en el periodo agosto -

diciembre del 2008.

Los resultados en cuanto al uso del sistema por parte de 1los
maestros asesores internos se han estado realizando durante
el semestre, ya que las residencias terminan hasta diciembre
del 2008.

Dos de los alumnos tuvieron problemas con sus anteproyectos
porque cerraron las empresas donde los realizarian, por 1o
tanto fue necesario asignarles un proyecto interno de la
institucién, vya que era la Unica materia que estaban

cursando.

La implementacidén del sistema se realizd en forma
satisfactoria, porque la institucidén cuenta con los recursos

humanos, materiales y tecnoldégicos para realizarlo.
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El I.T.T. incluydé dentro de sus programas de actualizacidn
profesional y pedagdégica varios cursos que incluyen aspectos
de ética Y% valores, asi como de comportamiento
organizacional. Este programa incluye nueve cursos, de 1los
cuales cuatro son obligatorios para todos los docentes de la

institucidén, pagina 129.

Como parte de la propuesta del proyectos sobre los cursos y
docente del departamento de sistemas y computacién del I.T.T.
participe como asistente a los cuatro primeros y después fui
invitado para participar como instructor en el segundo,

““Reflexidén de la practica docente™.
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5. Conclusiones y recomendaciones.

5.1 Descripcién de las conclusiones.
El proceso de residencias profesionales es uno de 1los
requisitos de egreso para los estudiantes de cualquier

carrera en los institutos tecnoldgicos.

Actualmente el proceso se lleva en forma manual, el alumno
tiene que ir directamente a los departamentos involucrados en
el proceso para realizar los trédmites de manera personal,
siendo este muy tardado en la respuesta que se les tiene que
dar a los alumnos con respecto a la aprobacidén o rechazo del
anteproyecto de residencias, asi como la asignacidén de

profesores asesores.

Con el uso de las Tecnologias de la informacidén (TI) se
implementd un sistema automatizado en web para el control de
las residencias. Las TI, tales como el World Wide Web asi
como los sistemas que lo sustentan, DNS, Servidores HTTP,
Lenguajes de marcado, lenguajes scripts, navegadores,
buscadores y Sistemas mane jadores de base de datos,
permitieron la implementacidén del sistema de manera rapida y
flexible. La potencia de los lenguajes scripts tales como PHP
para adquirir o publicar informacién en Internet asi como
para manipular BD, facilitdé en gran medida el desarrollo des
sistema, al permitir realizar todas estas actividades desde
un mismo lenguaje. Asi mismo el software FileMaker permitid

realizar la aplicacidén local de forma dptima.
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5.2 Aportaciones relevantes.

Permitidé el uso de Tecnologias de la Informacidédn actuales
para la implementacién de un sistema que permitid agilizar el
proceso de las residencias en el I.T.T. desde su asignacién,
seguimiento y liberacidén mediante el acta de calificacién
correspondiente.

De igual forma se estandarizdé la portada de la memoria de
residencias, ademds de que se entregard en disco, grabadas
con formato pdf. Con lo anterior se ahorrard un promedio de
ocho mil hojas al semestre del proceso de residencias de los
alumnos. (10 hojas del anteproyecto x 100 solicitudes en
promedio al semestre + 70 hojas de una residencia x 100
memorias) .

Ver anexo 4, formatos para memoria de residencias

profesionales en el I.T.T.

5.3 Limitaciones.
Las limitantes serdn la parte humana, la cual deberé
capacitarse constantemente y cada semestre se debera
organizar la platica con los alumnos y darles a conocer el
uso del sistema para gque puedan subir desde su casa suUs

anteproyectos.

5.4 Recomendaciones para trabajos posteriores.
—Conectar la Base de Datos directamente a la Base de Datos de
servicios escolares de los alumnos de la institucién.
—-Implementar el sistema en todas las —carreras de la
institucién.
—-Realizar la documentacidén del nuevo proceso de residencias

de acuerdo a los requerimientos del sistema de calidad en el
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cual se encuentra certificada la institucidén (ISO 9001:2000),
para proponerlo a nivel nacional.

— Continuar con el dominio y servidores gque se contratéd
(compafiia canadiense), por motivos de agilidad en el proceso,
ya que con ese servidor se ha trabajado satisfactoriamente;
pero es necesario aclarar dque le licencia se vence en
diciembre y hay que renovar el contrato.

—-Se recomienda hacer una encuesta de satisfaccidn del cliente
al final del semestre, que permita retroalimentar el proceso;
se deben aplicar tanto para estudiantes residentes,

profesores y jefaturas de los departamentos involucrados.
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ANEXOS 1

Cuestionarios de las entrevistas.

Las entrevistas se realizaron con: coordinadores, academia,
jefe de departamento, jefe de vinculacién y jefe de divisidn

de estudios profesionales.

Nombre Puesto
Juan José Rogelio Orozco Coordinador de Informéatica
Reynaldo Salas Carmona Coordinador de Ingenieria en

Sistemas Computacionales.
Jesus Ricardo Palma Valdéz Jefe del departamento de
Sistemas y Computacidn
Valentin A. Sdnchez Beltran Presidente de la academia de
Sistemas y Computacidn
Antonio Garcia Peralta Jefe del departamento de
Vinculacidn.
Martha A. Rodriguez Medellin Jefa de la Divisidén de

Estudios Profesionales.

Entrevista con el Coordinador de la Lic. en Informdtica.
l

Datos Generales

Nombre: Juan José Rogelio Orozco P

Puesto: Coordinador de la carrera‘de lé Lic. En Informdtica
Departamento: Sistemas y Computacidn

Tel: 682-79-07 Ext. 124

Correo: c-infor(@tectijuana.mx

Organizacién: Instituto Tecnoldégico de Tijuana

Tiempo trabajando en la organizacidén: 13 afios.
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Resumen:

® TImparte en conjunto con los otros coordinadores y el

jefe de la divisidén y vinculacién.

®¢ Recibe anteproyectos y solicitudes, e informa los
resultados a los alumnos con respecto a la aprobacidn o

rechazo, asi como maestro asesor.

® Recibe resultados de la revisidn y Publica los

resultados.

® Tmparte pldtica de inducciédn.

Entrevista con el Coordinador de Lic. En Sistemas

Computacionales.

Datos Generales

Nombre: Ing. Reynaldo Salas Carmona
Puesto: Coordinador de la carrera de Ing. En Sistemas
Computacionales

Departamento: Sistemas y Computacidn

Tel: 682-79-06 Ext. 123

Correo: c-isc(@tectijuana.mx

Organizacidén: Instituto Tecnoldégico de Tijuana

Tiempo trabajando en la organizacidén: 9 afios.

Resumen:

¢ Platica de induccidén a las residencias profesionales en

conjunto con el departamento de vinculacién.

® Como jefa del departamento y coordinadores de carrera

es la responsable de recibir la solicitud %

142



anteproyecto inicial.

® Tmparte las platicas de induccidén a los alumnos

prospectos a llevar residencias.

Entrevista con el Jefe del Depto. de Sistemas y Computacidn.

Datos Generales

Nombre: Ing. JesUs Ricardo Palma Valdéz W;
Puesto: Jefe del Depto. De Sistemas y Computacidn
Departamento: Sistemas y Computacidn

Tel: 682-72-29 Ext. 102

Correo: sistemas@tectijuana.mx

Organizacién: Instituto Tecnoldégico de Tijuana

Tiempo trabajando en la organizacidén: 20 afios.

Resumen:

® Asignacién de anteproyectos a la academia del
departamento por medio del presidente para que
sean revisados los anteproyectos de residencias en

reunién de academia.
¢ Asignan las residencias a la academia.

® Realiza oficio de asignacidén de acuerdo al maestro

propuesto por la academia.

e FEnvia resultado a la divisidn de estudios

profesionales y vinculacidn.
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Entrevista con el Presidente de Academia del Depto. de

Sistemas y Computaciodn.

Datos Generales

Nombre: Mtro. Valentin A. Sanchez Beltran
Puesto: Presidente de Academia del Depto. de Sistemas y
Computacioén

Departamento: Sistemas y Computacidn

Tel: 682-72-29 Ext. 102

Correo: vsanchez69@hotmail.com

Organizacidén: Instituto Tecnoldégico de Tijuana

Tiempo trabajando en la organizacidén: 16 afios.

Resumen:
¢ Revisidén de anteproyectos de residencias.

® Como presidente de 1la academia del departamento de
sistemas y computacidén es encargado de que la academia
revise los anteproyectos y asigne asesor de

residencias.

Entrevista con el Jefe del Depto. de Gestidén Tecnoldgica y
Vinculacién

Datos Generales

Nombre: Lic. José Antonio Garcia Peralta
Puesto: Jefe del Depto. de Gestidén Tecnoldgica y Vinculacidn
Departamento: Gestidn Tecnoldgica y Vinculacidn

Tel: 682-78-72 Ext. 138

Correo: gestion@tectijuana.mx

Organizacién: Instituto Tecnoldégico de Tijuana

Tiempo trabajando en la organizacidén: 17 afios.
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Resumen:

¢ Tmpartir curso de induccidén a residencias profesionales,

asi como registrar proyectos aceptados.

® Tmparte junto con la divisidén platica de induccidn a las

residencias.

® Registrar proyectos aceptados de todas las carreras.

Entrevista con el Jefe del Depto. de la Divisién de Estudios

Profesionales

Datos Generales

Nombre: Lic. Martha A. Rodriguez Medellin

Puesto: Jefa del Depto. de la Divisidén de Estudios
Profesionales

Departamento: Divisidn de Estudios Profesionales
Tel: 682-74-52 Ext. 109

Correo: profesionales@tectijuana.mx

Organizacién: Instituto Tecnoldégico de Tijuana

Tiempo trabajando en la organizacidén: 8 afios.

Resumen:

¢ Platica de induccidén a las residencias profesionales en

conjunto con el departamento de vinculacién.
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ANEXOS 2

Implementacién del sistema.

A continuacidén se presenta las diferentes paginas, formas,
scripts, tablas que conforman la BD y el sitio Web que se
desarrolld. El sitio Web y software relacionado tiene tres
objetivos principales.

4. Presentar las definiciones, objetivos, caracteristicas y
bases de la residencia profesional intentando
familiarizar al alumno con dicho proceso.

5. Servir como enlace entre el alumno y la institucién.

6. Permitir 1la realizacidén en 1linea de los tramites
principales de proceso de residencias, asi como 1la

pronta respuesta por parte de la institucidn.

Ahora veremos, las diferentes pantallas del sitio, asi como

una breve descripcidén de cada una de ellas.

Direccidédn para acceder:

http://www.residencias.dscitt.com

Esta es la ventana de bienvenida al sitio, donde se dan un
par de sugerencias a los alumnos prospectos a realizar la
residencia, asi como un enlace a la seccidédn de tramites. Esta
pagina también esta pensada, para un posterior desplegado de

noticias relevantes al proceso de residencias.
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Ao Eda6n Ve Favortos Hemamientss  Ayuds

Q- O N B G| Onnets Forans @3- B @ -

oregotn (@)

Residencia profesional - Principal - Microsoft Internet Explorer

VB s »

< =
TAdobe - W7 Fickr - (34 Video ~ () Deportes ~ (8 Juegos ~ 0 Traducr ~ ([ Entrar ~

Banco de proyectos para Z'_f;ga__g.)@
residencia & Instituto Tecnolégico de Tuuarj‘a

Principal | Bases
Bienvenido al portal de residencia profesional del Instituto Tecnologico e Tijuana, este s
creado para facilitar el proceso de residencias.

Se recomienda al alumnado prospecto a realizar residencia, lea cuidadosamente la seccion de bases

Para registrarse como alunmno a realizar practicas profesionales, vaya a la seccion de Tramites

&lsto

© Internet

Esta padgina contiene las Dbases para la realizacidén de la
residencia profesional y cumple con la tarea de informar al
alumno de los objetivos, requisitos y obligaciones de las
partes involucradas. En la figura se encuentra marcada con

circulo la parte de la bases.

esidencia profesional - Bases de la Residencia Profesion:

frchwo Edtar or Hstorl Mwcadores Hemamentas Avse
€« »-¢@ 3% [ ntps o resdenos. st confindex bases el [+[») iG]

(L] otmad rakuto [ Perscnalaarvinculos ] Windows Hedia | windows | & E=Plideportes.com:

Banco de proyectos para N009
residencia Instituto Tecnolégico de Tjuana )

ipal  Bases

Residencia Profesional
Definicion.

La Residencia es una estrategia educativa, con caracter curricular que permite al estudiante
incorporarse profesionalmente a los sectores social y productivo.

Objetivos.

 Formar profesionistas acordes a las caracteristicas y necesidades del sector social y productivo
de la region, que participen activamente en el proceso de modernizacion de los sistenas.

 Que el Estudiante tenga un contacto real con los grupos sociales que le permitan adquirir los
conocimientos necesarios para atender los problemas profesionales que se presenten en el
sector productivo y de servicios.

 Que el alumno resuelva un problema de ambito empresarial, aplicando las tecnologias y ciencias
del plan de estudios para lograr su titulacion mediante la conformacion de su desempefio
profesional.

Caracteristicas.

£l alumno debe tener cublerto mas del 75% de los creditos de su plan de estudios.

La duracion sera de 4 meses minimo y maximo & meses, cubriendo un total de 640 hrs.

Cuando el proyecto asi lo requiera, puede ser interdisciplinario, permite la integracion de
varios estudiantes de diferentes carreras, siempre que se cuente con el aval de las academias.
Para dar inicio con la residencia profesional, el alumno debera elaborar un anteproyecto y que
este sea autorizado por el departamento academico o la academia a la que pertenezea y que
cuente con los siguientes requisitos.

Requisitos del anteproyecto.

« Cumplir con la portada oficial del anteproyecto.

Ternnadd
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A continuacidén puedes acceder a los tramites al darle “click”

en cualquiera de las dos opciones marcadas arriba.

2 ITT - Residencia profesional - Principal - Microsoft Internet Explorer,

Archivo Edidin Yer Esvorkos fenamientss  Ayuda ar

Qus - © - [¥] Bl @ Poisecs FPprawonos @) (-2 w - [ B

Yer
~ [ouscor + (- ) Correo + @ Webessenger £ Respuestas ~ 98 Fickr D video

- @ Deportes ~ @ hsgos - 1O Trackcr + [k e -

Banco de proyectos para
residencia
; 5
Bienvenido al portal de residencia profesional del Instituto Tecnologico de Tijuana, este sitio ha sido
creado para facilitar el proceso de residencias.

Se recomienda al alumnado prospecto a realizar residencia, lea cuidadosamente la seccion de base

Para registrarse como alunmno a realizar practicas profesionales, vaya a la seccion de Tramites

Euso

4 Internet

Pagina con el 1listado de tramites que puede realizar el

alumno.
En esta pagina se encuentra una lista de los tramites
realizables a través de este sitio Web.

/2 ITT - Banco de Proyectos para Residencia profesional - bases de la Residencia Profesional - Windows Internet Bx... - [

@ g,htm:/fhprtest.dyndns‘wsfhprﬂndex.hamites‘hh'n\ |§'F )| X iFs

, — Z , = »
Wk ‘EW-EEHm de Proyectos para Residendia profesional ... ‘ - B = - [=)rédna - (G} Heramientas -

Banco de proyectos para =¥ S609
residencia " IrwslltuluTecmulc’)g\codeTwal‘wa

Principal  Bases  Tramites
Puedes realizar en este sitio web los siguientes tramites de residencias.

Registrarse para residencias
Presentar propuesta de proyecto para su autorizacion
Avances del proyecto de residencia

Reporte final de la residencia
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El primer paso seria el registrarte, eligiendo la opcidn

indica la flecha para acceder.

BT, Residancla profesional Tramiles - icroscf nter et Exporar EX|
achivo Eddén Ver Favorkos Homamentas  Ayuda m

Qui - © [ B @ Poises drroeis @3- @ - JEL B
Diegeén | {€) itpjww.rosdenciasdsccomindex. tramies. .

TWAdobe - WY - &~  JBuscar () Comeo ~ & Web Messenger £ Respuestas ~ @@ Fickr ~ (30ideo ~ & Deportes - (8 Juegos ~ 500 Traducr - ([ Entrar -

Banco de proyectos para @
residencia Instuto Toenaldgico

vincuos >

Principal Bases Tramites
Puedes realizar en este sitio web los siguientes tramites de residencias.

o Registrarse para residencias

« Presentar propuesta de proyegto para su autorizacion
« Avances del proyecto de red

« Reporte final de la residencia

a © ivemet

que

Aparecerda una forma como esta, donde tendrdas que llenar 1los

datos de manera correcta, ya que seran tomados para realizar

tramites legales.

9 Banco de Proyecto de Residencias - Principal - Mozilla Firefox

Archivo Edtar ver Hgoril Marcadores  Hemamentas  Ayuda

] (2 [T hewsliwmmn resdencio.cockt confatacesdencs form g ~[») [G]]

] Homod ratuto ] personsiza vidos (] Windows edis (] Widons | & Espveportos com: .,

Banco de proyectos para fife<)
residencia Instituto Tecnolégico de Tjuana

Principal Tramites

Datos del Residente

Nimero de Control:[ |
Contrasefia:
Confirme Contrasefia:
Keycode:| |
Apellido Paterno:
Apellido Matermo:
Nombre(s):[ |
Teléfono:

Telene domicio, o clarss.

Ermail:
Correa ald, 5 iz para formarie 4 traite d resdencla

Domicilio

Colonia

Ciudad Tiuana

Estado |Beja Califomia___ | Tiene Seguros Soclal o ISSSTE [IMSS
No seguro

Edad

Area donde ralizard la Residencia

Terninado
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Este es un ejemplo de c¢émo 1llenar los datos de manera
correcta. El email serda la forma de comunicacidén contigo.
Una vez llenado los datos correctamente, dar clic en el botdn

“enviar” marcado en la figura con circulo.

Banco de proyectos para
residencia

Datos del Residente

Nimero de Control: (03440804 |

Contrasefia: [** ]

Confirme Contrasefia:
Keycode:

Apellido Paterno:
Apellido Materno:
Nombre(s): [Herman Adrian

Teléfono:
pessezz

Colonia Frace.E1Fipila
Ciudad Tiuar

Estado [Beja Calfomia ¥ Tiene Seguros Social o ISSSTE [Ote
No seguro
Edad 22

#rea donde ralizaré la Residencia Depto. de Sistemas

Terminado

Si el proceso es correcto, aparecera una ventana como esta.

[=[®] [G]

(] Hotmall gratuito ) Personalzar vinculos /] Windows Media ] windows | & ESPideportes.com: ...

Banco de proyectos para
residencia

Te has registrado exitosamente!

150



A continuacidén, te vas a la opcidén de tramites, para poder
acceder a la segunda opcidén de este que seria: Presentar

propuesta de proyecto para su autorizacidn.

JTT - Bimideacia prafeabarai . Tramites - arifs ficefex

G- - A ey ———————] ] G-

Hodmad grabube || Parsrsls vicdkos | Wirdioes Fads || Windoen (I EPaimporinn com:

Banco de proyectos para
residencia

[y —]

Para entrar tendrds gque teclear: tu numero de control y tu

contrasefla personal y hacer “clic” en el botdén enviar.

1] Hotmall gratuto [ Personalaar vinulos (| Windows tedia [ Widows | & esprveportes.com: ..

Banco de proyectos para @ -
residencia . s —

No. de Control:
03440804

Terminado
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Solicitud de aprobacién de un proyecto.

Aparecerda una forma como la siguiente.

frchivo  Edar Ver Higtorial Marcadores Hemamientas Ayuda
& - - € ~ & hy
<« €MD

) Hotmal gratuto [ | Personalzar vincuos | Windows Media | | Windows | i EsPhdeportes.com E...

Banco de proyectos para 506
residencia G !n~hluluT(*(vm\ngunm-T\‘mm.i

Tramites

DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES.
RESIDENCIAS PROFESIONALES

SOLICITUD PARA RESIDENCIAS PROFESIONALES

[~Datos del Pr
Titulo:

Fecha de entrega del reportes de Residencia | (aaaasmmsdd)

Opcion elegida: O Banco de Proyectos O Propuesta Propia O Trabajador
Periodo Inicio| | PeriodoTerminacion  (aaaa/mm/dd)
Proyectado(aaaa/mm/dd): |

Nimero de Residentes: | |

Area de Proyecto: | Redes de computadora v/

Exarminar.

Anteproyecto: |

~Datos de la Empr

Nombre Empresa:

Giro: Industrial O Servicios O Otro O
Sector: Publico O Privado O

Nombre del de la empresa o

Terminada

Continuacidén de la forma (parte baja de la forma)..

Archivo Edtar Yer Higtorisl Marcadores Hemamientas Ayuda

@ D@ O @ [0 i sotconusmeatoma “I») [GF

] Hotmai ratuto ] personaliar vicuos [ Windows Medis ] Windows | & ESPtidspertes com: ..
Area de Proyecto: | Redes de computadora. v

aproyecto:————— | Bam]

~Datos de la Empresa
Nombre Empresa:
RFC
Giro: Industrial © Servicios O Otro O
Sector: Publico O Privado O

Nombre del de la empresa o

Domicilio:
Colonia: Ciudad: |
Teléfono: Fax: |

Mision de la Empresa:

Asesor Externo: Puesto: |

Firmara Acuerdo: Puesto: | |
]

Titular de la Empresa: Puesto:

Apoyo econdmico en pesos (en su caso - cantidad en pesos mensual EJ. $2500.00)
Apoyo en letra (en su caso)

SNESTAG-PO-007-06 Revd

Terminado
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La primer parte de este formulario es para los datos del
proyecto, en el campo correspondiente a *“area del proyecto”

tendrds que elegir una de las areas que alli se indican.

) Residencia Profesional - Alta Anteproyecto - Mozi

Achwo Edte yer Mgl Marcadoves Henamertas  Ayuda

G @ (D otinsesims gt aniotsesenca ormate -[»] [ &)

L) Homa grtuto [ perscnatzar vivcuios | indows s || windows | & Eseticepartes.coni

Banco de proyectos para @ o5
residencia Instituto Tecnolégico

Principal _Bases _Tramites

DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES
RESIDENCIAS PROFESIONALES

SOLICITUD PARA RESIDENCIAS PROFESIONALES

Datos del Proyecto
Titulo:

Eowes

Fecha de entrega del reportes de Residencia [2008/06/11 (azaa/mm/dd)

Opcion elegida: O Banco de Proyectos © Propuesta Propia O Trabajador
Periodo Inicio 200802111 PeriodoTerminacion  (aaaa/mm/dd)
Proyectado(aaaa/mm/dd): 2008081 |
Nimero de Residentes: [T |
Area de Proyecto: [ Borinios WEE

. Redes de computador.
ANLEPTOYEELO} Dol do sistemas

‘Aucitane de sitemas
[~Datos de la Empi o

Nombre Empresa:
T ineligencia srificial

Copacitacion
Giro: aro tro O

Sector: Publico O Privado O

Nombre del representante de la empresa o dependencia

En campos como “Periodos de inicio y terminacidén” se llenarad
con formato de fecha que se marca a un lado del campo. Para
subir a la base de datos el anteproyecto, solo tendras que

darle en *"examinar” y abrir tu anteproyecto.

) Residencia Profesional - Alta Anteproyecto.

Achwo Edte yer Mgl Marcadoves Henamertas  Ayuda

€@ D C O B [Loimerwe sz o) (G =)
| Hotmail gratuito |_| Personaizar vinodos || Windows Media || Windows | @ EsPhdeportes.com: E.

Banco de proyectos para @ I
residencia Instituto Tecnolégico

Principal _Bases _Tramites

DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES
RESIDENCIAS PROFESIONALES

SOLICITUD PARA RESIDENCIAS PROFESIONALES

Datos del Proyecto
Titulo:

Eowes

Fecha de entrega del reportes de Residencia [2008/06/11 (azaa/mm/dd)

Opcion elegida: O Banco de Proyectos © Propuesta Propia O Trabajador
Periodo Inicio 200802111 PeriodoTerminacion  (aasa/mm/dd)
Proyectado(aaaa/mm/ dd): [2008/06/11 |
Nimero de Residentes: [T |

Area de Proyecto: [Dominios WEB v

Anteproyecto: [CADocumerts and Set Examiner]

[~Datos de la Empi

Nombre Empresa: Institsto Tecnologico de Tijuana.
Rec [sEP21090578

Giro: Industrial O Servicios © Otro O
Sector: Publico @ Privado O

Nombre del representante de la empresa o dependencia
Evoaueta Goneser Aguter
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La segunda 4area de la forma esta diseflada para los datos
la empresa como se muestra en la figura a continuacidn.

Se tendrd que capturar todo los campos agqui mencionados

manera correcta.

botdén “enviar”.

> Reidencia Prfesiona - Alta Anteproyecto - Mozila Firefox BEE

o otar yerHtoria

T

Y una vez terminada la captura activas

Marcadres  Herramentas  Ayida

="

romte
Jows Media || Windows | i ESPNdeportes.com:E...
Area de Proyecto: | Dominios WEB v
Anteproyecto: [S\Documents and et Examiner )

[=[») [G]

[~Datos de la Empr

Nombre Empresa: [instifo Tecnologico de Tiuana
REC [SER210905778

Giro: Industrial O Servicios O Otro O
Sector: Publico © Privado O

Normbre del representante de la empresa o dependencia

Eniqueta Gonzalez Aguilar

Domicilio: Calzada Tecnolagica S/hum.

Teléfono: (5646827229 | Fex[seamadice ]

Mislon de ls Empresa: [enprendeores con calidad, percinencia y equidad,
prendicos e integrados al desarrollo de Nexico:
articular en el servicio edusativo tecnologico, la
docencia, la imvestigacion y el extensionisuo; Fometar
1a contribucion responsable para satistacer las
res productivos y de servicios,
n e procesops de alta

Asesor Externo:  Ficarda Paima Valder|  Puesto: Jsfo d Deparameto |
Firmara Acuerdo:

| Puesto: [Jefe de Departamento |
Titular de (s Empresa: iousta Gonzalez Aguilar ~ Puesto: [Directora ]

Colonta: [Face.Tomas Aquins | Cludad: Tiuena Boa Callomia] C.p.: 22414

Apoyo econbmico en pesos (en su caso - cantidad en pesos mensual Ej. §2500.00) [ 0000
Apoyo en letra (en su caso)

S1

ventana como esta.

el 1llenado de

la forma es

3 Banco de Proyecto de Residencias - Principal - Mozilla Firefox

rhvo fotar der Hggons Marcadores Heramentas  Avuda

«>Con

L) o residencis dsct.confakaresidencia crgt shp

correcto,

[=[»] [

te aparecera

[ 7))

o

Terminado

1] Hotmall gratuto [ Personalaar vinulos (| Windows teda [ Widows | & esprveportes.com: ..

Banco de proyectos para GO0 |
residencia .

Principal _Bases _Tramites

Guardado en DBArchivo ID =1
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Esta es la forma para someter a aprobacidén por parte del
comité académico un anteproyecto de residencia profesional,
el alumno sera informado por correo electrdnico si su

propuesta ha sido aceptada o rechazada.
Esta forma proveerda automdticamente la informacidén relativa

al alumno vya que esta fue previamente introducida al

registrarse el alumno.
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ANEXOS 3

Uso del sistema en FileMaker.
El sistema en FileMaker se podrda manipular de acuerdo a 1lo
siguiente. En primer lugar hay que abrir el programa
FileMaker, dédndole c¢lic al ment idinicio y después al

FileMaker, como se muestra en la siguiente figura.

| mecono

@
g e
=
G|
(€]

Al abrir la aplicacién, aparecera una ventana similar a la de

la se muestra abajo, se seleccionarda la opcidén de abrir un

archivo existente.

156



Una vez seleccionado la opcién de abrir archivo existente,
Se buscarda la aplicacién de FileMaker del control de
residencias, RESIDENCIAS.FP7 es la que sera seleccionada como

se muestra a continuacidn:

DE-FE&Y tai o 8

155 Copa de angenara

3 Amos 57 3 HORARICS 0 SISTEMAS o7
i Reas o7 3 maras pora mate 7
S eRs o7 Y ATERIAS 57

200767

Ton7
Y COMTROL MATERIAS 57

For e, press 71 [l

Una vez abierto el archivo aparecerd una ventana de control
de acceso, donde te registras como usuario y proporcionaras

tu contrasefia (ver figura).

Open “ALUMNOS™

%w Cpen "ALUMMOS" using:

" Guest Account
' Account Mame and Password

Account MName: I

Password: I Hebbaadar

Change Password. .. | (0.4 I Cancel
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Una vez que se proporciona el usuario y contrasefa,

entrar a la pantalla principal

la siguiente fi

gura:

X FileMaker Pro Advanced - [RESIDENCIAS]

D& -

D) Fle €t Vew It Fomat Rocords Seipts Toos window Heb

H&Y BE - BESE M ACCR 0D

e

 —nLorECHVO <<
Residencias Alumnos

o, Contol 52316002 Semesta 12
Norbre: [WARTINEZ ESPINGZA LAURA LIDIA
Fecha de et | ser
Emats ) Jauraiiaghoimai com
Telforo: (7803152 status: [ Vi[5
Emecaliad
Eipo Provecto
602 Sstema do Contol o Paciaries
Eroresa Consuloio Woraies
Dreccn . Amavzas 8168 Col. Anexa Horelos, Thuana BC
Responsable Doutas Rodiaue: Ubeda
aves Dotor
asesor Emress Dounias Rodiouez Useda
Ortamen Apobad

asesor Escua 71 INUREZMOREND RENE
S UG Gupo

Revisach Por

Coservaciones

nsasor Sugerdo)

For i, pres 1.

o0 A e <] <]

14:23:11TIP@Fable Missina>

peda ~msconion i
o p—g .
= once evton
Rasdoncias Acomadas
Resdoncin o Acomadas
O vespertino

Intograntes
T

NowsRe Jee PALIAVALDEZ JEGUS RICARDD.

Buscariaesto

se podra

del sistema como se muestra en
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Reportes.

El administrador podrd obtener varios reportes como lo son:

— Acta de calificacidén de residencias.

Oficio de presentacidén del alumno.

Dictamen de anteproyectos.

proyectos de residencias de ciertos alumnos.

Oficio de asignacién como revisor para el profesor de 1los

— Oficio de asignacién de asesor interno para el alumno.

— Oficio de asignacidén como asesor al profesor.

— Relacidén de residencias profesionales,

interno.

reporte de

En la siguiente figura se muestra el reporte de la

calificaciones de la residencia.

< INSTITUTO TECNOLOGICO

de Tijuana

Departamento de: Sistemas y Computacion
ACTA DE CALIFICACIONES DE RESIDENCIA PROFESIONAL

FOLIO:

Empresa o Institucion © [Reaimen de Proteccion Social en Salud de Baja California

Nombre del Proyecto:
Periodo de Residencia A-D08
Duracion:

Asesor Externo (Empresa)

Sisterna Infranet Para any del Padrin de

&

Omar Muillo Salgado

CONTROL

SERIE  NUM.DE NOMBRE DEL ALUMNO(A)

CARRERA

CALIFICACION CALIFICACION

NUMERO

LETRA

9L3 0121065 MEZA PALOMERA SAMUEL

ING. EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

100

Cien

Escala de calificacion de 0 a 100 (Calificacion minima aprabatoria 70 setenta)

Tijuana, Baja California , a 0 ge

S0TO LANPERDS LAURD ENRIQUE

Septiernbre del 2008

Omar Murille Salaade

ASESOR INTERNO

ASESOR EXTERNO

control

Acta de
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A continuacién,

alumno.

A  continuacidn

anteproyectos,

se muestra el oficio de presentacidén del

L
4B 7066

G

PESENTACKIN DEL
Tjuana Baja Gfa.,a 1 de Septiambre 2008 RADECIMIENTD
C. OMAR MURILLO SALGADD

Director de Fromocion y Afiiacian

Regimen de Froteccion Sacial en Salud de Baja California

PRESENTE

B Instituta Tecnolégico de Tjuana, tiene a bien presentar a sus finas atenciones al da) C. MEZ4 PALOMERA SAMUEL con
nimero de cortrol 01210857 de 3 Camers de ING. EM SISTEMAS COMPUTACIONALES, quien desea desamollar en ese
organisma el proyecta de Residencias Profesionales. denominado “Sistena Intranet Para Administracién y Seguimienta del
Padrén de Beneficiarios” cubriznds un total de 540 hrs en un periodo de cuztro 3 seis meses.

Es importante hacer de su conocimisnts, que todos los alumnas que se encusntran inscritas en esta institucién, suentan con

segurn comtra accidentes personales con |3 empresa CHUBB DE MEXICO COMPARIA ASEGURADDRA , 5.4 DE C.W., segin
phliza Mo, AC-387729 e inseripoion en IS &

£si mismo, hacemos patente nuestro sincer agradesimiento por su buena disposicin y colaboracitn para que nuestros
alumnos, aln estando en procese de formacién, desamullen un proyects de trabaje profesional, donde pusdan aplicar el
conecimiente y el trabaje en el campo de aceion en el que se desemvolverdn come futuros profesionistas.

A wemos favorecidos con su participacién en nuestro objetiva, solo nos resta manifestars la seguridad de nuestrz mas atenta
y distinguida consideracién

ATENTAMENTE
“FOR UMA JUVENTUD INTEGRADA AL DESARROLLO DE MEXICO"

LIC. HEREDIA RUIZ MARIA LOURDES
JEFE DE DEFTO. OE GESTION TECHOLOGICA ¥ VINCULACION
©Ep. e @
£5p. Akl
EGAMLHRmIgeE !

0703

Calzada Tecnoldgico s#n, Frace. Tamas Aquina, C.F 22414, Tels. Dir. 01 (Gfid) G32-7 |, 682-14-20,
Fax, 882-168-24, e-mail: direccion@testijuana.myx, pagina de intemet wmtectijuana.mx

se muestra el reporte de

dictamen de

el cual se entrega el original al departamento

de Gestidén Tecnoldgica y Vinculacidn para su resguardo. Ver

siguiente figura.

St Nicha de docactte Sperier Temultgna

SECRETARIA DEEDUCACKIN SUPERKIR TECNO LOGECA
DIRECCKN GENERAL DE EDUCACKIN SUPERK
INSTITUTO TECNOLOGE: O DETUUANA

TECHOLOGICA )(-; O 'S) @)

Dineei Gesersl de ducacin Sagerior Tecnokégi

DERARTAMENTO DE 5I5TEMAS ¥ COMPUTACIAN
DICTAWEN DE ANTEPROYECTOS DE RESIDENCIAS PROFESIONALES
ING. EN S15TEWAS COMPUTACIOMALES

PAGINAT DE 7

SEMESTRE: A-DOS

Dozl

Wo.Bo.

WoBo.

canr prarees e ] T e T AN
Saasera rirans P A . P e " - - RrTyp— o P
DR. LOMELI EEHERENDTH LUIS ALEERTO b.C. PALMAWALDEZ JESUS RICARDOD LIC. CERVANTES CASTRO JULLANA
NOMERE Y FIRMA DEL HOMERE ¥ FIRMA DEL JEFE DEL NOMERE ¥ FIRMA DE LA
FRESIDENTE DE ACADEMIA DEPTO. ACADEMICO SUBDIRECTORA ACADEMICA
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En las siguientes figuras se muestran el correo que se le envia al
estudiante con el resultado de la revisidén de su anteproyecto. La primera

figura muestra los datos que se le envian y en la segunda figura como

recibe el correo el estudiante.

E® dictamen de residencias

Mensaje (Texto =in formato)
I archive Edicién  Yer Ir (= He Accipnes z

i i—dEnviar | Cuentas ~ | el E] ~ [ U N S | I
! |
|

Asunto: dictarmen de residencias |

Nombre; [residentes::nombre; residentes;:apellidopaterno:: residentes:;apellidomaterno]

El proyecto:
[proyectos::anteproyecto]
fue [residentes::dictamen]

NOTA: En caso de ser aprobado su proyecto, su asesor interno es:
[residentes::asesorinterno], favor de contactarlo.
Semestre: proyectos::periodoincio

ATTE
Profesor Magdaleno
Jefe de Proyectos de Vinculacidn
Departamento de Sistemas y Computacion

=% dictamen de residencias - Mensaje (Texto =in formato) [ =113
i fwchive Edicidn  Yer Insertar Eormato  Herraméentas  Acciones
i r=aEnviar | Cuentas = | el i| -1 gt ] M A& S | e T i= 3=
D —
!

Asunko: dickamen de residencias

MNombre: [Ana Martinez Gonzalez)

El proyecto:

[Sisterna Intranet Para Administracion y Seguimiento del Padran de Beneficiarios]
fue [Aprobado]

MNOTA: En caso de ser aprobado su proyecto, su asesor internao es:
[LIJuan Jose Rogelio Crozco Garbay], favor de contactarlo.
Semestre; ADOB

ATTE
Profesor Magdaleno
Jefe de Proyectos de Vinculacian
Departamento de Sistemas y Computacion
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En la figura se muestra el oficio de asignacidén como revisor
para el profesor de los proyectos de residencias de ciertos

alumnos.

e
A A= ’
4 fl\.'.l'kl;rl}u_rjj g & :
- s i b Wk L i

DEPARTAWMENTO DE SISTEMAS ¥ COMPUTACIGN

SECRETARIRDEEDUCACIKIN SURPERKIE TECHOLOGKCA
DIREZCKIN GEMERAL DE EDUCAC KN SUPERK R TEC NG LOG ICA
INSTITUTO TECHOLOGIZO DETUUANA

Depattamento; Sistermas v Computacidn
Mo, de Oficio; 182 /0sC08

ASUMNTO: Asignacion de Asesor Interno de

. . Residencias Profesionales
Tijuana Baja Cfa., a 31 de octubre de 2008

C. 3ARCIAVELAZQUEZ JESUS RUBEN
Sumno de ING. EN SISTEMAS
PRESENTE

Por este conducto informo & usted gue el Proyecto de Residencias Profesionales gue a continuacion se
describe ha sido aceptado:

&) Mombre del Azesor FRAUSTS BERNAL ¥OCHIZATSIN MAYRA

k) Departamento: Computacion v Sistemas
C:I Mombre del pr':l'j"ECtl:I: iz ema Adminks kaluo Ercolar O N-LINE (S8 B0
o) Periodo de realizacion: |2-pe

e] Empresa: GIpaZ3aet

Az mizgmo, 22 le zolicta & usted contactar & =u azezor a la brevedad pozible

Atentamente

Marnhre v Firma del Jefe de Departamento

c.c.p. Coordinacion de carrera
c.c.p. Expediente

SHEST-AC- PIO-007-0
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En la siguiente figura se muestra el oficio de asignacidén de
asesor interno para el alumno, el cual le indica guien sera

Su asesor interno.

S Moraral de Lisoron Spevar fermiops

a2 INSTITUTO TECNOLOGICO OO
: i N e
de Tijuana St

DEPARTAMEMNTO DE SISTEMAS ¥ COMPUTACION
Tijuana Baja Cfa., a 2 de Julio del 2007

c

DOCEMTEDELIT.T
PRESENTE

Por medio del presente se le solicita su gran apoye para |a revision de los anteproyectos de los alumnos de las
careras de Informatica y Sistemas para el préxime periodao. Los proyectos yw alumnos son los que acontinuacian

ze enlistan:

Agradeciendo su valiosa ayuda y solicitanda su comprensién, se le pide que sean ragresados los anteproyvectos
con la aprobacidn, rechazo o corecciones a mastardar el Jueves S de Julio a las 10 a.m., esto con el fin de

hacerles zaber a los alumnas el resultado de sus prayectos ese mismo dia.

Atentaments

MC PALIMAS WALDESZ JESUS RICARDO
Jefe de depatamento
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A continuacién en la figura se muestra el oficio de
asignacién como asesor interno al profesor, indicdndole

quienes serdn sus alumnos de residencias.

e M 1 s e Tomig

o A= !
] HI\‘J\:;'J}-.;’J] f&.

" went (e & It g g
& a
R

SECRETARIADEEDUCACION SUPERKDR TEZNOLOGIZA
DIREZCKYN GENERAL DEEDUCAL
INSTITUTO TECHGLOG KD DETHUANA

DEPARTAWMENTO DE S15TEMAS ¥ COMPUTACION

Departamento: Sistermas y Computacidn
Mo, de Oficio; 209 /DSCAOS

ASUNTO: Azesoar Internao de

. . Residencias Profesionales
Tijuana Baja Cfa., a 31 de octubre de 2008

C.MAGDALEND PALENCIA JOSE SERGIO

CATEDRATICO DEL I.T. DE TIJUARA
PRESENTE

Por este conducto informo & usted gue ha sido azignado pars fungir como &sezor Interno del Provecto de
Reszidencias Profesionales gue & continuacidn =& describe:

ajMombre del residente: |CASTRO ORTIZ ASUAN CHARLOTTE
bJ Carrera: ING. EH SISTEMAS

giNombre del provecto:  (|mplementacién Del Sistema De Consultorios

d) Periedo de realizacién: (s pos

&) Empresa: 1SSSTECALI

Az mizmo, le solicto dar el seguimiento pertinente a la realizacion del proyecto aplicando og lineamisntos
estahlecidoz pars ello, en el procedimiento del S3C para Residencias Profeszionales.

Agradezco de antemsano su valioso apoyo en esta importante actividad pars la formacion profesional de nuestro
estudiantada.
Atentamente

PALMA WALDEZ JESUS RICARDO
Mombre y Firma del Jefe de Departamento

c.c.p. Coordinacidn de carrers
c.c.p. Expedients
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La figura gque se muestra a continuacidén es el documento con
la relacidén de residencias profesionales, gue es un reporte

de control interno.

E) INSTITUTO TECHMOLOGICO DE TIJUANA el ]
logos 2 Wt tha
DIWISION DE ESTUDIOS PROFESIOMALES
Relacion de Residencias Profesionales ”
Fecha 31100002 =
MG EM SISTEMAS 2008
1 DI21065T MEZA PALOMERA SAMUEL Sz kema nkare | Para Adminds kaclon y Seguimlenio del Padrdnde Reglmende Prokcclon Soclal en Salud de Bala Callfmia EE) Aprobado
Beredclaics Plorerar 1005 188
1 585 S0TO LANDERGS LAURG ENRIEUE 1 Omar il Salgato weseratic Omas Mo Salgado
SETERS &l .
C220EE 0 RTE GARC LA VEETAR DANIEL Sz kema nkgra para Caks lloo Inkrsalulons S.de B.Lde &0 o3 Aprobale
i 1642
EE4EEE dekorarizg@gmall som Calle Mra 159005
. REVHALDD <1 Alberia Uaregar % i Alle i aregar
a0 ¥
ESCANED DEVILHERAEILIDADES EN UK AMEIENTE BE TELVIETA o3 Aprobale 1570
REQES Bl AguaCallenie Mo. 1105 Col. Adaclon
1 Mguel Argel Gulenez buan wac0c g MIguE | Arguel Galemez Duran
2
Rebolpara corbl de plagar y slles kamlenks por medlo de I Dk Tecrwlcgles de Tllusns oL Aprebale
ukarerico 17032
S Miguel Argel Lopes Ramirez st c NG Mgkl Argel Lopes Ramines
CE21I050 NARANID CORRALES LUKMANUEL Az kema kgral paa Cak: Too nkerrolulons S de R de © 913 Aprcbale
. 1644
E510433 . <Iulz i rarsrlc@amall com Calle Mina 1850-05
10T SALATCARMO NA REYNALDD 3 Alberk Varegar wesersatie Alberia Varegar
SETENRS E] .
04210051 TORRESMERAZ DAVID OMAR S5 kmade Conkol y Cobranzas de Clinica Denta *kakglcs 93 Aprobale
1660
E250145 gl s ol 2o Garme lera aeropuerio No. 1900:C 4
171 WUNEZRMOREND RENE 2t e a0 g Jader Agulla
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ANEXOS 4

Formatos para memoria de residencias profesionales en el

I.T.T.

A continuacidén se muestra el formato para la caja del CD de

la memoria de residencias.

INSTITUTO TECNOLOGICO DE TWUANA

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Y COMPUTACION
LICENCIATURA EN INFORMATICA (Carrera a la que

perteneca)

M

A N
& Q&\
A
i & J (e
A o
v
': SISTEMA DE CONTROL ESCOLAR
E PARA LA ESCUELA PREPARATORIA
N Y (NOMBRE DEL PROYECTO)

Empresa c
I

Escuela Preparatoria Y (iombrs ds ls emprass] A MEMORIA DE RESIDENCIA PROFESIONAL
Domicifio iomers ds s amprasa) la QUE PRESENTA:
METHD o inesy L MAGANA VALENCIA ALEJANDRA
E NO. CONTROL: 07210156
A
N
ASESORES 1 /o R
R
L.l. JOSE SERGIO ING. JUAN ANTONIO A ASESOR INTERNO:

GONZALEZ LOPEZ
Externo

MAGDALENO PALENCIA
Interno

ASESOR EXTERNO:

TIJUANA, B. C. DICIEMBRE DE 2008

En las siguientes figuras se muestran las portadas del CD, vya

sea para la carrera de la licenciatura en Informatica o

Ingenieria en Sistemas Computacionales.

sg"“‘

EMPRESA:
ASESOR INTERNO:
LIJOSE SERGIO

MAGDALENO PALENCIA Tﬂng S SA

ASESOR EXTERNO: v
ING. JUAN ANTONIO
‘GONZALEZ LOPEZ.

SISTEMA DE CONTROL ESCOLAR PARA LA ESCUELA
PREPARATORIA SUPERACION (NoW8R 06t PROYECTD)
MEMORIA DE RESIDENCIA PROFESIONAL QUE PRESENTA:
MAGARA VALENCIA ALEJANDRA
NO. CONTROL: 07210156
TWUANA, B. C. _ DICIEMBRE DE 2008
Poriodo Ago.Dic2008

EMPRESA:
ASESOR INTERNO:
LIJOSE SERGIO
MAGDALENO PALENCIA
ASESOR EXTERNO: v
ING. JUAN ANTO!

CONzhLE7 LOPEL

TELNORS.A.
DE

SISTEMA DE CONTROL ESCOLAR PARA LA ESCUELA
PREPARATORIA SUPERACION (oW8RE oét PROYECTD)
MEMORIA DE RESIDENCIA PROFESIONAL QUE PRESENTA:
MAGARA VALENCIA ALEJANDRA
NO. CONTROL: 07210156
TWUANA, B. C. _ DICIEMBRE DE 2008
Poriodo AgoDic2008
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