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CAPITULO 1

1.1 INTRODUCCION

El proceso democratizador se encuentra presente en todos los aspectos de la vida
publica, ya no soOlo se trata de la participacion social para la eleccion de los
gobernantes; hoy toma nuevos rumbos de exploracién participativa y los ciudadanos
envueltos en una nueva relacion con el Estado, se involucran en el abordaje y discusion
de las alternativas disponibles para la solucion de sus problemas; de manera
organizada o no, con los medios disponibles a su alcance, la voz de quienes desean ser
escuchados cuestionan las politicas, critican las decisiones y exigen la atencion de sus
demandas. En este contexto, democracia es una comunicacion abierta entre
gobernantes y gobernados, lo que se entiende como una nueva relacion fincada en el
respeto mutuo y en el reconocimiento de responsabilidades compartidas y que para
sostenerse requiere de la apertura de espacios de participacion popular y a su vez de la

democratizacion de las organizaciones sociales (Dominguez, 2001).

Con motivo de la reforma del Estado, que con el objetivo de optimizar el gasto publico
se aplicdé un programa de ajuste, se desaparecieron dependencias, se recortaron
programas sociales, lo que llevo al despido de personal, la restriccion o eliminacion de
subsidios con la creacion de nuevas estructuras decisorias y el tema de la simplificacion
administrativa, etc. Una parte de los efectos de estas decisiones se manifestaron en el
desequilibrio del esquema de gestion gubernamental ahora imposibilitado para dar
respuesta a las tradicionales demandas de los grupos sociales cuyas formas de
interlocucion consistian en el corporativismo, el clientelismo politico, el asistencialismo y
el paternalismo. En ese escenario el Estado aparece como un aparato unilateral y
autoritario en su afan de regenerarse a si mismo sin tomar en cuenta a la sociedad, no
obstante que su reforma es so6lo de forma porque su esencia es la misma, de un
tratamiento burocratico de los problemas sociales buscando la eficiencia y la eficacia
(Bravo, 2001).



Asi, la sociedad civil responde con nuevas formas de organizacion social autbnomas y
democraticas de tal manera que pueda participar en la elaboracion, ejecucion,
implementacién y evaluacion de los planes, programas y proyectos gubernamentales
evitando el corporativismos y el clientelismo politico (Bravo, 2001). Lo anterior lleva a la
necesidad de incorporar en el quehacer gubernamental las condiciones para canalizar
la participacion ciudadana reconceptualizando la administracion publica, es decir, pasar
de burocratizacion a la gestién social de los programas sociales masivos, buscando
conseguir resultados Optimos, a través de la negociacion, concertacion, acuerdos con
las diferentes organizaciones civiles (Uvalle, 1994). Ejemplo de lo anterior son procesos
tan elaborados como el plebiscito y foros de consulta hasta las mesas de atencion de

guejas o denuncias.

La estructura del gobierno federal, despliega en toda su extension una red de atencion
ciudadana coordinada por la Secretaria de la Funcion Pudblica que en un sentido muy
amplio abarca desde la recepcién de quejas, denuncias, sugerencias Yy felicitaciones
hasta el trabajo coordinado de todo tipo de organizaciones como las no
gubernamentales, empresariales, sindicales, partidos politicos, instituciones
académicas y el gobierno de la Republica para llegar a acuerdos y programas en temas
de interés nacional como el combate a la corrupcion, reforma legislativa, cultura politica,

etc., mediante la participacion y el compromiso de todos los integrantes de la sociedad.

Por su parte, el gobierno del estado de Baja California reconoce que el éxito de la
democracia moderna, reside en la capacidad del gobierno para abrir espacios a la
participacion ciudadana, para que en un ejercicio cotidiano de corresponsabilidad,
sociedad y gobierno puedan construir el bien comun (www.bajacalifornia.gob.mx La
Red, 2002).


http://www.bajacalifornia.gob.mx/

La Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Baja California (Periddico
Oficial del Estado de Baja California, 1986), contempla el ejercicio de la atencién
ciudadana y la atribuye a la Direcciéon de Control y Evaluacion Gubernamental (Organo
Estatal de Control), direccion de ramo que tiene como funcion general dentro de la
administracion publica del Estado de Baja California, el control administrativo de la
misma. Motivo por el cual nos acercamos a la referida direccion para conocer el
proceso y elementos de tal atribucion, definiéndola en el marco de la ciencia
administrativa con el propoésito de dejar constancia mediante la elaboracion de un
diagnostico de la situacion administrativa en la que se presta actualmente el servicio en

cuestion.

En los capitulos que comprenden la presente investigacion se inicia el abordaje de la
tematica con el concepto de administracion publica mediante un desglose de los
elementos que la definen y haciendo una distincion entre ella y la ciencia politica, la
sociedad civil, los poderes y finalmente llegar al caso de la administracion publica
mexicana y su reforma del estado, tema que sirve de preambulo para hacer un repaso
de la evolucion que ha tenido el estado mexicano y por ende de su sociedad y su
creciente participacion. Con esos antecedentes a continuacion se presenta el tema de
la modernizacion de la administracion publica y entonces se est4 en condiciones de
centrar la atencion en el espacio motivo del estudio, el estado de Baja California,
iniciando con un recuento de su protagonismo democratico y enfocando la atencion en
el tema central, la atencion ciudadana en su administracion publica, particularmente en

la Direccion de Control y Evaluacion Gubernamental.

En el capitulo tercero se hace referencia a la metodologia del estudio que por la
naturaleza del mismo, el método utilizado es el descriptivo del tipo auto informe por lo
gue se apoya para el logro de los objetivos de investigacién en el uso de la técnica de la
entrevista y el cuestionario a los servidores publicos involucrados en la actividad de
atencion ciudadana de la estructura administrativa con esa atribucion de la Direccidn de

Control y Evaluacién gubernamental del gobierno del estado.



Finalmente, el capitulo cuatro referente a las conclusiones de la investigacion, presenta
el analisis de las condiciones administrativas y normativas en las que se presta el
servicio de atencion ciudadana por la direccion de fiscalizaciéon y evaluacién de la
inversion publica, haciendo mencién de las incongruencias en las que se desenvuelve
la funcidén analizada, a continuacion se aborda el tema referente a las responsabilidades
de los servidores publicos, tema insoslayable por la naturaleza de la investigacion para
concluir con una serie de recomendaciones en el terreno normativo y administrativo que

se derivan del analisis.

1.1.1 Planteamiento del problema

No obstante que el gobierno del estado reconoce la disponibilidad de los
bajacalifornianos para organizarse e influir en el desarrollo de la entidad, y que se
propone desarrollar sistemas para facilitar el acceso, dar respuesta y atencién oportuna
a la poblacion, abriendo y fortaleciendo los espacios de participacion politica de la
sociedad e implementando nuevas actitudes de interlocucion entre autoridad y
ciudadania (Plan Estatal de Desarrollo 2002-2007); en los hechos, la atencion
ciudadana se ha venido desarrollando en condiciones precarias y coyunturales, apenas

para dar cumplimiento a los ordenamientos juridicos.

Precisamente por lo novedoso de las condiciones de la apertura democratica que
invade el discurso y los esfuerzos publicos y asalta al ciudadano con una gama de
puertas y ventanas para acceder a la cosa publica, ejemplo de ello la Ley de
Participacion Ciudadana del Estado de Baja California (2001), publicada en el Periédico
Oficial del Estado (Poe); se puede explicar lo poco abordado que ha sido el tema para
la adecuaciéon de estructuras administrativas, en los casos institucionales particulares

de esta entidad federativa.



10

De acuerdo a la concepcién de lo que se entiende por atencién ciudadana en el
contexto de la reforma del Estado, donde ya no se tienen interlocutores
institucionalizados al aparato gubernamental, la perspectiva del concepto de atencién
ciudadana se refiere a la apertura que hacen las instituciones de canales de
interlocucion, actividad ésta que tiene dos vias, una que permite a la institucion
acercarse a los ciudadanos y otra que permite a los ciudadanos acercarse a la
institucioén, asi como una combinacion de ambas, es decir, donde una parte cuestiona y

la otra responde.

Para el caso de la presente investigacion que tiene como objetivo realizar un
diagnostico de la prestacion del servicio de atencion ciudadana, la investigacion se
dirige a revisar los instrumentos legales y administrativos para atender a la voz

ciudadana y derivar en conclusiones respecto al apego a dichos instrumentos.

Tomando en cuenta la relevancia que ha adquirido el tema de la presente investigacion
plasmado en los nuevos ordenamientos juridicos, los discursos de los gobernantes y en
general por la reciente presencia de condiciones que ponderan la participacion social en
el quehacer gubernamental; el problema que plantea este estudio es el siguiente:
¢,Cudl es el apego a las normas juridicas y a la ciencia administrativa en la prestacion
del servicio de atencion ciudadana en la Direccion de Control y Evaluacion

Gubernamental (DCEG) del gobierno del estado de Baja California?

El problema anterior nos llevara a revisar las bases juridicas de la actividad y el proceso
administrativo implementado para cumplir la responsabilidad que las leyes atribuyen a
la Direccién de Control y Evaluacion Gubernamental, de lo que se derivara un trabajo
comparativo de la funcion administrativa de atencion ciudadana con el alcance de lo
gue las leyes dictan a la dependencia y con lo que la ciencia administrativa propone

para un trabajo eficiente.
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1.1.2 Objetivos

El objetivo de la presente investigacion es el siguiente:

Objetivo General

o Realizar un diagnéstico de las condiciones de la prestacion del servicio de
atencion ciudadana del area de Fiscalizacion de la Inversién Publica de la
Direccion de Control y Evaluacion Gubernamental del Gobierno del Estado de

Baja California.

Obijetivos Especificos

v Delimitar el marco juridico.

v’ Identificar el proceso de prestacion del servicio de atencién ciudadana
en la DCEG.

v' Contrastar el proceso del servicio con el marco juridico y la ciencia de
la administracion para identificar las inconsistencias entre los

elementos comparados.

La realizacion del objetivo planteado, arrojara una relaciéon entre el decir de la
normatividad y el hacer del objeto estudiado, lo cual derivara en observaciones sobre el
apego a la normatividad por parte de la Direccion de Control y Evaluacion

Gubernamental.

1.1.3 Importancia del estudio

Ante la pluralidad participativa y reconocida por los gobernantes, la investigacion que se

realizara tiene una relevancia relacionada con la pertinencia del momento de estudio si
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se toma en cuenta el reciente tema en discusion del nuevo federalismo y la evidencia
documental que sefiala el caracter participativo y corresponsable de la politica social de

los gobiernos local y nacional.

El estudio ofrece la oportunidad de contribuir a la eficiencia administrativa en la
prestacion del servicio de atencién ciudadana, el cual tiene doble beneficiario, por una
parte, la ciudadania que puede tener y mejorar un acercamiento con su gobierno y
participar de las decisiones que atafien a sus problemas; y por otra parte, el beneficiario
también es el mismo gobierno que esta ante la posibilidad de tener un conocimiento
mas claro del sentir social, al tiempo de poder evaluar sus decisiones y auxiliarse para

la toma de las mismas.

Se cuestiona el proceso administrativo del servicio de atencion a la ciudadania seguido
por la DCEG con un objetivo de eficiencia gubernamental y cuya conclusion pretende
poner en evidencia la observancia o no de la legislacién en la materia, el apego a la
ciencia de la administracion en el uso de los recursos, y en un sentido mas amplio de

confianza a una autoridad gubernamental.

1.1.4 Limitaciones del estudio

La investigacion se circunscribe a la dependencia gubernamental denominada Direccidn
de Control y Evaluacion Gubernamental dependiente del ejecutivo del gobierno del
estado de Baja California, por lo tanto, no se refiere a las entidades descentralizadas
del mismo gobierno estatal, las que a su vez cuentan con un érgano interno de control
dependiente de la citada Direccion objeto de estudio. Debido a lo anterior, los
resultados soOlo son validos para la institucion sefialada siempre y cuando la
normatividad en la materia de atencion ciudadana y la relacionada con la misma

dependencia se mantengan como en el momento de la investigacion. Asi mismo, por lo
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gue respecta a las limitaciones temporales, se toman en cuenta los datos estadisticos
de atencién ciudadana de la dependencia del afio 2003 y el marco juridico hasta ese

mismo afo.

Tomando en cuenta que la normatividad que rige la actuaciéon de la direccidon de control
estatal, atribuye la prestacion del servicio de atencion ciudadana particularmente al area
de fiscalizaciéon de la inversion publica, por lo tanto es esa area la que se considera

para efectos de esta investigacion.

Se trata de un estudio de caso y el método empleado para acercarse a la informacion
es el descriptivo con la aplicacion de entrevistas a los servidores publicos de la

dependencia en cuestion involucrados con la actividad objeto de estudio.
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CAPITULO 2

2.1 CONCEPTUALIZANDO A LA ADMINISTRACION PUBLICA

En el amplio tema de la administracién publica es importante empezar por definirla y
para ser mas exactos en su concepto descomponer los elementos que la definen y en
los que han coincidido diversos autores, el primer elemento son los objetivos, lo que se
pretende lograr y que nos lleva al segundo elemento, el grupo social, indispensable
porque es quien le dicta a la administracion publica los objetivos y al mismo tiempo
representa su campo de accién, el siguiente elemento es la coordinacién de recursos lo
gue significa combinarlos, sistematizarlos y analizarlos para lograr los objetivos de la
administracion, lo anterior se lleva a cabo con un elemento mas, la productividad que
junto a la eficiencia y eficacia, logran los resultados satisfaciendo los requerimientos del

servicio al minimo costo de recursos y con la maxima calidad.

“Es la actividad estructurada, ordenada y organizada que llevan a cabo las autoridades
correspondientes del gobierno o de alguna institucion u organismo, para que mediante
las leyes, reglas, principios y técnicas respectivas, y del esfuerzo cooperativo se
satisfagan las finalidades colectivas que le han sido encomendadas, y que

individualmente no pueden ser satisfechas” (Galindo, 2000).

La administracion publica ante todo es servicio, asi se explica su origen al inicio de la
vida comunitaria, ciertamente la complejidad de esa comunidad en su desarrollo exige
el mejor desenvolvimiento de su administracibon como medio de resolver sus

necesidades colectivas.

Asi mismo, el estudio de la administracion publica no es una tarea sencilla porque

mientras que pertenece al area de las ciencias sociales y por lo tanto sus conclusiones
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no pueden ser generalizadas como en el caso de las ciencias exactas, si es una ciencia
gue tiene todo el rigor cientifico en su ejercicio como firmes y precisos son sus

principios y reglas.

Por su parte, la ciencia politica se refiere a toda la actividad estatal, formula los
proyectos, planes, programas y aspiraciones que la ciencia de la administracion publica
llevara a cabo a través de sus actividades para concretarlos por medio de actos
juridicos y materiales para la satisfaccion de las necesidades comunitarias en el marco
de las facultades que la ley otorga a los 6rganos que la realizan. EI administrador
publico es la persona que lleva a cabo los proyectos, planes y programas (Galindo,
2000).

El Estado, con sus tres elementos, territorio, poblacion y gobierno, y sus tres
tradicionales funciones, la legislativa, la ejecutiva y la judicial, entendemos que realiza
toda la actividad estatal para satisfacer las necesidades de una sociedad en constante
evolucion, ya que él mismo es una creacion humana producto de la voluntad de una
sociedad que en un momento determinado y con un érgano constituyente mediante una
decisién politica dan forma al tipo de Estado que consideran adecuados para su
colectividad y crean su Constitucion que le da forma al Estado, y le sefiala sus 6rganos.
En cambio, la administracion publica, como parte de la actividad del Estado, esta
determinada por su Constitucion y por los fines y justificacion que éste tiene en un

momento determinado de la historia.

Concluyendo que el Estado es una organizacién social o0 mejor aun, es la sociedad
juridicamente organizada y tomando en cuenta que la sociedad esta en constante
evolucién, se deriva que el Estado también va evolucionando con la sociedad para
adecuarse a su realidad. La sociedad mexicana ha experimentado en las Ultimas
décadas un aumento en la falta de confianza en las autoridades que responde al abuso

del poder y a que tampoco resuelven serios problemas que aquejan a la sociedad
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mexicana como el aumento en la inseguridad, la marginacion, las crisis econémicas
recurrentes, la impunidad, entre otras y que sexenio tras sexenio no se han resuelto.
Desde fines del siglo XX diversas voces han calificado que en México existe una crisis
de Estado y en este panorama diversos sectores sociales que sufren directamente la
problematica expuesta sefialan que ante un Estado incapaz de resolver sus problemas,
tiene que ser la sociedad civil la que absorba mayores responsabilidades con el
consiguiente desplazamiento del Estado. Se entiende que se hable de crisis sociales
cuando sus estructuras ya no son suficientes para resolver sus problemas y deben
entonces renovarse o desaparecer, lo que no es comprensible, es que se hable de
crisis de Estado en virtud de que el Estado es la mejor forma de organizacién social, en
todo caso lo que existe es una crisis en algun aspecto de los elementos que lo integran,
puede ser en su sistema politico, en su forma de gobierno, o en el mismo gabinete.
(Galindo, 2000)

2.2 EVOLUCION DEL ESTADO MEXICANO

2.2.1 Del absolutismo al estado de derecho

México fue protagonista de un sistema de gobierno dictatorial, donde el depositario del
ejecutivo, amparado en los postulados del positivismo, justifica su permanencia en el
poder a través de fraudes y componendas, colocando a la realidad mexicana ante una
condicion comparable a las monarquias absolutistas, donde la voluntad del rey es la ley
y que nos aparta del sistema democratico basado en un Estado de Derecho. La
Revolucién Mexicana y la Constitucién de 1917 hacen avanzar a México juridica, social
y politicamente, ratificando la estructura del Estado como una Republica Representativa
y Federal, reconociendo que la soberania reside en el pueblo y se ejerce a través de los
Poderes de la Unidn; en general la Constitucion se califica como un documento de alto
contenido social, que reafirmo las garantias individuales e incluyo las garantias sociales

para abatir la desigualdad social (Romeo, 1981).
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Como ya ha quedado demostrado, la administracion publica tiene el deber de adecuar
el funcionamiento de sus Organos para responder a los cambios sociales o ser ella
misma la promotora de esos cambios, a efecto de que cumpla con la sociedad civil en la
solucion de los problemas que la misma le plantea a través de la historia (Galindo,
2000).

México ha hecho diversos esfuerzos durante su historia para adecuar el ejercicio del
Estado a las nuevas exigencias sociales, prueba de ello son las mudultiples
modificaciones que se le han hecho a la Constitucion y en consecuencia al marco
juridico mexicano; administrativamente hablando a mediados de los afios 60 y hasta
1985 el sector paraestatal de la administracion publica federal se vio fortalecido en su
crecimiento llegando a alcanzar casi el mismo presupuesto que el sector centralizado
(Galindo, 2000), medida que fue tomada con la finalidad de atender actividades
estratégicas para el desarrollo, porque se consideraba que el gobierno debia mantener
la estabilidad del tipo de cambio y de precios; asi como en utilizar el gasto publico en
forma de inversiones productivas, medidas que constituyeron parte de la reforma

administrativa de la época (Romeo, 1981).

A partir de la década de los afios setenta, el pueblo mexicano empezé a sumar a los ya
tradicionales reclamos de bienes y servicios, demandas de autonomia y participacion de
viejos y nuevos grupos de distintas regiones (Rebolledo, 1993). Acompaiiando a estos
cambios se encuentran nuevas realidades demograficas, como el crecimiento
poblacional acelerado y su consecuente urbanizaciéon y econdmicamente la evidencia
de un modelo econémico agotado y que en conjunto ponen a prueba al Estado para
responder a esa nueva realidad. Su estrategia fue aumentar la estructura administrativa
de tal manera que pudiera dar atencién con eficiencia a las demanda crecientes y

diversificadas.
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El modelo de desarrollo de los afios ochenta: basado en la sustitucion de importaciones,
una economia cerrada y excesivamente protegida, un Estado grande y, por esa misma

razén, poco eficiente (Rebolledo, 1993).

Que el gobierno supliera la participacion y la responsabilidad que le corresponden a la
sociedad civil, gener6é que el aparato politico creara sus propios intereses y su propia
vision de lo que son las nuevas demandas sociales, y en consiguiente sus propias
demandas de recursos y de incentivos, todo ello de alguna manera auténoma o al
margen de lo social. Finalmente, lo que se logré fue la merma para focalizar sus
esfuerzos en sus responsabilidades fundamentales, abarcando los espacios que la
sociedad puede ocupar, atendiendo al principio de subsidiariedad. Paulatinamente, la
manera tradicional de arreglar los conflictos de interés mediante la transferencia de
poder o recursos a cambio de paz social, con la aparicién de la crisis econémica y su
consecuente austeridad, condujo a debilitar el consenso en torno al gobierno
(Rebolledo, 1993).

2.2.2 El estado de bienestar

El Estado de Bienestar Social se caracteriza por la transformacion de las demandas,
necesidades y problemas sociales en planes y programas gubernamentales, bajo la
utilizacion de medios burocréaticos y administrativos, reduciendo la participacion social a

esquemas de clientelismo, corporativismo y paternalismo.

En estas condiciones, en el caso de los paises subdesarrollados, la vida de un ejercicio
democratico queda en un estado de precariedad que impide o retarda su evolucion
(Bravo, 2001). Por lo tanto, en el Estado de Bienestar Social, precisamente es el Estado
el controlador de la escena de la vida publica. Con una democracia limitada y siendo el

Estado el Unico ente capaz de llevar a cabo la justicia social, el numero y tamafio de sus
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dependencias y entidades sigue un proceso de crecimiento para dar respuesta a las
demandas sociales canalizadas claro, por las redes de clientelismo y corporativismo y
con cada decision de satisfaccion ciudadana de bienes, servicios o regulaciones, el
gasto publico también crece y para financiarlo, se acude a préstamos internos y

externos.

El Estado de bienestar, devino en excesos que se explican por dos condiciones
importantes, por una parte en una administracién publica desbordada en su tamafo,
gue obviamente representa un gasto excesivo y con poco control y de donde se deriva
la segunda condicion, que no obstante el poco control sobre su administracién publica
gue provoca corrupcion, si se tiene un aparato omnipresente en la vida privada de su

sociedad.

2.3 REFORMA DEL ESTADO Y MODERNIZACION
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

2.3.1 Antecedentes

Mundialmente se experimentaron cambios trascendentales que modificaron la realidad
de muchas sociedades e impactaron de manera importante no sélo en el mundo
econémico sino en general en la cultura e internamente se gestaron las condiciones
para modificar un proceso de la politica interior: aparece el fenbmeno de la
globalizacion econdmica y las empresas transnacionales que toman el papel de
promotoras del crecimiento econdmico, que hasta entonces desempefiaban las
agencias internacionales de ayuda; avanza la revolucion tecnoldgica que aplicada a la
economia modifica los modos de produccion y, aparece la revolucion informética que
modifica los flujos de capital, el comercio y en general provoca el intensivo intercambio
cultural. Ante todo lo anterior, el cambio se hace inevitable e indispensable para México,

en el cual se tiene un gobierno dominante, extenso y penetrante y en su contraparte
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una sociedad civil minimizada frente aquél, por lo que se entiende que el agente de
cambio tiene que ser el propio gobierno, pero no para hacerlo solo, si lo que quiere son
cambios duraderos y de fondo necesita de la alianza de los diversos sectores sociales y

de sus respectivos intereses (Rebolledo, 1993).

En otro sentido, surgen importantes movimientos internacionales reivindicadores de
causas sociales como los derechos humanos, la ecologia, que provocan poner atencion
a la manera en que se venian tomando las decisiones politicas en nuestro pais. En
consecuencia, la formulacion de propuestas de desarrollo entrd6 en un proceso de
democratizacion caracterizado por una mayor participacién de los actores locales. El
espacio para la discusion y la implementacién de iniciativas locales se incrementé
gracias a la combinacion de dos fuerzas aparentemente antagonicas: por una parte, la
formacion de grandes firmas transnacionales que encuentran mas eficiente la toma de
decisiones en un mundo donde los gobiernos centrales de los paises tienen una menor
intervencion directa en las decisiones de localizacién, uso de recursos, etc. y, por otra,
una mayor conciencia ciudadana en tormo a la defensa de intereses locales (Garcia,
1998).

2.3.2 Lareforma del estado

La reforma del Estado tiene tres niveles interdependientes que son la respuesta del
Estado mexicano para superar la crisis derivada del Estado de bienestar y que
principalmente se refiere a limitar la accion del Estado en la sociedad, estimular la
accion de la sociedad y en privatizar la administracién publica y desregularizarla de
actividades de produccion, distribucion e intercambio; estos conceptos de
desestatizacion, desregulacion y participaciéon comunitaria conducen la reforma del

Estado al campo de la descentralizacion (Bravo, 2001).



21

Se inicia el segundo momento de la reforma del Estado que se caracteriza por el retiro
de la actividad estatal en determinados ambitos de la vida social y econémica de la
sociedad, son procesos descentralizadores y que buscan superar sus problemas de
ineficiencia e ineficacia. La consecuencia del repliegue de la accion estatal del seno de
la sociedad fue la alteracion, por un lado, de la politica distributiva cuyos efectos se
manifestaron en el aumento de los niveles de pobreza de los sectores de la poblacion
menos favorecidos; y por el otro, desequilibré el esquema de gestion gubernamental al
no responder a las demandas de los grupos sociales de la manera tradicional, con lo
gue se resquebrajan las formas de interlocucion establecidas entre el Estado y la
sociedad, como son el corporativismo y el clientelismo politico, el asistencialismo y el

paternalismo, lo que deriva en crisis de legitimidad (Bravo, 2001).

La reforma del Estado solo es un cambio de forma, s6lo cambia su administracion
publica, pero no su esencia que es el tratamiento burocratico de los problemas sociales,
desde una vision eficientista y eficacista (racionalidad burocratica). Asi la respuesta de
la sociedad civil es la busqueda de nuevas formas de organizacién social, colectiva,
autonoma y democratica que le permita participar en la elaboracion, ejecucion,
implementacién y evaluacion de los planes, programas y proyectos gubernamentales;
pero evitando su dependencia con el aparato estatal, lo que significa el rompimiento con
el corporativismo y el clientelismo politico y el surgimiento de nuevos mecanismos de
dialogo, comunicacion, concertacion y sobre todo de respeto a la participacion y

voluntad ciudadana (Bravo, 2001).

2.3.3 Los retos para la administracion publica

Héctor Dominguez sefiala que los responsables de la administracién publica, tratan de
impulsar reformas en todos los aspectos que involucran a la sociedad con mecanismos
gue garanticen la estabilidad econdmica y politica de la nacion, es decir: una auténtica
division de poderes, un federalismo en donde exista pleno respeto a los Estados y

Municipios, con organizaciones sociales democraticas y con espacios de participacion
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ciudadana. La modernizacién no soélo significa incrementar la eficiencia y eficacia en su
operacion, sino también promover el establecimiento de nuevos mecanismos de
relacion con la sociedad, que permita una administracion sustentada en una amplia

participacion ciudadana (Dominguez, 2001).

Omar Guerrero asienta que el gobierno de nuestros dias se caracteriza por la
participacion politica popular y democratica y el desarrollo de una administracion
popular, que el programa contemporaneo de la administracion publica, pone el acento
en el publico y en las artes de su construccion como la esencia de la administracion
(Guerrero, 1999).

Entre los acontecimientos recientes de cambio entre las relaciones de sociedad y
gobierno se encuentra el Programa Nacional de Solidaridad (Pronasol), hoy
denominado Oportunidades e iniciado por el Presidente de la Republica Carlos Salinas
de Gortari para combatir la pobreza extrema, este programa federal, hizo uso de una
amplia movilizacion social como estrategia de accion y de lo cual surgieron 150 mil
comités de solidaridad que con sus planes de accién modificaron las relaciones locales
de poder y los vinculos politicos tradicionales.

Pronasol es una expresion de participacion ciudadana no electoral que por sus
principios y funcionamiento se le identifica como un ejercicio de democracia directa. La
participacion comunitaria es la caracteristica principal del programa, ya que a través de
ese mecanismo se destinan y se ejercen los recursos, estableciéndose una
participacion organizada a lo largo de todo el pais. Los Principios del Programa de
Solidaridad son la participacion organizada, la responsabilidad conjunta y la

transparencia en el reparto de fondos publicos (Rebolledo, 1993).
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Lo anterior nos permite afirmar que México se encuentra en la construccion del proceso
democratizador mas amplio en su historia, que hace 30 afios empezd con una
importante reforma electoral y que inevitablemente se extiende a toda su estructura
formal y que afortunadamente abarca las relaciones sociedad y gobierno lo cual no
quiere decir inicamente tomar parte en la eleccion de los gobernantes, sino también el
qgue la ciudadania tenga acceso permanente a la informacion del sector publico,
participe en la configuracion de las politicas publicas y hasta en la ejecuciéon
corresponsable con el gobierno de las demandas sociales, lo cual permite que los
esfuerzos del sector publico eficazmente se orienten a la satisfaccion de las que
representan las verdaderas necesidades y requerimientos de los destinatarios de los

servicios publicos.

2.3.4 La alternativa de la gerencia social

La reforma del Estado, con sus tres vértices, fiscal, administrativo y electoral alteran el
tradicional esquema de gestion gubernamental y en ese nivel de proceso 0 gestion
publica, implica la participacién de la sociedad en el guehacer gubernamental. La
gerencia social es la respuesta concreta y pragmatica donde confluyen la participacion
de la sociedad y la actividad del Estado. La gerencia social consiste en desburocratizar
el desempefio gubernamental buscando conseguir resultados Optimos, a través de
mecanismos de negociacion y concertacion, llegando a acuerdos con las diferentes
organizaciones civiles. Por lo tanto, la gerencia social representa una nueva manera de
hacer gobierno y lograr una buena gestion publica, reconceptualizando a la
administracion publica: pasar de administracién y burocratizacion a la gestion social de

los programas sociales masivos (Bravo, 2001).

De esta forma, el aparato administrativo del Estado deber4d modificar su
comportamiento, precisar sus funciones y replantear sus prioridades, no a partir de €l ni
hacia si mismo, sino a partir de lo que exprese la sociedad. La nueva administracion

publica de este Estado Socialmente Necesario debe caracterizarse por la optimizacion
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del gasto publico; Ila articulacion del aparato administrativo (relaciones
intergubernamentales); el desenvolvimiento de la gerencia social; por la transformacion
estructural-funcional de sus organismos publicos descentralizados; por el desarrollo de
su capacidad de ejecucibn de programas interinstitucionales (gestiones
intergubernamentales); por establecer y/o fortalecer el servicio civil de carrera
administrativa; por incorporar competitividad, al servicio de la productividad; por
reformas a los regimenes de seguridad social, asistencia, trabajo, educacién, etc.; todo
con el propdsito de elevar el bienestar social y la prosperidad de la Nacion (Bravo,
2001).

Por lo tanto, la nueva administracion publica no puede relacionarse con las
organizaciones no gubernamentales sino a través de la concertacion para ampliar los
necesarios consensos sobre las decisiones incluidas en los programas
gubernamentales. Y no solo eso, sino que debera incorporarlas a su estructura para dar
paso a la gerencia social; por lo que la administracién publica ya no ser4 una instancia
exclusiva de lo publico-estatal sino de lo publico-social, dandole con ello contenido al

Estado Socialmente Necesario (Bravo, 2001).

2.4 EL CONTEXTO ESTATAL

2.4.1 Antecedentes de lavida democratica

La experiencia mexicana en su paso a la vida democratica, segun José Woldenberg,
tuvo la particularidad de desarrollarse de la periferia hacia el centro y de abajo hacia
arriba, para explicarlo mejor, los sintomas de la democracia fueron visibles o
experimentados primero en los municipios y entidades federativas antes que a nivel

federal, por ejemplo, el poder compartido, el desahogo jurisdiccional de las



25

controversias, la alternancia partidista, en el que Baja California es el primer caso que

se presenta de un ejecutivo estatal, (Woldenberg, 2002).

José Woldenberg esquematiza los modelos contrastantes del ejercicio del poder del
Estado mexicano, donde queda claramente expuesto como ha cambiado la realidad
politica mexicana. Con una transicion paulatina, México pas6 de la presencia de un
partido hegemodnico al ejercicio de un régimen pluripartidista y competitivo; la
supremacia de un sélo partido que de manera generalizada aglutina el ejercicio de los
tres poderes y en los tres ordenes de gobierno por 70 afios, da paso a la representacion
de diversas corrientes politicas que acceden a la toma del poder publico de manera
legitima y en franca competencia electoral, bajo una normatividad que las reconoce y
norma los procedimiento de eleccion, cambiando de esa manera la otrora condicion de
elecciones sin competencia, sin representatividad y donde los partidos politicos de
oposicidn aparecen como meros testimonios de un juego electoral incompleto. Esto no
hubiera sido posible, por lo menos de la forma pacifica y legalmente reconocida, sin la
autonomizacion de los grupos sociales, quienes desde mediados de la década de los
afnos sesenta en el siglo pasado, reclamaban la transformacién del Estado para atender
la mayor complejidad y nueva pluralidad de la sociedad mexicana y alejarse de la
subordinacion de las organizaciones sociales, sindicales y empresariales al poder

politico.

Estas transformaciones sociales y electorales, como exigencias desde afuera y frente a
la esfera gubernamental, tienen su version interna o desde adentro de la esfera
gubernamental, cuando en los distintos niveles de gobierno se van presentando grados
de autonomia cada vez mas frecuentes, pasando de un federalismo formal a uno real
con la operacion de programas y el ejercicio de recursos de manera local, que
responden a las particularidades regionales. Todos estos cambios que refiere
Woldenberg estdn coronados por la transformacién de la caracteristica mas importante
del sistema politico tradicional mexicano que se manifiesta en su presidencialismo

exacerbado, origen y condicién para su funcionamiento que lleva a la subordinaciéon de
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unos poderes estatales a otro y se manifiesta en todas las decisiones de la esfera
politica nacional. Hoy se ejerce un presidencialismo que se encuentra acotado por las
normas juridicas y la presencia de dos poderes estatales mas independientes entre si,
gue en general ha llevado a un ejercicio del poder despersonalizado y a una transicion

democrética que se manifiesta en la alternancia del poder publico.

El Estado de Baja California es el primer caso de alternancia partidista en el ejercicio
del poder ejecutivo estatal, y el ejemplo de la tendencia federativa en el paso a la
democracia, cuando la democracia es la condicion necesaria para que se presente la
participacion de la comunidad en la toma de las decisiones publicas (Garcia, 1998).
Pero la moderna democracia representativa requiere ser acompafiada por una
participacion libre, informada, consciente y responsable de los ciudadanos no solo en
los comicios, sino en los distintos espacios de la vida publica y de la convivencia
(Woldenberg, 2002).

Tomando en cuenta entonces que Baja California es punta de lanza en el tema de la
democracia y considerando los retos que representa, segun Woldenberg la moderna
democracia representativa que nos llevara a la participacion comunitaria en la toma de
las decisiones publicas, en opinion de Garcia, resulta interesante observar las
condiciones socioecondmicas de Baja California donde se desenvuelve la democracia y
en consecuencia la participacion comunitaria. Segun el Censo de Poblacion y Vivienda
(INEGI 2001), nos indica que con una poblacién total de 2,487,367 Baja California
ocupa el 15vo. lugar nacional en su participacién de poblacion, y de cuyo total el 50.4%
son hombres y el 49.6% mujeres; ahora bien, de la poblacién econ6micamente activa,
el 99.1% esta ocupada y de ellos, el 4.2% son patrones e igual porcentaje son
jornaleros o peones. De la poblacion econémicamente inactiva, que representa el
44.3% de la poblacién, el 22.4% son estudiantes y el 34.1% son personas dedicadas a
los quehaceres del hogar. Del total de la poblacion ocupada en la entidad, el que recibe
de 3 hasta 5 salarios minimos representa el mayor porcentaje con el 25.1%, siguiendo

los que reciben de mas de 2 hasta menos de 3 salarios minimos con un 23.6%.
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Nacionalmente, quienes reciben de 1 hasta 2 salarios minimos representan el mayor
porcentaje con el 30.3%. Estos datos ilustran una buena posicion econdmica con
respecto al resto del pais, en lo que se refiere a poblacion ocupada, al porcentaje de
estudiantes y sobre todo con la comparacion nacional del nimero de salarios minimos

gue recibe la poblacion ocupada.

Por lo que respecta a datos relacionados con la salud, otra vez la entidad
bajacaliforniana queda en ventaja con respecto a los nacionales, al observar que la
esperanza de vida al nacer en Baja California es de 76.3 afos, cifra que ocupa el 5to.
lugar nacional; la principal causa de muerte en el estado es por enfermedades del
corazon, siguiéndole los tumores malignos y los accidentes. El 66.5% de los hogares
bajacalifornianos tienen algin miembro derechohabiente de servicios médicos y sélo el
5.2% cuenta con algun tipo de subsidio. En lo que se refiere a las caracteristicas de las
viviendas, del total de habitadas, el 77% cuentan con agua entubada, drenaje y energia
eléctrica, cuando este porcentaje nacional es del 71.8%; el cuadro no. 1 resefa los
indicadores de vivienda de Baja California por municipio. Al referirse a la disponibilidad
de bienes, Baja California ocupa los primeros lugares a nivel nacional, segun los

muestran los datos que se presentan en el cuadro no. 2.

Cuadro no. 1

Caracteristicas de las viviendas particulares habitadas por municipio de Baja California.

Viviendas particulares habitadas
S Con energia | Con agua ]
Municipio o Con drenaje | Ocupantes
Total eléctrica entubada o
(%) por vivienda
(%) (%)

Baja California 559,402 97.2 92.2 81.9 4.1
Ensenada 84,137 94.1 92.5 74.4 4.0
Mexicali 179,368 98.5 96.1 81.1 4.0
Tecate 17,080 94.7 83.4 85.0 4.1
Tijuana 265,683 97.5 91.1 84.7 4.1
Playas de Rosarito 13,134 95.1 72.5 80.7 4.1

Fuente: INEGI, Censo 2000.
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Cuadro No.2
Disponibilidad de bienes en las viviendas particulares habitadas, porcentajes nacional y estatal.
Bienes disponibles % Nacional | % Estatal Lugar Nacional
Television 85.9 95.0 4to.
Refrigerador 68.5 89.5 2do.
Teléfono 36.2 55.8 3ro.
Automovil propio 32.5 66.2 1ro.
Computadora 9.3 15.1 2do.

Fuente: INEGI, Censo 2000.

En el tema educativo, de la poblacion de 15 afios y mas, el 96.3% es alfabeta y donde
no existe diferencia significativa entre los que son hombres y los que son mujeres. De
esta misma poblacion de 15 afios y mas, el 62% termind la primaria y realizd estudios
postprimarios. El siguiente cuadro presenta los porcentajes nacionales y los estatales
de la tasa de absorcion de alumnos, y el porcentaje de la eficiencia terminal, en cada

uno de los niveles educativos.

Cuadro no. 3
Indicadores sobre educacién en Baja California. Porcentajes nacional y estatal.
Concepto Nacional (%) | Entidad (%) | Lugar nacional

Preescolar
Eficiencia terminal 86.5 94.8 4to.
Secundaria
Tasa de absorcion 91.8 95.9 9no.
Eficiencia terminal 76.1 81.2 3ro.
Profesional media
Tasa de absorcion 12.3 12.8 13vo.
Eficiencia terminal 43.7 31.4 31vo.
Bachillerato
Tasa de absorcion 81 68.6 27vo0.
Eficiencia terminal 58.9 51.3 30vo.
Superior
Tasa de absorcion 87.2 85.5 14vo.

Fuente: INEGI 2000-01
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Del cuadro anterior se deriva que existe tendencia destacada comparativamente con el
nivel nacional, del nivel preescolar al nivel de secundaria, sin embargo, en los
subsiguientes niveles educativos, la tasa de absorcién disminuye, al igual que la
eficiencia terminal y comparando estos datos con la principal actividad econémica en la
entidad que es la industria manufacturera la cual en su mayoria exige personal con solo
secundaria terminada, se puede desprender una relacion entre el nivel educativo y la
oferta laboral. Relacionando estos datos con el tema de la democracia y la participacion
ciudadana, tendriamos entonces que considerar la poca preparacion académica para
mostrar interés en temas politicos y el reducido interés de las autoridades en el tema
educativo para ocuparse de la participacion de la ciudadania con la administracion

publica.

No obstante la ponderacion de ser Baja California la primera alternancia partidista de un
ejecutivo estatal y hacerse extensiva a la municipal con un ejercicio de repetidas
alternancias entre diferentes partidos politicos en las contiendas electorales para elegir
municipes, los registros de participacion y abstencion electoral a lo largo de 12 afios

muestran un creciente abstencionismo por parte de los electores.

Cabe mencionar que en las elecciones de 1992 para elegir alcaldes y diputados, fue la
primera ocasion en que se utilizo la credencial estatal con fotografia, un documento sin
precedentes en el escenario electoral que despertd gran interés en el electorado local,
elevando la participacion en un 31% con respecto a la contienda anterior de 1989
cuando se eligié gobernador y fue derrotado el Partido Revolucionario Institucional. Sin
embargo, las posteriores elecciones han representado un creciente descenso de la
participacion electoral, hasta llegar en el 2001 a un abstencionismo del 63% como lo

muestran las estadistica del Instituto Estatal Electoral en el cuadro no. 4.
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Cuadro no. 4

Porcentajes de participacion electoral en Baja California, 1989-2001.

Afo Tipo de eleccion Participacion | Abstencion
1989 Gubernatura 47% 53%
1992 Alcaldes y diputados 78% 22%
1995 Gubernatura 63% 37%
1998 Alcaldes y diputados 46% 54%
2001 Gubernatura 37% 63%

Fuente: Instituto Estatal Electoral del Estado de Baja California

Si para que exista lo que Woldenberg llama una moderna democracia representativa se
requiere que la participacion de la sociedad sea no sélo en los comicios sino en los
demas espacios de la vida publica y que ademas sea de una manera libre, informada,
consciente y responsable por parte de los ciudadanos, podemos afirmar que en Baja
California no se esta cumpliendo la primera condicién, la de participar en los comicios, y
aunque no es un fenédmeno local sino nacional y multifactorial, lo cierto es que se tiene
un serio reto de promover la participacion social tomando en cuenta los niveles
socioculturales, académicos y econdmicos de la poblacion para que la participacion
exista y ademas en condiciones de libertad, de informacién, de conciencia y de

responsabilidad.

2.5 LA ATENCION CIUDADANA EN LA RESPONSABILIDAD ESTATAL

El reto planteado de promover la participacion social involucra a distintos actores
publicos y privados, representantes educativos, electorales, laborales y por supuesto a
los poderes publicos, quienes tienen la primera responsabilidad y ademas cuentan con
el conjunto normativo que incluye el tema de la participacion social. Por lo que respecta
en particular al gobierno estatal en el tema de la participacion ciudadana la Ley de

Planeacion del Estado de Baja California (Poe, 1983) establece que la planeacién para
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el desarrollo integral de la entidad estar4 basada con el principio de consolidar la
democracia como sistema de vida, impulsando la participacién activa del pueblo tanto
en la planeacion como en la ejecucion de las actividades del gobierno. De esta manera
el gobierno tiene el compromiso de planear su desarrollo escuchando y tomando en
cuenta las distintas voces y posturas existentes para buscar que incluya todos los
aspectos de la vida comunitaria pero también que integre los conceptos, intereses y
experiencias particulares de tal manera que el planteamiento de desarrollo que se logre
efectivamente sea integral y posibilite que este ejercicio democratico se adopte como
sistema de vida, y como tal, la participacion del pueblo se manifieste también en las
actividades que ejecuta el gobierno, concepto que convierte a la sociedad en
contrapeso del gobierno y en corresponsable de su actuacién, posturas ambas que
cambian a la sociedad de mero espectador de la vida publica y al gobierno le elevan el

compromiso social.

El Estado de Baja California, comprometido como ya se demostré6 de consolidar la
democracia como sistema de vida, publica en el afio 2001 la Ley de Participacion
Ciudadana (Poe, 2001) bajo los principios de libertad, democracia, corresponsabilidad,
solidaridad, bien general, subsidiariedad, legalidad, sustentabilidad y equidad,
estableciendo los instrumentos y mecanismos para la participacién ciudadana a través
de las figuras del plebiscito y el referéndum, colocando a la entidad a la vanguardia a
nivel nacional por la incorporacion de esas figuras de participacion democratica en su
legislacion y aunque no involucra directamente la accion del gobierno en estos
ejercicios democraticos, sélo al legislativo local, si exige a su entorno contribuir a

construir los ambientes congruentes con esta nueva realidad.

En este marco juridico que privilegia a la democracia, el gobierno del estado reconoce
en su Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2002-2007 que la tasa promedio de crecimiento
anual registrada en la dltima década en la entidad representa mas del doble de la
registrada a nivel nacional, que existen estratos de la poblacibn que no se han

beneficiado de mejores condiciones de bienestar social en el Estado y que la poblacién
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inmigrante llega a la entidad con la intencién de mejorar su nivel de vida, por lo que en
ese contexto la participacidén social deberd ser elemento sustantivo para imprimir mayor
dinamismo en todas aquellas actividades que contribuyan a mejorar la calidad de vida
de los habitantes en su entorno social. Agrega que las empresas privadas, las
organizaciones no gubernamentales y las asociaciones de colonias deberan asumir
mayormente el liderazgo como agentes de cambio de su habitat social. Pero esto no
sera posible si no se crean e implementan espacios y mecanismos de organizacion, de
desarrollo comunitario para motivar y mantener la participacion social de manera
formativa, creativa y productiva en los aspectos de obra comunitaria, educativos, de

salud, laboral y recreativos, entre otros.

Define como objetivo general en el tema de la participacion y equilibrio social, el de
mejorar las condiciones de la vida social para el desarrollo pleno del ser humano en un
ambiente de colaboracidn activa y solidaria de la poblacion. Para lo anterior, el gobierno
plantea la estrategia de promover acciones que incorporen la participacion de la
sociedad que proteja y fomente el desarrollo sano y ordenado de las personas y su
patrimonio dentro de sus nucleos sociales aprovechando las oportunidades que el

entorno les presenta.

Las acciones que se emprenderan para lograr el desarrollo social son:

o Implementar acciones de corresponsabilidad que involucren la participacidon
social y privada, orientadas a atender el desarrollo del entorno en su colectividad.

o Evaluar permanentemente los programas y proyectos con la participacion
interinstitucional y la de los ciudadanos involucrados.

o Promover una cultura de desarrollo de acciones relacionadas con el
mejoramiento del habitat y de la convivencia social, en beneficio de una mejor

calidad de vida.
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Otro tema principal relacionado con la participacion ciudadana en el Plan Estatal de
Desarrollo es el denominado Gobierno al Servicio de la Sociedad que con su subtema
de Modernidad e Innovacion Administrativa, se justifica argumentando que la
administracion publica es el instrumento de que se vale el gobierno para dar respuesta
a las demandas de la ciudadania, lo que significa destinar los recursos y esfuerzos
institucionales para proporcionar los servicios que requiere la sociedad. Continta el
discurso reconociendo que es a través de las entidades paraestatales que el titular del
ejecutivo tiene mayor contacto con la comunidad y sus necesidades sociales y que la
prestacion de servicios publicos y la atencidn ciudadana, son las responsabilidades

cotidianas de este sector de la administracion.

Con fundamento en lo anterior se plantea el objetivo general de desarrollar sistemas
enfocados a facilitar el acceso, dar respuesta y atencién oportuna a la poblacion,

mediante las siguientes estrategias:

Sistematizar procesos internos y de servicio al publico en el gobierno para dar

respuestas mas agiles a la ciudadania.

o Transformar las areas de atencion al publico en centros de atencion integral que
incorporen  caracteristicas de calidad en el servicio con procesos
interrelacionados.

o Integrar y fortalecer la actuacion de los oOrganos de control interno en las
dependencias y entidades de la administracion central y paraestatal.

o Mantener informada a la poblacién del quehacer gubernamental, del acceso a los

servicios publicos y de la instrumentacion de acciones (PED).

Finalmente cuando el Plan Estatal de Desarrollo se refiere al tema de la Democracia y
Fortalecimiento del Estado y sus Municipios, hace hincapié en la participacion

ciudadana enfocando el objetivo de fortalecer la coordinacion y actuacién social
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corresponsable entre los érdenes de gobierno y los poderes estatales, asi como abrir y

fortalecer los espacios de participacion.

En este mismo apartado de la Democracia y Fortalecimiento del Estado y sus
Municipios, al referirse al Desarrollo Politico Participativo anota como objetivo
especifico: “reforzar la bases institucionales y de interaccion del gobierno para
consolidar esquemas de participacion y organizacion social de los ciudadanos, con

desarrollo arménico de sus instituciones” (PED).

En busca de consolidar los objetivos descritos, las estrategias son las siguientes:

o Impulsar la consolidacion de espacios que permitan la participacion de la
ciudadania en el desarrollo del Estado.

o Implementar nuevas actitudes de interlocucion entre la autoridad y la ciudadania
gue conlleven a la tranquilidad social para la desactivacion de eventos con
potencial conflictivo.

o Promover los procesos sociales como impulsores de la participacion social para

el mejoramiento de las condiciones de vida en la entidad.

2.6 LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO
DE BAJA CALIFORNIA

2.6.1 Ubicando la funcion de atencion ciudadana

La Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Baja California (Poe, 1986),
establece en su articulo 17 el conjunto de dependencias que actian en el desempefio
de las funciones encomendadas al titular del poder ejecutivo, sefialando para tal efecto
once secretarias, ademas de la Oficialia Mayor de Gobierno, la Procuraduria General

de Justicia del Estado, la Comisién Agraria Mixta y seis direcciones de ramo, entre las
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que figura la Direccién de Control y Evaluacién Gubernamental. La misma ley orgénica
establece en su articulo 25 las competencias de la citada direcciéon de control y en
particular en la fraccion Xl se refiere al tema de la atencion a la ciudadania, sefialando
gue es competencia de la Direccion de Control y Evaluacion Gubernamental, la
atenciéon de las quejas que presenten los particulares con motivo de acuerdos,
convenios o0 contratos que celebran con las dependencias y entidades de la

Administracién Publica Estatal, de acuerdo con las normas que se emitan.

2.6.2 Lacontraloria del estado
La Direccion de Control y Evaluacion Gubernamental fue creada por el Decreto Oficial
no. 92 publicado en el Periddico Oficial del Estado el 8 de julio de 1994, otorgandole

entre sus facultades, las siguientes:

Fraccion Xl.- Atender las quejas que presenten los particulares con motivo de acuerdos,
convenios o contratos que celebren con las dependencias y entidades de la

Administracién Publica Estatal, de acuerdo con las normas que se emitan.

Fraccion Xll.- Conocer e investigar los actos, omisiones o conductas de los servidores
publicos para constituir responsabilidades administrativas, aplicar las sanciones que
correspondan en los términos que las leyes sefialan, y en su caso, hacer las denuncias
correspondientes ante el Ministerios Publico, presentandole para tal efecto la

colaboracién que le fuere requerida.

El Reglamento Interno de la Direccién de Control y Evaluacion Gubernamental,
publicado en el Periddico Oficial del Estado el 27 de octubre de 1995, refiere que la
Direccion de Control y Evaluacion Gubernamental se compone de los siguientes

servidores publicos y unidades administrativas:
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Contralor general del Estado

Unidad de servicios administrativos

Area de responsabilidades y situacion patrimonial
Departamento de responsabilidades

Departamento de situacion patrimonial

Area de auditoria administrativa y control gubernamental
Departamento de auditorias administrativas
Departamento de auditorias financieras

Unidad de evaluacién y mejora

Area de fiscalizacion y evaluacion de la inversion pablica
Departamento de supervision técnica

Departamento de seguimiento y evaluacion

Comisioén estatal de avallos

Departamento de area técnica.

El reglamento interno al que se hace referencia, no atribuye a ninguna de las areas que
componen la estructura administrativa de la Direccion de Control y Evaluacion
Gubernamental, la actividad de atender las quejas que presenten los particulares.
Unicamente se menciona en el inciso IX del Reglamento Interno de referencia que al
area de fiscalizacion y evaluacion de la inversion publica, le corresponde la atribucién
de instrumentar los programas de capacitacion en materia de contraloria social dentro

de los programas coordinados entre las tres esferas de gobierno.
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Por otro lado, también se observa que no coinciden la estructura que presenta el

Reglamento interno de la dependencia en cuestién con la estructura organica que se

presenta en la pagina oficial en internet de la Direccion de Control y Evaluacion

Gubernamental con direcciéon : www.bajacalifornia.gob.mx/contraloria

Figurano. 1

Organigrama de la Direccién de Control y Evaluacién Gubernamental

Fuente: www.bajacalifornia.gob.mx/contraloria,

Oficina del
titular
Coord. Zona Direccion de
Costa Tijuana y Servicios
Ensenada Administrativos
Comisién
Estatal de
Avallos
Departamento Sub-Contraloria
del Area
Técnica
Direccion de Direccion de Direccion de Direccion de
Auditoria Fiscalizacion de la Desarrollo Responsabilidades
Gubernamental la Inversién Administrativo y Situacion
Pahlica Patrimenial
Departamento Departamento Departamento
de Auditoria al de Supervision de Desarrollo Departamento de
] Sector Central Técnica Administrativo —| Responsabilidad
es
Departamento Departamento Departamento Departamento
de Auditoria al de Seguimiento de Normatividad de Situacién
] Sector y Evaluacion Administrativa | Patrimonial
Paraestatal
Coordinacién de Departamento
Revisiones Tecnologias de
T Especiales Informacion
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La citada pagina en internet de la Direccion de Control y Evaluacion gubernamental,
sefala las funciones para cada una de las areas que la componen, sin embargo no le
refiere a ninguna de ellas la actividad directa con relacion a la atencién ciudadana. No
obstante que uno de los seis objetivos que la misma pagina refiere de la Direccion de
Control y Evaluacién Gubernamental indica lo siguiente: Revisar, sistematizar y facilitar
los procedimientos para motivar las denuncias de los ciudadanos y asegurar que sean

oidas, atendidas y resueltas con eficiencia y oportunidad.

De la Direccién de Control y Evaluacibn Gubernamental se desprende el area de
Fiscalizacion y Evaluacion de la Inversion Pudblica, cuya estructura se presenta a
continuacion y a la que el Reglamento Interior de la dependencia en cuestion le confiere
la responsabilidad de instrumentar los programa de capacitacion en materia de
contraloria social, responsabilidad que recae segun el mismo Reglamento y la
estructura en consecuencia en el departamento de Seguimiento y Evaluacion,
compuesto por un jefe de departamento y dos subordinados y que tienen bajo su

responsabilidad las siguientes actividades:

I. Verificar el cumplimiento de la normatividad por parte de las dependencias
estatales y federales dentro del convenio respectivo en el proceso de
adquisiciones.

II. Evaluar a través del subcomité especial de evaluacion de la unidad de control y
valuacién el cumplimiento de los programas que realizan las dependencias
estatales y federales dentro de los convenios respectivos.

[ll. Proponer las medidas correctivas a las causas o problemas que obstaculizan el
cumplimiento de los programas.

IV. Realizar las auditorias y revisiones a las adquisiciones que se realicen en el sector
publico.

V. Fungir como el area de apoyo de la DCEG en materia de atribuciones de la unidad

de control y evaluacién del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado,
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asi como del subcomité especial de evaluacion del programa nacional de

solidaridad en el estado.

VI. Llevar a cabo las tareas inherentes a los programas que sean convenidos o
delegados a la DCEG por su similar a la federacion.

VII. Remitir los informes y documentos que sean solicitados a la DCEG por la
secretaria de la contraloria y desarrollo administrativo en funcién del convenio.

VIIIl. Dar seguimiento, verificar y presentar informes a las instancias federales, en los
términos convenidos estado-federacién, sobre el cumplimiento de los compromisos
del ejecutivo federal asumidos durante giras de trabajo por Baja California, en cuya
ejecucion participaran las dependencias y entidades de las tres esferas de
gobierno.

IX. Instrumentar los programas de capacitacién en materia de contraloria social dentro
de los programas coordinados entre las tres esferas de gobierno.
X. Captar y analizar los expedientes técnicos de las adquisiciones de mayor impacto
socioeconomico en el estado.
Xl. Las demas que le asigne el titular del area de Fiscalizacion y Evaluacion de la
Inversion Publica.
Director de
Fiscalizaciony
Evaluacion de la
Inversion Publica
Jefe del Jefe del
Departamento de Departamento de
Supervision Seguimiento y
Técnica Evaluacion
. Coordinador del .
Supervisores Programa de Analista
Cotraloria Social
Figurano. 2

Organigrama del Area de Fiscalizacion y Evaluacién de la Inversion Publica.
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CAPITULO 3

3.1 METODOLOGIA

La presente tesis es un estudio de caso referente al servicio de atencién ciudadana que
realiza la Direccion de Control y Evaluacion Gubernamental, dependencia del gobierno
del estado de Baja California. En particular el estudio se realiza en la oficina central
ubicada en la ciudad de Mexicali, aunque el servicio también se presta a través de la
oficina delegacional en la ciudad de Tijuana, la cual atiende ademas las ciudades de

Ensenada, Tecate y Rosarito.

Por tratarse de un estudio de caso que tiene el objetivo de hacer un diagnéstico de una
dependencia gubernamental, y considerando que para el logro del mismo no se
requieren métodos de tipo histdrico, correlacional, comparativo ni mucho menos
experimental, se tiene la certeza que de los métodos disponibles del método cientifico,
el que mejor permite cumplir con la investigacion y sobre todo contestar las preguntas
de la misma es el método descriptivo. De este método que tiene dos ramas, el
autoinforme y la observacion, para el caso que nos ocupa, se hace uso del primero para
la recoleccion de los datos y se utiliza la herramienta de la entrevista. Los sujetos
cuestionados son los servidores publicos adscritos al area de fiscalizaciéon de la
inversion publica de la Direccion de Control y Evaluacion Gubernamental que de

manera directa tienen entre sus atribuciones la atencién ciudadana.

3.1.1 Sujeto

El sujeto de estudio de la presente investigacion es el procedimiento administrativo de
atencion ciudadana correspondiente a la recepcion de quejas y denuncias que lleva a

cabo la Direccion de Control y Evaluacion Gubernamental como dependencia del
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gobierno del estado de Baja California y en cumplimiento a la normatividad
correspondiente; por lo tanto se estudia el procedimiento mencionado como parte de las
atribuciones que le confiere la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de

Baja California (Poe, 1986) y que retoma el reglamento interno de la oficina en cuestion.

La Direccion de Control y Evaluacion Gubernamental es una oficina que depende
directamente del ejecutivo del estado en el mismo nivel jerarquico que todas las
secretarias de estado, la Oficialia Mayor de Gobierno, la Procuraduria General de
Justicia del Estado, la Comisién Agraria Mixta y cinco direcciones de ramo mas. Las
atribuciones para la actividad motivo de la presente investigacion le son conferidas por
el articulo 25 de la LOAPEBC y se desarrollan en las ciudades de Mexicali, Tijuana y
Ensenada con las que se cubre toda la entidad; sin embargo para el caso de la
presente investigacion, se toman en cuenta Unicamente las actividades de la oficina
central ubicada en la ciudad de Mexicali, asi como el servicio que se presta a través de
la misma a la administracion publica centralizada, excluyendo el correspondiente a las

entidades paraestatales a quienes se los proporcionan las contralorias internas.

3.1.2 Materiales

Para la recoleccién de los datos que permiten lograr los objetivos de investigacion se
utilizo la técnica de la entrevista y la del cuestionario enviado por correo electronico. El
uso de estos instrumentos representaron herramientas Utiles porque dieron tiempo a los
interrogados para analizar las preguntas, elaborar sus respuestas y hacer sus
propuestas. Ademas, se tomd en cuenta que debido a que en el procedimiento sujeto
de estudio intervienen areas de reducida estructura administrativa, se dependia de la
aplicacion de pocas entrevistas por lo que su andlisis no representd una tarea

complicada.
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3.1.3 Procedimiento

El cuestionario en sus dos modalidades, el enviado por correo y el de entrevista
personal, representaron los métodos de recoleccion de los datos necesarios para
responder a las preguntas de investigacion y cumplir los objetivos de la misma. El
procedimiento de investigacidén comprendid la aplicacion de entrevistas y el envio via
correo electrénico de formatos de cuestionario a funcionarios publicos adscritos al area
de fiscalizacion y evaluacién de la inversion publica en la que se hace el presente

estudio y que tienen participacion en el proceso de atencion ciudadana.

Con la revisién previa a los documentos juridicos de la dependencia se desprendi6 que
es Unicamente una area la que tiene entre sus responsabilidades la atencion
ciudadana, la direccion de fiscalizacion y evaluacion de la inversion publica (DFYEIP),
por lo tanto, el responsable de dicha area fue el sujeto de entrevista ademas de un
profesional a su cargo que realiza el trabajo operativo de la atenciéon ciudadana; lo
anterior tuvo la finalidad de conocer las entropias que en la practica sufre el proceso
motivo de la investigacion y rescatar las aportaciones para la mejora del mismo. Cabe
puntualizar que solamente se realizaron dos entrevistas en virtud de que el area de
fiscalizacion se compone de tres servidores publicos, uno es el jefe del departamento y
tiene a su cargo a dos servidores mas para atender el conjunto de responsabilidades
gue la normatividad les atribuye, donde uno de ellos a su vez es el coordinador del
programa de contraloria social. Las entrevistas se realizaron al jefe del departamento y
al coordinador del programa de contraloria social; al tercer elemento no se le entrevisto
debido a que tenia sélo unos meses de haberse incorporado al servicio de esa

dependencia.

Cabe destacar que la informacién que arrojaron los cuestionarios hablé del desempefio
de la institucion en general y del area que representa el entrevistado en lo particular, lo

gue se debi6 tomar en cuenta para que la investigacion se les ofreciera como la
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oportunidad de conocer mediante un estudio las potencialidades de la actividad motivo
de la investigacion, mas que como una evidencia de insuficiencias e incapacidades, lo
cual debid hacerse manifiesto y asi se presento la investigacion como un trabajo para

fines académicos, todo ello con la finalidad de obtener del entrevistado datos veridicos.

En una primera etapa, y una vez conocido quienes eran sujetos de entrevista, se
procedié a enviar un escrito a los seleccionados para explicarles el proyecto, citando el
objetivo del cuestionario, la forma en que seria utilizada la informacién, la importancia
gue revestia para el estudio y los fines académicos de su colaboracion, asi se solicitd
su atencién personal al cuestionario. Cabe sefialar que se destacd el caracter

estrictamente confidencial de la informacion que proporcionarian.

Aceptada la colaboracion de los sujetos a entrevistar, se continuo con la aplicacion de
los instrumentos de recoleccion de datos y el analisis de la informacién obtenida, que
por el tipo de cuestionamientos y respuestas, no implicé un andlisis cuantitativo sino
cualitativo de las que se extrajeron conclusiones que ayudaron a cumplir con los

objetivos de la investigacion.
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CAPITULO 4

4.1 DIAGNOSTICO Y CONCLUSIONES

Cuando se analiza el concepto de administracion publica facilmente se puede comparar
con el concepto de administrar en general se trate de organismos publicos o privados,
ambos se refieren a objetivos, coordinacidén de recursos y productividad, tres elementos
presentes en una empresa privada e infaltables en un organismo publico. La diferencia
estriba en el publico, ahora llamado también cliente por algunos autores, donde
precisamente se hace latente que ambos ambitos publico y privado comparten una
misma teoria administrativa. El publico o grupo social es la distincion entre ambos
ambitos; para la administracién publica, cuya naturaleza es el servicio, la sociedad
representa su campo de accidn, su directriz y origen ya que la poblacion como uno de
los elementos del Estado, crea la funcion ejecutiva entre otras, para satisfacer aquellas

necesidades que le son comunes y de manera individual no pueden satisfacer.

Pero la sociedad evoluciona y con ella evolucionan sus instituciones justificando su
existencia aunque en determinado momento se pueden presentar serias brechas que
ponen a distancia las necesidades sociales de los esfuerzos gubernamentales y asi,
evidenciando sus necesidades, la sociedad otra vez en su irremediable evolucion, en
las dltimas décadas ha comenzado a asumir responsabilidades que tradicionalmente se
encuentran dentro del marco de la actividad estatal, proporcionando servicios que le
han correspondido a la esfera de lo publico como la seguridad, la educacion pero
también a hacer justicia por su propia mano, lo que al mismo tiempo significa el
desplazamiento paulatino del estado para resolver los problemas colectivos,
cuestionando seriamente la justificacion estatal, sobre todo cuando ante la globalizacion
gue experimenta la humanidad en todos los aspectos de su vida, el tema y papel del

estado nacion también se cuestiona y se discuten sus fronteras.
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Evidentemente estamos experimentando una evolucion mas de la humanidad y con ella
de sus instituciones, donde la administracion publica tiene que adecuarse a los cambios
sociales inclusive promoverlos, aunque la experiencia mexicana a partir de su
revolucién ha sido mas coyuntural que vocacional y prueba de ello son el crecimiento
paraestatal, la inversién productiva del gasto publico, la dependencia petrolera,
etcétera. La constante fue hasta la década de los ochenta, que el aparato
gubernamental actuara al margen de la expresion social, que en su omnipresencia solo
podia escucharse a si mismo mediante el desenvolvimiento de una red clientelista y
corporativista que creia interpretar las demandas sociales pero ante esa separacion de
intereses y respuestas la sociedad ve acrecentados sus problemas y tiene que abarcar
los espacios que le corresponden al Estado que cay0 en el exceso de la intervencion en

el terreno productivo ignorando el principio de subsidiariedad.

Ante esa dualidad sociedad-gobierno que se observa en crisis, la globalizacion se
impone con nuevos escenarios y retos y paradojicamente también estimula la llamada
reforma del Estado que en conjunto reforma las condiciones de la relacién sociedad-
gobierno. El fendmeno de la globalizacién concientiza a la ciudadania sobre su papel
internacional, sobre los problemas comunes y lleva la atencién a las regiones, en sus
problemas e intereses, lo que obliga a los Estados al reconocimiento de la
regionalizacion e inevitablemente a los gobiernos locales y con ello reduce su

omnipresenciay limita su accion; lo que en México se conoce como reforma del Estado.

4.1.1 Analisis sociocultural

En el caso que se estudia, Baja California presenta la singularidad de ser la primera
experiencia de alternancia partidista a nivel gubernatura y ademas siguiendo su propia
tendencia pionera democratica es la primera entidad federativa con credencial estatal

para votar. Asi mismo, revisando los datos socioeconémicos, en términos de ingresos,
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salud, infraestructura publica, niveles de ocupacién y de bienes materiales con los que
cuentan las familias en Baja California se observa en general un buen nivel de vida por
lo menos comparativamente con el resto del pais, sin embargo, resulta muy
contradictorio que los datos educativos muestren una amplia desercion de estudiantes a

partir del nivel profesional medio.

No puede entenderse un protagonismo democratico como el que vive Baja California, y
la existencia de una amplia cultura democratica, cuando se demuestra lo contrario con
los bajos niveles de participacion de los electores locales. No obstante observando los
datos oficiales, podemos aseverar el lugar importante que se le da a la participacion
ciudadana con la existencia de una ley que la promueve y un conjunto de documentos

normativos que la contemplan.

10, Con los datos hasta aqui analizados, tenemos que cuando democracia
significa la participacion de la poblacion en el nombramiento de sus
representantes para el ejercicio de los poderes publicos, y resaltando que a
Baja California se le considera punta de lanza de la democracia nacional por
su alternancia partidista y credencial estatal con fotografia, su realidad de
participacion politica es muy pobre y limitada su preparacion académica, lo
gue es contradictorio, porgue la educacion lleva a la moderna democracia
representativa. La traduccion entonces de alternancia partidista como altas
condiciones de democracia no parecen guardar relacion directa con la
participacion electoral, las buenas condiciones socioeconomicas Yy

preparacion académica de la poblacion.

4.1.2 Analisis normativo administrativo

Se observa que la atencion ciudadana es un tema de interés y contemplado en la

documentacién normativa del poder ejecutivo de la entidad federativa que nos ocupa,
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asi lo demuestran la Constitucion Politica del Estado, el Plan Estatal de Desarrollo en
sus diversos apartados y en el caso particular de la oficina objeto de estudio, la atencion
ciudadana es una de las atribuciones que le confiere la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de Baja California, no obstante es importante hacer
notar que dicha ley se refiere inicamente a la atencion de las quejas que presenten los
particulares con motivo de acuerdos, convenios 0 contratos que celebran con las
dependencias y entidades de la administracion publica, texto que resulta limitativo a que
la Direccién de Control y Evaluacion Gubernamental atienda so6lo aquellas quejas de las
personas que se encuentran bajo la condicion de tener celebrados acuerdos, contratos
0 convenios; asi también el decreto oficial que crea a la direccion en mencién, concede
la misma facultad en clara relacion con la Ley mencionada y agrega la facultad de
conocer e investigar los actos, omisiones o0 conductas de los servidores publicos para
constituir responsabilidades administrativas, aplicar las sanciones que correspondan en
los términos que las leyes sefialan, texto con el que el decreto citado faculta para la
realizacidn de las investigaciones a los servidores publicos més no refiere la mediacion,

la oportunidad o la promocién para tal efecto de la atencién ciudadana.

Por su parte el Reglamento Interno de la Direccion de Control y Evaluacion
Gubernamental no confiere a ninguna de las areas que la componen la actividad de
atender las quejas que presenten los particulares, lo que significa una incongruencia
entre las reglamentaciones que colocan a la Direccidon de Control y Evaluacion
Gubernamental ante una estructura que no puede hacer cumplir la ley y en si constituye

una situacion de responsabilidad.

2°. Concluimos entonces que el 6rgano en cuyas funciones descansan las
acciones del control de toda la administracion publica carece de sustentos
normativos que expresamente la faculten y operativamente hagan posible la
atencion ciudadana como mecanismo y medio para cumplir con las
aspiraciones de una sociedad en evolucién y una administracion publica que

entiende y se compromete con su momento histaorico.
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Enfocando la atencion al objeto de nuestro estudio, el area de fiscalizacion de la
inversion publica de la Direccion de Control y Evaluacion Gubernamental, se observa
gue la atencién ciudadana en el tema que le corresponde abordar a dicha area
referente a controlar y evaluar los programas y acciones que permitan coadyuvar a la
eficiente y transparente aplicacion de los recursos asignados a la inversion publica, se
aplica en solo aquellos programas de inversion cuya normatividad asi lo contempla y
aungue de esa manera se da cumplimiento a la misma y eso es suficiente para efectos
de esos programas de inversion, destaca el hecho de que todos ellos son programas

federalizados.

Los programas de inversion que atienden a la ciudadania por medio de la Direccion de
Control y Evaluacibn Gubernamental son federales y mediante acuerdos de
coordinacién la federacién y el estado instrumentan el programa de contraloria social
para recibir quejas, denuncias y sugerencias con respecto a la aplicacion de dichos
fondos. Sin embargo dicho programa o en su caso uno similar para promover y atender
a los beneficiarios de los programas de inversién de caracter estatal no existe, no
obstante la sobresaliente referencia al tema en el Plan Estatal de Desarrollo y el

discurso oficial.

3°. Cabe destacar que la Direccién de Control y Evaluacion Gubernamental
promueve la atencion ciudadana mediante la television, buzones en lugares
publicos y mediante un namero gratuito que acerca a la ciudadania, sin
embargo, no tiene un programa de atencidbn que como tal delimite las
actividades, responsabilice las acciones, asigne recursos, defina objetivos y
metas, formalice la estructura y los procedimientos y establezca controles que

administrativamente posibiliten la atencion eficiente y eficaz de la ciudadania.



49

Resulta util en este apartado, cuando nos referimos a las atribuciones del 6rgano estatal
de control y sobre todo cuando no se encuentra un érgano que tenga la atribucién de
atender las quejas de la ciudadania, tomar en cuenta las palabras del Presidente del
Instituto Federal Electoral: “entre las practicas de la democracia no se puede dejar de
lado la rendicién de cuentas y la transparencia en el ejercicio del poder publico; para
ello se requiere una serie de aptitudes y destrezas ciudadanas que permitan exponer

demandas por vias pacificas y dentro de los marcos legales” (Woldenberg, 2002).

4.1.3 Responsabilidades de los servidores publicos

En el sistema publico intervienen las leyes como un conjunto de normas que regulan la
actividad de la administracion publica, mas aun, le imprime obligatoriedad de tal manera
gue los titulares de los érganos administrativos y sus colaboradores, deben actuar con
estricto apego alas leyes y solo pueden hacer aquello que esta expresamente sefialado
por la ley, asi mismo, deben actuar siempre con respeto absoluto a la garantia de
audiencia y principio de legalidad consagrados en los articulos 14 y 16 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos respectivamente (Galindo,
2000). Asi como todos los actos de la administracion publica deben estar sefialados por
la ley, sus actividades buscan mantener el orden publico, satisfacer las necesidades de
la poblacién y conducir el desarrollo econémico y social, partiendo siempre de la base

juridica.

La legislacion y la division de poderes es lo que distingue a un Estado de derecho de un
Estado absolutista. Y ese Estado de derecho lleva a una actuacion de los servidores
publicos y en general de la administracién publica apegada a un orden juridico
preestablecido que delimita los derechos de la poblacién y las competencias de las
autoridades y que en el caso de éstos ultimos el incumplimiento de tales obligaciones
los hace acreedores a la sanciones que prevé la norma correspondiente (Delgadillo,
1996).
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El articulo 109 Constitucional, en su fraccion lll, sefiala que se aplicaran las sanciones
administrativas a los servidores publicos por los actos u omisiones que afecten la
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban observar en el
desempefio de sus empleos, cargos o comisiones (Art. 109, CPEUM). Exactamente el
mismo texto es anotado por el articulo 92, fraccién 1l de la Constitucién Politica del

Estado Libre y Soberano de Baja California.

Por lo tanto deben existir tres elementos para la presencia de una sancion disciplinaria,
el acto u omision, el incumplimiento de las obligaciones en el ejercicio de la funcién
publica; el sujeto o autor del ilicito, que necesariamente tiene que ser un individuo con
una relacion especial de sujecion derivado de su posicion juridica de empleado que
participa en el ejercicio del poder publico, sujeto a una relacion jerarquica y obligado a
ajustar sus actos a los principios sefialados por la constitucion; y el tercer elemento
constituido precisamente por la disciplina que es el objeto de la infraccion, con la clara
intencion de mantener a los funcionarios en la observancia de sus deberes. (Delgadillo,
1996).

40, En el caso presentado en este documento, existen omisiones
reglamentarias que contemplen la estructura juridica para dar cumplimiento a
la ley pero ademas para también cumplir el compromiso expresado por el
ejecutivo estatal de atender a la ciudadania. Claro esta que también existen
responsables que por omisidbn mantienen estas incongruencias juridico-
administrativas. Finalmente, el tercer elemento en el caso que nos ocupa se

expresa en una medida disciplinaria que persiga la enmienda de la omision.
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Recomendaciones

Bajo el amparo del principio de que el servidor publico sélo puede hacer aquello que

expresamente se le faculte por norma, y derivado del andlisis normativo administrativo

del area de fiscalizacion y evaluacion de la inversion publica de la Direcciéon de Control

y Evaluacion Gubernamental, se establecen las siguientes recomendaciones:

A)

B)

C)

-Hacer congruente y coordinado el marco juridico de la institucibn en cuestion

partiendo de la realidad social y la aspiraciéon de administracion publica que se
tenga y que se plasma, mediante un ejercicio democratico, en el Plan Estatal de
Desarrollo. Asi, partiendo de la Ley Orgénica de la Administracion Publica y
continuando con el reglamento interno de la institucion y los documentos
administrativos en consecuencia.

Lo anterior significa superar el anacronismo de las normas, buscando su
actualizacién ya que se parte de la Ley Orgéanica y luego se sujeta la actuacion
del servidor publico hasta los convenios o0 acuerdos que se celebran entre el
estado y la federacion y ese vacio en el Reglamento Interno frena el desarrollo
administrativo del area de fiscalizacién que lejos de desarrollarse improvisa para
superar los compromisos una vez que dichos convenios contemplan la
transferencia de recursos de la federacion al estado para operar el programa de

contraloria social.

Modificar el marco juridico para no sélo hacerlo congruente entre el tipo de

facultades que se otorgan sino en el alcance de ellas; en otras palabras, que las
normas que rigen la actuacion de la Direccion de Control y Evaluacion
Gubernamental ademas de contemplar la atencién ciudadana e instrumentar la
actividad la amplien mas alla de los convenios y acuerdos y expresamente se

refieran a todos los programas de la administracion publica estatal.

Implementar un proceso administrativo como consecuencia inmediata de la

actualizacion juridica que mediante la planeacion, organizacion, direccion y

control le impriman la estructura y operatividad a la atencion ciudadana.
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Considerando la planeacion se deberan incluir los siguientes elementos:

Objetivos: estableciendo los resultados que se desean obtener.

Estrategias: determinando las alternativas y el empleo de los recursos para
lograr los objetivos.

Programas: secuenciando las actividades que se realizaran para alcanzar los
objetivos considerando el factor tiempo y la factibilidad de recursos.
Presupuestos: expresando en términos econdmicos las actividades
programadas, el origen, asignhacién y comprobacién de los recursos.
Procedimientos: detallando la cronologia, secuencia y método de las
actividades, tomando en cuenta la estructura, el tipo de servicio, los recursos,

etc.

Tomando en cuenta la organizacion se deberan considerar:

La jerarquizacidon: estableciendo los niveles jerarquicos de la estructura
organizacional por orden de rango, grado o importancia.

La departamentalizacion: dividiendo y agrupando las funciones y actividades
en unidades organicas con base en su homogeneidad.

La descripcion de funciones: definiendo las actividades que se desarrollaran
en cada una de las unidades de la organizacion

Las herramientas organizacionales: elaborando los organigramas, los
manuales de organizacion, de procedimientos, de puestos, etc. diagramas de
flujo, analisis de puestos, entre otros.

Al referirse a la direccidn se tomara en cuenta:

La toma de decisiones: con la que se elige un curso de accion entre varias
alternativas para ejecutar los planes.

La integracion: para allegarse de los recursos humanos y materiales
necesarios para poner en marcha las decisiones.

La motivacion: consistente en conducir o impulsar la accion para la ejecucién
de los trabajos con los que se lograran los objetivos.

La comunicacion: considerar las multiples interacciones formales e informales

con las que se mantiene la comunicacion.



53

e La supervision: como la vigilancia y guia a los subordinados para que las
actividades se realicen adecuadamente.

En la etapa del control se debe considerar lo siguiente:

e El establecimiento de estdndares: establecer unidades de medida para que
sirvan de patron para efectuar el control.

e La medicion de resultados: esta medicion permite compara los resultados
obtenidos con los estandares preestablecidos para encontrar las
desviaciones.

e Lacorreccion: para integrar las desviaciones con los estandares.

e La retroalimentacion: suceder4d cuando se establezcan las medidas

correctivas.

En la implementacion de estas recomendaciones deberd asegurarse que las mismas
respondan a las caracteristicas de eficiencia, eficacia y productividad para no caer en
los criterios de principios de los afios setenta en nuestro pais cuando las necesidades
de precision, celeridad y modernidad de la administracion publica se resolviéo con la
creacion de nuevos organismos, lo que obviamente elevo el gasto presupuestal y
guince afios después se rectifica con el llamado adelgazamiento de la administraciéon
publica; entonces la solucion no es el crecimiento de las estructuras para imprimir

eficiencia y eficacia al servicio sino el apego de ellas a la ciencia administrativa.
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ANEXO 1
Entrevista

Por este conducto se solicita su atenta colaboracion para responder a las preguntas que
componen esta entrevista y que tiene por objetivo conocer las funciones del
departamento y hacer una ubicacién de las actividades relacionadas con la atencion
ciudadana que esta oficina realiza.

La informacién que se sirva proporcionar forma pieza fundamental para completar la
tesis denominada: Diagnéstico de la atencion ciudadana en la Contraloria General del
Estado y que la autora investiga exclusivamente con fines académicos para obtener el
grado de Maestro en Administracion Publica por la Universidad Autbnoma de Baja
California. De antemano se agradece su apoyo.

Nombre del entrevistado:

C.P. Yolanda Isabel Fierro Valenzuela

Puesto del entrevistado:

Jefe del departamento de seguimiento v evaluacidn, perteneciente al area de

fiscalizacién y evaluacion de la inversion publica en la direccién de control vy

evaluacion gubernamental.

Preguntas:

1.- Cual es la funcion que se desempefia en el departamento que usted representa?

En esta oficina se tiene la responsabilidad de dar seguimiento a los recursos que se
invierten en el gobierno del Estado, ya sean propios o los que se reciben de la
federacion.

2.- ¢De qué manera se relaciona la funcidon que nos sefala con el tema de la atencion
ciudadana?

RESPUESTA: Los recursos que se reciben de la federacibn se comprometen en los
Convenios de Desarrollo Social y los Acuerdos de coordinacién que suscriben los
representantes del poder ejecutivo de las instancias federal y estatal. En particular el
Ramo 33 y el Ramo 20 contiene programas y fondos que por su impacto social son
susceptibles de aplicarles el programa de contraloria social.

3.- ¢ Qué es el programa de contraloria social?

RESPUESTA: La contraloria social es un programa federal que el gobierno del estado
adopta para dar cumplimiento a los convenios y acuerdos que ya mencionabamos y que
consiste en establecer mecanismos de atencion a la ciudadania para la recepcion de
sus guejas, denuncias, sugerencias o peticiones.

4.- ¢ Através de qué mecanismos se da esa atencion?
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RESPUESTA: sistemas de atencion telefénica, buzones.

5.- Como se establece la relacion entre el estado y la federacion para operar el
programa?

RESPUESTA: El enlace es la Direccion General de Operacién Regional y Contraloria
Social, que a través de un visitador regional se elaboran los programas de trabajo
conjunto, incluyendo el programa de contraloria social en las inversiones federales.

6.- ¢ En qué programas de inversion se aplica la contraloria social?
RESPUESTA: En los programas que comprenden el ramo 20 y 33, como los programas
escuelas de calidad, oportunidades, empleo temporal, becas, etc.

Favor de devolver este cuestionario al correo electronico: loreniabar@hotmail.com de la
Lic. Lorenia Barrera Félix


mailto:loreniabar@hotmail.com
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ANEXO 2
Cuestionario

Por este conducto se solicita su atenta colaboraciéon para responder a las preguntas que
componen este cuestionario y que tiene por objetivo conocer el marco juridico y el
proceso del servicio de atencién ciudadana.

La informacién que se sirva proporcionar forma pieza fundamental para completar la
tesis denominada: Diagndstico de la atencién ciudadana en la Contraloria General del
Estado y que la autora investiga exclusivamente con fines académicos para obtener el
grado de Maestro en Administracion Publica por la Universidad Autbnoma de Baja
California. Agradeciendo su apoyo queda en espera de sus respuestas Lorenia Barrera
Feélix.

Nombre del entrevistado: Gilberto Madrid

Puesto: Analista especializado, adscrito al departamento de seguimiento y evaluacion

de la inversion publica del area de fiscalizacion de la inversion publica de la direccion de

control y evaluaciéon qubernamental.

e Describir la informacién que se solicita de las quejas, denuncias y sugerencias

gque se reciben en la oficina a la que se encuentra usted adscrito:

a) Nombre del programa, en su caso, en el cual se atienden las quejas,
denuncias y sugerencias
RESPUESTA: Se trata del programa de contraloria social que se aplica a
su vez en los programas de escuelas de calidad, el programa de
desarrollo humano oportunidades y en el fondo de aportaciones para la

infraestructura social municipal Ramo 33.

b) Los fundamento juridicos de dicha actividad.
RESPUESTA: Encabezando los ordenamientos juridicos se encuentra la
Ley de Coordinacion Fiscal, luego contamos con un programa de

coordinacion especial entre el ejecutivo del gobierno federal y el ejecutivo
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del gobierno del estado denominado Fortalecimiento del Sistema Estatal
de Control y Evaluacién de la Gestiéon Publica y colaboracién en Materia
de Transparencia y Combate a la Corrupcién, firmado el 09 de mayo del
afio 2002. También se cuenta con el Acuerdo de Coordinacion entre el
gobierno del estado y los H. Ayuntamiento denominado: Establecimiento y
Operacion del Sistema Municipal de Control y Evaluacién del Gasto

Publico, firmado en el afio de 1999.

c) El procedimiento administrativo que se sigue en la atencién de las quejas,
denuncias y sugerencias.
RESPUESTA: Se capta el asunto por medio de buzones fijos o mdviles,
por la linea telefonica gratuita 01 800 027 42 23 o en las oficinas; se
capturan los asuntos en el Sistema Integral de Control y Seguimiento, el
cual genera los oficios a la instancia correspondiente para su atencion y
medidas respectivas. La dependencia u organismo involucrado informa al
Organo Estatal de Control, la resolucion de los asuntos o el status en el
gue se encuentran, finalmente, se le informa al ciudadano telefénicamente
(cuando proporcionan algun numero), o personalmente por medio de los

promotores que correspondan a cada programa.

d) En su caso, los medios de difusion
RESPUESTA: los medios de difusion utilizados son carteles y volantes,
ademas del programa de television Notivisa en tu Colonia, transmitido los

viernes alas 7:00 a.m.

Favor de devolver este cuestionario al correo electronico: loreniabar@hotmail.com de la
Lic. Lorenia Barrera Félix


mailto:loreniabar@hotmail.com

