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“SISTEMA IN TEGRAL ADMIN ISTRATIVO”

Resumen aprobado por: Z
-A.l. OMAR ALVAREZ XOCHIHUA

En este trabajo se presenta el Analisis, Disefio y Desarrollo del Moddulo
Facturacion y Ventas de un Sistema de Informacion Administrativo en ambiente de
Intranet, para una empresa de la localidad
Para su realizacion previamente se llevaron a cabo estas actividades:

*  Se estudiaron algunos Sistemas de Informacion Administrativos Integrados que
existen en el mercado actualmente,

®  Se hizo un analisis de diferentes herramientas de software para el desarrollo del
sistema,

*  Se hizo un anélisis de] sistema de informacign de la empresa.

*  Se hizo una propuesta del sistema g |3 empresa.

Para el Analisig y Disefio se utilizé Ia metodologia del Modelo Orientado a Objetos, y
para la implementacion de] modulo se utilizé la herramienta Delphi.
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INTRODUCCI()N

Actualmente las Intranets han generado un gran impacto en las empresas ya que
han cambiado la forma en que éstas intercambian informacién. Su uso se ha acrecentado
debido a la sencillez con que podemos publicar informacién, como noticias,
manuales de procedimientos e informacion operativa de la empresa a través de la
tecnologia de Internet la WWW (World Wide Web) por sus siglas en inglés.

[Reimer,96]

Uno de los usos méas importantes de las Intranets es el poder acceder a las bases de

datos empresariales, a través de aplicaciones que se ejecutan mediante un navegador.

En la actualidad existe una gran variedad de aplicaciones meramente informativas
dentro de una Intranet corporativa, sin embargo, son pocas las empresas que cueﬁtan
con aplicaciones que les permitan realizar sus actividades administrativas u operativas a
través de esta Intranet; esto se debe a que existe poco soporte comercial que permita

este ambiente de trabajo.

El proyecto SIA (Sistema Integral Administrativo), pretende desarrollar una forma
electrénica en que las empresas puedan llevar a cabo operaciones administrativas
como lo son: Facturacion, Control de Inventarios, Control Proveedores, Control de

Clientes, a través de una Intranet, aplicindolo a un empresa de la localidad.
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BASES DE DATOS

Las bases de datos y su tecnologia estan teniendo un impacto decisivo sobre el uso
de las computadoras. Actualmente desempefian un papel muy importante en areas de
aplicacion como los negocios, la ingenieria, la medicina, el derecho, Ia educacion y la
biblioteconomia, por mencionar algunas. Las bases de datos son un conjunto de datos
relacionados entre si, por datos entendemos hechos conocidos que pueden registrarse y
que tienen un significado para el usuario. Por ejemplo, nombres, direcciones y teléfonos

de personas que conocemos. [Catacora,97]

En otras palabas, las bases de datos tienen una fuente de la cual se derivan los datos,
cierto grado de interaccion con los acontecimientos del mundo real y un publico que

esta activamente interesado en el contenido de la base de datos.

Las bases de datos pueden ser de cualquier tamafio y tener diversos grados de
complejidad. La generaciéon y mantenimiento de las mismas puede ser manual o
mecanico. El catalogo en tarjetas de una biblioteca es un ejemplo de bases de datos que
se puede crear y mantener manualmente. Las bases de datos computarizadas se pueden
mantener con un grupo de programas de aplicacion escritos especificamente para esa

tarea, o bien mediante un sistema de gestion de bases de datos.
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Actualmente millones de computadoras estan conectadas en una red global
(Internet) y este concepto aplicado dentro de una empresa u organizacion es lo que se
conoce como Intranet, lo que ha permitido a los usuarios compartir informacion de sus

bases de datos de un modo mas sencillo y efectivo.
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SISTEMAS DE INFORMACION ADMINISTRATIVOS

En la actualidad, todo proceso administrativo requiere de los sistemas de computo.
Actualmente en la mayoria de las empresas, el funcionamiento del proceso
administrativo depende de estos sistemas. De esto se deduce la importancia que tienen

los sistemas, y como su uso, redunda en beneficios para toda empresa. [Catacora,97]

La mayoria de las empresas realizan basicamente las siguientes actividades

administrativas:

e Facturacion

e Control de Inventarios

e Control de Clientes y Cuentas por Cobrar
e Compras

e Control de Proveedores y Cuentas por Pagar

Para cada una de estas actividades, se disefian sistemas de computo que controlan
operativamente los procedimientos administrativos y que tienen como proposito central,

el generar informacioén para ayudar a la toma de desiciones.
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Anteriormente se desarrollaban sistemas de computo aislados para cada una de las
actividades administrativas de las empresas, sin embargo, aparecié el concepto de
sistemas integrados de informacion administrativos; con el cual varios sistemas accesan
a un mismo banco de datos, logrando con esto eliminar problemas de inconsistencia y

redundancia de informacion entre otros.
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INTRANETS

Se ha definido a Internet como la tecnologia més revolucionaria que se ha visto en la
informética. Es una tecnologfa que no sélo afecta al mundo informatico, sino también al

que no lo es. [Reimer,96]

Aunque la verdad es que la tecnologia Internet va a tener su mayor impacto en los
proximos afios, no en el campo de la cultura general sino en el de las empresas. Ya se ha
empezado a revolucionar el modo en que las compaiiias operan y negocian, y la
mayoria de la gente esta de acuerdo en que solo hemos visto el principio de sus efectos

en el ambito empresarial y en la manera en que funcionan las corporaciones.

Cuando la tecnologia Internet es aplicada y utilizada dentro de una empresa, y se

abre solo a sus empleados, se conoce como Intranet.
Estructura de una intranet
Una intranet, al igual que cualquier red, puede empezar de una forma muy sencilla

y complicarse cuando vaya creciendo tanto en extensién como en aplicaciones

disponibles.
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Una intranet debe constar, al menos, de los siguientes componentes:

E

2.

Un Servidor de Internet: Maquina que sirve como servidor.

Software para el Servidor Intranet: Software que tiene como propoésito traducir y
contestar las solicitudes HTML de los navegadores.

Protocolo de comunicacién TCP/IP: Protocolo de comunicaciones que permite que
las computadoras de cualquier tipo se comuniquen cuando ejecutan un software de
TCP/TP.

Navegadores. Software que permite desplegar archivos HTML.
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LOS SISTEMAS DE INFORMACION ADMINISTRATIVOS Y LAS
INTRANETS

Actualmente con el incremento de las redes locales y el uso creciente de Internet el
fenémeno de las Intranets constituye un cambio en el suministro de informacion.
Compafifas de todo el mundo han reconocido la capacidad que Internet y la Web estan
aportando a la empresa en materia de flujo de procesos, de cara a la competitividad, en

comunicaciones internas y externas. [Reimer,96]

Recientemente el hecho de que los exploradores puedan ser activos y no meramente
pasivos (o sea que puedan recibir y enviar informacion especifica), ha incrementado la
creacion de interfaces para las bases de datos con World Wide Web. Ahora imaginemos
los beneficios que los Sistemas integrados de informacién administrativos implantados

en una intranet nos pueden brindar. Quizas los méas importantes:

o Interfaz amigable ya que el tamaiio y la complejidad de las aplicaciones se reduciria,
en una pagina Web, con ligas a otras aplicaciones o paginas.

o Las ventajas que ofrece el esquema Cliente/Servidor ya que varios usuarios pueden
acceder a un mismo banco de datos.

e Acceso remoto a las bases de datos, esto es el poder acceder a datos que estan en un

area geografica distante.
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Tendriamos un sistema evolutivo, ya que podriamos modificar las paginas
frecuentemente, sin necesidad de hacerlo en la maquina cliente.
Tendriamos una interaccion con otras herramientas de Internet, como lo és el correo

electronico.
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ANALISIS DE SISTEMAS DE INFORMACION ADMINISTRATIVOS

Realizando un poco de abstraccién, la mayoria de las empresas desempefian

basicamente las siguientes funciones:

e Comprar
e Producir
e Facturar

e Mercadear

Muchas empresas han visto como surge la necesidad de disefiar sistemas que
controlen operativamente los procedimientos administrativos llevados a cabo para cada
funcion. Cada sistema del negocio tiene un objetivo para el cual fue disefiado y por el

cual se encuentra en funcionamiento.[Catacora,97]

Los sistemas administrativos son aquellos que representan aquellas actividades que
tienen que ver con el control administrativo de una empresa como son;
e Compras
e Facturacion
* Control de Clientes y Cuentas por cobrar
e Control de Inventarios

 Control de Proveedores y Cuentas por pagar
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A continuacion se da una pequefia descripcion de cada uno de estos sistemas:

Compras

Un sistema de compras surge como una necesidad de controlar todas las
adquisiciones que se realicen, ya sea para el funcionamiento de las operaciones de tipo
administrativo. Entre las principales funciones de un sistema de compras podemos

enumerar:

e Emision de ordenes de compra

e Control de mercancia recibida

e Registro de proveedores y control de los mismos
e (Generacion de puntos de reorden

e Analisis de compras realizadas

Facturacién

Un sistema de facturacion se disefia con el objetivo de registrar las operaciones de

venta de la organizacion.
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Las principales funciones de un sistema de facturacién son:

e Control de precios de cada producto
e Definicion de condiciones de pago
e Control de pedidos de clientes

e Emision de facturas

e Andlisis de gestion de facturaciones
e Actualizacion de Inventarios

e Actualizacion de cuentas por cobrar o saldos de clientes

Control de Proveedores y Cuentas por Pagar

Las cuentas por pagar se originan por la necesidad de financiamiento que tiene una
empresa para la adquisicién de bienes y/o servicios necesarios, que le permitan llevar a
cabo el proceso de produccion, o mantener operativamente las funciones de apoyo de
servicios a las distintas unidades del negocio. El objetivo principal de este sistema es

controlar todos los desembolsos realizados por la empresa.
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Dentro de un sistema de cuentas por pagar se identifican las siguientes funciones:

e Registro de los pasivos de la empresa
e Definicion de condiciones de pago
e Anélisis de pagos a realizar

e Envio de estados de cuenta

Control de Clientes y Cuentas por Cobrar

Un sistema de Control de Clientes y Cuentas por Cobrar permite controlar el
proceso de cobranza a través del registro y mantenimiento de cuentas por cobrar.

Generalmente las funciones de un sistema de cuentas por cobrar son las siguientes:

e Registrar las cuentas por cobrar bajo diferentes condiciones de cobro, intereses o
formas de financiamiento

e Seguimiento de procesos de cobranza

e (Calculo de comisiones a vendedores

e Analisis de cobranza

e Emision de notas de débito o crédito

e Emision de estados de cuenta

e Actualizacion de saldos
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Control de Inventarios

Fl sistema de inventarios debe permitir controlar todos los materiales, productos o
repuestos y suministros que mantiene y maneja una empresa. Un sistema de inventarios
maneja dos tipos de movimientos: entradas y salidas. Para cada movimiento podemos

identificar las siguientes operaciones:

Entradas:

e Compras

e Transferencia de productos entre almacenes

e Devolucion de productos

Salidas

e Facturacion o venta de productos

e Transferencia de productos entre almacenes
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Sistemas de Informacion Integrados

El concepto de sistemas de informacion integrados implica el compartir
informacién entre dos o mas sistemas. Esa relacion se puede establecer por varias

razones:

e Eliminar la redundancia de la informacion
e TFacilitar el acceso a la informacién o los datos

e Facilitar la elaboracion de informes

El objetivo principal de un sistema de informacion integrado, es reducir el trabajo
que implica el registrar, por ejemplo, toda la facturacion mensual de la empresa en
forma manual y luego, copiar de nuevo esas operaciones para obtener un listado de

ventas por cliente y producto.

Sistemas de Informacién No Integrados

Para un sistema administrativo no integrado, el concepto de informacion

compartida no existe, es decir hablamos de subsistemas aislados que funcionan en

forma independiente, y si algun usuario desea saber cual es el saldo de un cliente,
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tendra que traspasar la informacion del sistema de facturacién al sistema de cuentas por

cobrar y determinar su saldo.



2.3 ANALISIS DEL SISTEMA
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La empresa Remex es una empresa que se dedica a la reconstruccion, reparacion,
compra y venta de partes autoeléctricas. Su continuo trabajo y las estrategias
competitivas en el precio la llevaron rapidamente a ser un negocio altamente redituable

con clientes en las ciudades de Ensenada, Tijuana, Mexicali y La Paz B.C.S.

La empresa cuenta con 6 departamentos principales y la generancia general, asi

como sub_departamentos, como se puede observar en la Fig. 1.1
Problemas detectados en el flujo de la informacion

Los empleados clave en la empresa mantienen una supervision estrecha en los
precios de los productos que venden para asegurarse de que igualen o mejoren a la
competencia, mientras que proporcionan mercancia confiable y tratan de ofrecer un

mejor servicio a sus clientes. La empresa no tiene un control estricto de los costos.

La seccion de pedidos, en la que laboran 2 personas, trabaja estrechamente con 5
vendedores que manejan todos los pedidos de clientes que estén en un area foranea. No

existe ningun empleado encargado en el registro del inventario.
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Actualmente la empresa maneja manualmente los registros de cuentas por cobrar,

cuentas por pagar y compras de mercancia.

La compaiiia utiliza una computadora para facturar todas las ventas de crédito y
contado que se realizan. También por separado otra computadora para capturar todas las

compras de mercancia y dar de alta articulos nuevos en el sistema.

Atnque Remex es una empresa que ha crecido con mucho éxito, tiene problemas
continuos relacionados con la utilizacién correcta de los precios de mercancias, con la

actualizacion de las cuentas por pagar y por cobrar, y con la existencia de la mercancia.

En el departamento de almacén se capturaban las entradas de mercancias en el
sistema actual, con el cual se generaba un disco que se utilizaba para actualizar el
inventario en el sistema de facturacion. Por un tiempo se descuido la actualizacion de
los sistemas, lo que ha generado que no se tenga un dato preciso de la existencia de
mercancia actualmente. Ademas de que la empresa necesita conocer otros atributos de

los articulos mismos que el sistema actual no proporciona.



ORGANIGRAMA GENERAL DE LA EMPRESA

Fig.
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En el departamento de ventas diariamente se emiten alrededor de 40 facturas, que
son de crédito y contado. Un problema que tiene el sistema es que se le da la orden de
que imprima una factura de contado y la emite de crédito, lo que genera gran confusion
en el corte de caja y en el monto de cuentas por cobrar. Otro punto es que el sistema
actual no maneja el mimero de pedimento en la facturacién de mercancia de

importacion que es un requisito fiscal de la 1ra. Ley del ISR.

El departamento de contabilidad lleva a cabo sus registros de cuentas por cobrar y
por pagar manualmente, por lo que un cliente no puede obtener su saldo, hasta haberse

sumado su factura y restado sus abonos.

Es importante para la empresa tener un registro de los proveedores y clientes, hacer
consultas de ventas realizadas mensualmente, tener los mecanismos suficientes para
mejorar el servicio al cliente, tener un mejor control de la informacion interna para
superar sus perspectivas de ventas, mismas que se han visto un tanto frustradas por la

falta de informacion .

La gerente de la compafiia Sara A. Flores sugirié en un tiempo que el sistema
fuese modificado y que los encargados del almacén capturaran las mercancias como
deben de hacerlo. El problema que ha surgido es que la persona que vendié el sistema
no entregd discos de instalacion de los sistemas ni la documentacion correspondiente a

los mismos, por lo que la gerente se nego a volver a tener un trato con el individuo.
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Ser competitivo es importante para esta compaiiia y se ha concluido que la empresa
necesita informacion de si misma, esto es que sus diferentes departamentos estén
intercambiando los datos que necesitan de forma mas 4gil que los ayuden a alcanzar
sus objetivos paticulares y ayuden a mejorar sus ventas de forma mas consciente y a

mejorar el servicio al cliente.

Se le present6 un informe a la empresa en donde se le recomienda que se desarrolle

un sistema integral administrativo, que consista en los siguientes modulos:

e Mbdulo de ventas y facturacion

e Modulo de compras

e Moddulo de inventarios

e Mobdulo de clientes y cuentas por cobrar

e Modulo de proveedores y cuentas por pagar

No se necesitara contratar personal nuevo para el manejo del sistema. Por lo tanto

la empresa aprobo y autorizd las recomendaciones.
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OBJETIVOS

General
Realizar un sistema administrativo integrado en un ambiente de Intranet, para el

control de las operaciones de facturacion y ventas.

Especificos:
1. Analisis y Disefio del modulo Facturacion y Ventas
2 Desarrollo del modulo Facturacion y Ventas.

3. Tmplantacion del médulo desarrollado en la empresa.

Para la etapa de anilisis se utilizo la Técnica del Modelado de Objetos que

combina 3 puntos de vista para el modelado de sistemas y son los siguientes:

e FEl modelo de objetos en el cual se representan los aspectos estaticos, estructurales
de los datos del sistema

o El modelo dinamico en el cual se representa el comportamiento de control del
sistema

e El modelo funcional es aquel en que se representan todas aquellas transformaciones

de funcion.[Rumbaugh,91]



3.2.1 MODELO DE OBJETOS ..

26
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LISTA DE CLASES DETECTADAS
1. Persona: La clase persona representa a cualquier persond, y tiene como atributos:
Nombre, Domicilio, Codigo postal, Ciudad, Estado, Teléfono, Fax, R.F.C,, status y

observaciones.

2. Empresa: Es una clase que representa a cualquier negocio y que hereda los
atributos de la clase Persona, y que ademas tiene los siguientes atributos: Numero

de afiliacion Patronal, Infonavit, Registro Estatal.

3. Persona_2: Es una clase que representa a cualquier persona y que hereda los

atributos de la clase Persona, y que ademas tiene el atributo Contacto.

4. Empleado: La clase empleado hereda todos los atributos de la clase persona y

representa todo empleado de la empresa.

5. Persona_3: Esta clase hereda todos los atributos de la clase Persona_2 y tiene los

siguientes atributos: Limite de crédito, Dias de crédito y Ultima factura.

6. Vendedor: Esta clase representa a cualquier vendedor de la empresa y hereda todos
los atributos de la clase empleado, y tiene como atributos los siguientes: Tipo de
comision, Total de ventas al dia, Total de ventas mensuales y Total de ventas

anuales.



7.

10.

11.

12.
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Cliente: Es una clase que representa a todos los clientes de la empresa y que hereda
todos los atributos de la clase Persona2 y tiene los siguientes atributos: Tipo de

cliente, Descuento, Precio y Ventas anuales.

Cajero: Es una clase que representa a todos los cajeros de la empresa y que hereda

todos los atributos de la clase Persona2.

Proveedor: Es una clase que representa a todos los proveedores de la empresa y que
hereda todos los atributos de la clase Persona2 y tiene los siguientes atributos:

Compras anuales, IVA'y Nacion alidad

Documento: La clase documento representa a cualquier documento que s€ maneja

en la empresa y que tiene los siguientes atributos: Nombre, Fecha y Hora.

Documento_Mercantil: Es una clase que hereda todos los atributos de la clase
Documento y que tiene los siguientes atributos: Moneda, Tipo de cambio, Estado y

Subtotal.

Documentos_Cliente: Esta clase hereda todos los atributos de la clase

Documento_Mercantil y tiene el atributo afecta inventario.
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Documentos_Proveedor: Esta clase hereda todos los atributos de la clase

Documento_Mercantil

Factura: Es una clase que representa a cualquier factura de un cliente, hereda todos
los atributos de la clase Documentos _Cliente y tiene los siguientes atributos:
Almacen, Condicién de pago, Forma de pago, Costo de ventas, Abono a factura,
Fecha de vencimiento, Fecha de cancelacion, Hora de cancelacion, Modificar

inventario.

Cotizacién: Es una clase que representa a cualquier cotizacion hecha a un cliente,
hereda todos los atributos de la clase Documentos _Cliente y tiene los siguientes
atributos: Anticipo, Moneda de anticipo, Referencia de anticipo, Almacen, Apartar

mercancia, Vigencia de cotizacion y Fecha de cancelacion.

Pedido: Es una clase que representa a cualquier pedido de mercancia hecho por un
cliente, hereda todos los atributos de la clase Documentos _Cliente y tiene los
siguientes atributos: Método de entrega, Cargo por flete, Numero de empleado que

surtio, Namero de empleado que revisd y Nimero de empleado que facturd.

Devolucién sobre ventas: Es una clase que representa a cualquier devolucion de

mercancia hecha por un cliente, y hereda todos los atributos de la clase



18.

19.

20.
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Documentos _Cliente y tiene los siguientes atributos: Referencia de devolucion y

Modificacion del inventario.

Nota de crédito: Es una clase que representa a cualquier nota de crédito expedida a
un cliente, y hereda todos los atributos de la clase Documentos _Cliente y tiene el

atributo: Modificacion del inventario.

Compras: Es una clase que representa a cualquier documento de compra hecha por
un cliente, esta clase hereda todos los atributos de la clase Documentos_Proveedor y
tiene los siguientes atributos: Gastos de compra, IVA de la compra, Usuario de la
compra, Fecha de pago de la compra, Forma de pago, Total del pago, Referencia de
la compra, Referencia del pago, Numero de pedimento, Fecha de pedimento,

Importador, Exportador, Origen y Fecha de cancelacion.

Orden de compra: Es una clase que representa a cualquier documento de orden de
compra expedido por la empresa, esta clase hereda todos los atributos de la clase
Documentos_Proveedor y tiene los siguientes atributos: IVA de la orden, Usuario
que expidio la orden, Dia de embarque, Costo del flete, Subtotal de la orden e IVA

de la orden de compra.



21,

22

23.

24.

Sistema Integral Administrativo 31

Devoluciones sobre compras: Es una clase que representa cualquier documento de
devolucion de compra expedido por el proveedor. Esta clase hereda todos los

atributos de la clase Documentos_Proveedor.

Articulos: Esta clase representa cualquier articulo o servicio que da la empresa y
tiene los siguiente atributos: Descripcion, Precio, Presentacion, Contenido,
Unidades, Linea del producto, Pasillo, anaquel, Descontinuado, Stock minimo,
Stock maximo, Existencia, Cantidad ordenada, Cantidad apartada, Cantidad
mermada, Tipo de valuacion, Costo del producto, Precio especial, Ultima factura,
Venta promedio del dia, Venta promedio del mes, Venta promedio anual, Marca,

Talla, Insumos, Contenido, Intrucciones, Advertencia.

Almacén: Esta clase representa todos los almacenes de la empresa y tiene como

atributo la localizacién.

Valuacién:Esta clase representa la forma de valuacion de los productos en el
inventario, los atributos que tiene esta clase son: Fecha de valuacion, Entradas al
almacén, Salidas del almacén, Costo del producto, Costo promedio, Moneda de
valuacion, Tipo de cambio, Numero de pedimento, Aduana del pedimento y Fecha

del pedimento.
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Corte: Esta clase representa todos los cortes de caja hechos por la empresa, esta
clase hereda todos los atributos de la clase Documento y tiene los siguientes
atributos: Tipo de corte, Total en pesos, Tipo de cambio, Total en délares, Folio
inicial, Folio final, Anticipos, Nota de crédito a cargo, Nota de crédito a favor,

Ventas de Contado, Ventas de crédito,Compras.

Movimientos: Esta clase representa todos los movimientos de clientes,proveedores
y del almacén y tiene los siguientes atributos: Fecha de movimiento, Hora del
movimiento, Concepto del movimiento, Descripcion del movimiento, referencia del
movimiento, Monto del movimiento, Fecha de aplicacion, Estado del movimiento,

Fecha de cancelacion y Hora de cancelacion.

Movimientos_Cli-Pro: Esta clase representa todos los movimientos de clientes y
proveedores y hereda todos los atributos de la clase movimientos. Esta clase tiene el

atributo Referencia Documento.

Movimientos_Clientes: Esta clase representa todos los movimientos de clientes, y

hereda los atributos de la clase Movimientos_Cli-Pro .

Movimientos_Proveedores: Esta clase representa todos los movimientos de

proveedores, y hereda todos los atributos de la clase Movimientos_Cli-Pro.
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Movimientos_Inventario: Esta clase representa todos los movimientos del
inventario, hereda todos los atributos de la clase Movimientos y tiene el atributo

Ref Destino.

Productos: Esta clase representa todos los articulos que vende la empresa, hereda
todos los atributos de la clase articulos y tiene los siguientes atributos: Presentacion,
Contenido, Unidades, Linea, Pasillo, Anaquel, Descontinuado, Stock minimo, Stock
méximo, Existencia, Cantidad Ordenada, Cantidad Apartada, Cantidad Mermada,
Nivel de reordenamiento, Tipo de valuacion, Costo, Precio Especial, Ultima factura,
Venta al dia, Venta mensual, Venta annual, Marca, Talla, Insumos, Contenido neto,

Instrucciones, Advertencias.

Servicios: Esta clase representa todos los servicios que vende la empresa, hereda

todos los atributos de la clase articulos.

Detalle: Esta clase representa el detalle o contenido de cualquier documento

mercantil.
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NOTACION DEL MODELO DE OBJETOS

El modelo de objetos es el més importante de los tres modelos, ya que representa la
estructura estatica del sistema, mostrando los objetos del sistema, las relaciones entre

ellos, y los atributos que caracterizan a cada clase.

A continuacion se muestra una breve descripcion de los conceptos que se utilizan

en la notacion OMT.

Clase: Una clase de objetos describe un grupo de objetos son atributos con atributos

similares. Su representacion es la siguiente:

NOMBRE DE CLASE

Atributoz

Optraciones

Asociacion: Es el medio para establecer una relacion entre dos objetos o clases.

ASOCIACION

Mombre de azociacidn
CLASE-1 CLASE-2

Ezactamente und

l

CLASE

;

] CLASE Muchas (cero o mis)

o CLASE Opcional (¢ero o una)

1+ .
CLASE Una o maz

1-2.4 Especificadas

numericamente

CLASE
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Generalizacion: Es una abstraccion que permite compartir similitudes entre clases al

mismo tiempo que mantienen sus diferencias.

GEMERALIZACION (HERENCIA)

SUPERCLASE

| SUB‘CLASE-LI FUB‘CL&SE-Z |

Atributo Enlace: Es una propiedad de los enlaces de una asociacion.



MODELO DE OBJETOS DE S.LA. CON HERENCIA

Fig. 2
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MODELO DE OBJETOS DE LA CLASE DOCUMENTO Y SUS SUBCLASES

Fig. 3
DOCUMENTO
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MODELO DE OBJETOS DE LA CLASE PERSONA Y SUS SUBCLASES

Fig. 4
PERSONA
NOMEBRE
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CARGOS
DOCUMENTOS_CLIENTE ® ABONGE
I CAJERO
L I
PERSONAZ YENDEDOR GENERA_CORTE
GENERA_FACTURA
LIMITE_CREDITO TIFO_COMISION
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MODELO DE OBJETOS DE LA CLASE ARTICULOS Y SUS SUBCLASES

Fig. 5
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MODELO DE OBJETOS DE CLASE MOVIMIENTOS Y SUS SUBCLASES

Fig. 6

MOVIMIENTOS
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CLASE ALMACEN, CLASE VALUACION Y CLASE DETALLE

Fig. 7
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ALTAS
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3.2.2 MODELO DINAMICO
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NOTACION DEL MODELO DINAMICO

Antes de presentar el Modelo Dindmico a continuacion se presenta la notacion

basica utilizada para crear estos diagramas segin Rumbaugh.

GRAFICA DEFINICION

Esitado: Son loz valores de los
atribuioz ¥ de los enlares
mantenidos por un objein .

Suceso: Bz el estimulo recibido
ey de un shjeio ¥ que llaga a oiro.

Estado Inicial: Indica lax
condiciones o valorez iniciales.

Fstado Final: Indica las
condiciones finales.




DIAGRAMA DE ESTADOS DEL MODULO FACTURACION Y VENTAS PARTE I
OPCION FACTURAS
Fig. 8
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DIAGRAMA DE ESTADOS DEL MODULO FACTURACION Y VENTAS PARTE Il
OPCION COTIZACIONES
Fig. 9

REGISTRO
NOERISTENTE

INSERTAR
CAMPO

MENSAJE
REGIZTRO
NO ERISTENTE

SOLICITAR
FILTRO

SOLICITAR
CAMPO

REGISTRO EHISTEMTE

PANTALLA
BUSCAR

S10P 010N
OERAAR

PANTALLA
FILTRAR
FI0FCION s

APLICAR FI0PCION
FILTRAR

e

[ PANTALLALISTA
COTIZAGIONES ¥
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DIAGRAMA DE ESTADOS DEL MODULO FACTURACION Y VENTAS PARTE III
OPCION PEDIDOS

Fig. 10
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DIAGRAMA DE ESTADOS DEL MODULO FACTURACION Y VENTAS PARTE IV
OPCION DEVOLUCIONES
Fig. 11
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DIAGRAMA DE ESTADOS DEL MODULO FACTURACION Y VENTAS PARTE V
OPCION REPORTES

Fig. 12
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3.2.3 MODELO FUNCIONAL
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MODELO FUNCIONAL / ESTRUCTURA MODULAR DEL PROYECTO SIA

Fig. 13
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MODELO FUNCIONAL / MODULO FACTURACION Y VENTAS

Fig. 14
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MODELO FUNCIONAL / MODULO UTILERIAS

Fig. 15
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MODELO FUNCIONAL / MODULO CAJA
Fig. 16
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NOTACION DEL MODELO FUNCIONAL

54

Antes de presentar el Modelo Funcional a continuacion se muestra la notacion

basica utilizada.

CRAFICA DEFINICION
Proceso: Fl proceso
transforma valores.
Un flujo de datos es el que
5 conecta la salida de un ohjeto

o proceso con la exirada de
olro

Un actor ez un ohjeto activo
que conirola el grafo de
flujo de datos, produce o
consume valores

Un Almacén de datos es un
ohjeto que almacena valoras
paraposierioxmente
wutilizarlos




MODELO FUNCIONAL/DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
MODULOQ: FACTURACION Y VENTAS
OPCION: FACTURAS

ALTA DE FACTURA
Fig. 17 (a)

FACTURA

ALTADE
FACTURA

VENDEDOR

ORDEN DE
FACTURA

........................ > FACTURAS

MONEDA

TIPO CAMBIO
DETALLE DE ?EOCRP?
ARTICULOS HA
MODIFICA INV
ALMACEN
FORMA DE PAGO
No. VENDEDOR
No. CLIENTE

SISTEMA

CANCELACION DE FACTURA
Fig. 17(b) FACTURA

!

SELECCIONAR
FACTURA

VENDEDOR

FOLIO DE

FACTURA A, NO IIAY

CANCELAR CORTE

FACTURA

OANDS NPT [DASIIU] DUBISIS
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BUSCAR FACTURA

Fig. 17 (c)
CLAVE DE FACTURA FACTURA EXISTENTE
BUSCAR MOSTRAR
VENDEDOR —> FACTURA FACTURA
FILTRAR FACTURAS
Fig. 17 (d)
TEXTO A FILTRO
FILTRAR CORRECTO
VENDEDOR VERIFICAR APLICAR

FILTRO FILTRO

FACTURAS

!

MOSTRAR
FACTURAS
FILTRADAS

CARDLSIIIPT [DLSAIU] DDISIS
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ALTA DE COTIZACION
Fig. 18 (2)

MODELO FUNCIONAL/DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
MODULO: FACTURACION Y VENTAS
OPCION: COTIZACIONES

ALTADE

COTIZACION

VENDEDOR

>

MONEDA

TIPO DE CAMBIO
DETALLE DE
ARTICULOS
MOD_INV
TIPO_COTIZACION

REF_

SOCITUD

SINTOMA
TOTAL_DIAGNOSTICO
TOTAL_PRESUPUESTO
ANTICIPO
REF_ANTICIPO
LMACEN

CANCELACION DE COTIZACION

Fig, 18(b)

VENDEDOR

FACTURA

HORA
FECHA

SISTEMA

FOLIO DE
COTIZACION

COTIZACION

COTIZACIONES

SELECCIONAR
COTIZACION

CANCELAR
COTIZACION

COTIZACION

VERIFICAR
SIHUBO
CORTE

OALDUSIUNUPY [0AS2] DI]STS
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BUSCAR COTIZACION
Fig. 18 (c)

CLAVE DE
COTIZACION

VENDEDOR

FILTRAR COTIZACIONES
Fig. 18(d)

TEXTO A
FILTRAR

VENDEDOR

VERIFICAR
FILTRO

COTIZACION EXISTENTE

BUSCAR

COTIZACION

FILTRO
CORRECTQO

MOSTRAR
COTIZACION

COTIZACION

!

OANDLS MNP |DISIU] DWBISIS
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ALTA DE PEDIDO

Fig. 19(a)

VENDEDOR

MODELO FUNCIONAL/DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
MODULO: FACTURACION Y VENTAS
OPCION: PEDIDOS

PEDIDO
ALTADE B

PEDIDO

MONEDA
TIPO_CAMBIO
DETALLE ARTICULOS
MOD_INV
ALMACEN
FORMA_PAGO -
No. VENDEDOR SISTEMA
No. CLIENTE
METODO ENTREGA
CARGO POR FLETE

HORA
FECHA

CANCELACION DE PEDIDO

Fig. 19(b)

PEDINN

SELECCIONAR
VENDEDOR PEDIDO

FOLIO DE
PEDIDO

> PENINNOK

VERIFICAR
ST HUBO
CORTE

PEDIDO
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BUSCAR PEDIDO
Fig. 19 (¢)

CLAVE DE PEDIDO

VENDEDOR

FILTRAR PEDIDOS
Fig. 19 (d)

TEXTO A
FILTRAR

VENDEDOR

VERIFICAR
FILTRO

PEDIDO EXISTENTE

BUSCAR
PEDIDO

FILTRO

MOSTRAR
PEDIDO

EEE—

PEDIDOS

|

CANDSIUNUPY [DLSSIU] DUIBISIS
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MODELO FUNCIONAL/DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
MODULQ: FACTURACION Y VENTAS
OPCION: REGISTRO DE VENDEDORES

ALTA DE VENDEDOR

Fig. 20 (a)

USUARIO

ALTADE

VENDEDOR

NOMBRE
DOMICILIO
cp

CIUDAD
ESTADO
TELEFONO
FAX

RFC

OBS.
COMISION

ELIMINAR VENDEDOR

Fig. 20(b)

VENTIENNRER]

USUARIO

CLAVE DE
VENDEDOR

ELIMINAR
VENDEDOR

- VENDEDORFES

A

VENDEDOR

OANDLSIUIMPY [D432)U] DUB)SIS
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BUSCAR VEDEDOR
Fig. 20 (¢ )

VENDEDOR

CLAVE DE

VENDEDOR VENDEDOR EXISTENTE

BUSCAR

VENDEDOR ] B

FILTRAR VENDEDORES
. Fig. 20 (d)

TEXTO A
FILTRAR

FILTRO

VERIFICAR APLICAR

VENDEDOR

FILTRO |3 > FILTRO

FACTURAS

v

MOSTRAR
VENDEDORES
FILTRADOS

OANDLSIMNUPT [DISAIU] DIUISIS
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MODELO FUNCIONAL/DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
MODULO: FACTURACION Y VENTAS
OPCION: NOTAS DE CREDITO

ALTA DE NOTA DE CREDITO

Fig. 21 (a)
NOTA DE
CREDITO
INDEDO ALTADE
VERDEDOR NOTA DE b NOTAS DI CREDITO

MONEDA CREDITO

TIPO DE CAMBIO LIORA

No FACTURA FECHA

TIPO _

DETALLE DE ART. SISTEMA

DESCUENTO
MODIFICA_INV.

ELIMINAR NOTA DE CREDITO
Fig. 21 (b)

<

NOTAS NE ORENDITO

VENDEDOR

CLAVE DE
NOTA VENDEDOR

OAUDUSIUPT |DLS2IU] DUBISIS
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BUSCAR NOTA DE CREDITO
Fig. 21 (¢)

VENDEDOR

CLAVE DE
NOTA DE
CREDITO

FILTRAR NOTAS DE CREDITO
Yig. 21 (d)

TEXTO A
FILTRAR

VENDEDOR

NOTA EXTSTENTFE

FILTRO

APLICAR
FILTRO

FACTURAS

MOSTRAR
NOTAS
FILTRADAS

OADLSIUIUPY [DLEDIL] DUA]SIS
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GENERACI(’)N DE TABLAS

Para este proceso se hizo una transformacion del modelo de objetos en tablas de

DBMS relacional de la siguiente manera:

1. Se hizo la correspondencia de clases de objetos a tablas
2. De las asociaciones se derivaron tablas
3. De las generalizaciones se hizo una tabla de superclase mas una serie de tablas de

sus subclases.[Rumbaugh,91]

De lo anterior se derivaron las siguientes tablas:

[Tabla: Empleados

Objetivo: Llevar un registro de los empleados de la empresa con el fin de dar

a conocer ¢l nombre del empleado que llevo a cabo cierta operacion.

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD DOMINIO

IDEMP Clave del enpleado N TEERYN 1N

NOM _EMP Nombre del empleado & 40 AZ

DOM_EMP Domicilio def empleado C 60 AZLS9
CP_EMP Cédigo Postal del empleado C 15 1.9

CIU_EMP Ciudad del empleado ¢ 23 A7

TEL _EMP Teléfono del empleado C 20 L5 ¢,
RFC_EMP RF.C. del empleado C 20 AZ1S
ESTADO_EMP Situacién del empleado en la empresa. B ALK VERDADERO, FALSO
F_ING_EMP Fecha de ingreso del empleado D ARREE EE Tt
F_EGR_EMP Fecha de egreso del empleado D PP AR
OBS_EMP Observaciones del empleado C 65 AZ1.9

Tabla I
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Tabla: Vendedor

Objetivo: Llevar un registro de los vendedores de la empresa.

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD DOMINIO
IDEMP Clave del empleado N BEFLE LN
TIPO_COMISION Tipo de comision C 1 A B C.D.
PROM_VTA DIA Promedio de venta al dia R Lot M
PROM_VTA MES |Promedio de venta mensual R it ol S
PROM VTA ANU |Promedio de venta annual R Rk s
OBS VEN Observaciones del vendedor (0 63 AZLSY
Tabla I1
Tabla: Clientes
Objetivo: Llevar un registro de los clientes de la empresa

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD DOMINIO
IDCLI Clave del cliente N EEXE 1N
TIPO CLI Tipo de cliente C 1 AB
NOM_CLI Nombre del cliente C 40 AZ
NOMCOM CLI Nombre comercial del cliente C 65 AZlLY9
DOM CLI Domicilio del cliente C 60 AZL1.9
CP CLI Codigo postal del cliente C 15 1.9
CIU CLI Ciudad del cliente C 25 AZ
EDQ CLI Estado donde radica ¢l cliente C 17 AZ
TEL CLI Teléfono del cliente C 20 1.9,-.(),
FAX_CLI Fax del cliente c 20 1.9 ()
RFC_CLI R.F.C. del cliente c 20 AZA 1.9
CONTAC CL1 Contacto del cliente c 60 ALZL.9
ESTADO CLI Estado del cliente B ks VERDADERO, FALSO
CARGOS_CLI Cargos Acumulados del cliente R R S
ABONOS_CLI Abonos Acumulados del cliente R rrxe 8
LIMCRED CLI Limite de crédito R e s
DIASCRED CLI Dias de crédito N FEE3% 1.N
ULTIMAFA CLI Ultima factura del cliente A 15 1.9.AZ
DESC _CLI Descuento del cliente C 1 ABCD
VTASANU_CLI Venta anuval al cliente R s 3

Observaciones del cliente € 63 AZILY

OBS_CLI

Tabla III
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Tabla: Proveedores

Objetivo: Llevar un registro de los proveedores de la empresa.

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD DOMINIO
IDPROV Clave del proveedor N it LN
NOM_PROV Nombre dei proveedor C 40 A.Z
DOM_PROV Domicilio del proveedor C 60 AZL.9
CP_PROV Codigo Postal del proveedor [ 6] 15 1.9
CIU_PROV Ciudad del proveedor C 25 AZ
EDO PROV Estado donde radica el proveedor [ 17 AZ
NACION_PROV Nacion del proveedor C 20 AZ
TEL PROV Teléfono del proveedor C 20 L9+ (),
FAX PROV Fax del proveedor C 20 1.9,5G)
RFC_PROV R.F.C. del proveedor C 20 A.Z-1.9
CONTAC_PROV Contacto del proveedor C 60 AZ1.9
ESTADO_PROV Estado del proveedor B R VERDADERO, FALSO
CARGOS_PROV Total de Cargos Acumulados R R 3
ABONOS PROV Abonos acumulados R Fenes g
LIMCRED PROV  [Limite de crédito del prov. R XY $
DIASCRED PROV  |Dias de crédito del proveedor N Faas 1.N
ULTIMAFA PROV |Ultima factura del proveedor A 15 AZ1.9
IVA PROV LV.A del proveedor R vhatr 3
COMANU_PROV Compras anuales al prov. R BEEEy 3
OBS_PROV Observaciones del proveedor & 65 AZ1.9
Tabla IV

Tabla: Movimientos Inv
Objetivo: Llevar un registro de los movimientos de entrada y salida del almacen correspondientes.

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD DOMINIO
IDNMNINV Clave del Movimiento N il ads LN
FECHA_ MINV Fecha del movimiento D HEEEE R
HORA MINV Hora del movimiento H thEEE -
IDCONCEPTO Clave del concepto N RREEE 1.N
DESCRI_MINV Descripcion del movimiento C 30 AZ
MONTO MINV Costo del movimiento R i $
REF MINV Referencia del movimiento C 15 AZ1.9
FECHA_APLI Fecha de aplicacion del mov. D RS Ha i
EDO_MINV Estado del Movimiento A 1 APC
FECHA _CANCEL  |Fecha de cancelacion D e it
HORA CANCEL Hora de cancelacion H foidd ki
REF _DESTINO Referencia del destino del mov C 15 AZ1.9

Tabla V
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Tabla: Movimientos MCli
Chjetivo: Llevar el registro detalle de la tabla maestra Movimientos Cli

CAMFPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD DOMINIO
IDMCLI Clave del movimiento N FEEEE 1N
FECHA MCLI Fecha del movimiento D REBEE R FHA
HORA MCLI Hora del movimiento H AR 2
IDCLIENTE Clave del cliente N EEFEE 1.N
IDCONCEPTO Clave del concepto N i dad [.N
DESCRI_MCLI Descripeion del movimiento c 30 AZ
REF DCCTO Referencia de doc. De cargo C 5 or AZL9
REF_ADCCTO Referencia de doc. De abono c 15 AZ L9
MONTO_MCLI Monto del movimiento R it N
FECHA APLI Fecha de aplicacion del movimiento D FERREE AR/
EDO_MCLI Estado del movimiento A TEINE ACP
FECHA_CANCEL _‘ Fecha de Cancelacién D EERE TR
HORA CANCEL Hora de cancelacion H e ik

Tabla VI

Tabla: MovimientosMPro
Objetivo: Llevar el registro detalle de la tabla maestra Movimientos Pro

CAMTPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD DOMINIO
IDMPRO Clave del movimiento N s 1.N
FECHA MPRO Fecha del movimiento D SRRy SR
HORA MPRO Hora del movimiento H XEIEE i A#
IDPROVEEDOR Clave del proveedor N #raex 1.N
IDCONCEPTO Clave del concepto N FEEEE 1.N
DESCRI_MPRO Descripeion del movimiento c 30 AZ
REF_DOCTO Referencia de doc. de abono C 15 AZ1.9
REF_ADOCTO Referencia de doc. de cargo C 15 AZLS
MONTO _MPRO Monto del movimiento R FEEEE S
FECHA APLI Fecha de aplicacion del movimiento D EEFIEE HHH A
EDO_MPRO Estado de] movimiento A 1 ACP
FECHA_CANCEL  |Fecha de Cancelacién D Eraen BRI R
HORA CANCEL Hora de cancelacion H i it
Tabla VII
Tabla: Almacenes
Objetivo: Llevar el registro de todos los almacenes y su localidad

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD DOMINIO
IDALMACEN Clave del almacén N ) g I.N
LOCALIZACION Localizacion del almacén A 35 AZ19

Tabla VIII
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Tabla: Productos

Objetivo: Llevar el registro de todos los productos y servicios que la empresa comercializa,

CAMPO DESCRIPCION TIPO LOXNGITUD DOMINIO
CLAVE PROD Clave del producto cC 15 AZ1.9
DESCRI1 PROD Desaripeion del producio C 35 AZ1.9
UNID ENTRADA  |Unidad de entrada del producto 10 AZ
UNIDADES Cantidad contenida en UNID_ENTRADA N i i 1I.N
UNID_SALIDA Unidad de salida C 10 AZ
IDLINEA Linea del producto N i 1.N
DESCONT_PROD  |Descontinuado? B EEEEE VERDADERO, FALSO
TIPO _VALUE Tipo de Valuacion c 1 A B.C.D,
COSTO PROD Costo del producto R EERES 3
PRECIO_PROD Precio del producto R Erras S
PRECIOE PROD Precio especial del producto R RERE b
ULTIMAFA_PROD |Ultima factura del producto N FEEEE LN
PROM_VTA DIA  |Promedio de venta al dia R e b3
PROM VTA AMES [Promedio de venta al mes R et b
PROM_VTA ANU |Promedio de venta al afio R b 3
MARCA Marca C 15 AZL.9
CONT_NETO Contenido Neto c 15 AZ1.9
INSTRUCCIONES  |Intrucciones de uso C 30 AZLDY
ADVERTENCIAS  |Advertencias C 15 AZ
Tabla IX
Tabla: Alm Prod
Objetivo: Llevar el registro de todos los articulos que existen por almacen.

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD DOMINIO
ALMPRODID Clave de relacion producto-almac. N ERxR 1.N
IDALMACEN Clave del almacén N aves 1.N
CLAVE_PROD Clave del articulo o producto A 15 AZ1.9
PASILLO Pasillo del produdo N RS 1.N
ANAQUEL Anaquel del producto N rare 1.N
STOCK_MAX Stock maximo R FREE
STOCK_MIN Stock minimo R N
EXISTENCIA Existencia R FRERE
CANT_ORD Cantidad ordenada R EEEEE
CANT_APART Cantidad apartada R weere I.N
CANT_MERM Cantidad mermada R el 1.N
N_REORDEN Nivel de reordenamiento

Tabla X
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Tabla: Compras

Objetivo: Llevar el registro de todas las adquisiones de la empresa.

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD DOMINIO
IDCOM Folio de la compra C 15 AZ1.9
IDPROV Clave del proveedor N SEeer 1N
FECHA_COM Fecha de la compra D YYARX vl
IDORDEN Folio de la orden de compra N bt 1.N
MON_COM Moneda de la compra [ 1 P.D
TIPO_CAMBIO Tipo de cambio de Ja moneda R i 5
SUBT_COM Subtotal de la compra R rEee )

GTO_COM Gastos de la compra R 2EReE S
IVA_COM 1.V.A dela compra R BFERY, %

FEPAG COM Fecha de pago D FEEEE BRI
FORMPAG_COM  |Forma de pago Cc 1 AB
TOTPAG_COM Total de pago de compra R REERF $
REFPAG COM Referencia del pago C 15 AZ1.9
ESTADO _COM Estado de la compra B rEERS VERDADERO, FALSO
CARGOS COM Cargos de ]a compra R FEEEE 3
ABONOS COM Abonos de la compra R R 3
NO_PEDI No. pedimento C 15 AZ1.9
FECHA PEDI Fecha del pedimento D EREE AR
ADUANA Aduana del pedimento Cc 25 ALZ1Y
IMPORTA Importador C 40 AZ1.9
ORIGEN Pais de origen de la compra c 20 AZ
Tabla XI

Tabla: Detalle Compras

Objetivo: Llevar el registro del detalle de la tabla maestra Compras

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD DOMINIO
IDDETALLE Clave del detalle N ki 1.N
IDCOMPRA Clave de la compra C 15 AZ1.9
IDART Clave del producto c 15 AZ1.9
IDARTPROV Clave del producto del prov. C 5 AZ1.9
CANTIDAD COMP |Cantidad comprada R Rt o
RADA
UNIDAD Unidad de medida C 10 EREEE
COSTO Costo del articulo R FEREE 3
ESTADO Estado del detalle B FXELE VERDADERO.,FALSO
SUBTOTAL Subtotal del detalle R ThyEE g

Tabla XII
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Tabla: Orden_Compra
Chbjetivo: Llevar el registro de todos las ordenes de compra.

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD DOMINIO
IDORDEN Clave de la orden de compra N bbb 1.N
IDPROV Clave del proveedor N ik 1.N
FECHA _ORD Fecha de orden D EEARY b b
REF REQUIS Referencia de requisicion C 15 AZL19
MON_ORD Moneda de orden de compra C 1 P.D
TIPO_CAMBIO Tipo de cambio R BEERE b
SUBT_ORD Subtotal de la orden R sl b
FLETE _ORD Costo del flete R e by
IVA ORD 1.V.A. de la orden de compra R ek %
DIA EMBARQUE  |Fecha de embarque D RXREE WA I
ESTADO ORD Estado de la orden B FEEEE VERDADERO. FALSO
Tabla XIII

Tabla: Detalle Orden
Objetivo: Llevar el registro detalle de 1a tabla maestra Orden_compra
CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD DOMINIO
IDDETALLE Clave del detalle N bl bl 1.N
IDORDEN Folio de la orden de compra N BEREX LT
IDART Clave del articulo c 15 A.Z, 1.9
IDARTPROV Clave del produdto del prov. C 15 AZ, 1.9
CANTIDAD COMP |Cantidad comprada R txatd
RADA
UNIDAD Unidad de producto & 10 FEXEE
COSTO Costo del producto R TR $
SUBTOTAL Subtotal del detalle R FEERE 3
ESTADO Estado del detalle B RS VERDADERO.FALSO

Tabla XTIV
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Tabla; Facturas

Objetivo: Llevar el registro de todos las ventas efectuadas por la empresa.

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD DOMINIO
IDFACTURA Clave de factura A 15 1.9,A.2
FECHA FACTURA |Fecha de factura D FEEEEE R
HORA _FACTURA |Hora de factura H EEEER o
ESTADO FACTUR |Estado de factura B REEETE VERDADEROQ,FALSO
;})CLIENTE Clave del cliente N bk 1.N
IDVENDEDOR Clave del vendedor N TERREE 1.N
FECHA VENCIMIE |Fecha de vencimiento D Ll HH I H A
NTO
FORMA_PAGO Forma de pago A 15 AZ1.9
SUBTOTAL Subtotal de factura R FEEEEE 8
COSTO VEN Costo de ventas R TS 3
CANCE FECHA Fecha de cancelacion D Lt i A
CANCE _HORA Hora de cancelacion H TETEEE it it
MOD_INV Indicacién de modificar inv. B TEErey VERDADERO,FALSO
ALMACEN Clave de almacén N i 1.N
TIPO CAMBIO Tipo de cambio R ERERE $
MONEDA Moneda de factura C 1 P.D
ABONO FACTURA |Abono de factura R TEEELE 5
Tabla XV
Tabla: Detalle Factura
Objetivo: Llevar el registro del detalle de la tabla maestra Facturas

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD DOMINIO
IDDETALLE Clave del detalle A Errey 1.9A.Z
IDFACT Clave de factura A 15 AZLY9
IDCLIENTE Clave del cliente N TR 1.N
IDARTICULO Clave del articulo C 15 AZ1.9
CANTIDAD Cantidad del articulo R Eee
UNIDAD Unidad del articulo C 10 FEEEE
COSTO Costo del articulo R i 3
PRECIO_UNIT Precio unitario R R $
SUBTOTAL Subtotal R el $
DESCUENTO Descuento R i i %
CANT_PEDI Cantidad de pedimento R bt *EREE
FECHA_PEDIMENT |Fecha de pedimento D FEERE HA
(;DUANA Aduana del pedimento C 25 AZ1.9
NO_PEDIMENTO  |Folio del pedimento C 15 AZ1.9
ESTADO Estado de la factura a2 b VERDADERO, FALSO

Tabla XVI
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Tabla: Pedidos

Objetivo: Llevar el registro de todos los pedidos que los clientes hacen a la empresa.

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD DOMINIO
IDPEDIDO Clave del pedido N it LN
FECHA PED Techa del pedido D g WA R
HORA PED Hora del pedido H HEELF HiAit
ESTADO PED Estado del pedido A 1 P.C.S
IDCLIENTE PED  |Clave del cliente N st 1.8
IDVENDEDOR_PED (Clave del vendedor N sl 1L.N
METENT _PED Método de entrega N ey 1I.N
FLETE _PED Cargo por flete R FREER $
SUBTOTAL PED  [Subtotal del pedido R pks 5
MODINV_PED Indicacién si modifica inventario B rEEE VERDADERO.FALSO
SURTIO _PED Clave del empleado que surtio N hibht g 1.N
REVISO_PED Clave del empleado que reviso N xR 1.N
FACTURO_PED Clave del empleado que facturd N A 1.N
CANCEFE_PED Fecha de cancelacién D TR I
CANCEHO_PED Hora de cancelacion H FETES i
MONEDA PED Moneda del pedido C Lt PD,
TIPO CAMBIO PE |Tipo de cambio R R 3
1
'I?ahla Xvii
Tabla: Detalle_Pedido
Objetivo: Llevar el registro del detalle de la tabla pedidos

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD DOMINIO
IDDETALLE Detalle del pedido N kidudih 4 1.N
IDPEDIDO Clave del pedido N rrEeE 1.N
IDARTICULO Clave del articulo C 15 AZ1.9
CANTIDAD PEDID |Cantidad pedida R HsrEs wEar
‘(‘;ANTIDAD._ASURTI Cantidad surtida R a2 R
DA
UNIDAD Unidad de medida C 10 AZ
PRECIO_UNITARIO |Precio unitario R TR 3
SUBTOTAL Subtotal de pedido R TEREY 3
DESCUENTO Descuento R BEEEE %
ESTADO Estado del detalle del pedido B FEEL VERDERO, FALSO

Tabla XVIII
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Tabla: Cotizaciones
Objetivo: Llevar el registro de todas las cotizaciones

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD DOMINIO
IDCOTI Clave de cotizacion N FrEesa I.N
FECHA COTI Fecha de cotizacion D HEERS H R
HORA COTI Hora de cotizacion H FRELE i
ESTADO_COTI Estado de cotizacion A 1 P.C,S
TIPO _COTI Tipo de cotizacién C 1 AB,
REF _SOL Referencia_Sol C 15 AZ1.9
IDCLIENTE Clave de cliente N AAEE LN
IDVENDEDOR Clave de vendedor N s 1IN
SINTOMA SOL Smtoma de solicitud C 60 AZlDY
MON_COTI Moneda de cotizacidn R FExt 8
TIPO_CAMBIO Tipo de cambio R TEERE $
TOTAL DIAG Total de Diagnéstico R IR 3
SUBTOTAL_COTI |Subtotal de cotizacién R RN 8
ANTICIPO _COTI Anticipo R Hrkes 3
REF ANTICIPO Referencia de Anticipo C 15 AZ1.9
APARTAR Apartar mercancia? B £EELS VERDADERO, FALSO
VIGENCIA Vigencia de cotizacion D THERE Hitl##i Y
MOD_INV Modificacién de inventario B bt i VERDADERO. FALSO
CANCE_FECHA Fecha de cancelacion b FhEEE AR
CANCE_HORA Hora de cancelacion H HREER R
Tabla XIX
Tabla: Detalle Cotizacion
Objetivo: Llevar ¢l registro del detalle de la tabla maestra Cotizaciones

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD DOMINIO
IDDETALLE Clave del detalle N FrERE 1.N
IDCOTI Clave de cotizacion N FEFEE 1.N
IDARTICULO Clave de articulo C 15 AZ1.9
CANTIDAD Cantidad R Eynee
UNIDAD Unidad de medida C 10 AZ
COSTO Costo de detalle R kR 3
PRECIO_UNITARIO (Precio unitario R R s
DESCUENTO Descuento del detalle R FAERS %
SUBTOTAL Subtotal del detalle R ey s
ESTADO Estado del detalle B TAFEE VERDADERO, FALSO

Tabla XX
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Tabla: Valva Inv
Objetivo: Llevar el registro del sistema de valuacion de inventarios y el pedimento de importacién por
producto.

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD DOMINIO
IDARTICULO Clave del producto C 15 AZLS
FE_VALUA Fecha de valuacién D bt |\
ENTRADAS Cantidad de unidades de entrada R EREAY
SALIDAS Cantidad de unidades de salida R b i b2k
COSTO Costo actual R rERER 3
MONEDA Moneda de valuacion C 1 P.D
TIPO_CAMBIO Tipo de cambio de valuacién R AEERE $
NO_PEDIMENTO  [No. pedimento C 15 AZ1.9
FECHA_PEDIMENT |Fecha de pedimento D wxxex ey
gDUANA Aduana de pedimento C 25 AZ 1.9
Tabla XX1
Tabla: Corte
Objetivo: Llevar el registro de todos los cortes de caja

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD DOMINIO
IDCORTE Numero de corte N FRERE 1.N
FECHA CORTE Fecha de corte D b i
IDCAJERO Clave de cajero N kzet 1I.N
TOTAL,_PESOS Cantidad total de pesos R EEEEY, b
TOTAL _DOLARES |Cantidad total en délares R ARy 3
TIPC CAMBIO Tipo de cambio R HEEEE 3
FOLIO INI Folio inicial de factura C 15 1.9A.Z
FOLIO FIN Tolio final de factura C 15 1.9A.Z
Tabla XXTI

Tabla: Concep Chi

Objetivo: Llevar el registro de los conceptos de cargo y abono de los movimientos de cliente.

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD DOMINIO
IDCONCEPTO Clave del concepto + EEEE AR
CONCEPTO Descripeion del concepto 20 AZ
VALOR Valor dei concepto, osea cargo o abono L EEREE True,False

Tabla XXIIT
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Tabla: Fac_Series

Objetivo: Llevar el registro de las series de facturas.

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD DOMINIO
EE 2 C]ave de 'a Sa‘iﬂ e FEETTE EET L
CONTADOR Numero de folio de la serie N HEELEL AZ
Tabla XXIV

Tabla: Documentos
Objetivo: Llevar el registro de todos los documentos de los cuales se puede llevar a cabo una factura.

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD DOMINIO
CLAVE Clave del documento - FEERE EEEEE
NOMBRE DOCTO |Nombre del documento C 10 AZ,

Tabla XXV

Tabla: Traductor

Objetivo: Llevar el registro de las claves de los productos de la empresa v la clave que tiene el

proveedor de ese producto.

CAMPO DESCRIPCION TIPO LOXNGITUD DOMINIO
IDARTICULO Clave del articulo de la empresa C 15 ALZL1Y9
IDPROVEEDOR Clave del provesdor N L 1N
CLAVE_PROV Clave del articulo que maneja &l provesdor C 15 A=Y
Tabla XXVI

Tabla: Tipo_Prod

Objetivo: Almacena todos los tipos de productos que maneja la empresa. como articulo, servicio.

kats.etc.

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD DOMINIO
CLAVE Clave del tipo de producto + 1Etxs geeas
DESCRIPCION Descripeion del tipo de articulo C Lk AZL9

~ Tabla XXVII
Tabla: Medidas
Objetivo: Almacena todas las unidades de medida que maneja la empresa

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITID DOMINIO
CLAVE Clave de la unidad de medida + etk 0TS
UNIDAD Nombre de la unidad de medida C 13 ALZ,1.9

Tabla NXVIII
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Tabla: Lineas

Objetivo: Llevar el registro de todas las familias o lineas de productos que maneja la empresa.

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD DOMINIO
IDLINEA Clave de linea de producto N 2% LN
LINEA Nombre de la linea o familia de productos C 35 ALZ1.9
Tabla XXIX
Tabla: Tipo_Art
Objetivo: Almacena todos los estados de precios de los articulos como si estan en especial, oferta,
temporada,normal.

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD DOMINIO
CLAVE Clave del estado del precio del articulo + g wEEEE
TEXTO Nombre del estado del precio del articulo C 15 ALZ1.9
Tabla XXX

Tabla: Gpo_Descu

ento

Objetivo: Almacena todos los nombres de grupos de descuento a los que corresponde un cliente y el
porcentaje de descuento que se aplica.

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD DOMINIO
CLAVE Ciave del grupo de descuento + A RS
GPO_DESC Nombre del grupo de descuento C 15 ERARN
PORCENTAIE Pordentaje de descuento a aplicar N AT 1.N
Tabla XXXI

Tabla: Descuentos

Objetivo: Obtener mediante esta tabla el descuento que corresponde a un articulo si este esta en

especial, oferta, temporada, y si el cliente que pertenece a un grupo de descuento.

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD DOMINIO
TIPO_ART Clave del estado del precio de un articulo i TEEEE I.N
GPO_DESC Clave del grupo de descuento i b 1L.N
DTO_CONTADO Porcentaje de descuento si el cliente leva N o LN
al contado
DTO _CREDITO Porcentaje de descuento si el cliente paga a N HRELE 1L.N
arédito
UNIDADES Cantidad de unidades para que se aplique & N Lt I..N
descuento
Tabla XXXII
Tabla: Conceptos_Mpro
Objetivo: Almacenar todos los conceptos de Jos movimientos de los proveedores.
CAMPO DESCRIPCTON TIPO LONGITUD DOMINIO
IDCONCEPTO Clave del concepto & i
DESCRIP Descripcion del concepto 15 A.Z1.9
TIPO Valor del tipo del concepto L XK True False

78
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Tabla: Concep Inv
Objetivo: Almacenar todos los conceptos de los movimientos del inventario

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD DOMINIO
IDCONCEPTO Clave del concepto N i LN
CONCEPTO Descripeion del concepto 20 AZ1.9
VALOR Valor del concepto, entrada ‘salida ErEeE True.False
TEXTO Abreviatura del concepto 4 AZ1.9
SIGUIENTE Folio siguiente del conceplo N b 1N
Tabla XXXTV
Tabla: Det Movinv
Objetivo: Tabla detalle de la tabla de movimientos al inventario.

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD DOMINIO
FECHA Fecha del movimiento D £Hers b
SERIE REF Serie del documento que ejecuto el mov. C 10 A7
FOLIO_REF Folio del documento N i 1.9
CONCEPTO Clave del concepto N ek hELE
IDDET MOVINV Clva del movimiento N TR S
IDALMACEN Clave del almacen donde se hizo el mov. 1 P.D
IDARTICULO Clave del articulo C 15 S
CANTIDAD Cantidad de unidades del mov. N FERET LN
UNIDAD Unidad de medida C 10 AZ
COSTO Costo del articulo N LR LN
PUNITARIO Precio unitario N b P
MONEDA Moneda unsada (& 1 AZ
TIPO_CAMBIO Tipo de Cambio $ HEELE i
EDO Estado del movimiento [0 1 AC
CLIENTE/PROVEED|Clave del cliente o proveedor qu ocasioné N FEEET 1.N
OR ¢l movimiento
Tabla XXXV
Tabla; Cajeros
Objetivo: Registrar todos los cajeros que existen en la empresa.

CAMPO DESCRIPCION TIPO LONGITUD DOMINIO
IDCAJERO Clave del cajero N #Ha8% 1.N
NOM_CAJERO Nombre del cajero C 30 AZ.

Tabla XXXVI



EQUILAVENCIAS

CARACTER
NUMERICO REAL
NUMERICO ENTERO
FECHA

HORA

BOOLEANO
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NOTACION DE LAS BASES DE DATOS RELACIONALES

tabla: (en un sistema relacional) organizacion de datos con un numero concreto de

columnas y un numero arbitrario de filas.

NOMERE DE LATABLA

Campos o atributos

relacion: es una conexion fisica que establece una relacion entre tablas.

RELACION

] TABLA 1 TABLA 2 '

Los diversos tipos de relaciones son las siguientes:

RELACION UMO A UNO

1 i
I TABLA I i_ TABLA 2




RELACIONES ENTRE TABLAS (Parte I)

e

Fig. 22(a)
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RELACIONES ENTRE TABLAS {Parte II)

COMPRLS
IDcoM !

Fig. 22(b)

DETALLE_COMPRAS

IDDETALLE

iDFROV 2

IDCOMPRA

FROVEEDORES

IDRROW

ORDEN_COMPRA

IDORDEN —.

IDPROV

DETALLE_ORDEM

IDDETALLE

o
| L——|DORDEN

IDART
IDARTPROV

MOMIMIENTOS_MPRO

IDMPRO
+HIDPROVEEDOR

IDCONCEPTO
m

CONCEFTOS_MPRO

IDCONCEPTO

OCARDLSIMIUIPY [DL32)U] DULB)SIS

£8



RELACIONES ENTRE TABLAS (Parte III)

TRADUCTOR

iDARTICULD £

IDPROVEEDOR
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LINEAS

IDLINEA

Fig. 22(c)
Alli_PROD
ALMACEH o
1 CL&VE_PROD
IDALMACEN IDALMACEM
PRODUCTDS
1
© [ CLAVE PROD 3
TIFO_PROD
5 UNID_ENTRADA WALUA_(NY
UNID_SALIDA
D1 oLINEA % IDARTICULD
TIPO_ART
COHCEP_IHY
TIRO_ART MOVINY f =
1 FECHA MOV LIDCONCEPTO
r CLAVE SERIE_REF
FOLIO_REF
IDALMACEN | 1
IDCONCEPTO DETALLE_MOVINY
DESCUENTOS ORI ] 1
IDDETMOY
L TIPO_ART DMINY
GPD_DESC o

OANDLSIUIUPY |DI32]U] DIBISIS

¥8



3.2.4 INSTRUMENTACION DEL SISTEMA
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SOFT\VARE DE DESARROLLO

Para llevar a cabo el desarrollo de la base de datos se decidio utilizar DELPHI de

~

la compaiiia Inprise y la version 3.

DELPHI es una herramienta de programacion que facilita el desarrollo de sistemas
de informacion y ofrece herramientas para el desarrollo de aplicaciones en Internet,

como es el caso de los componentes Activex los cuales se utilizaron para la realizacion

de las paginas.

Activex es el nombre de un grupo de tecnologias y métodos de software que
facilitan la creacion de aplicaciones tradicionales de negocios con conectividad para

Internet y programas tradicionales de comunicaciones por Internet.

ActiveX combina dos tipos distintos de aplicaciones, tradicionalmente divididos,
enfatizando un tipo u otro. Por ejemplo, Activex puede proporcionar a una aplicacion de
Internet, como un navegador, potencia real de computacion, y dar a una aplicacion de
negocios, como una hoja de calculo, verdadera conectividad con Internet, preparada

para utilizar los protocolos de Internet y comunicarse con el mundo exterior.

En otras palabras, ActiveX posibilita la existencia de una amplia gama de

programas habilitados para Internet. Con ActiveX, las aplicaciones de negocios se
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pueden comunicar a través de Internet, y los programas de comunicacion Internet
pueden procesar por computadora informacion por si mismos, reduciendo el ancho de

banda requerido de Internet y aumentando la velocidad.

Los controles ActiveX y sus ventajas

Los controles ActiveX son programas modulares disefiados para dar una capacidad
especifica a una aplicacion matriz. Esas aplicaciones matrices, llamadas “contenedores”
ActiveX, son, simplemente, los programas que proporcionan el ambiente para que un
control de ActiveX corra. Por ejemplo, Internet Explorer es un contenedor donde un
control ActiveX se puede ejecutar. La relacién control-contenedor no difiere mucho de

la que se da entre las applets de Java y los navegadores Web. [Warren, 97]
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REQUISITOS DEL SISTEMA

Hardware requerido para aplicacion cliente:

e Computadora con procesador Intel Pentium o superior
e 32 Megabytes de Ram

e Monitor Super VGA

e Mouse

e Impresora

Hardware requerido para aplicacién servidor:

Computadora con procesador Intel Pentium o superior

32 Megabytes de Ram
e Monitor Super VGA

a. Mouse

Hardware requerido para servidor de Internet:

Computadora con procesador Intel Pentium o superior

32 Megabytes de Ram

Monitor Super VGA

e Mouse

88
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Seoftware requerido:

o Software para servidor de Internet

e Navegador Internet Explorer o Netscape (con plug-in para componentes ActiveX)



3.2.5 PANTALLAS DEL SISTEMA
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Pantaila Principal de S.LA.

Mediante este modulo se puede tener acceso a todos los modulos del sistema,

ademas de que cuenta con utilerias que permiten el mantenimiento de los archivos del

sistema en general.

v e e
s : ]
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Pantalla del Modulo Facturacion y Ventas

Por medio de este modulo se pueden registrar, cancelar y emitir todos los

documentos de venta, asi como, controlar a los vendedores.

3 Descuentos
E% Devoluciones
:-[% Factmas

: 92 Notas de crédito
" [3 Pedidos
"84 Productos

Fig. (b)
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Pantalla del Modulo Facturacion y Ventas /Opcion Facturas

93

Este modulo permite la captura de facturas, manejar numeros de serie, vendedores,

condiciones de pago, emision de documentos como facturas, diario de ventas, etc.

| Semarial| Mersual] G

encral, Faciura | Listack e Productos |

5 o

[EUIATRO CATALINAS 5 A D TV

|CUATRO CATALINAS SA DE CV.

[FCASE06TENED

=

= [FLORES CASTRO PABLO <]
REFACCI S

10000 D00E $100

oo $0

Fig. (¢)
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Pantalla del Médulo Inventarios
El modulo de inventarios tiene por objeto toda la informacion referente a los

productos y servicios que la empresa ofrece. Se indican tanto las especificaciones

comerciales como detalles de su almacenaje y comportamiento en el mercado.

AR CASIANMERUS MnventanosiMenulnv. him i Microsoft ntemet Explager & 5

2] CASIAMENUS Unvertasios\Menuiny.htm 7%
— - — 4]
Lineas de Producto
- Pedimentos de Import
-
2
Do e e e Ter T o g Conpate

Fig. (d)
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Pantalla Médulo Inventarios/Opcién Articulos

Mediante el sistema Inventarios, podemos dar de alta articulos, existencia, manejar
unidades de medida, lineas de producto, precios, almacenes y reportes como lo son

listas de precios, etiquetas, etc,.

IEE_'\SiA\ﬂ \Inventamsmnmuhs htm Mlcmsott Inlemat Explo:er e

Ll

Fig. (e)
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Pantalla del Médulo de Inventarios/Opcién Movimientos al inventario
El sistema de Inventarios permite que tengamos un control y monitoreo de los

movimientos del inventario.

QIS U naake i w3 1o ey ed3 0 AR ES ) e -1 91 <]
qif 5:_,;,;,,.
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| i : : el S AT
e P B e e 3
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Pantalla del Médulo de Inventarios/Opcion Multialmacenes

Mediante esta opcion podemos consultar la existencia de cada articulo en cada

uno de los almacenes de la empresa.
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DISCUSI(’)N

Los Sistemas Integrados Administrativos en ambiente de Intranet son importantes
para el sector comercial, porque facilitan las operaciones administrativas de los
negocios. Su sencillez permite que los empleados puedan accesar al sistema utilizando
un navegador; sin embargo es necesaria la capacitacion del personal, puesto que el uso
de estos, no se limita solamente al sistema, sino también al uso de la Intranet. Ademas
es indispensable contar con personal especializado para la administracion de la base de

datos y de la Intranet.

Es importante mencionar que este sistema no elimina el papel, como elemento de
control, debido a que en toda operacion administrativa, es necesario conservar una copia

del documento, tanto para el cliente, proveedor o para la misma empresa.

Otro de los aspectos importantes de este tipo de sistemas es que disminuye el costo
de la instalacion del sistema por maquina,pues toda nuestra informacion se encuentra en
el servidor Web y en el servidor de las bases de datos. Cabe mencionar que es

importante llevar a cabo una politica de administracion y respaldo de los datos.

Al utilizar estos sistemas, se permite a la empresa obtener informacién mas precisa
sobre los controles administrativos, tales como inventarios, facturacion, clientes, ya que

a través de estos la toma de desiciones sera mas oportuna y eficiente, teniendo
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solamente el cuidado de introducir los datos que el sistema requiera para su buen

funcionamiento con la debida frecuencia.
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CONCLUSIONES

Los sistemas integrados administrativos en ambiente de intranet permiten a los
empleados acceder a la informacion de una manera mas sencilla y rapida.

Estos sistemas no disminuyen el papel en su funcion de control.

Los sistemas integrados administrativos permiten obtener informacién precisa y
oportuna que es Gtil para la toma de desiciones.

Se disminuye el costo y tiempo de instalacion en las maquinas de usuarios.

Estos sistemas deben ser manejados por personal previamente capacitado.

La informacién debe ser administrada bajo dos enfoques, el de la base de datos y el

de la intranet.
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GLOSARIO

analisis: fase del ciclo de desarrollo en el que se examina un problema del mundo real

para comprender sus requisitos, sin planear su implementacion.

atributo: propiedad con nombre de una clase que describe el valor de un dato guardado

por cada uno de los objetos de una clase.

base de datos: deposito autodescriptivo y permanente de datos administrados por un

sistema de gestion de bases de datos.
caracteristica: atributo u operacién de una clase,

diagrama de clases: diagrama de objetos que describe las clases en forma de esquema,

patron o plantilla, de muchas de las posibles instancias de datos,

diagrama de estados: grafo dirigido en el que los nodos representan los estados del

sistema y los arcos las transacciones entre estados,

diagrama de objetos: representacion grafica del modelo objeto que muestra

interrelaciones, atributos y operaciones.
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diccionario de datos; descripcion textual de las clases, sus asociaciones, atributos y

operaciones.

disefio del sistema: primera fase del disefio , durante la cual se toman decisiones de alto
nivel acerca de la estructura global del sistema, su arquitectura y las estrategias

adoptadas para implementarlo.

estado: valores de los atributos y ligaduras de un objeto en un instante determinado.

herencia: mecanismo orientado a objetos que permite a las clases compartir atributos y

operaciones, apoyado en una interrelacion, normalmente de generalizacion.

implementacion: fase del ciclo de desarrollo en el que se realiza un disefio en formato

ejecutable , como un lenguaje de programacion.

integridad referencial: propiedad de un sistema de bases de datos tal que la clave ajena es

consistente con su correspondiente clave primaria.

metodologia: procedimiento para la produccion organizada de software, que hace uso de
una coleccion de técnicas predefinidas y convenciones sobre notacion.

modelo: abstraccion de algo con el propésito de comprenderlo antes de contruirlo.
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modelo dinamico: descripcion de los aspectos de un sistema con el control, el tiempo de
inclusion, la secuencia de operaciones y la interaccion de objetos.
modelo funcional: descripcion de los aspectos de un sistema que transforma los valores

utilizando funciones, correspondencias, restricciones y dependencias funcionales.

modelo objeto: descripcion de la estructura de los objetos de un sistema, incluyendo su

identidad, sus interrelaciones con otros objetos, atributos y operaciones.

modulo: subconjunto coherente de un subsistema que contiene un grupo de clases

fuertemente acotadas y sus interrelaciones.

objeto: concepto, abstraccion o cosa con frontera y significado débil, perteneciente al

problema que se trata; instancia de una clase.

OMT: (acronimo): Object Modeling Technique.

orientado a objetos: estratégia de desarrollo software que organiza este en forma de

colecciones de objetos que guarda tanto su estructura de datos como su comportamiento.

proceso: algo que transforma valores de datos.
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relacion: conjunto de tuplas, normalmentede una lista de dominios especificados; (bases

de datos relacionales) una tabla de la base de datos.

sistema de gestion de bases de datos: programa de computadora que administra un

repositorio de datos permanente.y autodescriptivo.

sistema: coleccion organzada de componentes que interactuan.

tabla: (en un sistema relacional) organizacién de datos con un ntmero concreto de

columnas y un numero arbitrario de filas.

tipo: conjunto de datos con un comportamiento similar.
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