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INTRODUCCION

La atencion ciudadana en el ambito municipal es una tarea que en los ultimos
afios ha cobrado particular importancia en los asuntos de Gobierno, debido a la
insatisfaccion de la sociedad con gobiernos ineficaces, irresponsables y corruptos que

no generan las condiciones de bienestar social y calidad de vida para los ciudadanos.

En las ultimas décadas la NGP se ha puesto en practica en diversos paises del
mundo y en todos los niveles de gobierno, desplazando a la administracion publica
tradicional con un nuevo enfoque de basado en el pensamiento estratégico y orientadas
a la flexibilizacion de estructuras y procesos con el proposito de mejorar de tener un

gobierno con y para los resultados.

Asimismo, en el transcurso de los ultimos 8 afios, el gobierno abierto se ha
convertido en uno de los principales movimientos a escala global orientado a reformar
las instituciones publicas y los actuales sistemas de gobernanza, mediante la promocion
y desarrollo de politicas y practicas basadas en principios de transparencia, participacion
ciudadana, colaboracidon e innovacioén. Los gobiernos locales estan inmersos en estas
dindmicas lo cual favorece el fortalecimiento de sus instituciones y la respuesta mas

efectiva y transparente a las demandas de los ciudadanos.

Para comprender mejor la problematica de la atencion ciudadana en México se
debe considerar como en el &mbito nacional se han generado las condiciones para que se
acentten las deficiencias de los gobiernos en materia de atencion ciudadana ya que “la
mayoria de los gobiernos han construido sus estrategias alrededor de relaciones con
grandes “stakeholders” y estdn pobremente equipados para servir a ciudadanos” (Grey,
2009), esto porque se disefiaron las instituciones con su marco juridico de actuacién

tomando en consideracion una superestructura territorial politica que iniciaba no con los
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ciudadanos, sino con los denominados gestores, hasta llegar al nivel de los sindicatos,
organizaciones populares, etcétera. lo que al cambiar el partido que mantuvo su
hegemonia en el poder por mas de 70 afios no fue considerada esta variable “el
ciudadano” en la implementacion de los nuevos programas sectoriales y sociales, lo que
acrecent6 la brecha entre el gobierno y la ciudadania, lo que cual es muy visible en los
gobierno locales por ser las instancias mas cercanas a las necesidades sociales, en este
sentido se han realizado grandes esfuerzos pero sin que estos haya sido integrales y
coordinados entre los tres 6rdenes de gobierno, lo que ha dificultado ain més el acceso

a la atencion a las demandas de la ciudadania.

Durante muchos afios, México ha basado su actuar en materia administrativa en
reglas informales, facultades extraordinarias y poderes discrecionales, lo que permite se
hayan podido cambiar las reglas del juego ocasionando conflictos debido a que se
cambian las expectativas, los comportamientos y hasta las propias relaciones entre los
principales actores involucrados en los procesos de gobierno (Guerrero, 1998, p. 4), esto
dio origen a un proceso que no permitid que se realizaran las reformas necesarias para
hacer un cambio estructural en la administracion publica por el temor del propio
Gobierno de perder el control absoluto de los hilos del poder que son dirigidos por las
¢lites politicas nacionales que se han beneficiado por largos periodos de los recursos

publicos.

Actualmente, el sistema politico ha cambiado, la administraciéon publica se ha
reformado e innovado, introduciendo elementos de NGP y tultimamente de gobierno
abierto que contiene atributos claves para identificar caracteristicas de cierto grado de
apertura gubernamental como son la transparencia colaborativa, participacion
colaborativa y creacion de valor social. Lo que permitiria, en los gobierno municipales

una mayor eficacia y calidad en la atencion ciudadana.



Planteamiento del Problema

Durante el autoritarismo y el partido hegemoénico en México. la maquinaria
administrativa y politica funcioné perfectamente, a través del “clientelismo”, por lo
que el caso de la atencion ciudadana se traduce en otorgar a la ciudadania satisfactores
a través de los grandes grupos de poder o bien, de la superestructura territorial que a
nivel nacional existia, esto permitia que se generaran compromisos compartidos a
cambio de la permanencia en el poder y por otro lado aseguraba a los lideres de los
grandes grupos acceso a la élite politica y a los gestores acceso a puntos de decision y
asi conseguir sus objetivos, al respecto comenta Luigi Graciano que el clientelismo
“como cualquier otro trueque directo, estaba basado en la obtencion de beneficios

instrumentales.

Lo cual excluia acciones motivadas por valores que supusieran la obtencion
diferida o indirecta de beneficios colectivos™ (Graciano, L 1975, citado por Moreno J,
1999), lo que Boissevain argumentaba haciendo énfasis en “la importancia de los
intermediarios o gestores, pues aunque no manejaban directamente recursos, cuentan
con redes de relaciones que les permiten conseguir sus objetivos” (Boissevain, 1974,
citado en Cardena, 2005, p. 82), de esta forma la ciudadania indirectamente tenia acceso
a las decisiones de caracter general ya que el Estado al emitir o tomar alguna de ellas
tenia que ser negociada con los intermediarios incrementandose con ello el sistema de
reciprocidades, es decir, era un sistema en el que todos obtenian un benéfico, ganaba el
politico porque aseguraba su permanencia, ganaba el intermediario porque seguramente
accedia a ciertos privilegios y ganaba la ciudadania porque realmente podian asegurar
beneficios comunes, “la sociedad producia sus formas de poder y orden no estatales, el
Estado imponia su definicion formal de orden politico, y los intermediarios gestionaban

la coherencia y la estabilidad” (Escalante, 1992m p. 121, citado en Cardena, 2005).
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Por lo anterior, es que la administracion publica fue transforméndose
equivocadamente al estar orientada de manera discrecional a los compromisos
adquiridos, actuando fuera de la normatividad existente. Lo que posteriormente con
instituciones desgastadas al sustituir el orden estatal por la gestion de intermediarios,
fue generando un incremento en la corrupcion (Cardena, 2005), factores claves para que
Escalante justifique que hayamos llegado a “la violencia politica, la inestabilidad
constitucional, todo lo que ha justificado la idea de que aquello era el caos, la anarquia”

(Escalante, 1992, p. 191, citado en Cardena, 2005, p. 90).

Afirmando que “el efecto mas perverso de la corrupcion, es sin duda, el
paulatino desgaste y deslegitimacion sobre las instituciones del orden estatal, porque
perpetuan la inseguridad e incertidumbre al mismo tiempo que destruyen la legitimidad
y confianza publica en la gestion del Estado (Escalante, 1992 citado por Cardena, 2005,

p. 90).

Desconfianza que incremento la brecha entre el gobierno y la ciudadania, debido
a que estas superestructuras basadas en actuaciones discrecionales utilizaron la
corrupcion como el medio mdas eficiente para conseguir los objetivos colectivos a
cambio de incentivos politicos, convirtiéndose en un lastre para el propio Estado,
provocando la desconfianza general en la ciudadania, lo que pudo ser un factor
importante en el cambio del partido politico en el poder cuya permanencia fue por mas

de 70 afos, cambio que se da en el afio 2000 con la alternancia politica.

En este contexto se dio un entorno cambiante de la administracion publica,
factor que ha obligado a materializar acciones encaminadas a transformar de fondo la
forma tradicional de visualizar el sector publico. Hoy, los gobiernos locales estan
obligados a fortalecerse internamente para hacer frente a este entorno tan dindmico y
cambiante que se nos presenta, visualizando en la escena publica al ciudadano ya no
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como aquel al que debe proporciondrsele un servicio, hoy debe verse como el principal
motor de esta maquinaria gubernamental de la que es también parte interesada ya que de

¢l emanan los recursos para su propio funcionamiento.

En el caso que nos ocupa en este trabajo, en el municipio de ensenada existe un
gran distanciamiento entre el Ciudadano y el Gobierno Municipal causado
principalmente por el desinterés de los funcionarios publicos en el ciudadano, aunado a
esto, los sistemas de gestion en la mayoria de las oficinas son ya obsoletos, esto es son
procedimientos que en su tiempo fueron de gran apoyo pero se han quedado en el
pasado, lo que hace necesario una reingenieria de procesos principalmente en las areas
de atencion del Gobierno Municipal, para que pueda reducirse los tiempos de espera por

los servicios por los que acude el ciudadano.

Distanciamiento que se ha agravado por la falta de transparencia, corrupcion y el
incremento de la deuda que ha alcanzado las tltimas dos administraciones, con datos del
mes de octubre de 2017, Ensenada obtuvo los niveles mas bajos de calificacion de los
cinco municipios bajacalifornianos en el Sistema de Alerta de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, que mide el nivel de endeudamiento de las entidades publicas que
tengan contratados financiamientos y obligaciones y €stos se encuentren inscritos en el
Registro Publico Unico. El monto asciende a 665, 156,105 millones de pesos; con esta
deuda el margen de accidon y de implantacion de politicas que mejoren la atencion

ciudadana se reduce significativamente.
Pregunta de investigacion

(Como puede el municipio de Ensenada desde la perspectiva de un gobierno

abierto, fortalecer el disefio y la puesta en practica del modelo de Atencion ciudadana
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para alcanzar una mayor eficacia y eficiencia en la gestion de los servicios publicos que

la satisfaccion de los ciudadanos?

Objetivo General

Establecer criterios para fortalecer el disefio y la puesta en practica del Modelo
Integral de Atencion Ciudadana desde la perspectiva de un gobierno abierto para el
Municipio de Ensenada, Baja California que permita alcanzar una mayor eficacia y
eficiencia en la gestion de los servicios publicos que le conduzca a la satisfaccion de las

demandas del ciudadano.

Objetivo Especifico

Establecer los elementos e indicadores de gestion para fortalecer el Modelo
integral de atencion ciudadana desde la perspectiva del gobierno abierto que permita

legitimar las acciones del gobierno municipal de Ensenada

Hipotesis

Con el fortalecimiento en el disefio y puesta en practica de un Mddulo integral
en materia de Atencion Ciudadana desde la perspectiva de un gobierno abierto, el
Gobierno Municipal de Ensenada incrementara su eficiencia y eficacia en la gestion de

los servicios publicos que le conduzca a la satisfaccion de las demandas del ciudadano.

Metodologia

El método utilizado para este trabajo es el de estudio de caso, método consolidado
para el estudio de las politicas publicas y la gestion publica y por gran importancia para
la investigacion en las ciencias sociales. Esto porque el estudio de caso como método

tiene como base un objeto de estudio especifico, pero a pesar que hay una descripcion y

13



un andlisis detallado del ejemplo o caso seleccionado no deja fuera el entorno o el

contexto en el analisis, es decir su perspectiva es holistica.

De modo este modo, es importante mencionar que el presente estudio de caso es
de caracter descriptivo y de caracter mixto ya que combina el aspecto teodrico,
documental con la investigaciéon de campo, de manera especifica, la entrevista a
profundidad asi como una encuesta en lo que corresponde al Area Atencion ciudadana
en el XIX ayuntamiento de Ensenada. La importancia de incluir este periodo de analisis
radica en que fue el primer gobierno en introducir un Modulo integral de atencion
ciudadana. La entrevista a profundidad fue hecha al entonces director de esta area
mencionada; la encuesta a 28 funcionarios correspondiente a esta drea debido a la

informacion de primera mano que son capaces de generar.

Como parte de recopilacion de informacion se tomd informacioén basica del
municipio de Ensenada que se relaciona con su territorio, poblacion, infraestructura,
servicios, infraestructura, servicios, actividad econdémica. Asi como conocer el
diagnéstico y las politicas que se desprenden del Pan Municipal de Desarrollo 2017-

2019.

Estructura del trabajo

Este trabajo de investigacion consta de 6 capitulos, en el primero se aborda de manera
general la evolucion, desarrollo y conceptualizacion de la administracion publica. Lo
que nos llevara a transitar de una administracion tradicional a las tendencias de la Nueva
gestion publica. De este modo se pretende tener una vision general del objeto de
estudio. Se pueden distinguir dos apartados uno que tiene que ver con la administracion

en general y el otro se centra en el caso mexicano.
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La admiracién publica, ciencia consolidada, ha tenido una larga marcha hacia su
conceptualizacion, ensefianza y practica. Se ha puesto en practica desde las épocas
remotas y ha respondido a un contexto histdrico, politico, econdmico y social en este
capitulo se desarrolla en dos grandes apartados: uno que versa sobre la evolucion de
administraciéon publica en general y otro, que se centra como ha se desarrollado y

modernizado en México.

En el capitulo tercero se aborda el denominado gobierno abierto como una
evolucion del buen gobierno, se establecen sus tendencias y principios enfatizando el
empoderamiento ciudadano, bajo la creacion de un sistema bajo tres principios:
Transparencia, participacion y colaboracién, que en el plano municipal tiene una

singular importancia.

En el capitulo cuarto se desarrolld6 de manera muy general las bases teoricas y
normativas del municipio en México asi como sus reformas y como el papel de la
politica, del ciudadano. Se parte de una definicion preliminar se destacan diferentes
perspectivas, enfoques, o corrientes que tratan de conceptualizar al Municipio como son
la etimologia, la socioldgica, y la administrativas. Se da cuenta de las reformas que han

transformado el municipio asi como de la problemética que aqueja a los municipios.

Este trabajo se centra en la atencion ciudadana, es por eso que en el capitulo
quinto se desarrollara un andlisis descriptivo de un modelo integral de atencion
ciudadana que se puso en practica en el XIX ayuntamiento de Ensenada y que al paso de
tres administraciones sigue vigente. Por lo que es un sistema paradigmatico. El andlisis
se llevara a cabo a partir del disefio del moédulo integral de atencion ciudadana a partir
de una prueba piloto y de una entrevista a fondo con el director del Area de atencion

ciudadana.
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En ultimo capitulo, se basados en los resultados y en la experiencia del XIX
ayuntamiento de Ensenada que por primera vez implementd un modelo integral de
Atencion ciudadana (MIAC) se hace una propuesta para fortalecer un modelo
estratégico desde el paradigma de la NGP y el enfoque del gobierno abierto para

Ensenada.
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CAPITULO PRIMERO

1. EYOLUCI(')N Y CONCEPTUALIZACION DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA

La administracion publica, ciencia consolidada, ha tenido una larga marcha hacia su
conceptualizacion, ensefianza y practica. Se ha puesto en practica desde las épocas
remotas y ha respondido a un contexto historico, politico, econdmico y social. Queda
claro que el Estado realiza acciones a través de la administraciéon publica y esta

responde a los ciudadanos. Es decir, tiene como objetivo la atencion ciudadana.

Este capitulo se desarrolla en dos grandes apartados: uno que versa sobre la
evolucion de administracion publica en general y otro, que se centra como ha se

desarrollado y modernizado en México.

1.1. Evolucion de la administracion publica

Para poder conceptualizar a La administracion publica y responder a la pregunta de cual
es su naturaleza, hay varias interpretaciones, pero que en general responden a su objeto
de estudio, es importante determinar qué es lo que se estudia en esta disciplina. Lo

mismo que el estudio de ese objeto a través de la historia, (Figura 1.)

Figura 1. Interpretacion de la Administracion Publica

Figura 1. Elaboracion propia a partir de José Juan Sanchez Gonzalez, La administracion publica como

ciencia: su objeto y su estudio, INAP, 2001, p. 15
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Estas tres interpretaciones no se contraponen sino que se complementan y son

relevantes de la conceptualizacion de la administracion publica.

Estudio del objeto de la administracion publica tiene un origen remoto y resulta
interesante encontrar obras muy antiguas con el proposito de ensefar el arte de
administrar a reyes como a principes o funcionario de un gobierno, (Guerrero, 1985, p.
Xxiti).

De manera sumaria la historia del objeto de la administracién publica como

actividad tiene en las grandes civilizacion y en los grandes imperios (Sanchez, 2001)

Figura: 2. Historia del Objeto de Estudio (actividad)

Figura 2. Elaboracion propia a partir de José Juan Sanchez Gonzalez, La administracion publica como

ciencia: su objeto y su estudio, INAP, 2001, p. 21

El objeto de estudio como se puede apreciar tiene unos antecedente remotos
como actividad, Para Herbert Simon, citado por Sanchez, 2001) el surgimiento de la
administracién como actividad se produce cuando dos hombres cooperan para rodar una
piedra, que ninguno de ellos hubiera podido mover por si solo. Se cumplen dos
caracteristicas de la administracion: 1) un designo (mover la piedra) y 2) accién
cooperativa (entre dos personas). También se pueden encontrar la primera leccion de
administracioén publica se encuentra en la Biblia, uno de los documentos més antiguos,

en el momento que el suegro de Moisés le indica la forma de delegar responsabilidades.
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Hay algunas civilizaciones, que son las primeras en las que se pueden identificar

y en las cuales encontramos una gran actividad en temas administrativos. (Figura, 3)

Figura 3. Las Primeras Civilizaciones

/‘

o

Figura 3. Elaboracion propia a partir de José Juan Sanchez Gonzalez, La administracion publica como

ciencia: su objeto y su estudio, INAP, 2001, p. 23

En este proceso resultan relevantes las Invenciones que favorecieron el
desarrollo de la administracion
B [nvencidn de la escritura: 1) la escritura cuniforme en tablillas en las primeras

civilizaciones (en la biblioteca real del rey asirio Asurbanipal se encontraron

26,000 tablillas); 2) los papiros en Egipto; 3) papel y tinta china en la China.

B La aparicion del sello como medio de identificacion y seguridad en un ambiente

analfabeta.

B FEstas invenciones permitieron una mayor organizacion y especializacion;
trasmision de instrucciones y regulaciones; manejo de la informacion a partir de
agentes y de correspondencia ordinaria, asi como el mantenimiento de registros

e inventarios de todo tipo.
Los grandes imperios que han existido en la humanidad son grandiosos y
conocidos para la comprension de la administracion publica como actividad se pueden

considerar los siguientes: (Figura, 4)
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Figura 4. Grandes Imperios

Figura 4. Elaboracion propia a partir de José Juan Sanchez Gonzalez, La administracion publica como

ciencia: su objeto y su estudio, INAP, 2001, p. 29

Los tiempos comprendidos son vastos, se cuentan siglos por lo que de manera

general se pueden sintetizar la aportacion de manera general de algunos imperios,

(Sénchez, 2001, p. 29-30)

Los imperios antes mencionados hicieron grandes aportaciones de los Imperios a
la administracion publica, entre las cuales, siguiendo a Sanchez, (2001, pp. 29-

50), se pueden considerar las siguientes:

Existen dos actividades fundamentales que realizaban los imperios: 1)
recaudacion de impuestos y 2) censos de poblacion. Actividades comunes para

garantizar su permanencia y riqueza.
Egipto: la planeacion y construccion de las grandes piramides.

Roma: el alto grado de especializacion en las funciones del Imperio, como la

recaudacion de impuestos y en los primeros servicios sociales.

India: recaudacion de impuestos por todas las actividades economicas,

comerciales, de juegos y prostitucion.

China: sistemas de seleccion de funcionarios mediante examenes y escuela para

preparar y capacitarlos.

Bizancio: el desarrollo de las funciones del Palacio Real y la especializacion de

las funciones administrativas.
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B [mperio Otomano: sistema de reclutamiento de funcionarios mediante jovenes
de las tributos conquistadas que eran preparados y capacitados en el Colegio de

Pajes.
Los elementos de la administracion publica que se desprenden de los diversos
imperios y en determinado tiempo y lugar son relevantes ya que surgen de actividades

propias del ejercicio propio del poder en determinada forma de gobierno.

En suma el desarrollo historico del estudio del objeto de la administracion
publica que va configurando la ciencia de la administracion tiene origenes remotos y

otros que corresponden al siglo XIX y XX (Guerrero, 1985) (Figura, 5)

Figura 5. Desarrollo historico del estudio del objeto de la Administracion Publica

Figura 5. Elaboracion propia a partir de Omar Guerrero, Introduccion a la administracion publica, Harla

Harpey & Latinoamérica, México, 1985

El periodo abarcado por el estudio del objeto en cuanto a disciplina, también, es
muy amplio y muchos acontecimientos politicos, sociales, econdmicos, y culturales los
que sucedieron y que explican los procesos y los cambios en la administracion del

poder.

Para la construccion de la teoria de la administracién publica, ademas, de las
grandes aportaciones de las grandes civilizaciones y de los grandes imperios como se
ha observado anteriormente; la teoria no se explicaria sin la presencia de una serie de

personajes o de autores que con sus escritos fueron construyendo teorias y
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comprendiendo etapas de lo que hoy se conoce como la ciencia de la administracion

publica (Figura 6)

Figura 6. Antecedentes remotos y etapas

-

Figura 6. Elaboracion propia a partir de Omar Guerrero, Introduccion a la administracion publica, Harla

Harpey & Latinoamérica, México, 1985
1.2. La conceptualizacion de la administracion publica.
El abordaje tedrico de la administracion publica responde a la pregunta ;Qué es la
administraciéon publica? La respuesta es diversa dependiendo de la perspectiva o
enfoque desde la que se considere. De este modo se pueden establecer definiciones
etimologicas, que nos dan un sentido literal de la palabra, un punto de partida
interesante pero incompleta debido a la evolucidon en el tiempo de los conceptos;
también hay definiciones que son antiguas y que conservar un valor semantico
interesante. Siguiendo a Sanchez, (2001) las definiciones de la administracion publica
las podemos considerar desde la administracion publica como actividad, es decir, desde
el objeto de estudio o como disciplina, lo que seria, el estudio del objeto; asimismo, de

manera integral considerando el objeto y el estudio (Figura 7).
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Figura 7. ;Qué es la Administracion Publica?

R

/‘

L

Figura 7. Elaboracion propia a partir de José Juan Sanchez Gonzalez, La administracion publica como

ciencia: su objeto y su estudio, INAP, 2001.

Las definiciones que se desprenden corresponden a la ldgica de la perspectiva

con que se aborde o de la evolucién misma de la disciplina. Son multiples y variadas y

todas tienen alglin aspecto a considerar dependiente del interés del estudio.

En la siguiente tabla se puede observar el tipo de definicion y los conceptos

vertidos por los autores:

Tabla 1. Definiciones de administracion publica

Tipo de .,
p. . Autor Definicion
definicion
Etimolégica Omar Guerrero | *Para los romanos la administrativo, voz

Lorenzo
Stein

Von

compuesta de ad (a, hacia) y ministrare (servir o
cuidar) era la funcién de prestar un servicio a los
miembros de la comunidad. El elemento sustancial
de la palabra lo constituye la voz ministrare, deriva
del sustantivo minister y que refiere a la persona
que aporta el servicio.

*Esta actividad del estado, que tiene lugar
mediante los drganos estatales y constituye, por lo
tanto, la vida propiamente exterior del Estado, es
lo que se llama administracion del estado.

*Definiré pues a la administracion publica: es una
potencia que arregla corrige y mejora todo cuanto
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Tipo de
definicion

Autor

Definicion

Charles — jean
Bonnin

Javier burgos

existe y da una direcciébn mas conveniente a los
seres organizados y a las cosas.

*La administracion es la mas variada, la mas vasta,
la mas util de todas las ciencias morales. Ella
preside el movimiento de la maquina social,
precipita o0 modera su accidn, arregla o modifica su
mecanismo y protege asi, y conserva o mejora
todos los intereses publicas.

Actividad
(objeto
estudio)

de

Woodrow
Wilson

Leonard White

Marshall E.
Dimock

*La administracion es la parte mas visible el
gobierno; es el gobierno en accion; es el poder
ejecutivo, el que actlia, el aspecto mas visible del
gobierno y es, tan viejo como el gobierno mismo.

*La administracion publica como el management
de hombres y materiales para lograr los propdsitos
del Estado.

¢

* La administracion se refiere al “’que © y al
“como’, el ‘“que © es la sustancia, el
conocimiento técnico de un campo que capacita al
administrador para llevar a cabo su tarea. El
“’como’’ son las técnicas de gerencia, los principios
que llevan al éxito los programas cooperativos.
Cada uno de estos elementos es indispensable:
juntos forman la sintesis que se llama

administracion.

Disciplina

(estudio
objeto)

del

Luther Gulick

Bernard
Gournay

*La administracion se refiere a hacer cosas; a la
realizacion de objetivos definidos.

La Administracion Publica es aquella parte de la
ciencia de la administracion de la rama ejecutiva,
donde se hace el trabajo del Gobierno, aunque
evidentemente hay problemas administrativos
también en relacion con las ramas legislativa y
judicial. La administracion publica es, pues, una
divisién de la ciencia politica y una de las ciencias
sociales.

*La ciencia administrativa puede ser definida como
el campo de las ciencias sociales que tiende a
describir y explicar la estructura de las actividades
de los organos que son la autoridad politica, que
constituye la aparicion del estado y las
colectividades publicas. (....) La ciencia
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Tipo de

iy Autor Definicion
definicion
Administrativa tiene por objeto la estructura y las
actividades de los 6rganos que componen el aparato
del Estado y las colectividades publicas.
Integrales Dwight Waldo | 1) administraciéon publica es la organizacion y
. direccion de hombres y materiales para lograr los
(objeto Y propositos del gobierno;
estudio) ’

Frederick
Mosher y

Salvatore
Cimmino

Félix Nigro

2) administracion publica es el arte y la ciencia de
la direccion aplicada a los asuntos del estado.

*Es notar que en esta expresion se comprenden dos
significados de una parte la administracion publica
entendida como organizacion y direccion de
personas y medios para alcanzar fines publicos, y
de otra, la administracion publica entendida como
campo de estudio, como ciencia y arte de la
organizacion aplicada a las actividades del Estado.

*Es el esfuerzo cooperativo de un grupo en el
marco de actividades de caracter publico. Abarca
las tres ramas del poder -ejecutiva, legislativa y
judicial- y sus interrelaciones. Juega un papel
importante en la formulacién de la politica publica
y en consecuencia es parte del proceso politico.
Guarda estrecha relacion con los numerosos grupos
privados y los sujetos individuales a la hora de
suministrar servicios a la comunidad.

Nota: Elaboracion Propia a partir de José Juan Sadnchez Gonzalez, Estudio de la ciencia de la

administracion, México, Miguel Angel Porraa, 2007

Para los efectos de la temdtica planteada en este documento, que se centra en la

atencion ciudadana de parte del gobierno municipal, la definicion etimolédgica tiene un

valor muy significativos ya que se deriva del vocablo latino minstrare que quiere decir

cuidar, servir y que se vincula con el servicio que se presta a la los miembros de una

comunidad.
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Sin duda, la administracion publica es una actividad del Estado que realiza
mediante los 6rganos estatales y que como bien sefiala Bonnin, es una potencia que

arregla, corrige y mejora todo cuanto existe.

Asimismo, la administracion publica es una parte visible del gobierno siendo al
mismo tiempo el gobierno en accidén como lo apunta Wilson. Para los ciudadanos esta
caracteristica o funcion es la mas importante, ya que de alli se desprende la atencion de
las demandas a la sociedad. Para que la respuesta del Estado sea posible se requiere la
organizacion y direccion de hombres y materiales para lograr los propodsitos del
gobierno como lo establece Waldo en una definicidon integral al considerar a la
Administracion Publica como el arte y la ciencia de la direccion aplicada a los asuntos

del Estado.

La administracién publica ha cambiado con el tiempo, en correspondencia con
esto el objeto tradicional ha cambiado, se ha ampliado y se ha incorporado elementos
que se vinculan con las politicas publicas, gerencia y gestion publica, nuevo

institucionalismo, relaciones intergubernamentales y gobernanza (Figura 8)

Figura 8. Nuevos objetos de la Administracion Publica

Figura 8. Elaboracion Propia
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Todas estas nuevas vertientes o disciplinas de la ciencia politica y la
administraciéon publica amplian el objeto de estudio de ejercicio del poder y abren

nuevas posibilidades de participacion de los ciudadanos en los asuntos publicos.

Hay que hacer notar que, de modo particular, la NGP y la gerencia publican esté
orientada hacia el ciudadano, esto fortalece las capacidades y habilidades del gobierno

para dar una mayor atencién a las demandas a nivel municipal.

1.3. Desarrollo y modernizacion de la administracion publica en México.

1.3.1. La administracion publica en el siglo XIX

En México el desarrollo de la administraciéon publica, esta asociada a su devenir
histérico y a sus etapas experimentadas. Hay una colonizacion que abarco el periodo de

1521 hasta 1821 cuando culmina el movimiento de independencia.

En la época colonial, el origen primigenio de la administraciéon es la
centralizacion de atribuciones, facultades y recursos, en las instituciones de la Nueva
Espana. El papel de la administracion colonial se caracteriza por tres funciones:
primero, la organizacion y la operacion de dichas figuras administrativas con sus
atribuciones, recursos y facultades; segundo, las continuas disputas por determinar y
delimitar los diferentes ambitos de accidn; tercero, una marcada preferencia por
funcionarios de origen espanol peninsulares para ocupar cargos en la administracion
colonial (en menoscabo de una minoria de nativos) en la Nueva Espafia. (Sanchez,

2009)

En el siglo xix, México alcanza su independencia de Espafa y junto con la
Reforma, éstas son dos transformaciones fundamentales en la administracion publica

mexicana. El pais nace con cuatro ministerios —Relaciones Exteriores e Interiores,
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Justicia y Negocios Eclesiasticos, Hacienda, Guerra y Marina— con funciones que

agrupan las principales actividades de la administracion publica.

La administracion publica inicia un proceso de modificaciones, adecuaciones y

cambios que se convierten en una constante durante el siglo XIX, con el propdsito de

sentar las bases de un cambio institucional incremental que no logra consolidarse

debido a la inestabilidad politica y social que vive el pais. En la siguiente tabla XXX se

pueden identificar cuatro etapas:

Tabla 2. Etapas de la administracion publica en el siglo XIX.

Etapa

Contenido

PRIMERA ETAPA: la administracion
congresional (1824-1829).

Se inicia con la promulgacion de la primera
Constitucion en 1824, como  pais
independiente, en la cual existe un enorme
cimulo de atribuciones y facultades
delegadas al Congreso en detrimento del
Poder Ejecutivo.

SEGUNDA ETAPA: ampliacion de la
accion gubernamental(1830-1836) y en la
instauracion de la republica centralista
(1836)

Destacan en el aparato gubernamental la
existencia de comisarios, las comandancias
generales, la creacion del Banco de Avio y
la ampliacion de la esfera de la accion
gubernamental. Posteriormente, se realizan
diversos

cambios en la organizaciéon del Poder
Ejecutivo  mediante  los  siguientes
instrumentos: las bases de organizacion para
el gobierno provisional de la republica
(1841); las bases organicas de la republica
mexicana (1843) y las bases para la
administracion de la republica (1853)

TERCERA ETAPA: papel de Ila
administraciéon publica en la Reforma
(1854-1874), en la que se aprueba la
segunda Constitucion (1857)

Se inicia la promulgacion de las leyes y los
decretos conocidos como Leyes de
Reforma, por las que el Estado asume
funciones que la Iglesia catdlica tenia en sus
manos, en el periodo de Benito Judrez
(1861-1876) y que consolida Lerdo de
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Etapa

Contenido

Tejada (1872-1876).
Se expide la Ley de Nacionalizacion

de los Bienes Eclesiasticos en 1859, la cual
establece la separacion entre los negocios
del Estado y los puramente eclesiasticos; se

suprimen las  Ordenes religiosas, la
fundacion de conventos, cofradias 'y
congregaciones; se publica la Ley del

Matrimonio Civil; la Ley del Registro Civil

CUARTA ETAPA: administracién publica
dictatorial en los dos periodos de gobierno
de Porfirio Diaz (1877-1880 y 1884-1910)

En la que el aparato gubernamental tiene un
impresionante crecimiento, diversificacion y
especializacion, producto de la estabilidad
econdmica, politica y social. La paz social
permite el desarrollo técnico y organizativo
de la administracion publica.

Nota. José Juan Sanchez Gonzalez, “El cambio institucional en la reforma y modernizacion de la

administracioén publica mexicana” Volumen xviii . Numero 1 I semestre de 2009 Gestion y Politica

Publica, p. 75

Estas etapas explicarian el surgimiento y desarrollo de instituciones y
organizaciones en la administracion publica mexicana. En este contexto, la
administraciéon publica mexicana se encuentra en un proceso histérico de cambio
institucional que representa una transicion para pasar de un sistema de lealtades

personales a un sistema institucional, basado en el fortalecimiento y apego a las

instituciones, a partir de nuevas reglas en el ambito gubernamental.

La Administracion Publica Federal segiin comenta Mauricio Merino para el ano
1861, “el gobierno decretaba su organizacion mediante seis Secretarias de Estado [... ]
plasmadas en una especie de ley organica [...] que era una promesa de accion para
hacer cumplir el programa de gobierno”, y para el afio 1863 habia “una administracion
publica que contaba con 67 empleados en total, desde el presidente Juarez hasta los

escribientes y los mozos de los ministerios” (Merino, 1996, pag. 239-244, citado en

29




Cardena, 2005), en este periodo las Secretarias de Estado con las que contaba el
Gobierno para el despacho de sus asuntos eran: el Consejo de Ministros, Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, Secretaria de Fomento, Secretaria de Justicia, Fomento e
Instriccion Publica, Secretaria de Relaciones Exteriores y Gobernacion, Secretaria de

Guerra y Marina (Carrillo, 2006).

En el periodo de Gobierno de Juarez (1867-1872) como nos comenta Cecilia
Cardena los esfuerzos Estatales estaban centrados en la formulacion de un cuerpo legal
que diera como resultado prever las actuaciones de los “intermediarios” y hacer una
reduccion del poder hasta la fecha monopolizado en las localidades (Cardena, 2005,

pag. 91), pero el dato més relevante en palabras de Cardena es que:

“[...] el gobierno de Judrez consider6 a la administracion publica como una
herramienta indispensable para lograr los programas y metas de los ideales
politicos, y aunque contaban con escasos recursos, intento organizar una
estructura administrativa del Estado; es por ello que con las Leyes de
Reforma se inaugur6 en México la tradicion modernizadora administrativa.”

(Moreno, 1996, citado en Cardena, 2005, p. 91).

En este sentido comenta Carrillo que el Presidente Juarez en un manifiesto de su
Gabinete expresaba que “el instinto de la nacion... ha comprendido que las revoluciones
seran estériles y los elementos conquistados en el terreno politico y social no daran fruto

mientras no se corone la obra con la revolucion administrativa”, (Carrillo, 2006, p. 18).

Porfirio Diaz la institucionalizacion del clientelismo. Por su parte Porfirio Diaz
quien en 1976 toma por primera vez la presidencia donde se mantuvo por un periodo de
treinta anos “[...] partia del principio de que para gobernar y desarrollar el pais, hacia

falta pacificarlo [...] recurrio a la arbitrariedad, la represion y también a la cooptacion de
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los jefes politicos [...] se roded de colaboradores llamados los cientificos [...]

imponiendo como lemas de gobierno el orden y el progreso” (Cardena, 2005, p. 95).

Su poder “provenia de su autoridad personal y de la proteccion de privilegio
otorgada a grandes propietarios del campo y la ciudad, nacionales y extranjeros”,
ademas de dar “grandes recompensas econdmicas, tactica que utilizd para apaciguar a
quienes eran contrarios a sus fines y recompensar a sus amigos”. Asi se crea la idea de
que “los cargos publicos eran recompensas para enriquecerse” (Cardena, 2005). En
palabras de Roderic Ai Camp (1995) quien expresa el como esta costumbre “impulso la
conviccidon de que los cargos politicos eran una recompensa de las que su ocupante
podia sacar provecho, en lugar de responsabilidades publicas” (Camp, 1995, p. 55,
citado en Cardena, 2005, p. 96), idea que en la actualidad sigue imperando
denominandose “botin politico” o como magistralmente lo definiria Max Weber “el
sequito del guerrero recibe el honor y el botin, el demagogo los spolis, la explotacion de
los dominados mediante el monopolio de los cargos, los beneficios politicamente

condicionados y las satisfacciones de vanidad” (Weber, 1979).

Para lograr la armonia e importancia que requeria su gobierno Diaz hizo se
expandieran las tareas publicas a nivel nacional incrementando en un 900% la nomina
durante el periodo comprendido de 1876 a 1910 (Camp, 1995, p. 64, citado en Cardena,

2005, p. 97), estructura que le permitiria hacer acatar sus o6rdenes inclusive, p.

Cabe agregar que durante este periodo se consolido la estructura alterna al
Estado como mecanismo clientelar mismo que se fortalecié permitiendo alejarse

totalmente de los principios de responsabilidad publica (Cardena, 2005).
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1.4. La administracion publica en el siglo XX
1.4.1. La etapa postrevolucionaria.

En 1915 se da inicio en la Convencidon de Aguascalientes la solucion constitucional que
culmina al promulgar la Constitucion de 1917, donde por una parte se encuentran
plasmados las garantias individuales de todos los mexicanos y por otra se ponen limites
al poder publico lo que aparentemente es una utopia, ademds se institucionaliza
constitucionalmente el poder del Presidente dejando fuera de alcance a los caudillos de

la revolucion.

En el plano de la administracion publica, posteriormente al término del régimen
Porfirista los gobiernos posrevolucionarios consideraban igualmente necesario las
estructuras administrativas que en ese entonces se habia visto fortalecida en tamafo y
poder, “para dar acomodo a los lideres venidos de la revolucion con lo cual quedaba
nuevamente al servicio de los objetivos politicos” (Merino, 1996, pag. 21-22, citado en
Cardena, 2005, pag. 100), continuando con la forma clientelar de las organizaciones
como medio para acceder a la solucion de conflictos pasando nuevamente por encima

de las instituciones.

Comunmente, la etapa del México postrevolucionario es “considerada como
aquélla en que el Estado pasa del régimen de caudillos al Presidencialismo.” (Cérdova,

1972, p. 52).

Después de la Revolucion mexicana, en 1920, el pais, parece buscar la paz e
inicia un periodo de restauracion politica, social y econdmica, teniendo como base y
fundamento la Constitucion de 1917 y como caudillo a Alvaro Obregén, que intenta
hacer de la Revolucién, no un triunfo personal, sino social y politico, constituyendo
para lograrlo una alianza con obreros y campesinos. La misma, fue consolidada

posteriormente por Plutarco Elias Calles, al fundar el Partido Oficial
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Comunmente, la etapa del México postrevolucionario es “considerada como
aquélla en que el Estado pasa del régimen de caudillos al Presidencialismo” (Cérdova,

1972, p.52).

Después de la Revolucion mexicana, en 1920, el pais parece buscar la paz e
inicia un periodo de restauracion politica, social y econdmica, teniendo como base y
fundamento la Constitucion de 1917 y como caudillo a Alvaro Obregén, que intenta
hacer de la Revolucién, no un triunfo personal, sino social y politico, constituyendo

para lograrlo una alianza con obreros y campesinos.

La misma, fue consolidada posteriormente por Plutarco Elias Calles, doce afios
después al fundar en 1929 el Partido Nacional Revolucionario (PNR). Elias Calles quien
tenia el poder absoluto sobre el partido, el cual agrupo a campesinos, empleados,
obreros y empresarios, en palabras de Lorenzo Meyer “por primera vez hay una
organizacion politica que tiene una base social masiva, que fue el origen del sistema
autoritario mas exitoso del planeta” (Meyer, 2008), ya que a partir de entonces como
comenta Cardena “la estructura organizativa publica respondié por consiguiente a las
demandas negociadas de las clientelas politicas y la administracion se convirtid tanto en

instrumento de saber técnico como representante de los grupos sociales.

Pero los intereses representados no pertenecen al grueso de la sociedad, sino solo
aquellos que formaban parte del pacto de dominacion. Para participar en ¢l habia que
pertenecer a un grupo socialmente activo y reconocido por el partido. El pacto era
entonces excluyente y selectivo, adaptado a las condiciones que se iban presentando; es
decir, no intencionadas por tanto no racionales (Brachet, 1996, citado en Cardena, 2005,

p. 106).

En este periodo el Presidente Calles (1924-1928) da continuidad al mismo

paradigma al utilizar el &mbito administrativo de gobierno para robustecer el Estado
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instrumentando las politicas sociales para dar cumplimiento “al pacto de dominacion”
(Cardena, 2005), es decir se fueron abriendo espacios a nivel nacional para dar cabida a
los compromisos generados por el multicitado pacto que se generaba desde las filas del
propio partido oficial, lo cual permitié6 a México gozar de cierta tranquilidad debido a

que se pudieron alinear diversas tendencias politicas y sociales.

Ahora bien, es importante resaltar el contexto socioecondmico en el que
figuraban ciertos aspectos muy importantes, en primer lugar se advierte que México en
los afios veinte debido al movimiento Revolucionario quedo devastado
econdmicamente, se logré desplazar a las “oligarquias agro-exportadoras”, quedando el
pais en una lenta recuperacién econdémica, derivado de lo anterior se impulsé durante
¢éste periodo una medida paternalista denominada “‘sustitucion de importaciones” que
logro un incremento en la economia debido al incremento de precios de las
exportaciones, abriendo paso a que “las medidas de emergencia, que se habian llevado
a cabo al estallar la crisis, pronto se convirtieran en programas de gobierno a largo
plazo” (Cardena, 2005, p. 108), las cuales lograron calmar un poco el descontento

social.

Asi, para 1929 al estallar la crisis mundial causada segin la tesis Marxista
debido a un “desequilibrio entre la produccion y el consumo” es decir, se producian
mucho maés bienes de lo que el mercado internacional podria consumir, lo que ocasiono
un “efecto domino” en la economia mundial que tuvo repercusiones muy severas en
Meéxico, por lo cual era el principal tema en la agenda nacional en el que debian
concentrarse todos los esfuerzos para que no se agravaran las consecuencias originadas
para lo cual se impulsé otra medida proteccionista la cual consistié en “fortalecer y
beneficiar al capital y a la produccion, alejandose paulatinamente de las politicas

redistributivas provenientes de la Revolucion. Este hecho provocd la organizacion de
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los trabajadores, lo que ocasiono la pérdida de control por parte de los lideres”

(Cardena, 2005).

Ante el escenario econdomico el General Lazaro Cardenas asume la presidencia
en 1934, quien dio continuidad al fortalecimiento del sector industrial y canalizé parte
del presupuesto en inversion de infraestructura, es decir, obras que generarias un efecto

multiplicador en la economia interna (Cardenas, 1998, citado en Cardena, 2005, p. 109).

En éste periodo se materializo la organizacion de la sociedad sectorizdndola en
grupos de trabajadores lo que les aseguraba una representacion, y posteriormente fueran
incluidos en las filas del PNR, con lo cual se da origen a la restructuracion del mismo
denominandole Partido de la Revoluciéon Mexicana, para lo cual el Presidente Cardenas
el 18 de diciembre de 1937 da a conocer en la sede del mismo partido un manifiesto en
el que argumentaba que “es preciso rectificar [...] para tranquilidad de nuestras masas y
para fortalecimiento de nuestra vida politica, haciendo que el PNR se transforme en un
partido de trabajadores en que el derecho y la opinion de las mayorias sean la forma
fundamental de su proposito, y el bienestar general y el engrandecimiento de la patria la
liga que los una al poder publico, haciendo de este una prolongacién de las

determinaciones de la colectividad organizada” (Cardenas, 1937).

En esta nueva etapa quedaron integradas al PRM la Confederacion de
Trabajadores de México (CTM) la cual se constituye legalmente en 1936 contando “con
2,810 sindicatos de empresas, gremiales, industriales, federaciones regionales y
nacionales de industria con un total de 533,400 miembros” (Le6n y Marvan, 1985), asi
mismo para el mes de agosto de 1938 se crea la Confederacion Nacional de Campesinos

(CNC) que manifiesta su voluntad de adherirse al partido oficial.
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1.4.2. Dos periodos posrevolucionarios: milagro mexicano y transicion

Segun Aguilar y Meyer (1989, p. 249), después de la presidencia de Lazaro Céardenas
(1936-1940) la historia del México postrevolucionario, puede ser dividida, en dos
grandes periodos: el primero es el llamado milagro mexicano (1940-1968) y, el

segundo, la transicion (1968-1984).

El primer periodo estd caracterizado por una notoria estabilidad y un
sobresaliente crecimiento econdmico (por lo que es llamado el periodo de estabilidad
politica y de avance econdmico. Se basa en la consolidacion del Presidencialismo, que
se constituye como rector mismo de la vida politica y social de México y en la creacion
del partido oficial, que asegura al poder el mecanismo sucesorio de modo eficaz.
También se identifica por la absorcion estatal de las instancias de manifestacion de
demanda politica. Todas las negociaciones debian darse dentro del aparato estatal a
través de sus canales e instrumentos como fueron las organizaciones sociales,

subordinandose al Estado. (Concepcion, 2006)

El periodo de Avila Camacho (1946-1946) se muestra el mismo rasgo de las
administraciones anteriores, robustecer ain mas el sistema administrativo burocratico
con el incremento de la administracion publica federal, lo que Cardena describe de la
siguiente forma “éste florecimiento burocratico [...] puede significar la consecuencia de
la (aun vigente) doble legalidad, de la necesidad de legitimar las acciones
gubernamentales, asi fuera en el organigrama administrativo. A cada dependencia
precedia una ley, y a cada ley precedia un problema y una demanda negociada”

(Cardena, 2005, p. 122).

Es evidente que contrario a la creencia de incrementar el aparato gubernamental
como medio para realizar los fines del Estado, este se robustecid para dar cumplimiento

a negociaciones con las corporaciones, con sus correspondientes leyes y reglamentos
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que delimitaron el actuar administrativo que dio origen al paradigma burocratico que
han permanecido a través de las administraciones, lo que importaba no era ser eficiente
como mencionaba Pardo sino cumplir y dar solidez al Gobierno convirtiéndolo en un

espacio de negociaciones constantes a cambio de beneficios personales.

En el sector obrero, Avila Camacho cre6 la Confederacion Nacional de
Organizaciones Populares (CNOP) que agrupaba a su vez a sectores medios y
principalmente al Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE) y la
Federacion de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado (FSTSE), es decir
incorporo al Sector Publico al andamiaje corporativo; ademas de la creacion del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) como uno de los principales organismos

gubernamentales de bienestar social. (Cardena, 2005, pp. 122-125).

Fue, sin duda, una estrategia bien disefiada por las élites del partido -para
afianzar su poder- el organizar los distintos grupos en grandes corporaciones que
aglutinaban a los distintos sectores de la sociedad para poder asegurar la sumision de los
mismos a través del “pacto de dominacioén”, haciendo frente a las problematicas pero
esta vez en una sociedad mas compleja, siendo ésta nuevamente una medida excluyente
dejando de lado a los ciudadanos que por su condicion o actividad quedaban fuera de
estas corporaciones pero sin lugar a duda fortaleci6 al gobierno ya que una vez
organizada las sociedad se pudo dar continuidad a la medida econdémica de “sustitucion
de importaciones” con lo cual como menciona (Cardena, 2005, p. 113) se logro el
denominado “milagro mexicano” ya que se tuvo un incremento del 6.6% en el Producto
Interno Bruto (PIB) durante éste periodo, lo cual impacto de manera positiva en la
poblacion con lo cual se logré afianzar el gobierno federal creando las condiciones para
que se pudiera impulsar el “Presidencialismo en México” es decir, el ejecutivo tenia el

control discrecional de todo el aparato del estado de los tres poderes, a saber; Ejecutivo,
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Legislativo y Judicial, contrario a lo establecido por nuestra Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos de 1917 donde se consagra el principio de division de
poderes, el cual consiste en un sistema de pesos y contrapesos que tiene como finalidad
que dos poderes recayeran en una sola persona para evitar el poder excesivo, ésta parte
denominada “Presidencialismo” ha tenido repercusiones en la administracion publica al
no permitir que se lograran las reformas necesarias en la busqueda del mejoramiento de
las propias instituciones en beneficio de la sociedad, por el contrario se crearon leyes ad

hoc para su posterior aplicacion en beneficio de los intereses de los grupos de poder.

Cabe destacar que el periodo de gobierno de Miguel Alemén (1946-1952) Este
periodo después de la revolucion fue el que tuvo mayor crecimiento industrial, ademas
de ser el primer presidente de extraccion no militar el cual se rode6 de una nueva
generacion de politicos (Cardena, 2005, p. 125), su equipo constituido “por un grupo
que no se habia destacado de manera particular en sus distintos ambitos profesionales,
pero que contaba con la plena confianza del presidente” (Pardo, 1992, p. 54, citado en
Cardena, 2005, p. 126), es aqui donde seguramente inicio un periodo que actualmente
permanece vigente, el cual es denominado por la Doctora (Dresser, 2010) como el
“gobierno de cuates” lo que ha traido como consecuencia la falta de profesionalismo y

experiencia en el sector publico.

El segundo periodo, el de transicion, que abrid la pregunta sobre el destino del
sistema politico e institucional derivado de la Revolucion Mexicana, tiene su origen en
la transformacion material y mental de los mexicanos y la conciencia de superar el
modelo corporativista, el monopolio del partido oficial y el poder omnimodo del Estado
basado en el autoritarismo presidencial. Sobre todo, en la conciencia de la participacion

politica como instrumento democratico en la toma de decisiones. El periodo de la
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transicion, se va a extender hasta principios del tercer milenio, cuando sobreviene la

alternancia en el Poder ejecutivo de la Union.

A finales de 1982, los programas de reforma administrativa concluyeron después
de doce afios y dieron paso a los programas de modernizaciéon administrativa. Entonces
se presentd la idea de modernizar la estructura y el funcionamiento del aparato

administrativo.

Desde esta perspectiva, el cambio institucional utilizaria la estrategia
seleccionada: la focalizaciéon de un elemento clave del aparato gubernamental, para
modernizarlo y, segin esta interpretacion, generar por si mismo un efecto que tuviera

incidencia en el &mbito macroadministrativo. (Sanchez, 2009).

Hacia el afio 2000 se acelera el cambio institucional con nuevas leyes y

organismos para un nuevo arreglo institucional.

El cambio institucional analizado por las vias de las reformas y los programas de
modernizacion administrativa se ha visto favorecido por cuatro acciones que vienen a
fortalecer los arreglos institucionales entre los actores participantes, esto es, los

ciudadanos, los servidores publicos y el gobierno.

Estas medidas son: 1) la publicacion de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (2002), 2) que da origen al Instituto
Federal de Acceso a la Informacion (2003), 3) la puesta en marcha del Servicio
Profesional de Carrera (2003) y 4) la creacion de la Secretaria de la Funcion Publica

(2003). (Sanchez, 2009).

Es en la etapa de modernizaciéon e innovacidn que se empieza a tomar mas en
cuenta al ciudadano y a responder de manera mas eficaz a sus demandas legitimas. Hay

que recordar que estos cambios se efectian con un cambio de paradigma en la publica.
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Esto sucede en un cambio de régimen en México, con el paso de un sistema
presidencialista autoritario a un sistema democratico que permitio la alternancia en el

poder que les dio mayor empoderamiento a los ciudadanos.
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CAPITULO SEGUNDO

2. DE LA ADMINISTRACION TRADICIONAL A LA NGP

Con el agotamiento del paradigma tradicional de la administracion publico emergio6 la
Nueva Gestion Publica con el propdsito de hacer mas eficiente, eficaz y econémico al
gobierno. Esto sucedid en un nuevo contexto social, politico y econdmico. A
continuacion se estableceran algunos aspectos teoricos relevantes de la NGP y de

manera particular como se ha puesto en practica en México.

2.1. Antecedentes y propuestas de la Nueva Gestion Publica

La préctica y la construccion conceptual de la Nueva Gestion Publica (NGP) se van a
derivar de la globalizacion. Tiene su origen en el Reino Unido. Se extiende en Australia,
Nueva Zelanda y en EE.UU. siendo este Gltimo pais su gran promotor a nivel global. Se
pretende homogenizar la administracion publica global quedando cada pais bajo un
mismo paradigma de organizacién y funcionamiento. “Cada administracion publica

individual debe quedar uniformada bajo un patrén universal” (Guerrero, 2001, p. 4).

Este modelo se ha venido implementando en el mundo impulsado por
organismos econdmicos internacionales como el Banco Mundial, el Fondo Monetario
Internacional y especialmente por la OCDE, quién presentd esté modelo por primera
vez en Madrid en 1970 en vista al crecimiento de una economia de mercado. Para 1987
este mismo organismo por medio del comité de Cooperacion Técnica presentd un
documento mas acabado del modelo. La propuesta principal fue su orientacién al
cliente. Para 1995 trazaba algunos lineamientos en la reforma de la gerencia publica:
flexibilidad, buen desempefio, control y responsabilidad; competencia y eleccion,

promocion de servicios adecuados; mejorar la gerencia de los recursos humanos.
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Desde entonces se ha dado un nuevo impulso a la modernizaciéon de las
administraciones publicas, cuya tendencia se ha orienta hacia: una apertura
gubernamental, la descentralizacion, la privatizacion de los servicios publicos, la
profesionalizacion del servicio civil de carrera en los paises en donde no existe, la

participacion ciudadana.

Se ha enfatizado una gerencia de la administracion orientados a los buenos
resultados, a la eficacia, la eficiencia y la mejora de la calidad en la prestacion de los
servicios; la organizacion del gobierno en departamentos y grupos de agencias, la
adopcion de toma de decisiones estratégicas y la competencia entre las organizaciones

del ambito publico.

Se puede plantear de manera general, siguiendo a Sanchez, (2005) que el New
Public Management (NPM) es un campo de debate profesional y de politicas, acerca de
temas concernientes a la gestion publica, que incluye politicas de gestion publica,
liderazgo ejecutivo, disefio de organizaciones programaticas y operaciones

gubernamentales.

Su hegemonia y amplia difusién se debe a que resuelve algunos dilemas del
mundo actual, generados por los altos costos de los servicios publicos y la carencia de

controles a la burocracia.

En cuanto a sus origenes van a influir las criticas de la Escuela de la eleccion

(Public Choice) y el gerencialismo clasico:
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Figura 9. Origenes del New Public Managment

Figura 9: Elaboracion propia

La NGP nace como un conjunto de acepciones, ideas y enfoques que buscaban
como hacer mas eficiente a los gobiernos, tratando de solucionar los problemas que

siempre han existido pero de una manera que garantizara resultados.

Este modelo de gestion publica, siguiendo a Bozeman, maés que un desarrollo
académico es producto de una evolucion institucional de la escuela de negocios (B) y

las escuelas de politicas publicas (P).

Figura 10. Enfoque de la gestion publica

Figura 10: Elaboracién propia

Como campo de estudio cronoldgicamente se puede ubicar a finales de los

setenta y los comienzos de los ochenta cuando.
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De estas dos tendencias surgen dos conceptos de gestion publica. Que a pesar de

sus diferencias podemos distinguir algunos puntos comunes entre ellos:

a).

a).
b).

c).

La preocupacion por algo mas que la administracion interna de las dependencias

(un enfoque interorganizacional de la gestion externa);
Respeto a la funcion politica en la administracion;
Una orientacion prescriptiva e interés por mejorar la eficiencia administrativa, y

Aprecio del aprendizaje por experiencia, como se refleja en el empleo del

estudio de casos al ensefiar la gestion publica (Bozeman, 1998, p.41)

La escuela de negocios va a desarrollar una serie técnicas y herramientas de

management privado como respuesta a los desafios del entorno incierto y competitivo

que se van a introducir en el sector publico. Sus preocupaciones se centraron en temas

como la tasa de rentabilidad, la obtencion de recursos, los costos, las inversiones, el

grado de competitividad, la orientacion al cliente y la preocupacion por la eficiencia.

Las técnicas desarrolladas se orientaron al célculo, la cuantificaciéon y la

elaboracion de indicadores. Se pueden clasificar de la siguiente manera:

a).

b).

Las técnicas de direccion general de la organizacion especificamente
gerenciales con una perspectiva estratégica, operativa. Herramientas como
planificacion estratégica, gestion de los procesos de cambio organizativo,

direccion por objetivos y direccion de proyectos;

Las técnicas correspondientes a las funciones de una empresa. Las herramientas
aportadas son el marketing, direccion de operaciones. Disefio organizativo,
direccion de recursos humanos, gestion de servicios, gestion financiera, gestion

de sistemas de informacion y control de gestion;

Las técnicas de desarrollo de habilidades directivas —de relevancia practica.
Estas técnicas apuntan a desarrollar habilidades de toma de decisiones;
negociacion y gestion de conflicto; liderazgo; trabajo en equipo; creatividad e
innovacion y capacidad de asumir la complejidad; la ambigiiedad y la

incertidumbre. Para la introduccion de estas herramientas en el sector publico,
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por lo menos se tienen que considerar los siguientes rasgos distintivos: “la
sustitucion del mercado por el proceso politico como mecanismo de asignacion
de recursos; las administraciones publicas en su calidad de poderes publicos; los
procesos de creacion de valor en el sector publico; la dificultad de medir el valor

creado por la accion de las administraciones publicas.

(13

Barzelay concibe que la NGP “..a) es un movimiento mundial hacia el
mejoramiento de la eficacia y transparencia de la ‘gobernaciéon’ por medio de la
aplicacion de algunos principios clave subyacentes, tales como: a) la ciudadania vista
como consumidores de servicio publicos; y, b) el servicio publico orientado a
resultados; b) se origina como un dispositivo conceptual inventado con el proposito de
estructurar la discusion académica sobre los cambios contempordneos en la
organizacion y el ‘gerenciamiento’ de la rama ejecutiva del gobierno; ¢) como un
argumento administrativo, enfatiza el disefio organizacional dentro del gobierno (no se
trata de una teoria de la administracién ni una coleccidon ad hoc de ideas acerca de la
gerencia publica); d) como filosofia administrativa, estd orientada al disefio
organizacional del gobierno que surgi6 en los afios ochenta; y, €) estd inmersa en una
amplia variedad de enfoques que van desde la investigacion comparada, los estudios de
casos y la toma de decisiones, por lo que se presenta, en muchas ocasiones, como un

campo desordenado, aun al interior de la literatura sobre administracion publica y

ciencias politicas.” (Gutiérrez, 2005 citado por Ramos, 2007, p. 204)

Por su parte, Blanca Olias de Lima (2001. Citado por Ramos, 2007, p. 206),

sefiala que las propuestas de la NGP son fundamentalmente:

B Reduccion del tamafio del sector publico
B Descentralizar las organizaciones
B Jerarquias aplanadas

B Ruptura del monolitismo y especializacion
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B Desburocratizacion y competencia
B Desmantelar la estructura estatutaria
B Clientelizacion
B Evaluacion
B Cambiar la cultura
En la practica, estas propuestas fueron las que se implementaron en todos los
paises que modernizaron su administracion publica, sobre todo, aquellos que forman

parte de la OCDE pasando asi a un nuevo paradigma postburocratico.

2.2. Del paradigma tradicional de 1a AP a las tendencias de la NGP.

Las formas tradicionales de administracion establecen para las actividades publicas,
procedimientos regulatorios asi como una serie de controles preventivos. Sin embargo,
esto no asegura el resultado esperado. Esta problematica se ha convertido en el punto
de partida para establecer los procesos modernizadores de la gestion publica y de las
politicas de gerencia publica con un enfoque en la orientacion, motivacion y control del

nucleo del sector publico como un todo.

Los instrumentos de las politicas de gerencia publica son las reglas
institucionales y las rutinas organizacionales en las areas de planificacion del gasto y de
la gerencia financiera, el servicio civil y las relaciones laborales, procuraduria,

organizacion y métodos, auditoria y evaluacion, (Barzelay, 2001).

Esta nueva gerencia publica es un conglomerado de practicas ya establecidas
pero que al ser sintetizadas por sus actores le dieron la contribucién necesaria para

desarrollarla con amplia aceptacion.

Una forma sumaria son las Cinco “R” de la Nueva Gerencia Publica. (Lawrence

y Thompson, 1999):
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Reestructuracion que tiene que ver con la Identificar las competencias centrales
de la organizacion, Eliminar de la organizacion todo aquello que no agrega valor a sus
servicios especialmente las reglas que inhiben el desempefio, Contratar externamente
todo aquello que no sea una competencia central de la organizacion, con Herramientas
tales como TQM, andlisis de la cadena de valor, estimacion de costos sobre la base de

las actividades (activity-based costing ABC);

Reingenieria que tiene como filosofia empezar de nuevo en lugar de tratar de
acomodar los procesos existentes, en este caso, se trata, entre otras cosas por ejemplo de
construir desde la base hacia el vértice en lugar de hacerlo desde arriba hacia abajo,
Basar el disefio organizacional en procesos mas que en funciones y posiciones en el
organigrama, Focalizar el esfuerzo en el mejoramiento de la calidad del servicio y en la

reduccion del tiempo de ciclo productivo y del costo;

Reinvencion, en la cual se trata por ejemplo Desarrollar un proceso de
planificacion, Establecer una estrategia de servicio y mercado, Desplazar la

organizacion hacia nuevas modalidades de suministro de servicio y nuevos mercados;

Realineacion en donde habria que considerar, por ejemplo, la alineacion de las
estructuras administrativas y de responsabilidad de la organizacidén con sus estrategias
de mercado y de suministro de servicios, el Alinear la estructura de control/recompensas

de la organizacion con sus estructuras administrativas y de responsabilidades;

Reconceptualizacion, aqui tendremos que considerar por ejemplo, el Acelerar el
ciclo de observacion, orientacion, decision y accion tanto para mejorar el desempefio
como para aprender con mayor rapidez asi como Empoderar a los trabajadores de la
linea del frente para evaluar el desempeno del servicio y dar feedback acerca del

suministro del servicio y de la estrategia.
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Estas ideas sugieren la conveniencia de realizar cambios significativos en la
burocracia tradicional y en la cultura burocratica, tal como lo sefialan las criticas mas
avanzadas de la burocracia (Barzelay, 1992). Ellas describen algunos de los
fundamentos del nuevo paradigma de la gerencia publica. No se trata solo de términos
de un diccionario; mas bien las cinco “R” constituyen principios para la accidn

(Lawrence y Thompson, 1999).

Es conveniente recordar que el fundamento de las propuestas de la nueva gestion
publica ha sido la eficiencia, eficacia y la economia, que entendemos tienen un énfasis
mas desarrollado en el sector privado, que no por ello elimina darle una aplicacion con
su propia especificidad en el sector publico. Es dificil ver por ejemplo que el concepto
de productividad tenga una aplicacion directa en el sector publico como en el privado
por la diversidad de factores y actores que afecten en el resultado, otro caso similar seria
la prestacion de servicios, de aqui la dificultad que se tiene para reproducir la misma
racionalidad del ambito privado. Serd, preciso, entonces encontrar en los criterios

puestos a discusion la forma de adaptabilidad propia para el sector publico.

Se ha mencionado por ejemplo, la productividad, otro aspecto a considerar de
importancia, sera la de los procesos presupuestarios con objetivos medibles y evaluables
que seran un reto para su aplicacion en este ambito, (Toha y Solari, 1996) mencionan
los instrumentos para operacionalizar estos criterios, que consideran entre otros:

B La redefinicién explicita de la razon de ser de cada organismo. Para lograr
operar de acuerdo a ella, se desarrollan planificaciones estratégicas, se fijan

objetivos y metas, se acotan actividades y programas, se definen clientes y

usuarios, prioridades y plazos.

B E] establecimiento de incentivos y sanciones de tipo econdémico, profesional e
institucional para obtener comportamiento e interés compatible con los objetivos
definidos
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B La evaluacion de los resultados de la gestion mediante indicadores, auditorias

periddicas y estudios de distinto tipo, que incluyen consultas al publico usuario.

B La vinculacion entre la evaluacion de la gestion y la asignacion presupuestarias,
la formacion de politicas y la designacion, confirmacién o revocacion de los

directivos.

También, se establece la importancia de incentivar un mayor compromiso con la
gestion, asi como buscar un nuevo equilibrio entre la flexibilidad y los reglamentos, que
establezcan una nueva relacion con la ciudadania, que revitalicé el sentido de la funcion

publica.

Por lo anterior, se destaca la importancia que tiene en plano operativo la
evaluacion de los resultados sobre todo en el sector publico. Es indispensable recordar
que no hay resultados si no hay un buen desempefio por lo que es pertinente destacar su

importancia.

Resulta interesante establecer un cuadro comparativo de la administracion, la
gerencia publica, en este sentido, Cabrero (1997) sintetiza las caracteristicas

diferenciales entre la administracion y la gerencia publica:

Tabla 3. Comparacion entre la administracion y la gerencia publica

Variables de Administracion Publica . A
. . o, . . Gerencia Publica
diferenciacion Tradicional
Prerrequisitos basicos Cumplimiento de las | Bisqueda de:
normas Eficiencia, Eficacia 'y
(juridica 6 técnica) Legitimidad
Concepcion del Estado Dominante, Unilateral Modesto, Participativo
Base de la Legitimidad de | Juridica - Técnica Vinculacion Estado-
la AP Sociedad
Naturaleza y dindmica del | Recibe  demandas, las | Recibe y promueve
aparato proceso y ofrece bienes y | demandas, promueve
servicios (sistema | soluciones en el seno de la
semiabierto, limites | sociedad, ofrece recursos y

vias de solucion, 'y
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Variables de
diferenciacion

Administracion Publica
Tradicional

Gerencia Publica

organizaciones claros)

excepcionalmente bienes y
servicios (sistema abierto,
limites

difusos)

organizacionales

Estructura organizacional

* Vertical, jerarquizada

* Alta formalizacion,
estable

* Roles definidos

* Funcional

* Horizontal

* Flexible

* Roles cambiantes

* Por proyectos, equipos,
matricial

Sistema de Planeacion Rigido, de arriba hacia | Flexible, abierto,
abajo correctivo
Sistema de Direccidn Centralizado, formal, por | Descentralizado, trabajo

autoridad

por equipo con autonomia
relativa

Sistema de Evaluacion

Control Normativo

* Evaluacion de impacto
* Evaluacion de desempeiio

Sistema  Administrativo | Administracion clasica Cogestion (estado-
Dominante sociedad)
Enfoque del Contexto Dinamico (demandas | Turbulento (demandas
sociales que crecen) cambiantes conglomerado
social en procesos de
transformacion)

Enfoque Estratégico

* Hacia el uso estratégico
de bienes y servicios para
el mantenimiento de los
apoyos politicos

* Sociedad que gira en
torno al aparato estatal

* Hacia la armonizacion y

logro de inquietudes
sociales ante un contexto
cambiante en un
escenario de recursos
limitados

* Aparato  estatal  que

confluye con un contexto
institucional en torno a la
sociedad

Herramientas Técnicas

* Pagos  colaterales en
funcion de apoyos
politicos  (relacion  de
clientelas)

* Negociacion con grupos
y agentes de la sociedad

* Distribucion de recursos
a partir de procesos de
negociacion

Perfil del Funcionario

Administrador Publico

Gerente Publico

Nota: Cabrero, Enrique (1997), Del Administrador al Gerente Publico, INAP, México, p. 137
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“En este cuadro se aprecian las diferencias de enfoques entre una
administracion tradicional y una mas de tipo estratégico orientada hacia la
busqueda de resultados sociales, bajo un énfasis en la gestion politica y la
gestion social de los recursos publicos. La pregunta que se desea plantear es
por qué a pesar de las ventajas que la NGP podria proporcionar para mejorar
el desempeio gubernamental de paises como México, la administracion

publica mexicana no ha generalizado su practica” (Ramos, 2007, p. 206).

2.3. Innovacion gubernamental y principales orientaciones de la NGP

En los inicios de los afios noventa, la reforma del gobierno ya no se centr6 tanto en las
privatizaciones por si mismas sino que, se centré6 en la reforma administrativa del
nucleo de las funciones del estado y la construccion de la capacidad del estado. En estos
afios, los estados redujeron el tamafio de su burocracia gubernamental. Al mismo
tiempo intentan un gobierno mas eficiente, mas moderno, mas sensible al ciudadano y

menos corrupto.

Las principales orientaciones de la nueva gestion publica giran en torno a que su
gjercicio conduce a un gobierno mds econdmico y eficiente. Que transformando su
tradicional forma de gestion lo hace mas flexible, libre y transparente. Capaz de prestar
servicios con mayor calidad al cliente/ciudadano. Estos elementos han constituidos
parte de la agenda de la reforma burocratica. Que realizando una serie de cambios
estructurales y de procesos en la organizacién no sélo incluye aspectos técnicos sino
que involucran a todo el desempefio politico con el objetivo de que el gobierno funcione

mejor.

Fue a partir de la obra de Osborne y Gaebler (Reinventing government (1992) y
de la administracion de Clinton que se promueve el modelo de la nueva gestion publica.

Al Gore publica la obra Creando un gobierno que trabaje mejor y que cueste menos a
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principios de los afios 90. A partir de estas obras los principios conductores para las
reformas modernizadoras de la administracion publica se orientaron en este sentido,
Lawerence R. y Thompson (1999) las van a sintetizar en las cinco R: Reestructuracion,
reingenieria, Reinvencion, realineacion, y reconceptualizacion como se menciond

anteriormente.

En los inicios de los afos noventa, la reforma del gobierno ya no se centrd tanto
en las privatizaciones por si mismas sino que, se centr6 en la reforma administrativa del
nucleo de las funciones del estado y la construccion de la capacidad del estado. En estos
afios, los estados redujeron el tamafio de su burocracia gubernamental. Al mismo
tiempo intentan un gobierno mas eficiente, mas moderno, mas sensible al ciudadano y

menos corrupto.

A mas dos décadas de las reformas de gobierno y aprendidas algunas lecciones

podemos descubrir algunos principios en los que se basa el bueno gobierno.

La implementacion de estos principios aunque tienen validez universal han

variado segun los paises:

a) Un gobierno que cueste menos. Es una tarea dificil pero bésica. Unas
finanzas sanas y fuertes son aquellas que controlan los procesos del presupuesto con
eficacia para mantener los gastos bajos control. Se ha introducido el concepto de
productividad en el gobierno. Han surgido diversas estrategias como la analitica de
costes, el presupuesto, el presupuesto basado en los resultados, la flexibilidad
presupuestal; captacion de ahorro para la organizacion; la promocion de la
productividad. En todo este proceso es fundamental la creatividad. Singapur y Canada
son dos buenos ejemplos de exitosa innovacion que les ha permitido hacer un gobierno

que cueste menos. Muchos paises en crisis financieras frecuentemente han adoptado
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diversas estrategias para reducir los salarios de sus gobiernos que van desde congelar o

reducir los salarios hasta despidos voluntarios o forzosos.

b) Un gobierno de calidad.- El servicio de calidad tiene sus raices en el sector
privado. Para muchos, calidad en el gobierno, hace alusion a reformas que impliquen
mejora en la entrega de servicios para que los ciudadanos vuelvan a tener confianza en
sus gobiernos. Con la calidad que ha sido adaptado al sector publico se han desarrollado
una serie de temas e innovaciones. De los temas destacados se encuentra el intento por
descubrir en los ciudadanos los que ellos quieren y esperan de los servicios del
gobierno; permitir que sean las aportaciones de los ciudadanos los que le den forma a
las organizaciones burocraticas; involucrar a los empleados en el redisefio de la
organizacion; entrenar a los empleados de gobierno en los servicios al cliente y
organizar los incentivos internos alrededor de la consecucion de los niveles de calidad.
Una de las innovaciones las mas populares, en cuestiones de calidad son las llamadas
one-Stop Shop, el lugar en donde una persona usualmente como propietaria de un
negocio, puede realizar todas sus transacciones de una sola vez con el gobierno. Estas se
pueden encontrar en todo el mundo. La calidad del gobierno es importante para los
negocios como para los ciudadanos. Sin embargo crear gobiernos de calidad no es facil.
Uno de los problemas es el tema de los recursos, Implementar programas de calidad

requiere de recursos que los paises pobres no tienen.

¢) Un gobierno profesional: con la creaciéon de un gobierno profesional de
calidad los gobiernos intentan: reducir las disparidades entre los salarios del sector
publico y el sector privado; reducir la compresion de pagos en el servicio civil de
carrera; reformar los obsoletos roles y regulaciones del servicio civil de carrera; instituir
un sistema de pago basado en el desempeno; seleccionar las habilidades escasas y abrir

el sistema a nuevos talentos y a la diversidad de la gente; equilibrar la necesidad para
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establecer un sistema basado en el mérito con la necesidad de una direccion politica en

el gobierno.

d) Un gobierno digital. La globalizacién no podria concebirse sin los grandes
avances de la ciencia y la tecnologia aplicadas a la comunicacion se constituye en causa
y efecto de la globalizacion. La comunicacion se ha transformada de manera radical
desde la generacion de la informacion hasta su acceso procesamientos y transmision.
Uno de las herramientas simbolicas de la globalizacion y una de las mas poderosas que
se ha desarrollado para comunicarse, transmitir informacién y conocimiento es el
Internet, su uso presupone una previa educacion e informacion. Para que su uso no sea
restringido y no haya excluidos, es imprescindible proteger como un bien publico
mundial la informacién bésica de dominio publico. Puede ahondar brechas entre los que
tiene acceso y los que no lo tienen, también, existe un abuso del internet por parte de

grupos delincuentes organizados con consecuencias indeseables (Matsuura, 2000).

En esta era de la sociedad de la informacién el sector publico se ha
transformado. La mayoria de los paises han desarrollado sus paginas web con el fin de
dar informacién acerca de sus paises y de su liderazgo fuera del pais. Ofrece una serie
de servicios publicos. El gobierno digital deberia tener el poder para: reducir el costo
del gobierno; fomentar las aportaciones de los ciudadanos al gobierno; mejorar la
elaboracion de la toma de decision oficial; incrementar la transparencia de las

transacciones del gobierno.

e) Un gobierno mas regulador, la regulacion del sector privado es una de las mas
importantes funciones del gobierno para garantizar la misma defensa del pais y para
servir al ciudadano. El reto para algunos paises en desarrollo el cambio consiste en crear
una estructura reguladora que sea honesta y fidedigna. Para muchos paises estas
reformas tienen que ir acompanadas de una reforma al sistema judicial.
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f) Un gobierno honesto y transparente: para combatir la corrupcion es necesario
construir un gobierno transparente como un imperativo moral. Algunos temas que se
han ido desarrollando estan relacionados con: la necesidad de crear verdaderamente un
sector publico transparente; la creacion de una cultura de informacioén entre los
ciudadanos; un clasificacién anual de corrupcidén y transparencia internacional que
exhibe a los paises menos transparentes y crea una presion internacional sobre las
naciones para tratar de reducir la corrupcion; los paises necesitan hacer cumplir la ley y

procesar a los funcionarios corruptos (Kamarck, 2004: 15-43).

2.4. El paso de la modernizacion de la AP a la NGP en México

Para comprender mejor el tema de la nueva gestion publica (buen gobierno) en México
asi como la transparencia y la rendicion de cuentas en el sector publico en México
tendremos que referirnos a una serie de cambios que tiene que ver con la Reforma del

Estado y la modernizacion de la administracion publica.

En los inicios de los afos noventa, la reforma del gobierno ya no se centrd tanto
en las privatizaciones por si mismas sino que, se centrd en la reforma administrativa del
nucleo de las funciones del estado y la construccion de la capacidad del estado. En estos
afios, los estados redujeron el tamafio de su burocracia gubernamental. Al mismo
tiempo intentan un gobierno mas eficiente, mas moderno, mas sensible al ciudadano y

menos corrupto.

En México, el proceso de reforma de la politica de gestion publica federal la
podemos ubicar en el periodo 1982-2006 que comprende cuatro administraciones:
Miguel de a Madrid (1982-1988, Carlos Salinas de Gortari (1988-1994), Ernesto Zedillo
(1994-2000) y Vicente Fox Quesada (2000-2006). En la administracion de Miguel de la
Madrid hubo en general, un impulso a modificar los métodos y procedimientos

administrativos, a través de programas de simplificacion administrativa; el combate a la
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corrupcion; la reforma de la planeacion del gasto publico y gestion financiera; la
formulacion de la politica del servicio civil y las relaciones laborales. Aqui, hubo un
intento fallido de crear un servicio civil de carrera. El gobierno de Carlos de Gortari
(1988-1994) , aunque fueron muy intensas sus reformas en diferentes materias, no
fueron muy significativas en lo que respecta a las politicas de gestion publica debido a
que la agenda del gobierno se saturo y, por otra parte que una descentralizacion y
delegacion resultaban contrarias a la intencion del propio Salinas de concentrar el poder.
En la administracion de Ernesto Zedillo (1994-2000) en su intento de reorganizar el
gobierno federal va a crear la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo
SECODAM que sustituye a la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion
(SECOGEF) que a través de la Unidad de Desarrollo Administrativo lanzé el Programa
de Modernizacion de la Administracion Publica, sentaron las bases sobre: la
introduccion de practicas ejecutivas en la Administracion publica Federal y la
reorganizacion del régimen de las relaciones laborales; también fue un impulso para la
definicion de nuevas reglas para la planeacion presupuestal y administracion con esto se
pretendia superar: una centralizacion excesiva; la insuficiente atencion a demandas
ciudadanas, la carencia de programas de evaluacion y desempefio y un régimen
deficitario de relaciones laborales (SECODAM 1996). El impacto de estas reformas de
politicas de gestion publica en México tuvo un éxito relativo una de las explicaciones es
la falta de interés gubernamental en las mismas reformas sin embargo estos temas

fueron promovidos (Cejudo, 2002, p. 91).

En un marco de innovacion gubernamental a nivel federal. El gobierno de Fox
(2000-2006) pretendi6 transformar de fondo de la administracion publica con el llamado

buen gobierno aplicando sus principios: un gobierno que cueste menos, un gobierno de
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calidad, un gobierno profesional, un gobierno digital, un gobierno mas regulador, un

gobierno honesto y transparente.

Acorde con este espiritu que rondaba en el mundo, En su IV informe de
gobierno (2004), Fox, afirm6 que la democracia se sustentaban en el buen gobierno
donde los ciudadanos serian el centro de las acciones del gobierno. Y en donde la
mision del buen gobierno no era otra que la de actuar con transparencia dando cuenta de
sus acciones, promoviendo la mejora en la regulacion, profesionalizando la funcion
publica e innovar con el uso de la tecnologia para dar respuestas mas eficientes a las
demandas de los ciudadanos. Asi, pues, con el gobierno del presidente Fox se han
adoptado, en México, por lo menos en la teoria, las lineas de un buen gobierno.
Destacando fundamentalmente la aprobacion de dos leyes federales que refuerzan esta
orientacion: 1.- la ley de transparencia y acceso a la informacién publica gubernamental
(2002), asi el derecho a la informacion queda garantizada por el Estado (Art. 6°.
Constitucional). Con esta primera ley de transparencia se establecen los mecanismos
para que toda persona tenga acceso a la informacion publica en posesion de las
instituciones del Estado.; y 2. La ley de servicio publico profesional de carrera en la
administracioén publica federal (2003). Después de una serie de intentos frustrados para
legislar sobre esta materia, finalmente en el 7 de octubre del 2003 entr6 en vigor la ley
federal del servicio profesional de carrera para los servidores publicos. La cual,
implicaba un paso esencial para asegurar una mayor eficacia, eficiencia y calidad en la
prestacion de los servicios publicos. Acabar con el amiguismo, compadrazgo y
nepotismo y abrir paso a nuevos criterios para el ingreso al servicio civil de carrera
basado en la capacidad, igualdad, mérito, transparencia y eficiencia para ocupar puestos

y ejercer funciones en la administracion.
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Durante la administracion de Fox, se realizaron algunos esfuerzos por lograr una
administracion transparente y participativa. Asi la Secretaria de la funcion publica
establecié algunos mecanismos al respecto: Portal de transparencia y acceso a la
informacion (informacidon sobre tramites, leyes y reglamentos de gobierno; servicio
profesional de carrera (igualdad de oportunidades de los ciudadanos para el acceso a la
administracién publica); OCDE- negocios transparentes (con informacidon que permita
superar los compromisos internacionales en materia de transparencia y combate a la
corrupcion); portal ciudadano (informacién respecto a observatorio laboral,
transparencia y rendicion de cuentas, apoyo financiero para la exportacion, etc); monitor
ciudadano (pretendié impulsar la participacion ciudadana responsable en asuntos
publicos); carta compromiso a ciudadano; programa de gobierno abierto y participativo.
El problema de estos mecanismos es que no se integré a la sociedad en un proceso
decisivo y de corresponsabilidad, no se ejercié6 de manera sistemdtica en donde los
ciudadanos pudieran involucrarse y comprometerse; tampoco se establecié un marco

juridico que prohiba aprobar propuestas sin el consentimiento de la sociedad civil.

En general, se puede afirmar que la NGP en México, no ha logrado el impacto
deseado como son una mayor eficacia y eficiencia de la administracion publica, lo cual
no ha incidido en poner en practica politicas eficaces para el desarrollo, debido a la
debilidad del cambio administrativo que no han permitido institucionalizar esos

cambios y por falta de una concepcion ideoldgica que conduzca a un cambio que i

2.5. La nueva gestion publica en los municipios
En términos de Cabrero, 2003 (citado por Ramos, 2007, pp. 224-225), La implantacion
generalizada de la NGP en los municipios mexicanos no ha sido posible por sus

caracteristicas:
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a) La gran mayoria de los municipios de mexicanos se caracteriza por un muy

débil marco normativo y reglamentario:

En 64 por ciento de los municipios del pais no existe siquiera un reglamento
interno basico de la administracion municipal y en 22 por ciento no estd
actualizado. Es decir, alrededor de 86 por ciento de los municipios no cuenta con

una normatividad administrativa interna de base.

En casi 80 por ciento de los municipios no hay un reglamento para la

planeacion.

En 20 por ciento de los municipios no hay un plan de desarrollo.

b) Sistemas administrativos obsoletos dominan el escenario municipal:

En 60 por ciento de los municipios del pais no existe un area administrativa

especializada en acciones de evaluacion y supervision del ejercicio del gasto,

tales como una oficialita mayor o una direccién administrativa.

En 65 por ciento de los municipios no hay un area de administracion de

personal.

En 17 por ciento de los municipios todavia no existe una sola computadora para

tareas administrativas.

c) Existe un débil nivel de profesionalizacion de gobernantes y funcionarios

municipales:

La mitad de los presidentes municipales no tenia experiencia previa en

administracion publica.

Al igual que los presidentes municipales la mitad de los funcionarios de primer

nivel no tenia experiencia previa en administracion publica.

Algunos municipios mexicanos han sido pioneros en promover procesos de

democratizacion y de crecimiento econémico en los ultimos diez afios. Sin embargo, tal

alternancia y el crecimiento no han determinado una gobernacion efectiva, entendida

¢sta como la capacidad de los gobiernos locales mexicanos de contar con una
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administracion eficaz, eficiente y que genere tanto competitividad y bienestar para sus

comunidades.

A decir de Ramos, 2007, en el contexto de sus procesos de modernizacion, en
los ultimos afios algunos municipios mexicanos han promovido procesos de planeacion
estratégica. La mayor parte de los casos practicos no se han orientado a redisefiar los
marcos de accion de la gestion local, porque generalmente se conciben como parte de
un instrumento aislado de la gestion y en consecuencia, carece de impacto para incidir

en una politica de desarrollo local a largo plazo.

La capacidad de gestion local estd sujeta al tipo de agenda que los gobiernos
locales se han planteado para promover el desarrollo. En ese sentido, la investigacion
sobre politicas publicas y gobiernos locales en México ha destacado que existen tres
tipos de agendas (Cabrero, 2003. citado por Ramos, 2007, p. 227). La primera, en donde
se promueve la prestacion de servicios publicos de manera tradicional; segundo, donde
priva la preocupacion de otros gobiernos por anticiparse a los problemas que se ven
venir, sobre todo por aquellos que tienen que ver con la necesidad de ampliar la
cobertura en la prestacion de los servicios y finalmente, existe un tercer tipo de gobierno
municipal que asume como responsabilidad propia el bienestar integral de los habitantes
del municipio Se podria afirmar que los municipios con el perfil de las dos tltimas
agendas corresponderian a los municipios urbanos y en donde sus procesos de gestion
se caracterizan por algunas fases de reforma y modernizacion administrativa. Tal es el
caso de los municipios de Ledn, Aguascalientes, San Luis Potosi y Toluca. (Cabrero,

2003. citado por Ramos, 2007, p.227).

60



CAPITULO TERCERO

3. GOBIERNO ABIERTO: TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y
COLABORACION

3.1. Gobierno abierto: la construccion de un concepto

A partir del Memorandum on transparency and open Government firmado por en 2009
por Obama, se declar6 la apertura de la Administracion publica sin precedente y la

creacion de un sistema bajo tres principios: Transparencia, participacion y colaboracion.

En el plano tedrico se plantea la complejidad del término o concepto de gobierno
abierto que se ha convertido en un nuevo paradigma para los asuntos publicos y que se
ha ido posesionando como un tema central en la reflexion académica sobre la gestion
publica, en la innovacion gubernamental, en la agenda gubernamental y de la
ciudadania, a pesar de ser, un concepto en construccion (Oslak, 2013.), condicion, por la

cual, se plantea la confusion y la ambigiiedad de este concepto (AA.VV. 2014).

Autores como Almazan, Rodrigo Sandoval (2013), plantea la complejidad, la
confusiéon y los saltos que se han dado en la ultima década de lo que se denomina
gobierno abierto, a través de las diferentes teorias desarrolladas al respecto, que se han
mezclado con la rendicion de cuentas y el Acceso a la informacion, conceptos paralelos
o complementarios. De este modo, pretendiendo construir el concepto de gobierno
abierto se desarrollan los conceptos de transparencia, acceso a la informacion publica
asi como la proteccion datos personales. Se intenta ir mas alld de la tradicion vision de
estos conceptos y construir nuevos espacios de interaccion entre el Estado y la sociedad
para transformar la participacion de los ciudadanos en los asuntos publicos (Hofmann,

et al., 2013).

De alli que al ser un concepto en construccion, la teoria utilizada proviene de

distintas disciplinas y campos de conocimiento, destacando las ciencias sociales de
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modo particular, la ciencia politica y la administracion publica. De vertientes que se
vinculan con las politicas publicas y nueva gestiéon publica; asimismo, encontramos

elementos tedricos relacionados con la gobernanza (Luna y Bojorquez, 2014).

El concepto de gobierno abierto se ha venido abriendo paso a partir de la
demanda de apertura, de transparencia en la gestion, de participacion en la elaboracion
de las politicas publicas, de rendicion de cuentas y de responsabilizacion por el uso de
los recursos publicos, de evaluacién y control de los ciudadanos de los resultados
gubernamentales que tiende a convertirse en una “nueva filosofia de gobierno, una
modalidad de gestion mads transparente, participativa y colaborativa entre el Estado y la
sociedad” (Oszlak, 2013.). De este modo, los diversos componentes de este concepto
son: la gestién publica, el acceso a la informacion, la transparencia, la rendicion de

cuentas y la responsabilidad de los servidores publicos (Almazan, 2013)

Esta nueva concepcion de gobierno abierto ha tenido un impulso notable con el
desarrollo de las nuevas tecnologias de Informacién y la comunicacidon. Aunque, a decir
de (Oszlak, 2013.) no es una condicién necesaria aunque reconoce su influencia

decisiva, en esta nueva tendencia de gobierno.

Se plantea que la concepcion de gobierno abierto tiene un largo camino que

recorrer y que sus caracteristicas se asemejan a la de e-government.

Con el gobierno abierto, se da un énfasis especial a las nuevas tecnologias de la
comunicacion y de la informacion; asimismo se constituye en un elemento neuralgico el
tema de la participacion de los ciudadanos y sus exigencias de transparencia y rendicion

de cuentas de sus gobernantes (Luna, 2014).

En torno al debate del gobierno abierto se aborda el de un gobierno transparente,

el cual, segun el autor es un concepto todavia confuso, que se han mezclado con la
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rendicion de cuentas y el Acceso a la informacion, conceptos paralelos o
complementarios. De este modo, se plantea el gobierno abierto, como un cambio
transcendental en la administracion publica, especificamente en el aspecto de un
gobierno transparente, y no solo como una moda o una tendencia tecnolédgica. En este
este sentido, de cambio en la gestion publica, la investigacion pretende contribuir al
debate del gobierno abierto a partir de los concepto y los modelos tedricos, que se
puedan implementar en todos los niveles de gobierno, pero sobre todo, que se puedan

medir. De este modo se presentan (Almazan, 2013).

3.2. Teoria utilizada en la construccion del gobierno abierto

La teoria utilizada en los estudios del gobierno abierto proviene en general de las
ciencias sociales ya que toma elementos de la ciencia politica, la economia, la gestion
publica. Desde la ciencia politica se desarrolla una vertiente que se vincula con el nuevo
institucionalismo y la legitimidad de los gobiernos a través de la transparencia como
accion, debido al cuestionamiento permanente de los ciudadanos a los magros
resultados gubernamentales. Asimismo se utilizan conceptos de gestion estratégica,
como es el valor publico, mejora continua, responsabilidad publica, el valor de la

informacion (Almazén, 2013).

Asimismo, la teoria utilizada en la construccion del llamado gobierno abierto, se
desprende, fundamentalmente, de la NGP y de politicas publicas, disciplinas que le dan
importancia al creciente empoderamiento y la participaciéon de la ciudadania en los
asuntos de interés publico. TIC. Se destaca en los procesos de la construccién del
Gobierno Abierto el papel de las nuevas TIC (Hofmann, et al., 2013). Estos
componentes teoricos se relacionan con el llamado Gobierno Abierto (Dassen y Cruz,

2012).
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Oscar Oszlak (2013), por su parte, enfoca el tema del gobierno abierto desde la
nueva gestion publica. La teoria que utiliza es propia de la administracion publica y la
ciencia politica. Ocupando un lugar importante la teoria de las politicas publicas sobre
todo en lo que se refiere al control y evaluacion de las politicas. Asimismo, el término
democracia destaca de manera importante, ya que un gobierno abierto o una gestion
gubernamental transparente solo es posible desde esta forma de gobierno. Otro elemento
relevante en la elaboracion de la teoria de gobierno abierto es el relativo al concepto de
poder, la informacion implica poder. Una parte destacada es la legitimacion del poder a
través de acciones de transparencia y de acceso a la informacién en manos del gobierno.
Asimismo, el autor desarrolla o destaca de manera prioritaria el papel de la participacion
de los ciudadanos en loa toma de decisiones de interés publico. Como protagonistas de
una democracia participativa. Otro elementos democracia es la informacion, el autor

destaca el énfasis en la informacion y la responsabilidad gubernamental

Asimismo, se concibe al gobierno abierto desde el institucionalismo discursivo,
como un subsistema de las politicas, desde la nueva inteligencia civica y desde la nueva
ciudadania. En la perspectiva latinoamericana, se concibe al gobierno abierto desde los

conceptos de la reforma del Estado y de la gestion publica (Hofmann, et al., 2013).

Se destaca en los procesos de la construccion del Gobierno Abierto el papel de

las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (Hofmann, et al., 2013).

La teoria que se desarrolla en esta investigacion proviene principalmente del
area de la Administracion publica versus NGP, se desarrollan conceptos relacionados
principalmente con la transparencia, la rendicion de cuentas, el acceso a la informacion,
la proteccion de datos personales que son los conceptos claves en los que se construye
el llamado Gobierno Abierto. Ocupa un lugar destacado el tema de los ciudadanos como
la contraparte importante para la legacion de los gobiernos. De manera particular su
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participacion en los asuntos publicos y en la toma de decisiones en la formulacion de
las politicas publicas. Se propone una definicion de gobierno abierto basado en los tres
principios ya mencionado: Transparencia, participacion y colaboracion que se
desprenden del Memorandum on transparency and open Government ya mencionado.
Una parte destacada en la construccion de la teoria sobre el gobierno abierto, que
presenta el autor, lo que constituye las llamadas Tecnologias de la Informacion y del

Conocimiento (AA.VV., 2014.)

Del mismo modo, se refleja en el gobierno abierto elementos de gestion publica,
esto debido a las crecientes demandas ciudadanas de mayor transparencia, acceso a la
informacion y mecanismos efectivos de rendicion de cuentas, se han desarrollado
multiples iniciativas orientadas a la apertura de datos (open data), lo cual no solo ha
impulsado procesos de transparencia, sino que su reutilizaciéon y combinacién permite
también crear nuevos significados y la solucion creativa e innovadora de nuevos
servicios publicos por parte de la sociedad civil, convirtiéndose de esta manera en un
insumo esencial para la medicion y el seguimiento de los indicadores asociados a los

ODS.

Se desarrolla de manera importante una nocion de Estado abierto que involucra a
los demas poderes del Estado no solo al ejecutivo y le otorga un rol connotado a la

participacion de los ciudadanos (Naser, et. al. 2017).

3.3. El gobierno abierto como concepto y en la normatividad

El concepto de gobierno abierto, a pesar de ser un concepto en construccion se ha
innovado en los temas de gobierno, gestion publica, politicas publicas, gobernanza, al
mismo tiempo que se ha popularizado entre los paises del mundo. Incluso se ha hecho
una Alianza Global de Gobierno Abierto en la cual México es parte activa. Esto permite

dimensionar la importancia que el concepto de gobierno abierto ha tomado en los
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gobiernos y en la generacion del conocimiento sobre la relacion entre gobernantes y

gobernados.

En México, estas tendencias se han visto reflejadas en la normatividad, en la Ley
General de Transparencia Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP) se ha introducido

el concepto de gobierno abierto. En el articulo 42, fraccion vigésima, se establece que:

“Los organos garantes, en el ejercicio de sus atribuciones y para el
cumplimiento de los objetivos de la presente Ley, fomentaran los principios
de gobierno abierto, la transparencia, la rendicion de cuentas, la participacion

ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnologica”.

Como se deduce del precepto anterior, es responsabilidad de los Organos
Garantes de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (OGTAIP) fomentar entre
otros principios, el de gobierno abierto. Esto significa que este 6rgano garante tiene la

responsabilidad de promover e impulsar el principio de gobierno abierto.

En consecuencia, el INAI como OGTAIP y en el cumplimiento de lo que la ley
prescribe ha trabajado en cuatro ambitos: 1) mantenimiento y avance de la dinamica o
administraciéon de la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) en el pais, dando
continuidad pese a los cambios de autoridades; i1) promocion del gobierno abierto entre
los tres poderes (Ejecutivo, Legislativo y Judicial) y los tres niveles de gobierno
(federal, estatal y municipal); iii) definiciéon e impulso de un modelo teérico que
clarifique conceptos y criterios para establecer las caracteristicas minimas del gobierno
abierto en el pais, y iv) puesta en practica del modelo a nivel local. Todas estas acciones

se ejecutan de forma paralela (Salas, 2017).

Hay que destacar que gobierno abierto aqui se concibe como un principio. Esto

es importante debido a que le da otra dimensién al término, gobierno abierto. Al decir
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que es un principio, se entiende como una fuente de donde procede algo, en este sentido
se relaciona como el origen de algo. Algunos autores, lo consideran sinébnimo de razon

o fundamento, también puede significar maxima o norma.

Gobierno abierto como concepto se equipara a términos vinculados con el
acceso a la informacion, como es la transparencia, la rendicion de cuentas, la

participacion ciudadana, la colaboracion y el uso de las nuevas tecnologia.

Siguiendo a Villoria un gobierno abierto seria “aquel que entabla una constante
conversacion con los ciudadanos con el fin de oir lo que ellos dicen y solicitan, que
toma decisiones basadas en sus necesidades y preferencias, que facilita la colaboracion
de los ciudadanos y funcionarios en el desarrollo de los servicios que presta, que
comunica todo lo que decide y hace de forma abierta y transparente, y lo consigue
gracias a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) actualmente

disponibles, sobre todo la Web 2.0 (Hofmann, et al., 2013).

De acuerdo con Oslak, se puede afirmar que un gobierno abierto “entrafia una
relacion de doble via entre ciudadania y estado, posibilitada por la disponibilidad y
aplicacion de TIC que facilitan multiples interacciones entre actores sociales y estatales,
y se traducen en vinculos mas transparentes, participativos y colaborativos” (Oslak y
Kaufman, 2014, p. 7). En este sentido, la clave de un gobierno abierto, se centra en los
espacios de la participacion ciudadana en la toma de decisiones a partir de informacion

util proporcionada por los sujetos obligados de transparencia.

Es asi que, en la construccion de la teoria sobre gobierno abierto se destacan
temas de democracia, participacion ciudadana, transparencia, colaboracion ciudadana.
Esto se refleja en la definicion que da Lopez de gobierno abierto: “Se entenderd como
Gobierno Abierto la forma de estructurar la labor de los gobiernos que se erige y se

estructura institucionalmente en base a tres pilares: transparencia, participacion y
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colaboracion con el fin de mejorar tanto la calidad de la gobernanza como la calidad de
los servicios publicos que la ciudadania genera y recibe” (2014, p. 54). Este concepto se

presenta como un nuevo paradigma de politica publica, basada en la revolucion digital.

Con el concepto de gobierno abierto se ha dado un paso més en la evolucion y
fortalecimiento de la transparencia y el derecho de acceso a la informacién publica
(DAIP). Con este concepto y este precepto legal en la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica (LFTAIP), se pretende abrir espacios publicos a la

participacion de los ciudadanos y la apertura gubernamental.

Quedando asi incorporado no solo el concepto sino las directrices que tomara el

DAIP, la transparencia y la proteccion de datos personal.

En cuanto a los ciudadanos (solicitantes) se contempla en los objetivos de la ley
la necesidad de que se provea todo lo necesario para que tenga acceso a la informacion
mediantes procedimientos sencillos y expeditos; que se fortalezca el escrutinio de los
ciudadanos a las actividades de los sujetos obligados; asi mismo que se propicie la
participacion ciudadana en la decisiones publicas. De parte de los gobernantes (sujetos
obligados), en la LFTAP se establece la transparencia de la gestion publica mediante la
difusion adecuada de la informacion, de la rendicion de cuenta a los ciudadanos, de tal
modo que se valore el desempefio de los sujetos obligados, y en general pretende

fomentar una cultura de la transparencia y acceso a la informacién publica.

El denominado gobierno abierto, se fundamenta en la transparencia, la rendicién
de cuentas, la participacion ciudadana, las tecnologias, el DAIP, los datos abiertos, la
colaboracion, la innovacion, la eficiencia, la calidad de los servicios publicos, entre
otros. Como afirma, Montero, “con el gobierno abierto se procura poner en practica
estrategias e instrumentos de gestion con miras a generar institucionalidad publica para

la gobernanza democratica, colocando en el centro a los ciudadanos, a quienes les
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asigna un rol protagdénico” (2017, p. 54). También, se pretende en LFTAP que el

gobierno abierto sea un instrumento para un Estado abierto.

Si bien es cierto, que el gobierno abierto ha tendido inicialmente al acceso a la
informacion, a la transparencia a la rendicion de cuentas, a la participacion ciudadana, a
las tecnologias; y que de manera restringida se centré en el Poder Ejecutivo, lo cual

13

ponia en duda el éxito del gobierno abierto, como bien lo advierte, Montero, “el
concepto de gobierno abierto se estd erigiendo Unicamente en torno al Poder Ejecutivo,
lo que ha generado duda en cuanto a si es suficiente para su éxito o si es necesario que
su contenido se proyecte e irradie a todos los 6rganos del Estado, lo que a su vez lleva a
hablar del Estado abierto” (Montero, 2017, p. 54). Es decir, para que el gobierno abierto
funcione tiene que adquirir un nuevo rumbo que se relaciona con las instituciones del

Estado incluyendo los demds poderes, llamase legislativo y judicial asi como los

organos del Estado; sin dejar fuera a los organismos autonomos constitucionales.

De esta manera, como se ha visto el gobierno abierto no solo se estd
posesionando como un nuevo paradigma conceptual para comprender la gobernanza o
la administracion publica, sino al mismo tiempo se estd convirtiendo en una herramienta
que mejore la gestion publica como se establece en la ley y a todas las instituciones del

Estado.

Como herramienta, se ha construido una métrica de gobierno abierto, (Cejudo,
2017) por parte del INAI, metodologia novedosa que trata de medir qué tanto puede un
ciudadano conoce lo que hacen sus gobiernos y qué tanto puede incidir en sus
decisiones. La métrica es una radiografia del punto de partida de la politica de gobierno
abierto del Estado mexicano que intenta documentar el estado actual del Sistema
Nacional de Transparencia (SNT), Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, asi como de las politicas de gobierno abierto y transparencia proactiva que
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lo conforman. El instrumento de medicion del gobierno abierto se compone de dos
dimensiones (Cejudo, 2017): transparencia y participacion ciudadana, asi como por dos

perspectivas: la del gobierno y la del ciudadano.

3.4. La puesta en practica del gobierno abierto

En el transcurso de los ultimos cinco afios, el gobierno abierto se ha convertido en uno
de los principales movimientos a escala global orientado a reformar las instituciones
publicas y los actuales sistemas de gobernanza, mediante la promocién y desarrollo de
politicas y practicas basadas en principios de transparencia, participacion ciudadana,

colaboracion e innovacion (INAI, Informe de labores, 2016, p. 297).

En este sentido, el Gobierno Abierto constituye un medio de referencia para
alinear el cumplimiento de los Objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible dados los recientes avances alcanzados por los 15 paises de la regién que
actualmente son parte de la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA). En este contexto
se plantea el problema de transitar hacia la idea de un Estado abierto, es decir, hacia un
esfuerzo institucional por promover y articular politicas y estrategias en materia de
transparencia, acceso a la informacion y datos abiertos, rendicion de cuentas,
participacion ciudadana y colaboracion e innovacion civica mas alla del poder ejecutivo,
hacia el poder legislativo y judicial, asi como también hacia los niveles subnacionales y

locales de gobierno (Naser, et al., 2017.)

Al tener como contexto la Agenda 2030, la Comisiéon Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) viene planteando propuestas para poner la igualdad en el
centro de la agenda para el desarrollo, sefialando el cambio estructural progresivo con
mayor intensidad de conocimiento y tecnologia como el camino a seguir, y la politica
publica como herramienta al servicio de estos fines, en el marco de una renovada

ecuacion entre Estado, mercado y sociedad (Naser, et al., 2017.)
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Sin embargo, hay desafios politicos del modelo llamado gobierno abierto, al
momento de evaluar los incentivos, barreras y oportunidades con las que debe lidiar la
agenda de Gobierno Abierto en América Latina y el Caribe para que sea exitosa y

posible (Lopez, 2014)

Los paises de América han logrado avances importantes hacia gobiernos mas
abiertos mediante la aprobacion de marcos legislativos, la elaboracion de planes de
accion y estrategias nacionales, y la puesta en practica de reformas que favorecen la
transparencia, el acceso a la informacion y la participacion ciudadana. Sin embargo, ain
es necesario superar varios desafios para lograr que esos marcos, planes y reformas se
traduzcan en medidas concretas con un impacto positivo en la vida de los ciudadanos.
Entre estos desafios, cabe destacar la necesidad de contar con un gobierno abierto

inclusivo y con igualdad de participacion para toda la ciudadania.

En los casos de referencia nacionales en América Latina y el Caribe se concluye

que:
B El cambio tecnologico asociado con internet que representa un cambio de época
y exige una replanteamiento general del modo de pensar en las formas de
gobierno y de cémo entender y analizar las politicas publicas en los sistemas

democraticos contemporaneos, por lo mismo conviene incorporarlo de fondo en

el esquema de andlisis de los gobiernos y las administraciones publicas.

B Que una transformacion de gobierno abierto a Estado Abierto tiene como
protagonistas a los responsables del Estado y a la participaciéon permanente de

los ciudadanos (Naser, et al., 2017)

Los estudios sobre el gobierno abierto desde América Latina, sugieren que éste
es un concepto que puede y debe ser utilizado para inspirar la modernizacioén del sector
publico en América Latina y el Caribe. Es necesario entender al Gobierno Abierto

constituye una plataforma para repensar el rol del Estado con un enfoque pro ciudadano,

71



a través del cual se pueden abrir espacios de participacion y colaboracion entre el sector

publico, la sociedad civil y el sector privado (Dassen, 2012).

En lo que respecta al caso Mexicano hay una participacién muy activa en la
Alianza Global de Gobierno Abierto. El gobierno de los Estados Unidos invit6 al
gobierno de México a sumarse a la AGA (The Open Government Partnership). Esta
iniciativa tiene como objetivo ampliar la disponibilidad de informacién gubernamental e

involucrar a la sociedad civil (Franco y Pardinas, 2013, p. 228).

La AGA es una iniciativa multilateral en favor de la transparencia, acceso a la
informacion, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana para incrementar la
capacidad de respuesta del sector publico, fortalecer la lucha anticorrupcién y promover
la innovacion civica y tecnoldgica en los asuntos publicos (Franco y Pardinas, 2013, pp.

298-299).

La AGA se ha consolidado como una plataforma mediante la cual autoridades y
organizaciones de la sociedad civil de 70 paises —incluida México— buscan generar
esquemas que fortalezcan el acceso a la informacion, el involucramiento social en los
procesos de disefio, implementacion y evaluacion de las politicas publicas (Franco y

Pardinas, 2013, p. 297).

Dentro de la AGA, México tiene la obligaciéon de suscribir compromisos
puntuales mediante la elaboracioén de planes de accidon nacionales que contribuyan desde
el enfoque de gobierno abierto a enfrentar problematicas publicas de alcance nacional y

a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos (Franco y Pardinas, 2013, p. 299).

Meéxico, asumi6 la Co presidencia junto con Indonesia en octubre de 2013, en
este contexto cred un Secretariado técnico de gobierno abierto y se elabord un plan de

Accion (2013-2015) y fue anfitrion de la Cumbre Global de Gobierno Abierto en la
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Ciudad de México en el 2015. Inspirado en todo esto, se introduce, en la LGTAIP, el

concepto de gobierno abierto, especificamente en los articulos 42, fraccion XX y 59.

En México, la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) se ha convertido en un
espacio de didlogo e intercambio de ideas que, en colaboracidon con la sociedad civil,
permite que el gobierno asuma compromisos bajo un Plan de Accion —vinculados con
los cuatro principios de Gobierno Abierto: 1) Transparencia y acceso a la informacion,
2) Rendicion de cuentas, 3) Participacion ciudadana y 4) Tecnologia e innovacion—
con el potencial de transforma la calidad de vida de las personas (Alianza para el

Gobierno Abierto, s.f., pp. 10-11).

El Plan de Accién 2013-2015 es el resultado de un proceso abierto y
colaborativo entre organizaciones de la sociedad civil, academia, empresarios, expertos

y funcionarios publicos.

Objetivos del Plan de Accion para Consolidar un México abierto:

B Gobierno centrado en la ciudadania. Promover mayor transparencia y rendicion
de cuentas asi como un mejor acceso a tramites y servicios publicos tomando
como punto de partida las necesidades del ciudadano, a partir de temas
relacionados con la competitividad y crecimiento econdémico: tu gobierno en un
solo punto-gob.mx; regulacion clara y transparente; normas accesibles. Con
temas de justicia y seguridad: registro de detenidos; base de datos de personas
desaparecidas; y politica social: padron unico y abierto de beneficiarios (Alianza

para el Gobierno Abierto, s.f., pp. 11-15).

B Presupuesto abierto y participativo. Impulsar acciones que permitan conocer a
donde va el dinero publico, mejorar la rendicion de cuentas y promover la
participacion ciudadana en el gasto de gobierno, a partir de temas vinculados
con: compras abiertas; compras inteligentes; gasto abierto; impuestos abiertos;
fondo emprendedor abierto y participativo; infraestructura para todos; y sigue la

obra publica (Alianza para el Gobierno Abierto, s.f., pp. 12-13).
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B Datos abiertos para el desarrollo. Establecer una politica de apertura de
informacion publica que permita mayor transparencia, mejorar los servicios
publicos, toma de decisiones basada en evidencia y crecimiento econdmico a
través de: politica nacional de datos abiertos —datos.gob.mx; consejo para datos
abiertos; datos carreteros abiertos; datos de educacion superior; y datos para un

Meéxico en paz (Alianza para el Gobierno Abierto, s.f., pp. 14-15).

B Empoderamiento y participacion ciudadania. Promover la capacidad de los
ciudadanos para participar en asuntos publicos, transformando la relacion
gobierno-sociedad, a través de temas relacionados con los derechos ciudadanos,
como: democratizacion de las becas y apoyos gubernamentales para la

educacion; y retos publicos (Alianza para el Gobierno Abierto, s.f., pp. 16-19).

B Gobernanza de recursos naturales. Impulsar la transparencia y rendicién de
cuentas en la administracion de los recursos naturales para asegurar que los
ingresos provenientes de las industrias de mineria e hidrocarburos sean usados
para generar bienestar social. Asimismo, mejorar las politicas de respuesta al
cambio climdticos a través de la generacion, analisis y apertura de informacion y
datos relevantes, a partir de temas de respuesta ante desastres naturales, como:
Fondo de Desastres Naturales (FONDEN), transparente-reconstruccion.mx.
Energias e industrias extractivas: petroleo en beneficio de todos; mineria para
todos. Medio ambiente y cambio climaticos: cuidado al medio ambiente basado
en evidencias; proteccion participativa del medio ambiente; y adhesion de
México a la iniciativa de transparencia de las industrias extractivas (Alianza para

el Gobierno Abierto, s.f., pp. 17-19).

Del levantamiento realizado en octubre de 2015, a través de un cuestionario de
autoevaluacion realizado por el INAI a diversos organismos e instituciones publicas del
pais, en un proyecto piloto, a través de la implementacion del Modelo de Gestion
Documental de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion (MGD-RTA), se
encontré que, del tema de gobierno abierto y transparencia, solo el 31 por ciento de las

instituciones encuestadas tienen establecidos procedimientos de disefio de politicas o
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estrategias de gestion de documentos en un esquema de gobierno abierto y participacion

ciudadana (INAI, Informe de Labores 2016, pp. 246-247).

Desde 2015, el INAI ha puesto en marcha acciones que han sentado las bases
conceptuales y practicas para el desarrollo de iniciativas y politicas de gobierno abierto

en el marco del SNT (INAIL, Informe de Labores 2016).

Asi mismo, en 2015, se lanz6 la iniciativa denominada Gobierno Abierto:
Concrecion desde lo local, la cual tiene como finalidad mejorar la apertura de las
instituciones publicas del ambito local en México y detectar problematicas y demandas
sociales susceptibles de solucionarse por medio de esquemas participativos y de

concrecion ciudadana (INAI, Informe de Labores 2016, p. 301).

Cabe destacar que en el marco de los ejercicios de gobierno abierto en lo local,
se ha logrado la participacion de mas de 300 organizaciones de la sociedad civil; 68
autoridades locales de distintos 6rdenes y poderes; asi como de los 23 OGTAIP de las
entidades federativas participantes. Los siete Planes de Accion publicados cuentan en su
conjunto con 43 compromisos de gobierno abierto que orientan agendas muy diversas
como: medio ambiente, educacion, salud, atencion de grupos vulnerables, transparencia

presupuestaria, entre otros (INAI, Informe de Labores 2016, p. 302).

El INAI concluyd durante 2016 el proceso de elaboracion del Modelo de
Gobierno Abierto, documento base que permite contar hoy con un entendimiento
homogéneo de lo que es gobierno abierto en el marco del SNT que genera condiciones
para el desarrollo de acciones tendentes a fortalecer la transparencia, la participacion
ciudadana, la rendicion de cuentas y la innovacion (civica y tecnoldgica) (INAI,

Informe de Labores 2016, p. 297).
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Hay que destacar, que durante la primera fase, que comprende el periodo 2016-
2020, las politicas de gobierno abierto y de transparencia proactiva se orientan,
fundamentalmente, a la generacion de las condiciones, capacidades e inteligencias
necesarias para que organismos garantes, sujetos obligados, organizaciones de la
sociedad civil y demés publicos interesados puedan desarrollar practicas de gobierno
abierto y transparencia proactiva que abonen a la efectiva solucion de los problemas

publicos.

El contenido de un gobierno abierto, se basa en una cultura de transparencia,
colaboracion, participacion y rendicion de cuentas que permita la creacion de nuevos
emprendimientos y la generacién de soluciones a retos publicos que se suscriban al

desarrollo del pais (Alianza para El Gobierno Abierto, Plan de Accion 2013-2015, 2014,

p. 4).

3.5. El gobierno abierto en las entidades federativas y en los municipios

Hay estudios sobre el gobierno abierto en las entidades federativas como el de
Valenzuela (Valenzuela y Bojorquez, 2016), en el cual se describen las caracteristicas
principales de los tres modelos de Gobierno Abierto. Que se refiere al modelo federal,
estatal y local. Desde una vision de la gobernanza colaborativa se hace énfasis en la
transparencia y en la participacion de los ciudadanos. La teoria utilizada, desarrolla
aspectos de gestion publica, y elementos de la ciencia politica, de manera particular,
cuando se habla del Estado y de los poderes de la unién. Otra dimension destacada se
refiere a rol de los ciudadanos en la toma de decisiones en los asuntos publicos y en la
elaboracion de las politicas publicas. Esta participacion de los ciudadanos se amplia a

los demas poderes de la union.
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Otros aspectos que se ponen de relieve se vinculan con uno de los elementos que
influyen de manera determinante en la vinculacion entre Estado, mercado y sociedad

como es el de las TIC, que asimismo tiene un impacto en la apertura de datos.

El problema que se plantea es que cada orden de gobierno en México
implementa un modelo de Gobierno Abierto que son independientes entre si, con una
serie de caracteristicas particulares pero que comparten ciertos elementos como son la
transparencia y participacion en la creacion de valor. Asimismo se observa el interés de
los actores centrales para formar un ciclo de retroalimentacion con el proposito de
mejorar los procesos decisionales del gobierno en las politicas publicas y elevar la
calidad de vida de los ciudadanos, paralelamente perfila procesos mas incluyentes,

transparentes y que aporten valor publico (Valenzuela y Bojorquez, 2016).

En los casos subnacionales se dan pistas de la complejidad de replicar los
procesos de Gobiernos abiertos pero se observa que existe un apetito y una necesidad de
poner en practica el Gobierno Abierto mas alla del gobierno federal para poder tener un
impacto en la personas. Que el éxito de la iniciativa de Gobierno Abierto en el marco de
la Alianza del Gobierno Abierto depende del compromiso real de los reformadores tanto

fuera como dentro del gobierno (Luna y Bojorquez. 2014).

Los modelos de implementacion del gobierno en México se estan gestionando a
partir de los tres modelos (federal, estatal y municipal) que definen acciones puntuales
de uno a dos afios y que requieren la gestion de un cambio institucional y una vision
organizativa integral para transformar la administracion pubica y no quedarse en el
discurso. Y la implementacion de estrategias de mejora en la administracion publica
mediante la transparencia y la participacion ciudadana. Detras del Gobierno Abierto

existe un cambio social en las TIC y de las redes sociales digitales, pero también
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implica un arreglo institucional que trae consigo un cambio politico, social y

econoémico. (Valenzuela y Bojorquez, 2016).

3.5.1. El modelo Ciudad Abierta: un laboratorio local de apertura en el
Distrito Federal

En el orden local, hay experiencias interesantes sobre el gobierno abierto, como la ley
que se aprobo durante el 2015 para hacer de la ciudad de México una ciudad abierta.
Resultd ser la primera normatividad en México en la que define gobierno abierto, y en
la que se encuentra una vinculaciéon de forma directa con la gestion publica. Esta ley
tiene por objeto, seglin el parrafo segundo del Articulo 1°: “establecer un marco juridico
para mejorar la disponibilidad de informacion sobre las actividades del Gobierno para
toda la poblacion; fortalecer la participacion civica; y favorecer el acceso de la
poblacion a nuevas tecnologias que faciliten la apertura gubernamental, la rendicion de

cuentas, y la promocion de los Derechos Humanos”.

Asimismo define al Gobierno Abierto como un “Modelo de gobernanza
colaborativa, que aprovecha la inteligencia de diferentes sectores de la sociedad para
tomar mejores decisiones en los procesos de disefio, elaboracion, implementacion y
evaluacion de politicas publicas, servicios publicos y programas gubernamentales, de
forma abierta y transparente;” (Articulo 3, fraccion, XV). Hay que destacar que la
legislacion para crear Ciudad Abierta, no se contrapone a la ley de Transparencia del

Distrito Federal (Ahora ciudad de México).

Esta ley atiende a la vinculacion de ciertos principios con la gestion publica y al
anclar al concepto de ciudad, el gobierno abierto requiere enfocarse a los servicios
publicos. En este nivel de gobierno, es donde la triada gobierno abierto- servicios

publicos- ciudad, adquiere matices muy particulares.
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Gobierno abierto para la Ciudad de México, sustentdé su modelo en la iniciativa

global de Ciudades Abiertas.

La Ciudad de México se caracteriza por incluir en sus programas publicos a la
participacion ciudadana, como practica politica. El reto es vincular esa tradicion con el
modelo de gobierno abierto, lo que implica darle utilidad y uso a la informacion publica
en los procesos decisorios. El nimero de organizaciones civiles no gubernamentales que
se involucran en politica publica, es un reflejo de la alta participacion ciudadana en

asuntos del gobierno. (Valenzuela y Bojorquez, p. 129).

Un proyecto innovador sobre la apertura gubernamental es la creacion del
Laboratorio para la Ciudad (labcd.mx) cuyo objetivo es darle un sentido co-creacion a
proyectos que pueden provenir de la sociedad civil o del gobierno. El eje central es la
innovacion (Valenzuela y Bojorquez, p.129). El Laboratorio para la Ciudad de México,
estd desarrollando un modelo de gobierno abierto mediante un “cambio sistémico y

paulatino de procesos en la gestion publica.

Lo interesante es que con este Laboratorio hay un trabajo conjunto generados
por la participacion ciudadana en el gobierno abierto. De este modo, Es decir, la
participacion ciudadana en el gobierno abierto indica una forma de colaboracién en

temas sensibles.

3.6. Resultados, retos y desafios del gobierno abierto

De los resultados que se pueden considerar en algunos estudios del gobierno abierto
tenemos que el Gobierno Abierto cobra vigor y aparece como una llamativa respuesta
para orientar la reformulacion de los mandatos democraticos. Al mismo tiempo que

practica y promueve la transparencia y acceso a la informacion, la participacion
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ciudadana y la colaboracion entre multiples actores, tanto en la formulacion de politicas

publicas como en la entrega de servicios.

d).

El gobierno abierto es un cambio de paradigma porque:

. En cuanto a la participacion y la colaboracion exige transformar las practicas

publicas al interior de los gobiernos y su interaccion con sus comunidades;

. las innovaciones en el Estado dejan de ser unidireccionales y transitan hacia una

practica multidireccional en la formulaciéon y seguimiento de politicas y en la

provision de servicios publicos:

. implica que con tales cambios los gobiernos re-estructuran la actual

concentracion de poder existente en las sociedades debido a que crea una nueva
institucionalidad para que otros actores también accedan a gestionar el poder

politico;

impulsa a los gobiernos a promover nuevas practicas politicas en actores cuyos

grados de asociatividad, al menos para el caso regional, son inciertos; y

porque el concepto de Gobierno Abierto estd lejos de ser conceptual (Lopez,

2014).

El contexto en que se estd dando el Gobierno Abierto se vincula con una

democracia global estancada, y un diverso grado de madurez de las instituciones en la

region, asi como la revolucion tecnologica. La tecnologia por tanto es un actor clave que

debe ser considerado al momento de entender el tipo de ciudadania con la que debe

lidiar una reforma de Gobierno Abierto. Asimismo con una sociedad empoderada en

busca de nuevos consensos.

En la puesta en practica a nivel local que nos presenta el documento se puede

ahondar al menos dos tensiones que estan lejos de estar resueltas: Una primera tension

tiene relacion con los beneficios electorales que un enfoque participativo puede tener; la
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otra tension se da entre la necesidad de generar politicas y practicas participativas y la

creciente desconfianza hacia instituciones y entre la propia ciudadania.

Finalmente se presentan los desafios de las politicas del Gobierno Abierto como
serian: disefiar una implementacion realista; transitar desde una nocién de politicas

publicas (qué hacer) a otra de gestion publica (como hacerlo y lograrlo).

Los caminos para una agenda compleja pero posible América Latina y el Caribe
esta: ante la oportunidad de un cambio de paradigma Politico; en el gestionar
inteligentemente el cambio de paradigma; en la agenda de Gobierno Abierto es una
agenda integral: los tres pilares que lo componen deben estar al centro de las agendas
nacionales; gestionar el involucramiento ciudadano; en los caminos institucionales
diferenciados que presentan los paises en la region deben ser tomados en cuenta; en el
reconocer el rol que la ciudadania ‘tecnologizada’ y empoderada juega en esta ecuacion;
en replicar y escalar rapido; en recalibrar los indicadores de éxito politico; en el

liderazgo; en abrirse a reflexionar estos temas ya es un logro (Lopez, 2014).

A nivel tedrico, a través de los estudios se deduce que detras del concepto de
gobierno abierto existen cuatro teorias: el papel importante de la teorias sobre mejoras
regulatorias, las ideas tradicionales de buena gobernanza con un énfasis en la
transparencia y la rendiciéon de cuentas. Las ideas promotoras de la participacion
ciudadana, y la creencia en la eficacia de la gestion publica cooperativa. Se concluye
que no se hablard de Gobierno Abierto si no se hubiera producido una revolucion
tecnologica de las TIC sobre todo internet: que la idea de Gobierno Abierto incorpora
ademads de la transparencia, regulacion y colaboracion, vias novedosas de participacion

ciudadana en los asuntos publicos.

Por otra parte, se considera que sus resultados son todavia incipientes, sobre

todo, en lo que se refiere al triple papel de los ciudadanos como corresponsable de la
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formulacion, implementacion y evaluacion de las politicas publicas, como co-
productores de bienes y servicios publicos, y como contralor de los resultados de la

accion gubernamental (Almazan, 2013).

Por su parte, en el andlisis del gobierno abierto en los Estados refleja un
desempefio promedio deficiente generalizado. Esto significa que los ciudadanos en las
entidades federativas, tiene un camino mas dificil para obtener informacion 1til sobre
sus gobiernos y abrirse un espacio de participacion mediante el cual pueda incidir en la
toma de decisiones.

Son ocho los hallazgos principales de la Métrica 2017:

1. Los gobiernos han institucionalizado e internalizado la transparencia no asi la
participacion.
2. Persisten practicas de opacidad que obstaculizan el DAIP.

3. Los canales que tiene el gobierno para incorporar a los ciudadanos en la toma

de decisiones (PG) son minimos, dispersos y pocos eficaces.

4. La politica de gobierno abierto parte de un piso minimo que funciona
razonablemente bien. Los ciudadanos pueden obtener informacion basica

para tomar decisiones sobre su vida cotidiana.

5. Los nuevos sujetos obligados deben cerrar una brecha muy amplia frente a los

demas sujetos obligados.

6. Los municipios son gobiernos menos opacos y tienen mejores mecanismo de

participacion que los Estados.

7. La mayoria de los sujetos obligados cuentan con portales de internet pero
estos no cubren aun las obligaciones de transparencia legales ni contienen

informacion orientada al ciudadano.

8. El SNT enfrenta una agenda compleja, diferenciada y con disyuntivas

(Cejudo, 2017)
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CAPITULO CUARTO

4. EL MUNICIPIO Y SU FORMA DE GOBIERNO
4.1. Aspectos conceptuales del Municipio

El municipio es un término que el diccionario de la Real Lengua Espafiola lo define
como aquel conjunto de habitantes de un mismo término jurisdiccional, regido por un
ayuntamiento, es decir una condicion sine qua non para que se denomine municipio es
que tengan los siguientes elementos, a saber; territorio, poblacion y gobierno, en este
ambito municipal el territorio el cual delimita el &mbito espacial de validez de los actos
de Gobierno y de la Administracion que son de competencia de su ayuntamiento, a la
poblacion que habita dentro de los limites de este territorio se les denomina “vecinos del
municipio” para lo cual deben cumplir ciertos requisitos y a su forma de gobierno se le
denominara ayuntamiento. Los ayuntamientos tienen la facultad de expedir reglamentos
que les sean necesarios para la buena convivencia de los vecinos, esto se realiza en una
sesion de cabildo donde se someten a votacidon la creacion o modificacion de los

reglamentos.

Por cierto, el ayuntamiento es el 6rgano de gobierno del municipio que se integra
por un presidente municipal un sindico procurador y el nimero de regidores que
establezca la Ley Electoral; y en el caso de Baja California de conformidad con lo
dispuesto por la Constitucion Politica del estado Libre y Soberano de Baja California,
en relacion a lo establecido en el articulo 4° de la Ley del Régimen Municipal para el

Estado de Baja California.

Partiendo de la mencionada definicidon preliminar hay que destacar que existen
diferentes perspectivas, enfoques, o corrientes que tratan de conceptualizar al
Municipio, aqui se consideraran cuatro: 1) La etimologia; 2) la sociologica; y 3) la
sociologica; administrativas.
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1). Definicion etimologica. La letra latina nos menciona la idea original
etimologica del vocablo que hoy en dia conocemos como municipio proviene de
municipium, voz resultante de la conjuncion del sustantivo munus, muneris, traducible
como cargo, oficio, funcidén, empleo, deber, obligacion, carga o tarea, y el verbo capio,
capere que significa tomar, adoptar, encargarse de una accidn, tomar a su cargo algo, es
asi que etimologicamente hacia referencia a la forma en como se organizaba una
comunidad itdlica mediante la cual sus miembros tomaban a su cargo ciertas tareas
personales u obligaciones tributarias en beneficio de Roma y de su comunidad

(Fernandez, 2002).

2) Definiciones socioldgicas. Varios autores han comentado la definicion de
municipio, algunos llegan a afirmar que uno de los principales problemas de servir a la
sociedad es que estén subordinados a decisiones de otros ordenes jerarquicos aun
teniendo cierta autonomia por ser una entidad “sociopolitica”, en este sentido (Ochoa,
1985, p. 1) define al municipio como una “entidad sociopolitica” es decir, una
“comunidad social de vecinos” que también podriamos denominar “entidad politica”
dentro del Estado, por su parte (Faya, 1983, p. 70) comenta que “el municipio dentro de
sus propias fronteras de autonomia, cumple indefectiblemente una serie de intereses y
de fines que le son distintos a los que primigeniamente se avoca, es decir a los de su
comunidad”, esto puede darse ya que tiene cierta autonomia debe subordinarse a las
decisiones del Gobernador del Estado como figura representativa de sus intereses ante la
federacion dejando en segundo término la satisfaccion de los ciudadanos, en ese mismo
sentido (Anaya, Gaceta Mexicana de Administracion Publica Estatal y Municipal, 2002,
p. 14) afirma que “el municipio se deriva del derecho natural, es decir, de las
necesidades del grupo humano y que debido a su propia complejidad en su integracion

social, se van generando ciertas necesidades de las cuales el gobierno es el depositario
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legitimo de los medios con los cuales debe garantizar las condiciones necesarias para
que estos grupos puedan alcanzar los satisfactores necesarios para la propia convivencia

humana.

En este sentido se han vinculado las teorias humanistas respecto al municipio,
como nos cometa Fernandez al respecto “no es una mera circunscripcion territorial para
un objeto politico; es, por el contrario, una comunidad de familias para la persecucion
de todos los fines esenciales de la vida; es, por lo tanto, a la vez una comunidad para el
fin civil y politico, para el religioso, para el economico de la industria, de la agricultura,
del comercio y del consumo, y para el intelectual de la instruccion” (Fernandez, 2002, p.

43).

Conforme lo describe Fernandez en la cita anterior para entender el concepto de
municipio hay que tomar en cuenta que primero debe existir un nimero determinado de
familias que hoy denominamos “vecinos el municipio” para que pueda desprenderse su
organizacion politica propia al que pertenecen dichos vecinos, los cuales, por el solo
hecho de ser seres humanos ya cuentan con derechos universales, ademas de los que
derivan de organizarse en un cierto territorio determinado como lo menciona Marshall
& Bottomore “la fuente original de los derechos sociales era la membrecia de las

comunidades locales” (Marshall & Bottomore, 2000, pp. 30-31).

3) Definiciones juridicas. Las teorias juridicas que dan origen al concepto de
municipio son muy diversas entre las mas importantes encontramos la que sostiene
Hans Kelsen “el Estado no son los hombres que vemos y tocamos y que ocupan un
espacio, sino unicamente un sistema de normas que tienen por contenido una cierta
conducta humana, luego en este punto, no hay diferencia entre el Estado y las restantes

corporaciones, las cuales no son otra cosa que ordenes juridicos parciales [...] Aparte
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del Estado, el municipio es un ejemplo de esas corporaciones territoriales (Kelsen,

1965, p. 189, citado por Fernandez, 2002, p. 45).

Por su parte, el profesor emérito de la Universidad Nacional Autéonoma de
México, Ignacio Burgoa Orihuela, afirma que “el municipio entrafia una entidad
juridico-politica que tiene como elementos de su estructura formal una entidad
determinada comunidad humana, radicada en cierto espacio territorial, estos elementos,
onticos o naturales, por si mismos, es decir, sin ninguna estructura juridica, en la que se
proclame su autonomia y la autarquia de las que hemos hablado, no constituyen el
municipio, cuya fuente es el derecho fundamental del Estado al que pertenezcan

(Burgoa, 1986, p. 817, citado por Fernandez, 2002, p. 45).

Esta corriente afirma que el solo hecho de que existan determinadas familias en
algin determinado lugar no da origen a un municipio, sino que es necesario que este se
constituya de manera formal basado en las leyes que emanan de la constitucion politica
del Estado en el que encontraren solo con el acto juridico que lo formaliza se puede
hablar de un municipio como tal, es decir el municipio es la consecuencia de la
organizacion formalizada juridicamente de este conjunto de individuos con derechos y

obligaciones.

4) Definiciones administrativas. Desde la perspectiva de la administracion
publica al “municipio se le define como un organismo descentralizado que ejecuta
programas y acciones publicas tendientes a satisfacer necesidades concretas de los
individuos avecindados en su territorio” (IISEN, LVIII Legislatura), por su parte y en
este mismo sentido el maestro emérito de la Universidad Auténoma de México Andrés
Serra Rojas nos explica que “la descentralizacion por regién es una forma mixta,

administrativa y politica que organiza una entidad autonomia, hasta cierto limite de
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ciertas necesidades cotidianas y municipales, bajo un régimen juridico especial que

implica los siguientes elementos:

a). Un nucleo de poblacion agrupado en familias;
b). Una porcion determinada del territorio nacional;

c¢). Determinadas necesidades colectivas [...], relacionadas principalmente con el
gobierno de la ciudad y del territorio que comprende, con exclusion de los

servicios federales y los de la entidad federativa
La forma mas caracteristica de la descentralizacion regional en el derecho
constitucional y administrativo mexicano, es el municipio. (Serra 1981, p. 610, citado

por Fernandez, 2002, p. 45).

Esta definicion del tipo administrativa nos permite avanzar en la construccion de
un concepto mas amplio por incluir ya en ésta las “necesidades colectivas” que es
principalmente lo que los municipios a través de sus gobiernos municipales tienen que

satisfacer.

Por su parte el diccionario de Politica, Gobierno y Administracion Publica

3

entiende al municipio como “una persona de derecho publico constituida por una
comunidad humana asentada en una porcioén geografica determinada organizada politica
y juridicamente con un gobierno propio cuyo fin ultimo es asegurar la satisfaccion del

interés colectivo, y que depende siempre y en primer grado de una entidad publica

superior, el Estado provincial” (Anaya, 1997, p. 249).

En este mismo sentido el Centro de Desarrollo Municipal en su Glosario de
Administracion Publica Municipal sefiala que “el municipio es la entidad politica
organizada comunmente como base de la division territorial y organizacion politica de
los estados de la federacion en su régimen interior, por tanto, el Municipio es la

agrupacion social fundamental en que el pais se estructura territorialmente para su
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division politica, segiin lo establecido en el articulo 115 constitucional. Es aquella
comunidad territorial de caracter publico con personalidad juridica propia y por ende,
con capacidad politica y administrativa; como realidad basica en la vida nacional, es el
primer nivel del gobierno y el mas cercano a la poblacién” (Centro de Desarrollo

Municipal, 1998, en su Glosario de Administracion Publica Municipal).

Esta tultima definicién integra ya todos los elementos que constituye el
municipio, menciona el fundamento juridico que da origen constitucional y que debe
verse como una forma de organizacion social, territorial, econdmica que cuenta con un
gobierno que emana del propio ordenamiento juridico con facultades politicas y
administrativas para dar cumplimiento a las propias obligaciones con la ciudadania
como instancia mas cercana a la poblaciéon donde los vecinos que integran las
comunidades ponen en sus manos los mas grandes anhelos de resolver sus necesidades
sociales, pero histéricamente han tenido problemas que no han podido resolver por
diversos factores como el periodo de tiempo de las administraciones municipales que

resulta ser muy corto para la cantidad de problematicas sociales.

4.2. El municipio a través de sus reformas

La historia juridica de una organizacién tan importante como lo es el municipio, resulta
de singular importancia si nos disponemos tratar de entender cuales son sus origenes
legales, cuales son sus alcances y limites de esta figura, ya que per se tiene cuantiosas
problematicas como parte de un todo por no ser un ente aislado, sino que es parte de
una estructura que denominamos federalismo, cuya administracion politica
administrativa es la mas cercana a la ciudadania donde los mas grandes anhelos de los

habitantes se manifiestan tratando de ser resueltos a través de sus gobiernos locales.

El estudio historico-juridico debe hacerse de forma obligada ya que entender a la

administraciéon publica en el dmbito local, ya que los actos de los funcionarios y
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empleados publicos hasta la fecha siguen siendo dictados en forma expresa en sus
propios reglamentos lo cual los faculta para actuar hasta el limite que estos mismos
indican, por lo anterior el innovar resulta un procedimiento muy complejo, debido a
que estos ordenamientos reglamentarios han quedado obsoletos —en el caso del

municipio- en el dinamismo de nuestra sociedad.

Por ello, en este capitulo se hace un repaso a las reformas que ha tenido el
articulo 115 constitucional como base juridica del municipio, el cual en su texto vigente
establece que “los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno
republicano, representativo, popular, tenido como base de su division territorial y de su
organizacion politica y administrativa el municipio libre” ademas faculta en sus incisos
y parrafos subsecuentes en este mismo precepto legal, que lo obligan a ejercer ciertas
facultades, pero no siempre ha sido este precepto tal y como lo conocemos, al final del
recorrido historico de las reformas haremos un repaso de estas prerrogativas que
actualmente tienen vigencia, y se comenzara diciendo que el municipio dejo de dar
respuesta desde 1983 debido al centralismo nacional de que era objeto, es decir, todas
las decisiones eran tomadas desde la federacion y al no estar definidas estas facultades
expresamente, causaba una serie de conflictos de actuacién con otros Ordenes de

gobierno, a saber; Estado y Federacion.

La primera reforma referente al municipio se da el 29 de abril de 1933 la cual
prohibe la reeleccion de miembros del ayuntamiento para el periodo inmediato siguiente
(Zapata & Meade, 2009, p. 10), lo cual en la actualidad ha causado diversas opiniones
entre las que se encuentran el hecho de que el no reelegirse no permite a los miembros

de los ayuntamientos la especializacion.
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La siguiente reforma el 12 de febrero de 1947 durante el gobierno de Miguel
Aleman “otorgo el derecho expreso de votar y ser votadas en las elecciones

municipales” (Zapata & Meade, 2009, p. 11).

Mas tarde en 1953, el presidente Adolfo Ruiz Cortines expide la reforma a los
articulos 34 y 115, fraccion I constitucionales, en la que se otorga plenitud a los
derechos ciudadanos a la mujer mexicana. Anteriormente a esta reforma las mujeres no
eran consideradas como ciudadanas (Instituto Nacional de las Mujeres) el hecho es que
a partir de esta fecha adquieren los mismos derechos y obligaciones de forma expresa en
nuestra Carta Magna, es decir, estos derechos son elevados a rango constitucional, a
partir de esto la mujer ha participado en la vida politica, econémica y social de nuestra
comunidad como uno de los pilares basicos en la construccion de las directrices que

marcan el rumbo del actuar del gobierno.

En este mismo orden de ideas se dird que el 6 de febrero de 1976 se agregan las
fracciones IV y V, disposiciones relativas a la normatividad en asentamientos humanos,
otorgandoles asi a los municipios la facultad de reglamentar en los aspectos referentes a
esta materia (IILSEN, LVIII Legislatura) pero la real importancia de esta reforma reside
“en que implico el fortalecimiento de la funcion rectora de la nacion en la vida social,
en tanto confirid la responsabilidad de intervenir en el desarrollo urbano” (Zapata &
Meade, 2009), esto es, “comienza” una verdadera descentralizacidon por parte de la

administracion publica federal.

El ambito politico sin duda, variable que como se ha visto influye directamente
en las tareas propias de un municipio —por los tiempos de gestion tan limitados-, se da
para el 6 de febrero de 1977 una reforma es este sentido se “afiadi6 a la fraccion III un
precepto a esclarecer el principio de representacion proporcional de las fuerzas politicas
existentes en el &mbito municipal. El objetivo fundamental fue hacer mas participativa
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la vida social y politica local, revitalizando la pluralidad de diversas fuerzas politicas
que coexisten en el espacio municipal” (IILSEN, LVIII Legislatura) con miras a
representar los intereses de todos los ciudadanos y que ellos en el proceso de toma de
decisiones por parte del ayuntamiento tengan una voz que puedan representarlos, es
decir, “proveer de dinamismo y pluralismo a los ayuntamientos, en su calidad de

cuerpos legislativos”.

Posteriormente se da la reforma del 3 de febrero de 1983 la cual una vez
superada la variable politica y de representacion con la reforma de 1977, aun se siguen
generando los mismos problemas, es decir los ayuntamientos contaban ya con
representacion de las minorias, pero para resolver los problemas que aquejaban al
municipio se necesitaba definir cuales deberian de ser las facultades de ellos mismos y
una vez resuelto, cuales serian sus responsabilidades, pero lo mas importante, cuales
serian los recursos con los que operaria esta maquinaria municipal para la resolucion de
las demandas ciudadanas en el ambito de sus competencia, es preciso comentar que
“antes de esta reforma, las funciones municipales estaban reducidas a la policia y buen
gobierno. En términos reales, el municipio no disponia de recursos, de una adecuada
estructura administrativa y de facultades concretas en relacion con su campo de acciéon

(Zapata & Meade, 2009, p. 12).

Asi a partir de esta reforma del afio 1983 se plasmaron de manera efectiva los
anhelos de descentralizacién y de conseguir autonomia para los municipios, que fueron

pilares fundamentales de la revolucién mexicana. (Zapata & Meade, 2009, p. 12).

En esta reforma los aspectos relevantes se pueden mencionar de la siguiente

manera segun lo sintetiza Moreno (2001, p. 61), se:
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g)-

h).

. Establecid el derecho de audiencia de los ayuntamientos ante la legislatura de los

estados en los casos de desaparicion de los mismos o la separacion del cargo de

alguno de sus integrantes.

. Preciso el principio relativo a la personalidad juridica y patrimonio de los

municipios.

. Otorgo expresamente a los municipios la facultad reglamentaria.

. Defini6 un conjunto de servicios publicos basicos a cargo del gobierno

municipal.

. Preciso las fuentes de ingreso de la hacienda ptblica municipal.

Estableci6 la facultad de los ayuntamientos para aprobar su presupuesto de

€gresos.

Otorgo facultades concurrentes al municipio en cuanto a la planeacién y

administracién del desarrollo urbano.

Introdujo el principio de representacion proporcional para la integracion del

ayuntamiento, independientemente del nimero de habitantes de cada municipio,

. Estableci6 las bases para la suscripcion de convenios de coordinacion y

asociacion entre los municipios de un mismo estado.

Para efectos de la presente investigacion es relevante mencionar que a partir de

esta reforma es obligacion constitucional de los municipios prestar los siguientes

servicios publicos: agua potable y alcantarillado, alumbrado publico, limpia, mercados y

centrales de abasto, panteones, rastro, calles, parques y jardines, seguridad publica y

transito, asi como los demds que las legislaturas locales determinen segun las

condiciones territoriales y socioecondmicas de los municipios, asi como su capacidad

administrativa y financiera, en funcién del articulo 115 fraccion III de la Constitucion

Politica de los Estado Unidos Mexicanos, Asi como otorgar facultades hacendarias, es

decir el mismo texto constitucional prevé. A partir de esa fecha facultades exclusivas de

recaudacién para los municipios lo que garantizaria que estas obligaciones pudieran

cumplirse cabalmente.
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Una vez comprendida la importancia del municipio como parte de la estructura
federal, se dio paso a depurar el articulo 115, con la reforma del 23 de diciembre de
1987, mismo que hasta esta fecha regulaba aspectos de la esfera estatal como municipal,
asi se da paso a que el articulo 116, regule lo referente al estado y el 115 exclusivamente

se encargue de la regulacion de los municipios.

Asi se realiza la reforma del 23 de diciembre de 1999 en la que encontramos
aspectos nuevamente de gran trascendencia como lo son: las de orden politico,
facultades reglamentarias, el servicio publico, la hacienda publica, el desarrollo urbano
y ecologia. Ademas se previeron por primera vez normas relativas a la organizacion

administrativa municipal (Zapata & Meade, 2009, p. 16).

En los aspectos de orden politico encontramos un reconocimiento expreso al
municipio como forma de gobierno, lo cual le da lugar en la estructura federal
atribuyéndoles equivalente rango en cuanto a su jerarquia. Asi como haber establecido
que los ayuntamientos se deberian de integrar por un presidente municipal, sindicos y

regidores.

En cuanto a sus facultades reglamentarias se le faculta a los municipios para que
puedan crear reglamentos en cuanto a la organizacion de la administracion publica
municipal, asi como la participaciéon ciudadana y vecinal. Lo cual otorga ciertas
facultades que se denomina “concurrentes” las cuales permiten a cada uno de los
6rdenes de gobierno legislar o reglamentar libremente en el ambito de sus competencias
siempre y cuando no contravengan la constitucion, facultades que le permiten ser
auténomo en el dmbito de sus competencias, pudiendo adoptar una diversidad de

formas para regular su orden interno municipal.

93



Por otro lado, en cuanto a los servicios publicos se asigna al municipio la
responsabilidad y la obligacion expresa de ejercer y presentar funciones y servicios

especificos.

En relacion con las facultades hacendarias se les confiere la de proponer sus
propios ingresos, fortaleciendo asi las atribuciones de hacienda publica y
autodeterminacion econdémica, sin embargo solo los proponen puesto que quien tiene la

facultad para aprobarlos son las legislaturas de los estados.

Ahora bien, con relaciéon a su organizacion administrativa municipal el parrafo
II, del articulo 115 de nuestra constitucion politica de los estados unidos mexicanos
confiridé la facultad a los ayuntamientos para aprobar el bando de policia y buen
gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia
general dentro de sus respectivas competencias, que organicen la administracion publica

municipal.

El texto constitucional vigente con sus respectivas reformas que para nuestro
caso de estudio resultan importantes en cuanto a las facultades expresas para el
municipio en nuestra constitucion, al respecto debemos recordar la cita del maestro
Carpizo en uno de sus trabajos “los griegos en los tiempos antiguos solian preguntar al
sabio Solon: “Cual es la mejor Constitucion” €l solia contestar: “Decidme primero para
que pueblo y para que época”. (Carles de Gaulle, 1946, por Carpizo, 2004), ya que
evidentemente la dinamica de las sociedades actuales hace que muchos textos se hayan
quedado rezagados en el tiempo, en el caso especifico de los municipios los
reglamentos y manuales de operacion distan mucho de ser actuales para convertirse en
meros requisitos por cumplir y que sin modificacion alguna trascienden las

administraciones publicas.
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4.3. La variable politica en la administracion publica

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 35 se refiere a
las prerrogativas de los ciudadanos en cuanto a sus derechos politicos y plasma en su
fraccion primera que todo mexicano tiene derecho a votar en las elecciones populares
asi como también poder ser votados para todos los cargos de eleccion popular como nos
muestra la fraccion segunda, esto es, se otorga el inalienable derecho a todos los
ciudadanos de participar en la vida democratica del pais, lo que supone que todos los
mexicanos tienen derecho de ser participes y poder definir el rumbo de las acciones
gubernamentales garantizando las condiciones necesarias para que cada uno de los
ciudadanos pueda alcanzar sus fines, al respecto (Sartori, 1989) define la democracia
como la accién de “elegir seleccionando”, lo que en realidad no ha podido darse debido
a que los candidatos de los partidos politicos son elegidos por las élites internas de
poder dentro de los partidos politicos , lo que imposibilita a la ciudadania decidir
realmente quien serd el titular de la proxima administracion publica ya que las
propuestas se limitan solo a las opciones de las planillas formadas por las fuerzas

politicas internas de los partidos politicos y no por voluntad popular.

Por su parte Dahl sostiene que, en la vida politica de una comunidad democratica
se reconocen dos momentos fundamentales: el acto electoral y el periodo que existe
entre una y otra eleccion. A su vez el acto electoral estd compuesto por otros tres
momentos o periodos: el momento previo a la votacion, el periodo de votacion y el
periodo posterior a la votacion, existiendo condiciones o requisitos minimos asociados a
cada momento o periodo, que permiten asegurar la vigencia de una democracia. (1999,

citado por Griggs, 2006, p. 7).

Para Pasquino en su obra “democracia exigente” hace un andlisis muy

interesante sobre el término democracia, sus interrogantes y sus problemas, comenta
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que la democracia es un régimen muy exigente con sus ciudadanos puesto que requiere
de una participacion consiente e informada (1999). En tanto Bobbio sigue la premisa de
que “la democracia es dinamica, el despotismo es estatico” lo que supone que la primera
tiene que ir adaptandose a los escenarios actuales para poder garantizar que pueda darse

una democracia incluyente y participativa de los ciudadanos (1997).

En este tenor de ideas, se tendrd que recordar a los teodricos clasicos en la
definicion de la relacion existente entre los ciudadanos y el Estado, éste tltimo que deja
de ser un ente abstracto al materializarse en el elemento “autoridad o gobierno” como
brazo ejecutor de sus tareas publicas en beneficio de la sociedad en el denominado
“contrato social” al que se refiere Rousseau como la subordinacién del individuo y su
voluntad “a la suprema direccion de la voluntad general” (Rousseau, citado por Carré de
Malberg, 2001, p. 876), esto es, se le otorga al Estado nuestro consentimiento para que
sea el titular de la violencia legitima y asi pueda garantizar las condiciones minimas
necesarias para que cada integrante de una colectividad pueda garantizar la realizacion

de sus propios fines.

En este sentido, solo seré posible que se de este “contrato social” de la forma que
desea la sociedad, cuando se puedan abrir las estructuras de los partidos a la ciudadania
y no limitarse a la decision de los grupos internos porque ello solo velaran por
maximizar su propio interés y la democracia no serd una verdadera forma de gobierno
hasta que los partidos politicos dejen de ser “agencias” de colocaciones como Unica
forma posible ingresar en la mayoria de los casos a la administracion publica la que a su
vez es una herramienta del gobierno para poder cumplir con las tareas que le han sido

conferidas.

Esto es asi, mientras que no exista una reforma integral al interior de los partidos
politicos y el descredito de las instituciones sigue en aumento, lo cual es causado por las
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practicas con las que se integran las administraciones publicas, se hace esta propuesta de
solucion a la tercera fase que menciona Dahl, (1999, citado por Griggs, 2006, p. 7),
como “el periodo posterior a la votacion “ que sin duda es la etapa mas visible para la
ciudadania, esta que tiene que ver con los resultados de la administracion publica a la
que denomina (Wilson, 1980) como “el gobierno en accidon” de aqui la importancia de
comenzar a actuar de una forma ordenada con un método para poder conectar las

necesidades de la ciudadania.

4.4. Ciudadania y su lugar en la Administracion Publica

Con la introduccién de la republica y de la soberania popular la democracia moderna es
entendida como representativa. También ha ampliado su horizonte politico a la esfera
social. El individuo no solo es tomado como ciudadano sino que es considerado en el

contexto de una comunidad.

Asi, la democracia se concibe, “como institucion y ejercicio de procedimientos
que permiten la participacion de los interesados en las deliberaciones de un cuerpo
colectivo, en cuerpos diferentes de los politicos” (Bobbio, 1985, p. 219). Las decisiones
politicas quedan condicionas y determinadas por la sociedad civil. Los argumentos
teoricos argumentan que la democracia: supone una ideal del ser humano y de la
construccion de la ciudadania; es una forma de organizacion del poder que implica la
existencia y buen funcionamiento del Estado; implica una ciudadania integral, esto, es el
pleno reconocimiento de la ciudadania politica, la ciudadania civil y la ciudadania
social; es una experiencia historica particular en la region, que debe ser entendida y
evaluada en su especificidad; tiene en el régimen electoral un elemento fundamental,

pero no se reduce a las elecciones” (LADEAL- CEPAL, 2004, pp. 51-52).

El concepto ciudadano envuelve por su propia naturaleza la concepcion

individual como sujeto de derechos y obligaciones los cuales derivan de la pertenencia a
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un territorio determinado, sujetos en su actuar por ciertas normas que regulan el
comportamiento de ello mismos para un adecuado desarrollo de sus pares en la
ciudadania, a este concepto se refiere Marshall (1950), quien describe la idea de
igualdad como aquel estado idoneo de la condicion de la ciudadania pero donde en
realidad existen muchas desigualdades aun cuando exista una vasta cantidad de
derechos, ¢l mismo para su andlisis divide la ciudadania el tres partes o elementos, a
saber, “civil, politico y social”, el elemento civil lo describe como "los derechos
necesarios para la libertad individual, de la persona, libertad de palabra, pensamiento y
fe, derecho de poseer propiedad y concluir contratos vélidos y el derecho a la justicia"
(Marshall, 2004, p. 21), el elemento politico, que es "el derecho a participar en el
ejercicio del poder politico como miembro de un organismo dotado de autoridad
politica o como elector de los miembros de tal organismo"(Marshall, 2004, p. 21), y el
elemento social, que abarca una amplia gama de derechos, desde "el derecho a una
medida de bienestar econémico y seguridad hasta el derecho de compartir plenamente la
herencia social y a llevar la vida de un ser civilizado segln las pautas prevalecientes en
la sociedad"(Marshall, 2004, p. 21), asi la ciudadania para Marshall es pues, "aquella
condicidon otorgada a aquellos que son miembros plenos de una comunidad"(Marshall,

2004, p. 37).

Pero mas alld de las reticencias a la secuencia propuesta por Marshall, lo
interesante es que plante6 que la plenitud de la ciudadania solo se alcanza cuando los
tres d&mbitos — el civil, el politico y el social — se formalizan en normas y se convierten

en derechos ejercidos en la realidad (Gonzalez, s.f.).

La recuperacion del concepto de ciudadania, la cual es simultdnea a la discusion
sobre la calidad de la democracia y ambas se deben al mismo fendémeno: la expansion

de la democracia. La crisis de los autoritarismos — pese a la persistencia de importantes
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areas no democraticas - ha sido facilitada por la consolidacion de la democracia como
forma mayoritariamente deseada para la organizacion de la vida politica (Gonzalez,
s.f.). El ciudadano se ha convertido en el centro de la democracia y su participacion en
las politicas publicas es determinante para una buena administracién pubica. De alli que

el lugar que ocupa en los modelos de gestion publica es central.

La democracia participativa se centra en la esfera ciudadana. Representa un
contrapeso a la democracia representativa. Pretende legitimar la toma de decisiones
publicas como consecuencia de una participacion de por parte de los ciudadanos. Pero
para incentivar la participacion ciudadelana y para se de una democracia participativa es
esencial que la democracia funcione y responda a las voces de aquellos que la hacen

efectiva. (LECM)

La democracia participativa, siguiendo a Pasquino (2012), deberia contener dos
atributos principales: “igual y completa participacion de todos los ciudadanos; igual
influencia de todos en los procesos de elaboracion de decisiones.” Por lo que no hay
democracia participativa sin la garantia de estas igualdades en la participacion y en el

proceso de decisiones de caracter publico.

La democracia debe de responder a los ciudadanos sin discriminacion en la
formacion de sus preferencias como sostiene, Dahl (1997, p. 14), “el gobierno
democratico se caracteriza fundamentalmente por su continua aptitud para responder a
las preferencias de sus ciudadanos, sin establecer diferencias politicas entre ellas”.
Todos los ciudadanos deben tener oportunidad de formular y manifestar sus
preferencias con igual de trato. Continua, el mismo autor, estas condiciones son
necesarias para la democracia pero no suficientes ya que, para que ésta sea factible en el
mayor nimero de habitante, las instituciones deben garantizar una serie de derechos
fundamentales.
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La democracia participativa permite participar en politica y construir la
democracia, no solo electoral que nos lleva a formar gobierno y representacion sino para
incidir en las politicas publicas y en los asuntos que son estratégicos para el desarrollo
social. La democracia instituye una serie de mecanismos para que se dé una
participacion efectiva, por lo tanto se tendra que tomar en cuenta los nuevos
mecanismos de participacion en el disefio, implementacion y evaluacion de las politicas

publicas.

Los dos principales retos que, conviene avanzar en la busqueda y la
experimentacion de nuevos mecanismos de participacion, como via de consolidacion de
la democracia y de su capacidad de resolucion de los problemas que genera la
convivencia colectiva, son: a) Demostrar que participacion y eficiencia son conceptos
complementarios; b) Buscar y experimentar instrumentos, vias o mecanismos de
participacion que eviten, o como minimo, reduzcan los riesgos existentes y minimicen

los problemas senalados. (Font, 2001, pp. 37-39).

4.5. Principales problematicas municipals

Segun la Agenda para el Desarrollo Municipal, el panorama actual de un niimero
significativo de municipios muestra limitaciones administrativas, reflejadas en
estructuras organizacionales de mayor tamafo al pertinente y con mayor nimero de
personal al necesario; una dispersion de actividades, que ha derivado en que no se le
conceda prioridad a sus funciones constitucionales y en haciendas debilitadas,
caracterizadas por una escasa recaudacion de ingresos propios y un crecimiento de la

deuda publica (INAFED, 2017, p. 6).

Las problematicas de los municipios se orientan a dos vertientes, a saber; las
internas de la propia administracion publica municipal y las externas que dependen de

los factores socioecondmicos estatales y nacionales, cabe mencionar que actualmente de
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acuerdo con la cifra oficial segiin el (INAFED, 2010) suman un total de 2,440 los
municipios que forman parte del territorio nacional y para conocer de sus problematicas

se han realizado multiples estudios como mencionaremos a continuacion:

Segun un estudio realizado a 2,418 municipios por el Instituto de
Investigaciones Legislativas del Senado de la Republica concluye que “la insuficiencia
de los satisfactores revela una mala gestion de la administraciéon publica municipal.
Ademas de que las reformas efectuadas hasta el momento en el &mbito municipal. Son
rebasadas rapidamente por las transformaciones que sufren el desarrollo politico y la

modernizacion estatal”.

En este sentido presentan un diagrama de las principales problematicas que

atraviesa el municipio Mexicano en su conjunto.
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Figura 11. Principales problematicas de los Municipios

Esquema problematicas sociales
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CONGESTION DE
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Fuente: Instituto de Investigaciones Legislativas del Senado de la Republica (ILSEN, LVIII Legislatura).

Por su parte un estudio reciente elaborado por la Secretaria de Gobernacion a

cargo de (Castro, 2008) donde manifiesta las problematicas de los municipios

analizadas desde el Gobierno Federal, segin datos obtenidos por el Indice de

Capacidades Financieras Municipales INAFED 2004, mismas que se mencionan a

continuacion:

B [ os municipios dependen para su funcionamiento de las aportaciones federales

en un 38% (FAISM y FORTAMUN del ramo 33), los cuales son recursos que
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llegan “etiquetados”, es decir deben destinarse a los rubros de gasto indicados
por la Ley de Coordinacion Fiscal y de las participaciones federales (ramo 28)
en un 45%, las cuales no vienen etiquetadas, estas no representan recursos
estables para los municipios, ya que varian seglin lo haga la recaudacion federal

participante.

A efectos de su distribucion, aproximadamente el 45% de los municipios

destinan mas de la mitad en gasto corriente.

Solamente el 1.17% de los municipios del pais es capaz de cubrir su gasto
corriente con ingresos generados directamente por ellos, esto es, con ingresos

propios.

La mayoria de los municipios no cuentan con sistemas administrativos

modernos.

Existen niveles desiguales en la preparacion profesional de las autoridades y

funcionarios municipales,

Inexperiencia en la gestion local de las autoridades segun ese estudio en el 70%

de los municipes, su periodo de gestion es su primera experiencia de gobierno.

Un tercer estudio que es fundamental es el que hace una autoridad en la materia
como Enrique Cabrero en su ensayo “hacia la construccion de una agenda para
la reforma administrativa municipal en México”, donde también hace referencia

a estas problematicas:

El 62% de los municipios mexicanos presenta un indice de capacidad
institucional con un valor menor a 6 puntos (en una escala de 10), existiendo

solo 4 municipios con puntuacién superior a 9.
* El indice mide:
- Eficiencia operativa;
- Generacién de ingresos;
- Cobertura de servicios;
- Capacitacion;

- Instrumentos de planeacién; y
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- Reglamentacion.

El 45% de los municipios a nivel nacional no llevan a cabo acciones de

evaluacion de proyectos.

El 54% no tienen algin tipo de sistema de administracion de recursos materiales

y se inventarios.
El 74% de los municipios no cuentan con planes de desarrollo escrito.

El 63% de los municipios no cuentan con una normatividad administrativa
interna de base, es decir, que sefalan explicitamente como se deben realizar los
procedimientos, los programas, la planeacion y el uso de recursos, lo que genera

desorden, corrupcion e ineficacia.

El 74% de los municipios del pais no tienen un reglamento de planeacion, lo que
genera improvisacion, corrupcion, incer6tidumbre y pocas acciones de gobierno

ordenadas y coherentes, asi como incumplimiento de objetivos.

El 80% de los municipios no cuentan con un elemento juridico que regule,

organice y ordene las acciones en cuanto a tiempos recursos y objetivos.

El 61% de los municipios no cuentan con un area de oficialia mayor o

equivalente (Cabrero. 2006, citado por Cruz, 2010).

En los resultados presentados anteriormente nos podemos dar cuenta que son

tres perspectivas sobre las que se pueden visualizar las causas de la problematicas.

4.6. Niveles de modernizacion de la administracion publica

Cabrero se refiere al concepto de modernizacidon, como aquel que se ha utilizado para

mencionar multiples acciones que van desde hacer los procedimientos mas sencillos

hasta poder redireccionar las tareas de la maquinaria gubernamental, en este sentido

dice, es necesario distinguir entre distintos niveles de modernizacion, en el primero de

ellos desde un nivel operativo, trata del “prerrequisito de la eficiencia”, lo que supone

que existe la necesidad de “un proceso transformador de una administracion publica

ineficiente, anquilosada, que desperdicia recursos y energia organizacional, debido a la

conformacion de un sistema administrativo con exceso de personal y técnicas

104



administrativas obsoletas”, para lo cual menciona el mismo autor, es necesario hacer
cambios radicales como el “achicamiento del aparato y racionalizacion de los recursos”
y una de las medias mdas importantes serd “la disminucion del gasto, politicas de
austeridad intensa” y “proyectos nuevos” para lo cual la innovacioén tendra un papel

fundamental ante la falta de recursos publicos (Cabrero, 1989, pp. 130-131).

Un segundo nivel ubica las tareas ejecutivas y que atiende al “prerrequisito de
eficacia [...]. Desde esta perspectiva la administracién publica se ha convertido en un
aparato ineficaz de alcanzar los objetivos y metas propuestos en los planes, programas y
proyectos [...]” y comenta que el no alcanzar los objetivos propuestos es sin duda
consecuencia dada [...] por el aparato organizativo que actia con una légica interna de
reacomodos, alianzas y negociaciones de espacios de poder” lo que da una mutacion de
las propuestas originales dando resultados diferentes a los esperados (Cabrero, 1989, p.

131).

El tercer nivel se refiere al “prerrequisito de la legitimidad” trata de que “se
restablezca el dialogo Estado-sociedad como una solucién a la crisis de legitimidad del
aparato estatal”. Comenta que este aparato se encuentra “desvinculado de la sociedad
civil, la cual busca cada vez nuevas formas de organizacion social, colectiva y
auténoma, evitando al maximo la dependencia del aparato estatal” para ello debera
lograrse un verdadero acercamiento con la sociedad independientemente su tipo de

organizacion (Cabrero, 1989, p. 131).

Estos son los niveles que existen en la modernizacion, la eficiencia, eficacia y
legitimidad, son indudablemente pilares para el disefio de una estrategia de Innovacion
Gubernamental los cuales deberdn tomarse en cuenta, ademas la utilizacion de
herramientas de la Nueva Gestion Publica como la implementacion de indicadores, ya

que como menciona (Olias de Lima, 2001, p. 19) promotora de esta corriente de
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pensamiento “solo se puede mejorar aquello que se mide”, ademas otro aspecto
fundamental serd la evaluacion constante de la ciudadania para poder acceder a un

proceso de mejora continua.

En este mismo sentido comenta (Osborne & Plastrik, 1998) “al hablar de
reinvencion nos referimos a la transformacion fundamental de los organismos y
sistemas politicos en la modernizacion para el Gobierno Municipal de Ensenada, B.C.,
percibir la actuacion del ciudadano en la escena politica, para que se produzcan mejoras
espectaculares en su eficacia, su eficiencia, su adaptabilidad y su capacidad para
innovar. Esta transformacion se logra cambiando su propoésito, sus incentivos, sus

responsabilidades, su estructura de poder y su cultura”.

Al hablar de reinventar el gobierno municipal podemos decir que seran todas
aquellas acciones gubernamentales encaminadas al nuevo concepto ciudadano-cliente,
término que (Olias de Lima, 2001, p. 17) se refiere comentando; “el cliente no es
alguien sobre el que se ejerce la autoridad, muy por el contrario, es alguien al que se
sirve [...] donde cada ciudadano puede transmitir su propia vision de la prestacion que
recibe, de su utilidad y sus preferencias” entonces todas las estrategias tendran que
orientarse a esta nueva forma de percibir la actuacion del ciudadano en la escena

publica.

Siguiendo el principio de orientacion al ciudadano-cliente de la nueva gestion
publica en el siguiente capitulo se aborda un modelo de atenciéon al ciudadano como

estudio de caso del municipio de Ensenada B.C.
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CAPITULO QUINTO

5. MODELO INTEGRAL DE ATENCION CIUDADANA: EL CASO DEL XIX
AYUNTAMIENTO DE ENSENADA

La teoria desarrollada sobre la NGP y el gobierno abierto que se ha hecho en los
capitulos precedentes permite observar la transformacién que ha tenido lugar en la
administraciéon publica tradicional con el propdsito de adaptarse a los cambios y
conseguir responder a los ciudadanos con una gestion eficiente, eficaz, econdmica,

transparente, de calidad y responsable que conduzca al bienestar y al desarrollo social.

Ante los cambios del entorno, la complejidad de los problemas publicos y las
nuevas demandas de los ciudadanos, los gobiernos, de manera particular los gobiernos
locales se ven impelido a replantearse de fondo las politicas publicas y las estrategias
institucionales que se deben poner en practica para alcanzar los resultados esperados por
los ciudadanos, a sabiendas que los buenos resultados en la administraciéon dan

satisfaccion a los ciudadanos y legitiman a los gobiernos.

En el caso de municipio de Ensenada como se ha afirmado existe un gran
distanciamiento entre el ciudadano y los gobernantes, esto por diversas razones algunas
relacionado con los servidores publicos, otros con los sistemas obsoletos de gestion y la
falta de una autentica gestion estratégica. El area de atencidn a los ciudadanos requiere

de una reingenieria de procesos que reduzca los tiempos y sea efectiva.

Atendiendo a la hipdtesis de que el Gobierno Municipal de Ensenada
incrementara su eficiencia y eficacia en la gestion de los servicios publicos con el
disefio e implementacion de un Modulo integral materia de Atencion Ciudadana desde
la perspectiva de un gobierno abierto que le conduzca a la satisfaccion de las demandas

del ciudadano. En este capitulo se desarrollara un andlisis descriptivo de un modelo
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integral de atencion ciudadana que se puesta en practica en el XIX ayuntamiento de

Ensenada y que al paso de tres administraciones sigue vigente.

El andlisis se llevara a cabo a partir del disefio del modulo integral de atencion
ciudadana a partir de una prueba piloto y de una entrevista a fondo con el director del

Area de atencion ciudadana.

5.1. Modulo integral de atencion ciudadana: prueba piloto
5.1.1. Ambito de aplicacién del estudio: espacio temporal

Para el presenta trabajo se tomara se selecciono la ciudad de Ensenada, tomando en
cuenta al actor que incide directamente en el proceso de atencion ciudadana, es decir el
Gobierno Municipal responsable de brindar los satisfactores necesarios a la ciudadania
de forma eficiente y eficaz en todas las dreas en su conjunto como un solo ente que
trabaja al unisoné como una gran maquinaria para responder a una sociedad cada vez

mas demandante y participativa en la escena publica.

5.1.2. Tamaiio de la muestra

La seleccion de la muestra es uno de los elementos metodoldgicos mas importantes y al
mismo tiempo, complejo, esta deberd ser representativa permitiendo, que los individuos
miembros del universo tengan la misma probabilidad e independencia de ser
seleccionados y que esta debe ser suficientemente grande para reflejar las caracteristicas

del este universo que le interesa al investigador.

Para disenar el tamafio de la muestra se consider6 la informacion que se
encuentra en la pagina electronica del ayuntamiento
(http://www.ensenada.gob.mx/index.php?seccion=transparencia&doc=nomina), donde

se hace referencia a que la cantidad total de empleados que incluye el status te confianza
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y de base, que son 2583 empleados en la némina del Gobierno Municipal de Ensenada

en su administracion central, cuya fecha de consulta fue el 08 de octubre de 2008.

Entonces siendo el tamafio de la muestra de 2,583 que es menor que 10,000 se

utilizara el tipo de estudio complejo cuya formula es:
n=__ 72q/e2p
1+ (1/n) [((z2q/e2p)-1)]
Donde:
n= tamafio de la muestra = 2583

= nivel de confianza = 95

N
I

variabilidad = .5

ki

qg= del fenomeno = .5

e= nivel de precision = .05

Entonces:

n=  (1.962)(.5)/(.052)(.5) = 1536.64
1+0.000387146728 [1535]  1.5901

n= 1536.64/1.5901= 966.37

Para el cuestionario piloto solo se tomara una muestra de 28 servidores publicos
para el analisis del instrumento de medicion a utilizar. Finalmente se seleccionaron 28
servidores publicos lo que reduce el tamafio de la muestra debido a que este personal es
que esta encargado directamente de la atencion a los ciudadanos y su informacion fue

muy significativa.

5.1.3. Resultados y analisis del muestreo
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Se realizd6 como se ha mencionado un cuestionario piloto el cual fue aplicable a una
muestra de 28 servidores publicos de manera aleatoria los cuales de acuerdo con los
resultados del mismo, coinciden en la idea que motivo esta investigacion, ellos
comentan que el proceso de atencidon ciudadana no es eficiente y estdn de acuerdo en
que hay tres ejes principales: la reorganizacion de funciones; sistematizacion y
profesionalizacion son fundamentales para conducir el Gobierno Municipal

adecuadamente, quedando los resultados de la encuesta piloto de la siguiente manera:

Se observo que los encuestados existia un equilibrio entre los empleados de base
y de confianza, su ingreso correspondiente oscilaba entre un rango no superior a los
10,000 pesos mensuales, el 70% de ellos tienen no mas de 10 afios en el servicio
publico y su nivel de estudios en un 80% es de preparatoria o carrera técnica, el 7%

universitarios y el resto secundaria.

Figura 12. Imagenes del régimen en el que se ubican los funcionarios publicos,
ingresos mensuales, antigiiedad y escolaridad

Figura 11. Elaboracion propia

Pregunta 1. Tipo de regimen

15 a) Base
b) Confianza
12 c) lista de raya
d) honorarios
e) otro
. 1
- -
a b C d

Figura 12. Elaboracion propia
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Pregunta 2. Persepcion Mensual
. 2) 1000 2 5000
b) 5001 a 10000
c) 10001 215000
d) 15001 220000
e) 25001 230000
6 6 f) mas de 30000

1 1
| e —
f

a b C d e

o

Figura 12. Elaboracion propia

Pregunta 3. Antiguedad

9 9
4
3
2
/—1- l
a b [« d e f

Figura 12. Elaboracion propia

a) menos de un afio
b) delas
c)de6alld
d)dellals

e)de 16220

f) mas de 20 afios
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Pregunta 4. Escolaridad
20

a) prim aria

b) secundaria

c) preparatoria o técnica
d) universidad

e) maestria

f) doctorado

2
1
o B > R
a f

b C d e

Figura 12. Elaboracion propia

Figura 13. Capacitacion de los funcionarios publicos

Pregunta 5. Recibio algun curso de
induccion al servicio publico

Como se puede observar se obtuvo que
el 54% de los de los empleados
ptiblicos no reciben una capacitacion
sobre el servicio publico al ingresar a
él, cabe mencionar que los que si
recibieron son elementos de la SSPM la
cual en la cual es un requisito de
ingreso (academia de policia).

54%
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al) titular del drea

. Pregunta 5. Quien dio la capacitacion
a2) compafiero de trabajo g Q P

a3 aprendio con el tiempo 4 4
a4) curso especifico externo
aS) persona que laboraba en esta drea
a6) otro. 3
2 2
I -
al a2 a3 a4 a5 ab

Figura 13. Elaboracion propia

La poblacion que considera necesario y muy necesario reorganizar las areas de
trabajo representa el 70.29% de la muestra y los que consideran que no es necesario es

de solo un 29.63%.

Figura 14. Preguntas: Reorganizar las funciones por areas de trabajo, encuestas y
sugerencias

Pregunta 6. Reorganizar las funciones de su area de trabajo es

a) necesario
b) muynecesario
€) no esnecesario
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Pregunta 7. El Gobierno Municipal toma en cuenta las ideas
creativas de los empleados

a) s las toma en cuenta

b) dependiendo de 1a propuesta
¢) no las toma en cuenta

d) no se

Pregunta 8. £l sindicato participa en la capacitacion

13
a) si ofrece capacitacion
b) no £ s lo hace
c) no le corresponde

d) nunca lo ha hecho
e)nolose
6
2
s .
a b C d e

Figuras 14. Elaboracion propia

En este grafico podemos analizar las respuestas desde la siguiente perspectiva el
81% de la muestra considera que los tramites municipales tardan —esto es, el gobierno
no es eficiente- y para ellos e debe a los pardmetros que encontramos en las opciones a,

b, ¢, y solo un 19 % considera que tardan el tiempo normal.
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Figura 15. Pregunta sobre los tiempos de respuesta en tramites ante las oficinas de
gobierno

Pregunta 9. Por que los tramites tardan tanto

a) Procedimientos complejos
b) falta capacitacion

¢) sistematizacion

d) todas las anteriores

e) se tardan el tiempo necesario

Figura 15. Elaboracion propia

El promedio de calificacion que se obtuvo en materia de atencion ciudadana fue
de 7.67, dato importante considero ya que ellos mismos tienen la percepcion de que no
se estan haciendo las cosas del todo bien.

Figura 16. Pregunta de calificacion al trabajo del gobierno municipal

Pregunta 10. Califique al Gobierno Municipal en materia de atencion

ciudadana
8
7
4
3 3
2. l
a b c d e f
a)s b) 6 )7 d)8 e)9 f) 10

Figura 16. Elaboracion propia
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B Pregunta 11. Si estuviera en sus manos mejorar algo en este gobierno en

beneficio de los ciudadanos ;qué seria?

Esta fue una pregunta abierta, en la cual se reafirmaron los resultados de la
pregunta numero 9, pero aqui se personalizd su disponibilidad de participar en caso de
que se implementaran cambios en materia de atencion, solo en tres de ellos se enfocan a

problemas como la reduccién e impuestos, educacion, infraestructura.

B Pregunta 12. Un ciudadano representa para mi
El rasgo generalizado es que se tiene conciencia de que es un individuo que
forma parte de una comunidad al que debe servirse, pero es preciso mencionar que las
ideas son muy diversas y que la formacidon académica no unifica los conceptos pero la

idea general se mantiene.

Figura 17. Muestra de servidores publicos de tres dependencias

La muestra de servidores publicos quedo dividida de la siguiente manera:

= 1 Secretaria de Seguridad Publica Municipal
= 2 Secretaria de Desarrollo Sodial
3 Instituto de la Mujer

Figura 17. Elaboracion propia

Se puede concluir que del andlisis de las variables utilizadas que el problema
planteado es una percepcion general de los propios servidores publicos los cuales han
manifestado que es necesario visualizar el estado actual de la administracion publica
desde el interior antes de poder proponer planes y programas destinados a recoger
inquietudes de la poblacién que la mayoria de las veces por la mala organizacion interna
no se les da un seguimiento adecuado hasta su conclusion, que deben implementarse

acciones de mejora en la gestion de la administracion publica local con ayuda de las

116



herramientas orientadas a la satisfaccion del ciudadano como su fin ultimo ya que en
gran medida las administraciones publicas se encuentran equipadas para satisfaces a

grupos y no a personas.

Esto es, se debe fortalecer la estructura interna y hacer un analisis de las
necesidades reales en la poblacion para focalizar las politicas publicas encaminandonos
hacia una mayor efectividad de los recursos en materia de Atencion Ciudadana,

estrechando los lazos entre los ciudadanos y el Gobierno Municipal.

5.2. El caso del XIX Ayuntamiento de Ensenada B.C.

El caso del XIX ayuntamiento es paradigmdtico en lo que se refiere a la atencion
ciudadana en gobiernos locales. De alli su importancia de analizar su disefio y su puesta

en practica.

La siguiente informacién fue obtenida a través de entrevista directa con el
Director de Atencion Ciudadana del XIX Ayuntamiento de Ensenada Baja California.
Fue una entrevista a profundidad que giraron sobre tres ejes: 1. La Oficina de Atencion
Ciudadana y recolecciéon de necesidades sociales. 2. Sistema Integral de Atencion
Ciudadana (SIAC). 3. Cien acciones para los primeros 100 dias de gobierno del XIX

Ayuntamiento de Ensenada, Baja California, sus avances y resultados.

5.2.1. Oficina de Atencion Ciudadana: entrevista de fondo

Las primeras siete preguntas que se hicieron se relacionaron con los datos de
identificacion del entrevistado, objetivos, mision y vision de la dependencia que estd a

su cargo como se muestra a continuacion con las respuestas incluidas:
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Tabla 4. Relacion de preguntas y respuestas en la entrevista

Pregunta

Respuesta

Nombre

Mtro. Ivan Nolasco Cruz

Cargo

Director de Atenciéon Ciudadana del Gobierno Municipal de
Ensenada, Baja California.

Dependencia

del area

La oficina de Atencion Ciudadana depende directamente de la
Oficina del Presidente Municipal, siendo esta una iniciativa de este
Gobierno Municipal ya que anteriormente no existia.

Fundamento

legal

La Direcciéon de Atencion Ciudadana encuentra su fundamento
juridico en la parte Dogmatica de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, como respuesta a una de las Garantias
Individuales de los Mexicanos, el derecho de peticion, para ello, en
su articulo 8. Parrafo primero nos marca que “los funcionarios y
empleados publicos respetaran el ejercicio del derecho de peticion,
siempre que esta se formule por escrito, de manera pacifica y
respetuosa; [...]”, en tanto en el orden local el Reglamento de la
Administracion Publica para el Municipio de Ensenada, Baja
California, contempla en su Titulo Segundo.- DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA, Capitulo
Segundo DE LA OFICINA DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL,
en su articulo 36 donde establece que, para el cumplimiento de sus
funciones, la oficina de la Presidencia Municipal contard con un
Jefe de la Oficina, a quien corresponde: inciso 1. Tener a su cargo y
coordinar la  operatividad de las siguientes unidades
Administrativas: e. Atenciéon Ciudadana, y en su Inciso 1V,
Verificar que se dé una adecuada atencion ciudadana en la Oficina
del Presidente Municipal, asi como el seguimiento correspondiente.

Objetivos

» Atender las peticiones, quejas, denuncias y sugerencias para su
seguimiento, evaluacion y pronta respuesta.

* Realizar acciones de coordinacion y gestion, con los tres o6rdenes
de Gobierno en beneficio de los ciudadanos.

* Brindar Asistencia Social a personas que por su situacion se
encuentren en estado vulnerable.

* Ser el promotor y ejecutor de distintos programas de acercamiento
con la comunidad, para llevar el Gobierno Municipal a las colonias
y delegaciones de nuestro municipio.

* Dar adecuado seguimiento hasta su conclusiéon a las peticiones
ciudadanas ya sean hechas de manera presencial, por medio de
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Pregunta Respuesta

escrito libre, via telefonica, por correo electronico o a través de los
distintos programas de acercamiento con la comunidad.

* Atender todos y cada uno de los reportes de servicios publicos de
la ciudadania a través de la linea de atencion ciudadana 070, dando
en un lapso no mayor a 24 horas una respuesta a la ciudadania.

Orientacion al | Nuestra mision y vision alineadas a los objetivos del Gobierno
cumplimento Municipal.
de objetivos

Mision Dar atencion y orientacion eficiente en forma répida y expedita a las
demandas que presenta la ciudadania para su debida canalizacion y
conclusion.

Visén Lograr los mecanismos mas adecuados para mejorar los servicios

que presta a la ciudadania el Gobierno Municipal, haciendo uso de
herramientas tecnoldgicas y administrativas para lograr calidad en
los servicios que se presta al ciudadano estableciendo criterios de
evaluacion para alcanzar la mejora continua.

Nota: Elaboracion propia

Las preguntas ocho y nueve se vincularon con la estructura orgénica del area de

atencion ciudadana y el servicio que se presta.

B Pregunta 8.- ;Como estd estructurada orginicamente esta Area de Atencién

Ciudadana?
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Figura 18. Estructurada organicamente en Area de Atencion Ciudadana?

Oficina de la Presidencia Municipal &7
2 [t |

Direccion de Atencion Ciudadana ENSENADA

1.1 Organigrama

DIRECTOR

COORDINADOR

MODULO 2 MODULO 5
Area de MODULO 6
Area de tramites canalizacion Areade Area de el anta LINEADE ATENCION
administrativos Atencion Atencion g CIUDADANA 070

intema Programas

Nota: para brindar un mejor servicio y que el ciudadano sea atendido con la mayor eficiencia
y eficacia posible, dependiendo de la cantidad de turnos en espera y cuando asi se requiera
cadamodulo se convierte en modulo de atencion.

MoDULO 1 Recepciony mopuLo 3 MODULO 4

CAMINANDO HACIA EL FUTURO

Figura 18. Oficia de la presidencia- direccion de atencioén ciudadana

B Pregunta 9. ;Qué se atiende en esta oficina de Atencion Ciudadana?
Respuesta: Esta oficina estd facultada para recibir, analizar, canalizar y dar seguimiento
a todo tipo de peticiones ciudadanas, eliminando los procesos burocraticos y creando
politicas publicas que nos permitan ser parte de un gobierno eficiente, competitivo y
cercano a la gente con el objetivo de lograr un cambio en la percepcion ciudadana por

medio de la solucién adecuada a sus demandas de manera eficaz y expedita.

La oficina de Atencion Ciudadana es un esfuerzo del Gobierno Municipal de
Ensenada que tiene como objetivo estrechar los lazos con la ciudadania, esta se
compone actualmente de tres areas fundamentales; el area de gestion, asistencia social y
la linea de atencion ciudadana 070, pero ademas de estas, se han institucionalizado

programas de acercamiento con la comunidad como los son; audiencias publicas,
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encuentro con la comunidad, caminando con sentido y recientemente caminando juntos,
que tienen como objetivo ser receptores de peticiones ciudadanas para su procesamiento

hasta su conclusién en esta oficina.

En el orden antes descrito diremos que el area de gestion sustenta su creacion en
la necesidad de los ciudadanos por contar con un area donde se pudiera dar orientacion
sobre todo tipo de peticiones y realizar una adecuada gestion para ser resueltas por la
instancia correspondiente independientemente del orden de gobierno al que pertenezcan,
recibiendo siempre y en todo momento una contestacion ciudadana de manera eficiente,
es asi, que tan solo durante el primer afio se recibieron un total de 7,087 peticiones
ciudadanas, aclarando que esta area sin contar con presupuesto propio realizo lo anterior

a través de gestiones intragubernamentales.

En la segunda area, denominada Asistencia Social se ha tenido la noble tarea de
atender a personas que por su condicion se encuentran en estado vulnerable y que en
ocasiones por el tipo de peticion, urgencia o situacion especifica, no pueden esperar los
recursos de los distintos programas que para estos fines ya existen, por lo cual se han
disefiado procedimientos eficaces y eficientes para poder solucionar dichas situaciones
coordinados siempre y en todo momento con los Gobiernos Federal y Estatal para
resolver situaciones que por sus caracteristicas necesitan de un trabajo interinstitucional
coordinado, en este sentido se han clasificado las peticiones en rubros tan importantes
como el de la Salud, Grupos Vulnerables, Educacion, Vivienda, Deporte y Servicios a la
comunidad, en los cuales se recibieron al mes de diciembre del 2008 un total de 6,750
peticiones ciudadanas destinando para el rubro de la salud un total de $ 1,500,000.00,
presupuesto de varias oficinas que se destinaba a este rubro de asistencia social que fue

coordinado desde esta oficina.
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Figura 19. Diagramas de flujo de peticiones ciudadanas
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inea de atencion ciudadana 070 opera como un receptor por parte del

La l

gobierno municipal, de todas aquellas peticiones referentes a servicios publicos que



tienen que resolverse en un periodo no mayor a 48 horas. Esta opera con personal
calificado como receptores y enlaces con terminales en cada una de las direcciones para
que inmediatamente una vez hecho el reporte se tenga la capacidad de enviarlo al area
operativa, ejecutarlo y responder inmediatamente que ya se concluyd la peticion
ciudadana estando en condiciones de dar una respuesta en el tiempo estimado, durante
el primer afio se recibieron un total de 3,037 reportes, cabe mencionar que este proyecto

fue implementado a partir del mes de Mayo del mismo afio.

Figura 20. Esquema de atencion ciudadana
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Las preguntas 10 y 11 se vincularon con el funcionamiento del sistema integral

de atencion ciudadana y los tipos de solicitudes que se atienden.
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5.2.2. Sistema Integral de Atencion Ciudadana (SIAC)

B Pregunta 10.- jEsta 4rea de atencidon ciudadana cuenta con algin sistema

electronico para eficientizar su trabajo?
Respuesta. Todos los resultados anteriores se han logrado gracias al resultado de un
trabajo de investigacion aplicada, el Sistema Integral de Atencidon Ciudania es un logro
en la modernizacion de los procesos Gubernamentales gracias al trabajo en conjunto de
la Direccion de Atencion Ciudadana (investigacion y desarrollo de procesos) y la
Direcciéon de Informatica, ya que la primera después de realizar una reingenieria de
procesos y lograr con ello una reestructuracion de los procedimientos dio paso a que la
segunda pudiera sistematizarlos, alcanzando con ello una mejora en la atencion a la
ciudadania, es asi, que un tramite con el procedimiento anterior tardaba entre uno y dos
dias, hoy se logra dar una respuesta ciudadana y/o apoyos en algunos rubros hasta en
15 minutos Esto gracias a que en el orden municipal se han creado enlaces en cada una
de las dependencias, mismas que reciben en tiempo real las peticiones ciudadanas y se
puede estar en condiciones de dar una respuesta si el asunto asi lo permite hasta en el
mismo momento, en caso contrario al ciudadano se le entrega un nimero de folio con el
que ingresa al sistema para poder dar cabal seguimiento a su solicitud hasta su

conclusion.

B Captura de peticiones cuando el ciudadano se presenta en oficina (ejemplo).

Paso 1. Ingresar http://atencion.ensenada.gob.mx/login.php, en la barra de direcciones.

Paso 2. Ingresar en el campo de usuario y contrasefia los datos necesarios.

Paso 3. En este caso se elegird la opcion Atencion Ciudadana para las peticiones que se
hacen de manera presencial, es importante destacar que este campo cuenta con todas las
opciones en cuanto a formas y programas institucionales por los que puede obtenerse

una peticion, como lo veiamos en la figura 19 de Diagrama de peticiones ciudadanas.
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Figura 21. Imagenes de la pagina web del sistema de atencion ciudadana
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SISTEMA DE ATENCION CIUDADANA

Bienvenido Oscar Soto

Paso 5. Se capturan los datos generales en la ventana que aparece posteriormente y se

presiona el botdn registrar.
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Paso 7. Se capturan los datos en los campos correspondientes y se genera un turno
impreso con el cual se le invitara al ciudadano que espere en la sala destinada para este

fin.

/= Iniciar Sesion - Windows Internet Explorer

i{bez!

SISTEMA DE ATENCION CIUDADANA

Qe P

Uista de Espera

Paso 8. El mddulo de atencion que se encuentre disponible presionara el boton atender e
inmediatamente aparecera el nombre del ciudadano y el nombre de quien atendera el

asunto por el cual se acerco a esta direccion.

il oo e eneonCoseons

Su Turmo

11

Pase con

)isc'?.

ALVARADO MR INEZ
L ¥

%SAM’A ™

Paso 9. Se le da requisitos al ciudadano y oficio de canalizacion.

Para este tramite en especifico los requisitos que debera presentar seran los siguientes:
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B Requisitos Generales:

No ser derechohabiente de la seguridad social,(IMSS, ISSSTE,
PEMEX, etc.)

e  Solicitar su afiliacién voluntariamente
* Ser Mexicano por nacimiento, naturalizado o Residente legal en el Pais
* Entregar copia de un comprobante de domicilio

*  Entregar copia de CURP o documento oficial que la contenga, o en caso
de no contar con ella, copia del acta de nacimiento de cada integrante de

la familia
*  Entregar copia de una identificacion oficial del titular con fotografia

B Oficio de canalizacion
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OFICINA DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL @ “
DIRECCION DE ATENCION Ensenaos EESIEES

C. ROSA MARIA ALVARADO MARTINEZ No. Follo: SAC_2005-4306

JOSE LOPEZ PORTILLO 1111 COL. POPULAR EMILIANO ZAPATA
TELEFONO: 1202537

La prasidencia Municipal reciblo por escrto, en cual solicita 3poyo para: ANIacon 3l sequro popular

LA CIUDADANA REQUIERE AFILIARSE AL SEGURC POPULAR AL SEGURO POPULAR YA QUE REQUIERE
ATENCION MEDICA

£ C. Presidents Murnicipal, Lic. Pabio Aizjo Lopez Noflez. mantiens como priorcad de su Goblemo el firme compromiso
02 Fender 135 SUQEreNcias y paliciones de 1os ENsenadenses Que, COMD USIed, CONTIan en que desoe 13 AJminisracion
FuDIca Municipal, 52 analloen 10 Prodiemas CuJadanos Para ofracer 1a mejor respuesta, siampre 0on esiiclo apego ala
Lay.

Por 1o que me ha Instrukdo canaiizar su peticion 3 Seguro Popular para que sea alendida de Inmeadiato.

Por lo antertor, le sugermos dingrse 0 comunicarse

Seguro Popular
TITULAR: Lic. Adrian Garcla Garcla

Carret. Tranep. Km 111 &/n Col. Carlog Pacheco
TEL: 173 5267 Y 177601

Sin otro particular, reciba un coralal saludo.

Atantamente
Caminando hacla el futuro

M4 Ivan Nolaeco Cruz
Director

CEB e A G Do Connd ou ASasin y Pkt - Fas s wep e

OB L PARLC ML LW N LL - et Vv e Gonmsndn B C - Pus v oo e
T

Av. Retoome No 80 Frece Betie, Erserede Bue Culomes, Moo C P 22680 sl 045 1723432 Fux 12065600

Paso 10. Se presenta el ciudadano con los requisitos y el oficio de atencion y
canalizacion a la dependencia correspondiente a integrar un expediente donde se
indicara el tiempo de espera para su tramite remitiéndonos por oficio esta misma
respuesta, posteriormente se alimenta el sistema y se concluye la peticion haciendo las

observaciones correspondientes.
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Nota. Cada tramite que se realiza en el area de gestion es casi el mismo
procedimiento, la diferencia estriba en que las dependencias del Gobierno Municipal
tienen un enlace que cuenta con una terminal que puede recibir en tiempo real la
peticion ciudadana y responder de la misma manera, a través de esta terminal, en cuanto
al area de asistencia social el procedimiento es tal como haciamos referencia en la figura
18 Diagrama de flujo de Asistencia Social.

B Pregunta 11: ;Cudles son los tipos de solicitudes que atiende la oficina de

Atencion Ciudadana y podria mencionar algunos resultados?

Respuesta. Como lo he descrito en preguntas anteriores, esta oficina tiene tres areas
torales, Gestion; Asistencia Social; y Linea de atencion telefonica 070, en los cuales te
pudiera proporcionar algunos datos de las personas que han sido atendidas por
programa y por tipo de atencion del periodo comprendido del 1° de enero al 20 de
agosto del afio 2009, los cuales son datos extraidos del sistema integral de atencion
ciudadana.

=
A

)
)

'o°%// Departamento: Administracion
ENSENADA Expediente: ADMON/2009

Ensenada, B. C. a 20 de Agosto de 2009

Tabla 5. Relacion de personas atendidas por programa

PROGRAMA 070
SUBCUENTA # PERSONAS ATENDIDAS
ATENCION GENERAL 608
RECOLECCION DE
BASURA 467
ATENCION CESPE 351
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ALUMBRADO PUBLICO 334

ATENCION CFE 195
BACHEO 183
ECOLOGIA 134
SEGURIDAD PUBLICA 47
RASPADO DE CALLES 40
TOTAL 2359
GESTION
# PERSONAS
SUBCUENTA TN
DESPENSAS 250

INGRESO AL PADRON DE BOLSA DE
TRABAJO 225

DESCUENTO EN TRANSPORTE

ESTRELLA BLANCA 205
SOLICITUDES DE EMPLEO 187
DESCUENTO EN TRANSPORTE ABC 178

BECAS ESCOLARES, PRIMARIA Y

SECUNDARIA 123
TRAMITE DIVERSO 75
PIE DE CASA 71
ASESORIA LEGAL 69

MATERIALES PARA MEJORAMIENTO DE
VIVIENDA 69

DESCUENTO EN MULTAS DE TRANSITO 68

BECAS ESCOLARES, PREPARATORIA'Y
UNIVERSIDAD 67

MATERIALES DIVERSOS 40

CONDONACION DE CARTA DE

RESIDENCIA 38
PAQUETES DE IMPERMEABILIZACION 38
APOYO PARA OBTENER UN TERRENO 29
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ATENCION A GRUPOS VULNERABLES
AFILTACION AL SEGURO POPULAR

INGRESO AL PADRON DEPENSIONADOS
DE 3ERA. EDAD

GESTIONAR CONVENIOS EN CESPE
PAVIMENTACION DE CALLES
PISO FIRME

DESCUENTO EN PAGO DE
PAVIMENTACION

SEGURIDAD PUBLICA
PERMISO DE COMERCIO AMBULANTE
APOYO PARA UN TERRENO

CONDONACION DEL PAGO DE CARTA
DE RESIDENCIA

DESCUENTO EN TRANSPORTE CHIAPAS-
TIJUANA

PENSION DE LA TERCERA EDAD
APOYO PARA PROTESIS
CONVENIO DE PAGO EN CFE
PROYECTOS PRODUCTIVOS
SOLICITUD DE OBRA RAMO 33
REDUCTORES DE VELOCIDAD
ACTA DE NACIMIENTO
PERMISOS DE COMERCIO

CONDONACION DE MULTAS Y
RECARGOS EN PREDIAL

INSTALACION DE SEMAFOROS
RECOLECCION DE BASURA
RASPADO DE CALLES
PADRON OPORTUNIDADES
CONSTRUCCION DE CALLE

APOYO CON LENTES

29

22

20

20

19

15

11

11

10

10

10
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APLANAR UN PREDIO

QUEJA CIUDADANA SOBRE
REALIZACION DE OBRA

ESTIMULACION TEMPRANA

CURSO CASA DE LA CULTURA

DONACION DE ARBOLES

CONDONACION DE ACTA DE
NACIMIENTO EN DIF

PRESTAMO DE MOBILIARIO

DENUNCIA

SINDICATURA

REVISION DE SENTENCIA

CONDONACION DE RECARGOS EN

CUME

CUENTA

DEPORTE

EDUCACION

TOTAL

ASISTENCIA SOCIAL
SUBCUENTA

OTROS

UNIFORMES

MATERIAL DEPORTIVO

BECA DEPORTIVA

BECA DEPORTIVA UNICA OCASION

BECA DEPORTIVA POR UNICA
OCASION

PAGO DE INSCRIPCION
UNIFORMES
OTROS

VIAJES DE ESTUDIO

ACCESORIOS, UTILES ESCOLARES,

# PERSONAS
ATENDIDAS

40

6

185

40

23

16

10
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ETC
OTROS

EVENTOS
EVENTOS
PENSIONES HUMANITARIAS
OTROS
APOYO ECONOMICO
DESPENSA

GRUPOS VULNERABLES  ~punyiT0 DE MINI PROYECTO

PRODUCTIVO
PAGO DE TRAMITES REGISTRO CIVIL
APOYOS Y PENSIONES 3RA EDAD
DESPENSAS
ANALISIS Y ESTUDIOS CLINICOS
MEDICAMENTOS
GASTOS FUNERARIOS
CIRUGIAS
OTROS
TRATAMIENTOS
SALUD
LENTES
EQUIPO ORTOPEDICO
APARATOS AUDITIVOS
PROTESIS
CONSULTAS

PLACAS Y TORNILLOS

SERVICIOS A LA OTROS

COMUNID/AD SERVICIOS A LA COMUNIDAD

CASOS DE SALUD
TRASLADOS OTROS
CASOS DE DEFUNCION FAMILIAR

VIVIENDA Y/O SERVICIOS LUZ

116

143

86

56

45

14

12

10

10

131

128

107

60

29

28

25

18

11

10

73

19

11

58
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AGUA 45

OTROS 38
PIE DE CASA (DESASTRES) 13
TOTAL 1654

5.2.3. Cien acciones para los primeros 100 dias de gobierno del XIX
Ayuntamiento de Ensenada, Baja California, sus avances y resultados

La ultima pregunta fue relacionada con las cien acciones de los primeros 100 dias del
ayuntamiento de Ensenada. Cabe aclarar que una buena parte de la respuesta se nos
remite a las paginas oficiales las cuales se integraran en un anexo.

B Pregunta 12: ;Cudles fueron los resultados durante su primer afio de gobierno

materia de Atencion Ciudadana?

Respuesta. Quisiera abundar un poco en la forma en que iniciamos este proyecto, como
es conocido durante el recorrido que se hace durante el periodo de campaiia se visito el
extenso territorio del municipio mas grande de México, haciéndose un concentrado de
la peticiones que después de un andlisis del equipo de transicion fueron las que se
tendrian realizar durante los primeros cien dias de gobierno, dentro del eje estratégico
Gobierno Honesto y Eficiente, una de ellas la nimero 77 relativa a la creacion del area
de Atencion Ciudadana dentro de la Oficina de la Presidencia Municipal, cuyo objetivo
fue contar con un area especializada que diera seguimiento puntual a las peticiones y
demandas de la ciudadania, su impacto tener un Gobierno Cercano a la Gente y su
tiempo de ejecucion de 30 dias; 78 relativa a la implementacion del Programa
“Encuentro con la Comunidad” cuyo objetivo es acercar al Presidente Municipal y a la
ciudadania a través de visitas comunitarias para atender su problematica a efecto de que
se establezcan compromisos para su solucion, su impacto la comunidad escuchada
directamente por el Presidente Municipal para la solucién de su problematica esperada

inmediata, tiempo de ejecucion 30 dias; 79 elativa a la creacion dela linea de Atencion
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Ciudadana, cuyo objetivo es brindare servicio personalizado y con calidez a la
comunidad que requiere informacion y/o presentar algin reporte, cuyo impacto serd el
seguimiento a las peticiones, las cuales una vez resueltas se establece contacto directo
para verificar y mejorar continuamente el cumplimiento a su peticién, tiempo de
ejecucion 30 dias; 80 relativa a establecer contacto directo con la comunidad a través
del programa de radio: Vamos con rumbo al futuro, cuyo objetivo es acercar el gobierno
a la comunidad, a traves de un programa radiofénico para dar a conocer las acciones,
obras y politicas del gobierno, impacto gobierno cercano a la gente; 85 relativo a la
implementacion del programa “Audiencia Ciudadana” con funcionarios municipales el
primer lunes de cada mes, suyo objetivo es escuchar, atender y canalizar las peticiones

ciudadanas, impacto gobierno cercano a la gente, tiempo de ejecucion inmediato.

En relacion con lo anterior me refiero al resto de las acciones dentro de los
primeros cien dias de gobierno las cuales fueron realizadas en tiempo y forma
proporciono la siguiente informacion y su cumplimiento de la accion y los resultados

presentados en el primer informe de gobierno (VER ANEXO).

B Contenido de las acciones
Las 100 acciones se realizaron en los siguientes ejes:

1. Seguridad y tranquilidad para todos

2. Desarrollo urbano y proteccion al medio ambiente
3. Infraestructura y servicios publicos de calidad

4. Desarrollo humano integral

5. Gobierno honesto y eficiente

6. Desarrollo urbano

7. Desarrollo rural

Nota: este contenido fue elaborado por el investigador
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CAPITULO SEXTO

6. PROPUESTA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL MIAC PARA EL
GOBIERNO MUNICIPAL DE ENSENADA, BAJA CALIFORNIA

Basados en los resultados y en la experiencia del XIX ayuntamiento de Ensenada que
por primera vez implementé un Modelo Integral de Atencién Ciudadana (MIAC) se
hace una propuesta para fortalecer un modelo estratégico desde el paradigma de la NGP

y el enfoque del gobierno abierto para Ensenada.

Para comprender mejor la propuesta, se parte de informacion bésica del
municipio de Ensenada que se relaciona con su territorio, poblacion, infraestructura,
servicios, infraestructura, servicios, actividad econdémica. Asi como conocer el
diagnéstico y las politicas que se desprenden del Pan Municipal de Desarrollo 2017-

2019

6.1. Datos del municipio de Ensenada

Estos datos en su mayoria estan basados en el Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019
de Ensenada que permiten dimensionar los diferentes aspectos el municipio y sobre
todo, visualizar a partir de un diagnostico las politicas publicas como respuesta

institucional para resolver los problemas y los asuntos publicos.

6.1.1. Ubicacion geografica y poblacion

Ensenada cuenta con una extension territorial de 51,952.3 km?, los cuales representan el
74.1% de la superficie total del estado de Baja California. Se delimita al Norte en la
coordenada 32° 16’ de latitud Norte, al sur con la coordenada 28° 00’ de la misma
latitud; al este en la coordenada 112° 47' de longitud Oeste, y al oeste en la coordenada
116° 53' de esa misma longitud. El municipio de Ensenada colinda al Norte con los
municipios de Tijuana, Tecate, Mexicali y el Golfo de California; al Este con el Golfo
de California; al Sur con Baja California Sur y el Océano Pacifico; y al Oeste con el
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Océano Pacifico. El Puerto de Ensenada, capital del municipio, estd localizado en la

Costa del Océano Pacifico, aproximadamente a 130 km al sur de la frontera norte entre

México y los Estados Unidos.

Figura 21. Localizacion del Municipio de Ensenada, B.C.
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Figura 21. Elaboracion propia basandose en SCT (2007)

En lo que se refiere a la poblacion, se muestran los siguientes datos en base a

INEGI, 2014.
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Figura 22. Datos de encuesta poblacional de Baja California por INEGI

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de los Hogares (ENH), 2016.
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Figura 22. INEGI, encuesta nacional de los hogares, 2016
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6.1.2. Crecimiento

Los censos realizados de 1921 a 2010, asi como la Encuesta Intercensal en 2015

muestran el crecimiento de la poblacion en el estado de Baja California.

Figura 23. Poblacion total del Estado de Baja California (1921-2015)
FUENTE:

3315.7

31150
2487.4
1660.9
1779
8704 §
520.2
2210
235 483 189

1921 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2015

miles de habitantes

Figura 23. INEGI. Censos de poblacion 1921-2010. INEGI. Encuesta Intercensal 2015.

Observa en la grafica que:

. En el periodo de 1940 a 1950, casi se triplica la poblacion.

Para comentar con tus compafieros:

La poblacion de Baja California se ha incrementado
considerablemente, ;cudntos habitantes mas hay en el estado de
1921 a2015?
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6.1.3. Esperanza de vida

Observa la grafica: las barras amarillas muestran el promedio de esperanza de vida en el
2016 para mujeres y hombres en la Republica Mexicana, las anaranjadas representan el

mismo dato, pero de Baja California.

Figura 24. Esperanza de vida para hombres y mujeres en Baja California

778 J—.

Nacional Baja California Nacional Baja California

Figura 24. INEGI. Mortalidad. Esperanza de vida al nacimiento por entidad federativa y sexo,

2000, 2010y 2016.

Al igual que sucede en otras entidades de México y en otros paises del mundo,

las mujeres en Baja California viven, en promedio, més que los hombres.

6.1.4. Natalidad y Mortalidad

Al 2013, en Baja California se registraron:

Figura 25. Registros de nacimientos y defunciones en Baja California

Figura 25. INEGI. Poblacion Hogares y Vivienda/Mortalidad/Defunciones generales por entidad
federativa de residencia habitual del fallecido y sexo, 2011, 2012 y 2013. INEGI. Poblacion Hogares y
Vivienda/ Natalidad/Nacimientos registrados por entidad federativa de residencia habitual de la madre

segun sexo, 2011 a 2013.
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6.2. Infraestructura y servicios

De acuerdo con el Gobierno de Baja California (2013), la infraestructura con la que

cuenta el municipio para satisfacer la demanda de los siguientes rubros es:

B Agua Potable: 96.5%
B FElectrificacion: 91.3 %
B Recoleccion de Basura: 92.5 %

B Parques y Jardines: 164,791m2

6.2.1. Agua Potable

De acuerdo al Programa Integral del Agua de Ensenada (PIAE, 2008), en el 2006 ya
habia un déficit de 30 lts/seg, aumentando a 527 lts/seg al 2030 segiin proyecciones.
Respecto a la calidad actual, se estima que el 30% del total del flujo de abastecimiento a
la ciudad es un agua dura y salada que no cumple con la normatividad establecida.
Aungque la ciudad se distingue como una de las pocas en el pais que trata el 100% de las
aguas captadas en el sistema de recoleccion, se estima que solo se reutilizan entre 3 y 5
Its/seg de un total de 500 lts/seg disponible. Fuentes de abastecimiento Segun el
Programa antes mencionado, el abastecimiento de agua a la ciudad de Ensenada y sus

alrededores, se da a través de fuentes subterraneas correspondientes a los acuiferos.

Para garantizar el abastecimiento de agua a mediano y largo plazo es prioritario

realizar algunas acciones estratégicas:
B Construccion de la planta de saladora de 250 Its/seg de capacidad, que cubriria la
demanda durante 7 afios aproximadamente. El proyecto es un sistema de

produccion de agua potable a partir de agua de mar para cubrir la demanda de la

Zona urbana de Ensenada B.C.
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B Construccion de Linea de Conduccion de Agua, Presa de Regulacion y Planta
Potabilizadora de la Derivacion ARTCI-Sistema Morelos, para contar en 2015,

con fuentes alternas de abastecimiento.

B Se prevé disminuir en 60% el consumo de agua de pozos, recargar el acuifero 6

extraer agua para la ciudad.

B Se definen como otras fuentes alternas: reuso de las aguas residuales tratadas de
las plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR) y tanques de regulacion y

rehabilitacion de las redes, para evitar pérdidas.

6.2.2. Pavimentacion

La Ciudad de Ensenada cuenta con 8°824,500 m? de area dentro de la mancha urbana de
las cuales el 19% (1°680,161 m?) presenta pavimentacién de concreto hidraulico, 43%
(3°749,801 m?) de pavimentaciéon con concreto asfiltico, 3% (258,459 m?) de

empedrados y un 35% (3°136,079 m?) sin pavimentar.

La ciudad crece en un orden de 180 000 m2 de vialidades anualmente, mientras
que el Comité de Urbanizaciéon Municipal de Ensenada (CUME) sélo pavimenta 50 000
m?2 al afio; necesitaria pavimentar mas de 200 000 m2 al afio para atender el crecimiento

y cubrir el rezago actual.

6.3. Actividad econdmica y servicios
6.3.1. Agricultura y ganaderia

El suelo de Ensenada es dedicado en una gran parte a desarrollar actividades agricolas y
ganaderas en valles costeros e inter montafiosos, asi como a agostaderos naturales con
caracteristicas agroclimdticas que permiten, en su conjunto, explotar una amplia gama
de cultivos en 84,400 ha. Y el aprovechamiento de 4°103,541 Ha. En uso pecuario
mismas que representan el 77.1% de la superficie total del municipio con 7,800

usuarios. Destaca en este municipio la actividad vinicola y vitivinicola ya que en esta
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region se producen mas del 90 % de los vinos del pais, los cuales también tienen

aceptacion en el mercado extranjero.

6.3.2. Comercio

La actividad comercial se encuentra orientada fundamentalmente al mercado interno,
destacandose los giros al menudeo de “Comercio de productos no alimenticios en
establecimientos no especializados” y el “Comercio de productos alimenticios y
tabaco”, los cuales concentran el 46% y 44% de los establecimientos, el 43% y 30% del

personal y el 30% y 18% de las ventas comerciales respectivamente.

6.3.3. Pesca

La actividad pesquera en el Municipio de Ensenada, es sin lugar a dudas una de las mas
importantes, ya que es generadora de empleo y productora de alimentos para consumo
humano, tanto para el mercado regional, nacional y de exportacioén. La captura esta
constituida por 96 especies registradas oficialmente, participan en ella, especies de alto
rendimiento en volumen, de mediano o bajo valor econdémico, como son: las pesquerias
masivas de sardina, macarela, bonita y algas marinas; hay otras, de mas alto rendimiento
econdémico, aun cuando su volumen de captura no sea muy grande; como son las
pesquerias de erizo, camardn, langosta, pepino y abuldon. Destaca también la
acuacultura, actividad que aprovecha lagunas costeras para el cultivo de especies como
el ostion, mejillon, almeja y el camardn, ademads de los llamados ‘ranchos marinos’ que
son lugares cercanos a las costas donde se atraen especies como el atin y son

encerrados en cercos para su engorda.

6.3.4. Turismo

El municipio de Ensenada cuenta con una amplia variedad de instalaciones turisticas:

hoteles, desde lujosos con todos los servicios, tales como: aire acondicionado, vista
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panoramica, television a color con cablevision, elevadores, estacionamiento con
seguridad, albercas, lobby bar y restaurante, hasta los hoteles mas econdmicos.
Restaurantes donde existe gran variedad, para todos los gustos y posibilidad econdmica:
comida tipica mexicana, oriental, francesa, italiana, mariscos y alta cocina

internacional. La capacidad hotelera es de 3028 habitaciones en 74 hoteles disponibles.

6.3.5. Poblacion economicamente activa por sector

En el municipio la Poblacion Econémicamente Activa es de 129,583 habitantes los
cuales representan el 53.13% de la poblacion mayor de 12 afios y el 34.95% del total de

la poblacion del municipio.

Por sector, en el sector primario se ubica el 16.27% de la poblacion

econdmicamente activa, el 26.96% en el secundario y finalmente 53.16% en el terciario.

6.3.6. Servicios publicos eficientes

El servicio de limpia se realiza de una manera tradicional .Actualmente se cuentan con
20 camiones recolectores mas un camion cargador frontal que diariamente transportan
380 toneladas de basura. A pesar de su importancia para la eficiencia en los servicios,

no se cuentan con ninguna estacion de transferencia en la ciudad.

En materia de alumbrado publico recientemente se instalaron 25,000 luminarias
tipo LED como proyecto de modernizacion a través de un esquema de concesion a

cubrirse con los ahorros que se generen en la disminucion del consumo municipal.

6.3.7. Factores clave del diagndéstico de servicios publicos

Vialidades: Bacheo, pavimentaciéon, mantenimiento, acceso a personas con

discapacidad.

B Recoleccion de basura
B  Alumbrado publico
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Pluviales
Equipamiento: Panteon, rastro y perrera municipal
Agua potable

Ampliacion de cobertura de energia

6.4. Plan municipal de Desarrollo: objetivos especificos y lineas de accion

Fortalecer los actuales servicios publicos municipales, a través de la aplicacion un

programa de accion que mejore el problema del rezago principalmente en materia de

bacheo, recoleccion de basura y alumbrado publico, que satisfaga las necesidades

basicas de los ciudadanos, con practicas de eficiencia y eficacia en la aplicacion de los

recursos publicos.

Elaborar un programa de trabajo permanente de mantenimiento de vialidades,
que atienda: Raspado de calles, relleno de zanjas y atencidon emergente por

lluvias.

Mejorar los actuales procesos de pavimentacidén, bacheo y mejoramiento de

vialidades del Municipio de Ensenada.
Rehabilitar la infraestructura vial del Municipio de Ensenada.

Optimizar la funcionalidad de las calles y avenidas facilitando el acceso a los

peatones y personas con discapacidad.
Mejorar la prestacion y distribucion del servicio de recoleccion de basura en el
Municipio de Ensenada.
6.4.1. Instrumentadores de la politica publica
Direccion de Servicios Publicos e Infraestructura
* Direccién de Administracion Urbana, Ecologia y Medio Ambiente.

* Instituto Municipal de Investigacion y Planeacion de Ensenada, B.C. —

IMIP
* Fideicomiso Municipal para el Desarrollo Urbano — FIDUE
Direccion de Administracion Urbana
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B Ecologia y Medio Ambiente

B Direccion de Desarrollo Social Municipal

6.4.2. Participacion ciudadana en la mejora de los servicios publicos
Objetivo especifico. Involucrar a la ciudadania a través de acciones concertadas que
unan a Sociedad y Gobierno en la prestacion y mejora de los servicios publicos, siendo
incluyentes y responsables del entorno.

B [nstaurar un programa permanente de identificacion de los baches en las
colonias de la zona urbana del Municipio de Ensenada.

B Utilizar sistemas de acercamiento con la sociedad para mejorar los

sefialamientos publicos y espacios comunes.

B Motivar a la poblacion del Municipio a que participe en brigadas formadas por
el Gobierno para la limpieza y mantenimiento de arroyos y espacios publicos

Municipales.

B Establecer un programa de vigilancia de alumbrado publico, que incluya la

denuncia ciudadana.

B Trabajar en conjunto sociedad y gobierno para la mejora de las vialidades del

Municipio de Ensenada.

B Promover con la ciudadania la aplicacion de uso de energias alternativas en el

Municipio de Ensenada.

B Impulsar mecanismos para fortalecer la participacion ciudadana en los procesos

de obra publica municipal.

Lineas de accion:
Participacion ciudadana en la mejora de los servicios publicos:

B Instrumentadores de la politica publica:
B Coordinacion General de Seguimiento Gubernamental
B Direccion de Administracion Urbana, Ecologia y Medio Ambiente
B Direccion de Servicios Publicos e Infraestructura
Participacion por Politica Publica
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Para la formulacion de las seis politicas publicas, 26 estrategias y 247 lineas de
accion, se recopilaron y sistematizaron 2,166 demandas ciudadanas, de las cuales existio
una demanda superior en algunos temas en particular, a continuacion se describen las 15

con mayor mencion:

Tabla 6. Las 15 demandas ciudadanas mas solicitadas

DEMANDA CIUDADANAS MENCIONES PORCENTAJE
Pavimentacion y/o bacheo 277 12.8%
Mejora de los espacios deportivos 115 5.3%
Recoleccion de basura 108 5.0%
Agua y drenaje 83 3.8%
Apoyo a las familias ensenadenses 83 3.8%
Alumbrado publico 73 3.4%
Actualizar Leyes y Reglamentos 53 3.6%
Servicios eléctrico 42 1.9%
Regularizacion y tenencia de la tierra 42 1.9%
Seguridad publica 42 1.9%
Salud en delegaciones 36 1.7%
Atencion médica y salud en Delegaciones 30 1.4%
Infraestructura educativa 29 1.3%
Ordenamiento urbano 24 1.1%
Capacitacion para la atenciéon a los servidores publicos 24
1.1%

Tabla 7. Demandas ciudadanas por Dependencia y/o Entidad Paramunicipal

DEPENDENCIA O ENTIDAD PARAMUNICIPAL FRECUENCIA PORCENTAJE
Direccion de Administracion Urbana, Ecologia y Medio Ambiente 37
15%

Direccién de Servicios Publicos e Infraestructura 24
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DEPENDENCIA O ENTIDAD PARAMUNICIPAL FRECUENCIA PORCENTAJE
10%

Direccion de Desarrollo Social Municipal 19 8%
Direccion de Seguridad Publica Municipal 18 7%
Direccion de Desarrollo Econémico 15 6%
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia 13
5%

Instituto Municipal del Deporte y Recreacion de Ensenada 12
5%

Secretaria General 12 5%
Oficina de Presidencia 11 4%
Instituto Municipal de Cultura y Desarrollo Humano de Ensenada 9
4%

Coordinacion de Seguimiento Gubernamental 8 3%
Unidad Municipal de Transporte 8 3%
Fideicomiso de Desarrollo Urbano de Ensenada 7

3%

Oficialia Mayor 7
3%

Comité de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de Ensenada 6 2%
Instituto Municipal de la Juventud de Ensenada 6 2%
Tesoreria Municipal 6 2%
Direccion de Desarrollo Regional y Delegaciones 5 2%
Instituto Municipal de Investigacion y Planeacion 5 2%
Proturismo de Ensenada 5 2%
Direccion de Bomberos 3 1%
Instituto Municipal de la Mujer de Ensenada 3 1%
Unidad Municipal de Transparencia 3 1%
Sindicatura Municipal 2 1%
C.S.C.C. Riviera de Ensenada 1 0%
Comité de Festejos de Ensenada 1 0%
Consejo de Urbanizacion Municipal de Ensenada 1
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DEPENDENCIA O ENTIDAD PARAMUNICIPAL FRECUENCIA PORCENTAJE

0%
Total: 247 100%
Nota: Elaboracion propia - COPLADEM
Estas lineas de accidn se distribuyen en las seis politicas publicas de la siguiente
manera:
Tabla 8. Lineas de accion por politica publica

POLITICA PUBLICA LINEAS DE ACCION PORCENTAJE
1.- Servicios Publicos Eficientes 37 15%
2.- Desarrollo Econdmico Sustentable 33 13%
3.- Desarrollo Social Incluyente 52 21%
4.- Seguridad y Paz 36
15%
5.- Desarrollo Urbano y Medio Ambiente 46 19%
6.- Gobierno de Calidad 43
17%

Total: 247

100%

Nota: Elaboracion propia — COPLADEM

Dentro de la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo se estableci6 la
vertiente a la que pertenece cada linea de accion, pudiendo ser esta: Obligatoria, la que
se realiza directamente por el Gobierno Municipal; Inducida, son las acciones que
genera el Municipio en conjunto con el sector privado; Coordinada, la que se realiza en
conjunto con el Estado y Federacion; y Concertada, la que se lleva a cabo en conjunto
con la sociedad. De esta manera de las 247 lineas de accion se encuentran formuladas

por vertiente de la siguiente manera:
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Tabla 9. Vertientes de las lineas de accion

Vertiente lineas de accion porcentaje
Obligatoria 211 85%
Inducida 7 3%
Coordinada 20 8%
Concertada 9 4%
Total: 247 100%

Nota: Elaboracién propia — COPLADEM

Con este diagnostico del municipio de Ensenada se puede ver la dimension y los

retos que representa para el gobierno municipal satisfacer las necesidades de los

ciudadanos con eficacia, eficiencia, transparencia y calidad.

La cartografia georeferenciada que se visualizara en el grafico siguiente, es solo

de caracter demostrativa, la cual representa un ejemplo de como se podra visualizar las

necesidades ciudadanas para poder definir las estrategias de los gobierno en cuestion,

para este caso el municipio de Ensenada, Baja California, priorizando las necesidades

dependiendo de los recursos disponibles que podrd medirse a través del indicador de

capacidad que como comenta (Mejia, 1990, p. 122) este indicador nos senala “la

cobertura de los servicios publicos y actividades de la administracion publica” en

nuestro ambito de estudio en el orden municipal.
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Figura 26. Ejemplo de cartografia referenciada para el uso de estrategias de
gobierno
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En este orden de ideas, dependiendo de las necesidades propias del municipio,
se tendra que aplicar con proyectos especificos a los diferentes programas federales que
existen, pero que deberan realizarse desde el ambito local, evitando el burocratismo y

muchas veces la obstaculizacion de recursos por parte de los gobiernos estatales.

6.5. Elementos de gestion para un MIAC

Este modelo estratégico se compone de las siguientes “transformaciones
fundamentales” con sus respectivos indicadores que aseguraran el “control de la gestion
publica municipal en materia de atencién ciudadana”, cabe mencionar que deben
implementarse estos cambios de forma integral, de lo contrario se correra el riesgo del
fracaso del modelo, las partes que componen el mismo son las siguientes:
B Reingenieria y sistematizacion de procesos, se mide a través del indicador de
eficiencia;

B Profesionalizacion en todos los niveles de la administracion publica, se mide a

través del indicador de eficacia;
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B Evaluacion a través de un observatorio ciudadano, se mide a través del indicador

de calidad; y

B Focalizar los recursos “conectar los recursos con las necesidades ciudadanas”, se

mide a través del indicador de capacidad.

Figura 27. Modelo integral de atencion ciudadana para el gobierno municipal de
Ensenada, B. C.

Modelo Integral de Atencién Ciudadana para el
Gobierno Municipal de Ensenada, B.C.

* Indicador * Indicador
EFICIENCIA EFICACIA

slstomuundévn en todos sus
de procesos niveles
DEMANDAS ATENCION
CIUDADANAS CIUDADANA
Focalizar los al .::I.
- los - iudadan
sombe‘é.:;ngs P
* Indicador < Indicador
CAPACIDAD CALIDAD

Figura 27. Elaboracion publica

6.5.1. Reingenieria de sistematizacion de procesos, se mide a través del
indicador de eficiencia

Como menciona (Cabrero, 1989, p. 131) esta transformacién supone “técnicas

administrativas obsoletas”, que distan mucho de la realidad actual de las
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administraciones publicas y de los servicios que demanda la ciudadania, para ello se
tendrd que eliminar todas aquellos requisitos y tramites que no produzcan valor
agregado, asi como estandarizar los procesos de manera flexible, ya que en gran medida
diariamente se estd en la posibilidad de captar una necesidad diferente debido a la
dindmica y contintio cambio de las sociedades actuales, pero es imprescindible que esto
nos conduzca a una homogenizacion de todas aquellas actividades que por su finalidad
tengan que ver con el siguiente esquema: entrada-procesamiento-salida, recordando que
la primer parte deberan ser las peticiones recibidas, el procesamiento se refiere a la
gestion interna o externa que se tenga que realizar para el cumplimiento eficiente y
eficaz de cada una de las peticiones ciudadanas, y la salida como aquellos satisfactores
que recibe el ciudadano, midiendo sus resultados a través de un indicador de eficiencia
el cual define (Mejia, 1990, p. 122) como la relacion entre las metas fijadas y los
recursos implementados, esto es, entre mas eficiencia se logre en esa medida se
incrementara el nimero de beneficiarios de los servicios que presta la administracion
publica municipal

6.5.2. Profesionalizacion en todos los niveles de la administracion publica,
se mide a través del indicador de eficacia.

Para este modelo “todos los niveles” hace referencia a todos los empleados de la
administracién publica municipal implementando un programa de profesionalizacion
continua que sea dirigido en ambos sentidos, de arriba hacia abajo (funcionarios de
primer nivel) y viceversa con lo que se estara orientando los esfuerzos hacia un cambio
de cultura en la parte mas compleja de la administracion publica, la burocracia quienes
son los que reciben de primera mano las necesidades de la gente, y como bien lo
menciona (Olias de Lima, 2001, p. 18) en el servicios publicos “la atencion al cliente no

se limita con la prestacion puntual de un servicios.
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La prestacion de un servicio debe verse como una oportunidad abierta, para que
la administraciéon inicie una relacion duradera con el ciudadano que permita el
intercambio de puntos de vista o de expectativas mutuas” es decir, hay que homogenizar
los conocimientos para poder lograr un cambio en la forma de dar respuesta al que hoy
es mas que nuestro cliente, es hoy, el beneficiario directo y quien tiene en todo
momento el inalienable derecho de exigir que sus demandas sean resueltas por emanar
de ¢l mismo los recursos con los que opera la maquinaria gubernamental, éste programa
de profesionalizacion debera contar a su vez con dos etapas, a saber, una de
conocimientos generales y otra de conocimientos especificos por area de accion, su
indicador de eficacia se mide a través del “grado de cumplimiento de una meta u
objetivo en un periodo determinado” (Mejia, 1990, p. 122), lo cual, al asegurar que los
funcionarios tengan un criterio generalizado se podrd dar cumplimiento expedito a las
necesidades de la ciudadania puesto que cada uno de ellos conocera de los objetivos

contribuyendo con los fines del gobierno municipal.

6.5.3. Evaluacion a través de un observatorio ciudadano, se mide a través
del indicador de calidad.

Existen distintos tipos de indicadores que se encargan de medir los resultados de una o
de un conjunto de actividades especificas, esto es, parte de una nueva forma de realizar
la gestion publica, “para la NGP solo se puede mejorar aquello que se mide [...] permite
conocer desde como se esta haciendo [...] hasta cuéles son sus beneficios” (Olias de

Lima, 2001, pag. 19).

Por lo que resulta fundamental establecer mecanismos que estén basados en la
medicion de los resultados y poder lograr la mejora continua en todos los servicios que
ofrece el gobierno municipal dando particular atencion en este estudio de caso a todas

aquellas que se refieren al contacto directo con la ciudadania, es asi que dentro de los
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procesos internos se tendrd que evaluar la eficiencia y eficacia con que se prestan los

servicios a través de un indicador de calidad, segiin nos comenta (Olias de Lima, 2001,
pag. 19)
“los sistemas tradicionales de control son prioritariamente internos, la
evaluacion esta dirigida hacia el medio externo”, tratando siempre de superar
las expectativas del ciudadano para ello debera instrumentarse un sistema de

evaluacion denominado “Observatorio Ciudadano”

El cual garantice la mejora continua a través de encuestas se servicio, donde
ellos mismos puedan evaluar y consultar los resultados en las mismas oficinas o via

internet.

6.5.4. Focalizar los recursos “conectar las necesidades ciudadanas con los
programas de gobierno”, se mide a través del indicador de capacidad.

La focalizacion de los recursos es una tarea prioritaria de los gobiernos municipales, es
asi que para el municipio de Ensenada, Baja California, el presupuesto es utilizado en
un 80% para el pago de nomina, un 10% para el gasto corriente y un 10% para servicios

publicos fundamentales que demanda la ciudadania.

Lo que resulta ser insuficiente para satisfacer las necesidades mas apremiantes,
por ello, hay que visualizar métodos innovadores en la solucién de las problematicas,
como comenta Cabrero, el municipio debe verse hoy como un “coordinador de la
accion colectiva”, esto es, debe generar respuestas que puedan satisfacer las
necesidades sumando voluntades y esfuerzos interinstitucionales, pero también sera
necesario como lo comenta (Cabrero, 1989, p. 131) “la disminucidn del gasto, politicas

de austeridad intensa [...] y proyectos nuevos”.

Lo que tendra como consecuencia que se pueda ampliar el margen de resultados

en materia de atencion ciudadana y servicios publicos, es asi que resulta necesario hacer
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una cartografia de necesidades sociales como parte fundamental del modelo, para poder
conectar los programas de gobierno con las necesidades mdas apremiantes y dejar de
pensar generalizadamente, los proyectos municipales tienen que dejar de ser el resultado
de los que creen los funcionarios, quienes por lo general solo suponen lo que necesita la

ciudadania.

6.6. Elementos de gobierno abierto para el municipio
Si se retoman algunas conclusiones sobre el gobierno abierto que se ha expuesto en un
capitulo anterior se establecen los supuestos del buen gobierno, -que bien pueden
ponerse en practica desde un gobierno municipal,- los cuales son: primero, las
tecnologias que posibilitan una comunicacion mdas fluida entre gobernantes y
gobernados. Segundo, en la medida en que haya una interaccién entre gobierno y
sociedad, se puede potenciar la contribucion de los ciudadanos en los procesos de
gestion. Tercero, la colaboracion activa de los ciudadanos en los procesos de gestion
puede ser posible en la medida en que se aprovechen los canales participativos,
promoviéndose de este modo los componentes deliberativos y participacion de la

democracia.

La iniciativa del open government sehala tres ejes para su concrecion: la
transparencia, la participacion y la colaboracion. Se concluye que la participacion deber

ser organizada, la iniciativas planificadas y monitoriadas. (Oszlak, Oscar. 2013).

En los estudios sobre gobierno abierto hay otros hallazgos o consideraciones que
pueden ser relevantes poner en practica o tomar en cuenta en los gobiernos municipales
que les permitiran estar mas cercano a los ciudadanos:

B El impacto del llamado Gobierno Abierto es importante en los gobiernos, pero

para que se maximice se hace necesario que la Alianza se conduzca hacia un

modelo de Estado abierto, que involucre a los demas poderes: legislativo y
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judicial; y que no se quede en un plano federal sino que se extienda a los

gobiernos subnacionales.

Es imprescindible que se extienda la base de participacion social de la Alianza
del Gobierno Abierto y no se quede en la Organizaciones de la Sociedad Civil
dedicados a los temas de Transparencia y rendiciéon de Cuentas; asimismo que se

extienda mas alla de las zonas urbanas.

Que se reconozca la necesidad de que la apertura gubernamental se convierta en
una politica plblica y no en iniciativas desvinculadas; lo cual requiere de
capacidad instalada de las cuales todavia muchos gobierno no cuentan ni

tampoco las Organizaciones de la Sociedad Civil.

Empoderar a los Ciudadanos y devolverles la centralidad que estdn llamados a
tener en el denominado Gobierno Abierto, enfatizando el rol que la participacion
y las practicas de colaboracion tienen en estos procesos de implementacion del

Gobierno Abierto.

La necesidad de crear grupos de trabajos y en particular una Fuerza de Tarea

para desarrollar una estrategia de relacion con los gobiernos subnacionales.

La necesidad de incrementar y fortalecer la coalicion de organizaciones que

estan involucradas en la Alianza para el Gobierno Abierto.

Enfatizar la necesidad de cerrar la brecha entre Transparencia y Rendicion de
Cuentas; asi como fortalecer el rol que juegan la participacion, la articulacion y
las practicas colaborativas en los procesos del Gobierno Abierto y empoderar a

la ciudadania y fortalecer la democracia participativa. (Luna y Bojorquez, 2014)

En suma hay que afirmar que el Gobierno Abierto es una oportunidad para

modernizar la gestion publica. Que el gobierno abierto es una nueva forma gobierno que

busca ser mas transparentes, confiables, participativos y colaborativos en la

administracion frente al interés publico. Que sigue siendo un gran reto garantizar el

acceso a la informacion y a los servicios hasta alcanzar la verdadera transparencia

informativa. Que falta avanzar en transparencia, rendicién de cuentas, participacion y

gestion de recursos. Que en el caso de América Latina hay una experiencia que debe ser

159



tomada en cuenta, que se requiere mas empoderamiento de la ciudadania. Que el
Gobierno Abierto la innovacion en la gestion publica que aprovecha el potencial de las
TIC para interactuar con los ciudadanos. Que en América latina las politicas en términos
de publicacion proactiva de informacion y datos (abiertos) son de reciente (Hofmann,

et al., 2013)
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CONCLUSIONES

Con el objetivo de establecer criterios para fortalecer el disefo y la puesta en practica
del Modelo Integral de Atencién Ciudadana desde la perspectiva de un gobierno abierto
para el Municipio de Ensenada, Baja California que permita alcanzar una mayor
eficacia y eficiencia en la gestion de los servicios publicos que le conduzca a la
satisfaccion de las demandas del ciudadano se desarrollo este trabajo de las cuales se

pueden desprender la siguientes conclusiones.

Que la administracion publica, ha tenido un largo desarrollo hacia su
conceptualizacion, ensefianza y practica. Se ha puesto en practica desde las épocas
remotas y ha respondido a un contexto histdrico, politico, econdomico y social. Queda
claro que el Estado realiza acciones a través de la administracion publica y esta

responde a los ciudadanos. Es decir, tiene como objetivo la atencion ciudadana.

Que hay un desarrollo de la administracion publica en México que ha pasado por
varias etapas: nacionalista, antiimperialista, anti dictatorial, justiciera y democratica;
caracteristicas, que ha ido asumiendo a través del tiempo en todas ellas, que ha venido

adquiriendo determinadas caracteristicas.

Que es adaptable, la administracion publica no puede considerarse terminada,
sino que estd inmersa en una constante transformacion, lo que ha conducido a su
modernizacion adoptando los nuevos paradigmas de la NGP enfocada a la eficacia, la
eficiencia, la economia, la transparencia, la rendicidén de cuentas, teniendo como centro

al ciudadano.

Que la administracion publica, dado lo anterior, es una disciplina en desarrollo y

continuo movimiento. En la actualidad cuenta con diversas aportaciones de subcampos
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de estudio e interdisciplinas que provienen de otras ciencias sociales, las cuales la

alimentan y crean su propia dindmica de estudios e investigacion.

Que la administracion publica, como actividad, frente a los retos de
globalizacién, nuevos esquemas econdmicos de asociacion entre paises, la necesidad de
mayor eficiencia y resultados, debido a esto ha surgido un nuevo concepto denominado

gobierno abierto.

Que los supuestos del buen gobierno que permitiran un mejor gobierno local
son: las tecnologias que posibilitan una comunicacion maés fluida entre gobernantes y
gobernado; una mayor interaccion entre gobierno y sociedad, la cual puede potenciar la
contribucion de los ciudadanos en los procesos de gestion. Asimismo, la colaboracion
activa de los ciudadanos en los procesos de gestion puede ser posible en la medida en
que se aprovechen los canales participativos, promoviéndose de este modo los

componentes deliberativos y participacion de la democracia.

Que para efectos del presente trabajo es relevante mencionar, respecto a los
municipios que a partir de la reforma constitucional de 1983 es obligacion
constitucional de los municipios prestar los siguientes servicios publicos: agua potable y
alcantarillado, alumbrado publico, limpia, mercados y centrales de abasto, panteones,
rastro, calles, parques y jardines, seguridad publica y transito, asi como los demas que
las legislaturas locales determinen segln las condiciones territoriales y socioeconémicas
de los municipios, asi como su capacidad administrativa y financiera, en funcién del
articulo 115, fraccion III, de la Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos.

Asi como otorgar facultades hacendarias, es decir el mismo texto constitucional prevé.

A partir de esa fecha facultades exclusivas de recaudacion para los municipios lo

que garantizaria que estas obligaciones pudieran cumplirse cabalmente. Estas reformas
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fueron configurando nuevas facultades y responsabilidades en vista a una mayor y

mejor atencion ciudadana.

Que respecto a la problematica municipal, segiin la Agenda para el Desarrollo
Municipal, el panorama actual de un niimero significativo de municipios muestra
limitaciones administrativas, reflejadas en estructuras organizacionales de mayor
tamafio al pertinente y con mayor nimero de personal al necesario; una dispersion de
actividades, que ha derivado en que no se le conceda prioridad a sus funciones
constitucionales y en haciendas debilitadas, caracterizadas por una escasa recaudacion

de ingresos propios y un crecimiento de la deuda publica (INAFED, 2017, p. 6).

Que en el caso de municipio de Ensenada como se ha sostenido existe un gran
distanciamiento entre el ciudadano y los gobernantes, esto por diversas razones algunas
relacionado con los servidores publicos, otros con los sistemas obsoletos de gestion y la
falta de una autentica gestion estratégica. El area de atencidn a los ciudadanos requiere

de una reingenieria de procesos que reduzca los tiempos y sea efectiva.

Que atendiendo a la hipdtesis de este trabajo el Gobierno Municipal de Ensenada
incrementard su eficiencia y eficacia en la gestion de los servicios publicos con el
disefio e implementacion de un Modulo integral materia de Atencion Ciudadana desde
la perspectiva de un gobierno abierto que le conduzca a la satisfaccion de las demandas
del ciudadano, se desarrollé un analisis descriptivo de un modelo integral de atencion
ciudadana que se puesta en practica en el XIX ayuntamiento de Ensenada la cual es

paradigmatica ya que las tres administraciones subsecuentes ha estado vigente.

Que basado en la experiencia del XIX ayuntamiento, se establecen criterios para
fortalecer el MIAC, este modelo estratégico se compone de las siguientes
“transformaciones fundamentales” con sus respectivos indicadores que aseguraran el

“control de la gestion publica municipal en materia de atencién ciudadana”, cabe
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mencionar que deben implementarse estos cambios de forma integral, de lo contrario se
correra el riesgo del fracaso del modelo, las partes que componen el mismo son las
siguientes: Reingenieria y sistematizacion de procesos, se mide a través del indicador de
eficiencia; Profesionalizacion en todos los niveles de la administracion publica, se mide
a través del indicador de eficacia; Evaluacion a través de un observatorio ciudadano, se
mide a través del indicador de calidad; Focalizar los recursos “conectar los recursos con

las necesidades ciudadanas”, se mide a través del indicador de capacidad.

Finalmente, se establecen los supuestos del buen gobierno, -que bien pueden
ponerse en practica desde un gobierno municipal,- y que estdn vinculado con las
tecnologias que posibilitan una comunicacion mas fluida entre gobernantes y
gobernados, una mayor interaccién entre gobierno y sociedad, se puede potenciar la
contribucion de los ciudadanos en los procesos de gestion que permitan fortalecer el
MIAC. De este modo el gobierno abierto El Gobierno Abierto es una nueva oportunidad
para modernizar la gestion publica, una nueva forma gobierno que busca ser mas
transparentes, confiables, participativos y colaborativos en la administracion frente al

interés publico.
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ANEXOS

Acciones dentro de los primeros cien dias de gobierno. Primer informe de gobierno

(XIX Ayuntamiento de Ensenada)

GOBIERNO MUNICIPAL

ENSENADA

CAMINANDO HACIA EL FUTURO

100 ACCIONES POR EL FUTURO @

ENSENADA

PRIMER TRIMESTRE DE
ADMINISTRACION MUNICIPAL
2007-2010



CONTENIDO %ﬁ R

ENS

‘@ SEGURIDAD Y TRANQUILIDAD PARA TODOS »
{\ DESARROLLO URBANO Y PROTECCION AL MEDIO
Z AMBIENTE
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS DE
CALIDAD
% DESARROLLO HUMANO INTEGRAL »
mn
@ GOBIERNO HONESTO Y EFICIENTE
@ DESARROLLO »
a DESARROLLO ECONOMICO »

CAMINANDO HACIA EL FUTURO

SEGURIDAD PUBLICA @ et

ENS|

Celebrar el acuerdo de coordinacién entre las corporaciones de Seguridad Publica
de los tres niveles de gobierno

—  Objetivo: Ampliary eficientar la ejecucién de las acciones de seguridad publica

— Impacto: Disminucién de la incidencia delictiva y hechos de transito

— Tiempo de ejecucién: Desde el primer dia de la administracién municipal

Unificar el Mando de Policia y Transito Municipal

—  Objetivo: Mejorar la eficiencia en las acciones de seguridad

— Impacto: Incremento en la fuerza operativa y mejoria en el servicio

— Tiempo de ejecucién: 30 dias

Crear el patronato de Seguridad Publica

—  Objetivo: Maximizar los recursos para el equipamiento de las corporaciones policiales
—  Impacto: Organo de Seguridad Publica més equipado

—  Tiempo de ejecucién: 60 dias

Incrementar las prestaciones sociales para policfas

—  Objetivo: Gestionar mayores prestaciones para la seguridad social de policias

— Impacto: Elevar la calidad de vida de los policias y sus familias

—  Tiempo de ejecucién: 60 dias

-

CAMINANDO HACIA EL FUTURO
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10.

11.

12.

SEGURIDAD PUBLICA @ MOV

CORAND MUNICIPAL

Habilitar la Coordinacién de Estrategia y Logistica Operativas

—  Objetivo: Eficientar el recurso humano y material de la Secretaria

—  Impacto: Mayor efectividad de las politicas municipales en materia de Seguridad Publica

—  Tiempo de ejecucién: 60 dias

Reestructurar el drea de Trasporte Municipal

—  Objetivo: Fortalecer la capacidad de direccién, control, vigilancia y modernizacién del transporte publico municipal
— Impacto: Eficientar el servicio y mejorar la calidad otorgada al usuario

—  Tiempo de ejecucién: 90 dias

Restablecer el Centro de Capacitacién y Actualizacién del Policia, para mantenerlo a la
vanguardia en técnicas policiales

—  Objetivo: Contar con policias capacitados profesionalmente

—  Impacto: Mejor servicio a la comunidad

—  Tiempo de ejecucién: 90 dias

Integrar el Consejo de Policias Jubilados, para el enriquecimiento de las politicas
municipales en materia de prevencién al delito

— Objetivo: Aprovechar la experiencia de policias jubilados

— Impacto: Disefio de politicas de seguridad publica acordes a las necesidades de la comunidad.

— Tiempo de ejecucién: 60 dias

PRESIDENCIA
MUNICIPAL

SEGURIDAD PUBLICA

BORENND WUNIEIPAL

ENSENADA

Celebrar convenio con Instituciones de Educacién Superior, para la capacitacién de
personal operativo en la atencién telefénica de emergencias
—  Objetivo: Brindar servicio oportuno y de calidad a los usuarios del nimero de emergencias
—  Impacto: Prevenir actos violentos
—  Tiempo de ejecucién: 90 dias
Fortalecer la Coordinacién de Prevencién del Delito
—  Objetivo: Ampliar el alcance de los programas preventivos en el municipio
—  Impacto: Reducir los indices delictivos en el municipio
— Tiempo de ejecucién: 60 dias
Habilitar el drea de atencién a la violencia familiar
— Objetivo: Prevenir y atender la problemdtica de la violencia familiar
— Impacto: Reduccién de la incidencia respectiva
— Tiempo de ejecucién: 30 dias
Implementar operativos para la vigilancia y control de espacios publicos
— Objetivo: Generar seguridad en las instalaciones deportivas y de esparcimiento familiar
— Impacto: Facilitar la practica deportiva y la convivencia familiar

— Tiempo de ejecucién: Permanente

-

CAMINANDO HACIA EL FUTURO
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SEGURIDAD PUBLICA @ MUNCAL

ENSENADA

13. Crear comités de vigilancia por vecinos en las delegaciones municipales
—  Objetivo: Incrementar la seguridad ciudadana y la prevencién del delito en la zona rural

— Impacto: Acercamiento con la ciudadania para definir las acciones de seguridad publica que requieren las dreas
rurales del municipio

— Tiempo de ejecucién: 90 dias

14. Firmar convenio de coordinacién con Gobierno del Estado y Oficina de Aduanas
para detener y sancionar los vehiculos que circulen de manera irregular
—  Objetivo: Coordinar acciones para cumplir con la reglamentacién legal vigente en la materia
— Impacto: Regularizar el parque vehicular
— Tiempo de ejecucion: 90 dias

15. Instalar médulos itinerantes para la campafia de DESARME (Coordinacién con
Secretaria de la Defensa Nacional)
—  Objetivo: Acercar los centros de recepcién de armas a puntos estratégicos.
—  Impacto: Reduccién de armas de fuego en poder de ciudadanos
— Tiempo de ejecucién: 90 dias

16. Implementar la utilizacién del alcoholimetro a conductores
—  Objetivo: Reducir el nimero de hechos de trénsito en la ciudad
— Impacto: Vialidades mds seguras y menos victimas de delitos relacionados
— Tiempo de ejecucién: 90 dias

-

CAMINANDO HACIA EL FUTURO

SEGURIDAD PUBLICA @ e

ENSENADA

17. Instalar cdmaras para ampliar el sistema de videovigilancia de la ciudad
—  Objetivo: Ampliar la cobertura del proceso de prevencién a través de la videovigilancia
— Impacto: Obtencién de registros visuales para la prevencion de delitos y en su caso, material probatorio
para su persecucién
— Tiempo de ejecucién: 90 dias

18. Crear la p4gina Web de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal.
— Objetivo: Poner al alcance de la ciudadania, informacién relativa a infracciones, detenidos, vehiculos y
objetos recuperados
— Impacto: Eficiencia y transparencia en el servicio de seguridad publica
— Tiempo de ejecucién: 90 dias

19. Ampliar la vigilancia en la ciudad
— Objetivo: Reforzar la vigilancia en la ciudad
— Impacto: Disminucién de la incidencia delictiva y hechos de transito
— Tiempo de ejecucién: Desde el primer dia de la administracién municipal

20. Implementar campaiia de cero tolerancia a los conductores que NO utilicen el
CINTURON DE SEGURIDAD y SILLA DE INFANTES
—  Objetivo: Concientizar a la ciudadania sobre el uso del cinturén de seguridad
—  Impacto: Vialidades mas seguras
—  Tiempo de ejecucién: 30 dias

-

CAMINANDO HACIA EL FUTURO
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

PRESIDENCIA

SEGURIDAD PUBLICA

MUNICIPAL

BOMBEROS Y PROTECCION CIVIL

Abrir la Estacién de Bomberos en el poblado de Francisco Zarco

—  Objetivo. Lograr mayor cobertura y rapida respuesta a solicitudes de Emergencias de los residentes que habitan en las poblaciones del
norte del Municipio

—  Impacto.- Es de interés social y de beneficio para las poblaciones del Valle de Guadalupe, Ej. Porvenir, Francisco Zarco, San Antonio de
las Minas, etc.

—  Tiempo de Ejecucién.- 90 dias

Coordinar con Comisién Nacional del Agua, Secretaria de Administracién Urbana el
programa de limpieza de cauce de arroyos con desembocaduras al mar

—  Objetivo.- Realizar acciones preventivas en los principales causes de arroyos, para mitigar el impacto de afectacién por préxima
temporada de lluvias

—  Impacto.- Mejoramiento de la imagen urbana de la ciudad y disminucién del riesgo por inundacién.

—  Tiempo de Ejecucién.- 60 Dias

Constituir el Consejo Municipal de Proteccién Civil
—  Objetivo.- Proteger la vida y la salud de los habitantes del municipio de Ensenada ante la eventualidad de un desastre
—  Impacto.- Acciones coordinadas interinstitucionalmente, para la prevencién, auxilio y reconstruccién ante un fenémeno destructivo
—  Tiempo de Ejecucién.- 90 Dias

Ampliar la difusién de medidas preventivas en materia de Proteccién Civil
—  Objetivo.- Disefar, elaborar y distribuir material educativo impreso: tripticos y folletos
—  Impacto.- Métodos de prevencién y recomendaciones para dar a conocer a la poblacién cémo actuar antes y durante una amenaza de

cualquier fenémeno natural
—  Tiempo de Ejecucién.- 30 Dias

CAMINANDO HACIA EL FUTURO

PRESIDENCIA

SEGURIDAD PUBLICA

MUNICIPAL

ENSENADA

Profesionalizar a bomberos en el manejo de la prevencién y combate de incendios
—  Objetivo: Contar con personal calificado para la prevencién y atencién de siniestros
— Impacto: Prevencién y combate de siniestros

— Tiempo de ejecucién: 90 dias

Firmar acuerdo de coordinacién entre C4 y COP para la operacién de las unidades
de emergencia

—  Objetivo. Eficientar el servicio de las unidades de emergencia en el municipio

— Impacto. Beneficio a la comunidad en riesgo, madres trabajadoras, nifios solos, adultos mayores

— Tiempo de ejecucién. 60 dias

Ampliar el operativo de control de venta y manejo de la pirotecnia
—  Objetivo.- Evitar riesgos por almacenaje y distribucién de explosivos
— Impacto.- Evitar riesgos y dafios ante la amenaza de explosivos

— Tiempo de Ejecucién.- 30 Dias

-

CAMINANDO HACIA EL FUTURO
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DESARROLLO URBANO, I occsinencin
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS I uniciPAL

ENSENADA

DESARROLLO URBANO

28. Instalar sefialamientos horizontales y verticales en vialidades primarias.
- Objetivo: Sefalizar eficientemente las vialidades primarias de la ciudad.
- Impacto: Servicio en el trdnsito vehicular y peatonal. Ejecucién de los trabajos en calle Reforma, Novena, Clark
Flores y tramo carretero San Miguel Puerto.
- Tiempo de ejecucién: 60 dias (del 1° de diciembre de 2007 al 31 de enero de 2008)

29. Regenerar los Bafios Publicos, Banquetas y Alumbrado Piblico en el
Bulevar Costero.

g Objetivo: Ofrecer espacios publicos dignos y de calidad a los habitantes y visitantes de la ciudad.
- Impacto: Mejoramiento de la imagen urbana del centro histérico de Ensenada
- Tiempo de ejecucién: 1° de diciembre de 2007 al 29 de febrero de 2008

30. Implementar el programa de modernizacién catastral
B Objetivo: Consolidar la primera etapa de Digitalizacién de la Base de Datos del Catastro.
- Impacto: Implementacién del sistema de consulta digital eficientando los servicios en materia de gestién urbana.
Adquisicién de equipo y digitalizacién documental del archivo de control urbano y ecologia.
- Tiempo de ejecucién: 30 dias (2 de enero - 29 de febrero de 2008)

31. Implementar el programa de reingenierfa de administracién urbana
- Objetivo: Reestructurar las Areas de Obras y Servicios Publicos.
- Impacto: Contar con una estructura de gobierno profesional que logre niveles de excelencia en la prestacién de los
servicios y en la calidad de las obras en beneficio de la ciudadania del municipio de Ensenada. Consolidacién del
proyecto y adecuaciones al reglamento de la Ley del Régimen Municipal.
- Tiempo: 90 dias (del 1° de diciembre de 2007 al 29 de febrero de 2008) -

CAMINANDO HACIA EL FUTURO

! DESARROLLO URBANO, i PRESIDENCIA

INFRAESTRUCTURA'Y SERVICIOS . i MUNICIPAL

32. Desarrollar el Proyecto de Panteén Municipal en el Fraccionamiento Popular
89

- Objetivo: Brindar servicios eficientes y de calidad
- Impacto: Atencién a una urgente demanda social
- Tiempo de ejecucién: 30 dias (2 de enero - 29 de febrero de 2008)

PROTECCION AL MEDIO
33.Elaborar el Plan Maestro del Proyecto de Playa Municipal al Sur del Arroyo El
Gallo.

7 Objetivo: Rescatar espacios publicos para la ciudad
[ Impacto: Promocién de la convivencia de la poblacién y turistas de Ensenada
- Tiempo de ejecucién: 90 dias (del 1° de diciembre de 2007 al 29 de febrero de 2008)

34, Regenerar 130,000 m2 de superficie de vialidades.

Objetivo: Rehabllltar asfaltos de la ciudad.
- Impacto: El proyecto comprende las calles: Ambar, Once, Morelos, Obregén, Bahia Asuncién, Alisos. Por tratarse
de vialidades primarias de la ciudad beneficia en forma dlrecta o mdwectamente atoda la poblaaon de Ensenada.
- Tiempo de ejecucién: 30 dias (del 15 de diciembre de 2007 al 15 de febrero de 2008)

35. Reforestar el Caiién de Doiia Petra
Objetivo: Elaborar el proyecto de Reforestacién e Instalacién de la Red de Riego en la Zona de Conservacién del
Cafoén de Dofia Petra
- Impacto: Rescate de espacios publicos y dreas naturales en beneficio de la comunidad ensenadense. Siembra de
1,000 é4rboles de la zona, suministro e instalacién de Red de Riego de aguas tratadas de la planta de tratamiento de
PLAN NORESTE. «
- Tiempo de ejecucién: 45 dias (15 de diciembre de 2007 al 29 de febrero de 2008)
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36.Abrir una guarderfa en San Quintfn, B.C.
—Objetivo. Incrementar los apoyos a madres trabajadoras en la zona de San Quintin
—Impacto. Elevar la calidad de vida de las familias de la regién
—Tiempo de ejecucién. 90 dias

37.lmplementar el programa Municipal de Desarrollo Social “Caminando Consentido”
—Objetivo. Fomentar los valores familiares promover el deporte, prevenir las adicciones en nifios y jévenes del Municipio.

—Impacto. Familias integradas y nifios y jévenes alejados en la drogas y creciendo en comunidades mas seguras.
—Tiempo de ejecucién. 60 dias

38.Llevar a cabo el concurso elige a tu mascota para el programa “Camina consentido”

—Objetivo. Tener una mascota que identifique al programa “camina consentido”, que logre la empatia con la comunidad
—Impacto. Toda la comunidad
—Tiempo de ejecucién. 90 dias

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

39.Implementar el programa Navidad calientita
—Objetivo: Brindar una navidad més placentera a los que menos tienen
—Impacto: Apoyo principal, a grupos vulnerables del municipio, nifios y adultos mayores
—Tiempo estimado: implementar en 15 dias para ejecutar en 30 dias

-
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40. Instrumentar programa DIF contigo

— Objetivo: Estructurar un programa de apoyo a victimas en situacién de emergencia, creando lineas de
accién que puedan ponerse en marcha de manera inmediata al momento de existir un desastre natural en
nuestro municipio

— Impacto: Poblacién en riesgo y desamparo
— Tiempo estimado: 90 dias

41. Vigilar el cuidado de nuestros nifios (supervisién integral de guarderfas)
— Obijetivo: Contar con el padrén actualizado de guarderias, para supervisar que su funcionamiento sea el
establecido por la normatividad vigente
— Impacto: Espacios de calidad para el cuidado de nuestros nifios
— Tiempo estimado: 90 dias

42. Instrumentar programa Abuelito, mejorando tu calidad de vida

— Objetivo: Ofrecer platicas de apoyo para personas de la tercera edad con un enfoque fisico, psicolégico y
emocional

— Impacto: Elevar la calidad de vida y el reconocimiento de nuestros adultos mayores
— Tiempo estimado: 90 dias

EDUCACION

43. Implementar el Programa Lunes Civico

— Objetivo. Promover los valores civicos en alumnos de planteles educativos del turno matutino y vespertino del
Municipio.

— Impacto. Nifios y jévenes con valores civicos arraigados y fortalecidos

— Tiempo de ejecucién. 90 dias

-
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44. Otorgar mas becas para estudiantes, 200 para primaria y 100 secundaria
—Objetivo. Cubrir la creciente demanda de apoyos para que los nifios puedan estudiar
—Impacto. Elevar la calidad de vida de los estudiantes del municipio
—Tiempo de ejecucién. 90 dias

45. Firmar convenios con empresarios locales para impulsar el Programa: Adopta una

Escuela (en coordinacién con el Sistema Educativo Estatal)
—-Objetivo. Apoyar a las Escuelas més necesitadas
—Impacto. Nuestros nifios y jévenes podran estudiar en condiciones mas dignas.
-Tiempo de ejecucién. 90 dias
—Cultura

46. Implementar el programa Cultura para todos
—Objetivo: Revivir el espiritu navidefio y llevar alegria a las comunidades marginadas que no cuentan regularmente con
estas actividades
—Impacto: Desarrollar el gusto por la mdusica, generar la convivencia entre vecinos e interesarlos en mantener
actividades culturales en su comunidad de manera permanente
—Tiempo de ejecucién: 30 dias

47. Instrumentar Afio Nuevo en la zona del centro histérico
—Objetivo: Ofrecer un evento de calidad y gratuito a los ensenadenses durante las fiestas de fin de afio
—Impacto: Espacio de convivio y unién fraternal
—Tiempo de ejecucién: 31 de diciembre

PRESIDENCIA
MUNICIPAL

DESARROLLO HUMANO

ENSENADA

48. Llevar a cabo VentanArte

—  Objetivo: Ofrecer el espacio cultural en el que los artistas locales expongan sus obras y la ciudadania en general pueda
disfrutar de la cultura municipal

— Impacto: Vincular a los artistas locales, generar la convivencia entre ellos mismos y exposicion del arte local
— Tiempo de ejecucion: Después de las fiestas del Carnaval, dos dias (fin de semana)

49. Llevar Arte itinerante a comunidades indigenas
—  Objetivo: Ampliar la cobertura de los programas culturales y llevarlos a los grupos mas vulnerables
— Impacto: Generar la convivencia entre las comunidades indigenas nativas y migrantes del municipio
— Tiempo de ejecucion: 30 dias

SERVICIOS MEDICOS MUNICIPALES
50. Instalar el Comité Municipal Contra las Adicciones (COMCA)

—  Objetivo: Propiciar la coordinacién permanente y efectiva entre las instituciones y organismos publicos, privados y
sociales, que llevan a cabo acciones orientadas a prevenir, atender, rehabilitar e investigar el fenémeno de las
adicciones, coadyuvando en la solucién de la problemdtica social y de salud derivada del consumo de sustancias
adictivas, para elevar la calidad de vida en las comunidades

— Impacto: Prevenir las adicciones en el municipio

— Tiempo de ejecucién: Inmediato (una vez aprobado por cabildo)

-
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51. Implementar la campaiia intensiva de control de perro callejero
—  Objetivo: Elevar la calidad de vida de los habitantes del municipio
— Impacto: Erradicacién de enfermedades producidas por las excretas del perro callejero.
— Tiempo de ejecucién: 90 dias

JOVENES
52. Crear el Instituto Municipal de la Juventud

—  Objetivo: Establecer la politica integral de promocién, apoyo y asesoria a la juventud del Municipio

— Impacto: Impulsar el desarrollo, integracién y participacién plena y eficaz de los jévenes en la vida econémica, laboral,
| to: | | Id Il t t | ficaz de | la vid laboral
politica, cultural, cientifica, social, deportiva y recreativa del municipio

— Tiempo de ejecucién: Inmediato (una vez aprobado por Cabildo)
53. Recolectar regalos para los nifios indigenas de la zona rural
—  Objetivo: Alegrar el Dia de Reyes de los nifios indigenas y de escasos recursos de la zona rural del municipio
—  Impacto: Apoyo a grupos vulnerables de la zona rural del municipio
— Tiempo de ejecucién: 30 dias (para entregar el dia de Reyes Magos)

54. Implementar gira de conferencias sobre valores
—  Objetivo: Promover los valores en los jévenes de nuestro municipio
—  Impacto: Prevencién de actos delictivos
—  Tiempo de ejecucién: Inmediatamente, campafia permanente

-
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55. Inaugurar los juegos selectivos rumbo a Olimpiada Nacional 2008
- Objetivo: Realizar las competencias para seleccionar a los deportistas que nos representaran en la Olimpiada
Nacional 2008
- Impacto: Atender a deportistas de los 5 municipios Tijuana, Rosarito, Tecate, Mexicali y Ensenada en 10 disciplinas
deportivas
- Tiempo de ejecucion: 3 dias (del 7 al 9 de diciembre 2007)

56. Fomentar y organizar el deporte en 15 colonias populares y 23 delegaciones
- Objetivo: Tener un representante del deporte en cada una de las delegaciones y colonias populares del municipio
- Impacto: Reestructuracién y eficiencia de los comités deportivos en la zona rural y urbana
- Tiempo de ejecucién: 60 dias (Enero y febrero 2008)

57. Llevar a cabo 24 eventos deportivos para la promocién del deporte popular
b Objetivo. Incentivar mayor participacién de nifios al deporte municipal
- Impacto. 400 nifios de los 3 a los 12 afios de edad por colonia
- Tiempo de ejecucién. 2 eventos por semana sdbados y domingos (90 dias)

58. Firmar el convenio colaboracién con U.A.B.C. para centros de iniciacién deportiva.
- Objetivo: Ampliar la cobertura de los servicios del INMUDERE
- Impacto: Atender al inicio de este programa a no menos de 500 nifios y al tiempo de 6 meses incrementarlo al
doble en diferentes disciplinas deportivas.
- Tiempo de ejecucién: 60 dias, enero promocién, febrero inscripcién e iniciacién de centros

-
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59. Abrir el Centro de Medicina Deportiva

—  Objetivo: Brindar atencién médica especializada a deportistas. Prevenir lesiones de riesgo, promocién de la salud,
tratamiento oportuno de lesiones a participantes en cualquier tipo de evento deportivo

— Impacto: Elevar la calidad y cobertura de los servicios deportivos municipales
— Tiempo de ejecucién: Toda la administracién con el apoyo del Gobierno del Estado

60. Implementar programa Pausa para la salud

—  Objetivo: Realizar evaluaciones fisicas y programas de acondicionamiento fisico a personas de la tercera edad y
personas con sobrepeso

—  Impacto: Elevar la calidad de vida, concientizando a la ciudadania sobre la importancia de la activacién fisica
— Tiempo de ejecucién: Inmediato

61. Reclutar nifios para apertura de escuelas deportivas
—  Objetivo: Brindar a la comunidad infantil una opcién en la formacién de futuros ciudadanos

— Impacto: Incrementar la participacién activa de nifios y jévenes de Ensenada, alejandolos de las drogas, el
pandillerismo y actividades nocivas para la salud

— Tiempo de ejecucién: A partir de Enero 2008

62. Firmar convenio para emitir capsulas informativas tituladas Mds Deporte por
Ensenada
Objetivo: Promover los logros del deporte municipal

— Impacto: Crear vinculos estrechos con los medios de comunicacién de nuestro Municipio, perfilary consolidar las
actividades que desarrolla el instituto, manifestdndolos y promoviéndolos en nuestra comunidad.

— Tiempo de ejecucién: 90 dias

-
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63. Llevar a cabo el programa Via activa
- Objetivo: Impulsar el deporte local a través de actividades deportivas y recreativas
- Impacto: Calle primera y boulevard costero. Una opcién excelente para convivir en familia y amigos a través de la
realizacién de actividades, fomenta la recreacién y activacion fisica y la activacién del comercio municipal
- Tiempo de ejecucién: 90 dias

64. Inaugurar 20 centros de iniciacién deportiva
Objetivo. Buscar la integracion social, fortaleciendo la promocién deportiva popular entre los nifios y jévenes del
Municipio.
= Impacto. Buscar contribuir para el desarrollo del deporte infantil de nuestra ciudad con mas de 1500 nifios
beneficiados diariamente
- Tiempo de ejecucién. 30 dias (enero a diciembre del 2008)

-
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65.Incentivar el pago oportuno de derechos en la zona urbana de la ciudad,

San Quintin y Vicente Guerrero

- Objetivo: Acercar a la ciudadania estos servicios a través del sistema electrénico y la caja recaudadora
correspondiente

- Impacto: Aumento de ingresos en un 20% para atender prioridades inmediatas

- Tiempo de Ejecucién: Enero - Febrero de 2008

66.Acercar los servicios de recaudacién ala zona de San Quintin
- Objetivo: facilitar a la ciudadania el cumplimiento de las obligaciones fiscales otorgando los servicios de
revalidacién de permisos de alcoholes y de comercio ambulante
- Impacto: Disminucién de tiempos y movimientos en tramites gubernamentales municipales, para la gente
de San Quintin
- Tiempo de ejecucién: 90 dias

67.Implementar el programa de austeridad municipal en gasto operativo
- Objetivo: Optimizar los recursos destinados para el gasto municipal, entre ellos la gasolina, rubro
importante del gasto operativo
- Impacto: Optimizacién del gasto para destinarlo a beneficio social en un 10 a 15%
- Tiempo de ejecucién: 30 dias para su implementacién

68.0tor%ar un incentivo salarial a los policias y aumento de seguro de vida
- Objetivo: Dignificar y reconocer la labor del policia

- Impacto: Estimulo en la labor operativa de Seguridad Publica

- Tiempo de ejecucién: 2 de enero de 2008 (dia del policia)

-
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69. Conformar e iniciar actividades de la Comisién de Seguridad Publica de Ascensos,

Estl’mulosg Recompensas

- Objetivo: Otorgar beneficios a elementos por su desempefio y en su caso, aplicar sanciones

- ImEacto: Incentivar para la mejora continua en el desempefio de las actividades de los elementos de seguridad
publica

- Tiempo de Ejecucién: 30 dias

70. Generar el Reglamento de Participacién Ciudadana
r Objetivo: Normar los procedimientos y formas de participacion de la poblacién en los actos y decisiones de
gobierno
= Impacto: Decisiones de Gobierno tomadas con la participacién de la ciudadania
- Tiempo de Ejecucién: Diciembre de 2007

71. Aplicar cero tolerancia a establecimientos que vendan bebidas con graduacién

alcohélica sin el permiso correspondiente
- Objetivo: Implementar el programa de verificacion e identificacién de lugares con venta de bebidas con graduacién
alcohdlica que no cuenten con permiso.
- Impacto: Proteger la salud, seguridad y tranquilidad de los vecinos de las zonas correspondientes
- Tiempo de ejecucién: 90 dias (operativos semanales)

72. Aplicar cero tolerancia a venta de bebidas alcohélicas a menores de edad
- Objetivo: Aplicar la normatividad correspondiente
- Impacto: Cuidado y proteccién a menores de edad
- Tiempo de ejecucion: 90 dias (operativos semanales)

-
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73. Aplicar Cero tolerancia a comercio ambulante sin permiso
- Objetivo: Aplicar la normatividad vigente
- Impacto: Mejorar la imagen de nuestra ciudad, evitar la mendicidad, el abuso y explotacién de menores de edad.
- Tiempo de ejecucién: 90 Dias

74. Realizar la campafia de matrimonios colectivos el 14 de febrero 2008
- Objetivo: Promover la seguridad civil y juridica de la pareja e hijos
- Impacto: Reducir el indice de parejas que viven en unién libre, ‘ayudando a su integracién como familia.
- Tiempo de ejecucién: 60 dias

75. Disminuir el costo de las copias de nacimiento certificadas, durante el programa de
pre- inscripciones escolares

5 Objetivo: Garantizar la educacién de la poblacién estudiantil de nuestro Municipio, al poder adquirir
su acta de nacimiento a un precio menor del normal actual.

i Impacto: Facilitar a los padres de familia el tener a tiempo las copias certificadas de actas de sus hijos para pre -
inscripciones de nivel de educacién basica y profesional, evitando mayor gasto, inclusive evitando largas filas y
pérdida de tiempo.

- Tiempo de ejecucién: 90 dias

76. Implementar ca.mlpaﬁa de expedicién anticipada de C.U.R.P. a la poblacién
estudiantil y adultos mayores
- Objetivo: Dotacién de la C.U.R.P en tiempo para garantizar asistencia en inscripciones escolares, salud y
orientacion social.
- Impacto: Facilitar a los padres de familia el proceso del tramite ante el Registro Civil, evitdndoles largas filas y
Eérdida de tiempo, garantizdndoles tener a tiempo su C.U.R.P. para inscripciones escolares de sus hijos a nivel
sico y profesional; en cuanto a los adultos mayores se les facilita la obtencién de seguro médico o adquisicién de
pensiones.
- Tiempo de ejecucién: 90 dias

-
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77. Creacién del Area de Atencién Ciudadana dentro de la Oficina de la Presidencia Municipal.
- Objetivo: Contar con un érea especializada que de seguimiento puntual a las peticiones y demandas de la ciudadania.
- Impacto: Gobierno cercano a la comunidad,
- Tiempo de Ejecucién: 30 dias

78. Implementacién del Programa “Encuentro con la Comunidad”.
- Objetivo: Acercar al Presidente Municipal y a la ciudadania a través de visitas comunitarias para atender su problematica a
efecto de que se establezcan compromisos para su solucién
- Impacto: Comunidad escuchada directamente por el Presidente Municipal para la solucién de su problematica inmediata.
- Tiempo de Ejecucién: 30 dias

79. Crear linea telefénica de atencién ciudadana
B Objetivo: Brindar servicio personalizado y con calidez a la comunidad que requiere informacién y/o presentar algtin reporte
- Impacto: Seguimiento a las peticiones; una vez resueltas podra establecerse contacto para verificar y mejorar continuamente el
cumplimiento de la peticion
5 Tiempo de ejecucién: 30 dias

80. Establecer contacto directo con la comunidad a través del programa de radio: Vamos con
rumbo al futuro
- Objetivo: Acercar el gobierno a la ciudadania, a través de un programa radiofénico para dar a conocer las acciones, obras y
poIJiticas del gobierno
- Impacto: Gobierno cercano a la gente
- Tiempo de ejecucién: 30 dias

-
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81. Establecer el programa gobierno municipal virtual y cercano
- Objetivo: Crear una sala o foro digital de acercamiento con la comunidad en el que un funcionario municipal
interactué semanalmente con la ciudadanfa interesada en el tema a tratar
- Impacto: Gobierno cercano a la gente
- Tiempo de ejecucién: 30 dias

82. Crear la Gaceta municipal electrénica
- Objetivo: Ampliar la cobertura de difusién de las acciones del gobierno municipal
i Impacto: Gobierno cercano a la gente
- Tiempo de ejecucién: 30 dias

83. Otorgar reconocimientos al ciudadano orgullo ensenadense
2 Objetivo: Fomentar el orgullo ensenadense a través de la premiacién de ciudadanos destacados (empresarios,
estudiantes, empleados municipales)
- Impacto: Fomenta el orgullo y sentido de pertenencia al municipio
- Tiempo de ejecucién: 45 dias

84. Firmar convenios de colaboracién para implementar programas de intercambio

hermano estudiantil

- Objetivo: Generar programas de intercambio con ciudades hermanas (E.U.A., Espafia, Japén)
- Impacto: Intercambio de conocimientos, educacién, cultura, actividades deportivas, etc.

- Tiempo de ejecucién: 90 dias

-
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85. Implementar el Programa “Audiencia Ciudadana” con funcionarios municipales el

primer lunes de cada mes

- Objetivo: Escuchar, atender y canalizar las peticiones ciudadanas
- Impacto: Gobierno cercano a la gente

- Tiempo de ejecucién: Inmediato

86. Instalar kioscos digitales en oficinas municipales (registro civil, palacio municipal,

catastro, seguridad publica)

. Objetivo: Informar a la ciudadania sobre los servicios y acciones de gobierno. Espacios para la retroalimentacién y
buzén de quejas

¥ Impacto: Imagen fresca, moderna y transparente del gobierno municipal

3 Tiempo de ejecucién: 90 dias

87. Implementar el sistema de respuesta digital de tramites y servicios
Objetivo: Ampliar el servicio de respuesta de trémites y servicios del gobierno municipal, mediante el envi¢ de
mensajes de texto a través de una intranet, en la cual se notifica al usuario de cualquier cambio en el estado de su
tramite
- Impacto: Imagen fresca, moderna y transparente del gobierno municipal
- Tiempo de ejecucién: 60 dias

88. Publicar el nuevo portal de internet del Ayuntamiento
- Objetivo: Modernizar la pagina de internet del ayuntamiento con la utilizacién de nuevas tecnologias
- Impacto: Imagen fresca, moderna y transparente del gobierno municipal
- Tiempo de ejecucién: 90 dias

-
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89. Implementar en coordinacién con los érdenes de gobierno y empresarios

el Fondo para el Desarrollo Regional
- Objetivo: Contar con recursos para financiar proyectos regionales para el fortalecimiento de las
comunidades que integran las regiones de nuestro municipio
- Impacto: Directo a los habitantes de las regiones al incorporarlos a actividades productivas con recursos
procedentes de este fondo regional
- Tiempo de ejecucién: 90 dias

90. Presentar el programa de Desarrollo Regional Regién Colonet
- Objetivo: Generar el desarrollo de la regién con la instrumentacion de este programa
- Impacto: A los integrantes de la region y donde ven reflejado el disefio de su comunidad
- Tiempo de ejecucion: 90 dias

91. Gestionar la instalacién una Teleula del Sistema EDUSAT en la Regién San
Quintin
- Objetivo: Promover la capacitacién y fortalecimiento regional por medio del Sistema EDUSAT.
- Impacto: Incidir en el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la regién
- Tiempo de ejecucién: 60 dias

92. Iniciar las gestiones para que en cada regién se cuenten con sitios para la

disposicién de basura.
- Ot;jetivo: Evitar la contaminacién visual, ambiental y de mantos acuiferos, reduciendo el riesgo de
enfermedades por la Froliferacién de insectos y roedores.
- Impacto: Elevar la calidad de vida de las delegaciones municipales.

- Tiempo de inicio: 60 dias

-
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89. Implementar en coordinacién con los 6rdenes de gobierno y empresarios

el Fondo para el Desarrollo Regional
- Objetivo: Contar con recursos para financiar proyectos regionales para el fortalecimiento de las
comunidades que integran las regiones de nuestro municipio
- Impacto: Directo a los habitantes de las regiones al incorporarlos a actividades productivas con recursos
procedentes de este fondo regional
- Tiempo de ejecucién: 90 dias

90. Presentar el programa de Desarrollo Regional Regién Colonet
- Objetivo: Generar el desarrollo de la regién con la instrumentacién de este programa
- Impacto: A los integrantes de la regién y donde ven reflejado el disefio de su comunidad
- Tiempo de ejecucion: 90 dias

91. Gestionar la instalacién una Teleula del Sistema EDUSAT en la Regién San
Quintin
- Objetivo: Promover la capacitacién y fortalecimiento regional por medio del Sistema EDUSAT.
- Impacto: Incidir en el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la regién
- Tiempo de ejecucién: 60 dias

92. Iniciar las gestiones para que en cada regién se cuenten con sitios para la

disposicién de basura.
- Objetivo: Evitar la contaminacién visual, ambiental y de mantos acuiferos, reduciendo el riesgo de
enfjermedades por la Froliferacién de insectos y roenﬁ)res.
- Impacto: Elevar la calidad de vida de las delegaciones municipales.
- Tiempo de inicio: 60 dias
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93.Elaborar un programa anual de rehabilitacién y mantenimiento de las vialidades y
caminos rurales.

- Objetivo: Facilitar el desarrollo de las actividades productivas de la regién.

- Impacto: Favorecer al total de los pobladores de la zona rural, facilitando el transito vehicular y el trasporte de sus
productos, abasto de mercancias, etc.

- Tiempo de ejecucién: 90 dias

-
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94. Acercar el servicio de consultorfa y apoyo a creacién de micro negocios en ruta del vino
- Objetivo. Acercar el desarrollo econémico a la zona rural del municipio

- Impacto. Mayor ndimero de comerciantes ordenados aprovechando las capacidades, habilidades y recursos de manera
perfilada al plan de desarrollo
- Tiempo de ejecucién. 90 dias

95. Crear la oficina virtual del CAE

Objetivo. Facilitar la recepcion de documentos a distancia, asesoria virtual, autorizaciones y establecimiento de visitas
de supervision.
= Impacto. Disminucién de los tiempos de respuesta, clasificar empresas de bajo riesgo y agilizar el flujo de informacién.
- Tiempo de ejecucién. 60 dias

96. Establecer un programa de descuentos para contribuyentes cumplidos
- Objetivo. Incentivar el pago oportuno de los impuestos municipales
- Impacto. Incentivar el comercio local
- Tiempo de ejecucién. 90 dias

97. Implementar la Herramienta pulso turistico
- Objetivo. Elevar la calidad de los servicios turisticos y por ende la percepcién del municipio.
- Impacto. Incremento de la afluencia turistica al municipio.
- Tiempo de ejecucién. 45 dias

-

CAMINANDO HACIA EL FUTURO
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DESARROLLO ECONOMICO & E/ MR

ENSENADA

98. Mantener limpias y dignas las banquetas en Calle 1*. (desde Ave. Ryerson hasta Ave.
Castillo). Accién coordinada con cdmaras de comercio y comerciantes de la zona

Objetivo. Mejorar la imagen urbana de la Calle 12

Impacto. Promocién de la participacidn del sector comercial. Fomento de relaciones con la Cdmara

de Comercio, Camara de Restaurantes y Asociacion de Comerciantes del ramo turistico.

Tiempo de ejecucion. 60 dias

99. Pintar banquetas en Calle 1=. (desde Ave. Ryerson hasta Ave. Castillo)
Objetivo. Mejorar la imagen urbana de la Calle 12

Impacto. Espacios dignos para la ciudad

Tiempo de ejecuciéon. 90 dias

100.Pintar pérgolas en La Bufadora y reparacién del piso cerca al fené6meno natural
Objetivo. Mejorar la imagen de los espacios turisticos como la Bufadora

Impacto. Elevar la calidad en la oferta turistica del municipio
Tiempo de ejecucion. 60 dias

-

CAMINANDO HACIA EL FUTURO
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N ATA Primer Informe de Gobierno

. OFICINA DE LA PRESIDENCIA

. DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA
DIRECCION / ORGANISMO

EJE TEMATICO DEL PLAN MUNICIPAL DE |GOBIERNO HONESTO Y EFICIENTE
DESARROLLO

CREAR EL AREA DE ATENCION
CIUDADANA ENCARGADA DE RECIBIR,
TEMA / PROYECTO / PROGRAMA ANALIZAR, CANALIZAR Y DAR
SEGUIMIENTO A LAS DEMANDAS Y
PETICIONES DE LOS CIUDADANOS.

REPORTE DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS Y AVANCES DEL PERIODO
DEL 1 DE DICIEMBRE DE 2007 AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2008

DESCRIPCION DE RESULTADOS

DEACUERDO CON LA LINEA DE ACCION 5.3.1.1 SE CREO LA DIRECCION DE ATENCION
CIUDADANA QUE SE HA ENCARGADO DE RECIBIR, ANALIZAR CANALIZAR Y DAR
SEGUIMIENTO TODO TIPO DE PETICIONES CIUDADANAS ELIMINADO LOS
PROCESOS BUROCRATICOS Y CREANDO POLITICAS QUE NOS HAN PERMITIDO SER
PARTE DE UN GOBIERNO EFICIENTE, COMPETITIVO Y CERCANO A LA GENTE, CON EL
OBJETIVO DE LOGRAR UN CAMBIO EN LA PERCEPCION CIUDADANA A TRAVES DE LA
SOLUCION ADECUADA A SUS DEMANDAS DE MANERA EFICAZ.

Observaciones: Utilizar el espacio que sea necesario
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S Primer Informe de Gobierno

IMPACTO SOCIAL DE LOS
RESULTADOS

LOS CIUDADANOS CUENTAN HOY CON UNA
OFICINA DONDE SE HAN ATIENDIDO UN
TOTAL DE 16,876 PETICIONES CIUDADANAS
DE LAS CUALES LE CORRESPONDEN AL
AREA DE GESTION UN 42%, AL AREA DE
ASISTENCIA SOCIAL 40% Y A LA LINEA DE
ATENCION CIUDADANA EL 18%, SIENDO
ESTA AREA DONDE LOS DISTINTOS
PROGRAMAS DE ACERCAMIENTO CON LA
COMUNIDAD ENCUENTRAN SuU
SEGUIMENTO HASTA SU CONCLUSION.

Observaciones: Describir los beneficios que se generaron con los resultados, quienes son los
beneficiarios, que beneficios recibieron, cuantos se beneficiaron, en que localidades.

TABLAS Y GRAFICAS QUE SE ANEXAN DE RESPALDO A LA INFORMACION

NOMBRE DEL ARCHIVO DE LA
TABLA O GRAFICO

Observaciones: Anexar archivo de tablas o graficas con archivo de ficha informativa

NOMBRE DEL O LOS ARCHIVOS
FOTOGRAFICOS (EN FORMATO JPG)

Observaciones: Anexar archivos fotograficos con archivo de ficha informativa

Nombre y Firma del funcionario que
elabora la ficha informativa

Nombre y Firma del Responsable del
Sector
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S Ficha Informativa de Resultados
ENSENADA Primer Informe de Gobierno

, OFICINA DE LA PRESIDENCIA
SECRETARIA MUNICIPAL

- DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA
DIRECCION / ORGANISMO

EJE TEMATICO DEL PLAN MUNICIPAL DE |GOBIERNO HONESTO Y EFICIENTE
DESARROLLO

ACERCAR LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL A LAS COLONIAS DE LA
ZONA URBANA'Y LAS LOCALIDADES
RURALES.

TEMA / PROYECTO / PROGRAMA

REPORTE DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS Y AVANCES DEL PERIODO
DEL 1 DE DICIEMBRE DE 2007 AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2008

DESCRIPCION DE RESULTADOS

DEACUERDO CON LA LINEA DE ACCION 5.3.1.2 SE PUSIERON EN MARCHA DOS
PROGRAMAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL;

1.- ENCUENTRO CON LA COMUNIDAD.- QUE CONSISTE EN UN DIALOGO DIRECTO
DEL ALCALDE CON LOS RESIDENTES DE CADA UNA DE LAS 23 DELEGACIONES,
PARA LLEVAR APOYOS DIVERSOS, RECOGER INQUIETUDES DE LA COMUNIDAD Y
DARLE SEGUIMIENTO, ACTUALMENTE SE HAN ATENDIDO TODAS LA
DELEGACIONES DONDE SE HA ENCONTRADO CON BASE EN INFORMACION
ESTADISTICA, QUE EL RUBRO DE VIVIENDA Y/O SERVICIOS ES QUE MAS
PETICIONES NOS MUESTRA.

EN UNA PRIMERA FASE SE RECORRIERON TODAS LAS DELEGACIONES DONDE SE
RECABO INFORMACION SE DIO SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES Y SE
CUMPLIERON LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS.

DURANTE SU SEGUNDA FASE SE ENTREGAN LOS RESULTADOS DE LOS
COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA FASE ANTERIOR Y SE REALIZAR NUEVAS
PROPUESTAS PARA SEGUIR MEJORANDO LA COMUNIDAD.

2.- CAMINANDO CON SENTIDO.- ESTE PROGRAMA ES UNA FERIA DE SERVICIOS
DONDE EXISTE UN ACERCAMIENTO DE LOS TRES ORDENES DE GOBIERNO A LAS
COLONIAS DE ESTE NUESTRO MUNICIPIO DONDE SE RECOGEN Y SON RESUELTAS
LAS INQUIETUDES CIUDADANAS DIRECTAMENTE POR LOS TITULARES DE LAS
DEPENDENCIAS EN ESTE MISMO LUGAR, CON ESTE PROGRAMA SE HAN ATENDIDO
LAS COLONIAS DE NUESTRA LOCALIDAD PROMOVIENDO EL DESARROLLO HUMANO
INTEGRAL, DONDE SOCIEDAD Y GOBIERNO HA PARTICIPADO ACTIVAMENTE EN EL
MEJORAMIENTO DE DE SUS PROPIAS AREAS, ACCEDIENDO A LOS BENEFICIOS
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Primer Informe de Gobierno

ENSENADA

d Ficha Informativa de Resultados

QUE OFRECE EL GOBIERNO MUNICIPAL INTEGRANDO Y ORGANIZANDO LOS

COMITES VECINALES.

Observaciones: Utilizar el espacio que sea necesario

IMPACTO SOCIAL DE LOS
RESULTADOS

ENCUENTRO CON LA COMUNIDAD.-
DURANTE SU PRIMERA FASE SE
RECIBIERON UN TOTAL DE 1175
PETICIONES DE LAS CUALES EL 87% SE HA
RESUELTO SATISFACTORIAMENTE Y EL
13% SE ENCUENTRA EN PROCESO,
DURANTE SU SEGUNDA FASE A LA FECHA
SE TIENE REGISTRADAS UN TOTAL DE 736
PETICIONES CIUDADANAS DE LAS CUALES
EL 76 % SE HA CONCLUIDO
SATISFACTORIAMENTE Y EL 24% SE
ENCUENTRA EN PROCESO.

CAMINANDO CON SENTIDO.- SE HAN
ATENDIDO UN TOTAL DE 18 COLONIAS EN
LAS CUALES SE HAN RECIBIDO UN TOTAL
DE 9000 PETICIONES REGISTRADAS DE LAS
CUALES EL 73% SE HAN CONCLUIDO
SATISFACTORIAMENTE Y EL 27 % SE
ENCUENTRA EN PROCESO.
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Observaciones: Describir los beneficios que se generaron con los resultados, quienes son los
beneficiarios, que beneficios recibieron, cuantos se beneficiaron, en que localidades.

TABLAS Y GRAFICAS QUE SE ANEXAN DE RESPALDO A LA INFORMACION

NOMBRE DEL ARCHIVO DE LA
TABLA O GRAFICO

Observaciones: Anexar archivo de tablas o grdficas con archivo de ficha informativa

NOMBRE DEL O LOS ARCHIVOS
FOTOGRAFICOS (EN FORMATO JPG)

caminando_onse37.jpg

Observaciones: Anexar archivos fotograficos con archivo de ficha informativa

Nombre y Firma del funcionario que
elabora la ficha informativa

Nombre y Firma del Responsable del
Sector
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. OFICINA DE LA PRESIDENCIA
SECRETARIA MUNICIPAL

. DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA
DIRECCION / ORGANISMO

EJE TEMATICO DEL PLAN MUNICIPAL DE |GOBIERNO HONESTO Y EFICIENTE
DESARROLLO

LLEVAR A CABO AUDIENCIAS
TEMA / PROYECTO / PROGRAMA CIUDADANAS CON FUNCIONARIOS
MUNICIPALES

REPORTE DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS Y AVANCES DEL PERIODO
DEL 1 DE DICIEMBRE DE 2007 AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2008

DESCRIPCION DE RESULTADOS

DEACUERDO CON LA LINEA DE ACCION 5.3.1.3 SE PUSO EN MARCHA EL
PROGRAMA DEL GOBIERNO MUNICIPAL; AUDIENCIAS PUBLICAS, EL CUAL TIENE
COMO OBJETIVO PRIMORDIAL ATENDER DE FORMA PERSONALIZADA LAS
PETICIONES CIUDADANAS POR PARTE DEL C. PRESIDENTE MUNICIPAL CON
APOYO DE SU GABINETE, DE FORMA EFICIENTE SE FORMA UN AREA DE TRABAJO
DONDE EXISTE UNA LOGISTICA DE ATENCION QUE CONSISTE EN UNA AREA DE
REGISTRO DONDE SON CAPTURADAS LAS SOLICITUDES CIUDADANAS
OTORGANDOLES SU TURNO DE ATENCION, EL C. PRESIDENTE ATIENDE LA
PETICION CIUDADANA DANDO INSTRUCCIONES INMEDIATAMENTE AL FUNCIONARIO
QUE LE CORRESPONDA PARA QUE LE DE SOLUCION INMEDIATA A LA MISMA, EN
ESTE PROGRAMA SE ATIENDEN UN PROMEDIO DE 90 PERSONAS POR JORNADA,
ESTE SE LLEVA A CABO EN LA EXPLANADA DEL PALACIO MUNICIPAL
CONVIRTIENDO DICHO LUGAR EL PRIMER MARTES DE CADA MES EN UNA GRAN
OFICINA DE ATENCION A LA CIUDADANIA, DONDE SE RECIBE, ATIENDE
INMEDIATAMENTE Y SE DA SEGUIMIENTO HASTA SU CONCLUSION A LOS
COMPROMISOS ADQUIRIDOS.

EN ESTE PROGRAMA LOS RUBROS MAS ATENDIDOS SON LA SALUD, GRUPOS
VULNERABLES, EDUCACION.

Observaciones: Utilizar el espacio que sea necesario
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IMPACTO SOCIAL DE LOS
RESULTADOS

SE HAN LLEVADO A CABO UN TOTAL DE 9
AUDIENCIAS PUBLICAS DONDE EL
PRESIDENTE MUNICIPAL A ESCUCHADO Y
ATENDIDO UN TOTAL 810 PETICIONES
CIUDADANAS CONCLUYENDO
SATISFACTORIAMENTE EL 100% DE LAS
MISMAS.

Observaciones: Describir los beneficios que se generaron con los resultados, quienes son los
beneficiarios, que beneficios recibieron, cuantos se beneficiaron, en que localidades.

TABLAS Y GRAFICAS QUE SE ANEXAN DE RESPALDO A LA INFORMACION

NOMBRE DEL ARCHIVO DE LA
TABLA O GRAFICO

Observaciones: Anexar archivo de tablas o graficas con archivo de ficha informativa

NOMBRE DEL O LOS ARCHIVOS
FOTOGRAFICOS (EN FORMATO JPG)

foto_audienciaspublicas.jpg

Observaciones: Anexar archivos fotograficos con archivo de ficha informativa
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Nombre y Firma del funcionario que
elabora la ficha informativa

Nombre y Firma del Responsable del
Sector
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T Primer Informe de Gobierno

. OFICINA DE LA PRESIDENCIA
SECRETARIA MUNICIPAL

R DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA
DIRECCION / ORGANISMO

EJE TEMATICO DEL PLAN MUNICIPAL DE |GOBIERNO HONESTO Y EFICIENTE
DESARROLLO

ENSENADA LIMPIECITA
TEMA / PROYECTO / PROGRAMA

REPORTE DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS Y AVANCES DEL PERIODO
DEL 1 DE DICIEMBRE DE 2007 AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2008

DESCRIPCION DE RESULTADOS

ENSENADA LIMPIECITA, ES UNA CAMPANA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DIRIGIDO A LA
CIUDADANIA PARA LA LIMPIEZA DE NUESTRA CIUDAD A TRAVES DE LA INFORMACION
Y CONCIENTIZACION DE LOS CIUDADANOS Y LA OBSERVANCIA A NUESTROS
REGLAMENTOS. ENFATIZANDO EN NUESTROS JOVENES Y CON LA PARTICIPACION
DE LA SOCIEDAD ORGANIZADA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
- DIFUSION DE LA CULTURA DE CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE QUE GENEREN
VALORES Y ACTITUDES EN LOS CIUDADANOS PARA LOGRAR UNA CIUDAD
LIMPIA.

+ DAR A CONOCER EL REGLAMENTO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS Y ASEO PUBLICO.

+ ASEGURAR LA PARTICIP_ACION DE LA SOCIEDAD ORGANIZADA COMO PARTE
INTEGRAL DE LA CAMPANA.

+ PROMOVER LA SEPARACION Y EL RECICLAJE DE LOS RESIDUOS SOLIDOS.

Observaciones: Utilizar el espacio que sea necesario
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IMPACTO SOCIAL DE LOS
RESULTADOS

SE DESTACA LA PARTICIPACION A TRAVES
DE DIVERSOS ORGANISMOS Y LA
VOLUNTAD DE LOS VECINOS POR LOS
CUALES SE HA LOGRADO LO SIGUIENTE:

SE HAN REALIZADO 10 CRUCEROS DONDE
SE HAN ENTREGADO MAS DE 35,000
VOLANTES INFORMATIVOS Y SE HA
REALIZADO EL PEGADO DE ENGOMADOS.

SE HA TENIDO LA PARTICIPACION EN 4
FOROS.

SE HA PARTICIPADO EN LAS DIVERSAS
JORNADAS DE LIMPIEZA DE PLAYA.

SE HA ELIMINADO EL GRAFITTI.

SE HAN PINTADO MAS DE VEINTE BARDAS
CON LA IMAGEN DEL PROGRAMA.

EN CUATRO JORNADAS DE TRASPATIO SE
HAN RECOGIDO CINCO TONELADAS DE
BASURA APROXIMADAMENTE.

SE HA REALIZADO LA LIMPIEZA DE LAS
AVENIDAS PRINCIPALES Y DISTINTAS
COLONIAS.

Observaciones: Describir los beneficios que se generaron con los resultados, quienes son los
beneficiarios, que beneficios recibieron, cuantos se beneficiaron, en que localidades.

TABLAS Y GRAFICAS QUE SE ANEXAN DE RESPALDO A LA INFORMACION

NOMBRE DEL ARCHIVO DE LA
TABLA O GRAFICO

Observaciones: Anexar archivo de tablas o graficas con archivo de ficha informativa
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NOMBRE DEL O LOS ARCHIVOS
FOTOGRAFICOS (EN FORMATO JPG)

Observaciones: Anexar archivos fotograficos con archivo de ficha informativa

Nombre y Firma del funcionario que
elabora la ficha informativa

Nombre y Firma del Responsable del
Sector
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SH Ficha Informativa de Resultados
S Dep iy Primer Informe de Gobierno
. OFICINA DE LA PRESIDENCIA

i DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA
DIRECCION / ORGANISMO

EJE TEMATICO DEL PLAN MUNICIPAL DE |GOBIERNO HONESTO Y EFICIENTE
DESARROLLO

AREA ASISTENCIA SOCIAL.
TEMA / PROYECTO / PROGRAMA

REPORTE DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS Y AVANCES DEL PERIODO
DEL 1 DE DICIEMBRE DE 2007 AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2008

DESCRIPCION DE RESULTADOS

EL AREA ASISTENCIA SOCIAL ATENDIENDE TODOS AQUELLAS SITUACIONES DE
CIUDADANOS EN ESTADO VULNERABLE, OFRECIENDO UN SERVICIO EFICIENTE
IMPLEMENTANDO UN CATALOGO DE APOYOS AGRUPADOS EN LOS RUBROS MAS
IMPORTANTES PARA LOS CIUDADANOS, COMO SON: LA SALUD, GRUPOS
VULNERABLES, EDUCACION, DEPORTE, VIVIENDA Y/O SERVICIOS, DEPORTE, Y
SERVICIOS A LAS COMUNIDADES Y SUBDIVIDIENDOLOS EN LOS SIGUIENTES
CONCEPTOS;

SALUD
ANALISIS Y ESTUDIOS CLINICOS
MEDICAMENTOS
CIRUGIAS
CONSULTAS
PROTESIS
LENTES
APARATOS AUDITIVOS
PLACAS Y TORNILLOS
TRATAMIENTOS
EQUIPO ORTOPEDICO
GASTOS FUNERARIOS
OTROS
GRUPOS VULNERABLES
APOYOS Y PENSIONES 3RA EDAD
PENSION HUMANITARA Y APOYO ECONOMICO
DESPENSAS
PAGO DE TRAMITES REGISTRO CIVIL
OTROS
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EDUCACION
PAGO DE INSCRIPCION
ACCESORIOS, UTILES ESCOLARES, ETC.
UNIFORMES
VIAJES DE ESTUDIO

OTROS

VIVIENDA Y/O SERVICIOS
PIE DE CASA (DESASTRES)

AGUA
LUz

ENSERES DOMESTICOS (DESASTRES)

OTROS

TRASLADOS
CASOS DE SALUD
CASOS DE DEFUNCION FAMILIAR

OTROS
DEPORTE

MATERIAL DEPORTIVO
UNIFORMES ) .
BECA DEPORTIVA UNICA OCASION

OTROS
EVENTOS

EVENTOS

OTROS

SERVICIOS A LA COMUNIDAD
SERVICIOS A LA COMUNIDAD

OTROS

Observaciones: Utilizar el espacio que sea necesario

IMPACTO SOCIAL DE LOS
RESULTADOS

EN ESTA AREA SE HAN ATENDIDO UN
TOTAL DE 6750 PETICIONES CIUDADANAS
DE LAS CUALES SE HA DESTINADO PARA EL
RUBRO DE LA SALUD UN TOTAL DE
1'750,000.00 PESOS SIENDO ESTA UNA
PRIORIDAD PARA EL GOBIERNO MUNICIPAL,
LOS RUBROS QUEDARON DE LA SIGUIENTE
MANERA,; SALUD 25.59%, GRUPOS
VULNERABLES 14.88%, EDUCACION 14.43%,
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VIVIENDA Y/O SERVICION 10.80%,
TRASLADOS 19.24%, FOMENTO AL DEPORTE
6.90%, EVENTOS 5.99% Y SERVICIOS A LA
COMUNIDAD 2.18%.

Observaciones: Describir los beneficios que se generaron con los resultados, quienes son los
beneficiarios, que beneficios recibieron, cuantos se beneficiaron, en que localidades.

TABLAS Y GRAFICAS QUE SE ANEXAN DE RESPALDO A LA INFORMACION

NOMBRE DEL ARCHIVO DE LA
TABLA O GRAFICO

Observaciones: Anexar archivo de tablas o gréficas con archivo de ficha informativa

NOMBRE DEL O LOS ARCHIVOS
FOTOGRAFICOS (EN FORMATO JPG)

Observaciones: Anexar archivos fotograficos con archivo de ficha informativa

Nombre y Firma del funcionario que Nombre y Firma del Responsable del
elabora la ficha informativa Sector
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S Ficha Informativa de Resultados
S ey Primer Informe de Gobierno

. OFICINA DE LA PRESIDENCIA
SECRETARIA MUNICIPAL

a DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA
DIRECCION / ORGANISMO

EJE TEMATICO DEL PLAN MUNICIPAL DE |GOBIERNO HONESTO Y EFICIENTE
DESARROLLO

AREA DE GESTION
TEMA / PROYECTO / PROGRAMA

REPORTE DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS Y AVANCES DEL PERIODO
DEL 1 DE DICIEMBRE DE 2007 AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2008

DESCRIPCION DE RESULTADOS

EL AREA DE GESTION, ES LA ENCARGADA DE LOGRAR UN ACERCAMIENTO DEL
CIUDADANO CON LOS SERVICIOS QUE OFRECEN LAS DEPENDENCIAS DE LOS TRES
ORDENES DE GOBIERNO, CREANDO ENLACES CON ELLAS, PARA LOGRAR UNA
SOLUCION INMEDIATA A LAS DIVERSAS NECESIDADES DE LA COMUNIDAD,.ESTAS
MISMAS NECESIDADES SE ATENDERAN DE MANERA EFICIENTE Y CON APOYO DE UN
SOFTWARE INFORMATICO DISENADO ESPECIFICAMENTE PARA ESTE FIN YA QUE EL
OBJETIVO PRIMORDIAL DE ESTA AREA ES DAR LA MEJOR ATENCION Y SERVICIO AL
CIUDADANO.

Observaciones: Utilizar el espacio que sea necesario
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»’
A

VIR . .
\LX) Ficha Informativa de Resultados
ENCENADA Primer Informe de Gobierno

EN ESTA AREA SE HAN ATENDIDO UN
TOTAL DE 7087 PETICIONES CIUDADANAS
IMPACTO SOCIAL DE LOS DE LAS CUALES EL 87% SON PARA EL
RESULTADOS GOBIERNO MUNICIPAL, EL 11% PARA EL
GOBIERNO DEL ESTADO Y EL 2% PARA EL
GOBIERNO FEDERAL

Observaciones: Describir los beneficios que se generaron con los resultados, quienes son los
beneficiarios, que beneficios recibieron, cuantos se beneficiaron, en que localidades.

TABLAS Y GRAFICAS QUE SE ANEXAN DE RESPALDO A LA INFORMACION

NOMBRE DEL ARCHIVO DE LA
TABLA O GRAFICO

Observaciones: Anexar archivo de tablas o grédficas con archivo de ficha informativa

NOMBRE DEL O LOS ARCHIVOS
FOTOGRAFICOS (EN FORMATO JPG)

Observaciones: Anexar archivos fotograficos con archivo de ficha informativa

Nombre y Firma del funcionario que Nombre y Firma del Responsable del
elabora la ficha informativa Sector
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