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Resumen

Este documento presenta el desarrollo del proyecto de Implementacion de Tecnologias
para la Automatizacion de la Informacion en el Departamento de Servicios
Administrativos de la Universidad Autdbnoma de Baja California, Campus Tijuana. El
cual comprende el analisis del proceso actual de registro y seguimiento de solicitudes de
compra asi como la evaluacién del software empleado para tal actividad hasta el disefio

de la solucién propuesta al departamento, basado en la metodologia RUP.

Para la comprension total del proyecto, el trabajo se encuentra dividido en capitulos y un
apartado de anexos que complementa la documentacion del mismo. El capitulo uno,
detalla la problematica encontrada en la entidad asi como los objetivos y alcance del
proyecto. Dentro del capitulo dos se fundamentan los aspectos teoricos sobre el

desarrollo.

Los capitulos tres y cuatro abarcan la metodologia de trabajo, en primera instancia define
las fases en que se divide y los productos que se esperan obtener al finalizar cada una de
ellas, posteriormente se lleva a la prética las técnicas y herramientas definidas para cada

fase.

Para finalizar, el capitulo cinco, refleja los resultados obtenidos de manera que permite
realizar una comparacion en el rendimiento del proceso. Las conclusiones se encuentran
en el capitulo seis y plasman las considerciones finales sobre el proyecto, con el obejtivo

de dar seguimiento al trabajo realizado.



Indice general.

Capitulo 1. INTrOAUCCION .......oiiiiiieee bbb 14
1.0 ANEECRARNTES. ...ttt bbbttt bbbt 15

1.2 Planteamiento del problema ... 25

1.3 Justificacion del Problema..........ccouieiiiiiiii e 27

1.4 ODJBEIVOS. ...ttt bbb bbbttt 28

1.4.1 ODjJetivVoS GENEIAIES........ccveiiiiieieeeer s 28

1.4.2  ODbjetivos ESPECITICOS .....coeiiiiiieiii i 28

1.5 AlCance del PrOYECIO ........ccveiiieeciece e 29
Capitulo T1. IMArCO TEOFICO ... cueueeiiieiieieeie ettt 30
2.1 OrQANIZACION. .....eiiiiiei ettt sttt st se et 31

2.1.1 TipoS de OrganiZaCiOneS .........cc.ccveeiueerreieeseeieseeseeeeseessessesreesseseesseas 31

2.1.2 Organizaciones sin fines de lucro, formales y centralizadas. ................. 33

2.2 GBSTION.. .ttt bbbttt bbbt 34

2.2.1 TIPOS A€ GESLION .....veeveeieciee ittt 34

2.3 Proyeccion de la gestion teCNOIOGICA .......ccveveieiiiiiisierieeee e 36

2.3.1 MOAEI0 SISTEMICO ... .eiuiivierierieieie ittt 36

2.4 INNOVACION Y TECNOIOGIA ..ovvevieieiicie ettt 37



2.4.1 TIp0S d€ INNOVACION. ......cuiitiiiiiiiiiie et 38

2.4.2 TECNOIOGIA ..ottt nre s 39
2.4.3 Tip0S de teCNOIOGIA. ... c.veverviiiieiiie et 39
2.5 AdMINIStraCion EStratEQICaA ........evverveireiieieieiere et 40
2.5.1 Importancia de la implantacion de la estrategia ............cccceveeeiveieiiiennn. 40
2.5.2 Proceso de administracion estrategiCa..........covreererierereneneese e 40
2.6 Sistemas de INFOrMACION...........cociiiiiiie e 41
2.6.1 COMPONENTES ...ooviiieiiie ettt ettt e e s sbb e e bn e e snbeeennes 41
2.6.2 Funciones de un sistema de informacion............ccccooevvnineneisicienne 43
2.6.3 Tipos de sistema de informacion ..o 44
2.7 Tecnologia de INfOrmMacioN...........cccocveiieii i 47
2.7. L SEIVICIOS ..ttt bbbt b ettt 47
2.7.2 COMPONENTES ..ttt nne s 48
2.8 El Software y la Ingenieria del SOftware............ccccovevieiiic i 53
2.8.1 Dominios de la aplicacion SOFtWAre............cceveieiiiiieie e 53
2.8.2 La naturaleza de 1as WeDhapps ... 55
2.8.3 Ingenieria de SOftWare..........ccocoviiiiiicc e 56
2.8.4 El proceso del SOTtWANE.........cccieiuiiiiiiiiisiee s 56

2.9 AdmINistracion de 18 Calidad ..........ooooeieeeeeeeee e 57



2.9.1 Modelos de la calidad del SOftWAIe .......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 57

2.9.2 MOdelo MCCall........coooiiiiieee e 58

Capitulo . MetOdOIOGIa ... ..cueueeiiiieieiesieeeee e 60

3.1 Metodologia RUP ..o 61

B2 FASES ..t s 62

3.2.1 Fase de INICIACION .......ccveiiiiiiiiiie e e 63

3.2.2 Fase de Elaboracion..........ccoooiiiiiiiiiicee e 64

3.2.3 Fase de CONSIIUCCION ........c.erveiiiiieieieie et 65

3.2.4 Fase de TranSiCiON .........ccuierieiiereiecee et e 66

Capitulo V. DESAITOM0........c.oiiieieeeee et 67

4.1 FaSe d€ INICIACION ....c.viuiiiiiiiii e 68

4.2 Fase de EIaDOraCion...........cooiiiiiiiieiee et 71

4.3 FaSe 08 CONSLIUCCION.......cviiiiiieeeeic ettt sttt en s 94
4.4 FaSe 08 TraNSICION ......cuiiiiiiiiiiieeeeie ettt n 110
Capitulo V. RESUITATOS .......ciuiiiiiiieiiieie et 111
Capitulo VI. CONCIUSIONES .......c.oiiiiiiiieie it 117
Capitulo VI Bibliografia...........c.cooveiiiiiic e 119



Indice de tablas.

Tabla 1. Elementos del modelo de gesStion..........cccveiveeiieie s 36
Tabla 2. Resultad0 de ENFEVISIAS .......civeiiiieiieie ettt st ee e 69
Tabla 3. Resultados de Calculo Eficiencia de Trabajo..........ccccccevveeiviieiiene i, 83

Tabla 4. Modelo McCall para Registro y Seguimiento de Solicitudes de Compra................. 85



Indice de figuras.

Figura 1. Organigrama del departamento de Servicios Administrativos .............ccceevevvivienen. 18
Figura 2. Pantalla de inicio del SiStema SIP ..........cooiiiiiiiiee e 21
Figura 3. Pantalla Principal del SiStemMa SIP ........c.ocveiieiiie e 22
Figura 4. Pantalla de solicitud de un bien del sistema SIP.............ccccoeviiiiiieic e, 22
Figura 5. Pantalla de datos del tramite del SiStema SIP .........ccccooiiiiiiniiiiiees e 23
Figura 6. Pantalla tramites generados del sistema SIP............cccccooveiievi i, 23
Figura 7. Aviso del sistema SIP, de folio generado ...........ccccovevieiieiieie i 24
Figura 8. Modelo de geSLION. ........ci i 37
FIgUra 9. MOUEIO RUP ...ttt et be e te e nne s 62
Figura 10. Grafica Rica para el Proceso de Adquisicion de Bienes..........ccccovevveveiecieciiennnn, 70

Figura 11. Diagrama de Carril para el Proceso de Adquisicion de Bienes y Adjudicacion ...72

Figura 12. Diagrama de Carril para el Registro de una Solicitud de Compra ...........ccccuv.ee. 73
Figura 13. Diagrama de Carril para el Seguimiento de una Solicitud de Compra.................. 74
Figura 14. Diagrama de Contexto para el Registro y Seguimiento..........cccceceverererenieeniennnn 75

Figura 15. Diagrama Nivel 1, para el Registro de Solicitudes de Compra..........cccccceeerveneen. 76



Figura 16.

Figura 17.

Figura 18.

Figura 19.

Figura 20.

Figura 21.

Figura 22.

Figura 23.

Figura 24.

Figura 25.

Figura 26.

Figura 27.

Figura 28.

Figura 29.

Figura 30.

Figura 31.

Figura 32.

Figura 33.

Figura 34.

Diagrama Nivel 1, para el Seguimiento de Solicitudes de Compra ...........ccoc...... 76

Hoja de trabajo de Analisis del ProCes0 .........ccccecviveiieie i 77
Grafica SUMArIO e DALOS.......cc.euieiieiieie st nee s 78
Hoja de Andlisis del Proceso de Registro, Escenario 1.........ccccccvvvvvivnivnieerinnnenn, 79
Grafica Sumario de Datos del Proceso de Registro, Escenario 1...........ccccccevenienn 79
Hoja de Andlisis del Proceso de Registro, ESCENArio 2.........ccccevevierevienciieneenenns 80
Grafica Sumario de Datos del Proceso de Registro, ESCenario 2...........c.ccccveenee. 80
Hoja de Analisis del Proceso de Seguimiento, Escenario 1 ..........ccccccevvevveiveenenn, 81
Grafica Sumario de Datos del Proceso de Seguimiento, Escenario 1 ................... 81
Hoja de Andlisis del Proceso de Seguimiento, ESCENario 2 ..........cccceeeevvvrrennnne 82
Grafica Sumario de Datos del Proceso de Seguimiento, Escenario 2 ................... 82
Tabla AlMACENISTAS. .....eeveiieiieieee ettt sre e eres 86
QLI o] F- W O o [ o o LSRR PSPPI 86
Tabla DEPENUENCIAS......ccvve ettt ra e 87
JLIE: L0 T =T - TSR 87
TADIA IMIBNSAJES ...ttt 88
JLIE: L0 - W a0 [T (07 PR R 88
LI L0 W o 0=t T (o] =SS 89
VISEA AIMACEN ...ttt be et ne s 89



Figura 35.

Figura 36.

Figura 37.

Figura 38.

Figura 39.

Figura 40.

Figura 41.

Figura 42.

Figura 43.

Figura 44.

Figura 45.

Figura 46.

Figura 47.

Figura 48.

Figura 49.

Figura 50.

Figura 51.

Figura 52.

Figura 53.

VISt COUZAUOIES ... ..ottt sttt ettt nre e nnes 90
VISEA USUBIIOS ...ttt sttt 90
COMPONENTE INICIO......eiiuiiieeitiieie et 91
Componente COLIZAUOIES...........ocveiiriiiiieeiee e 91
Componente DEPENAENCIAS .......ccveiveeriieieiieie e s ste e e se e e reesaeaaennes 92
Componente RegiStro SOIICITUES. ..........cuoiiiiiiierc e 93
Componente Seguimiento SOIICITUES .........ccoeoiriiiiiiieee e 94
Diagrama de Actividades para Inicio de SeSiON ..........ccccveveeieeieeieiec e, 95
Diagrama de Actividades para Activar un USUario ..........cccccooerereneninieneeiennenns 96
Diagrama de Actividades para el Registro de Solicitudes.............ccooevvvriviiiiinnnnn. 97
Diagrama de Actividades para el Seguimiento de una Solicitud........................... 98
Diagrama de Actividades para el Registro de Compra Recibida ..............ccccoenee. 99
Diagrama de Actividades para Generar REPOIES..........ccvvererereieneniseceeeeeee 100
Pantalla INICIO 0 SESION.......ccciviiiiieieieieie et 101
Pantalla ACtIVAr USUAKIO..........c.eiverieiiesieieeie e stee e ee e e sreeae e nnes 102
Pantalla Registro de SOCITUAES ..........cccvviiiiiiiiiiicii e 103
Pantalla Registro de Compra Recibida...........ccocoovviiiiiiiiiie e 104
Pantalla Seguimiento de SOHCITUAES.........ccovriiiiiiiiiiee e, 105
Pantalla Reporte de SOIICITUAES ........ccvoiieiiiii e 105



Figura 54. Modelo de Configuracion para la Aplicacion Web ..., 106

Figura 55. Conectividad WAN de [a UABC ..o 107
Figura 56. Plantilla plan de Pruebas...........ocooiiiiiiiecieies e 109
FIQUIa 57. INICIO SESION ....uiiiiiiiiiei et 112
Figura 58. ReQIStro SONCITUUES ........ecveiieeiicie sttt nneas 113

Figura 59. Seguimiento SONCITUAES .........ccooiiiiiiiiieeee s 114



Capitulo |

Introduccidn



Capitulo |

Introduccion

1.1 Antecedentes

La Universidad Auténoma de Baja California naci6 gracias a la promulgacion de su ley
orgénica, el 28 de febrero de 1957, como respuesta a la labor que venia desarrollando un

grupo de profesionistas, empresarios, intelectuales y estudiantes en la entidad.

La ley organica establece los principios que conciben a la universidad como una institucion de
servicio publico, descentralizada de la administracion del estado y con plena capacidad
juridica. Le asigna, como fines, impartir la ensefianza preparatoria y superior para formar
profesionales, fomentar las investigaciones cientificas y extender los beneficios de la cultura.
De igual manera, esta ley establece que para realizar estos fines, la universidad se inspira en
los principios de libertad de catedra y de libre investigacion con el propoésito exclusivo de
acoger todas las corrientes del pensamiento cientifico y social sin tomar parte en actividades
de grupos politicos militantes. ElI 2 de agosto de ese mismo afio, se constituyé el Comité
Estatal Pro Universidad y en 1959, se nombré al primer rector de la institucién. Inicialmente,
la universidad tuvo su sede en la Escuela Primaria Cuauhtémoc. En ese lugar, la primera tarea

fue la de estructurar formalmente sus escuelas. Asi, el 31 de mayo de 1958, se integré la
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primera escuela de la UABC: la Escuela Preparatoria de Mexicali. En ese mismo afio, se creo
la Escuela Preparatoria de Ensenada. En 1959, formé parte de la Universidad la Escuela de
Enfermeria; un afio mas tarde, se crearon las escuelas de Pedagogia, Ciencias Marinas y

Preparatoria de Tijuana.

De 1961 a 1962, se incorporaron las escuelas de Economia y la de Comercio y
Administracion en Tijuana, asi como una preparatoria en Tecate. Entre 1966-1967, se cre0 la
Escuela Preparatoria del Ejido Nuevo Ledn y dos afios més tarde, en 1969, fue creada la
Escuela de Turismo en Tijuana. Posteriormente, en ese campus, entre 1971 y 1979, fueron
creadas las Escuelas de Medicina, Odontologia y Ciencias Quimicas. En 1986, la Escuela de

Humanidades y en 1989, en Tecate, la Escuela de Ingenieria.

Sin embargo, el Campus Tijuana no nace formalmente sino hasta agosto del 2004, a partir de
la firma de un documento mediante el cual se crean los acuerdos que permiten contar con un
proyecto académico soOlidamente fundamentado y en términos de las necesidades
socioecondmicas y culturales que justifiquen su creacién; que orienten sus actividades para
satisfacer las demandas y necesidades de la region, por medio de la vinculacion armonica
entre las funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension; formacion de recursos
humanos y la difusion y que de igual forma, contribuyan a la descentralizacion eficiente de

los recursos y funciones de la Universidad y al impulso del desarrollo regional.

Con una matricula aproximada de 13,500 estudiantes (ciclo 2003-2) en programas educativos
formales y no formales, el Campus tiene presencia en los Municipios de Tijuana, Tecate y
Playas de Rosarito, ofrece seis programas en el nivel de Técnico Superior Universitario
(TSU), 27 programas de estudio en el nivel de licenciatura, siete para especialidad, siete para

el grado de maestria y dos doctorados.
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Departamento de Servicios Administrativos de la Universidad Autonoma de Baja California,

campus Tijuana.

En el periodo rectoral del Arg. Rubén Bojorquez (1979-1983), se crea la Vicerrectoria Zona
Costa la cual tiene como funcién la de coordinar las actividades de los Departamentos

Administrativos, Ensenada, Tecate y Tijuana.

Como parte del proceso de la reforma administrativa, sustentada en las reformas al Estatuto
General de la Universidad Autonoma de Baja California, se ha acordado la creacion de las
Vicerrectorias en los Campus Ensenada, Mexicali y Tijuana, para llevar a cabo la

descentralizacion de la toma de decisiones, recursos y responsabilidades.

Las Vicerrectorias son las dependencias encargadas de auxiliar al Rector en el gobierno de la
Universidad, dirigen las actividades de los departamentos administrativos y coordinan las
actividades académicas, de investigacion, culturales y sociales que se realicen en los Campus
a su cargo, con el fin de que se cumpla con los programas previamente establecidos; y sus

titulares seran designados y removidos libremente por el Rector.

El Departamento de Servicios Administrativos, inicia sus actividades con los recursos de los
Departamentos de Adquisiciones, Bienes y Servicios y de Obras e Instalaciones, Tijuana,

correspondientes a las areas asignadas.

La figura 1, muestra la estructura del departamento de Servicios Administrativos de la
Universidad Autonoma de Baja California, campus Tijuana y los niveles jerarquicos que lo

integran.
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Figura 1. Organigrama del departamento de Servicios Administrativos.

La mision del departamento es orientar los esfuerzos con la mayor eficiencia posible, se
construyan relaciones con los proveedores y contratistas que redunden en los mejores precios
y méaxima calidad en los servicios que proporcionan a la Vicerrectoria, departamentos

administrativos y unidades académicas del Campus Tijuana.

Mantener en un alto nivel las relaciones con los tres niveles de gobierno para lograr las
mejores condiciones en la aplicacion de los fondos asignados para la construccién de nuevos
edificios.

Verificar que los proveedores y contratistas retnan las condiciones legales, técnicas y
econdmicas requeridas para garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas.
Conservar los espacios creados por la institucion para el uso y desarrollo integral de sus

estudiantes, docentes y administrativos.
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La vision es ser un Departamento con personal que ofrezca servicio y atencion con calidad y
calidez, tanto al usuario principal de sus actividades Vicerrectoria, unidades académicas
(alumno, maestro), asi como a las demas instancias administrativas con las que interactda para

cumplir objetivos comunes.

Un Departamento con rumbo bien definido en todas sus actividades interdisciplinarias, que le
permite organizar y encauzar Optimamente los recursos, con personal comprometido por
conviccion con la Mision planteada, acorde a los planes de Desarrollo Institucional

Universitario.

Entre sus objetivos se encuentran desarrollar y coordinar las actividades de proyectos,
construccién, mantenimiento, supervision y aseo; que se desarrollan en las instalaciones
fisicas de la institucidn, asi como dictaminar sobre las necesidades de instalaciones especiales,

equipamiento y mobiliario de las unidades académicas, de investigacion y administrativas.

Otros objetivos son:

a) Adquirir los bienes y servicios solicitados por los departamentos y unidades

académicas del Campus, en los términos de la normatividad aplicable.

b) Operar y mantener el control de inventarios en el almacén del Campus.

¢) Administrar el servicio del transporte y la flotilla de vehiculos asignados al Campus.

d) Gestionar y expedir los recursos para viaticos, pasaje, hospedaje y combustible.

e) Efectuar la contratacion y pago de los servicios de energia eléctrica, teléfono y otros

Servicios.

Las funciones que tiene a su cargo el departamento de servicios administrativos son:
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b)

d)

f)

9)

h)

Adquirir los bienes y servicios solicitados por los departamentos y unidades

academicas del campus, en los términos del reglamento respectivo.

Operar y mantener el control de inventarios en almacen del campus.

Administrar el servicio de transporte que preste el campus, y la flotilla de vehiculos

asignada al campus.

Efectuar o autorizar los estudios y proyectos ejecutivos para los programas de obras

universitarias del campus.

Contratar y supervisar las obras universitarias que se realicen dentro del campus, asi
como el equipamiento, suministro y servicios relacionados con las mismas, conforme

a lo dispuesto en el reglamento respectivo.

Operar los servicios de mantenimiento y aseo a los edificios, instalaciones y

equipamiento, asi como los de proteccion civil del campus.

Gestionar y expedir los recursos para Vviaticos, pasajes, hospedaje, peajes Yy

combustible.

Efectuar la contratacién y pago de los servicios de energia eléctrica, teléfono y otros

Servicios.

Por las multiples funciones que desempefia este departamento, este trabajo profundiza en la

evaluacion y analisis del sub proceso de registro y seguimiento de solicitudes de compra que

pertenece al proceso de solicitud de adquisicidn de bienes, por la naturaleza del proyecto y al

ver las necesidades del departamento de Servicios Administrativos se definieron prioridades y

se decidio dar solucion al problema con el tratamiento de la informacidn en el registro y

seguimiento de solicitudes de compra.
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A continuacion, se detalla el proceso de adquisicion de bienes con la finalidad de dar a
conocer el entorno que rodea al sub proceso de registro y seguimiento de solicitudes de

compra y de esta forma identificar el flujo del proceso, sus actividades y su situacion actual.

Este proceso se inicia cuando un departamento o unidad académica del campus solicita la
adquisicién de algun bien, para ello se ingresa al sistema Integral del Ejercicio del Gasto (SIP)
que es un programa que permite realizar solicitudes de recursos materiales y servicios con la
seguridad de contar con el presupuesto necesario, y llevar un mejor control del ejercicio del
presupuesto. EI administrador de la unidad académica o encargado del departamento ingresa
su usuario y contrasefia como se observa en la figura 2, para tener control de los usuarios que

entran al sistema.

‘ Control de Acceso

SISTEMA INTEGRAL DEL
EJERCICIO DEL GASTO
Yer. 2.2.15 |

Eaze de Datos; |F'eri|:u:||:| Actual Rl | Continuar I
Id de Usuario; |Lf1'-.5.ﬂ-.NI:H EZ

Cancelar |

Clave de Accezo: ||

Derachos Reservados Coordinacion de Informacion Académica

Figura 2. Pantalla de inicio del sistema SIP.

Dentro del sistema, para hacer una solicitud el usuario ingresa al mend procesos, submenu

solicitud de y opcion articulos, ver figura 3.
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———— —
iodo actual 2011 ) [Usuario: LASAMNCHEZ]

Arc b lm Consultas  Reportes  Catidlogos  “Wentanas Syeuda
|2 | Solicitud de Articulos

Trarmites Elaborados

Reembolsos
Cornprobacidn de Gtos

Cormisidn
Autorizar Tramites Pendientes

Atencitn

FAowirnientos Presupuestales
Cormnprormisos

Aplicacidn del Egresa

Prograrmacidn anual de compras

Leer Srchivo Sscii

Incorpora Gasto Real

Figura 3. Pantalla Principal del sistema SIP.

Seguido de esto en la pantalla se muestra el ingreso del bien a solicitar, este se busca en un
catalogo que ofrece el sistema, después se captura la cantidad, el costo aproximado por
unidad, las especificaciones y programa al que se asignara la adquisicion. Se pueden solicitar
mas de un bien, solo con la particularidad de que pueden cargarse a diferentes programas. De
manera automatica se calcula total por bien, subtotal, IVA y total de la solicitud. La figura 4,

muestra un ejemplo de solicitud de una computadora.

[ Siskerms niaral e i BeV G350, RE 301 Periodo ackuni 3011) [Usuaric: LASANCHEZ]

Mantenimientos  Wentanas  &yuda
? | m
- |
[ Solicitud de Articulo: Moneda

[ [FEEEE [P 00 ADMINIS TRATIVO - FAC. CONTADURIA Y ADMON. T1) =1

Pesos (o
Clevs ds Dbistive frists WFonds MRuee  fFecha | .
I [ I I ~| [z370372011 PelEm=s

—Articulo:

[Cantidad] Tipo lva
1 4 3 COMPUTADORA - PIEZA [Maaliiz =]

K4 L

cac Total

oC $17.850.00
[ S 7 ool | IR

BT Fseas

- R

< | (I} | 3

Easar Autorizacian Generar Tramite

ALMACEN RECIBE SOLICITUDES HASTA 24-FEBRERD ABRE PROXIMO MES

Figura 4. Pantalla de solicitud de un bien del sistema SIP.
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Al terminar de capturar toda la solicitud, el sistema manda una nueva pantalla con la

informacion del tramite, tal como se puede ver en la figura 5.

$0} Articulos - Subcuentas ‘ g

— Datoz para el Tramite

Grupo Sub Grupo Articulo Subcta
COMPUTACION COMPUTADORA - FIEZA

fuceptar | LCancelar |

Figura 5. Pantalla de datos del tramite del sistema SIP.

Para seguir con el proceso, el usuario debe generar el trdmite, una vez que se genere el
sistema manda una nueva pantalla donde muestra un resumen con la informacion del tramite

de solicitud, ver figura 6.

— Tramites Generados

Tramite Grupo de Gasto Sub Grupo Articulo Total
I 1] ELM.&CEN IMATEFEIAL DE OFICIMA IBDND CASCADE TACARTA I $39.15
404-03921-00508-01 | il CancelarT rénite | Aceptar Trémite |

—Seguimiento
Seq. Fuente de Financiamignto
12-PPTO. IMICIAL ASIGHADD PRES. ORD.

—Descripcion de Meta\Programa Descripciin de AcciéniCta- — Descripcidn de Bien o Servicio\SubCuenta

03921-FORMACION BASICA LIC. EN 508-GASTO CORR. MATS. Y 01-MATERIALES PARA DFICIMNA
ADMOM. DE EMPRESAS SUMINISTROS

Figura 6. Pantalla trdmites generados del sistema SIP.
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Para finalizar esta parte del proceso, el sistema genera un folio para la solicitud, ver figura 7 y

pasa para ser autorizada antes de ser enviada al departamento de servicios administrativos.

Aviso [—J& |

[0} Solicitud Generada con el folio 009115

Figura 7. Aviso del sistema SIP, de folio generado.

Ya en el departamento de Servicios Administrativos, cada solicitud es atendida por el jefe de
departamento, quien verifica datos de la solicitud, en caso de existir algin error se le notifica
al solicitante para que haga las correcciones que se puntualizaron. En caso contrario, se recibe
en el modulo de compras, que es un programa que permite controlar las solicitudes de compra
gue son captadas en el sistema Integral del Ejercicio del Gasto, asi como generar las ordenes
de compra necesarias para los proveedores que surtiran los bienes solicitados, y se asigna un
cotizador verificando que en caso de que existan varias solicitudes del mismo programa y
subcuenta, se sumen los importes de la mismas para generar un importe total y la posibilidad

de realizar una compra general.

El cotizador, recibe solicitud en el modulo de compras e impreso. Verifica si existe una
cotizacion previa de la solicitud, que es el presupuesto base que las dependencias o unidades
académicas (usuarios) requieren y/o utilizan para generar la solicitud de compra, si es asi;
revisa que concuerde con la solicitud, si lo hace, se anexa la cotizacion a la solicitud impresa,
si no concuerda, se anota la informacion faltante en la solicitud como referencia y se anexa la
cotizacion a la solicitud impresa. Después de que se anexa 0 de que no haya existido una

cotizacion previa, se verifica el importe de la solicitud y compara importe de la solicitud
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contra tabla de montos para procedimientos. Si el monto es menor, se realiza el
procedimiento de compras menores, si no lo es, se verifica si es monto directo, si es asi, se
realiza el procedimiento de adjudicacién directa por sobre cerrado, y si no lo es,
dependiendo del monto; se lleva a cabo el procedimiento de invitacion a cuando menos tres

personas o el procedimiento de licitacion publica.

Para darle seguimiento a estas solicitudes, se usa una base de datos en una hoja electronica en
Excel para capturar datos que se consideran importantes tanto de la solicitud como de la orden

de compra que se genera por el médulo de compras.

Esta base de datos, la comparten todos los cotizadores del departamento y el analista también
tiene acceso a ella. A cada cotizador, se le asignan ciertas dependencias o unidades
académicas, y solo él cotizador y el analista, puede atender y dar seguimiento a las solicitudes

de esas dependencias y unidades académicas.

La recopilacion de los datos que componen la base de datos se hace en dos partes, primero el
analista captura la fecha de registro, numero de SIP, ndmero de solicitud, presupuesto
autorizado, concepto, dependencia y/o unidad académica. Mientras que los cotizadores
capturan el nimero de orden de compra, proveedor, fecha de entrega segun orden de compra,

estatus de solicitud, cotizador, ejercido, cancelada por y observaciones.

El proceso termina cuando el bien se compra, llega al almacén y se entrega al usuario que lo

solicito.

1.2 Planteamiento del problema.

El proceso de adquisicion de bienes comprende basicamente cuatro subprocesos, en primer

lugar el usuario solicita un bien, en segundo el departamento de servicios administrativos, a
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través de un analista y cotizador, registra y da seguimiento a dicha solicitud, el tercero se
refiere a la cotizacion y cuarto la compra del bien.

Para tales subprocesos se utilizan sistemas que automatizan el tratamiento de la informacion
que se genera, sin embargo; el seguimiento de solicitudes por parte de los cotizadores es lento
y desorganizado, pues la aplicacion genera varios inconvenientes que afectan la integridad de
la informacidn, uno de ellos es la falta de control de acceso a la base de datos, pues tanto
analista como cotizadores comparten el archivo, cada uno llena los campos usando
abreviaturas que solo la persona conoce, no existe ninguna validacién de los campos, con

frecuencia se encuentran errores en los datos capturados.

No se emplean herramientas para filtrar u ordenar informacion, no hay criterios de busqueda
de datos para una posible consulta de parte de algun solicitante, pues en ocasiones se habla al
departamento de servicios administrativos para saber cuél es el estatus de su solicitud o
conocer los motivos por los cuales no se ha recibido el bien, en ese momento el cotizador
dedica tiempo en la basqueda de la solicitud, hace esperar al usuario por una respuesta y en

ocasiones no se localiza tal informacion y se hace una investigacion sobre la situacion.

El esquema de la base de datos se basa en una cuadricula de columnas y filas, por lo tanto
toda la informacién de las solicitudes esta en un mismo archivo, es por eso que lo comparten

todos los cotizadores, si se incurre en un error el software no avisa al usuario de tal error.

Todas estas situaciones hacen el proceso lento e inseguro, pues la informacion no se
encuentra libre de errores, no se alerta al usuario en cuanto comete una omisién o error al

capturar un dato, la busqueda de informacion especifica no es rapida.

El disefio actual de la base de datos no da el soporte adecuado para el tratamiento de la

informacion, y la parte de interfaz con el usuario no esta disefiada para acelerar el proceso de
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captura ni de consulta de informacion, tampoco ofrece apoyo visual al usuario y la navegacion

e interactividad es nula.

1.3 Justificacion del problema.

El tratamiento de informacidn en el registro y seguimiento de solicitudes de compras influye
de forma directa al proceso de adquisicion de bienes. Cualquier omision o error trae como
consecuencia el retraso en la adquisicion de un bien, debido al tratamiento inadecuado de la
informacion y en este caso no se estaria cumpliendo de uno de objetivos que tiene el
departamento de servicios administrativos, el cual es adquirir los bienes y servicios solicitados

por los departamentos y unidades académicas del Campus.

Para el departamento de servicios administrativos es importante contar con procesos
eficientes, por lo tanto, la relevancia de realizar este proyecto radica en lograr una integracion
y coordinacién en los sub procesos que forman parte del proceso de adquisicion de bienes,

para llegar al objetivo final del proceso que es la compra de dicho bien.

Es importante prestar atencion al sub proceso de registro y seguimiento de solicitudes de
compras, porque todas las actividades que ahi se llevan a cabo, dan como resultado
informacidn relevante para el proceso en si, puesto que la informacion que ahi se genera es
utilizada por diferentes usuarios en distintos niveles dentro y fuera del departamento. Por lo
tanto, poder controlar el acceso, el procesamiento y consulta de la informacion son
actividades que se consideran fundamentales para que el proceso de adquisicion de bienes sea

exitoso.

Realizar el proyecto propuesto en este trabajo, va a permitir implantar tecnologia actualizada
gue automatice y de el tratamiento pertinente a la informacion, el cual dara como resultado

informacidn confiable y oportuna para los usuarios que deseen utilizarla.
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1.4 Objetivos.

En esta seccion se describen los objetivos de este proyecto, con la finalidad de establecer el
alcance de la solucién propuesta mediante la definicion de un objetivo general. También se
enlistan los objetivos especificos los cuales se definieron con la finalidad de sefialar aspectos
claves en la solucion propuesta y para utilizarlos como medida que indique el grado de

cumplimiento del objetivo general.

1.4.1 Objetivo General.

Proporcionar una aplicaciéon que optimice las actividades de los cotizadores en el tratamiento
de informacion en el registro y seguimiento de solicitudes de compra en el departamento de

Servicios Administrativos de la Universidad Autonoma de Baja California campus Tijuana.

1.4.2 Objetivos especificos.

Para cumplir con el objetivo general del proyecto, se definen los siguientes objetivos
especificos:

1. Agilizar el proceso de registro y seguimiento de solicitudes de compra, al reducir
tiempos en esperas e inspecciones.

2. Definir mecanismos que controlen el acceso a la informacién almacenada en la base
de datos creando usuarios con privilegios y uso de contrasefias, para delimitar el uso
de la base de datos de acuerdo sus funciones.

3. Proporcionar herramientas que permitan filtrar y buscar informacion, para agilizar el
proceso de consulta de solicitudes de compra.

4. Disefar una interfaz amigable que permita una navegacion fluida por el sistema.

28



1.5 Alcance del proyecto.

Es importante dejar claro el alcance del proyecto pues la adquisicion de un bien incluye los
sub procesos de solicitud de un bien, el de registro y seguimiento, cotizacion y compra,
también se interrelaciona con el proceso de almacén, en donde se recibe el bien y se entrega a

quien solicito.

En este proyecto, solo se hace referencia al sub proceso de registro y seguimiento de
solicitudes de compra el cual pertenece al proceso de adquisicion de un bien. No se interferira

en el proceso de almacén, a pesar de la relacion que existe.

Sin embargo, si tendra efectos colaterales en los subprocesos de adquisicion de un bien, pues
es innegable la relacion que existe entre ellos. Ya que comparten informacion y las

actividades que se realizan en dichos subprocesos dependen en gran medida unas de otras.
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Capitulo 11

Marco teorico

2.1 Organizacion.

Las organizaciones existen a partir de la necesidad de integrar personas que colaboran para
lograr objetivos, realizar actividades; es decir, que funcionen como equipo. Una organizacion,
muestra la estructura que tiene, y sirve para tener control sobre esta y las personas que la
integran. Debe estar disefiada de tal manera que permita establecer normas de conducta asi

como definir los recursos con lo que cuenta.

Una organizacion es una unidad social coordinada de forma consciente, conformado por
personas, y que funciona con una base de relativa continuidad para llegar a sus metas trazadas

(Amords, 2007).

2.1.1 Tipos de organizaciones.

Hay varios tipos de organizaciones, los cuales dependen del tamafio, la estructura asi como

los objetivos que persiguen. En base a estas caracteristicas se clasifican en:
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a) Segun sus fines.

Las organizaciones se pueden clasificar segun lo que pretenda alcanzar en un sentido
econdmico. Empresas que tienen por objetivo generar utilidades para el duefio o
accionistas se consideran organizaciones con fines de lucro y aquellas empresas que tienen

un rol en la sociedad y no persiguen una utilidad son organizaciones sin fines de lucro.

b) Segun su formalidad.

Determina el tipo de estructura que tiene implementada la organizacion para la toma de
decisiones, comunicacion y control. En esta categoria se encuentran las organizaciones
formales las cuales tienen estructuras organizacionales definidas. Determina las personas
que intervienen y las actividades relacionadas. Este tipo organizaciones disefian
procedimientos, manuales, politicas y reglamentos, los cuales establecen la forma de
operar y las interacciones con el objetivo de alcanzar sus objetivos. Y las informales que
son aquellas que no tienen medios definidos como manuales, procedimientos o reglas para

el control de sus actividades.

c) Segun su grado de centralizacion.

Determina como una empresa delega responsabilidades y el nivel de autoridad que tiene el
personal. Una organizacion puede ser centralizada porque deja todo el control y toma de
decisiones a los niveles jerarquicos superiores. Creando una estructura organizacional poco

flexible y los procesos que se dan ellas generan retrabajo y tiempos de respuesta largos.

O bien, puede ser descentralizada pues deja el control y toma de decisiones a las unidades
funcionales, con el fin de reducir el tiempo de espera en cada punto de control de los

procesos, esto también permite tener una estructura organizacional flexible, facilitando la
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comunicacion entre departamentos lo que trae consigo la eliminacion de barreras

funcionales.

2.1.2 Organizaciones sin fines de lucro, formales y centralizadas.
Una organizacion no necesariamente debe ser de un tipo especifico, puede tener una
combinacidn de las caracteristicas de los diferentes tipos de organizaciones mencionados en la

clasificacion del punto anterior.

Las caracteristicas del entorno en que se desenvuelve una organizacion asi como los objetivos

que tenga, serdn la pauta que definira el tipo de organizacion.

Por su parte las organizaciones que no tienen fines de lucro, si bien no obtienen una utilidad
de las operaciones realizadas, necesitan de formalidad para establecer una estructura
organizacional que les permitird controlar y administrar los recursos de la empresa, asi como

determinar responsabilidades y lineas de autoridad.

Estas empresas hacen uso de mecanismos, como reglamentos y procedimientos, que hacen

posible definir la distribucion del personal y las actividades que desempefian.

El grado de centralizacion que se maneje permitira adoptar estrategias que lleven a la empresa

al logro de objetivos, y aprovechar las ventajas que ofrece.

La reduccién de costos operacionales que se generan con la descentralizacion y la toma de
decisiones por administradores, son dos ventajas significativas. Este modelo centralizado
también presenta desventajas, en el sentido de que las personas que toman decisiones no estan
realmente involucradas con la situacion problema, aunque tengan la vision global de la

empresa. Demoras, lineas de comunicacidn extensas son solo unas de las desventajas.
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La empresa debera buscar un equilibrio entre ventajas y desventajas, con la finalidad de

mantener el control y lograr objetivos, para los cuales trabaja.

2.2 Gestion.

Factores como los clientes, la competencia y el cambio afectan de manera directa a las
organizaciones, estos mismos han cambiado con el paso del tiempo. Los clientes ahora son
mas exigentes, imponen requerimientos de productos o servicios; la competencia ha llevado a
nuevas estrategias para permanecer en el mercado y finalmente el cambio, dicta que los ciclos

de vida de productos se acorten.

La organizacion debe estar preparada para hacer frente a estos factores, los principios de
administracion ya no son suficientes para tener un control sobre ellas, se necesita aun mas, es
aqui donde la gestion se hace presente, haciendo mas fuerte la parte interna de la

organizacion.

Gestion se define como aquella actividad que permite coordinar todos los recursos disponibles
para alcanzar determinados objetivos, implica amplias y fuertes interacciones
fundamentalmente entre el entorno, las estructuras, el proceso y los productos que se deseen

obtener.

2.2.1 Tipos de gestion.

La gestion incluye aspectos, desde tecnologia hasta el mismo conocimiento. En el contexto de

negocios, se pueden definir los siguientes tipos:

a) Gestion tecnoldgica.

Refiere al proceso de administracion de las actividades de desarrollo tecnoldgico en todas

sus etapas.
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El objetivo principal es lograr la vinculacion de la investigacion, industria y sociedad. La
gestion tecnoldgica busca integrar el cambio tecnologico con las estrategias, toma de

decisiones y operaciones de control que se dan en una empresa.

b) Gestion del conocimiento.

Pretende capturar el conocimiento y las experiencias de los trabajadores para después
compartirlo entre los demas miembros, es visto como un recurso mas de la empresa que

tiene que estar controlado.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion apoyan todo el proceso de
administracion del conocimiento. Este altimo guarda una estrecha relacion con la
innovacion y la competitividad de la organizacion cuando actua en el mercado (Valhondo,

2002).

c) Gestion de recursos humanos.

La gestion del recurso humano implica varias actividades desde la seleccion, contratacion,
capacitacion y retencion. El objetivo principal es que el personal de una empresa sirva de
apoyo en el empleo de estrategias. Contar con el personal adecuado dependera
directamente de la planificacion que haya realizado el departamento de recursos humanos,

a traveés de la estandarizacion y automatizacion.

d) Gestion de innovacion.

Proceso que organiza y dirige todos los recursos de la empresa con el objetivo de crear
nuevos productos o servicios. Se emplea como una estrategia mas, que toma en cuenta las

consideraciones comerciales y tecnologicas para la introduccién de nuevos productos.
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2.3 Proyeccion de la gestion tecnologica.

Para comprender el alcance de la gestion tecnologica en una organizacion, es necesario definir
los términos gestion y tecnologia. No se puede pensar en gestion como sinonimo de
administracion, pues esta solo involucra la supervision de actividades en una organizacion y
la gestion es un proceso mas complejo que involucra factores tales como creatividad,

liderazgo, riesgo y preocupacion por el desempefio futuro (Gaynor, 1999).

La tecnologia por su parte no solo se refiere al empleo de equipos sofisticados y sistemas
complejos, sino que abarca conocimientos y técnicas para el manejo de ésta (Arnoletto, 2007).

Las manifestaciones de la tecnologia van desde lo simple a lo complejo.

Entonces la integracion de ambos términos permite definir a la gestion de tecnologia como “el
proceso de integrar los recursos y la infraestructura de la unidad de negocios en el logro de

sus propositos, sus objetivos, sus estrategias y sus operaciones definidos” (Gaynor, 1999, p.

7).

2.3.1 Modelo sistémico.

Basada en un modelo sistémico, la gestion de tecnologia, relaciona los recursos, la

infraestructura y actividades de los negocios.

Tabla 1. Elementos del modelo de gestion.

RECURSOS M M

* Personas * Propositos * Negocio

* Propiedad intelectual * Objetivos * Gestion

« Informacion « Estrategias « Sistema

« Caracteristicas « Estructura organizacional * Proyecto
organizacionales « Principios Guia « Funcional

* Tecnologia * Politicas y practicas » Grupo

» Tiempo « Actitudes de gestion « Persona

+ Clientes « Capacidad de gestion « Externo

* Proveedores  Apoyo a la innovacién

*Plantay equipo « Aceptacion del riesgo

* Instalaciones « Comunicacion

* Finanzas
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En la tabla 1 se muestran los elementos que se refieren a cada uno de ellos. Estos tienen su

campo de accion distribuidos en diferentes areas de la organizacion.

La gestion de tecnologia, considerada como un modelo de gestion, ofrece a las organizaciones
la oportunidad para mejorar su desempefio, sin embargo implica un costo en el sentido de
cambio de pensamiento, nuevo modelo de gerencia e integracion de las partes del sistema. La

figura 8, es atil para explicar el modelo de gestion en un contexto organizacional.

Gestion Tecnologica

GENESIS DEL PRODUCTO

«Investigacion
*Desarrollo
*Disefio
*Manufactura

ADMINISTRACION

Recursos Humanos
Relaciones Publicas
Finanzas
Informacién

Asuntos legales y patentes
e Administracion general
e Compras

INFLUENCIAS DE APOYO

Clientes Proveedores

Figura 8. Modelo de gestion.

2.4 Innovacion y tecnologia.

Alcanzar el éxito al transcender en un mundo globalizado, se debe en gran medida a la

innovacion.
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Desde procesos hasta productos y servicios, la innovacion se hace presente con la finalidad de
permitir la creacion de nuevas formas de hacer las cosas, o bien; ofrecer productos y servicios
que hagan la diferencia con relacion a las de mas organizaciones; con el apoyo de la
tecnologia, la cual desempefia un papel muy importante, el resultado de la implantacion de la
innovacion ira mas alla de aspectos cualitativos, sino que sera una experiencia que aumentara

el aprendizaje organizacional.

Se entiende por innovacion a la concepcion de nuevas ideas, productos, servicios o practicas

que se pretende no solo pensarlas sino implementarlas.

2.4.1 Tipos de innovacion.
La introduccion de innovacion para cada empresa es diferente, depende en gran parte del
impacto que desee obtener, asi como de la disposicion de las personas para aceptar esos

cambios, muchas veces impuestos. La innovacion puede ser vista segun:

a) Su aplicacion.

Desde la perspectiva al objeto de aplicacion de la innovacién, se encuentra la innovacién
de producto, la cual refiere a la comercializacion de un producto que es tecnoldégicamente
nuevo o mejorado. Y la innovacion de procesos, esta se da cuando la produccion de un
proceso o servicio presenta cambios significativos. También puede presentar cambios en el
sistema de direccion y planeacion estratégica. La reingenieria de procesos es una

herramienta de gestion de procesos que permite introducir innovacion.

b) Su grado de originalidad.

Basados en la creatividad de la innovacién que se implanta en procesos, productos o
servicios, la innovacion radical es la que permite introduccién de tecnologias nuevas que

cambien por completo la forma de trabajo, mientras que la innovacién incremental tiene
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que ver con mejoras que se le hacen a los productos o servicios que existen, con la

particularidad que se hace por fases.

2.4.2 Tecnologia.

La tecnologia es una herramienta muy valiosa para una organizacion, es vista como una forma
de apoyar las actividades de los trabajadores, mejora la eficiencia de los procesos, a demas de

gue permite que la organizacion se desarrolle en un entorno totalmente gobernado por ella.

Tecnologia se define como el conjunto complejo e interrelacionado de conocimientos,
habilidades, técnicas, procedimientos, equipos y sistemas empleados para realizar un trabajo

(Arnoletto, 2007).

2.4.3 Tipos de tecnologia.

Existen distintas clasificaciones para la tecnologia, las cuales toman en cuenta la flexibilidad,
naturaleza del producto, equipo u operacién. A continuacion se presenta una clasificacion

basada en la solucién que ofrece a un problema.

e Tecnologia blanda.

Se refiere a los conocimientos de tipo organizacional, administrativo y de comercializacion

excluyendo los aspectos técnicos.

e Tecnologia dura.

Se refiere a aspectos puramente técnicos de equipos, construcciones, procesos y materiales.
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2.5 Administracion estratégica.

Para hablar de administracion estratégica, es necesario dejar claro lo que implica una
estrategia. La palabra estrategia implica siempre un proceso a largo plazo tendiente a
fomentar la realizacién de cambios necesarios para la mejor adecuacion y respuesta de la
empresa ante los cambiantes requerimientos del contexto, o sea la realizacion de objetivos de

caracter permanente en medio de circunstancias variables (Arnoletto, 2007).

Entonces la administracion estratégica es el proceso en el que participan los administradores

de la organizacion para la formulacion e implementacion de estrategias.

2.5.1 Importancia de la implantacion de la estratégica.

No basta con formular estrategias sino también se debe establecer el plan a seguir para

alcanzarlas.

La implantacion estratégica es el proceso de determinar lo que la organizacion intenta de
cumplir, y como dirigir la organizacion y sus recursos para cumplir estas metas en los

préximos meses o afos.

2.5.2 Proceso de administracion estratégica.
Este proceso consta de cinco pasos, los cuales permitiran que la implantacion de la estrategia

sea exitosa.

1. Establecer la mision y la vision

2. Establecer la gran estrategia

3. Formular los planes estratégicos
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4. Llevar a cabo los planes estratégicos

5. Mantener el control estratégico

2.6 Sistemas de Informacion.

Los sistemas de informacion son importantes para las organizaciones porque traen consigo
ventajas que permitiran a la organizacion competir en un entorno globalizado. La
implantacion de sistemas de informacién trae como resultado, la integracion de diferentes
areas de la empresa, automatizando los procesos de tal manera que aumentan la eficiencia de

las actividades del recurso humano.

Un sistema de informacion se puede definir desde el punto de vista técnico como un conjunto
de componentes interrelacionados que recolectan, procesan, almacenan y distribuyen la
informacidn para apoyar la toma de decisiones y el control de una organizaciéon (Laudon &

Laudon, 2008).

Estos sistemas tratan con datos e informacion, por lo que es importante definir cada uno de
estos conceptos. Por informacion se entienden los datos que se han modelado en una forma

significativa y util para los seres humanos (Laudon & Laudon, 2008).

Por otra parte los datos son solo hechos que se encuentran desorganizados y carecen de

significado en el sentido de que no apoyan la toma de decisiones.

2.6.1 Componentes.

Los sistemas de informacion, no solo son aplicaciones que automatizan un proceso, las
personas o usuarios también forman parte de ese sistema, los recursos, datos y actividades se

consideran los componentes de los sistemas de informacién que interacttan entre si.
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a) Personas.

Llamados también usuarios, son quienes operan al sistema. Participan en las actividades
que realiza un sistema ya sea al recolectar datos, manipular el sistema a través de una

busqueda o realizar célculos y al generar salidas en forma de reportes.

b) Recursos.

Comprende la parte fisica y logica necesaria para que funcione el sistema. La parte fisica
incluye el equipo tecnoldgico, es decir; la estructura fisica sobre la cual debera correr el
sistema. No solo se considera a todo el hardware necesario como equipos de computo, sino
también a redes que permitan la interconexion de todos los elementos del sistema. Mientras
que la parte logica, esta relacionada con el software necesario para que el sistema funcione

de manera adecuada.

c) Datos.

Todo sistema de informacion opera sobre datos, son necesarios para que estos al ser
procesados puedan dar como resultado informacion Gtil, y que apoye a la persona que va
dirigida.

d) Actividades.

Se refiere a las técnicas de trabajo dentro de la organizacion. Las cuales estan basadas en
politicas y reglas de operacion. Para las organizaciones tienen mas significado los procesos
de negocios que una actividad en particular. Se considera proceso de negocio al conjunto

de actividades o tareas l6gicamente relacionadas que producen un resultado de negocio con

valor para el cliente (Laudon & Laudon, 2008).
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2.6.2 Funciones de un sistema de informacion.

Cuatro son las actividades de un sistema de informacidn, pero son la entrada, procesamiento y
salida las que producen informacion que las organizaciones necesitan para tener control sobre
los procesos, tomar decisiones, analizar y resolver problemas, asi como crear productos y

servicios de valor para el cliente.

1. Entrada.

Ingresa datos en bruto al sistema, provenientes de fuentes internas y externas a la

organizacion. De esta manera alimentan a la base de datos del sistema.

2. Procesamiento.

Transforma las entradas, de manera que se realizan calculos, ordenamientos vy
clasificaciones sobre esos datos. El objetivo de esta actividad es convertir los datos en
informacién significativa, que sirva de apoyo en la toma de decisiones y de soporte a los

procesos.

3.  Almacenamiento.

Resguardar los datos que han sido procesados es una actividad importante de los sistemas
de informacién. Permite recuperar la informacion actual e histérica y plasmarlos en

documentos relevantes para la organizacion.

4. Salida.

Distribuye la informacion a través de reportes u otros documentos al personal de la

organizacion, que les sera de utilidad para la realizacién de actividades diversas.

La retroalimentacion no es una actividad del sistema de informacion, sin embargo, se da de

manera natural. La retroalimentacion es la salida del sistema que es devuelta a las personas

43



para evaluar las entradas, medir la calidad de las salidas y comprobar la eficiencia el

procesamiento. De esta manera observar el comportamiento del sistema.

2.6.3 Tipos de sistemas de informacion.

Existen varios sistemas de informacion y se pueden clasificar desde una perspectiva:

a) Funcional.

Los sistemas de informacion pueden ser vistos desde esta perspectiva, ya que responden a
un area funcional de la organizacion. Ventas y mercadotecnia, manufactura y produccion,
finanzas y contabilidad, y recursos humanos son las &reas funcionales que toda

organizacion tiene por ser claves en la operacion de la organizacion.

e  Sistemas de informacion de ventas y mercadotecnia.

Identificar clientes y necesidades, planear productos o servicios, dar seguimiento,
promocionar, anunciar, procesar pedidos y llevar el registro de estos, son algunos de los
procesos de negocios que automatizan estos sistemas y son utilizados como una
herramienta de trabajo que apoya a los diferentes niveles jerarquicos de una

organizacion proporcionando informacidn util en esas areas.

e  Sistemas de informacion de manufactura y produccion.

La funcion de estos sistemas es la de dar soporte a la produccion de productos o
servicios, tienen como objetivos planear la produccién, adquirir, almacenar y disponer
de los materiales necesarios para la produccion. También permite programar equipo,

instalaciones y mano de obra. Ayuda en la toma de decisiones a la alta direccion,
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gerencia intermedia y gerencia de operaciones, proporciona informacién sobre

inversiones en tecnologia, costos y recursos.

e  Sistemas de informacion financieros y contables.

Estos sistemas tienen como objetivo principal administrar los activos financieros y la
capitalizacion para aumentar el rendimiento de la organizacion. A través del registro

financiero conocer el flujo de fondos.

. Sistemas de informacidn de recursos humanos.

Apoyan actividades como identificar, reclutar y capacitar personal para la organizacion.

Registran informacion de cada persona para dar seguimiento, analizar remuneraciones

y planear las necesidades de mano de obra a largo plazo.

b) Usuario.

Se puede ver a los sistemas de informacién de acuerdo al usuario que utiliza el sistema.
Los usuarios a su vez pertenecen a un nivel jerarquico dentro de la organizacion, siendo
estos la gerencia de operaciones, gerencia intermedia y alta direccion, ordenados de menor

a mayor en la pirdmide de la estructura organizacional.

e  Sistemas de procesamiento de transacciones.

La gerencia de operaciones se beneficia de estos sistemas porque automatizan las
actividades cotidianas de la organizacion, consideradas como transacciones. A demas
ahorran mano de obra y son recolectores de grandes cantidades de informacion ya que
registran todas las transacciones elementales, como lo son las ventas, reservaciones de

boletos, elaboracion de nomina, depositos de efectivo.

e  Sistemas de informacion gerencial.
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Estos sistemas son apoyo importante para la gerencia intermedia, la administracion,
control y toma de decisiones son aspectos que forman parte del trabajo diario de estos
gerentes. Proporcionan informes con informacion resumida proveniente de los sistemas
de procesamiento de transacciones, la cual es utilizada para controlar a la organizacion y
pronosticar el desempefio futuro de la misma. Son sistemas amigables y faciles de

utilizar.

e  Sistemas de apoyo a la toma de decisiones.

Sistemas interactivos y con elevados estandares graficos, escasos en entradas y salidas

de informacion, sin embargo generan muchos célculos.

Dirigidos a cubrir las necesidades de la gerencia de intermedia pues apoyan a la toma de
decisiones poco habituales, también apoya el andlisis de datos. La informacion que
utiliza proviene de los sistemas de procesamiento de transacciones y de informacion

gerencial, asi como de fuentes externas como los competidores.

e  Sistemas de apoyo a ejecutivos.

Su funcion principal es lograr definir estrategias que lleven al logro de ventajas
competitivas. Disefiados para auxiliar en decisiones no rutinarias, que requiere de
evaluacion y no hay un procedimiento establecido a seguir, pueden incorporar datos
externos, provenientes de nuevas leyes o competidores, pero también de fuentes
internas, como los sistemas de informacion gerencial y sistemas de apoyo a la toma de

decisiones. Solo presentan informacion relevante para la alta direccion.
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2.7 Tecnologia de informacion.

Toda organizacion define procesos de negocios con la finalidad de controlar todas las
actividades, dando como resultado una red de procesos. Estos se apoyan en una
infraestructura de tecnologia de informacion que proporciona una plataforma para los
sistemas de informacion que se implementen dentro de la organizacion de acuerdo a las

necesidades que desee satisfacer.

Esta infraestructura incluye la inversion de hardware, software asi como servicios necesarios
que resultan de implantar esta tecnologia, tales como consultoria, entrenamiento y

capacitacion (Laudon & Laudon, 2008).

La tecnologia consiste en un conjunto de dispositivos fisicos y aplicaciones de software que
se necesita para operar a la organizacion. Incluye los servicios definidos por la administracion
y abarcan las capacidades del recurso humano y técnicas de trabajo (Laudon & Laudon,

2008).

2.7.1 Servicios.

Entre los servicios que proporciona la infraestructura de la tecnologia de la informacion se

encuentran los siguientes:

a) Plataformas de computo que permitan conectar a empleados, clientes y proveedores.

b) Servicio de telecomunicaciones que permite la transferencia de datos, voz y video.

¢) Administracion y andlisis de datos corporativos.

d) Administracion de instalaciones fisicas requeridas por los servicios de computo,
telecomunicaciones y manipulacién de datos.

e) Gestion de tecnologia de informacion.
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f) Desarrollo de estandares para la tecnologia de informacion.
g) Entrenamiento al personal a cerca del uso de tecnologia, asi también capacitacion para
planificar y manejar inversiones en tecnologia de informacion.

h) Desarrollo de proyectos de tecnologia de informacion.

2.7.2 Componentes.

Se consideran siete componentes principales en la infraestructura de la tecnologia de la
informacidn, los cuales la organizacion debe de coordinar con el objetivo de satisfacer las

demandas del negocio, asi como apoyar a empleados, clientes y proveedores.
1. Plataformas de hardware de computo.

Incluye las maquinas cliente, como computadoras de escritorios, computadoras portatiles,
asistentes personales digitales y las maquinas servidores, que son dispositivos fisicos que
tienen como propésito dar servicio a las maquinas clientes, proporcionandole
almacenamiento de datos, acceso a archivos a multiples usuarios de manera simultanea,
compartir aplicaciones, bases de datos y recursos, como impresoras. Usan procesadores
especiales, porque dan soporte a cargas de trabajo que precisan rapidez y eficiencia en los

procesos que realizan (Laudon & Laudon, 2008).
2. Plataformas de sistemas operativos.

Este componente hace referencia al programa base ya que se encarga del manejo de
recursos y actividades de todo dispositivo que emplee un procesador, como las
computadoras y teléfonos mdviles. El sistema operativo es quien se encarga de que un
programa que se encuentra en ejecucion, disponga de tiempo de CPU, memoria, archivos,

dispositivos de entrada y salida, de manera que gestiona al proceso.
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3. Plataformas de software de coémputo (Laudon & Laudon, 2008).

Se divide en dos, el software de aplicacion y el empresarial, el primero sirve como una

herramienta auxiliar en las actividades repetitivas del personal que realiza un proceso.

Estas aplicaciones, son utilizadas por unidades de negocios o grupos especificos. Hojas
electronicas de célculo, procesadores de texto, graficadores, programas gestores de bases
de datos, programas de presentacion y disefio asistido por computadora son ejemplos de

este tipo de software.

El software empresarial, tiene que ver con aplicaciones integrales, cuyo objetivo es
proporcionar en la organizacién un entorno en donde los procesos y factor humano interno
como externo, estén integrados, también busca coordinar el flujo de informacién entre

ellos.

Dentro de esta categoria se encuentran los sistemas de planificacion de los recursos de la
empresa, sistemas de administracién de clientes, sistemas de administraciéon de la cadena
de suministro y los middleware, que permiten conectar diferentes componentes de software
para que puedan intercambiar datos entre si, tiene un uso frecuente en aplicaciones

distribuidas (Laudon & Laudon, 2008).

4. Plataformas de conectividad de redes y telecomunicaciones.

Una red es un conjunto de dispositivos que estan interconectados entre si y utilizan un
medio de conexion, que puede ser aldmbrico o inaldambrico, para enviar y compartir

informacidn y recursos.

Las organizaciones que pretenden cubrir un area pequefia, utilizan redes de area local, las
cuales se limitan a un edificio. Si la organizacion crece, su red también lo hace y para eso

necesita que se considere que la plataforma de conectividad se adapte a las nuevas
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condiciones y demandas de la red, esta plataforma incluye hardware y software

especializado.

En el aspecto de hardware, se consideran todos los equipos que permitan que los nodos de
una red tengan conectividad. Aqui se incluyen modems, concentradores, repetidores,
puentes y encaminadores, también se considera el tipo de enlace que se empleara. La
seleccion de este, dependera de la rapidez y eficiencia de la transmision de datos que
ofrezca, entre los medios de enlace se encuentran los cables de fibra Optica, enlaces de

satélite, transmisores de microondas o sistemas coaxiales de television por cable.

A demas del hardware, la red necesita de software que permita que el usuario interactie de
manera sencilla y pueda configurar, administrar y dar mantenimiento a la red. Este
software se divide en sistema operativo de red, quien coordina la interaccion entre los
equipos y los programas, y las aplicaciones para su administracion, este permite que el
administrador mantenga un 6ptimo rendimiento, a través del monitoreo y mapeo de los

procesos que se dan en la red.

5. Servicios de consultoria e integracion de sistemas.

Implantar nuevas tecnologias va mas alla de invertir en ellas, se debe considerar si el
personal de la organizacion tiene la experiencia y conocimientos adecuados para
configurar e instalar los nuevos equipos y poner en marcha el nuevo proceso, hacer que los
usuarios acepten las nuevas formas de operar el negocio, motivarlos, capacitarlos y
entrenarlos, también la integracion de nuevo software se convierte en una tarea dificil de
coordinar, pues estos nuevos sistemas se integran con los sistemas viejos, llamados

sistemas heredados.

Para las organizaciones no es rentable cambiar estos sistemas basados en mainframes, ya

que reemplazarlos o redisefiarlos, implican altos costos. Estos son algunos de los retos que
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impone el ingreso de nuevas tecnologias, en la actualidad, las organizaciones deciden por
los servicios de consultoria e integradores de sistemas y dejan que una empresa
especializada lleve a cabo el arduo trabajo de la transicion de una tecnologia a otra. En
tanto, que las empresas consultoras ayudan a la organizacion a afrontar los desafios del
negocio, permitir la innovacion y crear oportunidades para alcanzar los objetivos

organizacionales.

6. Administracion y almacenamiento de datos.

Cada tres afos se duplica la cantidad de informacion digital, (Laudon & Laudon, 2008) por
lo que las organizaciones estan atentas a las formas existentes para almacenar tales
cantidades de informacion. Es de vital importancia para las organizaciones dar el

tratamiento adecuado a este recurso tan valioso.

Empresas como IBM, Oracle y Microsoft ofrecen servicios de administracion y
almacenamiento de datos eficiente y efectivo. Niveles de seguridad, disponibilidad y
respaldo de datos, cumplimiento de reglas, objetivos de rendimiento y de costos, son

servicios relacionados con la administracion de los datos empresariales.

El software que proporcionan estas empresas, es el responsable de organizar y administrar
tales datos, a fin de que se puedan acceder y utilizar. No solo el software juega un papel
importante, también el hardware lo es, pues esta estrechamente vinculado al

almacenamiento fisico de los datos.

La capacidad y velocidad que tienen los dispositivos, son factores relevantes al momento
de seleccionar el dispositivo en particular. Con el aumento vertiginoso de la informacion,
debido a los negocios en linea y el comercio electrénico asi como a las reglamentaciones
que indican a las empresas a almacenar los datos que manejan, se han creado nuevas

formas de almacenamientos, es decir; existen redes dedicadas a tareas de almacenamiento.
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En donde se conectan varios dispositivos de almacenamiento, se crea un deposito central

que permite un acceso rapido a los datos y poder compartirlos a varios servidores.

7. Plataformas de internet.

Las plataformas de internet se integran a las plataformas mencionadas anteriormente. Los
componentes de esta plataforma, son los alojamientos de sitios web, intranets, extranets y

las herramientas de desarrollo de aplicaciones web por mencionar algunos.

Hablar de internet, conlleva a considerar protocolos, que son estandares de conexion y
transferencia de datos entre los nodos de una red, TCP/IP, HTTP, FTP son algunos de los

protocolos que se usan en esta plataforma.

Proveedores de servicios de internet, son las empresas comerciales que ofrece conexion a
internet y que usa algun medio de conexion ya sea alambrica e inalambrica. Emplear la
esta plataforma, permite que se dispongan de una amplia gama de servicios entre los que
se encuentran la world wide web, que es un sistema de estandares para recuperar,

almacenar, dar formato y desplegar informacion, a través de la multimedia y el hipertexto.

Comunicar, ya sea por medio del correo electronico o mensajeria instantanea, buscar,
consultar, publicar informacion, compartir archivos son otros de los servicios de los que

se dispone al utilizar la plataforma de internet.

El uso de servidores en la plataforma, es basico ya que ahi se da alojamiento a los sitios
web, la capacidad de almacenamiento es un factor importante al momento de considerar
una empresa que ofrezca este servicio, asi como el precio. Las organizaciones utilizan
estandares de conectividad de redes de internet y tecnologia web para crear redes privadas

Ilamadas intranets, que solo permite el acceso a los de los datos a nivel organizacion.
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Mientras que las extranets, permiten compartir datos fuera de la organizacion, ya sea a

proveedores y clientes (Laudon & Laudon, 2008).

2.8 El software y la ingenieria de software.

El software es un producto y al mismo tiempo es el vehiculo para entregar un producto. En su
forma de producto, brinda el potencial de computo incorporado en el hardware o en una red

de computadoras a las que se accede por medio de un hardware local.

El software es un transformador de informacion, ya que produce, administra, adquiere,

modifica, despliega o transmite informacion.

Como vehiculo utilizado para distribuir el producto, el software actia como la base para el
control de la computadora, para la comunicacién de informacion y para la creacion y control

de otros programas.

Se entiende por software al conjunto de instrucciones que cuando se ejecutan proporcionan

las caracteristicas, funcion y desempefio buscados, (Pressman, 2010).

2.8.1 Dominios de la aplicacion software.

Actualmente, hay siete categorias de software de computadoras que plantean retos continuos a

los ingenieros de software:

1. Software de sistemas.

Programas escritos para dar servicio a otros programas, por ejemplo, compiladores,
editores y herramientas para administrar archivos, sistemas operativos y software de

redes. Se caracteriza por gran interaccién con el hardware de computadora, uso intensivo
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por parte de usuarios maultiples, recursos compartidos, estructuras complejas de datos e

interfaces externas maltiples.

2. Software de aplicacion.

Programas aislados que resuelven una necesidad especifica de negocios. Las aplicaciones
en esta area procesan datos comerciales o técnicos en una forma que facilita las

operaciones de negocio o la toma de decisiones administrativas.

3. Software de ingenieria y ciencias.

Se caracteriza por algoritmos numéricos convencionales, incluye también el disefio

asistido por computadora, la simulacion de sistemas y otras aplicaciones interactivas.

4. Software incrustado.

Reside dentro de un producto o sistema y se usa para implementar y controlar

caracteristicas y funciones para el usuario final y sistema.

5. Software de linea de productos.

Disefiado para proporcionar una capacidad especifica para uso de muchos consumidores
diferentes, se centra en algin mercado limitado y particular o se dirige a mercados

masivos.

6. Aplicaciones Web.

Llamadas también Webapps, esta categoria se centra en redes y agrupa una amplia gama
de aplicaciones. Proveen funciones de computo y contenido para el usuario final, asi como

también integra bases de datos corporativas y aplicaciones de negocio.

7. Software de inteligencia artificial.
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Hace uso de algoritmos no numéricos para resolver problemas complejos que no son
faciles de tratar computacionalmente. Las aplicaciones en esta area incluyen robotica,
sistemas expertos, reconocimiento de patrones, redes neuronales artificiales, demostracion

de teoremas y juegos.

2.8.2 Lanaturaleza de las WebApps.

Los sitios web consisten en algo méas que un conjunto de archivos de hipertexto vinculados

que presentan informacion con el empleo de texto y graficas.

La gran mayoria de las webapps presenta los siguientes atributos:

a) Uso intensivo de redes, se aloja en una red y atiende necesidades de una comunidad
diversa de clientes.

b) Concurrencia, pueden acceder un gran nimero de usuarios a la vez.

c) Carga impredecible, el nimero de usuarios cambia en varios 6rdenes de magnitud de
un dia a otro.

d) Rendimiento, minimo tiempo de espera.

e) Disponibilidad, acceso las 24 de horas de los 365 dias del afio

f) Orientado a datos, muestra contenido en forma de texto, graficas, audio y video.

g) Evolucion continta, no se actualiza a través de tapas ya que puede actualizarse minuto
a minuto o que su contenido se calcule en cada solicitud.

h) Seguridad, implementa medidas estrictas de seguridad a través de la infraestructura de
apoyo de una webapp y dentro de la aplicacién misma.

i) Estética, parte innegable del atractivo es su apariencia y percepcion.
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2.8.3 Ingenieria de Software.

La ingenieria de software es el establecimiento y uso de principios fundamentales de la
ingenieria con objeto de desarrollar en forma econdmica software que sea confiable y que

trabaje con eficiencia en maquinas reales, (Pressman, 2010).

El trabajo de ingenieria de software se divide en cuatro capas:

1. Compromiso con la calidad, apoya la administracion de la calidad total y mejora
continua dentro de la organizacion.

2. Proceso, define una estructura que debe establecerse para la obtencion eficaz de
tecnologia de ingeniera de software. Forma la base para el control de la administracion
de proyectos de software, y establece el contexto en el que se aplican métodos
técnicos, se generan productos de trabajo, se establecen puntos de referencia, se
asegura la calidad y se administra el cambio de manera apropiada.

3. Meétodos, se basan en un conjunto de principios fundamentales que gobiernan cada
area de la tecnologia e incluye actividades de modelacion.

4. Herramientas, proporcionan un apoyo automatizado para el proceso y métodos.

2.8.4 El proceso del software.

El proceso del software es un enfoque adaptable que permite que las personas que hacen el
trabajo, busquen vy elijan el conjunto apropiado de acciones y tareas para el trabajo. Busca
entregar el software en forma oportuna y con calidad suficiente para satisfacer a quienes

apoyaron su creacién y a aquellos que lo usaran.

Tiene una estructura que establece el fundamento para el proceso completo de la ingenieria de
software por medio de la identificacién de un nimero pequefio de actividades estructurales

que sean aplicables a todos los proyectos de software.
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La estructura del proceso consta de cinco actividades:

1. Comunicacion, busca reunir los requerimientos del cliente a través de la colaboracion.

2. Planeacion, realiza un plan que describe las tareas técnicas por hacer, los riesgos
probables, los recursos necesarios y los productos que se obtendran.

3. Modelado, disefia y crea modelos para entender de los requerimientos del software.

4. Construccion, combina la generacion de codigo y las pruebas que se requieren para
descubrir errores en éste.

5. Despliegue, se a la entrega del software al usuario para que lo evalle y en caso de ser

necesario realizar depuraciones sobre él.

2.9 Administracion de la calidad.

En el desarrollo del software, la calidad incluye el grado en el que el disefio cumple las
funciones y caracteristicas especificadas en el modelo de requerimientos y en el grado en el

que la implementacién se apega al disefio.

También se puede ver a través de como el sistema resultante cumple sus metas de

requerimientos y desempefio.

La calidad se define como el proceso eficaz de software que se aplica de manera que crea un
producto util que proporciona valor medible a quienes los producen y a quienes lo utilizan,

(Pressman, 2010).

2.9.1 Modelos de la calidad del software.

Los modelos de calidad del software son una guia que ayuda a poner en préactica la definicién

de la calidad de una forma mas precisa y util.
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Unos de los modelos de calidad mas antiguos y extendidos es el de McCall del cual se han
derivado otros modelos, como el de Boehm o el estandar de 1SO 9126 (Organizacion

Internacional para la Estandarizacion).

Los modelos de calidad tienen una estructura jerarquica, por lo general, en tres niveles.

En el nivel méas alto de la jerarquia se encuentran los factores, que representan la calidad
desde el punto de vista del usuario. Cada factor se descompone en un conjunto de criterios,
gue son atributos que, contribuyen al aspecto de la calidad desde el punto de vista del
producto software. Para cada criterio se definen un conjunto de métricas, que son medidas
cuantitativas de ciertas caracteristicas del producto que, cuando estdn presentes, dan una

indicacion del grado en que dicho producto posee un determinado atributo de calidad.

La ventaja de los modelos de calidad es que la calidad se convierte en algo concreto, que se

puede definir, que se puede medir y, sobre todo, que se puede planificar.

Una desventaja es que aun no ha sido demostrada la validez absoluta de ninguno de estos
modelos. Las conexiones que establecen entre caracteristicas, atributos y métricas se derivan

de la experiencia, y de ahi que existan multiples modelos.

2.9.2 Modelo McCall.

Esto modelo propone una clasificacion atil de los factores que afectan la calidad del software,
se centra en tres aspectos importantes del producto de software: sus caracteristicas operativas,

su capacidad de ser modificado y su adaptabilidad a nuevos ambientes.

En relacion con los factores mencionados, los criterios son los siguientes:

a) Correccidn, grado en el que un programa satisface sus especificaciones.

b) Confiabilidad, grado en el que se espera que un programa cumpla con su funcion.
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c¢) Eficiencia, capacidad de que un programa lleve a cabo su funcion.

d) Integridad, grado en el que es posible controlar el acceso de personas no autorizadas al
software o los datos.

e) Usabilidad, esfuerzo que se requiere para aprender, operar, preparar entradas e
interpretar las salidas del programa.

f) Mantenimiento, facilidad para detectar y corregir un error.

g) Flexibilidad, Capacidad para modificar un programa que ya opera.

h) Pruebas, susceptibilidad para probar un programa.

i) Portabilidad, transferir el programa de un ambiente de un sistema de hardware o
software a otro.

J) Reusabilidad, capacidad de que las partes de un programa puedan utilizarse en otras
aplicaciones.

K) Interoperabilidad, esfuerzo requerido para acoplar un sistema con otro.

Es dificil desarrollar mediciones directas de estos factores de la calidad. Las unidades
definidas en este modelo, s6lo pueden obtenerse de manera indirecta. Sin embargo, la
evaluacion de la calidad de una aplicacion por medio de estos factores dara un indicio solido

de ella.
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Capitulo I

Metodologia

La construccién de un sistema de computo es una actividad importante, la ingeniera de
software es una disciplina que ofrece técnicas y herramientas para el desarrollo y

mantenimiento de éste con el objetivo de ofrecer un producto de alta calidad.

El uso de metodologias, es el resultado de la aplicacion de la ingenieria de software. Existen
diversas metodologias, las cuales se pueden dividir en tradicionales y agiles. La seleccion de
una de ellas dependera de las ventajas, desventajas y caracteristicas que poseen, pero

principalmente del grado en que se adapte al proyecto.

Para el desarrollo de este proyecto, se utilizard la metodologia RUP, Rational Unified Process
por sus siglas en inglés, junto con el lenguaje de modelado unificado, que forman una
metodologia estandarizada que apoya las actividades de analisis, implementacion y

documentacion.

3.1 Metodologia RUP.

Es una metodologia basada en fases, etapas iterativas y flujos de trabajo y soporte, RUP,

ofrece un método de trabajo de manera que posibilitara la asignacion de tareas,
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responsabilidades y empleo de practicas adecuadas para el desarrollo del software de calidad,
lo cual permitird modelar procesos para mejorarlos y establecer métricas que apoyen la

verificacion de la calidad del software.

En la figura 9 se muestra de manera grafica la relacion de los flujos de trabajo y soporte con
las fases que forman parte de la metodologia RUP, haciendo énfasis en el nimero de

iteraciones que varia en cada una de ellas.

Flujos de trabajo del proceso  Iniciacidn  Elaboracién Construccidn Transicién

Modelado del negocio |

Reguisitos |

Andlisis y disefio

Implementacion

Pruebas

Despliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestidn del cambio
y configuradiones I

Gestidn del proyecto

. |

Entomo

#1 72

Iteraciones |Pri|rr|h.1l #n  #n+l #n-l-!l #tn  #nel

Figura 9. Modelo RUP

3.2 Fases.
Iniciacién, elaboracion, construccién y transicién son las cuatro fases que la metodologia

RUP sefiala para la realizacion de proyectos de desarrollo de software.
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A continuacion se describe el objetivo de cada una de ellas, con la finalidad de especificar las
actividades a realizar y herramientas que se emplearan en la realizacion de este proyecto de

construccién de software.

3.2.1 Fase de Iniciacion.

En esta primera fase se buscard conocer las condiciones actuales que deberan ser satisfechas
por el nuevo sistema, es decir; obtener y analizar los requisitos de parte de los usuarios, asi
como documentarlos, validar que los requisitos vayan de acorde a las necesidades de los

usuarios y verificar que los requisitos funcionen en la aplicacion.

El objetivo de reunir requisitos serd identificar los aspectos funcionales que debera tener el
sistema nuevo, la infraestructura deseada para el correcto funcionamiento del sistema, conocer

el contexto en el cual se desenvolverd y finalmente identificar personas involucradas.

Los requisitos se recabaran a través de entrevistas a puestos clave del proceso de registro y
seguimiento de solicitudes de compra, se pretende obtener dichos requisitos de acuerdo al tipo
de usuario que interactia con el sistema actual y conocer su percepcion sobre el

funcionamiento asi como deseos y necesidades.

Se realizaran visitas de campo, para conocer la situacion actual del proceso y analizar

documentacion existente.

Por altimo, la observacion al usuario en su ambiente de trabajo permitird conocer reacciones,

situaciones reales, conflictos e interacciones con otros usuarios.

El resultado de las entrevistas se registrard en un resumen que exprese los requerimientos de

cada uno de los entrevistados.

63



El diagrama de gréafica rica, concluira el trabajo que se realizara durante las visitas de campo y
la observacion, de manera que se mostrara el panorama general de la situacion actual del
proceso. La funcion de esta herramienta es dar a conocer las actividades y su relacion entre
si, roles que intervienen en las actividades, artefactos que emplean en cada actividad y

pensamientos, lo cual permitira conocer el aspecto social del proceso.

3.2.2 Fase de Elaboracion.

Esta fase proporcionard la solucién técnica, es decir; traducira los requisitos en
especificaciones, esta fuertemente relacionada con el flujo de trabajo de andlisis y disefio.
Tendrd como objetivo principal, proporcionar las bases sobre las cuales se fundamentara el
proyecto de desarrollo de software, de la herramienta que automatizara el proceso de registro

y seguimiento de solicitudes de compra.

Una vez reunidos los requisitos en la fase anterior, se procederd al analisis del proceso
descomponiéndolo en partes simples y entendibles que describiran los aspectos de interés del

problema detectado.

Se utilizaran herramientas que representen graficamente el modelado y flujo del proceso, y
expresar de esta manera la forma en que trabajan todas las partes que intervienen. Para efectos

de analisis, se recurrira a las siguientes herramientas:

e Diagrama de carril, el cual mostrara la secuencia de las actividades del proceso y sus
transiciones.
e Diagrama de IDEFO, representara las funciones modelizadas del proceso de forma

jerarquica. Reflejara insumos, mecanismos, controles y resultados del proceso.

64



e Hoja de trabajo de andlisis del proceso, se utilizara para diagramar el proceso y listar
en orden secuencial las actividades que lo componen. Identificara el tipo de operacion
que se realiza en cada actividad y de esta manera se determinard que actividades no
agregan valor y areas de oportunidad.

e Modelo de McCall, evaluara el estado del sistema actual, considerando los aspectos de

operacion, revision y transicion.

La disciplina de disefio ayudara a la construccién de la arquitectura del software, para
comprender la naturaleza del sistema que se debera construir, la funcionalidad que se requiere
asi como la interrelacion de componentes y rendimiento. Las herramientas que se emplearan
van enfocadas a describir la estructura del sistema y presentar una vision resumida con la

informacidn que requiere cada una de las partes interesadas en base a sus necesidades.

La intension del disefio es crear una arquitectura viable que evite riesgos y costos innecesarios

en la fase siguiente del proyecto.

So6lo se presentara el modelado de datos y contenido, para la cual se empleara la herramienta

de:

e Diagrama de base de datos, representard graficamente el nimero de tablas, campos y
relaciones.
e Modelo de contenido de la aplicacion web. Describira los requerimientos de contenido

y que seran visibles para los usuarios que interacttan con la aplicacion.

3.2.3 Fase de Construccion.

Durante esta fase finalmente el proyecto alcanzara un nivel operacional, y también se podran

identificar los recursos a nivel de hardware que existen.
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Con el objetivo de optimizar su uso y poder seleccionar la tecnologia adecuada para el

desarrollo del software que se propone.

La evaluacién de la calidad del software a través de pruebas serd indispensable para obtener

una retroalimentacion a tiempo antes de pasar a la ultima fase.

Los productos de esta fase son:

e Diagrama de actividades que describe el aspecto funcional de la aplicacion web.
e Disefio de interfaz de usuario, describe la interaccion con la aplicacion web.

e Prototipo funcional del sistema.

e Diagrama de despliegue, para modelar la relacion hardware y software.

e Plan de pruebas.

3.2.4 Fase de Transicion.

La funcion principal de esta fase sera la de asegurar la aceptacion y adaptacion del software

final en la organizacion. Para ello se llevaran a cabo las siguientes actividades:

e Disefio de calendario de actividades

e Realizacion de pruebas en entorno final y frente a usuarios.
e Distribucién del software.

e Instalacion y configuracion del software.

e Capacitacion a los usuarios.

e Migracion de informacion a la base de datos.
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Capitulo IV

Desarrollo

Las actividades que se llevaron a cabo durante el proyecto se describen a continuacion de

manera detallada en cada una de las fases.

4.1 Fase de Iniciacion.

Con la finalidad de conocer la situacion actual del proceso de registro y seguimiento de
solicitudes de compra asi como la relacion sistema - usuario, se aplicaron entrevistas para lo

cual se disefiaron dos cuestionarios con preguntas abiertas (anexo 1y 2).

La primera entrevista se realizo al jefe del departamento de Servicios Administrativos, la cual
contribuyé a la comprension de la problematica. Por otra parte reveld el interés de mejorar el
proceso a través de una solucion tecnoldgica que redujera errores y tiempos de espera y de

esta manera beneficiar al usuario y cotizador.

Otro aspecto que se exploro fue la tecnologia que se emplea en el proceso de registro y

seguimiento de solicitudes de compra, la cual consiste en una base de datos desarrollada en la
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hoja electronica que alberga el registro de las solicitudes, un sistema de compras para el

cotejo de informacion y un sitio web s6lo informativo hasta el momento.

La informacién que se obtuvo de la entrevista al cotizador fue mas apegada al proceso y su
funcionamiento real, pues es quien realiza las actividades y ve el proceso desde una

perspectiva de quien hace las cosas y enfrenta los problemas de primera mano.

La entrevista reveld que el cotizador necesita un sistema amigable y facil de navegar. Que
evite el retrabajo y errores en la captura de informacion, que pueda consultar informacion
desde cualquier maquina y dar respuesta de inmediato a los usuarios, esto le permitira agilizar

el proceso y por consecuencia su trabajo.

La tabla 2 muestra en resumen los puntos relevantes de las entrevistas, y expresa la
informacién obtenida de las dos fuentes principales de informacion, que son el jefe del

departamento de Servicios Administrativos y el cotizador.

Tabla 2. Resultado de Entrevistas.

Resultados Entrevistas

Jefe de Departamento Cotizador
¢+ Conocimiento de: ¢+ Conocimiento de:
o  Objetivos vy  politicas  del o Actividades realizadas por el
departamento. cotizador
o Funcionamiento del proceso. o Flujo de la mformacion
+ Levantamiento de requisitos.
¢ Identificacion del: ¢ Identificacion de:
o Objetivo del proyecto o Interacciones con otros
o Producto final cotizadores, usuanos vy el
+ Disponibilidad de recursos para el sistema actual
dezarrollo del provecto. o Necesidades a satisfacer.

o Problemas en el proceso.

Después de las entrevistas, se programaron dos visitas de campo para cotejar la informacion

obtenida en las entrevistas y conocer en tiempo real el proceso.
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Para representar la situacion actual del proceso, se recurrid a la grafica rica, porque en ella se

puede tener una vision global del proceso desde la perspectiva social que interesa en esta fase,

pues es importante conocer los puntos de vista de las personas, entender y conocer sus miedos

y deseos.

Para entender la grafica, es necesario conocer la siguiente notacion:

Roles, se puede emplear cualquier icono que se considere apropiado o bien que
represente a la persona que realiza una actividad.

Artefactos, se representan con cajas rectangulares o cualquier icono que represente
mejor tal artefacto, los cuales son las salidas de las actividades.

Actividades, son las tareas e interacciones que se dan en el proceso, se representan con
elipses, y dentro de ellas una oracion que describa a la actividad.

Pensamientos, expresan los miedos y deseos de los roles, se representan por nubes.

Proceso de Adquisicion de bienes, del Departamento de Servicios Administrativos.
Vicerrectoria Campus Tijuana, UABC.

4.8
Sistema,
SIP

Usuario
(dependencia, facultad)

Registrar

2
Solicitar compra "‘"J solicitud de
Solicitud compra
de compra

49

o Base de datos
Solicitud  ge solicitudes de compra,
de compra hoja electrénica

Dar
Seguimiento a
solicitud de

8
Sistema,

Adjudicar
compra

SIP compra
B -
Solicitud . * 2
de compra Base de datos

de solicitudes de compra,
Jefe de Departamento hoja electrénica

De Servicios Administrativos

Figura 10. Gréfica Rica para el Proceso de Adquisicion de Bienes.
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La figura 10, muestra el proceso de adquisicion de bienes, ofrece una vista panoramica,
considera los procesos de solicitud de compra, adjudicacién, registro y seguimiento de
solicitudes de compra, aunque los dos primeros procesos no intervienen directamente en el
proyecto, son necesarios identificarlos y conocerlos porque forman parte del contexto en el
que se desarrolla el registro y seguimiento de solicitudes de compra, deja ver también las
relaciones dadas entre los roles que intervienen en dichos procesos, a deméas se hace

referencia a los artefactos que emplean en cada actividad asi como a los pensamientos.

4.2 Fase de Elaboracion.

Se comenz6 la concepcion de la solucidn, ya que se conocen los requisitos y necesidades de

los roles involucrados en el proceso.

Aunque ya se tiene un dominio del proceso, aun falta conocerlo a detalle y para ello se

utilizan dos diagramas que proporcionan informacion importante sobre él.

El proceso de seguimiento y solicitud de compras forma parte de la red de procesos del
Departamento de Servicios Administrativos. La gréafica rica (figura 10) presentada en la fase
anterior, s6lo muestra la vista panoramica del proceso de adquisicién de bienes, aun falta
especificar las actividades que comprenden cada proceso, el siguiente diagrama de carril,
Figura 11 muestra el flujo de los procesos solicitud de compra y adjudicacion, las bandas
verticales se utilizan para sefialar la intervencion de los distintos roles dentro del proceso. La
notacion que se emplea es bésica, las flechas indican hacia donde va el flujo, las actividades

son representadas por rectangulos y los puntos de decision por un rombo.

En la figura 11, no solo especifica el flujo de las actividades y el rol que interviene en cada
actividad, también se puede identificar los puntos de control que se toman en cuenta para

definir el flujo del proceso. Claramente el usuario quien puede ser una facultad o
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dependencia, realiza la solicitud de compra a través del sistema, mientras que el jefe de

departamento verifica datos y asigna el cotizador.

Una vez que el cotizador se recibe una solicitud, verifica la existencia de cotizaciones previas
y los datos de la solicitud. Finalmente se registra en el sistema SIP y se archivan los formatos

impresos.

Solicitud de compra y Adjudicacion.

Usuario Jefe de Departamento Cotizador

Inicio = =
Se recibe solicitud en el

médulo de compras e
impreso

A 4

Ingresa a Sistema
SIP, con usuario y
contrasefia

!

Registra articulos
para compra

y

ZExiste
cotizacion

NO

eﬁg:gr”tzr:n%te Atiende solicitud en NO Sl
gcon oo ah » el Sistema SIP y l
P »| verifica datos.
solicitud Se anota la

Se anexa la
cotizacionala |«
solicitud impresa

informacion faltante
en la solicitud como
referencia

0s datos de Ta
solicitud son

A

Sl

NO
+ =S ¢ Verifica importe de la
Se notifica al Se recibe en el solicitgd», compara importe de
usuario para que modulo de la solicitud contra t_abl_as de
L realice las compras y se montos para procedimientos
adecuaciones asigna cotizador
necesarias verificando que
en caso de que

existan varias Procedimiento
50||C“_Ud95 del Monto menor>—SI# | de compras | —
mismo | | menores
programa y

subcuenta, se

sumen los NO
importes de las
mismas para Procedimiento
generar un de
importe total y Si9 | adjudicacion | —
realizar una directa por

compra general sobre cerrado

Procedimiento

de invitacion
Sl a cuando —>
menos tres
personas
NO
v
Procedimiento
de licitacion >
publica v
Fin

Figura 11. Diagrama de Carril para el Proceso de Adquisicion de Bienes y Adjudicacion.
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El procedimiento para la realizar la compra depende del monto de la solicitud. Este proyecto

hace referencia a las solicitudes que pertenecen al procedimiento de compras menores.

Después de que se realizé el registro y seguimiento en el sistema SIP, el cotizador por
segunda ocasion revisa la solicitud de compra y verifica si existe una previa cotizacion, igual
como sucede en el proceso de adjudicacién, en este caso se hace un registro adicional en la

base de datos de la hoja electronica de Excel, tal como lo muestra la figura 12.

Registro de Solicitudes de Compra

Jefe de Departamento Cotizador

Inicio

Atiende solicitud en
el Sistema SIP y
»| Verifica datos.

os datos de Ta
solicitud son
correctos?

NO

v

Se notifica al
usuario para que
— realice las
adecuaciones

necesarias

-l

Recibe solicitud de

Se recibe en el modulo de
compras y se asigna cotizador
verificando que en caso de que

existan varias solicitudes del
mismo programa y subcuenta,
se sumen los importes de las
mismas para generar un
importe total y realizar una
compra general

compra

¢Existe
cotizacion

NO previa?

)

Registra datos de
solicitud de compra
en la base de datos
en hoja electronica

Sl

|

Actualiza
regsitro

Figura 12. Diagrama de Carril para el Registro de una Solicitud de Compra.

Los campos que componen dicha base de datos son: Fecha, No. SIP, No. Solicitud,
Presupuesto autorizado, Concepto, Dependencia, Orden de compra, Proveedor, Fecha de
entrega segun O.C, Estatus de solicitud, Cotizador, Gastado, Cancelada por y Observaciones,

Vver anexo 3.
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Se puede ver claramente que existen dos sistemas que realizan la misma actividad, esto

origina inconsistencias en la informacion registrada, a demas existe un tercer registro, ya que

de manera simultanea, cuando el cotizador registra por primera vez en sistema SIP, archiva la

informacion en formato impreso.

El seguimiento de una solicitud de compra, se inicia por la peticion de un usuario o bien del

jefe de departamento, en tanto que el cotizador busca tal solicitud en el registro que se

encuentra en la base de datos de Excel, en caso de no encontrar informacion, se rastrea en el

sistema SIP e impreso, el flujo del seguimiento se ve a detalle en la figura 13.

Proceso de Seguimiento de Solicitudes de Compra

Usuario Cotizador

Jefe de Departamento

( Inicio_/‘

A
Solicita
informacién Busca solicitud de

v

Solicita reportes
sobre solicitudes de

sobre solicitud compra
de compra

»
>
»
I

Ratrea solicitud
de compra en
Sistema SIP e

impreso

Recibe notificacion .
Proporciona

compras

sobre estatus de
solicitudes de compra

A

informacién

A 4

Recibe reportes

Figura 13. Diagrama de Carril para el Seguimiento de Solicitud de Compra.

Observar el funcionamiento del sistema SIP, reveld la dificultad al momento de realizar una

consulta sobre el estatus de una solicitud. Cuando alguna dependencia desea saber datos

precisos, el sistema s6lo arroja datos incompletos por lo que se debia dar seguimiento en otros
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modulos del sistema y en las versiones impresas, por lo tanto la espera por una respuesta
representa una demora dificil de manejar tanto para el cotizador como para quien solicita la

informacion.

Esto llevd a comprender el porqué de la existencia de la hoja electrénica con los datos ya
manejados por el sistema SIP y por los formatos impresos. El departamento vio la
oportunidad de disefiar un registro adicional al que ya tenian, que concentrara la informacién
relevante por cada solicitud sin importar de donde proviniera, asi poder acceder a esta
informacion cuando se necesitara sin acceder al sistema SIP o consultar formatos impresos,
sin embargo, no contemplaron el hecho de que la informacion se triplicaria y los efectos

colaterales que conlleva.

Los diagramas IDEFO se utilizan para modelar procesos y se caracterizan por proporcionar
informacidn sobre la jerarquia de las actividades de un proceso asi como las entradas, salidas,
mecanismos que se refieren a tecnologia y recurso humano y controles que guian las

actividades, yendo de lo general hasta lo particular.

Diagrama de Contexto para el Proceso de Registro y Seguimiento de Solicitudes de Compra

Revision de
Solicitud de
Compra

Dac;:ScZ?T!IECrI:Id Registro y Seguimiento de Reportes
Solicitudes de compra

Notificacion >
A0

I I RecursoI
Sistema SIPI BD excell  Humano

Figura 14. Diagrama de Contexto para el Registro y Seguimiento.

La figura 14, presenta el contexto del proceso de registro y seguimiento de solicitudes de

compra, el rectangulo representa el proceso como la actividad principal, del lado izquierdo se
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colocan las entradas principales, del lado derecho se muestran las salidas mientras que en la

parte superior se colocan los controles que guian tal actividad y en la parte inferior se

encuentran los mecanismos que estan presentes.

Diagrama para el Registro de Solicitudes de Compra

Datos solicitud

Cotejar en BD

— decompra )} Recibe Solicitud

Al Existe cotizaci

Busca solicitud

Solicitud Registrada

Cotizador[

A 4

Actualiza Registro

Verifica Existencia
de Cotizacién Ad

A
A2
Cotizador|
I el BD excel
Cotizador| 3
No existe
cotizacion Registro de
Solicitud
A3

CotizadorI TBD excel

Figura 15. Diagrama Nivel 1, para el Registro de Solicitudes de Compra.

Diagrama para el Seguimiento de Solicitudes de Compra

Datos solicitud de
compra

Datos de la Solicitud

Solicita Estatus y/o
Reportes de Solicitud

[Cotejar en BD
Cotejar en BD
Solicitud no Rastreo de

encontrada Solicitud

Datos
AL solicitud de

Tel(efonl)I

Usuario

Jefe de
departamento

compre, Busqueda de

Solicitud
A T
. Solicitud inpresa
Cotizador gictema sip
Cotizador|

Solicitud
encontrada

Cotizador T

Telefono

Al

v

P
Informacion Reporte en papel
DB, excel

A3

Impresora

Figura 16. Diagrama Nivel 1, para el Seguimiento de Solicitudes de Compra.

Las figuras 15 y 16, exponen las actividades realizadas en el registro y seguimiento de las

solicitudes de compra por separado.
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Se ve de manera explicita como los datos de la solicitud se transforman en salidas al pasar por
una actividad, en forma de notificaciones o reportes solicitados. Sin pasar por alto, la
tecnologia que utilizan para el procesamiento de informacién y el recurso humano que

interviene en tal operacion.

La eficiencia de un proceso radica en que las actividades agreguen valor y que produzcan
pocas demoras. Cualquier actividad que sea diferente de una operacion se considera
desperdicio, las demoras programadas o envios entran en esta Ultima categoria, sin embargo
son justificados porque son necesarios para ejecutar el proceso, aunque no se debe exceder el

namero de apariciones de ellas en un proceso.

Se elabor6 una hoja de trabajo de analisis del proceso, para determinar la eficiencia a través

de la observacion del comportamiento en tiempo real.

Para la elaboracion de la hoja de trabajo de analisis del proceso se listan las actividades en el
orden en que se realizan, se indica el tipo de flujo, para ello utiliza simbologia especial, el
circulo representa trabajo (actividad que agrega valor), el resto de las figuras representan
desperdicio (refleja demoras y retrabajos) y se anota el tiempo que toma realizar cada

actividad (figura 17).

Hoja de trabajo de anadlisis del proceso:

Simbolo en la grafica

# DESCRIPCION FLUJO | MIN. O - [ l:l v @

Figura 17. Hoja de trabajo de Analisis del Proceso.
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La gréafica sumario de datos, es un resumen de la hoja de analisis del proceso, donde se

observa el total de actividades realizadas y total de minutos.

Los tiempos en cada hoja son un promedio que se obtiene al haber tomado varias veces el

tiempo a cada actividad.

Grafica sumario de datos:

PASO PASOS MINUTOS

Operacion O

Transporte >

Demora D
Inspeccion |:|

Almacenaje v

Eetrabajo @

TOTAL

Figura 18. Grafica Sumario de Datos.
Las hojas de trabajo de analisis del proceso y las graficas sumario de datos que se aplicaron

proporcionan informacién relevante, porque analiz6 al proceso de registro y seguimiento de

solicitudes en cuatro escenarios posibles, dos para el registro y dos para el seguimiento.

e Escenario 1 (figura 19 y 20), Registro por primera vez de una solicitud. En este

escenario las cinco actividades son necesarias, lo cual indica que es un proceso corto,

pero el tiempo de duracion del proceso refleja lo contrario, pues lleva tan sélo 43

minutos realizarlo.
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Hoja de trabajo de analisis del proceso: Registro de Solicitudes de Compra.

# DESCRIPCION

FLUJO | MIN.

Simbeloe en la grafica

Q= v

)

1 Espera asignacion de solicitud

(]

Recibe solicitud asignada

3 Busca solicitud

4 | Verifica existencia previa de cotizacion

Registra datos de solicitud

th

OO} 0|0O(0

10

-0

"Q\

v
<\

Figura 19. Hoja de Analisis del Proceso de Registro, Escenario 1.

Grafica sumario de datos: Registro de Solicitudes de Compra.

PASO PASOS MINUTOS
Cperacion O . 15
Transporte - 0 ]

Demaora D 2 20
Inzpeccion I:I 1 ]
Almacenaje ] 0

vV
Fetrabajo @ 0 0
TOTAL 5 43

Figura 20. Gréafica Sumario de Datos del Proceso de Registro, Escenario 1.

Escenario 2 (figura 21 y 22), Registro por segunda vez de una solicitud. Este escenario

sucede cuando se hacen modificaciones a una solicitud previamente registrada.
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También realiza cinco actividades y refleja retrabajo en una actividad. EI tiempo que

toma es de 39 minutos, bastante tiempo para actualizaciones a registros.

Hoja de trabajo de analisis del proceso: Registro de Sclicitudes de Compra.

Simhbole enla grafica

# DESCRIPCION FLUJO | MIN. O - D I:‘ v @

1 Espera asignacion de solicitud D 13 ".

2 Fecibe zolicitud asignada O 5 </

3 Busca solicitud D 5 \\

4 Werifica existencia previa de cotizacion I:l g \

5 Begistra por segunda vez datos de & \
zolicitud @ \.

Figura 21. Hoja de Analisis del Proceso de Registro, Escenario 2.

Grafica sumario de datos: Registro de Solicitudes de Compra.

PASO PASOS MINUTOS
Operacion O 1 3
Transporte - ] ]
Demora D 2 20
Inspeccion |:| 1 g
A].macenajev ] ]
Fetrabajo @ 1 6
TOTAL 5 39

Figura 22. Gréfica Sumario de Datos del Proceso de Registro, Escenario 2.
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Escenario 1 (figura 23 y 24), Seguimiento de una solicitud sin fuentes adicionales de

informacion. Este tipo de seguimiento requiere del ingreso a la hoja electronica, se

realizan cuatro actividades con un tiempo de duracion de 15 minutos.

Hoja detrabajo de analisis del proceso: Seguimiento de Solicitudes de Compra.

Simbole en la grafica

# DESCRIPCION FLUJO | MIN. O - [ |:| v @
1 Recibe solicitud informacién O 3 ..,.|~

2 B licitud 3 \

2 usca solicitu D 3 ‘\

3 Verifica existencia solicitud I:l 4 )

4 Envia mformacion — 3 .//

Figura 23. Hoja de Analisis del Proceso de Seguimiento, Escenario 1.

Grafica sumario de datos: Seguimiento de Solicitudes de Compra.

PASO PASOS MINUTOS
Cperacion O 1 3
Transporte — 1 3
Demora D 1 5
Inspeccion I:I 1 4
Almacenajev 0 0
Fetrabajo @ v] 0
TOTAL 4 15

Figura 24. Gréafica Sumario de Datos del Proceso de Seguimiento, Escenario 1.
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Escenario 2 (figura 25 y 26), Seguimiento de una solicitud con fuentes adicionales de
informacion. Realiza ocho tareas en un tiempo de 45 minutos, el cotizador invierte 10
minutos en demoras y 25 en retrabajos. Este seguimiento se presenta cuando se rastrea
una solicitud que no se encuentra registrada en la base de datos de la hoja electronica

de Excel, y se recurre al sistema SIP y formatos impresos.

Hoja detrabajo de an:alisis del proceso: Seguimiento de Solicitudes de Compra.

Simbole en la grafica

LA LA

Werifica existencia solicitud por segunda
Vex

\

—

\

] Envia infornmacion

# DESCRIPCION FLUJO NIITN. O — D I:I v C
R
1 F.ecibe solicitud infornmacion O 3 k
2 Busca solicitud D 5 \\
3 Werifica existencia solicitud I:I 4 >
4 F.astrea solicitud en sisterma D 10
=] F.astrea solicitud impresa D 10 i
—
o Busca solicitud por segunda vez @ B
—-

e

Figura 25. Hoja de Andlisis del Proceso de Seguimiento, Escenario 2.

Grafica sumario de datos: Seguimiento de Solicitudes de Compra.

PASO PASOS MINUTOS
Operacion O 1 3
Transporte — 1 3

Demora D 3 25
Inspeccion l:l 1 4
Almacenaje V o ]
Eetrabajo @ 2 10

TOTAL 8 45

Figura 26. Gréafica Sumario de Datos del Proceso de Seguimiento, Escenario 2.
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Hasta este momento, el analisis a los escenarios numero uno para el registro y para el
seguimiento respectivamente obtenemos que, las tareas que se realizan son pocas, refleja un
escenario ideal pero al observar el tiempo, estos dejan de serlos. Por otro lado, los escenarios
alternos, se centran en inspecciones, demoras y retrabajos, todos ellos son desperdicios; hacen

que el proceso se torne lento y tome varios minutos realizarlo.

Para terminar el andlisis del proceso actual, se aplico una formula para calcular la eficiencia
del trabajo, para esto s6lo se tomd la informacion contenida en las graficas sumario de datos.

La formula es la siguiente:

e Eficiencia de trabajo = Trabajo X 100%

Trabajo — Desperdicio

En la tabla 3 se observan los resultados obtenidos de para cada uno de los escenarios del

proceso analizado.

Tabla 3. Resultados de Célculo de Eficiencia de Trabajo.

Proceso Eficiencia del trabajo
Escenario 1, Registro E =15/15+28) *100
E=348%
Escenario 2, Registro E =35/(5+34) *100
E=12.8%

Escenario 1, Seguimiento E =3/(3+12) *100

E=20%

Escenario 2, Seguimiento E = 3/(3+42) *100

E=6.6%
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El célculo de la férmula determind que ningln escenario es eficiente, ya que todos estan por
debajo del 50 %, esto significa que son procesos ineficientes por el tiempo que emplean en

tareas que son desperdicio.

El proceso no fue el Unico objeto que se analizo, también lo fue el software que se emplea en

el proceso de registro y seguimiento de solicitudes.

Se utiliz6 el modelo McCall para evaluar la calidad de software, especificamente a la base de
datos en la hoja electrénica de Excel. EI modelo al que se hace referencia a continuacion, se
basa en factores que a su vez se relacionan con criterios, todos ellos miden la calidad en tres

areas bésicas, operacion, revision y transicion del producto.

Dentro de este modelo existen métricas que a través de la aplicacion de formulas permiten
obtener datos precisos, sin embargo, se omitieron las métricas porque no es objetivo de este
proyecto medir cuantitativamente el software, sino utilizar modelo como guia para detectar la

presencia de caracteristicas deseables en el software mas, no la medicion de las mismas.

La tabla 4, muestra el resultado de aplicar el modelo de calidad del software, indica solo las
areas que fueron posibles identificar y evaluar, aunque este Gltimo sea subjetivo, pues no

existen modelos que reflejen de manera exacta la calidad del software.

El modelo arrojo que facilidad de uso, la operacién y comunicacion estuvieron presentes
porque la aplicacion fue desarrollada un ambiente familiar al cotizador, pues la hoja

electronica se desarrollo en Excel, perteneciente a Microsoft Office.

La operacion dependio estrechamente de las habilidades personales del cotizador, en

cuestiones de saber manipular la aplicacion y los datos contenidos en ella.

84



Por otro lado, se encontré que no cuenta con control en los accesos a la informacion y por lo

tanto también falla la precision en resultados y ejecucion de los procesos.

Tabla 4. Modelo McCall para Registro y Seguimiento de Solicitudes de Compra.

Nombre

Evaluacion de la cahdad del software

del Registro v Seguimiento de Solicitudes de Compra

sistemas:

Factor Criterios
e . I .
Operacion Facilidad de Uso (<] Operacion Comunicacién [] Aprendizaje
.clel. Integridad [ Accesos [ Auditoria
producto  grteeRRr [Clcompletiud [ Consistencia [ Trazabilidad
. (<] Precisién [IConsistencia  [] Tolerancia
Fiabilidad
[l Modularidad  [[] Simplicidad
Eficiencia (< Enejecucién ] En almacenamiento
Facilidad de O Simpticidad [ Consistencia 990 _
- Mantenimiento descripcion
Revision del — L . [JAuto
producto Facilidad deprueba | [] Simplicidad [ Instrumentacién e
Flexibilidad [ Expansién ClGeneralidad CIModularidad
Facilidad de [] Generalidad [] Independencia del HW
o reutlizacién [Jindependencia SW v sistema [ Modularidad
del e [ICompatibilidad de [ICompatibilidad de
producto e comunicaciones datos
Portabilidad L] Independencia [JIndependencia [ Auto

del HW

SW v sistema

descripcion

Por esta razén los procesos duran varios minutos, puesto que la herramienta de apoyo no fue

disefiada con las caracteristicas necesarias para apoyar al proceso.

Para el disefio, se emplean dos diagramas para representar el modelado de la solucién, la cual

esta basada en el disefio de una aplicacion web vinculada con una base de datos, ya que el

objetivo de la aplicacién no es ser solamente informativa, sino dinamica para dar paso a la

interactividad entre usuarios, ya sean dependencias, cotizadores y jefe de departamento.
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El disefio de la base de datos UABC PEDIDOS consta de las siguientes tablas:

e Almacenistas, figura 27, guarda los datos de los cotizadores e identifica los tipos de
usuarios que ingresan al sistema, de esta manera controlar los accesos y definir

privilegios en el uso del sistema.

COMPUTADORAL0]....bo.Almacenistas

Caolumn Mame Data Type Allowe Mulls

(T numeric{18, 0)

Fechahlta datetime

Nombre nvarchar{100) v

Email nvarchar{70) v

Telefono nvarchar{50) v

Usuario nvarchar{50)

Clave nvarchar{50)

Status int

Ubicacion nvarchar{50) v

Foto nchar{10) v

Figura 27. Tabla Almacenistas.

e Cddigos, figura 28, Tabla auxiliar para controlar los estatus de las solicitudes.

COMPUTADORA101....05 - dbo.Codigos

Column Mame Data Type Allows Mulls
¥y I numeric{13, 0)
Modulo nvarchar(50)
Codigo int
Descripdon nvarchar(50)

Figura 28. Tabla Codigos.

e Dependencias, figura 29, tabla que contiene la informacion sobre los usuarios por
dependencias en las que se divide la Universidad Auténoma de Baja California,
Campus Tijuana. Sirve para controlar el acceso a la aplicacion web para la consulta de

las solicitudes de compra que pertenecen a su dependencia.
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COMPUTADORAL10]...0.Dependencias|

L4

Column Mame

FechaAlta

Dependencia

Encargado

Email

Telefono

Usua

ric

Clawve
Status

Ubicacion
Foto
CodigoWw AP

Data Type
numeric{18, O}
datetime
rvarchar{100)
rvarchar{100)
rvarchar{70)
rnwvarchar{50)
rnwvarchar{50)
rnwvarchar{50)
int
rnwvarchar{50)
rnwvarchar{50)
rnwvarchar{50)

Figura 29. Tabla Dependencias.

Allow Mulls

NEROO00NEEEOT

o

la informacion relacionada con el registro de la solicitud de compra.

/CDM PUTADORA101.... - dbo.Entradas

Column Mame

» B

Fecha
MumsIP
NumSolicitud
PresupuestoAutorizado
Concepto
Dependencia
OrdenCompra
Proveedores
Almacenista
FechaEntrega
Status
Ejercido
Cancelada

Recibio

Data Type
numeric(18, 0)
datetime
numeric{18, 0)
numeric{18, 0)
maney
nvarchar(150)
numeric{18, 0)
numeric{18, 0)
numeric{18, 0)
numeric{18, 0)
datetime
int
maney
bit
nvarchar(150)

Figura 30. Tabla Entradas.

solicitudes de compra que estan en proceso.

Allow Nulls

FOROO0O0O0ROEEEEOO

Entradas, figura 30, estructura a partir de la base de datos actual (anexo X). Contiene

Mensajes, figura 31, tabla que controla mensajes a los usuarios en relacion con las
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/CGMPUTA[}DRAI'IJI_ - dbo.Mensajes
Column Mame Data Type

Allow Mulls

AND)| numeric{18, 0) O
Fecha datetime O
Tipo int O
Usuario nvarchar{10) O
Clave nvarchar(10) 0o
Mensaie mvarchar(500)
Status int O

Figura 31. Tabla Mensajes.

Pedidoa, figura 32, tabla auxiliar con informacion sobre el pedido descrito en la

solicitud. Se usa para mostrar la informacion a usuarios de dependencias que deseen

hacer una consulta

COMPUTADORA101...s - dbo.Pedidoa
Column Name Data Type Allow Nulls
SZAD | numeric{183, 0) 0
Solicitud numeric(18, 0)
OrdenCompra numeric(13, 0)
Provesdor numeric(13, 0) 0
FechaEntrega datetime 0
Status int 0
Cotizador numeric(18, 0)
Ejerdido money
Cancelada bit 0
Rechbio nvarchar({150)

Figura 32. Tabla Pedidosa.

Proveedores, figura 33, tabla que almacena informacion relacionada con los

proveedores.
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/COM PUTADORA10..bo.Proveedores

Caolumn Name Data Type Allowe Mulls
»7 numeric(18, 0) =
Fechallta datetime =
Mombre nvarchar(100)
Email nvarchar(70)
Telefono nvarchar(50)
Usuario nvarchar(50) =
Clave rvarchar({50) =
Status int =
Ubicacion nvarchar(50)
Foto nchar{10)

Figura 33. Tabla Proveedores.

A demés de las tablas, se disefiaron tres vistas, formadas por campos provenientes de

diferentes tablas, las vistas son:

e Vista Almacén, figura 34, se utiliza para el registro de solicitudes de compra, las
tablas Dependencias, Proveedores, Almacenistas, Codigos y Entradas integran esta

vista.

COMPUTADORA10...bo.vieAlmacen*| COMPUTADORAL(L...dbo.vieUsuarios | ¥ X

Entradas J A
NumSIP B

MumSalicitud
Presupuestofutorizado
Concepto
Dependencda
OrdenCompra
Proveedores
Almacenista
FechaEntrega
Status
Ejercido
Cancelada
Redbio

EslsslsEss=]s]s]s]s

Ll

Figura 34. Vista Almacén.
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e Vista Cotizadores, figura 35, vinculada directamente a la tabla Almacenistas, sirve

para la manipulacion de los datos de los cotizadores.

COMPUTADORALDL...dbo.vieUsuarios " COMPUTADORA101....vieCotizadores*® | - X

- | (3

* (All Columns)
m
FechaAlta
Mombre
Email
Telefona
Usuario
Clave
Status
Ubicacion
Foto

E=]e]=]=]J=]&]=]x

Figura 35. Vista Cotizadores.

e Vista Usuarios, figura 36, relacionada a la tabla Dependencias, se utiliza para

manipulacion de datos proveniente de las dependencias.

COMPUTADORA101...dbo.vieUsuarios| - X

B Dependencias -] 3
* (Al Columns)
D

Fechahlta
Dependenda
Encargado
Email

Telefano
Usuario

Clave

Status
Ubicacion

Foto
Codigo\WAP

Lslslslsls sl ]

Figura 36. Vista Usuarios.
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Para modelar el contenido de la aplicacién web, se utilizan diagramas de componentes. Estos

agrupan los objetos del contenido, es decir; se definen las entidades visibles por los usuarios,

ya sea al momento de crearlas o manipularlas cuando éste interactia en cada una de las

secciones de la aplicacion web.

El inicio de sesion de un usuario, ya sea una dependencia, cotizador o jefe de departamento,

se da a traves del ingreso del usuario y clave, la figura 37 muestra el componente inicio y los

objetos de contenido llamados usuario y clave.

Componente Inicio

\ 4

Inicio =

Usuario

\ 4

Clave

Figura 37. Componente Inicio.

Componente Cotizadores

v
5]

Fecha Alta

Encargado

\ 4

E mail

Cotizadores Usuario

T Clave

Dependencia

Activo

\

Status

\ 4

> Inactivo

Ubicacion

\ 4

\ 4

Foto

Figura 38. Componente Cotizadores.
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El registro y actualizacion de los datos de un cotizador en la base de datos se realiza a traves
del componente Cotizadores, la figura 38 refleja los objetos de contenido que son requeridos

para la manipulacion de los datos.

Componente Dependencias

\ 4
S

Fecha Alta

\ 4

\ 4

Encargado 1 Dependencia

E mail

Dependencias Usuario

Clave

\ 4

\ 4

Activo

\ 4

Status =

Inactivo

\ 4

Ubicacion

\ 4

Foto

\

Figura 39. Componente Dependencias.

Para manipular los datos de las dependencias se disefio el componente Dependencias, figura

39, los objeto contenido son los mismos que los de un Cotizador.

La figura 40, hace referencia al disefio del componente para Registro Solicitudes. Este

contenido esta apegado a la base de datos actual, (anexo 3). El cotizador y jefe de
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departamento tienen los permisos necesarios para poder interactuar a través del registro,

actualizacion y eliminacion de informacion de una solicitud de compra.

Componente Registro Solicitudes

Numero de
SIP

4

Numero de
Solicitud

\ 4

Presupuesto
Autorizado

\ 4

4

Concepto

Dependencia

Orden de
Compra

A\ 4

Proveedores

Registro
Solicitudes

A\ 4

Cotizador

Fecha de
Entrega

A\ 4

Status

4

\ 4

Ejercido

\ 4

Cancelada

Recibio

4

Figura 40. Componente Registro Solicitudes.

El componente Seguimiento Solicitudes, figura 41, describe el contenido que ve el usuario, al

momento de consultar alguna solicitud para verificar su estatus.
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Componente Seguimiento Solicitudes

A 4
o

NGmero de
Solicitud

A\ 4

Orden de
Compra

A\ 4

Proveedor

Y

Fecha de
Entrega

Y

Seguimiento
Solicitudes

A 4

Status

A 4

Ejercido

Cancelada

A\ 4

Recibio

A\ 4

Figura 41. Componente Seguimiento Solicitudes.

4.3 Fase de Construccion.

Esta fase se enfocO en el desarrollo de la aplicacion web la cual cumpliera con las

caracteristicas de funcionalidad, interaccion y navegacion principalmente.

El aspecto funcional de la aplicacion web consiste en definir el procesamiento que ésta debe

realizar, en respuesta de la interaccion con el usuario.
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El siguiente diagrama de actividades, figura 42, modela el procesamiento de la aplicacion

web cuando un usuario (dependencia, jefe de departamento o cotizador) ingresa a la

aplicacion.

Diagrama de Actividades, inicio.

Solicita usuario

Solicita contrasefia

Validar usuario

Coinciden datos

No coinciden datos

Da acceso

No existe usuario

Niega acceso

Existe usuario

¢ J

@eporta que se debe activar el usuari(D

@eporta errores en la captura de usuario y/o contraseﬁa)

Activar usuario

No activar

Llama al proceso activar usuaricD

usuario

No
Reintentar

Reintentar

Figura 42. Diagrama de Actividades para Inicio de Sesion.

Inicia con la solicitud de captura de usuario y contrasefia, el sistema valida la existencia,

depende del anélisis interno se concede o niega el acceso. Aqui mismo se da la opcién para

activar un usuario por primera vez.
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Diagrama de Actividades, activar usuario.

No existe

¢

(Solicita ingresar datos del usuaricD

v

(Solicita crear usuario y contraseﬁ;a

!

@btiene solicitud de activacion de usuaritD

Valida usuario

Existe

|

l

Q/alida atributos de los dat09

@eporta que el usuario ya existe)

Datos correctos X Inconsistencia de datos

Reintentar

1

@eporta inconsistencia y requerimientos de dat09

No Reintentar

!

(Solicita modificar datos y capturar datos requerid09

Solicita grabar datos

Si

Solicita peticion

Cancela activacion Volver a inicio

‘ Descarta activacion ’

l

(Solicita confirmacion de activaciorD

)L Confirma activacion

|

@egistra datos en base de datos y activa usuaricD

Cancela activacion

Descarta activacion

@eporta activacion cancelada

(Reporta activacion cancelad:D

Reporta activacion exitosa

.

:

Figura 43. Diagrama de Actividades para Activar un Usuario.

Para la activacion de un usuario, figura 43, el sistema requiere de datos que identifiquen al

usuario asi como la creacion de un nombre de usuario y contrasefia, esta informacion se valida

para evitar errores en la captura de datos.
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Diagrama de Actividades, registro solicitudes.

?

Jefe de
departamento Cotizador

CSoIicita capturar datos solicitutD

(Solicita capturar datos de compreD

Valida atributos de los datos

No
coinciden

Reporta que los atributos de los datos no coinciderD—

Coinciden
Valida datos requeridos

Faltan datos

No faltan
datos

Solicita registro

No Si

Holicita confirmacion de registrcD

Cancela registro J/ Confirma registro

Descarta registro

Solicita peticion

Volver a menu

Registra en base de datos

Salir

>( Valida formulario

Reporta si desea regsitrar) Reporta registro cancelado

Formulario lleno

Reporta registro exitoso

Cerrar sesion

Formulario vacio

Figura 44. Diagrama de Actividades para el Registro de Solicitudes.

En el registro y actualizacion de una solicitud de compra, figura 44, el sistema realiza tres
validaciones. La primera controla el tipo de usuario que realiza la actividad, la segunda vigila
la integridad de los datos, finalmente el sistema envia una alerta en caso de dejar campos sin

capturar.
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Diagrama de Actividades, seguimiento solicitudes.

&

(‘Solicita seleccionar filtr(D

Numero
orden

No se
Se encuentra encuentra

( Visualizar datos ) @eporta que no existe numero el numero de ordeD

e Reintentar
Se encuentra encuentra

Numero solcitud

No reintenta

Visualizar datos @eporta que no existe numero el numero de solicitU(D

No reintent%

Reintentar

Figura 45. Diagrama de Actividades para el Seguimiento de una Solicitud.

Cualquier usuario puede hacer un seguimiento a una solicitud de compra, la bisqueda se
realiza a través de un filtro, el cual permite definir el criterio de basqueda. El sistema accede a
la base de datos, si se encuentra el usuario visualiza la informacion, en caso contrario recibe

una notificacion que indica que no se encuentra informacion que desea (figura 45).

Para mantener actualizada la informacidn sobre las solicitudes, cada vez que una dependencia
reciba una compra, debera acceder al sistema para registrarla (figura 46). De esta manera la
informacién contenida en la base de datos esta actualizada, para la elaboracion de reportes o

futuros seguimientos.
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Diagrama de Actividades, registro compra recibida.

No

CSoIicita nUmero orden de compr:D

No se

Se encuentra encuentra

( Visualizar datos ) CRepona que no existe numero el numero de orderD

CSoIicita recibido y observaciones

( \alida atributos )

Datos
incorrectos

Datos
correctos

( Solicita registro )

Reintentar

No reintenta

( Solicita peticion )

Volver a menu

Reporta si

Salir

S0 >( Valida formulario )

Formulario lleno

2/ Cerrar sesion

Formulario vacio

®

|
e

Solicita confirmacion de registr(D

desea regsitrar

Cancela registro

Confirma registro

Reporta registro cancelado

(Descarta reglstro) ( Registra en base de datos )

Reporta registro exitoso

Figura 46. Diagrama de Actividades para el Registro de Compra Recibida.

El jefe de departamento es quien necesita reportes que sirven de apoyo en la toma de

decisiones, el sistema permite generar reportes de manera facil. Proporciona cuatro tipos de

reportes y la opcion de visualizarlos o imprimirlos (figura 47).
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Diagrama de Actividades, reportes de solicitudes.

( Solicita seleccionar filtro )

Facultades

H‘

Fechas

Liberadas

=
? Pendientes

Solicita impresion

Imprimir No Imprimir

(Soliciata caracteristcas de impresiorD ( Solicita peticion )

Vista

é preliminar
Otro

( Vusualiza Datos )
( Solcita peticion )
é Volver a mend

H

Salir :

? Cerrar

Figura 47. Diagrama de Actividades para Generar Reportes.

La interaccion usuario — sistema se da a través de la interfaz gréafica, esta es la forma en que el
usuario finalmente ve el funcionamiento y contenido.
A continuacion se presentan las pantallas principales de la aplicacion web para el registro y

seguimiento de solicitudes de compra.
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¢ Inicio de sesion, (figura 48) para ingresar al sistema se debe capturar el nombre de
usuario y contrasefia, el sistema valida esta informacion para definir el tipo de usuario

y las opciones a las cuales tiene derecho a usar.

Departamento de Servicios Administrativos

Universidad Autonoma de Baja California, Campus Tijuana

Inicio de Sesion

Vicerrectoria Tijuana

Facultades Tijuana Usuario:
Servicios Administrativos

Directorio Telefonico Contrasefa:

* S eres usuario nuevo, activa tu cuenta,

Activar

Figura 48. Pantalla Inicio de Sesion.
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e Activar usuario, (figura 49) cada usuario debe darse de alta. De esta manera queda
registrado en la base de datos. Existen campos que son estrictamente requeridos, para

lo cual el sistema envia notificacién en caso de omitir datos.

Departamento de Servicios Administrativos

Universidad Autonoma de Baja California, Campus Tijuana

Activar Usuario

*Fecha Alta :

*Encargado:
Ubicacion : 3

*Dependencia: |- Seleccione - [+]

*E-Mail : Foto

*Usuario:

*Clave :
*Estatus

© Activo

© Inactivo

* Datos requeridos

(Ervar | [Conodr

Figura 49. Pantalla Activar Usuario.
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e Registro de solicitudes, (figura 50) el registro se da en dos partes. El jefe de
departamento captura los datos relacionados con la solicitud de compra y el cotizador
captura datos de la compra. El sistema habilita los campos a capturar de acuerdo al

usuario que ingresa.

Departamento de Servicios Administrativos

Universidad Autonoma de Baja California, Campus Tijuan

Registro de Solicitudes

Datos de la solicitud Datos de la compra

* Orden de compra: * Proveedor:

*Colizador - Seleccione ~_[]

* Nmero de SIP:

*Nimero de soicitud: | * Estatus

* Presupuesto Autorizado: ] * Ejercido:

* Concepto: .

* Dependencia: - Seleccione =] * Cancelada por: i
* Recibio

* Datos requeridos

Figura 50. Pantalla Registro de Solicitudes.
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Registro de compra recibida, (figura 51) la dependencia debe registrar que recibio la
compra al ingresar el nimero de orden de compra, el nombre de quien recibe y la
fecha, la cual el sistema genera de manera automatica. En caso de existir

observaciones de parte del usuario puede expresarla en el area para sefialada.

Departamento de Servicios Administrativos

Universidad Auténoma de Baja California, Campus Tijuana

Registro de Compra Recibida

Nimero Orden de Compra; Fecha; Decembers, 2011

Numero de Numero de orden de
solicitud compra

=

Proveedor Recibio Observaciones

Figura 51. Pantalla Registro de Compra Recibida.
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e Seguimiento de solicitudes, (figura 52) cualquier usuario puede consultar

informacion sobre orden o solicitud de compra en especifico.

Departamento de Servicios Administrativos

....... dad Autonoma de Baja California, Campus Tijuana

Seguimiento de Solicitudes

Filtro: | - Seleccione — -

[S]

Numero de solicitud Numere de orden de compra Proveedor Fecha de entrega Estatus Ejercido Cancelada Recibio

Figura 52. Pantalla Seguimiento de Solicitudes.

e Reporte de solicitudes, (figura 53) para generar un reporte se indica el tipo de

informacion que necesita, las opciones de impresién o visualizacion.

Departamento de Servicios Administrativos

Universidad Autdénoma de Baja California, Campus Tijuana

Reportes de Solicitudes

Filtro: - Sefeccione ~[7]

Figura 53. Pantalla Reporte de Solicitudes.
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El modelo de configuracion (figura 54) describe el ambiente y la infraestructura en el que va a
alojarse el sistema basado en web. El ambiente define tres areas, el Centro de Computo

Universitario Unidad Tijuana, Dependencias y Departamento de Servicios Administrativos.

Diagrama de despliegue en entorno real

.----Departamento Servicios Administrativos:=====-=--=----. 3

.----Dependenci

o -
Pc, usuario PO
Navegjdor Web Navegador Web

|- |-
Firewall SN Firewall
- .
Switch p V'

\ - /
Internet U
\K«CECUUT

S, Switch
\ P
.
(\‘ i
b T
Firewall L 4

Servidores Web, Base de datos

Figura 54. Modelo de Configuracion para la Aplicacién Web.

El Centro de Computo Universitario Unidad Tijuana (CECUUT) administra y da soporte al

campus Tijuana en el aspecto tecnoldgico.

La infraestructura necesaria que proporciona el CECUUT para el alojamiento de la aplicacion

web es un servidor Linux version 10 con MySQL version 4.0.

En cuanto a conectividad las redes de Area Metropolitana MAN y Area Amplia WAN (figura
55) proporcionan los servicios a larga distancia de voz, datos y videoconferencia entre los

campus universitarios y las unidades periféricas.
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Estan compuestas por equipos de comunicaciones de datos (Enrutadores, Multiplexores,
Switches y Radio-modems) a través de enlaces privados digitales y enlaces inalambricos con
infraestructura propia y/o contratadas a Telnor. También cuenta con el servicio de MPLS
(Conmutacion de etiquetas multiprotocolo) de UniNet, que brinda una red mallada entre
Ensenada, Mexicali, Tecate y Tijuana con cuatro tipos de calidad de servicio para dar
prioridad a los servicios de VoIP, Videoconferencia y aplicaciones criticas sobre el trafico

comun de la red UABC.

CONECTIVIDAD WAN DE LA UABC

Unidad Ensenada Unidad Tijuana
-

Unidad Tecate

3xEl's

i RPV-MPLS

= % N A
Valle Dorado Un?Net

Unidad
U. Mexicali Il Mexicali 3xE1's
P — Microondas
" -~,.' : ————gwmeps >
ga = F.0 L
. :‘\ ‘-.'
£ : - o

Radio-Modem
5

| S & ” BXy
h‘ o Radio e
- SR %
i Q_,b&??@O Modem “

Rectoria

Fac. De 34 Mbps
Medicina Radio-Modem @

P N N*——=0wErs > =

32 na

Fac. Cs. Fac.De Fac.De Inst. Inv. Cs. Vet. Inst. Cs. Agric. Almacén

h
i
M ,
':4

Museo Regional

logl Cont. y Admin. Fracc. Campestre Ej. Nvo. Leén General Aoril 14 del 2010
Auditoria-2003

Figura 55. Conectividad WAN de la UABC.

El enlace actual es:

e Origen, Unidad Tijuana

e Destino, UniNet

e Tipo, Digital

e Capacidad, 6 Mbps (3xE1)

e Medio, Fibra 6ptica.
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e Proveedor de servicios de internet, Telnor

Para el internet comercial cuenta con dos tipos de servicios, uno a traves de proveedores de
servicios de Internet (ISP por sus siglas en inglés) que proporcionan el servicio de manera
simétrica (misma capacidad para transmision y recepcion); el otro por medio de accesos
auxiliares de manera asimétrica para complementar al primero o donde no exista

infraestructura de conectividad publica disponible.

El servicio de internet actual es:

e Unidad, Tijuana
e Ancho de banda, 50.0 Mbps
e Proveedor de servicios de internet, Telnor

e Medio, fibra Optica

Las dependencias y el departamento acceden a la aplicacién web a través de un navegador
web desde una computadora personal y las caracteristicas del servicio de internet y la

conectividad son los especificados anteriormente.

Probar es el proceso de ejecucion del software con la intencion de encontrar y corregir
errores. En el contexto de una aplicacion web se consideran las siguientes dimensiones de
calidad: contenido, funcionalidad, estructura, usabilidad, rendimiento, compatibilidad y

seguridad.

La figura 56, muestra el plan de pruebas para la aplicacion web. Esta plantilla especifica el
tipo de revisiones, aspectos que deben ser verificados y validados, técnicas a utilizar y el

responsable de realizar cada una de ellas.

Las revisiones técnicas de tipo informal se realizaron en la fase de iniciacion y elaboracion

con el objetivo de analizar los requerimientos del cliente y disefiar el sistema
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La verificacion de componentes y validacién de requerimientos, pruebas de unidad e
integracion y depuracion fueron hechas por el desarrollador, ya que este tipo de pruebas se

realizan al codigo, evallan rutinas y tipos de datos.

Las pruebas de validacion y del sistema, consisten en evaluar la funcionalidad, usabilidad,
rendimiento, compatibilidad y seguridad. Se realizan en la etapa de transicién por el gerente

de proyecto y usuarios finales.

Plantilla Plan de pruebas
Revisiones
Técnicas Formales O Informales &
Verificacion Validacién
Verificacion & | Componentes | R —
Validacién | Clases L] EqQUELITIENTos de |
i cliente
Objetos L]
Tipo de Pruebas Estrategias de prueba de software
De Unidad | Convenciconal ]
Técnicas de | D¢ Integracion B Orientado a objetos Il
prueba De Validacién |
Web
Del Sistema X coapps B
Realizada por:
Prueba Desarrollador GFPI Gerente de Provecto
Organizacion | De Unidad (] Ll L]
de pruebas | De Integracién [] L] ]
De Validacién L] L] [
Del Sistema ] (=] []
Estrategias Herramientas
D .. Fuerza Bruta B | Tacticas de depuracién L]
EPUraclon =z olta Amas L] Depuracion Automatizada (=]
Eliminacion de causas | [] Factor Humano |

Figura 56. Plantilla plan de pruebas.
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4.4 Fase de Transicion.

Esta fase tiene como meta la implementacion de la aplicacion web, la cual incluye la
distribucidn, instalacion y configuracion del sistema, realizacion de pruebas en entorno final

y frente a usuarios, capacitacion a usuarios y migracion de informacion a la base de datos.

Para gestionar las actividades de esta fase se realizaria un calendario, que permita crear una
red de tareas que posibiliten la conclusion del proyecto a tiempo, asignar responsabilidades y

dar seguimiento para detectar riesgos, evitarlos o disminuir el impacto en el proyecto.

Para iniciar el proceso de implementacién el Centro de Computo Universitario Unidad
Tijuana (CECUUT) solicito6 un oficio para definir las condiciones de instalacion y

configuracion del sistema.

El CECUUT determino un nivel de exigencia elevado en cuanto a la instalacion del sistema,

en los siguientes aspectos:

e Obtener la autorizacion del Jefe del CECUUT.
e Acceso no autorizado a personal externo para la instalacion.

e Imposibilidad para realizar depuraciones al sistema.

El CECUUT exigi6 el cumplimiento total de los aspectos anteriormente mencionados para

hacer posible la instalacion del sistema las cuales no se pudieron cumplir.
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Capitulo V

Resultados

Con la construccion de la aplicacion web para el registro y seguimiento de solicitudes de
compra el Departamento de Servicios Administrativos tiene la oportunidad de transformar el
sitio web de tipo informativo a un sitio que propicia la interactividad de los usuarios con el

sistema.

Departamento de Servicios Administrativos

Universidad Auténoma de Baja California, Campus Tijuana

Inicio de Sesion
Vicerrectoria Tijuana
Facultades Tijuana Usuario: Salvador Garcia
Servicios Administrativos

Directorio Telefonico Contrasefia: |

Ingresar

* 5i eres usuario nuevo, acliva tu cuenta.

Activar

Figura 57. Inicio Sesion.

112



Esta interactividad se presenta en el ingreso de datos, en consultas personalizadas por el

usuario y la obtencion de reportes a través formularios sencillos.

El uso de una base de datos centraliz6 la informacion que proviene de las solicitudes que
manejan el jefe de departamento y los cotizadores, por consecuencia eliminé la duplicidad e

inconsistencia de los datos.

Aunque los usuarios tienen el acceso a una sola base de datos no pueden manejar informacion
que no les corresponde, para ello el control de accesos que se utilizé (figura 57), permite que

el usuario vea contenido acorde a sus funciones y restringe el manejo de la informacion.

Departamento de Servicios Administrativos
u

nnnnnnn dad Auténoma de Baja California, Campus Tijuan

U Suarl o || Mena [|Cerrar Sesién December 12, 2011
Datos de la solicitud Datos de la compra
* Orden de compra: 00508-01 * Proveedor: DELL, LATIM
* Cotizador | Salvador Garcia [
* Nimero de SIP: 23045
* Nimero de solicitud: 009115 * Estatus[En proceso_[7]
* Presupuesto Autorizado: 35.000.00 * Ejercido: 10.000.00
* Concepto: COMPUTADORA PZA
NINGUNO
* D Contaduria y 5 =] * Cancelada por
* Recibio —
* Datos requeridos Salir

Figura 58. Registro Solicitudes.

También se consiguio agilizar el proceso de registro y seguimiento de solicitudes de compra
al reducir el tiempo que el jefe de departamento y cotizador invierten en el registro, ya que el
formulario de captura es sencillo de utilizar y navegar (figura 58), ademas el sistema envia
notificaciones en caso encontrar errores u omisiones en los datos; por lo tanto el tiempo

gastado en correcciones de solicitudes previamente registradas disminuyen.
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Los dos escenarios manejados para el registro de solicitudes reflejan una eficiencia del trabajo

del 34.8% y 12.8% respectivamente, con el sistema se logra el 62.5% el cual es el resultado

de disminuir el tiempo en esperas, busquedas y retrabajos.

El tiempo que se invierte en el seguimiento disminuye considerablemente, al ser una

aplicacion web, las consultas se realizan en linea directamente por los usuarios quien a través

de filtros establecen el criterio de busqueda (figura 59).

Departamento de Servicios Administrativos

Universidad Auténoma de Baja California, Campus Tijuana

Usuario

|| Mend ||Cerrar Sesion

December 12, 2011

Filtro: [Numero de salicitud[+] 009115

]

Numero de solicitud

Numero de orden de compra

Proveedor

Fecha de entrega

Estatus

Ejercido

Cancelada

Recibio

1 009115

00508-015

DELL, LATIM

PROCESO

$10,000.00

NINGUNO

Salir

Figura 59. Seguimiento Solicitudes.

Los escenarios para el seguimiento tienen una eficiencia que va del 6.6% hasta el 20%, al

realizar esta actividad con el sistema propuesto la eficiencia es del 80%. El proceso de

seguimiento cambia al dejar que el usuario (dependencia) desde una computadora acceda al

sistema y haga la consulta, de esta manera no tiene que comunicarse al Departamento de

Servicios Administrativos.
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Este 80% es el resultado de disminuir tiempos de espera. La informacion esta disponible para
que el usuario pueda consultarla las veces que sea necesario y con un tiempo de espera

minimo, ahora el proceso toma 2.5 minutos realizarlo.

El rastreo de informacion en otros sistemas o fuentes impresas no se presenta, salvo casos
especiales en donde no se haya registrado la solicitud. Ya que desde el registro hay un control
estricto sobre la informacion que se captura y almacena en la base de datos para evitar

pérdidas de informacion.

A nivel general, la aplicacion ofrece un marco de navegacion uniforme por todas las secciones
para que el usuario tenga una guia consecuente. Dispone de una interfaz que facilita el uso del

sistema y evita confusiones en el manejo porque es intuitiva.

La ubicuidad del sistema permite el acceso desde cualquier maquina que tenga servicio de
internet a través de un navegador, esto significa que el usuario no tiene que estar en su

maquina para acceder a las funciones del sistema, sino que puede estar en cualquier sitio.

Para el equipo del proyecto, este sistema basado en web evita la instalacion y distribucion a
posibles usuarios porque tiene la capacidad de dar mantenimiento sélo al servidor donde se

aloja el sistema, ya que el sistema no reside en la maquina del usuario.

El sistema basado en una aplicacion web para el registro y seguimiento de solicitudes de
compra del Departamento de Servicios Administrativos, es un proyecto concluido sin

completarse, por demoras y excesos de tiempos en la fase de implementacion.

Esta fase no se realizd debido a la presencia de un riesgo administrativo que no se logro
evitar, el cual se manifesto en el manejo de protocolos estrictos para la implementacion de

proyectos.
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Debido a que UABC define tramites y oficios que toman tiempo llevarlos a cabo, y el tiempo

de espera por una respuesta sea favorable o no es considerable.

Se analizaron las condiciones presentes en el momento y se dio por concluido el proyecto sin
llegar a completar la fase de implementacion, ya que la espera por la respuesta a la solicitud
de implementacién provocaria que el tiempo estimando para la conclusion del proyecto se
excediera, mientras que las condiciones para la misma no eran ideales, por la falta de pruebas

en entorno real con usuarios y depuraciones al sistema en caso de ser necesario.

Sin embargo, se realizaron todas las pruebas, con la finalidad de probar la calidad de la

aplicacion web y comparar el sistema actual con el propuesto.
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Capitulo VI

Conclusiones

El proyecto de gestion de tecnologias para el Departamento de Servicios Administrativos es
una alternativa para alinear el proceso de registro y seguimiento de solicitudes de compra con
la infraestructura de tecnologia de informacion, la cual posibilita un alcance a nivel

tecnoldgico sustancialmente superior.

El ambiente dindmico en el que se desenvuelven las actividades dentro del Departamento de
Servicios Administrativos exige inversiones en tecnologias y aplicaciones cada vez mas

flexibles e integradas como factor de supervivencia.

La gestion de las tecnologias de la informacion brinda la oportunidad de que la
automatizacién que ya existe dentro del departamento, tenga el enfoque adecuado para

mejorar el proceso de registro y seguimiento de solicitudes.

La implementacion de la aplicacion web es un cambio en la logistica del procedimiento, que
trae como resultado el aumento de la eficiencia del proceso, por lo tanto se recomienda que el
Departamento de Servicios Administrativos, reconsidere el proyecto ya que representa un

impacto tecnoldgico trascendente.

118



Capitulo VII

Bibliografia



Capitulo VII

Referencias Bibliograficas

# Amoros, Eduardo (2007). Comportamiento organizacional. Biblioteca Virtual:

Eumednet. Consultado el 19 de abril en: www.eumed.net/libros/2007a/231/

# Arnoletto, Jorge (2007). Administracion de la produccion como ventaja
competitiva. Biblioteca Virtual: Eumednet. Consultado el 19 de abril en:

www.eumed.net/libros/2007b/299/

# Chiavenato, ldalberto (2009). Comportamiento organizacional, la dinamica del
éxito en las organizaciones. México: McGraw Hill.

# Gaynor, Gerard (1999). Manual en gestion de tecnologia. Bogota: McGraw Hill.

# Laudon, Kenneth & Laudon, Jane (2008). Sistemas de informacion gerencial,
administracion de la empresa digital. Nueva York: Pearson Prentice Hall.

# Pressman, Roger (2010). Ingenieria del software, un enfoque practico. Nueva York:
McGraw Hill.

# Valhondo, Domingo (2002). Gestion del conocimiento: del mito a la realidad.

Madrid: Diaz de Santos.

120


http://www.eumed.net/libros/2007a/231/
http://www.eumed.net/libros/2007b/299/

ANexos

Apoyo para la
documentacion



Anexo 1

Provecto de desarrollo de aplicacion web, para el Departamento de

Servicios Administrativos.

Cuestionario para entrevista.

Entrevistado:

Cargo: Fecha:

Pregcuntas.
Metas ¥ objetivos.

inién esta detrds de la solicitud de trabajo?
;Quienes usaran la solucion?

;Cual sera el beneficio de la solucion exitosa”
;{Hav otro origen para la solucion que se necesita?

[ N R

Entender el problema.

;Cual es el ambiente de negocios en el que se presenta el problema?

(nienes son los participantes en el proceso actual a nivel global?

;Cual es la problematica que se presenta?

(Existe un modelo que represente el flujo del proceso?

;Cuales son los datos, funciones v caracteristicas se requieren para resolver el
problema en forma apropiada?

;Hav aspectos especiales del desemperfio o restricciones que afectan el modo en
el que se enfoque la solucion?

L

o

Planear solucion.

1. ;Existe un software que implements los datos, funciones v caracteristicas que se
requieren?

;En el pasado ha resuelto un problema similar? 51 es asi, jSon reutilizables los
glementos de la solucion?

3. iCuales son los recursos disponibles de TI, recursos humanos v economicos?

b

Usuarios.
1. Qe tipo de usuarios utilizaran el sistema?
2. iCual es el nivel de educacion en <1 manejo de TI?
3. ;El software wva a ser parte integral del trabajo de los usuarios o sdlo lo
emplearan de manera ocasional?
4. ;Losusuarios son expertos en 2] tema en el que esta centrado el sistema?
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Anexo 2

Provecto de desarrollo de aplicacion web, para el Departamento de

Servicios Administrativos.

Cuestionario para entrevista.

Entrevistada:

Cargo: Fecha:

Pregsuntas.
Funciones, problematica y desempefio de TL
;En que consiste su trabajo?

;Cual es la secuencia de fareas?
;Cual es la jerarquia de sus actividades?

;ldentifica el flujo de datos hacia el v fuera del sistema?

;Queé problemas se presentan al realizar sus actividades?

2Que Tecnologia de Informacion uftiliza en su trabajo?

;Cual es el desempetio de la Tecnologia de Informacion que emplea?

S R
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Anexo 3

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS CAMPUS TIJUANA

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES DE COMPRA
No Presupuesto Orden de Fecha de Estatus de Cancelada
Fecha No. SIP . p Concepto Dependencia Proveedor Entrega . . Cotizador Gastado Observaciones
Solicitud  autorizado Compra cequn solicitud Por:
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