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Introducción 

El presente caso de estudio tiene la intención de analizar una empresa perteneciente al 

programa de la Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de Exportación (IMMEX), 

con el objetivo de generar una propuesta de plan financiero con base en los flujos de efectivo que 

ayuden a resolver o prevenir riegos financieros. 

       Para que una empresa pueda cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo, es 

necesario que esta cuente con liquidez. Un problema de liquidez puede tener graves consecuencias 

en la supervivencia y crecimiento de la empresa, incluso llegando a su quiebra y liquidación. Este 

problema no es exclusivo de un sector en particular y puede afectar a cualquier industria en 

cualquier tamaño. En este contexto, se aborda la situación de la empresa objeto de estudio del 

sector IMMEX en su modalidad servicios que se ubica en Tijuana, México y cómo la posición 

geográfica estratégica del país ha contribuido en su participación en el comercio mundial. 

En el presente trabajo se analizarán diferentes informes financieros buscando mantener un 

manejo eficiente de los recursos económicos, aplicados a todas las áreas de la entidad con la 

finalidad de proponer soluciones a posibles problemáticas actuales o futuras que presente la 

empresa sujeto de estudio. 

Antecedentes   

La liquidez es un concepto financiero que hace referencia a la capacidad que tiene un 

activo para ser convertido en dinero efectivo sin pérdida significativa de su valor. Cuando se 

aplica a una familia o a una empresa, engloba el conjunto de activos, incluyendo el dinero en 

efectivo, de que disponen para hacer frente a sus gastos y deudas a más corto plazo, por lo que se 

trata de una cuestión fundamental para la salud financiera de cualquier persona o negocio  (Banco 

Bilbao Vizcaya Argentaria, 2022). 
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La liquidez es un concepto prioritario en la constitución, supervivencia y crecimiento de 

una empresa, un problema de liquidez puede generar un ¨flujo ahorcado¨ lo que puede derivar en 

la quiebra y liquidación de la misma (López Argueta, 2022). 

López Argueta (2022) nos explica basándose en el índice de la salud financiera de las 

empresas elaboradas por IQ Fundary, que la liquidez de las pequeñas y medianas empresas en 

México para mantener operaciones era de 32 días en noviembre de 2021, mientras que en enero 

2022 esta capacidad de pago se redujo a 20 días. 

El término "liquidez" tiene ya muchos años utilizándose, por ejemplo, uno de los autores 

que popularizó este término fue John Maynard Keynes, en su obra "The General Theory of 

Employment, Interest, and Money” durante la década de 1930. En este libro, Keynes (1936) 

discute la importancia de la liquidez en la economía y su relación con el empleo y la inversión. 

La falta de liquidez no es un problema exclusivo de las pequeñas y medianas empresas en México, 

debido a los escenarios económicos actuales puede afectar a cualquier tipo de industria en 

cualquiera de sus tamaños. 

Ahora bien la industria donde se desarrolla la empresa objeto de estudio de este caso 

pertenece al Programa de la Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de Exportación 

(IMMEX) brindando un alto servicio técnico especializado a empresas de todo el mundo, 

importación segura a territorio mexicano, legal estadía de sus materiales o productos en México 

por el tiempo que requieran las diferentes necesidades de la empresa contratante y exportación 

garantizada de todos sus insumos al vencimiento del plazo establecido. 

Puesto que México tiene una posición geográfica estratégica debido principalmente a su 

vecindad con Estados Unidos, pero también a su privilegiada ubicación respecto a las economías 

asiática y del Pacífico, lo cual ha contribuido en gran medida a que nuestro país tenga una 
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destacada participación en el comercio mundial (INEGI, 2002), tal como podemos observar en 

la Figura 1 donde se muestran los principales socios comerciales de México en 2022. 

Figura 1 

Principales socios comerciales de México en 2022 

 

Fuente: Elaboración propia con información del sitio web Cubo de información de 

comercio exterior, del Banco de México 2022. 

De acuerdo a datos recopilados de Banco de México (2023), durante diciembre del 2022 

las exportaciones e importación de mercancías en México alcanzaron los 97 mil 661 millones de 

dólares, lo cual implicó un crecimiento del 3% respecto al mismo periodo del 2021, donde 

Estados Unidos y China representan el 73% siendo estas dos, las principales potencias que 

mueven él comercio exterior en México.  

Estos datos de crecimiento son un contraste con el 2020 en el que las exportaciones totales 

mostraron una reducción anual de 9.3%, según datos de Banco de México (2021).   

Estos datos denotan la importancia de este sector económico y de realizar los análisis 

adecuados para evitar riesgos financieros. 
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Para poder evitar o diagnosticar algún riesgo de liquidez debido a la fluctuación 

económica internacional es conveniente apoyarnos en las herramientas financieras que tenemos 

a la mano como lo son los estados financieros que proporcionan gran parte de la información que 

necesitan los usuarios para tomar decisiones económicas acerca de las empresas, más 

específicamente en el estado financiero, que nos ayuda a prevenir o diagnosticar algún posible 

riesgo de liquidez es el estado de flujos de efectivo. 

Planteamiento del Problema  

Para que las empresas continúen funcionando en su cambiante entorno deben adaptarse al 

mismo, como en el caso de la empresa sujeto de estudio donde su giro está en constante cambio, 

y donde sus operaciones tienen alteraciones derivado de factores externos e internos del país y de 

las diferentes economías que entran en juego a nivel mundial. 

Las exportaciones representan 40.36% de la demanda agregada y son la principal fuente de 

crecimiento económico de México. Las exportaciones generan un efecto multiplicador sobre la 

economía, ya que para crecer necesitan del apoyo de otros sectores que les proporción insumos, 

además generan creación de empleo y formación bruta de capital fijo. El crecimiento de las 

exportaciones mantiene una relación estrecha con la llegada de inversión extranjera directa a 

México, con la creación de empleo y con los cambios en productividad. Sin embargo, sostener una 

economía en base a las exportaciones representa un arma de doble filo, sobre todo cuando tienen 

como destino principal una sola economía, como es el caso de México con Estados Unidos, país 

al que se dirigen el 80% de las exportaciones no petroleras. De acuerdo a las cifras de demanda 

agregada, casi el 30% del crecimiento económico de México depende de las exportaciones a 

Estados Unidos. Las exportaciones son un motor de crecimiento, pero depender de ellas sin tener 

un motor interno, representa una vulnerabilidad (Grupo Financiero BASE, 2022). 
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La mala o nula práctica de un plan financiero conlleva a riesgos financieros que son 

justamente consecuencias de estas malas prácticas, por ello la planeación tiene como objetivo 

establecer los objetivos que se desean alcanzar, después de hacer un análisis de la compañía y su 

interacción con el medio ambiente donde se desarrollan los caminos para alcanzar los objetivos, a 

esas vías se les denominan estrategias y tácticas (Morales Castro & Morales Castro, 2014). 

La empresa sujeto de estudio presenta una problemática de flujo de efectivo, los problemas 

de flujo de caja comienzan cuando la salida de dinero es mayor que las entradas, este ha sido un 

escenario recurrente en el último periodo esto genera la necesidad de constantes inyecciones de 

capital de emergencia a través de los inversionistas.  

El presente caso de estudio pretende detectar las razones de la crisis de efectivo 

relacionándolo con el entorno económico en el cual se desempeña la empresa, revisando los 

estados de pérdidas y ganancias de sus operaciones para asegurar no se vuelva un problema 

recurrente, asegurando en caso de que otro escenario particular o parecido se vuelva a presentar 

estén preparados para actuar, atacándolos de forma rápida y decisiva.  

Objetivo General 

  Realizar una propuesta de plan financiero con base en los flujos de efectivo. 

Objetivos Específicos 

  Crear diagnóstico de la situación económica financiera de la empresa  

 Identificar Indicadores en una situación desfavorable  

 Elaboración del plan financiero 

Preguntas de Investigación 

1. ¿Cómo se encuentra la situación financiera de la empresa?  

2. ¿Cuáles son los indicadores financieros que están en una situación desfavorable? 
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3. ¿Cómo se puede prevenir o evitar entrar a un escenario financiero desfavorable?  

Justificación 

Constantemente, la empresa sujeta a estudio, ha presentado situaciones de alto riesgo 

financiero, que han llegado al punto de poner en riesgo la sustentabilidad de la misma. Por este 

motivo se han realizado diversas acciones para tratar de corregir o evitar repetir estas situaciones. 

En este estudio de caso se busca conocer y determinar el desempeño pasado, actual y deseado de 

la empresa, en aspectos como la liquidez, capital de trabajo o proyectos de inversión, para tener 

una visión precisa de su capacidad de endeudamiento, de venta, de compra, de cobro, con la 

finalidad de elaborar un plan financiero acorde a sus necesidades específicas.  

Marco Teórico 

 A continuación, se presenta el marco teórico donde se describen los aspectos conceptuales 

y contextuales para comprender el presente proyecto, comenzando por establecer los conceptos de 

estado financiero, el estado de flujo de efectivo, además de un poco del marco contextual donde 

se desarrolla la empresa objeto de estudio para este proyecto, entre otros. 

Estados Financieros 

Galicia Méndez (2021) nos dice que la obtención de información financiera útil nos sirve 

para que la administración de un negocio o una empresa rinda cuentas rinda cuentas (NIF A-3), 

acerca de la forma en las que se han utilizado los recursos que administra y obtener datos clave 

como lo pueden ser la rentabilidad, solvencia, estabilidad, capacidad de crecimiento de la empresa, 

inversiones, entre muchos otros.  

Además, Galicia Méndez (2021) menciona que los accionistas o dueños normalmente se 

encuentran interesados en el pago de dividendos o en el valor de mercado de sus acciones, estos 

confían la administración de la entidad a administradores o gerentes profesionales, que 
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comúnmente controlan sus recursos y deciden como emplearlos en las operaciones de esta por lo 

que la administración se vuelve responsable ante los accionistas o dueños, por esto los estados 

financieros deben ser útiles para tomar decisiones de inversión, toma de decisión para otorgar 

créditos por parte de proveedores y acreedores, evaluar la gestión de la administración, conocer la 

capacidad de crecimiento, la generación de flujo de efectivo. 

Derivado de lo anterior los estados financieros deben proveer elemento de juicio con 

respecto a: Solvencia, Liquidez, eficiencia operativa, riesgo financiero, rentabilidad (Galicia 

Méndez, 2021). 

Como lo mencionan la NIF A-3, (Consejo Mexicano De Normas de Información 

Financiera, A.C.) (2015) los estados financieros son la manifestación fundamental de la 

información financiera”, por lo que deben proveer información sobre: 

 Los activos 

 Los pasivos 

 El capital o patrimonio contables 

 Los ingresos y costos o gastos 

 Los cambios en capital o patrimonio contables 

 Los flujos de efectivo o, en su caso, los cambios en la situación financiera 

Los estados financieros básicos que se establecen en las Normas de Información Financiera 

son los siguientes: 

a) Estado de situación financiera (balance general): dicho estado financiero muestra información 

relativa a una fecha determinada sobre los recursos y obligaciones financieras de la entidad, los 

activos deben presentarse en orden de su disponibilidad y los pasivos en orden de su exigibilidad 

(Consejo Mexicano De Normas de Información Financiera, A.C., 2015); 
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b) Estado de resultados integral: muestra la información relativa al resultado de sus operaciones 

en un periodo contable (Consejo Mexicano De Normas de Información Financiera, A.C., 2015);  

c) Estado de cambios en el capital contable: presenta los cambios en la inversión de los propietarios 

en un periodo (Consejo Mexicano De Normas de Información Financiera, A.C., 2015);  

d) Estado de flujos de efectivo o estado de cambios en la situación financiera: indica la información 

acerca de los cambios en los recursos y las fuentes de financiamiento de la entidad en el periodo, 

las cuales deben estar clasificadas por actividades de operación, de inversión y de financiamiento 

(Consejo Mexicano De Normas de Información Financiera, A.C., 2015). 

Estado de Flujos de Efectivo 

El Estado de Flujos de Efectivo, utilizado en conjunto con el resto de estados financieros 

básicos, provee de información que permite a los usuarios evaluar los cambios en los recursos 

netos de la empresa, evaluar la estructura financiera (incluyendo liquidez y solvencia) de ésta y su 

capacidad para influir en el monto y oportunidad de los flujos de efectivo para adaptarse a 

circunstancias y momentos cambiantes (Valles, 2021). 

La información de los flujos de efectivo es útil para evaluar la capacidad de la empresa de 

generar efectivo y equivalentes de efectivo y permite a los usuarios desarrollar modelos para 

evaluar y comparar el valor actual de los flujos de efectivo futuros de diferentes empresas. Dicha 

información también favorece la comparabilidad del desempeño operativo de diferentes empresas, 

porque elimina los efectos que produce la aplicación de diferentes tratamientos contables para 

transacciones y hechos que son los mismos (Valles, 2021). 

La información histórica sobre los flujos de efectivo suele usarse como indicador del 

monto, oportunidad y certidumbre de los flujos de efectivo futuros. También es útil para verificar 

la exactitud de las evaluaciones pasadas respecto a los flujos de efectivo futuros y para examinar 
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la relación entre rentabilidad y flujos de efectivo neto, así como el impacto de los cambios en los 

precios (Valles, 2021). 

El Estado de flujos de efectivo se clasifica por actividades de operación, inversión y 

financiación de manera más apropiada para su negocio. La clasificación por actividades provee 

información que permite a los usuarios evaluar el impacto de esas actividades en la posición 

financiera de la empresa y en los montos de su efectivo y equivalentes de efectivo (Valles, 2021). 

Actividades de Operación 

Los flujos de efectivo procedentes de las actividades de operación son un indicador de la 

medida en la que estas actividades han generado fondos líquidos suficientes para mantener la 

capacidad de operación de la entidad, para efectuar nuevas inversiones sin recurrir a fuentes 

externas de financiamiento y, en su caso, para pagar financiamientos y dividendos (Valles, 2021). 

Debido a que los flujos de las actividades de operación son los que se derivan de las 

operaciones que constituyen la principal fuente de ingresos de la entidad, en esta sección se 

incluyen actividades que intervienen en la determinación de la utilidad o pérdida neta de la entidad 

o, en su caso, en el cambio neto en el patrimonio contable, exceptuando aquéllas que están 

asociadas ya sea con las actividades de inversión o con las de financiamiento. Ejemplo de estas 

últimas, es el caso de la utilidad o pérdida en la venta de activo fijo, la cual debe presentarse en 

actividades de inversión para integrar la totalidad de los flujos generados por dicha venta (Valles, 

2021). 

Actividades de Inversión 

Los flujos de efectivo relacionados con actividades de inversión representan la medida en 

que la entidad ha canalizado recursos, esencialmente, hacia partidas que generarán ingresos y 

flujos de efectivo en el mediano y largo plazo (Valles, 2021). 
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Representa la medida en la que se han realizado desembolsos de recursos que se prevé van 

a producir beneficios futuros; solo podrán clasificarse como actividades de inversión aquellos 

desembolsos que permitan el reconocimiento de un activo en el estado de situación financiera, esto 

es, por ejemplo, los pagos por la adquisición de activos a largo plazo (Valles, 2021). 

Actividades de Financiamiento  

Son el flujo de recursos destinado a cubrir compromisos con quienes suministran el capital 

a la empresa, tales como cobros procedentes de la emisión de acciones y otros instrumentos de 

capital. En esta sección se muestran los flujos de efectivo destinados a cubrir las necesidades de 

efectivo de la entidad como consecuencia de compromisos derivados de sus actividades de 

operación e inversión. Asimismo, también se muestra la capacidad de la entidad para restituir a 

sus acreedores financieros y a sus propietarios, los recursos que canalizaron en su momento a la 

entidad y, en su caso, para pagarles rendimientos (Consejo Emisor del CINIF, 2014).  

Dado que una transacción puede contener flujos de efectivo que están relacionados con 

más de una de las categorías en las que se clasifican las operaciones según este estado financiero 

tal es el caso, por ejemplo, de los reembolsos de un préstamo, en el cual se tiene una parte 

correspondiente a capital y otra a interés, es pertinente que, según lo indicado en el estándar, la 

parte de los intereses se clasifiquen como una actividad de operación, en tanto que la parte restante 

sea clasificada como una actividad de financiación (Pacheco Arismendi, 2019). 

El estado de flujo de efectivo es uno de los estados financieros más importantes en el 

manejo de la administración de un negocio o empresa ya que con el podemos ver de una manera 

sencilla cuánto dinero genera realmente la empresa y de cuanto de el podemos disponer para cubrir 

las necesidades básicas de subsistencia y operación de las misma.   
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Existen otras medidas analíticas de las cuales podemos disponer para que la planeación de 

un escenario financiero sea más precisa como lo son las razones financieras o análisis de ratios 

financieros. 

Los Ratios Financieros 

Los ratios financieros, también llamados razones financieras, son cocientes que permiten 

comparar la situación financiera de la empresa con valores óptimos o promedios del sector (Rus 

Arias, 2020). 

Cada empresa es diferente y cada una utiliza los ratios financieros que son de mayor 

utilidad que otros, según el giro, el sector y la estructura de la misma, y aunque estos pueden ser 

tantos como se necesiten según las necesidades de la empresa que se esté estudiando, los ratios 

financieros principales o que le son de utilidad a un mayor número de empresas son los ratios de 

razón de endeudamiento, ratios de solvencia, ratios de liquidez y ratios de rentabilidad (Wolters 

Kluwer TAA España, 2022). 

Análisis de Solvencia   

Los análisis de solvencia se concentran en la capacidad de una empresa para pagar o cubrir 

de forma alternativa sus pasivos circulantes a corto plazo y no circulantes o corrientes, y se evalúan 

al analizar las relaciones del Estado de Situación Financiera, utilizando los siguientes análisis 

principales:   

 Análisis de posición actual.   

 Análisis de cuentas por cobrar.   

 Análisis de inventarios.   

 Razón entre activos fijos y pasivos a largo plazo.   

 Razón entre pasivos y capital contable de los accionistas.   
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 Análisis de proveedores.   

 Número de veces que se devengan cargos por interés.   

 Análisis de posición actual (Estupiñan Gaitán & Estupiñan Gaitán, s.f.). 

Para que sea útil la evaluación de solvencia una razón u medición financiera debe 

relacionarse con la capacidad de una empresa para pagar o cubrir de otra manera sus pasivos. 

Utilizar estas mediciones para evaluar la capacidad de una empresa para pagar sus pasivos 

circulantes a corto plazo se llama análisis de la posición actual. Este análisis resulta de especial 

interés para los acreedores a corto plazo (Estupiñan Gaitán & Estupiñan Gaitán, s.f.).   

Estupiñan Gaitán (s.f.) afirma que un análisis de la posición actual de una empresa 

normalmente incluye la determinación del capital de trabajo (valores absolutos), la razón del 

capital de trabajo y la de la prueba ácida. Estas razones del capital de trabajo y la prueba ácida 

resultan más útiles cuando se analizan juntas y se comparan con períodos anteriores y con otras 

empresas de la industria. 

Es recomendable que la comparación se efectué mensualmente y estudiar inmediatamente 

las bajas de su capital de trabajo con esto lo que se busca evitar son sorpresas imprevistas negativas 

en la liquidez de la empresa, que los obligué al incumplimiento de sus obligaciones inmediatas.  

(Estupiñan Gaitán & Estupiñan Gaitán, s.f.) 

Punto de Equilibrio   

El punto de equilibrio es un término que sirve para definir el momento en que una empresa 

cubre sus costes fijos y variables. En otras palabras, es cuando los ingresos y los egresos están al 

mismo nivel y, por lo tanto, no hay ganancias ni pérdidas (Flores, 2021). 
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Dicho de otra forma, el punto de equilibrio es cuando los ingresos cubren en su totalidad 

los gastos. Aquello quiere decir que la empresa está vendiendo lo mismo que está gastando, en 

otras palabras, ni estás ganando ni estás perdiendo (Rodrigez, 2022). 

Determinado el punto de equilibrio, interesa focalizar el análisis en una magnitud que 

permita una máxima visión cuantitativa y comparativa; esa magnitud es el margen de seguridad 

en ventas sobre el punto de equilibrio o margen de seguridad que tiene la compañía antes de entrar 

en pérdidas y que es el porcentaje que representan las ventas por encima del punto de equilibro en 

relación al total de ventas y que son las que permiten la generación de beneficios,  cuanto mayor 

sea este porcentaje menor es el riesgo de la compañía de entrar en pérdidas. Por lo tanto, un margen 

de seguridad negativo, señalaría el porcentaje de desviación en ventas que nos supone no alcanzar 

a cubrir los costes de la compañía (Diaz, 2017). 

El punto de equilibrio es fundamental para establecer o modificar los precios de venta, 

ayudados con la aceptación del producto y el apoyo que debe dar el mercadeo del mismo 

(Estupiñan Gaitán & Estupiñan Gaitán, s.f.). Este depende del volumen de producción y su 

aceptación en el mercado, sabiendo cuándo existe nivelación entre sus costos y sus ingresos, se 

pueden planear las utilidades y así lograr retornos de la inversión de los dueños. 

Planeación  

La Planeación es el proceso en el que se proyectan los objetivos y planes de la empresa a 

corto y largo plazo, para las empresas en crisis debe hacerse mayor énfasis en los planes de largo 

plazo, utilizando la planeación estratégica. Esta se encuentra integrada por las siguientes 

situaciones:  Diagnóstico de la empresa (externo e interno). diseño de objetivos a mediano y largo 

plazo, la estrategia más adecuada para alcanzar dichos objetivos, ejecución y control de la 

estrategia (Sisalema Naranjo & Álvara Rosado, 2016). 
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Cada uno de los conceptos que se acaban de describir ejecutados correctamente son bases para 

mantener control financiero mediante el análisis de los mismos y una correcta planeación se 

pretende tener un plan de ejecución con el cual se pueda ir gestando y midiendo los ingresos de la 

empresa contrastándolos contra las responsabilidades de la misma para evitar caer en algún riesgo 

financiero de liquidez. A continuación, se abordará el marco contextual en el cual se plantearán 

características y datos importantes para exponer los aspectos más relevantes del entorno en el cual 

se desenvuelve la empresa sujeto de estudio.  

Marco contextual 

            La empresa sujeto de estudio fue fundada en 1998 y en sus 24 años ha cambiado 3 veces 

de administración la más reciente en septiembre del 2020, cuenta con 6 sucursales o divisiones 

Tijuana Misiones, Tijuana calle 12, Mexicali, Juarez, Reynosa e Irapuato. 

La Secretaría de Economía (SE) podrá autorizar a las personas morales residentes en 

territorio nacional a que se refiere la fracción II del artículo 9 del Código Fiscal de la Federación, 

que tributen de conformidad con el Título II de la Ley del Impuesto sobre la Renta, un solo 

Programa IMMEX, que puede incluir las modalidades de controladora de empresas, industrial, 

servicios, albergue y terciarización, siempre que cumplan con los requisitos previstos en el Decreto 

para el Fomento de la Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de Exportación 

(Decreto IMMEX), publicado en el Diario Oficial de la Federación el 1 de noviembre de 2006 

(Secretaría de economía, 2012). 

La empresa sujeto de estudio de este caso es una empresa IMMEX del sector servicio esta 

modalidad es viable para aquella entidad en México que realiza algún servicio a mercancías de 

exportación o se prestan servicios de exportación para el desarrollo de las actividades específicas, 



17 
 

dentro de las más comunes se encuentra el servicio de almacenaje y distribución de mercancías 

(Reino aduanero, 2020). 

El principal beneficio consiste en que, a pesar de ser un servicio prestado en México, se 

considera un servicio de exportación y, por lo tanto, se encuentra sujeto a la tasa 0% del Impuesto 

al Valor Agregado (IVA), convirtiéndose así – por temas de costo – en un atractivo muy fuerte 

para que México pueda empezar a ser considerado un jugador importante en la exportación de 

servicios, principalmente los intangibles. En este sentido, si se prestan servicios a residentes en el 

extranjero, es importante confirmar que, al aplicar la tasa de IVA 0%, el servicio se encuentre 

expresamente autorizado por la ley o que se cuente con la autorización correspondiente, con el 

objetivo de que sea competitivo y no tenga ningún riesgo (Reino aduanero, 2020). 

 La empresa sujeto de estudio tiene 3 principales servicios que se dividen de la siguiente 

manera: 

1. Servicios de transporte: la empresa sujeto de estudio no cuenta con equipo de transporte 

propio sub contrata el servicio de transporte al que le aplica un porcentaje para su utilidad.  

2. Servicios de almacenaje: la empresa sujeto de estudio renta almacenes con los que presta 

el servicio de almacenaje diario, semanal o mensual a sus clientes. 

3. Servicios de corredora: la empresa sujeto de estudio realiza la gestión de documentación 

para la importación o exportación de los productos de sus clientes con todos los gastos que 

esto conlleve más un porcentaje de utilidad.  

Con estos servicios principales brinda un alto servicio técnico especializado a empresas de 

todo el mundo brindando importación segura a territorio mexicano, legal estadía de sus materiales 

o productos en México por el tiempo que requieran las diferentes necesidades de la empresa 

contratante y exportación garantizada de todos sus insumos al vencimiento del plazo establecido. 
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Metodología 

Tipo de Investigación 

El presente trabajo se enfoca en una investigación de tipo cuantitativa, lo anterior debido a 

que de acuerdo a Santander Universidades (2021) La investigación cuantitativa se usa para 

comprender frecuencias, patrones, promedios y correlaciones, entender relaciones de causa y 

efecto, hacer generalizaciones y probar o confirmar teorías, hipótesis o suposiciones mediante un 

análisis estadístico.  

Alcance 

El alcance de este proyecto es de tipo exploratorio, ya que examina un problema de 

investigación poco estudiado y puede derivar en otras líneas de investigación., en el caso específico 

de este trabajo lo anterior puede constatarse al investigar antecedentes de casos de estudios previos, 

donde se plantea una problemática similar en una empresa de este tipo. 

Enfoque 

El enfoque es a su vez cualitativo debido a que se centra en recolectar información donde 

se puedan obtener datos clave de una realidad subjetiva, dinámica y compuesta por multiplicidad 

de contextos, lo anterior debido a la particularidad de las diferentes situaciones que se presentan 

en el giro de esta empresa, las cuales requieren de un criterio individual y reaccionario.  

Alcance Temporal 

Al considerar la comparación de información en cierto tiempo, el tipo de alcance manejado 

en este proyecto es transversal, ya que los datos seleccionados y analizados son de un momento 

específico de la empresa. 

Sujeto de Estudio 
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El sujeto de estudio es una Empresa del sector IMMEX en su modalidad servicios, empezó 

su operación en el año 1998, proporcionando un servicio especializado multimodal actualmente 

cuenta con sucursales en: Tijuana, Baja California; Mexicali, Baja California; Cd. Juárez, 

Chihuahua e Irapuato, Guanajuato.  

Fuentes de Información Primaria y Secundaria 

Durante el desarrollo de esta investigación se utilizan fuentes de información primarias, 

obtenidas directamente de la empresa sujeto del estudio como registros financieros y registros 

contables – administrativos. 

Métodos de Validación y Procesamiento de la Información 

Los métodos de validación y procesamiento de la información, utilizados en este proyecto 

son herramienta de cálculo, medidas de tendencia y gráficos elaborados en el software Microsoft 

Excel. 

Matriz Metodológica 

En la tabla 1 se muestra la matriz metodológica elaborada para este proyecto. 

Tabla 1  

Matriz Metodológica 

Titulo Objetivo 

General 

Objetivo Especifico Alcance Enfoque Instrume

ntos de 

medición 

Diseño 

Propuesta de 

plan Financiero 

para mejorar la 

liquidez en una 

empresa de 

servicios 

IMEXX en 

Tijuana Baja 

California. 

Realizar una 

propuesta de 

plan 

financiero en 

base a los 

flujos de 

efectivo  

 

•Hacer diagnóstico de 

la situación 

económica financiera 

de la empresa  

•Identificar o 

determinar 

Indicadores en una 

situación desfavorable  

•Elaboración del plan 

financiero 

Explorat

orio 

Cualitati

vo 

Registros 

financier

os,  

Registros 

contables 

No 

experime

ntal -

transvers

al 

Fuente: Elaboración propia 
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Resultados 

En este capítulo se presenta el análisis de la información financiera de la empresa sujeto de 

estudio, comenzando por un análisis general de cada uno de los Estados Financieros, para 

posteriormente abordar los métodos de administración financiera empleados, así como su 

correspondiente análisis e interpretación. 

De acuerdo a la información financiera obtenida de la empresa se puede observar una 

perdida en 5 años consecutivos como se puede observar en la figura 2. 

Figura 2 

Consolidado de estado de resultados resumido de la empresa sujeto de estudio de 2017 al 2021. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Como podemos observar en la figura 2, en cada uno de los años los gastos operativos son 

mayores a sus ventas por lo cual nos genera una perdía de 5.4% promediando las pérdidas del 

2017 al 2021, tal como se muestra en la figura 3. 



21 
 

Figura 3 

Consolidado de estado de resultados resumido de la empresa sujeto de estudio de 2017 al 202 en 

porcentajes del estado de resultados. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Aunque se presentan de los años del 2017 al 2021 el estado de resultados comprimido es 

la única información con la que se cuenta de los años 2017 al 2019, por lo cual para hacer un 

estudio más detallado y poder llegar a dar recomendaciones se trabajara con los años 2020 y 2021 

de los cuales se cuenta con información más detallada para su análisis.  

Estados financieros  

Los estados financieros que se toman en cuenta para este análisis son de los años 2020, 

2021. En el estado de resultados en la figura 4 podemos ver que en el 2020 el concepto por el que 

más se obtienen ingresos es el de Warehouse (almacenaje) mientras que en el 2021 es por 

Transportation (transporte) Mientras que en el área de los gastos los que más destacan en ambos 

años son Warehouse Rent (Renta de almacén), Cost of Other Sales (Costo de venta), Freight 

(Fletes), Customs - Import Expenses (Gastos por importación) y Internal Labor (Gasto de nómina). 
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Para tener mayor visibilidad con ayuda de este estado financiero en la Figura 5 se realizó 

un pequeño análisis para poder ver más claramente cuál es el concepto de ingreso con el que entra 

más utilidad a la empresa, dándonos como resultado que el concepto más rentable es Warehouse 

(almacenaje) y el menos rentable Transportation (transporte), referente al almacenaje el área 

operativa facilito la información de que en ambos años los  almacenes estuvieron a una capacidad 

del 90% – 100% de ocupación y no cuentan con mobiliario vertical para almacenamiento.  

Figura 4 
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Estado de resultados desglosado 2020 VS 2021.

 

Referente al servicio de transporte como podemos ver en la figura 5, se presenta una perdida 

en ambos años al indagar este negativo emparejando gastos vs ingreso de operación especifica 
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podemos ver que cada factura de transporte en el gasto tarda en promedio 30 días en ser facturada 

como ingreso según la parte operativa de la empresa  esto debido a la naturaleza de la operación 

que se factura con la cuenta de gastos (servicios aduanales) la cual se emite en promedio 30 días 

después de que la operación empieza, por lo cual el ingreso de los gastos de un mes en particular 

se estarían registrando al mes siguiente de su emisión por lo cual ingreso contra el gasto se 

encuentran desfasados. 

Figura 5 

Utilidad Bruta por tipo de servicio. 

  

Fuente: Elaboración propia. 

Por otro lado, como se muestra en la Figura 6 del balance general, podemos ver claramente 

mediante el método de porcientos integrales como del 100% del activo porcentajes arriba del 85% 

le pertenecen al activo circulante mientras que la cuenta más importante del activo circulante en 

ambos años es la de cuentas por cobrar y se aprecia una clara caída cerca del 50% en la cuenta de 

bancos comparando el año 2020 contra el 2021. 

En la segunda parte del balance general de la Figura 6, podemos ver pasivo más capital 

donde en ambos años las cifras son similares arrojando una proporción 70 – 30 aproximadamente 

70 % al pasivo y 30 % perteneciente al capital, con esto podemos ver claramente como el capital 

ajeno con el que trabaja la empresa es considerablemente mayor al propio de la razón social, en 

ambos años las cuentas más importantes en el pasivo son cuantas por pagar donde se engloban las 
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deudas que la empresa tiene hacia los proveedores representando estas un 35% en promedio del 

total del pasivo más capital la otra cuenta que podemos ver en el pasivo con un porcentaje alto es 

la de pagares con porcentajes arriba del 25% esta cuenta engloba prestamos económicos de 

personas físicas y/o morales para mantener activa la operación de la empresa.  

Entre otras consideraciones generales esta es una empresa de servicios por lo cual podemos 

ver como el activo fijo de la empresa es mínimo y como disminuye de un año hacia el otro esto 

debido a la depreciación del activo fijo ya existente y la poca o nula adquisición de nuevo activo 

fijo por lo cual de un año a otro paso a representar del 4% del activo total al 1.5 % del mismo.  

Otra peculiaridad de este balance general es el activo diferido, aunque en ambos años solo 

representa un 9% del activo total la principal cuenta de este rubro es depósitos en garantía la cual 

se mantuvo sin cambios de un año a otro y cuyo porcentaje en ambos años representa un 8% del 

activo total.  

Figura 6 

Balance general al cierre del año 2020 VS 2021. 
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Fuente: Elaboración propia. 
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Con base en la información en la Figura 6 se procede a calcular las razones financieras 

como se muestra en la Figura 7, empezando por las razones de liquidez en las cuales se puede 

observar que la razón circulante es de 1.26 mayor a 1 ya es positivo con esto se puede asumir que 

la empresa tiene capacidad para pagar sus deudas, para corroborar esto pasamos a la prueba de 

ácido o liquidez inmediata que arroja un 0.15, el cual representa un número bastante bajo y la 

proporción de activo circulante es casi del 90%. 

Figura 7 

Cálculo de las razones de liquidez. 

Fuente: Elaboración propia. 

Las siguientes razones que se calculan son las de actividad las cuales podemos ver  en la 

figura 8, donde se muestra que las cuentas por cobrar se recuperan en un promedio de 90 días 

mientras que las cuentas por pagar son saldadas en un máximo de 46 días  lo cual no es conveniente 

para la empresa ya que para cuando la empresa recupera cartera vencida en este lapso de tiempo 

ya se le pago 2 veces a los proveedores, lo más conveniente es recuperar cartera primero e 

inmediatamente después pagar a tus proveedores a crédito lo cual no se aplica para la empresa 

caso de estudio, también podemos ver una rotación de activo fijo bastante alta que aunándolo a la 

proporción del activo circulante vista en las razones de liquidez podemos ver que la inversión que 

tiene la empresa en activo fijo es menor incluso al activo circulante, lo que es normal para este tipo 

de giros ya que al vender servicios la empresa no cuenta con una gran inversión en infraestructura 

o activos fijos esta inversión solo representa en el 2021 el 1.5 % del activo total.  

Figura 8 
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Cálculo de las razones de actividad. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Continuamos con las razones de apalancamiento como se muestra en la figura 9, estas 

razones nos dicen qué tan endeudada esta la empresa es decir cómo esta apalancada de dónde 

proviene su capital de trabajo al calcular estas razones podemos ver  en la razón de deuda total que 

la empresa tiene más activos que deuda lo que es positivo pero por otro lado en la razón de pasivo 

total a capital contable podemos ver como por cada peso que aportan los socios se debe a los 

proveedores y acreedores 2.44 pesos lo que es considerablemente elevado mientras que con el 

multiplicador de apalancamiento podemos ver como por cada peso que hay en el capital la empresa 

genera 3.44 pesos, también podemos observar que la empresa no cuenta con deudas o pasivo a 

largo plazo es decir que todas sus deudas deben de ser cubiertas en un plazo igual o menor a un 

año.  

Figura 9 

Cálculo de las razones de apalancamiento. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Seguimos con las razones de rentabilidad mostrados en la figura 10, de estas razones no 

hay mucho que se pueda decir ya que como el resultado general de la empresa fue negativo por 

ende las razones que calculemos dirigidas a la rentabilidad serán negativas en menor o en mayor 

medida.  

Figura 10 

Cálculo de las razones de rentabilidad. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Otro elemento con el que se cuenta y se debe de analizar es el flujo de efectivo proyectado 

con el cual la empresa va siguiendo sus entradas y salidas de los bancos de forma semanal, los 

cuales se muestran en la figura 11. 

Figura 11 

Flujo de efectivo proyectado año 2021. 
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Fuente: Elaboración propia. 

Si analizamos el flujo de efectivo anual en la figura 12, podemos ver cómo ha disminuido 

a comparación de diciembre del 2020 al finalizar el año no se logró mantener el mismo flujo con 

el que se finalizó el año 2020, sacando una media de cada concepto por las 52 semanas podemos 

ver cómo nos arroja un flujo negativo en la gráfica que se presenta podemos ver más claramente 

los picos más altos y más bajos del flujo de efectivo 2021. 

Figura 12 

Gráfico del flujo de efectivo 2021. 
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Fuente: Elaboración propia. 

Como se observa en la figura 12 entre las salidas de dinero que más afectan podemos ver 

a las rentas que por contrato se paga mes por anticipado sumándolo a los proveedores de la semana 

ocasionan picos negativos, también se puede notar que aun pagando anticipos a sus proveedores, 

no cobran anticipos a los clientes por lo cual los clientes son financiados con capital de trabajo de 

la empresa, solo haciendo un pequeño ejercicio como se observa en la figura 13 donde se le cobra 

a los clientes los anticipos que se pagan a los proveedores se puede ver el siguiente cambio en el 

flujo donde al cierre de la semana 52 del año 2021 el saldo final se multiplico 2.39 veces su tamaño 

referente al saldo final con el que realmente cerraron los bancos y por consiguiente al sacar las 

medias tenemos un resultado mínimo positivo en la gráfica de la figura 14 de los saldos finales 

semanales podemos ver que aunque hay picos bajos y altos la tendencia se mantiene y cierra con 

un saldo 1.12 veces mayor al primer saldo con el que se empezó el año que es el saldo al cierre del 

2020. 

Figura 13 

Cambio de mecánica de anticipos año 2021. 
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Fuente: Elaboración propia. 

Figura 14 

Gráfica comparativa del flujo de efectivo 2021 con cambio de mecánica de anticipos. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En el caso de que por alguna razón comercial no se logre llegar a un acuerdo con los clientes 

respecto a los anticipos también se puede analizar el escenario de solicitar un crédito bancario para 
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que el flujo no se vea afectado por motivos de pagos de anticipos a proveedores, Para ilustrarlo se 

presenta el caso que se describe en la figura 15 como ejemplo, si utilizamos la TIIE (Tasa de Interés 

Interbancaria de Equilibrio) a 28 días publicada el 06 de diciembre del 2022 esta fue del 10.3162% 

por lo tanto si la media de recuperación de cartera es a 90 días un porcentaje sobre el 

financiamiento del 30% calculado sobre el capital de trabajo desembolsado como anticipo de las 

operaciones del cliente en cuestión sería una buena medida preventiva para no mermar el capital 

de trabajo, como media mensual tomando en consideración el 2021 se desembolsan $85,000 

aproximadamente en anticipos. Con esta medida preventiva de cobrar el financiamiento se estaría 

facturando en promedio $29,113 extras mensuales, lo que aportaría positivamente a la salud del 

flujo de efectivo.  

Figura 15 

Cálculo de ejemplo posible. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Conclusiones y Recomendaciones  

La revisión de la información financiera de la empresa objeto de estudio ha permitido 

analizar de manera profunda la situación financiera de la empresa en los años 2020 y 2021. Se ha 

basado el análisis de los estados financieros proporcionados por la empresa, así como documentos 

de trabajo preparados por su personal, además, se han realizado pruebas selectivas de la 

documentación comprobatoria, lo que ha permitido obtener una mejor visión del flujo de efectivo 

y la situación financiera de la empresa en general. 

Se llevó a cabo un minucioso estudio del balance general y estado de resultados de los años 

correspondientes a los periodos al 2020 y 2021. Con este análisis, se buscó proporcionar una visión 

más clara y profunda de la situación financiera de la empresa en estos períodos. Para ello, se 

calcularon las razones financieras que permitieran una evaluación detallada de los resultados 

obtenidos por la empresa en estos dos años.  

Para concluir, se realizó un análisis sobre el flujo de efectivo semanal que maneja la 

empresa objeto de estudio, con este fin, se proporcionaron los flujos de efectivo proyectados 

semanalmente desde enero hasta diciembre del año 2021. 

A continuación, se presentan las siguientes recomendaciones, las cuales están basadas en 

las labores realizadas a la hora de la revisión de la información proporcionada.  

1. Después de analizar los 3 servicios que ofrece la empresa, se pudo determinar que la 

categoría de almacenaje es la más rentable, con un porcentaje promedio de utilidad bruta del 63%. 

Este resultado sugiere que la empresa debería considerar la inversión en racks para el 

almacenamiento vertical, con el objetivo de aprovechar al máximo el espacio disponible y poder 

ofrecer a sus clientes que estén interesados en utilizar el esquema IMMEX más pies cuadrados de 

almacenamiento, lo cual, a su vez, aumentaría los ingresos de la empresa y mejoraría su 
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rentabilidad. Además, al invertir en activo fijo, como racks de almacenamiento, la empresa 

fortalecería su base financiera y validaría la materialidad de sus operaciones, lo que es importante 

para garantizar su viabilidad y éxito a largo plazo. 

2.   Después de analizar el estado de resultados, se pudo observar que el servicio de 

transporte presenta pérdidas en ambos años debido a la forma en que se facturan las operaciones. 

Actualmente, las facturas para el transporte se emiten después de un promedio de 30 días a partir 

del inicio de la operación. Esta situación afecta negativamente el flujo de efectivo de la empresa y 

es por eso que, con el objetivo de lograr un flujo de efectivo más positivo, se sugiere que la empresa 

realice esfuerzos para negociar con sus clientes y plantear dos escenarios posibles; en el primer 

escenario (A), la empresa podría calcular una media de los costos de la cuenta de gastos previos y 

facturar al inicio de la operación utilizando esta media. Si el costo correspondiente supera la media, 

se emitiría una factura complementaria. Posteriormente en el segundo escenario (B), la empresa 

podría facturar el transporte y la cuenta de gastos (servicios aduanales) por separado. El transporte 

se facturaría cuando se realice el movimiento de mercancía y la cuenta de gastos se facturaría 

posteriormente, cuando sea emitida. 

3. La empresa también enfrenta un desafío en términos de tiempo para recuperar su cartera 

vencida y pagar a sus proveedores. En promedio, tardan 90 días para recuperar su cartera vencida, 

mientras que pagan a sus proveedores en 46 días. Este desequilibrio significa que están gastando 

más dinero de lo que están ganando. Para abordar este problema, se recomienda tener una 

comunicación más cercana con los clientes con el objetivo de reducir los días que toman en crédito. 

Estos esfuerzos deben estar dirigidos a lograr que el promedio de tiempo para recuperar la cartera 

no exceda los 45 días, lo que ayudará a equilibrar las finanzas y a mejorar la situación económica 

de la empresa. 
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4. Continuando con los activos, la cuenta de depósito en garantía se ha mantenido sin 

cambios del 2020 al 2021, por ello, se recomienda trabajar en la recuperación de estos saldos y 

mantener un flujo constante en la recuperación de las garantías operativas con esfuerzos dirigidos 

a recuperar las garantías en un plazo máximo de 30 días posteriores al final de la operación en la 

que se solicitaron. 

5. En el Pasivo – capital contable podemos ver que tiene una proporción aproximada de 70 

– 30, por lo cual, para no aumentar su apalancamiento externo se recomienda que la inversión de 

activo fijo recomendada en el punto 1 sea cubierta por los inversionistas incrementando el capital 

social, en dado caso de que esta no sea un opción se podrían hacer esfuerzos dirigidos a recuperar 

cartera vencida para pagar deudas a corto plazo para que esta proporción cambie y sea más sencillo 

y seguro para la empresa solicitar un crédito externo.  

6. En el flujo de efectivo podemos ver cómo afecta el hecho de que la empresa desembolse 

anticipos por operaciones de los clientes los cuales se recuperaran 90 días después de la facturacion 

y la facturacion procede en promedio 30 días después al desembolso del anticipo que es el 

momento en el cual empieza la operación, por lo cual se recomienda solicitar anticipo a los clientes 

para financiar sus operaciones, si por alguna razón comercial los clientes se niegan a realizar 

anticipos se recomienda cobrar una tasa por financiamiento del 30% sobre el total de 

financiamiento que se utilizó para su operación esto para minimizar la afectación de la empresa en 

el flujo de efectivo. 

Al seguir las recomendaciones previamente planteadas de forma parcial o total, se podrá 

apreciar una mejoría significativa y positiva en la administración del flujo de efectivo de la 

empresa.  
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