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Resumen

de la memoria de servicio social profesional de Verdnica Guadalupe Martinez Pérez y
Cynthia Osiris Vazquez Romero presentado como requisito parcial para la obtencion del
titulo de Licenciado en Ciencias Computacionales. Ensenada, Baja California, México,
Mayo 2002.

- Banco de Notas de Cursos

Resumen aprobado: fk W\V\

M.C. Maria Vlctorjz Meza Kubo
Director del trabajo

Las caracteristicas que presenta Internet son un factor que contribuye al cambio
del paradigma educativo predominante, ya que este cambio es el resultado de un proceso
de maduracion tecnolégica que no se tenia en afios anteriores. Este trabajo desarrolla el
sistema Banco de Notas de Cursos (BNC) para el sistema Material de Apoyo Docente en
Linea (MADL). El BNC es un sistema que permite a los docentes organizar las notas de
cursos mediante la inclusién de informacién a través de diferentes medios tales como
Texto, Imagen, Audio y Video, dicha informacidn puede ser accesada a través de Internet
por el alumno. El proposito es facilitarle al alumno el material de apoyo para la
comprension de los temas expuestos en sus clases y tener un rapido acceso a los mismos.
El BNC implementa un algoritmo de arboles generales que permite registrar los cambios
de manera temporal almacenandolos en la base de datos al finalizar la sesion del docente.
Esta implementado en Java, utilizando una arquitectura Cliente-Servidor y tecnologias

como JDBC y Servlets.
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I. INTRODUCCION

Las redes de telecomunicaciones en el mundo estin cambiando la naturaleza de la
ensefianza y el aprendizaje en todos los aspectos de la educaciéon [Shrum, 1995]. En las
dos ultimas décadas, se ha observado un creciente desarrollo en las aplicaciones
educativas a distancia, que van desde la elaboracién de material didactico hasta la
llamada universidad virtual. Las nuevas tecnologias de las computadoras y las
telecomunicaciones han permitido que los equipos de computo, que inicialmente
operaban en forma aislada, se puedan comunicar entre si, logrando conectar y comunicar
una gran cantidad de computadoras a lo largo del mundo, en la llamada red de redes:

Internet.

Esto ha permitido la instrumentacién de sistemas de computo educativo para
ofrecer cursos aprovechando estos medios, que pueden ir desde una simple puesta en
linea del material utilizado en los cursos, hasta los cursos que integran todo el potencial

de multimedios.

Desde 1994 el World Wide Web (WWW) y los recursos de Internet (como el
correo electrénico, chat y foros de discusion) han venido a ser un componente importante
en la pedagogia de la educacién y por supuesto de interés significante en la

implementacion de cursos a distancia [Schutte, 1996].
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El material de apoyo docente juega un papel importante en el proceso enseflanza-
aprendizaje en los diversos cursos tradicionales. Las modalidades en que se prepara y
presenta el material varfa de curso en curso dependiendo de la carrera a la que pertenezca,
si éste es tedrico, practico o ambos. La modalidad tradicional es la presentacion en forma
de "notas del curso", las cuales conforman un paquete, generalmente en papel, y que se

distribuyen como copias a los participantes del curso.

En el presente trabajo se pretende desarrollar un sistema el cual almacenard la
informacion referente a notas de curso. Dicha informacién consistird de documentos,
articulos, ejemplos, ademés ésta serd presentada con ayuda de graficas y en algunos casos
audio y video, la cual se encontrard ordenada de manera jerérquica semejando la

estructura de un libro donde este esta formado por capitulos, temas y subtemas.
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II. UNIVERSIDADES VIRTUALES

La aplicacion de la computacién en el campo educacional no es nueva; sin
embargo, lo que es relativamente nuevo es la capacidad de transmitir la informacion no
{inicamente en forma de datos, sino de imagenes, video, animaciones, y sonidos, asi como
poder establecer una interaccién remota en tiempo real entre dos o mas usuarios. Lo
anterior ha sido posible gracias al desarrollo e implementacion de sistemas en red con

acceso a Internet y a la gran telarafia mundial o WWW [McAnally 1998].

Frente a la revolucion tecnolégica de la informacién encontramos universidades
que cambian y se fortalecen; y universidades que surgen, algunas de las cuales se

autodenominan “Universidades Virtuales”.

El uso de tecnologia de computacion, de video, y el uso de dispositivos
electronicos puede ser la alternativa de aprendizaje mas eficiente para un grupo de
personas. Es en este punto en el que la Universidad Virtual juega un papel muy

importante, como alternativa educativa.

Entre los beneficios del modelo educativo de la UV se pueden considerar los

siguientes: http://www ucatolicamz.edu.co/centros/cuvirtual/modelosdeuv.htm

e Se adapta al ritmo de aprendizaje del usuario. Este modelo puede ser

eficazmente utilizado en el aprendizaje individual, de tal forma que el alumno
3
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puede avanzar de acuerdo a sus propias necesidades.

Genera materiales de lectura en linea caracterizados por hipertexto, imagenes,
sonidos, video, animacion y combinaciones de otros documentos.

Permite que el docente, los estudiantes y los contenidos estén localizados en
diferentes sitios, no centralizados, de tal forma que la ensefianza y el
aprendizaje ocurren independientemente del tiempo y el lugar. Este modelo
puede ser utilizando conjuntamente con los cursos basados en clases
tradicionales, con los cursos a distancia o puede ser aplicado para crear
salones de clases totalmente virtuales.

El individuo toma el tiempo necesario para aprender, organizando el tiempo
en la manera que mas le convenga.

La informacién puede ser presentada en forma clara y concisa, permitiendo
ademas que el individuo involucre su propia creatividad, pudiendo dar su

propio significado a la informacion.

A continuacion se mencionan algunas de las universidades que actualmente

cuentan con el servicio de universidad virtual, de tal manera que proporcionan a los

estudiantes el acceso a las notas de sus cursos via Internet.

La Universidad Estatal de Arizona, E. U. (http://www.asu.edu)
Ofrece la oportunidad de cursar diferentes materias en diferentes areas tales

como Sistemas de Informacion, Negocios, etc.
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e Universidad de Cerro Coso, E.U. http://www.cc.cc.ca.us/cconline/default. htm)

Esta universidad ofrece la oportunidad de cursar materias sin necesidad de
asistir a clases a través de World Wide Web. Dicha universidad ofrece

diferentes areas tales como Economia, Historia, Negocios, etc.

e Universidad de Hawaii (http:/leahi kcc.hawaii.edu/org/occ)

Esta universidad ofrece ensefianza via Internet permitiendo un aprendizaje ya
sea en grupo o individual que es independiente del tiempo y el lugar. Los
estudiantes se retnen en linea y se comunican con el instructor y compafieros

por medio de correo electronico y/o World Wide Web.

A medida que el uso de Internet se ha ido popularizando como sistema de
informacion, ha surgido la necesidad de dotar de cierto dinamismo las paginas web que
muestran la informacion de forma estdtica. Un documento web estatico reside en un
archivo asociado al servidor web. El que realiza el documento determina el contenido al
momento de escribirlo. Debido a que el contenido no cambia, una solicitud de un
documento estatico da siempre la misma respuesta. Una pagina web dindmica es aquella
cuyo contenido se genera a partir de lo que el usuario introduce en un formulario. El
contenido de la pagina no est4 incluido en un archivo html como en el caso de las paginas
web estaticas. Un documento web dindmico es creado por un servidor web, cuando un
visualizador lo solicita. Al llegar una solicitud, el servidor de web ejecuta un programa de

aplicacion que crea el documento dinamico. El servido web devuelve como respuesta, al
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visualizador que solicité el documento, la salida del programa. El contenido de un

documento dindmico puede variar entre una y otra solicitud.
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III. TECNICAS DE INDEXADO

Indexar es una importante técnica para la organizacion de Bases de Datos
grandes. El rendimiento de la base de datos depende de la eficiencia de la estructura de
datos que se utiliza para representar la informacion en ésta y de la eficiencia del sistema

para operar sobre tal estructura.

Muchas consultas hacen referencia s6lo a una parte de los registros de un archivo.
Para reducir el gasto extra en la busqueda de estos registros se pueden construir indices

para los archivos de la Base de Datos.

Para permitir acceso aleatorio rdpido a un registro, se usa una estructura de
indices. Cada estructura tiene asociada una clave de busqueda. El indice que especifica el
orden natural del archivo se llama indice primario. El resto seran indices secundarios. La
clave de busqueda de un indice primario es normalmente la clave primaria. Hay varias

técnicas de indexacion tales como indexacion secuencial, drboles.

I11.1 Indexacion Secuencial

Este método es uno de los esquemas mas antiguos utilizados en los sistemas de
bases de datos. En este tipo de indexacién se almacenan los registros uno tras otro sin
importar el valor real de los datos en los registros. Su principal caracteristica es que todos
los registros se almacenan por posicion: primer registro, segundo registro, etc. No existen

direcciones ni asignaciones de lugares.
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TIL.2 Arboles

Los éarboles representan las estructuras no lineales y dindmicas de datos mas
importantes en computacién. Dindmicas porque las estructuras de un arbol pueden
cambiar durante la ejecucion de un programa. No lineales, puesto que a cada elemento
del arbol pueden seguirle varios elementos. Los arboles pueden ser construidos con
estructuras estdticas y dinamicas. Las estaticas son arreglos, registros y conjuntos,
mientras que las dindmicas estan representadas por listas. Un érbol es una estructura
jerarquica aplicada sobre una coleccion de elementos llamados nodos, uno de los cuales
es conocido como raiz, ademas se crea una relacion o parentesco entre los nodos dando

lugar a términos como padre, hijo, hermano, etc.

@ Raiz
G

SIONCICE

Hermanas

Figura 1.- Representacion general de un 4rbol

Existen numerosos tipos de arboles todos con una estructura similar tales como
Binarios, B, Rojo y Negro, N ..etc. Los arboles més simples son los binarios y se

caracterizan porque no existen nodos con grado mayor a dos, es decir, un nodo tendra
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como maximo dos subarboles. Un arbol binario es un conjunto finito de nodos que puede
estar vacio o consistir en un nodo raiz y dos arboles binarios disjuntos llamados subérbol

izquierdo y subérbol derecho. Las principales caracteristicas de los arboles binarios son:

e FEl nimero maximo de nodos en el nivel i de un arbol binario es 2°(i-1) con
>=1, y el nimero méximo de nodos de un 4rbol binario de altura k es (2"k)-1
con k>=1.

e Para cualquier arbol binario no vacio, si m es el nimero de nodos terminales y

n es el nimero de nodos grado dos, entonces se cumple que m=n-+1.

Son numerosas las situaciones en que un arbol de este tipo no puede representar
correctamente la naturaleza del problema y es donde se debe de recurrir a otro tipo de

arboles tales como los arboles de orden Ny los arboles generales.

En los arboles de orden N todos los nodos con hijos tienen que tener el mismo nimero de
hijos. Un arbol de orden N (con N>=2) es una lista vacia o un par (r,L), formado por
nodo r, la raiz y una tupla La (bosque), con N arboles, exactamente del mismo tipo. El
numero de elementos de un bosque es predeterminado y fijo. Aunque en un bosque pueda
haber arboles vacios, nunca podremos borrar un componente de un bosque sin poner otro
en su lugar. Una de las limitaciones de este tipo de arboles es que cada nodo debe de
tener exactamente el mismo ntmero de hijos y no es ftil para estructuras en donde

existan nodos que puedan tener o no tener hijos.
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En un arbol general cada nodo puede poseer un nimero indeterminado de hijos.
Un arbol general con nodos de tipo T es un par ( r, L4 ), formado por un nodo # (la raiz)
y una lista L, de 4rboles generales del mismo tipo. La lista se conoce como bosque y
puede estar vacfa. Cada uno de los arboles del bosque es un hijo. No puede haber arboles
generales vacios, sino que tiene que haber al menos un elemento, la raiz.

En este tipo de é4rboles se encontraron las caracteristicas adecuadas para la
elaboracién del BNC, ya que cada nodo puede tener distinto nimero de hijos. Asi

tenemos que un capitulo puede estar formado por  temas y otro capitulo por & temas.

El objetivo de utilizar este tipo de estructura es que cuando se realice una
modificacion al contenido de la materia, se hace primero en memoria y ya que se

encuentren hechos todos los cambios se accesa a la base de datos para su actualizacion.
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IV. MADL: Banco de Notas de Curso

IV.1 Propuesta general para el Sistema MADL

El sistema MADL (Material de Apoyo Docente en Linea) se cred con el fin de
desarrollar e instrumentar un sistema que de soporte tanto a alumnos como maestros de la

UABC en los cursos impartidos en la institucidn.

El MADL es util tanto para el alumno como para el maestro, ya que puede ser un
punto de referencia para ambos. Por ejemplo, si el alumno, por algiin motivo perdi6 parte
de la clase o simplemente no pudo asistir a ella, los apuntes de esa clase estaran
disponibles para él en cualquier momento y a cualquier hora, ademds podrd realizar
autoevaluaciones de su aprendizaje. Por lo tanto, el maestro ya no tendra que dar la clase
de nuevo, lo que implica cierta ganancia de tiempo, y el alumno contara con mayor
informacién y le apoyara de mejor manera en la clase del dia siguiente. De ninguna
manera el MADL pretende sustituir la labor del maestro, al contrario, el MADL es una
herramienta mas para que el maestro imparta su clase, pudiendo dejar tareas, ejercicios o

investigaciones sobre apuntes que se encuentren en él.

El objetivo del sistema MADL es apoyar el proceso de aprendizaje de los

alumnos mediante la creacion de un ambiente de trabajo colaborativo, via Internet.

11
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El Sistema MADL consta de cuatro mddulos, los cuales se muestran en la Figura

2 y serén descritos a continuacion:

Mbédulo

IBanco de Notas
— | De Curso

Sistema Modulo

Base de
MADL de »| Bancode Datos
Seguridad Examenes MADL

Médulo
Foro de
Discusién

Figura 2.- Estructura del sistema MADL

IV.2 Sistema Global de Seguridad (SGS)

El Sistema Global de Seguridad permite mantener la integridad de la informacion
que se encuentre almacenada en el sistema de Material de Apoyo Docente en Linea
(MADL). Asi como, también contiene mecanismos que permite monitorear las acciones

de los usuarios dentro del mismo, por medio de dominios o alcances.

De esta manera el modulo se encarga de controlar el acceso de los usuarios a
cada uno de los modulos del MADL, esto se hace por medio de la asignacion de derechos

a cada uno de los usuarios. Dichos derechos consisten en asignarle un dominio
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o alcance al usuario, permitiendo el acceso a los diferentes recursos del sistema.

Para el desarrollo de este sistema se establecieron 3 tipos de politicas de
seguridad, 1) las que controlan el acceso al mismo, 2) las que protegen la informacion
almacenada en el sistema y 3) las que permiten salvaguardar la integridad fisica del

equipo de computo.

IV.3 Banco de Reactivos y Examenes (BRE)

En este modulo se desarrolla una herramienta para apoyar al maestro en el
proceso de evaluacion del alumno, proporcionandole a éste un medio a través del cual
pueda medir su nivel de conocimiento sobre alguna materia sin esperar que llegue el
momento en que se aplique el examen. Ademas esta herramienta puede ser accesada a
través de la red a la hora y lugar que el alumno considere necesario. Otra ventaja de esta
herramienta es que no se tiene un niimero fijo de preguntas, ademas de no ser siempre las
mismas, lo cual evita que el alumno pueda memorizarlas y comunicarselas a sus

comparfieros.

IV.4 Foro de Discusion Fuera de Linea (FDFL)
Este moédulo permitir4 el intercambio de opiniones entre los usuarios del sistema,
para que éstos puedan aclarar dudas o hacer comentarios sobre el contenido del material

didéactico consultado.
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IV.5 Banco de Notas de Cursos (BNC)

Este médulo almacena la informacion referente a cada una de las materias que son
contempladas dentro de este sistema. Dicha informacion consistirda de notas de cursos,
articulos, ejemplos, adem4s ésta serd presentada con ayuda de graficas y en algunos casos

audio y video.

IV.5.1 Objetivo General del M6dulo BNC

El sistema Banco de Notas de Cursos permite la inclusion gradual de otros cursos,
la inclusion de informacién relevante a través de diferentes medios (audio, video, HTML,
referencias URL, etc.); con el proposito de facilitarle al usuario el material de apoyo para
la comprensién de los temas expuestos en sus clases y tener un rapido acceso a los

mismos.
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V. METODOLOGIA

La metodologia de la ingenieria de software es un proceso para producir software
de forma organizada, abarca un conjunto de tres elementos claves: Métodos,
Herramientas y Procedimientos que facilitan el control del proceso de desarrollo del

software de alta calidad de forma productiva [Pressman 1992].

Para el desarrollo del BNC se utilizo el ciclo de vida clasico, algunas veces
llamado modelo en cascada, este modelo sugiere un enfoque sistemdtico, secuencial del
desarrollo del software que comienza en un nivel de sistema y progresa con el analisis,
disefio, codificacién, pruebas y mantenimiento. Para esto se utilizo6 la Técnica de

Modelado por Objetos (OMT) [Rumbaugh, 1991] como herramienta principal.

1
Nueva version del sistema

Figura 3.- El ciclo de vida en cascada.

15
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Ingenieria del sistema : Establecimiento de requisitos de todos los elementos del
sistema.

Analisis: La reunién de requisitos se intensifica y se centra especialmente en el software.
Diseiio: El proceso de disefio traduce requisitos en una representacion del software que
se puede evaluar por calidad antes de que comience la generacion de codigo.
Codificacién: El disefio se debe de traducir en una forma legible para la maquina.
Pruebas: Se centra en los proceso logicos internos del software.

Mantenimiento: Mejoras que se realizan después de que el producto ha sido entregado.

V.1 Técnica de Modelado de Objetos

Cada una de las fases del ciclo de vida se desarrollaron utilizando la metodologia
Orientada a Objetos — OMT (Rumbaugh, 1991). La metodologia OMT modela un sistema
desde tres puntos de vista distintos, cada uno de los cuales captura aspectos importantes
del sistema, siendo todos ellos necesarios para una descripcién completa. Los tres tipos
de modelos para describir un sistema son: el modelo de objetos, describiendo los objetos
del sistema y sus relaciones; el modelo dindmico describiendo las interacciones entre los
objetos del sistema; y el modelo funcional describiendo las transformaciones de los datos
del sistema. Los tres modelos van evolucionando durante el ciclo de desarrollo. Durante
el analisis un modelo del dominio de la aplicacion se construye sin tener en cuenta la
implementacion. Durante el disefio se afiaden al modelo, estructuras del dominio de la
solucién. Durante la implementacion se codifican, tanto las estructuras del domino de la

aplicacién como las estructuras del dominio de la solucion.
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V.1.1 Relaciones entre los modelos

Cada modelo describe un aspecto del sistema, pero contiene referencias a los
demas modelos. El modelo de objetos describe la estructura de datos sobre la cual operan
los modelos dindmico y funcional. Las operaciones en el modelo de objetos corresponden
a eventos del modelo dindmico y a funciones en el modelo funcional. El modelo
dinamico describe las estructuras de control de los objetos. En él se muestran decisiones
que dependen de los valores de los objetos, que causan acciones que cambian los valores
y que invocan funciones. E1 modelo funcional describe las funciones que son invocadas
por las operaciones en el modelo de objetos y acciones en el modelo dindmico. Las

funciones operan sobre valores de datos especificados por el modelo de objetos.
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VI. DESARROLLO

V1.1 Analisis y Diseiio del Banco de Notas de Cursos

Durante esta fase se analizaron varios cursos CAI (Cursos Asistidos por
Computadora), en los cuales encontramos s6lo una serie de paginas Web en un formato
amigable y entendible para el usuario pero con la inconveniencia de tener una estructura
estatica en el sentido de que si se deseara introducir alguna otra pagina se tendria que
empezar de cero definiendo nuevamente su formato. El sistema BNC mantiene la
flexibilidad del contenido de los cursos permitiendo hacer cambios en las notas con
mucha facilidad ya que la presentacién de los contenidos se genera en forma dindmica

accesando a una base de datos.

Antes de realizar una propuesta del sistema se realizaron encuestas a estudiantes y
maestros de la UABC, con el fin de conocer cudl es su punto de vista en cuanto a la
existencia de ese tipo de herramientas y a su disponibilidad (acceso al sitio y buen
entendimiento del material). Estas entrevistas nos dieron a conocer alguna informacion

relevante para el analisis y la determinacion de los requerimientos.

Poblacion Seleccionada
Se entrevisto a estudiantes y maestros de la unidad Ensenada, asi como también a
investigadores del CICESE, para conocer la postura de las personas que podrian utilizar

la herramienta MADL.

18
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Se selecciond una poblacion estadistica aleatoria, donde se entrevisto a diez
alumnos por cada carrera o maestria que se cursa en esta casa de estudios y a cinco
docentes por Escuela, Facultad o Institucion. Esto di6é como resultado una muestra donde

n; = 130 alumnos y n, = 35 docentes

Es importante mencionar que se elaboraron dos cuestionarios diferentes (Anexos
A y B), para alumnos y maestros e investigadores, por ser poblaciones diferentes y

obtener datos mas significativos sobre las necesidades del sistema a desarrollar.

Resultados Obtenidos de las Encuestas
Los resultados que se obtuvieron mediante las encuestas a estudiantes, maestros e

investigadores se muestran graficamente en los anexos C y D respectivamente.

En base a los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas, se considera que un
Material de Apoyo Docente en Linea debe:
1. Permitir al usuario un acceso rapido a la informacion, ya sea en tiempo como en el
método de busqueda que se utilice.
2. Ser facil de entender y de controlar por parte del usuario.
3. Proporcionar informacién actualizada y de calidad.
4, Presentar al usuario la informacién de una manera clara, estructurada, consistente y

sencilla.
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5. Cumplir con el cometido de reforzar el contenido temético de algin curso o tema en
particular.

6. Presentar la informacién en el formato adecuado segin el contenido tematico de la
materia, para de esta manera facilitar que el estudiante entienda de una manera clara
dicho contenido.

7. Permitir incorporar en él, otros cursos o tutoriales que sean de utilidad para los
usuarios.

8. Permitir la interaccién entre usuarios para que estos realicen comentarios,

intercambien ideas y aclaren dudas con otros usuarios del mismo sistema.

VIL.1.1 Modelo de objetos

El modelo de objetos describe la estructura estatica de los objetos en el sistema y
sus relaciones. Este modelo es representado por un diagrama de objetos el cual es un
grafo cuyos nodos son clases de objetos y cuyos arcos son relaciones entre clases.

A continuacion se muestra el diagrama de objetos para el médulo de Banco de

Notas de Curso.
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Usuario Accesa Module
Banco de notas

Interfaz Aplicacién DBMS

Consulta

BNC

Ordenado rdenado

Ordenado
Materia _q Capitulo ___4 Tema ___.4 Subtema

Documento

A

Video Audio Texto Imigen

Figura 4.- Diagrama de Objetos del Sistema Banco de Notas de Curso.

V1.1.1.1 Diccionario de datos

Usuario

Representa a las personas que utilizaran este modulo ( Maestro 'y Alumno).

Modulo Banco de Notas
Se encarga de mostrar y almacenar la informacion referente a cada una de las
materias que seran contempladas dentro ‘de este sistema. La informacion consistira de

notas de cursos, articulos, imagenes, ejemplos, etc.
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Interfaz

Permite al usuario interactuar con la informacion de forma clara y sencilla.

Manejador de Base de Datos (DBMS)
Se encarga de accesar la informacién almacenada en la base de datos para

posteriormente presentarla al sistema.

Banco de Notas de Curso (BNC)

Dentro del Banco de Notas se almacena la estructura de la informacion referente a
un curso tales como capitulos, temas, subtemas, etc., por las cuales esta formada.
Documento

Representa el tipo de documento que esta siendo accesado, el cual puede ser un

Texto, Video, Imagen o Audio.

V1.1.2 Modelo Dinamico

El modelo dindmico describe los aspectos del sistema que cambian conforme pasa
el tiempo. Este modelo es usado para especificar e implantar los aspectos de control de un
sistema. Para realizar el modelo dindmico segin Rumbaugh se deben seguir los
siguientes pasos: creacién de escenarios, elaboracion de trazos de eventos y elaboracion

diagramas de estado.
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V1.1.2.1 Escenarios y Diagramas de trazos de eventos
Escenario 1: Alta de Materia

1. Elusuario selecciona opcion Alta de Materia.

2. El sistema muestra pantalla para dar de alta la materia.

3. Elusuario introduce los datos correspondientes a la materia.
4. El sistema pide al DBMS que registre los datos introducidos.
5. ElI DBMS accesa los datos para registrar los nuevos datos.

6. La BD registra los datos y envia un mensaje al DBMS.

7. EIDBMS regresa los resultados de la operacion al sistema.

8. Elsistema informa al usuario que la operacion ha sido completada.

Usuario Sistema DBMS BD

oy
2|
. l 4
5 >
6
4 7
8
————

Figura 5.- Trazo de eventos que muestra como dar de alta una materia
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Escenario 2: Ver contenido de una materia

1. Elusuario pide ver el contenido de una materia.

2. El sistema muestra una lista de las materias existentes.

3. Elusuario selecciona la materia.

4. Elsistema pide al DBMS localizar los datos de la materia.

5. E1DBMS accesa la BD para obtener la informacion.

6. Los datos son encontrados y termina el proceso de busqueda.

7. El1DBMS envia mensaje al sistema de que los datos han sido localizados

8. Se muestra el contenido de la materia solicitada al usuario.

Usuario  Sistema DBMS BD

—
]
3

Figura 6.- Trazo de eventos que muestra como ver el contenido de una materia
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Escenario 3: Agregar Capitulo, Tema, Subtema, Documento

1. Elsistema muestra el contenido de una materia.

2. Elusuario selecciona opcion agregar (Capitulo, Tema, Subtema).

3. Elsistema pide que se introduzca datos correspondientes.

4. El usuario introduce los datos.

5. Elsistema pide al DBMS que registre los datos introducidos.

6. El DBMS accesa la BD para registrar los datos.

7. La BD registra los datos y envia un mensaje al DBMS

8. ElDBMS envia un mensaje al sistema de que los datos han sido registrados.

9. El sistema informa al usuario de la operacion realizada..

Usuario Sistema DBMS BD

M
3

I E—

>
L5 )
—>

8
¢ 9 I

Figura 7.- Trazo de eventos que muestra como agregar un capitulo, tema,subtema o documento.
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Escenario 4: Borrar Materia

1.

2.

9.

El usuario selecciona la opcién Borrar Materia.

El sistema muestra al usuario la lista de materias existentes.
El usuario selecciona la materia deseada.

El sistema envia mensaje de advertencia al usuario.

El usuario acepta realizar la operacion.

El sistema pide al DBMS localizar los datos de la materia.
El DBMS accesa la BD para buscar datos.

Los datos son encontrados y se borran.

El DBMS envia mensaje de confirmacion al sistema.

10. El sistema informa al usuario que ha concluido el proceso.

Usuario Sistema DBMS BD

—
NEE
4 >
< |
5
———
6 gl 7
____’>
. 8
0 ¢
<t

Figura 8.- Trazo de eventos que muestra como borrar una materia
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Escenario 5: Borrar Capitulo, Tema, Subtema, Documento

1.

2.

El usuario selecciona la opcidn borrar.

El sistema envia mensaje de advertencia al usuario.
El usuario acepta realizar la operacion.

El sistema pide al DBMS localizar los datos.
EIDBMS accesa la BD para buscar los datos.

Los datos son encontrados y borrados.

El DBMS envia mensaje al sistema.

El sistema informa al usuario que la operacién ha concluido.

Usuario Sistema DBMS BD

I

Figura 9.- Trazo de eventos que muestra como borrar una capitulo, tema, subtema o documento
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Escenario 6: Consultar Capitulo, Tema, Subtema, Documento

1. Elusuario solicita ver contenido de un Capitulo, Tema, Subtema, Documento.
2. Elsistema pide al DBMS que localice la informacion solicitada.

3. E1DBMS accesa la BD y obtiene la informacion.

4. El proceso de blsqueda finaliza.

5. El DBMS envia al sistema la informacién solicitada.

6. FEl Sistema muestra al usuario la informacion.

Usuario Sistema DBMS BD
1
< 2
’ 3

|
5 ¢ 4
6 ¢

Figura 10.- Trazo de eventos que muestra como consultar un capitulo, tema, subtema o documento
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Escenario 7: Modificar nombre de Capitulo, Tema, Subtema, Documento
1. Elusuario selecciona opcion modificar.

2. El sistema despliega pantalla de modificaciones.

3. Elusuario selecciona la informacién a modificar.

4. El sistema solicita al DBMS localizar datos.

5. E1DBMS envia informacion al sistema.

6. El sistema pide que se introduzca la nueva informacion.

7. Elusuario introduce nuevos datos.

8. Elsistema pide al DBMS modifique la informacion.

9. EI DBMS accesa la BD

10. Se actualiza la informacién y se envia un mensaje al DBMS.
11. E1 DBMS envia mensaje al sistema.

12. El sistema informa al usuario que ha concluido la operacion.

Usuario Sistema DBMS BD

S——

11 10
¢

‘12

Figura 11.- Trazo de eventos que muestra cémo modificar el nombre de un capitulo, tema, subtema o
documento.
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VI1.1.2.2 Diagrama de Estados

Diagrama de Altas

Registrando
Datos

M,

Datos registrados

Figura 12.- Diagrama de estados que muestra el trabajo realizado por el BNC al momento de dar de alta
una materia, capitulo, tema, subtema o documento

Diagrama Borrar

Esperando \opeio Desplegando ™ aceptar
Opcidn mensaje

rechaza

rechaza

Figura 13.- Diagrama de estados que muestra el trabajo realizado por BNC al momento de borrar
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Diagrama Consultar

Datos no
endonirados|

Desplegando Buscando
pantallTa informacion

Datos
encontrada

Figura 14.- Diagrama de estados que muestra el trabajo realizado por BNC al consultar

Diagrama Modificar

Desplegando
Pantalla Esperando \ ¢y (" Buscando
datds \ Informacié

Dat
contrados Datos

no
encontrados

Figura 15.- Diagrama de estados que muestra el trabajo realizado por el BNC al modificar.

V1.1.3 Modelo Funcional

El diagrama funcional describe las transformaciones de los valores de los datos
dentro de un sistema. Este modelo es representado por diagramas de flujo de datos, en
donde este representa un calculo. Un diagrama de flujo de datos es un grafo cuyos nodos

son procesos y cuyos arcos son flujos de datos.
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Diagrama de Modificaciones

Selecciona

Opeion

Usuario

Sistema

Datos
DBMS p BNC

Modifica
Datos

Figura 16.- Diagrama que muestra el flujo de datos al momento de modificar

Diagrama de Consultas

Selecciona

Usuario Opcién

Opeién

Sistema

Introduce datos
de consulta

Busca
informacion
nambre
encontré
informacion

no encontré
informacion

BNC

Figura 17.- Diagrama que muestra el flujo de datos al momento de consultar
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Diagrama de Agregar

Selecciona

Usuario Opeitn
Despliega
Sistemna Pantalla

Introduce datos

Figura 18.- Diagrama que muestra el flujo de datos al momento de agregar

Diagrama de Borrar

Selecciona
Opcién

Usuario

Sistema

. encontro
0o encontré . -
informacion

informacion

Figura 19.- Diagrama que muestra el flujo de datos al momento de borrar
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V1.2 Analisis y Diseiio de la Base de Datos

El modelo Entidad-Relacion define las entidades las cuales son cosas
identificables y de importancia para los usuarios. Todas las Entidades de cierto tipo
forman una clase de entidad. Una entidad particular se denomina una ocurrencia. Las
entidades tienen atributos que describen sus caracteristicas y uno o mads atributos

identifican una entidad.

Las Relaciones son asociaciones entre entidades. El modelo Entidad-Relacion
define de manera fisica las relaciones. Cada relacion tiene un nombre y hay clases de

relaciones al igual que ocurrencias de relaciones.

Definicion de entidades para el BNC
Las entidades detectadas en la base de datos del BNC son las siguientes:
e Materia
e Capitulo
e Tema
e Subtema

e Documento

Definicion de las relaciones existentes en el modulo BNC
A continuacidn se muestras las relaciones existentes entre cada una de las

entidades antes mencionadas.




35

Banco de Notas de Cursos

Para empezar mencionaremos la relacion entre las entidades Materia y Capitulo.
Esta relacién es necesaria para determinar a qué materia pertenece un capitulo
determinado, asi podremos saber los capitulos que contiene una materia. La relacién que
se da entre estas entidades es de uno a muchos ya que una materia puede contener un
numero infinito de capitulos pero un capitulo solo puede pertenecer a una materia.
Ademés un capitulo siempre debe de pertenecer a una materia pero una materia puede o

no contener capitulos.

Materia Capitulo

Figura 20.- Relacion existente entre la tabla materia y capitulo

De la misma manera tenemos la relacion entre Capitulo y Tema, Tema y Subtema.
En donde la relacion es de uno a muchos ya que un tema debe de pertenecer a un solo
capitulo y un capitulo puede tener N temas. Asi mismo un subtemas solo puede

pertenecer a un tema pero un tema puede tener N subtemas.

Capitule Tema

Figura 21.- Relacién existente entre la tabla capitulo y tema.

Tema -o————\/\11>__—}_ Subtema

Figura 22.- Relacion existente entre la tabla tema y subtema
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La entidad Subfema también tiene una relacion con la entidad Documento que es
la entidad en la que se encuentra formado el documento que va a ser mostrado al usuario

tal como texto, imagen video y audio.

Subtema O‘_®—+ Documento

Figura 23.- Relacion existente entre 1a tabla subtema y documento.

Tablas desarrolladas para el Banco de Notas

A continuacidon se muestran las tablas utilizadas para el Banco de Notas:

Materia Capitulo Tema
NoMateria ID Capitulo IDTama
. MoCapitulo NoTema
N om breMateria p1
N ombreC apitulo NombreTema
NoMateria IDCapitulo
Subtema Documento
IDSubtoma 1D
N oSubtema N_Ombre
Tipo
N ombreSubtema IDSubtema
IDTema




37

Banco de Notas de Cursos

Cada una de las tablas muestran los campos donde se guardan los datos que las
identifican. Las tablas cuentan con un campo el cual permite relacionarlas de una manera

jerdrquica.

Diagrama Entidad-Relacién para el sistema BNC

Materia

<>

contiene

contiene
G | <O e

Formada por

contiene

Subtema

<>

Formada por

Documento

Figura 24.- Diagrama Entidad-Relacién para el Modulo Banco de Notas de Cursos
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VL3 Implementacion del Sistema

Como requisito del sistema la implementacion se llevo a cabo sobre un servidor
web implementdandose mediante paginas html las cuales ejecutan programas (conocidos
como applets y cgi) que accesan a una base de datos para la obtencion de los contenidos.
De tal modo que el sistema pueda ser ejecutado sobre un visualizador de web, desde
cualquier computadora, sin importar su arquitectura, siempre y cuando esté conectada a

Internet.

A través del proceso de Ingenieria de Software obtuvimos un sistema que consta
de dos partes:

La primera es una herramienta que permite al instructor introducir las notas del
curso a la Base de Datos, organizando los documentos, imagenes, audio y video en forma
de capitulos, temas y subtemas. La segunda parte del sistema facilita al estudiante el

acceso a las notas del curso mostrandole el contenido por capitulos (Figura 25).

Servlets

docente
Aplicacién Navegador
Docente

Figura 25.- Funcionamiento del sistema BNC
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V1.3.1 Implementacion del arbol

Como ya se habia mencionado, en un arbol general, cada nodo puede poseer un
numero indeterminado de hijos, este es el tipo de arbol que se necesita para el BNC de
acuerdo a su estructura en donde la raiz, representada por materia, puede estar formada
por N nodos capitulos, asi como los capitulos por M temas y los temas por L subtemas.
La implementacion de los nodos en este caso se realiza de la siguiente manera: Como no
se sabe cudntos hijos tiene un nodo en particular, se utilizan dos referencias, una a su
primer hijo y otra a su hermano mas cercano. La raiz del 4rbol tiene la referencia a su

hermano como null.

hermano
) A L
hijo =

3 L
Ell—Fllt= G LI LU LT
J|-_}'KIWA”LI_:I__—NI T HI—HOIM—_-I_
i il I Sl &
Plllel =

Figura 26.- Representacion de la implementacion del arbol
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VL3.1.1 Algoritmos

A continuacién se muestran los algoritmos para el desarrollo del Banco de Notas
de Curso:

Nodof{
Nodo hijo;
Nodo hermano;
Entero info;

}

Insertando_Nodo_Arbol(Nivel,num,raiz){
Si Nivel="capitulo”

Insercion(raiz,num)
Fin Si
Si Nivel="tema”
tmp=raiz.hijo;
mientras (tmp.info!=numcap)
tmp=tmp.hermano;
fin mientras
Insercion(tmp,num)
Fin Si
Si Nivel="subtema”
tmp = raiz.hijo;
mientras (tmp.info!=numcap)
tmp=tmp.hermano;
fin mientras
tmp = tmp.hijo;
mientras (tmp.info!=numtema)
tmp=tmp.hermano;
fin mientras
Insercion(tmp,num);
Fin Si

Si Nivel="documento”
tmp=raiz.hijo;
mientras (tmp.info!=numcap)
tmp=tmp.hermano;
fin mientras
tmp = tmp.hijo;
mientras (tmp.info!=numtema)
tmp=tmp.hermano;
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fin mientras
tmp = tmo.hijo;
mientras (tmp.info!=numsub)
tmp=tmp.hermano;
fin mientras
Insercion(tmp,num);

Insercion(numero, raiz){

Si raiz.hijo = null
nuevo.info = numero;

nuevo.hijo = null;
nuevo.hermano = null;
raiz.hijo = nuevo;
Fin Si
Si No
tmp = raiz.hijo;
mientras (tmp.info<numero && band = falso)
ant = tmp;
Si tmp.hermano = null;
band = verdadero;
SiNo
tmp = tmp.hermano;
Fin Si
fin mientras
nuevo.info = numero;
nuevo.hermano = ant.hermano;
ant.hermano = nuevo;

Borrar ( Nivel, raiz){

Si Nivel = “capitulo”
tmp = raiz.hijo;

padre = raiz;
mientras(tmp.info != numcap)
ant = tmp;
tmp = tmp.hermano;
fin mientras

Borra Nodo(tmp);
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Fin Si

Si Nivel = “tema”

Fin Si

tmp = raiz.hijo;

mientras(tmp.info = numcap)
tmp = tmp.hermano;

fin mientras

padre = tmp.hijo;

mientras(tmp.info = numtema)
anterior = tmp;
tmp=tmp.hermano;

fin mientras

Borra Nodo(tmp);

Si Nivel = "subtema”

tmp = raiz.refl

mientras (tmp.info != numcap)
tmp = tmp.hermano;

fin mientras

tmp = tmp.hijo;

mientras (tmp.info j= numtema)
tmp = tmp.hermano;

fin mientras

padre = tmp;

tmp = tmp.hijo;

mientras(tmp.info (= numsub)
anterior = tmp;
tmp = tmp.hermano;

fin mientras

Borra Nodo(tmp);

Si Nivel = “documento”

tmp = raiz.hijo,

mientras (tmp.info {= numcap)
tmp = tmp.hermano;

fin mientras

tmp = tmp.hijo;

mientras (tmp.info!=numtema)
tmp = tmp.hermano;

fin mientras

tmp = tmp.hijo;

mientras (tmp.info {= numsub)
tmp = tmp.hermano;

fin mientras

tmp = tmp.hijo;
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padre = tmp;

mientras ( tmp.info ;= doc)
anterior = tmp;
tmp = tmp.hermano;

fin mientras
Borra Nodo(tmp);

}

Borra_Nodo (tmp){

Si anterior j(=null  //si no es el primero de la lista
anterior.hermano = tmp.hermano;
tmp.hermano = null;

SiNo //sies el primer nodo de la lista
Si tmp.hermano!=null

Padre.hijo = tmp.hermano;
SiNo

padre.hijo = null;

Fin Si
tmp.hermano = null;

V1.3.2 Desarrollo de la Interfaz

Para el desarrollo de la interfaz del usuario, la conexion entre la aplicacion y la
base de datos se utilizo el lenguaje Java y sus especificaciones de conectividad con bases
de datos (JDBC), del lado del servidor se utilizaron Servlets, los cuales son programas
escritos en Java que producen contenido dindmico desde un servidor Web. A

continuacion se muestra la arquitectura utilizada (Figura 27):
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Mavegador HTML Miéguina Cliente

y aplicaciones java (GUD
Protocolo HTTP
Java Setvlets
Servidor
JDBC

Driver puente JDBC-ODBC

Figura 27.- Diagrama que muestra la arquitectura utilizada para la conexién para la Base de Datos y la
Interfaz del usurario

VI1.3.3 Instalacion y configuracion del servidor
El servidor WWW instalado fue el Java Web Server 2.0 debido a que soporta el
manejo de servlets. Para poder compilar y ejecutar los servlets fue necesario instalar el

Java Development kit version 1.2.2.

V1.4 Desarrollo de la Base de Datos
El sistema de base de datos fue desarrollado utilizando el Manejador de Base de
Datos (DBMS) SQL Server 6.5 de Microsoft. Se cred una base de datos para BNC con la

cual se crearon todas las tablas necesarias para su implementacion.



Banco de Notas de Cursos

VII . RESULTADOS

A través del analisis hecho para el moédulo Banco de Notas de Curso se obtuvo un

sistema que consta de dos partes: Administrador y Alumno.

La herramienta Administrador le permite al maestro introducir sus notas de curso
a una base de datos en una manera sencilla, organizando sus notas en documentos,

imagenes, audio y video en forma de capitulos, temas y subtemas.

A continuacién se explican brevemente las principales pantallas del sistema:

La primera pantalla mostrada en el sistema BNC muestra un ment el cual
contiene diferentes opciones para que el maestro organice sus notas de manera fécil.
Estas opciones son: Materia Nueva donde el Administrador puede insertar una nueva
materia al sistema. Otra opcion es Materia Existente donde se puede seleccionar una

materia para ver su contenido o para ser borrada.
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@Banco de Notas de Curso 5 ] B
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Figura 28.- Pantalla de contenido de materia

La figura 28 muestra la pantalla del contenido de una materia seleccionada. En
dicha pantalla se muestran diferentes herramientas que permiten manipular el contenido.
tales como agregar, borrar, modificar: capitulos, temas, subtemas y documentos. Al
momento de insertar un nuevo elemento a la materia debe de ser seleccionado el lugar en
donde se desee insertar. Ademds esta pantalla contiene diversas herramientas que

permiten visualizar los diferentes tipos de documentos.
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La herramienta A/umno muestra al estudiante las notas de curso en un formato

claro sencillo, y amigable ya que dichas notas son presentadas en forma de multimedia.

e =

$ [£1 C:\JavawebServer2.0ypub

Figura 29. Pantalla de seleccién de materia

La Figura 29.- Muestra la pantalla en la que se selecciona la materia que se desea

consultar.
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Figura 30.- Pantalla de Temario

La figura 30 muestra un ejemplo de la seleccion de un tema dentro del curso de
sistemas operativos. Del lado izquierdo se encuentran las ligas a cada capitulo y del lado

derecho se despliega el contenido de cada seleccion.
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VIIL DISCUSION

El uso de las redes de telecomunicaciones para la educacién a distancia a seguido
un modelo semejante al que se sigue en el salon de clases segin Allessi y Trolipp [1991]
concluyendo que el modelo expositivo a servido de base para el desarrollo de programas

educativos asistidos por computadora.

El Material de Apoyo Docente en Linea (MADL), es un sistema para la ensefianza
en linea que contiene los médulos de Banco de Notas de Curso, Banco de Reactivos y
Examenes, Seguridad y Comunicacion que satisface las caracteristicas de la educacion a

distancia sefialados por Allessi y Trolipp.

El sistema Banco de Notas de Curso almacena y muestra informacion referente a
las notas de curso de determinada materia, dicha informacidén estd constituida por una
serie de recursos tales como: fexto, imagen, video y sonido. La aplicacion de estos
recursos en la informacion del BNC, facilita la comprension de la materia y al mismo
tiempo se despierta el interés del alumno ya que al tener las notas de curso de manera

amigable y visual, no se vuelve tedioso el estudiar.

El BNC a diferencia de las notas tomadas en los cursos tradicionales esta
disponible las 24 horas del dia los 7 dias de la semana dando la flexibilidad de que sean
los mismos estudiantes quienes administren y calendarisen sus horarios de acceso a la

informacién. Ademas permite que cada estudiante lleve sus propio ritmo de trabajo dando
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la ventaja que estudiantes mas sobresalientes no necesiten “esperar” al grupo para

continuar con el curso. De tal manera que puede concluir el curso con anticipacidn.

De acuerdo al tipo de informacién que se maneja en el BNC se opt6 por utilizar
una estructura de datos para tenetla de manera ordenada, la estructura de datos utilizada
para este caso fueron los arboles. De los diferentes tipos de 4rboles existentes, por
ejemplo arboles binarios, arboles rojo y negro etc., en este sistema se decidié utilizar los
drboles generales. En este tipo de arboles cada nodo puede tener un ndmero
indeterminado de hijos. Esta caracteristica es la que nos permite hacer la comparacion
con la estructura de un libro ya que en un libro podemos tener N capitulos, temas y
subtemas, este tipo de estructura es la utilizada por el BNC. Una de las ventajas de
manejar la informacion con este tipo de estructura es que se evita que la base de datos
sea accesada innecesariamente al estar estructurando las notas, ya que si se esta moviendo
constantemente el orden de los nodos (capitulos, temas y subtemas) los cambios no son
guardados en la base de datos, sino hasta que el usuario queda satisfecho con el formato

de las notas.

La ingenieria del software permite controlar el proceso de desarrollo de software
y construir software de calidad de una forma productiva (Pressman,1993). Para el sistema
BNC se utilizé el ciclo de vida clisico o modelo en cascada, este modelo exige un
enfoque sistematico y secuencial del desarrollo del software que comienza en el nivel del

sistema y progresa a través del andlisis, disefio, codificacion, prueba y mantenimiento.
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Para el desarrollo de las etapas del modelo se utilizo la técnica de modelado por
objetos (OMT), su principal caracteristica es que organiza al sistema entorno a objetos
del mundo real, ademas los cambios de funcién se admiten con facilidad afiadiendo o

modificando operaciones y manteniendo intacta la estructura de objetos basica.

En el disefio de la base de datos se aplic6 el modelo Entidad — Relacion
(Kroenke,1992) debido a que la metodologia utilizada provee una secuencia de pasos

sencillos para hacer el cambio del disefio de objetos al de base de datos.

El sistema BNC esta conformado por paginas html dindmicas y una base de datos,
para la conexion entre ellas se utilizd el leguaje Java y sus especificaciones de

conectividad con bases de datos (JDBC), del lado del servidor se utilizaron Servlets.

En este sistema son utilizadas las paginas dindmicas las cuales tienen la capacidad
de reportar informacidn actual ya que de acuerdo a la informacién introducida por los
usuarios se hacen busquedas a las bases de datos alojadas en los servidores y los
resultados son transmitidos al cliente en formato HTML. Esto permite que la pagina no
tenga que ser modificada manualmente ya que es generado por el contenido de la base de

datos, de tal manera que solo es necesario hacer modificaciones en ésta.

Como requerimiento inicial se establecié trabajar bajo la plataforma Windows NT

v4.0, ya que ésta nos permite la administracion de usuarios y la asignacion de cuentas
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para cada uno de ellos, ademas de establecer derechos y restricciones. De igual manera

como requerimiento inicial se utiliz6 SQL Server V6.0 como manejador de base de datos.

Para el desarrollo de las herramientas que el usuario tiene a su disposicion en el
Web se utilizaron Servlets. Estos son programas que se pueden ejecutar en cualquier
plataforma gracias a las caracteristicas de JAVA. Una de sus ventajas es que son
ejecutados del lado del servidor lo cual disminuye el riesgo de tener sobrecarga en el
lado del cliente. Otra ventaja es que utilizan el modelo “solicitud — respuesta” (request —
reponse) y utilizan una conexién persistente, por lo tanto solo se lleva acabo una

conexién para todas las solicitudes.
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IX . CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

El Banco de Notas de Curso es una herramienta de apoyo tanto para el maestro
como para el alumno. La versidn actual del sistema cumple con los objetivos

establecidos :

e Proporciona al usuario una herramienta la cual le permite tener al alcance de su mano
las notas de clase.

e El formato en que se presenta la informacion es de facil comprension.

e Esta herramienta cumple con el propdsito de reforzar el contenido del curso o de un
tema en particular.

e Permite al maestro introducir sus notas de curso a una base de datos en una manera

sencilla.

Con el Banco de Notas de Curso son beneficiados tanto el alumno como el
maestro ya que la informacién que se presenta refuerza lo visto en el salén de clases,

ademas de contener una serie de referencias con informacion relacionada con la materia.

Como trabajo futuro se debe seguir realizando pruebas para validar y verificar la
fiabilidad de la construccién del Banco de Notas de Curso ademas de crear bancos de
documentos para compartirse entre diferentes docentes. Asi como la integracién de los

diferentes mddulos que conforman al MADL.
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XI. ANEXOS
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ANEXO A. CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES.

1.- ;Consideras que la Universidad te proporciona los recursos (libros, Internet,
asesorias) necesarios para encontrar informacion acerca de una materia en particular?

Si() No ()

2.- Cuando necesitas profundizar sobre algin tema, ;Qué recursos utilizas con mayor
frecuencia? Enumérese en orden de prioridad.

( ) Material de biblioteca

( ) Internet

( ) Notas

( ) Consultas a maestros (Asesorias)

3.- Al navegar por Internet, ;Encuentras facilmente temas relacionados con las materias
que estas cursando?

Si() No ()

4.- De las siguientes opciones, ;Qué tipo de informacion te gustaria encontrar sobre
alguna de tus materias?

( ) Conceptos Basicos
( ) Ejemplos

() Articulos de revistas
( ) Cuestionarios

( ) Notas de cursos

5.- Una vez encontrada la informacion, ; Su formato te facilita la comprension de la
misma?

Si() No ()
6.- ;En qué formato te gustaria encontrar la informacion?
() Texto () Audio () Otro

() Video () Imagenes Especifica

7.- En los sitios visitados a través de Internet ;Haz encontrado foros de discusion sobre
algunas de las materias que cursas actualmente?
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Si() No ()
8.- ;Consideras ttil el que se desarrolle un sistema en linea para una materia en

particular, que cuente con un foro de discusion, y cuya informacién sea presentada en los
formatos de paginas HTML's, Audio y Video? y ;Por qué?

Si() No ()
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ANEXO B. CUESTIONARIO PARA MAESTROS E INVESTIGADORES.

1.- Cuando busca informacién referente a un tema, j;considera que esta informacion es
clara y precisa?

Si( ) No( )

2.- ;Considera que la informacién proporcionada dentro del curso que imparte, es
suficiente para el buen entendimiento del mismo?

Si( ) No ()

3.- ¢ Qué requisitos cree usted que debe tener un sistema de apoyo en linea para los
estudiantes?

4.- ;Qué resultados esperaria usted de una herramienta como lo es el Sistema de apoyo en
linea?

5.- (Es frecuente que sus alumnos le comenten que es dificil encontrar informacion sobre
algiin tema?

Si( ) No ( )
6.- ;En que formato le gustaria que apareciera la informacién?
HTML ( ) Audio ()

Video ( ) Graficos ()
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ANEXO C. RESUMEN DE RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO PARA ALUMNOS.

Pregunta 1: ;Consideras que la Universidad te proporciona los recursos (libros, Internet,
asesorias) necesarios para encontrar informacion acerca de una materia en particular?

Pregunta 2: Cuando necesitas profundizar sobre algiin tema, ;qué recursos utilizas con
mayor frecuencia? Enumérese en orden de prioridad.

361
3

251 1 Prioridad 1
2041 | ; { : H Prioridad 2
154 - : - | , O Prioridad 3

' ' : O Prioridad 4

Respuesta1 Respuesta2 Respuesta3 Respuesta4

Respuesta 1> Material de Biblioteca.
Respuesta 2-> Internet.

Respuesta 3> Notas.

Respuesta 4> Asesorias.

Pregunta 3: Al navegar por Internet, ;/Encuentras facilmente temas relacionados con las
materias que estas cursando?

40-

304

20+
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NA-> No aplica

Pregunta 4: De las siguientes opciones, ;qué tipo de informacion te gustaria encontrar
sobre alguna de tus materias?

50 T R Lt

404

304

204

X SRR AR et LD AR ARV ASAIS e TV eny S S

Respuesta1 Respuesta2 Respuesta3d Respuestab Respuestaé

Respuesta 1> Conceptos Basicos.
Respuesta 2-> Ejemplos.
Respuesta 3> Articulos.
Respuesta 4> Cuestionarios.
Respuesta 5> Notas de cursos.

Pregunta 5: Una vez encontrada la informacion, ¢, Su formato facilita la comprension de
la misma?

60-‘“’""f""""‘“"“'—v""‘"""7“""""““’ﬁ"““""—"‘~‘ y s w]
50y :
40y
30-
20
104
01

AT R oSS e

uesta 2 Respuest
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Respuesta 1> Texto.
Respuesta 2> Video.
Respuesta 3> Audio.
Respuesta 4-> Imagenes.
Respuesta 5> Otro.

Pregunta 7: En los sitios visitados a través de Internet ;Haz encontrado foros de
discusion sobre algunas de las materias que cursas actualmente?

607
504
40+
304
20—
1041
0_,1,:.

NA-> No aplica

Pregunta 8: ;Consideras util el que se desarrolle un sistema en linea para una materia en
particular, que cuente con un foro de discusion, y cuya informacion sea presentada en los
formatos de paginas HTML's, Audio y Video? y ¢Por qué?

NA-> No aplica
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ANEXO0 D. RESUMEN DE RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO DE MAESTROS E

INVESTIGADORES.

Pregunta 1: Cuando busca informacion referente a un tema, ;considera que esta
informacion es clara y precisa?

NA-> No aplica

Pregunta 2:;Considera que la informacion proporcionada dentro del curso que imparte, es
suficiente para el buen entendimiento del mismo?

NA-> No aplica

Pregunta 3: ;, Qué requisitos cree usted que debe tener un sistema de apoyo en linea para
los estudiantes?

Resp.1

Respuesta 1> Claridad en la informacion y rapido acceso.
Respuesta 2> Proporcionar informacion actualizada.
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Respuesta 3-> Proporcionar una variedad de temas.
NA-> No aplica

Pregunta 4: ;Qué resultados esperaria usted de una herramienta como lo es el Sistema de
apoyo en linea?

i

Resp.1 Resp.2 Resp.3 NA

Respuesta 1> Aclarar dudas.
Respuesta 2> Mantenerse actualizado.
Respuesta 3> Evitar pérdida de tiempo.
NA-> No aplica

Pregunta 5: ;Es frecuente que sus alumnos le comenten que es dificil encontrar
informacion sobre algin tema?

NA-> No aplica

Pregunta 6: De las materias que usted imparte, jcual le gustaria que se incluyera en este
sistema?

0.8
0.6
0.4
0.2 !

)Y O = - SRR SHESS
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NA-> No aplica (las personas que contestaron esta pregunta, lo hicieron diciendo que la
materia que ellos impartian).

Pregunta 7: ;En que formato le gustaria que apareciera la informacion?

Respuesta 1-> Html
Respuesta 2-> Video
Respuesta 3> Audio
Respuesta 4> Graficas
NA-> No aplica



