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CAPITULO 1.

INTRODUCCION

1.1 Problema.

La Universidad Autonoma de Baja California (UABQ) formado a mas de 90,000 egresados a
lo largo de sus 55 afios, de los cuales 16,000 geocdel area de ingenieria y tecnologia. La UABC
demuestra interés por sus egresados; sin embangorswatividad, organizacion y funcionalidad en la
materia tienen aun grandes areas de oportunidatashejorar estructura y estrategias e incrementar
sensiblemente la buena atencién a sus egresadasiddtionario aplicado a los egresados del area de
ingenieria y tecnologia de la UABC revela una cacagion insuficiente con la UABC, en ambas vias;
también necesidades insatisfechas que sugieremplarnentacién de nuevos enfoques en la atencion a
los egresados, especialmente mediante el uso dedaslogias de la informacién y la computacion
(tic’s). Un cuestionario aplicado en entrevistdaraionarios universitarios que atienden a los sajtes
muestra insatisfaccion con los resultados obtenédts fecha y deseos de una mayor claridad en las
politicas institucionales. El nimero de egresadogrande y crecera aun mas proporcionalmente a los
incrementos en la matricula estudiantil, que sdnod#en del 80% en los ultimos ocho afos. No se
cuenta con un directorio actual de egresados complactualizado, pero sobre todo, no se inset&a es
instrumento dentro de un sistema planeado y swgazetwi El sistema de atencion a egresados se
encuentra en proceso de optimizacion, asi comoraatividad vigente en esa materia. La emergencia
de laWEB 2.0 particularmente con el auge de las redes so®@aldéisiea, ofrece nuevas posibilidades de
solucion a esa problemética de la UABC, siempresguencuadre dentro de una reorganizaciéon mayor
del sistema de atencion a egresados. Una red sdeiagresados tiene el potencial de sustituir
ventajosamente los antiguos maratones de llamal#@&rticas en el mantenimiento de contactos con los
egresados y ademas alcanzar metas imposibles p&eariologia del papel y lapiz o incluso la hoja
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electrénica de datos. Es un instrumento que bmradlo permitiria retener virtualmente al egresado,
para los efectos que convenga, dejando atrasokofib de despedir al egresado y luego buscark par

darle seguimiento. Esto representa un cambio atigbtmayor e innovador en la atencién de egresados

Asi que la problematica de la UABC en materia deesayos consta de dos componentes: un
sistema administrativo que muestra algunas incamgigs y la posibilidad no explotada de utilizs |
tic’'s para adaptarse a los tiempos en donde MeEngs alumnos estan familiarizados con las redes
sociales en linea. Esta problematica, al meno® eué al segundo componente se refiere, parece ser
compartida por otras instituciones de educacidrersoip(IES) mexicanas, como sugiere el estudio de
sus portales electronicos, donde no se apreciselgeneralizado de las nuevas tecnologias en la

materia.

El presente trabajo tiene los siguientes objetdesvestigacion:

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo General.

Estudiar la viabilidad de la implantacion de und de egresados del area de ingenieria de la
UABC como instrumento para mejorar su atencionituonal y beneficiar a la comunidad de los

egresados; y en su caso, disefiar la red pardicwmp ese proposito.

1.2.2 Objetivos especificos.

1. Diagnosticar el sistema actual de atencion desadus de la UABC, las interacciones UABC-
egresados, las interacciones egresados-egresadmyltura informética de los egresados del
area de ingenieria.

2. Revisar el estado del arte de la literatura en d&ena y el uso de las tic's en la atencion a

egresados por las IES publicas mexicanas.



3. En su caso, proponer un disefio de una red de dgsesa linea para el area de ingenieria de la

UABC.

1.3 Preguntas de investigacion

1. ¢La cultura informatica de los egresados del &eemgknieria favorece la implantacion de una

red de egresados en linea?

2. ¢En qué estado se encuentran las interaccionesadgregresado y egresado-UABC?

3. De acuerdo a la literatura ¢Poseen las redes edp@al linea el potencial para responder a la

problematica de la UABC en materia de egresados?

El presente Capitulo 1, introduce este trabajo eonresumen y los objetivos generales y
particulares del mismo. Una vez leido se anticipdréontenido completo de la tesis. Se presentan
también los antecedentes, informacion cualitagicaantitativa de la UABC, especialmente la referid

a los egresados y en particular a los del areag#mieria.

El Capitulo 2 comprende el marco tedrico, se abtadaoria del mundo pequefio que sustenta
las llamadas redes de igual nombre. Asimismo leectexisticas generales que poseen las redes elesde
punto de vista técnico y socioldgico. Por otra @@ revisa la literatura en el campo sociolégmo ¢
éenfasis en las ventajas y desventajas que repartatdgracion de un egresado en una red social

institucional.

En el Capitulo 3 se describe la metodologia utikzpara evaluar la situacion actual; mientras
gue en el Capitulo 4, r se presentan los resultdddes estudios hechos en la UABC, IES publicas
mexicanas y de la investigacion bibliografica qoatdbuyeron al disefio de la red de egresados de

ingenieria de la UABC.



El capitulo 5 es el espacio para hacer una discggaeral, emitir las conclusiones del trabajo y
presentar las recomendaciones, que en este casspmrden a la propuesta de red social de egsesado
en linea que, bien manejada, puede aportar grandgges en la atencion a los egresados. Como se
menciond anteriormente, la red por si misma noeteswnada mientras no se encuadre apropiadamente

dentro de un sistema institucional de atenciénresaglos, igualmente bien disefiado.
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1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 Universidades y egresados.

Las universidades del mundo comparten la necesidgactontar con los mecanismos mas
eficientes para mantener contacto con sus egregaa@s beneficio de ambas partes. En Estados
Unidos la regla general son las asociaciones desadosdlumni), quienes se encargan de promover y

conservar ese contacto, con el apoyo de la ingiiiuc

La EscuelaSloan del Massachusets Institute of TechnologIT) define a un ex alumno

involucrado o comprometido con su institucién parias acciones que incluyen (MIT, 2011):

1. Participar en eventos de la institucion.

2. Participar en la bolsa de trabajo.

3. Mantener actualizada su informacién en el direotdd alumnos.
4. Recibir alumnos o egresados de la escuela.

5. Ostentar su condicién de egresado en credenctegvisias y otros.
6. Contribuir financieramente a la escuela.

7. Solicitar y recibir servicios de la escuela.

8. Recomendar el ingreso a nuevos alumnos.

9. Hacer trabajo voluntario a nombre de la escuela.

Las contribuciones financieras o donaciones fifgittas son importantes para el sostenimiento
de la educacion superior en ese pais: en 2007cabamn 29 mil millones de ddlares en donaciones
privadas a colegios y universidades, de los cu&l@8% provino de los ex alumnos. Las instituciones
educativas han puesto un enorme nivel de atenci@ mvolucramiento de ex alumnos a la luz de la
declinacion en el apoyo del Estado y la decrecieapacidad de las familias para pagar el costade |
educacion superior (Weerts et al. 2010). En MéXea@ultura de la donacion es incipiente; promovida
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principalmente por las IES privadas, las institne® publicas comienzan a elaborar estrategias para
recabar fondos filantropicos, basicamente a traeétindaciones. A ese proposito, en 2004 se cred la
Fundacion de la Universidad Autonoma de Baja Califo Cabe sefalar que el directorio de egresados,

constituye una herramienta de trabajo fundameiata @stas instituciones.

1.2.2 Universidades mexicanas y egresados.

La comunidad de egresados de la UABC existe formatenpor la condicién que adquieren sus
alumnos tras haber cursado en su totalidad algensud planes de estudios formales (UABC, 2006).
Esta definicion es aplicable en la gran mayoridadeuniversidades mexicanas y es compartida por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (@NE Segun estadisticas publicadas por la Asoaiacio
Nacional de Universidades e Instituciones de EdanaSuperior (ANUIES), el namero total de
egresados de licenciatura de las IES mexicand&#dia 308,590 en 2007-08, de ellos 5,986 egresaron

en Baja California en el mismo periodo (ANUIES, 21

La denominad@®rganisation for Economic Co-operation and Develepir{OECD) publica el
numero de egresados de licenciatura y posgradaedeadios, observandose que practicamente se han
duplicado, lo cual hace mas relevante la atenc@itod egresados por vias alternativas que permitan
mejorar los resultados accediendo a mayores poblesi con la menor inversion de recursos

(OECD,2011).

1998 1999 2000 2001 2002 2003
235, 641 274,648 288,055 297,981 323,600 320,727
2004 2005 2006 2007 20008 2009
324,013 357,931 389,575 398,017 396,281 424,170

Tabla 1.1 Egresados de educacion superior en MéxiEaente: OECD
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Por otra parte, el informe a la Organizacién deNlasiones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) de la comision internaciosabre la educacion para el siglo XXI preconiza la
implantacion de la educacion para toda la videaesotiedad (UNESCO, 1996). La educacion a lo largo
de la vida se basa en cuatro pilares: aprendemaceo, aprender a hacer, aprender a vivir juntos,
aprender a ser. Pero también implica la educacomanente del sujeto, su relacion permanente con la
universidad. La dinamica de los campos del conagitni no permite mantenerse profesionalmente con
s6lo la educacion recibida durante la licenciatlas procesos de actualizacion, formacion en el
posgrado y de certificacion profesional son pagteste paradigma.

Un mejor mecanismo de comunicacion con los egossddcilitaria a las IES cumplir
satisfactoriamente con su papel en la educaciéa fmta la vida y las pondria a la altura de las

demandas de los tiempos por venir.

1.2.3 Valor de las interacciones institucion - egsado.

Las universidades mexicanas se interesan en mantgrae constante comunicacidbn con sus

egresados por diversas razones, entre ellas:

1. Cumplir con su normatividad.

2. Sustentar con datos duros la rendicion de cuentks smciedad. En medio de una cultura
creciente de transparencia y rendicion de cueltsaggresados constituyen uno de los mayores
logros de una IES, y es necesario dar seguimiestoteayectoria profesional para dar a conocer
esa informacion.

3. Obtener retroalimentacion util para crear y achaalplanes de estudios.

4. Ofrecer servicios educativos de educacion formafemal a segmentos especializados.

5. Para facilitar la vinculacion con el sector prodeet través de ellos.
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6. Para cumplir un requisito de acceso preferenciale@rsos federales. Por ejemplo el
ACUERDO numero 501 por el que se emiten las Redga®peracion del Programa Fondo de
Modernizacion para la Educacion Superior (FOMESL,02@stablece el requisito que las IES
demuestren que sus planes y programas de estudipestinentes, con flexibilidad curricular,
incorporando el resultado de los estudios de segnimde egresados y empleadores; asimismo,
gue demuestren que los programas de tutoria, reguo de egresados y estudios de
empleadores se han utilizado para mejorar la aerncseguimiento a los estudiantes.

7. Facilitar el reclutamiento de nuevos alumnos.

8. Promover donaciones a la institucion.

9. Fortalecer el compromiso del egresado con la utséih.

Aun cuando siempre se dispone de la opcién de bgscdactarlos a través de los medios de
comunicacion masivos y la busqueda sisteméaticaagrempresas, las instituciones se esfuerzan por
mantener un directorio actualizado de sus egresqdesfacilite dicho proceso. Los directorios de
egresados son una base de datos que contienembtejel programa educativo que cursé, fecha de
egreso, municipio, etc. Asi como el domicilio, doilio permanente de contacto, teléfonos y correo
electrénico. Esta informacion se puede recabar @nemto del egreso y actualizar la que se ha
capturado desde el primer ingreso y etapas inteasetbntro de la institucion. La UABC exige a sus
alumnos que llenen en linea una encuesta seindstraeguimiento, en la cual se modifican o
confirman los datos generales del alumno, ent@satosas. Sin embargo, después de egresar, Ies dato
de contacto obsolescen inevitablemente y esto indegpensable contar con mecanismos eficientes de
actualizacion del registro. En la aplicacion deéstionario dirigido a egresados de ingenieria de la
UABC que se describe en este trabajo, se utilizey®mrorreos electrénicos registrados en el directo
de egresados, de los cuales el 32% de los corgea® \eran validos a cinco afios de la captura del

primer registro.
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La plataforma basica de las |IES para comunicamsegs egresados es a partir de un directorio
0 base de datos electronica que facilite dicho geoc Nieblas y Guerrero  (1998) establecen
recomendaciones para iniciar un directorio de egi@s y consideran que entre los mecanismos de

actualizacion mas relevantes estan:

1. Los portales electronicos universitarios.

2. Llamadas telefénicas sistematicas.

3. La organizacion de eventos de egresados.

4. Durante la realizacion de tramites escolares.

5. Cuando el egresado utiliza servicios auspiciadogapostitucion como:

a. Directorio de egresados

b. Cuenta de correo electrénico

c. Bolsa de trabajo

d. Credencial de egresado

e. Donaciones en linea

f. Asociaciones de egresados

6. Mediante campanias ex profeso.
7. Como un producto de los estudios de seguimienagoesados.

Los puntos 2, 3 y 6 tienen asociado un costo yeeafuinstitucional importante. Después de su
reforma interna de 2003, la UABC se reestructurpugo esos puntos en manos de cada unidad

académica. En la Facultad de Ingenieria MexicaladéABC se organiza semestralmente una noche de
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egresados que atrae aproximadamente un 5% de msa@gs. Eventos organizados a nivel campus
tampoco son mas exitosos, lo que arroja seriassdsdare su efectividad como mecanismo de

actualizacién del directorio de egresados.

La actualizacién durante los tramites escolarestaacion no es aprovechada cabalmente en la
UABC. Aunque una mayoria de egresados se titulmahento del egreso mediante alguna de las
opciones que ofrece el Estatuto Escolar, los quedgmu llamarse rezagados no realizan una
actualizacién de sus datos en el directorio desagies como parte de los requisitos de titulaci@. D

cualquier forma, su maximo impacto esta acotaddgpafluencia de egresados que regresan a titularse

El portal o pagina electrdnica institucional puedestituirse en un mecanismo de actualizacion
del directorio de egresados pasivo, pero de batocoolocando una invitacion llamativa para hacerl
En relacion al punto nimero cinco, que se pued®dkagbajo el titulo de la atencion de egresados en
IES publicas apoyadas en uso de tic’'s, constituyéraa de oportunidad para que las IES enriquezcan
los contactos con sus egresados de manera econgeficgente en el sentido de que las actualizason

de datos de egresados se hacen en linea direceasodmé la base de datos correspondiente.

En las universidades publicas mexicanas, ¢que sanitilizan los servicios basados en Internet
en la atencidén de sus egresados? Ante la faltafdienacion reportada, en agosto de 2011 se reatizd
estudio mediante el acceso directo a las pagindstemet de las instituciones de educacidén superio
(IES) publicas mexicanas, reportadas en el pdgdh Secretaria de Educacion Puablica (SEP, 2011),
gue incluye a 345 instituciones estatales y fedsrdbe revisé cada portal en busca de evidencias de
registro en linea de egresados, red de egresadiveanbolsa de trabajo y credencial de egresados;

los resultados que se muestran en la tabla 1.2.
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Los hallazgos indican una gran area de oportun@adh aplicacién de las tecnologias de la
informacién y computacion para la atencion de egltes. Particularmente no se ha explotado el

potencial de las redes sociales como instrumer@pdyo en la atencion a egresados.

Cuentan con:
Numero ) o Registro en Red de Bolsa de Credencial
de IES Tipo de institucion linee edresadc trabaic de
Egresados
en liree
43 U. estatales 21 0 31 6
6 U. federales 4 1 4 2
110 l. tec. federales 25 6 21 0
106 l. tec. estatales 13 8 22 0
22 U. tecnolégicas 6 2 19 1
32 U. politécnicas 5 0 10 0
9 U. interculturales 1 0 2 0
13 Centros publicos 5 0 7 2
de investigacion
4 otras 2 0 2 0
345 TOTAL 82 17 118 11

Tablal.2 Estudio de portales electronicos de IBBigas mexicanas.

1.2.4 Seguimiento de egresados.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instdoes de Educacion Superior (ANUIES) ha
realizado diversos estudios sobre el tema de segntonde egresados por universidades mexicanas,
estableciéndolos como una prioridad institucion&hteoduciendo en 1998 una metodologia estandar

para que los resultados obtenidos fueran compatabe UABC contribuy para el disefio de esa

metodologia y la ha observado en los estudiosidefecon pequefias modificaciones, (ANUIES,1998).
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Valenti y Varela (2003) reportan como problemasleemplicacion del registro y los estudios de
egresados la falta de recursos y de personal adtecyaefialan carencias en el aprovechamiento de la
informacion (seleccion e interpretacion de dat&g. destaca la dificultad de localizacion de los
egresados, por varios motivos, incluida la falta cdéaboracion de los mismos. Las razones que
dificultan su localizacion pueden ser la auseneiainl directorio de egresados por parte de la IE$, o
existe, su falta de actualizacion; o bien la disiéer geogréafica de los egresados y su frecuentbioam
de lugar de trabajo y de domicilio. Se considera Ips estudios de seguimiento de egresados no se
llevan a cabo regularmente por las IES debido ®ucalsto, su dificultad de realizacién cuando no se
dispone de una base de datos de egresados (dokeitualizada y por la carencia de expertos &ses

tareas (Freséan, 1998).

Asimismo, un estudio liderado por el Instituto Teldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM) en universidades latinoamericapasiropeas produjo el documento denominado
Manual de GRADUAZ2. Se analiza el problema de semuito y pretende estandarizar la metodologia
correspondiente. Los resultados del estudio apiqaat la Red GRADUA2 en noviembre del 2004
muestran que el 24% de las universidades en Eywada32% en Ameérica Latina no han realizado

ningun estudio de seguimiento de egresados.

Ambas metodologias consisten en la determinacida driestra y la aplicacion de una encuesta
gue puede aplicarse de diferentes maneras y ceyasjas y desventajas son mostradas en la téhla 1.
(ITESM, 2006). Aun en un estudio tan reciente datera la entrevista personal como el mecanismo
mas efectivo de recabar la informacion necesaria & seguimiento de egresados. Esto hace que estos

estudios consuman mucho tiempo y recursos econémico
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A. Entrevista personal *

Ventajas: Desventajas:

Elevado indice de respuestas. Costo muy elevado.

Se sabe quien contesta. Posibles sesgos por influencia del entrevistador.
Evita influencia de terceros. Requiere formacion del entrevistador.

Se pueden obtener datos secundarios.

*Nota: Debe establecerse un protocolo de acercam#rentrevistado.

B. Encuesta postal *

Ventajas: Desventajas:

Bajo costo. Bajo indice de respuesta.

Flexibilidad en el tiempo para elSe requiere un refuerzo por via telefénica o bien
entrevistado. segundos envios postales.

Permite una mayor reflexion de lablo hay seguridad sobre quien contesta.
respuestas. El cuestionario no debe ser muy extenso.

Se evitan influencias del entrevistador.

*Nota: Incluir carta de presentacion con instiones y sobre de respuesta.

C. Encuesta a través de Internet*

Ventajas: Desventajas:

Bajo costo. Bajo indice de respuesta.

Flexibilidad en el tiempo para eRequiere software especifico.

entrevistado. No todos los egresados tienen acceso a correo
Permite una mayor reflexion en laslectronico.

respuestas.

Se evitan influencias del entrevistador.

Los datos se tabulan automaticamente.

*Nota: Enviar el enlace e identificar a la institan y asunto en el correo electronico.

D: Encuesta telefénica*

Ventajas: Desventajas:
Rapidez en la obtencién de los datos. Mas caro que la postal.
Elevado indice de respuesta. Requiere software especifico (CATI).

Los datos se tabulan automaticamente. | El cuestionario debe ser breve.
Puede provocar respuestas poco reflexivas o
evasivas.

*Nota: Enviar el enlace e identificar a la instititn y asunto en el correo electrénico.

Tabla 1.3 Medios de aplicacion de encuestas, jganyadesventajas. (fuente: ITESM)

La implantacion de la red social de egresados gumeapone en este estudio se integraria a partir
de los alumnos potenciales a egresar, por lo queireker seguimiento que se recomienda a los seis

meses del egreso podria ser cubierto en buena anddgtle esa aplicacion del Internet. Los individuos
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de la muestra que no estuvieran disponibles pomesio -los menos- tendrian que ser consultadas a |

manera tradicional. En todo caso, disminuiriarclostos del estudio.

Por otra parte, la inclusion del curriculum vita egresado como parte de su perfil dentro de la
red social, en un formato adecuado, podria apodatos del estudio de manera transparente para el
interesado. Esto es porque una de las razonedpales para que un egresado participe en una red
social es la obtencion de empleo y la movilidaatah por lo que es de su interés mantener acautliz

su curriculo profesional.

Se han realizado varios estudios de seguimientgoesados en la UABC desde 1991, algunos
en el ambito particular de un programa educatiwirgs de horizontes mas amplios. Estrella y Ponce,
(2004) recomiendan que los estudios de seguimidategresados sean practicas permanentes de
evaluacién académica institucional, que se realien forma periddica, se promueva una mayor
vinculacion y se fortalezca la formacion ética gloval de maestro y alumnos, a través del
establecimiento de programas de préacticas profalgisty estancias de aprendizaje en centros dgdraba
Que se revisen los mecanismos de titulacion y gdemmenten opciones mas acordes al desarrollo de
proyectos practicos, que involucren al alumno desdB®rmacion universitaria y no esperen al término

de su formacion curricular.

También consideran necesario instrumentar mecasigm acerquen y mantengan vinculado al
egresado a su institucion, fortalezcan su sent@peaitenencia y que se monten los escenarios para e

aprendizaje a lo largo de toda la vida.

Segun Estrella y Ponce (2004), cada unidad adadémeberia conocer de sus egresados su
ubicacion, desempefio laboral, sus necesidadesslmsctos de su formacion que hay que reforzar,

ampliar e incluso eliminar y el futuro de la psit.
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Estas interrogantes son preocupacion comun deegponsables de la formacion de los futuros
profesionistas; pero lo que no resulta obvio eslgsesstudios deban ser conducidos por cada unidad
académica interesada, podrian realizarse tambggedea instancia central que poseyera los regursos
el conocimiento y la experiencia necesarios. Laeltaty Ponce (2007) publicaron los resultados del
estudio institucional de seguimiento de egresadobprte de egreso 2005-1 en un cuaderno de
planeacion institucional. Este trabajo constituyestudio mas reciente que comprenda a todos los
programas educativos de la UABC.

Actualmente se cuenta con casos de éxito en elimsiegiio de egresados como el Sistema
Universidades Tecnoldgicas, el ITESM y algunas iE&s. Destaca el Sistema de Informacion sobre
Vinculacién de las Universidades Tecnoldgicas (STY.Este desarrollo computacional hace acopio de
los registros aportados anualmente por cada eiilaet tecnoldgica, sobre una base censal. El sistem
de universidades tecnoldgicas por normatividadetitn obligacion legal de hacer seguimiento de

egresados al menos por cinco afios a partir déusacton.

En el caso de la UABC no hay exigencia normativpeefica de hacer seguimiento de
egresados, ni mucho menos de hacerlo de maneeaéista. Los estudios son realizados con apoyo
institucional por iniciativa de los investigadoréd.mismo tiempo, el alumno desconoce que una vez
egresado deberd comunicarse con la institucioresgue buscara para actualizar sus datos.

Un rasgo importante de la propuesta de este trabajde en abandonar la filosofia de decirle
adids al egresado para posteriormente buscarlstijigtla por mantener un contacto permanente ton é
nunca dejarlo ir.

Los estudios de seguimiento de egresados refresulamportancia a la luz de la cultura de la
calidad educativa. Es impensable que un programea#ido asuma ser de buena calidad sin conocer
gue sucede con sus egresados al paso del tiemgdpape se requiere es explorar otras opciones pa
realizarlos de manera eficiente y a bajo costo.
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1.2.5 La UABC y los egresados de ingenieria

A 55 aflos de su nacimiento en 1957, la Universilatdnoma de Baja California (UABC) tiene
presencia en los cinco municipios del estado, mmsmdampi ubicados en Ensenada, Mexicali y Tijuana,
ademas de sus unidades en Tecate, Rosarito, CMdaelos, San Felipe, San Quintin y Ciudad

Guadalupe Victoria.

La UABC esta conformada por 38 unidades académidsfacultades, 8 institutos de
investigacion, 8 escuelas, las cuales se han aa@dmipara conformar 11 dependencias de educacion
superior (DES): Ingenieria y Tecnologia Mexicaliieitias Agropecuarias, Ciencias de la Salud
Mexicali, Ciencias Sociales Mexicali, Ciencias Adisirativas, Ciencias de la Educacion y
Humanidades Mexicali-Ensenada, Ingenieria y Te@ialdijuana-Tecate-Ensenada, Ciencias Sociales
y Humanidades Tijuana, Ciencias de la Salud Tiju&iancias Naturales y Exactas, y Ciencias del

Deporte.

La institucion ofrece un total de 142 programascativos: 2 de nivel técnico, 88 de licenciatura,
14 de especialidad, 18 de maestria, 7 de doctyr&tte maestria/doctorado, y en el semestre 201HL-2
matricula fue de de 53,210 alumnos, quienes sondid@s por 4,234 académicos (maestros e
investigadores). El area de ingenieria y tecnolegiaprende los programas educativos que ofrece la
UABC de Ingeniero Civil, Topografo y Geodesta, €omputacion, Eléctrico, en Electrdnica,
Mecéanico, Industrial, en Mecatronica, Bioingenigri@emiconductores, Energias Renovables,
Aeroespacial, Ingeniero Quimico y Quimico industria

La Universidad crece y se desarrolla esforzandosatender una demanda cada vez mayor de
educacion de alto nivel en la regién. Es la IES mgmortante en el estado en funcion del tamafiaude s

poblacion estudiantil de nivel licenciatura, queedrticlo 2011-2 ascendio &, 609 alumnos de los
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cuales 8,088 pertenecen al area de ingenieriangltegia (15.67%).Los egresados de esa area creciero

a una tasa del 7% en 2010, como muestra la tahla 1.

EGRESO ACUMULADO DE INGENIERIA UABC

2008-1 2008-2 2009-1 2009-2 2010-1 2010-2

11395 11736 12083 12410 12827 13275

Tabla 1.4 Egresados totales del area de ingeti&y&C. Fuente: UABC

El Comité de Administracion y Gestion Institucionde (CAYGI) de los Comités
Interinstitucionales para la evaluacion de la Edifca Superior (CIEES) recomendo fortalecer el
contacto con los egresados, a través de cursastdalizacion disciplinaria (CIEES, 2008). Anteaest
recomendacion y las aportaciones de la comunidadensitaria para la elaboracion del Plan de
Desarrollo Institucional 2011-2015, se incluyo taciativa 3.1. Reforzamiento y articulacion de la
presencia de la universidad en la comunidad, questeriniciativa especifica 3.1.1. relativa al
fortalecimiento de la vinculacion de la universideon el entorno formula dos estrategias sobre

egresados:

1. Fortalecer los nexos con egresados.
2. Fomentar la educacion continua de egresados ysiiadad en general.
Aunque esas iniciativas también estuvieron en @élZ0D6-2010 y anteriores, es innegable

gue se llevan a cabo acciones en ese sentido pex® Iman obtenido los resultados deseados.

Con un elevado nimero acumulado de egresados pearspectiva real de alcanzar una tasa de
6,000 egresados por afio, la UABC requiere retorhgeguimiento de los mismos bajo una nueva

perspectiva, entre otras razones para:
1. Evaluar la pertinencia y la calidad de los plaregstudios.
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2. Mejorar el disefio de los planes de estudio.

3. Ayudar a los estudiantes a elegir una carrera.

4. Comunicar a los ex-alumnos.

5. Obtener indicadores de la calidad de la educacion.

6. Evaluar el nivel de satisfaccion de los egresadossa formacion.

7. Tomar mejores decisiones de mercado profesional.

8. Conocer el nivel de inserciobn de los egresados lemezcado laboral y en sus carreras

profesionales.

9. Satisfacer las necesidades de los empleadores.

10. Disefar programaad hocde capacitacion, de postgrados y de educaciéimcant

11.Evaluar la precision de la educacion de los egresadn respecto a su trabajo.

12. Verificar si la mision de la universidad se refleja la relacion personal de los egresados y su

compromiso.

13. Cultivar el sentido de pertenencia a la institugidacilitar las acciones de reciprocidad.

14. Ofrecer tramites y servicios al egresado.

15. Auspiciar la relacion entre egresados como un mgcenque contribuye a su realizacion

humana y profesional.

16.Perseverar en la aplicacion de las nuevas tecraslatg la informacion a la vida institucional en

una posicion de vanguardia.
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La reestructuracion organizacional que experiméantdABC en 2003 produjo la desaparicion
de la Direccion General de Extension Universitagiatre otros cambios importantes. Esa dependencia
tenia en su estructura un Departamento de Egres@dossta manera el seguimiento institucional que

estaba centralizado paso a ser la responsabileladdh una de las unidades académicas.

Aunque se proporcionaron recursos a las unidachetémnicas para operar el seguimiento, no se
ha incorporado aun a la normatividad universitatiauevo esquema de trabajo en esa materia con el
grado necesario de detalle operativo y la clarideerca de las funciones requeridas, quien tiene las
responsabilidades de ejecucion y a quien le cavrelp dictar los lineamientos para uniformar esas

acciones, concentrar resultados y emitir reportes.

1.2.6 Normatividad de la UABC en materia de egresadg.

Se hizo una revision de la normatividad de la UABIativa a los egresados en la Ley Organica,
estatutos, reglamentos y acuerdos del rector (UAEBXL1). El maximo ordenamiento juridico de la
institucion es la Ley Organica, publicada el 28felerero de 1957. No hace mencion alguna de los
egresados o de los ex alumnos de la UABC.

En el siguiente nivel de importancia se encuentrgstatuto General de la UABC, el cual
contiene tres articulos que se refieren a los adoss 22, 26 y 95B. El art. 21define a los Corsdp
Vinculacién como la instancia académica de conaaidn y orientacién formal, entre la Universidad y
su entorno; estipula que se integraran por unidadémica, por cada una de las carreras y/o areas de
investigacion que se atiendan.

Por su parte el art. 22 sefala que en la integratgd aquellos Consejos de Vinculacion estaran
representados paritariamente por miembros de I®reay/o area de investigacion respectiva y por

miembros seleccionados entre los representantks dectores sociales y productivos, de egresaglos d
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la Universidad y de colegios y asociaciones degsiohistas, cuya permanencia en el cargo serasge do
anos.

El articulo 26 contiene el mandato mas fuerte emdteria, estableciendo que la Universidad
deberd promover la vinculacion con sus egresadogodos sus programas, a través de las
organizaciones existentes y futuras.

Asimismo, el articulo 74, fraccién IV, marca quega el mejor cumplimiento de sus funciones,
el rector tendra bajo su dependencia y seré adailgor la Coordinacion de Formacion Profesional y
Vinculacion Universitaria (CFPVU). Mas adelante) et articulo 95 B, fraccion VI, esta coordinacion
tiene como una de sus funciones organizar y coardas funciones de la bolsa de trabajo para los
alumnos y egresados.

En otro nivel bajo el Estatuto General de la UARQubican el Estatuto de Personal Académico
(EPA) y el Estatuto Escolar. EI EPA no mencionageegados y ex alumnos. Por su parte el Estatuto
Escolar asigna responsabilidades a los departamet¢o formacion profesional y vinculacién
universitaria en cuatro articulos en materia desaglos: 184, 185, 189 y 190.

El primero de ellos descrilba Bolsa de Trabajo como un programa creado paittda a los alumnos

y egresados de la Universidad su incorporacioneataudo laboral, para poner en practica sus apsitude
conocimientos y habilidades profesionales en lacsoh de problemas de la comunidad.

El articulo 185 dice que la Bolsa de Trabajo sesponsabilidad de los departamentos de Formacion
Profesional y Vinculacion Universitaria de cada pas) y enumera sus funciones, una de las cuales es
promover y establecer vinculos con institucionesariculares que puedan apoyar el transito

de los alumnos y egresados al mercado laboral. i&sin sefiala a la CFPVU como la entidad

normativa en la materia.
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El articulo 189 del Estatuto Escolar estableqge@jjrama de vinculacién con los ex alumnos de
la Universidad, para fomentar los vinculos entri@géitucion y sus ex alumnos, en obediencia daratt
Estatuto General.

El articulo 190 continua en el tenor del anterasignando funciones las departamentos de
Formacion Profesional y Vinculacion Universitaria dada campus, en materia de egresados, como
impulsar la colaboracion de los ex alumnos, apayl Fundacion UABC, divulgar y reconocer las
actividades benéficas que realicen los ex alumposlaborar y mantener actualizada una base de dato
de los egresados.

La revision de la normatividad de la UABC en mataete egresados da lugar a los siguientes

comentarios:

1. La ley Organica de la UABC no hace ninguna menei@ygresados o ex alumnos. Esta es una
omision que debiera subsanarse en una eventualdmevAqui cabria establecer los alcances de
la responsabilidad de la institucién con los egtesala comunidad universitaria, actualmente
compuesta por los alumnos y trabajadores académiadministrativos vigentes ¢ debe incluir a
los egresados y hasta qué punto? Tendra pertinenaiaomunidad universitaria en extenso que
comprenda a los egresados y a los profesoresgloisifaEstas interrogantes pudieran clarificarse
ahi para que de ello se desprenda el restorumitaa.

2. El Estatuto General de la UABC so6lo menciona treses a los egresados. Habla de un
representante de los egresados en los consejomaldacion, pero no de las asociaciones de
egresados de la UABC. Estas organizaciones sahquiase refiere el art. 26 para que la UABC
se vincule con ellas. Ahora bien, si los egresasisconsideran parte de la comunidad
universitaria, la UABC podria ser mas proactiva ysmciar su formacion y buen
funcionamiento; incluso formando parte de un cansdg vigilancia. Nuestra investigacion

reveld que las asociaciones de egresados de imgen@estan funcionando. El art. 74 otorga a
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la CFPVU una responsabilidad en la organizacionordinacion de las bolsas de trabajo. Esta
mencion es demasiado especifica, quizas es prefasignarle una responsabilidad normativa y
de supervision de tipo general en materia de egpssa
3. En las funciones que poseen los departamentos meadmn profesional y vinculacion

universitaria, no aparece alguna que atienda loudisto por el art. 26 del Estatuto General. En
otro punto, una de sus funciones es elaborar yenanuna base de datos de egresados, pero no
hay una instancia superior responsable de querdgsdirectorios tengan la misma estructura
(s6lo para la bolsa de trabajo). Lo mas deseabla gee hubiera un directorio de egresados

unico, disefiado por la CFPVU y operado por los dapeentos.

1.2.7 Directorio de egresados de la UABC.

La UABC tiene una base de datos de los egresado@mud en los ochentas, incorporaba los
datos de los egresados al momento de su salidaindgtitucion y se actualizaba parcialmente a sale
eventos, principalmente. En 2004 se estableciGaphieacion en Internet para actualizacion de ldesla
del egresado pero cuya potencialidad no se hatexiplcabalmente al carecerse de una estrategia para
gue el egresado conozca su existencia y acuda laareal procedimiento. Segun informacion
proporcionada por la Coordinacion de Informacioradémica de la UABC, esta pagina electronica ha
tenido 587 visitas que registraron sus dato2dele mayo al 30 de julio de 2007 vy, el total dgsteos
acumulados desde 2004 es de 10,798. Sin embargdoehe afiade que la base de datos alimentada
por la pagina presenta defectos de origen por éologi datos no son totalmente confiables. En 2811 s
retird la liga que conducia a esa base de datdsaleente la pagina principal de la UABC tiene una

nueva liga para que el egresado actualice sus,dptesaun no estéd funcional (UABC, 2012).

La UABC cuenta igualmente con otra base de datosgdesados, completa en el sentido que

abarca a todos los egresados desde el inicio, griepnstruyd a partir de la captura de los libros
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oficiales de egresados. Incompleta en el sentidguelos registros —sobre todo los mas antiguos-
carecen de muchos campos, tales como teléfono rgac@lectronico. Actualmente se trabaja en la
fusion de las bases para disponer de la mejornr&oion posible, aunque para actualizacidon se despon
s6lo de la aplicacion referida y eventos de laslases académicas, los campi y la Fundacion UABC

A.C.

1.2.8 Justificacion.

La comunidad de egresados de la UABC es el conimtimdos los individuos que han cursado alguno
de los planes de estudios formales que ofrecestauaion: 90,000 hombres y mujeres bien preparados
muchos de ellos con estudios de posgrado. Si lagia eino de ellos en lo particular ha hecho
aportaciones al desarrollo del estado de Baja &Zald, de México y de otros paises, no ha sido
histéricamente posible capitalizar a gran escalalsvado niumero y sus cualidades para beneficio de
ellos mismos, de la institucion y del pais.

La comunidad estad atomizada en pequefios gruposionbhdos por la amistad, los negocios o
por la pertenencia a asociaciones y colegios. kogfirios potenciales que se derivan de la podddlli
de incrementar el tamafio de esos grupos a milesiagrprometedores. Gracias al arribo de las tig's e
hoy en dia se dispone de la tecnologia y cultui@rnmatica que lo hace técnicamente posible y que
permite integrar incluso a los egresados que wmeabajan en cualquier lugar del mundo.

Este trabajo ofrece una oportunidad para reali@gsas que antes estaban vedadas, revitalizar las
asociaciones de egresados y hacerlas funcionatesrcalto grado de representatividad, mantener una
comunicacion constante entre la UABC y sus egrespdm satisfacer mutuamente sus necesidades,
realizar de manera expedita y econdmica los estutitoseguimiento de egresados que pide la SEP y

gue requiere la UABC, facilitar el acceso del eagdesal mercado laboral, cultivar por siempre el
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sentido de pertenencia a la institucion, proveeumealirectorio de egresados actualizado, entresotro
muchos beneficios.

La investigacion realizada se circunscribe a la GABn aspectos generales y al area de
ingenieria de la UABC en lo particular. Los dateshan recabado entre 2009 y 2011. En vista del
avance documentado de las redes sociales en elomesdrazonable suponer que las condiciones
favorables para la implantacion de una red de adosscontinuaran mejorando en el futuro cercano.

Se visitaron los portales electronicos de todadES publicas mexicanas que publica la SEP en
Su propio portal y se constatd que el cambio haéginas electronicas institucionales basadas @fela
2.0 es incipiente. No se realizaron mayores essudiesas IES, por lo que los resultados obtenidos e

este estudio no son extrapolables, si bien exigaaronable presuncion de que podrian ser apgabl
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CAPITULO 2.

MARCO TEORICO

2.1 La teoria del mundo pequefio.

La idea que da origen a las redes sociales parta tioria de los seis grados de separacion,
segun la cual toda la gente del planeta esta cteeet través de cadenas de no mas de seis pefd3enas.
hecho, existe una patente en EEUU conocida cpatente de los seis graddonited States patent
No0.6,175,831) por la que ya han pagddibe y LinkedIn Hay otras muchas patentes que protegen la

tecnologia para automatizar la creacion de redas gplicaciones relacionadas con éstas.

Estas redes sociales se basan en la teoria deidagados, que sostiene que cualquier individuo
en la Tierra puede estar conectado a cualquiempetisona a través de una cadena de conocidos que no
tiene mas de cuatro intermediarios (el origen +#roumtermediarios + el destinatario). La teoria fu
inicialmente propuesta en 1929 por el escritor Bémdrrigyes Karinthy en una corta historia titulada
Chains. El concepto esta basado en la idea quénetno de conocidos crece exponencialmente con el
numero de enlaces en la cadena, y sélo un pequa@fiera de enlaces son necesarios para que el

conjunto de conocidos se convierta en la poblaeionana entera.

Segun esta teoria, cada persona conoce en proreeattie,amigos, familiares y comparieros de
trabajo o escuela, a unas 100 personas. Si caddeureos amigos 0 conocidos cercanos se relaciona
con otras 100 personas, cualquier individuo puemampun recado a 10,000 personas mas tan solo

pidiendo a un amigo que pase el mensaje a sus amigo

Estos 10,000 individuos serian contactos de segniveét que un individuo no conoce pero que
puede conocer facilmente pidiendo a sus amigosnjlifaes que se los presenten, y a los que se suele

recurrir para ocupar un puesto de trabajo o regalima compra. Cuando preguntamos a alguien, por
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ejemplo, si conoce una secretaria interesada bajairaestamos utilizando las redes sociales infi@gna

gue hacen funcionar nuestra sociedad.

Si esos 10,000 conocen a otros 100, la red ya pbaaia a 1,000,000 de personas conectadas en
un tercer nivel, a 100,000,000 en un cuarto nieel10,000,000,000 en un quinto nivel y a
1,000,000,000,000 en un sexto nivel. En seis pasosn las tecnologias disponibles, se podria envia

un mensaje a cualquier individuo del planeta.

Evidentemente cuanto mas pasos haya que dar mésjejada serd la conexion entre dos
individuos y mas dificil la comunicacion. Internsin embargo, ha eliminado algunas de esas barreras
creando verdaderas redes sociales mundiales, abpeste en segmento concreto de profesionales,

artistas, etc.

En 1967, el psicélogo estadounidense Stanley Miigided una nueva manera de probar la
teoria, que él llamo "el problema del mundo pequieAbazar seleccion¢ varias personas del medio
oeste estadounidense para que enviaran tarjetedgsoa un extrafio ubicado en Massachusetts, situad
a varios miles de kilometros de distancia. Los temiés conocian el nombre del destinatario, su
ocupacion y la localizacién aproximada. Se lesc@ddjue enviaran el paquete a una persona que ellos
conocieran directamente y que pensaran que fuepaelanas probabilidades tendria, de entre todos sus
amigos, de conocer directamente al destinatarita |Bsrsona tendria que hacer lo mismo y asi

sucesivamente hasta que el paguete fuera entrpgastmalmente a su destinatario final.

Aunque los participantes esperaban que la cadehayara al menos cientos de intermediarios,
la entrega exitosa de cada paquete solamente tewdy promedio, entre cinco y siete intermediarios.
Los descubrimientos de Milgram fueron publicadosPsychologyTodaye inspiraron la frase seis

grados de separacion, que ya pertenece a la cpthprdar. (Milgram, 1967).
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Sin embargo, los descubrimientos de Milgram fuengiicados porque éstos estaban basados en
el numero de paquetes que alcanzaron el destimgaaiendido, que fueron soélo alrededor de underci
del total de paquetes enviados. Ademas, muchosmacbn que el experimento de Milgram era parcial
en favor del éxito de la entrega de los paqueties@enando sus participantes de una lista de gente

probablemente con ingresos por encima de lo noym@dy tanto no representativo de la persona media.

En la Universidad de Columbia se llevé a cabog(ycantinia haciendo) un experimento de
busqueda a través de la red mundial de InternetcquoBrmo la teoria del mundo pequefio. Duncan
Watts y colaboradores reportaron en 2003 habewidsta 60,000 voluntarios que intentaran contactar
por correo electrénico a uno de 18 “objetivos” rilistidos en 13 paises, dirigiendo mensajes a sus
conocidos. Encontraron que las busquedas exit@sa®relujeron a través de enlaces intermedios o
débiles entre personas, no requirieron de persait@®ente conectadabupg para tener éxito y que
dependian mucho en las relaciones profesionaldésndten que las busquedas pueden alcanzar su
objetivo en cinco o siete pasos, dependiendo deparacion entre la fuente y el objetivo. Concluyen
gue aunque las redes sociales globales son ernipwinastreables, el éxito de la basqueda depende

sensiblemente en la motivacion de los individuotigpantes (Dodds, Muhamad & Watts, 2003).

Mas recientemente, un grupo de investigadores dénieersidad de Cornell encabezados por
Lars Backstrom estudio los grados de separaciare elos personas cualesquiera pertenecientes a los
721 millones -con 69 000 millones de amigos- deatisa de facebook, encontrando que la distancia
promedio fue de 4.74 (usuario origen + 3.74 intelian@s + usuario destinatario), demostrando que el

mundo es mas pequefio de lo que se pensaba (Baclsted, 2011).
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2.2 Redes sociales.

Las redes son formas de interaccion social, defirddmo un intercambio dinamico entre
personas, grupos e instituciones en contextos delefdad. Un sistema abierto y en construccion
permanente que involucra a conjuntos que se idEAmifen las mismas necesidades y problematicas y

que se organizan para potenciar sus recursos.

El origen de las redes sociales en linea se renabmt@nos a 1995, cuando Randy Conrads crea
el sitio Webclassmates.conCon esta red social se pretende que la genteapaedperar o mantener el

contacto con antiguos comparieros del colegio tinsto universidad.

En 2002 comienzan a aparecer sitios web promoctméas redes deirculos de amigogn
linea cuando el término se empleaba para destagbielaciones en las comunidades virtuales, yzee h
popular en 2003 con la llegada de sitios talesocémendster Tribe.net, MySpace Ecademy
Xing(openBC) Soflowy LinkedIn Hay méas de 200 sitios de redes sociales, auRdeerdsterha sido
uno de los que mejor ha sabido emplear la técrétaittulo de amigos. La popularidad de estosssitio
crecio rapidamente y grandes compafias han entragbespacio de las redes sociales en Internet. Po
ejemplo, Google lanzOrkut en 2004. Otros buscadores cokaZaZZ y Yahoocrearon redes sociales

en 2005.

El 4 de febrero de 2004 naEacebook la red social que marca la pauta hoy en diasaer800
millones de usuarios en noviembre de 2011. Origieate una red para estudiantes de la Universidad
de Harvard, se abri6 a todo publico en septiembr@6 y para 2007 la empresa ya valia 15 mil
millones de ddlares. Siete de las ocho las IESigagomexicanas reportadas con red social tienen en
realidad un grupo efacebook y no una red social propia, o que les resta copt@portunidades de
atender a sus egresadéscebookencabeza la lista de las 74 redes sociales méasrtenpes en el
mundo (Ferner, 2011).
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En estas comunidades, un ndmero inicial de paatitgs envian mensajes a miembros de su
propia red social invitandoles a unirse al sitioslnuevos participantes repiten el proceso, crdoieh
numero total de miembros y los enlaces de la red.ditios ofrecen caracteristicas como actualipacio
automatica de la libreta de direcciones, perfilistoles, la capacidad de crear nuevos enlaces ntedia
servicios de presentacion y otras maneras de aomegricial en linea. Las redes sociales tambiéngoued
crearse en torno a las relaciones comerciales, domecasos d&keferNet, Shortcud las espafolas

NoticiasdelVino, eMisterios, puroMarketing, NeurgnaConozco.

El establecimiento combinado de contactoier{dednetworkinges una aproximacion a la red
social que combina elementos en linea y del muedb para crear una mezcla. Una red social de
personas es combinada si se establece mediant®®wana a cara y una comunidad en linea. Los dos
elementos de la mezcla se complementan el unealidta es una posibilidad para la red de egresado

de la UABC.

2.3 Aspectos socioldgicos de las redes sociales.

Algunas personas disfrutan de mejores ingreso®uas, algunos ascienden mas rapido que
otros; el capital humano (educacion, cualidadesgoales) es importante para tener éxito, pero se

vuelve inutil sin el capital social que brinda tgsortunidades donde aplicarlo (Burt, 1997).

La pertenencia de las personas a una red socrahnenta su capital relacional o social trata de
las relaciones personales y redes sociales a &apaytenecen los individuos; pueden variar en dadti
y en calidad, y en la mayor o menor capacidad migividuo de utilizarlas. Las relaciones de tipo
familiar o de amistad operan mas en los primeroplews; las redes de amigos y conocidos son el
mecanismo por el que acceden a su ocupacion atsatle cada tres de los ocupados en el mundo
laboral, Boado (1996) y Jiménez (2005). Una redas@sta constituida por los actores o nodos, asi

como por las relaciones que estos guardan entilarsiadas lazos o enlaces. La fuerza de los lazos

35



puede definirse como “una combinacion de la cadtida tiempo, intensidad emocional, grado de
intimidad y los servicios reciprocos que caracgeria un lazo” (Granovetter, 1973). De esta mahesa
lazos pueden ser fuertes, débiles, o inexiste@Gm@ms el advenimiento del Internet se hicieron realiths
redes sociales en linea, las cuales incrementacamtal social de sus integrantes mediante el
fortalecimiento y la creacion de nuevos lazos @éb{Gartonet al. 2007). A través de los puentes
creados fluiran las nuevas ideas, oportunidadesyge#eo y de negocios, y la posibilidad de desauroll

lazos fuertes con algunos de ellos (Penard y kaysx008).

Los hallazgos indican que los lazos fuertes sotrumgentos Utiles para las actividades de
negocios (Jack, 2005). Los lazos fuertes proveeapdgo emocional y confianza, pero son los lazos
débiles los que proveen de puentes con otras seaéales y facilitan el flujo de recursos nuevosida
el individuo (Granovetter, 1973). Burt (1992) exd&#nel argumento de los lazos débiles sefialando la
ventaja estratégica que disfrutan los individuos tienen enlaces con multiples redes que estan muy
separadas unas con otras, al constituirse enida tuta de flujo de recursos entre ellas, exphiddos

“hoyos estructurales” de la red.

“La semejanza genera relacion” es el principio hdemofilia que hace que los contactos
personales tiendan a ser homogéneos en raza, retigain, educacion, ocupacion y género; en ese
orden (McPhersort al. 2001). Un estudio de las contrataciones de perstenana empresa de alta
tecnologia encontrdé un proceso meritocratico pataner empleo sin importar género ni edad cuando
eran solicitantes anglosajones y parcialmente awético junto con las redes sociales al trataesse d
minorias étnicas (Petersehal2000). De acuerdo a la literatura una red sociaftapa capital social al
egresado y mayor grado de compromiso con la icgitu Una red de individuos que comparten la

misma institucion educativa de egreso se facisitad desarrollo por el principio de homofilia.
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Recientemente se ha atribuido a las redes sociakesesponsabilidad de la caida de regin
autoritarios del mundo arabe, al proveer de los mecanismosodrmi@cacion necesarios entre
descontentos, ean ambiente sin lideres visibles. El llamado moem de los indignados que
asume caracteristicas mundiales de rechazo a liisggecondémicas es otro ejemplo de una reb

sin liderazgos que se facilita por la existencidadaedes sociale

Los jovenes de la actualidad han crecido en un mupe incluye a las redes sociales y
apunta a nuevas maneras de relacionarse. La cagatgdponer tus ideas a la vista de una gran eak
de personas es fundamental, los medios de comidricga ro tienen el monopolio y de esta situac

seguramente se derivardn grandes sucesos. Este cangtituye un objeto de estudio perman:

2.4 Aspectos técnicode las redes

Para una mejor comprension de la estructura y dmatidad de una red social es importe
conocer algunas generalidades de todaUna red libre de escadés un tipo especificde red compleja.
En una red libre de escala, algunos nodos est@meriteconectados, es decir, poseen un gran nu
de enlaces a otros nodos, aunque el grado de donéeicasi todos los nodos es bastante Barabasi
y colaboradores hicieron un mapa deWeb en 1999. Encontraron qlee web no presentaba u
distribucién @&l grado de conectividad usual sino ( algunos nodos, a los que llamarhubs estaban

mucho mas conectados que el reFaloutsos (1999) obtuvo una conclussimilar sobre Interne

En general, encontraron que la probabilidad p(kyjge un nodo de red estuviera conectado
con k nodos era proporcionaka’, es decir, sigue una ley de potencias. El expery no es universal,
sino que depende del tipo especifico de red. Rangalyor parte de los sistemas se encontré que
parametro se encontraba en el ra2 <7 =3, cuando? =2 , la varianzde la distribucién del nime|

de enlaces por nodo es infinita.
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Ademas del ejemplo de las redes de paginas Wetieaxnuchas otras redes libres de escala:

- La red de amistades entre las personas. Esto tarsbipuede extender a las redes de llamadas

telefénicas, de envios postales y de correo, pon@p.

- Las redes del crimen organizado, en los cuales cuastos peces gordos ordenan la actuacién

de muchos peces chicos.

- La red de distribucién eléctrica, en que existeta@ones enormes que abastecen a zonas

enormes, y al mismo tiempo una gran cantidad adesfisemadores pequenios.

- Las redes de comercio internacional, dado que &sep desarrollados, que son la minoria,
concentran la mayor cantidad de intercambio de elsiemimientras que en los paises no
desarrollados, que son la mayoria, el intercambimeccial es relativamente menor. Esto se

aplica también a las redes de comercio entre eapoentro de cada pais.

- Las redes de citas bibliograficas incluyen unopdibros o escritos muy citados, mientras que

la mayoria de los libros reciben pocas o inclusguma cita.

- Las redes de neuronas en los organismos dotadesstdena nervioso, 1o que significa que
permanentemente usamos mucho una fraccion de Uasnas, mientras que la mayoria de las

neuronas las ocupamos muy poco.

- Las redes de interaccion de proteinas en el métabmicelular, con unas pocas proteinas que
aparecen en la mayoria de las reacciones, miequek mayoria de las proteinas aparecen so6lo

en situaciones muy especificas.
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- Las redes de caminos, pues la mayoria de los cardégan a unas pocas ciudades muy grandes,
mientras que de la mayoria de ciudades pequefes gabs pocos caminos. Lo mismo es valido

para las rutas maritimas y los puertos, las riéesaa y los aeropuertos.

2.4.1 Redes de mundo pequefio

En matematicas y fisica, una red de mundo pequeilio ¢éipo de grafo matematico en el que la
mayoria de los hodos no son vecinos uno de otro, gasi todos pueden conectarse con algun otro de
ellos a través de unos cuantos pasos o rutas. réthale mundo pequefio, en el que los nodos
representan gente y los enlaces interconectansanss que se conocen, captura el fendmeno mundo
pequefio, en el que quienes no se conocen puedegmeaiados por un conocido mutuo. Las redes de
mundo pequefio son un buen modelo para muchos geafpéricos. Todas las redes sociales, la

conectividad de Internet y las redes genéticasptan caracteristicas de éstas.

En el trabajo de Watts y Strogatz (1998) se idiedtifina categoria de redes de mundo pequefio
como una clase de grafos aleatorios. Notaron gsigafos podian ser clasificados de acuerdo a su
coeficiente de agrupacion y a la distancia mas éxijiee ellos. A pesar de que la distancia entrengaic
grafos aleatorios es baja (tipicamente varia derdowal logaritmo del nimero de nodos), su coefteie
de agrupacién es por lo general también bajo. WWaBgogatz encontraron que, de hecho, en la vida
real muchas redes cuentan con algun atajo o camésocorto, pero que también tienen un coeficiente
de agrupacion significantemente mas alto del quitepal esperarse por ser al azar, y propusieron un
modelo simple de grafos aleatorios con (i) una liggtancia promedio y (i) un coeficiente alto de

agrupacion.
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2.4.2 Propiedades de las redes de mundo pequefio

En virtud de la descripcion anterior, las redesnd@do pequefio inevitablemente cuentan con un
alto porcentaje de agrupamientos, y sub grafosdegian muy poco de ser grupos, o sea, que las redes
de mundo pequefio tienen subredes caracterizadées p@sencia de conectores entre casi cualquier pa
de nodos de éstas, debido al requisito de un ceetiecalto de agrupacion. Por otra parte, la mpgoie
de los pares de nodos pueden ser conectados pogrios a través de un atajo, debido a la distancia
media baja entre los nodos. Adicionalmente exidieersas propiedades asociadas comunmente con las
redes de mundo pequefio, aunque dicha clasificacidas requiera. Es tipico que en una red haya una
sobre abundancia de nodos llamalolso centros, con un niumero alto de conexiones (liande alto
grado). Por lo general estos nodos sirven de corescjue median la distancia baja entre otros eslac
Por analogia, la red de mundo pequefio de un vieelaedolinea tiene una distancia media baja (es
probable que se sélo se tengan que tomar tres osmwerelos entre dos ciudades), puesto que las rutas
de muchos de los vuelos son a través de ciudadggndedas por las aerolineas como centros de

operacion.

El andlisis de esta propiedad con frecuencia dzag@mando en consideracion la fraccion de
nodos en la red que tiene un nimero especificamdexwnes entrantes (el grado de distribucién de la
red). Las redes que cuentan con un numero de semagor al esperado, tendran una fraccion mas
grande de nodos de alto grado y, por consecueslcgrado de distribucion serd enriquecido en los
valores de alto grado. Coloquialmente a esto seh@ce como distribucion de cola larga. De manera
especifica, si el grado de distribucion de una sedajusta a una ley potencial de distribucién, se
considera como sefial de que es una red de mundefped-as leyes potenciales tienen cola larga si se
les compara con las caracteristicas exponencialdssttibucion de las redes aleatorias. A estassred

les denomina de escala libre.
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Esta clase de red no es de ninguna manera el tipeae red de mundo pequefio. Grafos de
muy diversa topologia pueden calificar como rednd@do pequefio siempre y cuando cumplan con los

requisitos de las dos definiciones sefialadas.

2.4.3 Ejemplos de redes de mundo pequeiio

En un nimero sorprendente de fendbmenos naturalemnsgescubierto redes de mundo pequefio.
Por ejemplo, redes compuestas por proteinas caexicores que indican que las proteinas interactdan
fisicamente cuentan con leyes potenciales que obedal grado de distribucion y son de mundo
pequeiio. De forma similar, redes de transcripcidriaeque los genes corresponden a nodos, y la
influencia de la genética que regula altas y baf@asesponde a las conexiones son redes de mundo

pequefio que obedecen a leyes potenciales.

Existen también muchos otros grafos que se ha #adonque presentan caracteristicas de las
redes de mundo pequefio. Los ejemplos incluyen ma#pasireteras, cadenas alimenticias, rejillas de
energia eléctrica, redes para procesar metabadities nerviosas, redes de votos, grafos de llamadas

telefénicas, y redes de influencia social.

Una red funcional de mundo pequefio que puede s&r yianalizada por cualquiera X@iNG.
Demuestra que, entre los mas de 1,000,000 mienderesdo el mundo, dificiimente alguno esta a mas

de cinco o seis nodos de distancia de otro miemlbaaar.

2.4.4 Solidez de la red
Algunos investigadores como Barabasi sostieneriplatdsis de que la prevalencia de las redes
de mundo pequefio en sistemas biolégicos puedéarefiea ventaja evolutiva de tal arquitectura. Una

posibilidad es que las redes de mundo pequefio sstran mas fuertes ante las perturbaciones que otra
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arquitecturas de redes. De ser éste el caso, pfavg® ventaja para los sistemas biologicos gt#m es

sujetos al dafio causado por mutacién o infeccidal. vi

En una ley potencial de distribucién de una reand@do pequefio, la cancelacion de un nodo
aleatorio rara vez ocasiona un incremento dramdcda distancia baja promedio (0o un decremento
dramético en el coeficiente de agrupacion). Lorantelebido a que la mayoria de los atajos ense lo
nodos fluyen a través de centros, y de que un pedérico cancelado dificilmente interferiria ceh
enlace entre otros nodos periféricos. Por ejeng@aar un pequefio aeropuerto no incrementaria el
promedio de niumero de vuelos que tendrian que tpararllegar a sus destinos, quienes viajen en los
Estados Unidos, pero, si la cancelacion aleataiardnodo afecta por casualidad un cerfiedd) la
distancia promedio puede incrementar de forma diean&sto se puede observar cada afio cuando por
nevadas se cierra algun centro de operacion impertaomo es el aeropuerto O’Hare de Chicago, lo

gue ocasiona que mucha gente tenga que tomar \aditosnales.

En contraste, la cancelacion de un nodo aleateriora red aleatoria, en la que dificiimente
todos sus nodos tienen el mismo niumero de conexiguaria incrementar un poco la distancia baja
promedio, pero no de manera significativa para tafds los nodos cancelados. En este sentido, las
redes aleatorias son vulnerables a las perturbesianientras que las redes de mundo pequefio son mas
sélidas. Sin embargo, las redes de mundo pequetfi@wdoerables a ataques dirigidos a los centros,

mientras que las redes aleatorias no pueden sgpatg fallas catastréficas.

2.4.5 Construccion de redes de mundo pequefio

Se sabe que diversos procedimientos pueden getelamada redes de mundo pequefio. A uno
de estos métodos se le conoce como adhesion prefelian este modelo se agregan nuevos nodos a una

red ya existente, los cuales se conectan a cadadenos nodos originales con una probabilidad
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proporcional al nimero de conexiones con los quetab@ cada uno de los nodos originales. Es mas
probable que los nuevos nodos se adhieran a lo®seue los nodos periféricos. Estadisticameste, e
método generara una ley potencial de distribucedred de mundo pequerio.

Este mecanismo es aplicable a la Red de EgresadasWABC, por ser esta un ejemplo de red
de mundo pequefio. Las invitaciones de un miembia ded a otros que no lo son, de manera natural
provocara que nuevos nodos estén ligados al noddddor” y le incrementen el namero de ligas, y no
necesariamente invitados por el nodo mas reciente.

Elementos de este mecanismo pueden contribuir peguefiecimiento del mundo deWorld
Wide WebEs mas probable que un nuevo sitio pueda sezadacon sitios importantes, como Google

o Wikipedig que con otros desconocidos, de menor importancia.

2.5 El fendbmeno de la cola larga_ong Tail).

Anderson(2006) conjugd dos ideas: que la diversidad de mefaa al alcance del consumidor
ha crecido y seguira creciendo porque su ofertang/asta limitada por la capacidad fisica de los
anaqueles de las tiendas gracias a la tecnologipjeyel consumidor explorara y consumira los
productos oscuros personalizando su consumo. Brgdg las ventas de los productos ubicados en la
cola larga de la grafica de utilidades contra petai terminaran superando la de los mas populares,
especialmente en los bienes de naturaleza digitabenusica, cine, libros e informacion.

Estudios realizados para comprobar la polémicdaeogvelan que esa prediccion tal vez nunca
suceda. Tras analizar las ventas en linea de mdaicas y peliculas de diversas empresas, Anita
Elberse encontr6 que las ganancias residian ervdatas de los productos estrellaegtsellers,
blockbusters, hijs que las ventas de productos “oscuros” eranduiais y las hacian principalmente
compradores asiduos que adquirian los productosllast incursionaban también en la cola larga. La

mayoria de los adquirientes de los productos &stseln compradores ocasionales que dificilmente
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vistan la zona oscura. Aunque hay segmentos efipadias de compradores que prefieren digamos el
rock, proclives a explorar artistas sin fama, y nicagglotables como son los viejos éxitos, el conjunto
de sus ventas es exiguo comparado con los prodestala y sigue siendo valida la maxima de que
todo es para el ganador (Elberse, 2008).

La aplicacion de estos conceptos en el campo dddaaciones filantropicas es notable. Las
campafas de redondeo reciben donativos de frasca®an peso, pero una gran cantidad de donativos.
Por este mecanismo basado en la explotacion deldalarga, se sostienen numerosas organizaciones
caritativas. Notese que sin el apoyo de las tistasecamparas serian impracticables.

En el campo de las donaciones a las IES tambi@preeia el dilema de explotar o no la cola
larga. Histéricamente la integracion y actualizacie la lista de egresados distinguidos de cada
programa educativo ha sido una de las tareas pentemen la UABC. A ello han contribuido la
relativa facilidad con que se puede integrar, povisibles que son estos egresados; la costumiae qu
inicié en la época anterior a las tic's, cuanddabia mas alternativas; y la idea subyacentpidda
institucion puede esperar mas apoyo de ellos qle masa anénima de egresados.

El auge de las tecnologias de la informacién perexplorar hoy en dia nuevas posibilidades
incluyentes para los egresados ubicados en lal@@a por su nivel de ingresos. En el campo de las
donaciones es comun establecer mecanismos paradwedivos en linea a través de intermediarios
comerciales que otorguen confianza a la transactates comdPaypal Verizony otros. Pero, cOmo y
donde se ubicaran a los egresados en el mundalvidva hacerles esa invitacion? Este trabajo pepo

gue se ubique en una red social de egresados gaopike la institucion.
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CAPITULO 3.

METODOLOGIA.

La Universidad Autdbnoma de Baja California es unaversidad publica mexicana, fundada en
1957. De tamafio mediano, su poblacion actualees3¢D00 alumnos repartidos en los municipios de
Mexicali, Tijuana, Ensenada y Playas de Rosariordctoria se ubica en la ciudad de Mexicali.

La UABC es la IES més importante del estado de Baj#ornia y el nUmero de sus egresados
es superior a 90,000, de los cuales 16,000 comesmoal area de ingenieria y tecnologia. En los
ultimos diez afios ha estado catalogada entre Ioems lugares de lagnkingsde las universidades
estatales mexicanas y goza de prestigio en el aragidl y nacional.

El sujeto de investigacion se eligidé porque la UAB&See las caracteristicas generales de ser
una buena universidad publica estatal de tamafican@ain condiciones especiales que hagan poco
representativos los resultados. Adicionalmenteglesigar de trabajo del autor, lo que confiere una
ventaja adicional en el conocimiento de las coodies institucionales y en la facilidad para realiaa
investigacion.

Este trabajo es una investigacion cualitativa dgthea sobre diversos aspectos al interior de la
comunidad de egresados del area de ingenieriaW&B&, la institucion y el panorama nacional de las
IES con relacion a la atencién de egresados medéntso de las tic's.

Con el propésito de sustentar o rechazar la imatadnt de una red de egresados en linea para
los egresados del area de ingenieria de la UABiG;aes0 determinar los elementos necesarios en su
disefio, se determind diagnosticar el estado dieetei@dn a egresados desde el punto de vista ngmmat
y administrativo; desde la oOptica de los propiosesgdos y la de los funcionarios universitarios
involucrados de acuerdo a la normatividad.

Se disefaron, aplicaron y analizaron los siguieriiestionarios:
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1. Disefio, aplicacion y andlisis de un cuestionarrigidio a funcionarios de la UABC, para
evaluar su organizacion, necesidades, infraestaugtuacciones destinadas a la atencion de
egresados. En el anexo A se presenta el docunourecse llend mediante entrevista y por

peticion de los participantes, en un estricto amaitd (formato en Anexo A).

2. Disenio, aplicacion y andlisis de un cuestionaniidio a egresados del area de ingenieria de
la UABC para el registro de sus datos generalésaocion con la UABC, interaccion entre
ellos, los habitos de uso del Internet y sus ndadsis con relacion a la UABC. Se aplico en
noviembre de 2008 un cuestionario preliminar pargionar los reactivos en la opinion de
los egresados, incluir otros y mejorar los reportésn esta informacion se elaboro el

cuestionario definitivo que se aplicé durante fetoide 2009 (formato en Anexo B).

3. Durante el mes de agosto de 2011 se hizo una diséeta a los portales electrénicos de las
345 IES publicas que integran el directorio deitisiones educativas de educacion superior
gue presenta la SEP en su propio portal electrq@E&#, 2011), en busca de los elementos
en linea para la atencidon a egresados: actualizacidinea del directorio, bolsa de trabajo,

redes sociales, credencial de egresados, mecapaaefectuar donaciones filantrépicas.

4. Con apoyo en la informacion obtenida en los cueatios, se determinaron los elementos
gue debia contener la red social que se propondantap. Se utilizO una aplicacion
especializada de fuente abiedapmlg que permite incorporar todos los modulos que se

requieran para la red, disponibles de forma geatu
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3.1 Materiales y métodos

Con el proposito de estudiar el estado actual ammaunidad de egresados de ingenieria de la
UABC, se elabor6 un cuestionario para conocerrg@sacciones internas y las que tiene con la UABC.

Asimismo, los habitos de uso del Internet de lossayos.

Por limitaciones de tiempo, recursos economicoatggdisponibles la muestra de egresados no
fue aleatoria, por ello no se pretendid hacer érfeia estadistica de los resultados sino apungar la
tendencias sugeridas por los mismos. Se selecoioih@s 1807 egresados de ingenieria registradet en
directorio de la UABC con correo electronico (158 dumero real de egresados). Se descartaron 604
direcciones mal capturadas o por ser registrostidgze Se les envié por correo electronico una
invitacion para responder al cuestionario. Unaamezados los correos se regresaron 210 que yaano er
vigentes. De esta manera, 993 egresados recibigratorreo invitacion y 580 respondieron el
cuestionario. Estos datos arrojan un 58% de retdoa@ue superé ampliamente la tasa tipica de

respuesta para instrumentos en linea, que no suslasar el 20%.

Los indicadores obtenidos a partir de la muestraparados con los valores reales registrados
por la UABC para la totalidad de la poblacion deesgdos del area de ingenieria presentan
composiciones similares en carreras de egresergémuestra 70% hombres, real 74%) y porcentaje

de titulados (muestra 71%, real 69%). Esto refulerzanfianza en los datos obtenidos.

El cuestionario se puso a disposicion de los edoss@or Internet, utilizando una aplicacion
comercial denominada QuestionMark, con licencicombre del Centro de Educacién Abierta de la
UABC y se les hizo una invitacion para responderdi#izando el correo electronico. La citada

aplicacion permite generar reportes estadisticdssleesultados obtenidos.
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3.2 El cuestionario para egresados.

El cuestionario esta dividido en cinco secciones:

1. Datos Generales. Se preguntd por la carrera, afegidso, edad, género, lugar de residencia,

empleo, y satisfaccién con su educacion y su empleo

2. Contacto egresado-Institucion. Se hicieron pregustdre la frecuencia con que haya realizado
un contacto con la UABC, en su caso. Se indaglappectos pasivos como escuchar Radio
Universidad y leer la Gaceta Universitaria, entrag y aspectos activos como haber visitado las
instalaciones, impartido conferencias y demas.vitades donde ambas partes fueron activas
como imparticion de clases, cursar diplomadosalizar tramites y, finalmente, si la UABC se
comunicé con el egresado. Todo lo anterior referdioditimo afio. Se preguntd por sus

necesidades relacionadas con la institucion.

3. Contacto egresado-egresado. Se investigaron grdposmigos, frecuencia de reuniones,

pertenencia a colegios y asociaciones.

4. Habitos de uso del Internet. Se preguntd por sdogde acceso al Internet, su conocimiento de
los adelantos informéticos y el volumen de sus ecoocagiones electrénicas. Especialmente se

indago sobre su participacion en otras redes sscal linea.

5. Necesidades de los egresados. Se registrarondasig@des de los egresados con relacion a la

UABC y la interaccién entre ellos.
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CAPITULO 4.

RESULTADOS.

4.1 Datos Generales.

El cuestionario fue conteste por 580 egresados durante febrero de 2con los siguientes
resultados: 70% son del géaanasculino, de edades quean desde los 22 hasta los 59 afios, ct
moda de 30 afios. Su lugar de residencia es Bajior@a (86%), Estados Unidos (5%) y ot
estados (8%). Esté@mpleados el 80.2%, desempleados 9%, el 7.6% tiegecio propio y o ejercen
3.1%. Trabajan en la UABC (4.5%). Las carreras Iin@suentes son Ingeniero en Computac
(21.8%), Electronica (19%) e industrial (1%), Licenciado en sistemas (14%). Tienen gradc

licenciatura o superior (71%), son pasantes (2

Consideando que el area de ingenieria consta de quincerasy la composicion porcentual
los encuestados resulto similar a los porcentajake: de la poblacion (fig. 4., mostrando porcentajes
menores las carreras cuyo ejercicio esta menoddighuso e las computadoras, coma ingenieria

civil y topografia.

¥ ENCUESTA

Fig. 4.1Composicién por carrera de la muestra/ poblacitai.
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Otros resultados revelan una alta satisfacciénlgp@ducacion recibida en la UABC, el 7(
piensa que fue buena y el 2@%celente. Asimismo ocurre con la satisfaccion eoampleo, 48% °
43%, respectivamente.

4.2 Contactos egresados-UABC
Como se muestra da tabla4.1 y fig. 4.2la frecuencia de los contactos en estos rubrosuss
escasa, advirtiéendose poca penetracion de los me@iadifusion universitarios en la comunidad

egresadosNoétese que la visita al portal electronico ofreasilpilidades comparada con los ot

medios.
Frecuencia Nunca Anual Mensua Semanal
Leo noticias sobre la UAE 30.7 19 38.3 12.1
Visito su portal electronic 37.9 334 23.6 5.0
Leo la Gaceta UABC 61.0 19.3 17.9 1.7
Sintonizo canal UABC 73.1 9.19 9.9 7.8
Escucho Radio Universid 66.3 11.6 13.3 8.8

Tabla 4.1Contactos de egresados con medios de comunica&iBcl

Leo noticias Visito portal Leola Sintonizo Escucho
sobre la electrénico Gaceta canal UABC Radio
UABC UABC Universidad

" Nunca ™ Anual ® Mensual ™ Semanal

Fig. 4.2Contacto por medios de comunicac UABC.
Igualmente son poco frecuentes los contactos deedpesados de ingenieria UABC con o

actividades variadas que se detallan en la 4.2y de manera visual en la fig. -
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Dentro de las actividades de contacto mas favaaecgk encuentran la visita directa a las
instalaciones y la adquisicion de boletos del sogige semestralmente hace la UABC. Es interesante e
hecho que los boletos pueden convertirse en un imghio de comunicacion con los egresados para
invitarlos a participar en una actividad o camp&eobserva que la UABC no se dirige frecuentemente

a ellos por correos o telefonemas individuales.

Nunca| unavez dosveces 3all0 >11
Ha estado inscrito en posgrado UABC 90,2 8.8 12 3 0.0
Ha dado conferencia en UABC 89.4 6.6 2.8 10 D.2
Es docente en la UABC 87.4 4.8 3.1 21 2.1
Participado en proy. de vinculacion con UABC 82|8 .8 8 3.6 3.8 1
Ha cursado Diplomado en UABC 80.5 15.2 2.4 119 0
Ha hecho donaciones a UABC 773 13.0 5.4 3.5 0.9
Ha participado en eventos para egresados 13.4 16.4 5.9 3.6 0.7
Ha participado en eventos deportivos UABC 69.6 13.7 6.6 7.5 2.6
Ha recibido correos/telefonemas de UABC 64.6 147 .3 9| 8.5 29
Ha tomado cursos de capacitacion UABC 64.4 132 210 7.6 2.6
Ha participado en eventos académicos UABC 56.8 17.7 14.4 9.7 1.4
Ha participado en eventos culturales UABC 53.9 213 12.8 104 1.6
Ha recibido alumnos UABC en la empresa 48.4 15.1 212 146 | 9.7
Ha hecho contacto con miembros de la UABC 31.9 14.7 13.6 19.7 20
Ha hecho tramites en la UABC 28.9 28.7 21.1 18.0 3 B.
Ha visitado las instalaciones de la UABC 133 21i5 185 28.6 18
Ha adquirido boletos del sorteo UABC 131 141 18.4 31.7 23

Tabla 4.2 Participacion de egresados en actividdelds UABC.
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Conferencia
Docente en la UABC

Proy de vinculacion
Curso Diplomado
Eventos egresados
Eventos deportivos
Correos/telefonemas
Cursos de capacitacion
Eventos académicos
Eventos culturales
Alumnos en la empresa
Contacto miembros UABC == |
Tramites en la UABC |
Visita a instalaciones

Fig. 4.3Contactos por actividades UABC/egresados ingenibhBC

4.3 Contactos egresadegresad(

El 40% de los encuestados no trata nunca o casiancon otros egresados en su traba
negocio, el resto lo hace con regularidad. El 4F&fticipa enalgunaasociacié exclusiva para
egresados de la UABC vy el 6.8% en un colegio ddepionistas que admite egresados de
universidades (fig. 4.8)Aun asi, sus reuniones son escasas. Los contaftomales se dan en |
grupos de amigos, integrados pca 10, respondi6 el 57% EIl 31% tiene entre 10 yrAyas cercanc
(fig. 4.4). La frecuencia de contacto mas comun es semaha@log, ver fig. 4... La mitad o mas de sus
amigos cercanos son también egresados de inia, como respondio el 70% de losujetos

encuestados (fig. 4.6).
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Fig. 4.4Tamafio del grupo de amigos del egresado de ingehti&BC.

® Nunca

® Casi nunca

™ Regularment:

26.7% BLiarmente
® Muy frecuentemente

™ Semanal

* Mensual

™ Bimestral

® < trimestral

Fig. 4.6Frecuencia de contacto con el grupo de amr
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™ Dal 25%
= 25al 50%

™ 50al 75%
= 75 al 100%

Fig. 4.7Amigos que también n egresados de ingenieria UAI

d—— [

Egresados de UABC Egresados de diversas
1

Fig. 4.8Pertenencia a asociaciones exclusivas para egedaddABC/ de toda IE

4.4 Habitos de uso del Internet

Todos los encuestados tienen computadora en casalytrabajo, asi como acceso a Intern
90.2% y 89% (fig. 4.9)respectivamente. Cifras muy por ena del promedio nacional del 5.
Disponen por tantde la plataform técnica necesaria para sustentaraoraunidad en lineaLas horas

dedicadas a navegar en Internet se destacan igila®

En la tabla 4.3se muestra un comparativo de algunos aspectossded@ Internet por Ic
egresadosle ingenieria de la UABC y su comparativo con lalgcidon mexicana gene encuestada
por la Asociacion Mexiana de Internet (Amipci, 20
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Accion % egresados % nacional
Ha subido video/foto: 61 67
Ha participado en foro 26.8 44
Ha leido urBlog? 65.3 77
TieneBlog? 22 38
ConocePodcas? 55 37
Usa elmessenge diario? 64.9 66
Tiene mas de 100 contactosmessengér 21.6 31
Conoce el concepto red social? 72.1 66
Participa en ur red social? 64.6 57

Tabla 4.3Comparativo habitos de uso de Internet egre«-nacional

Los héabitos de uso del Internet de los egresaddaagdmieria UABCresultan similares a los
promedios nacionalg$igs. 4.11, 4.12, 4.13, 4.1. Son inferiores los porcentajes de acciones de-

escritura blogs foros) y superiores en cuanto a participacioneeles sociale

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%

40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Internet en casa Internet en
Trabajo

Fig. 4.9 Acceso a Internet.
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Fig. 4.11HA&bitos de uso del Internet de los egresados @miaga UABC
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60.0%
50.0%

40.0%
? * EGRESADOS

30.0% * NACIONAL

20.0%
8:9%

6% 6.6% a

10.0% %

0.0%
Diario Semanal Mensual

Fig. 4.12Frecuencia de uso dMessenger. Nacional/egresados de ingenieria U
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31%

24.2% 24%
21.6%

22.3%
18.3% 20%

13.6% - 15%

10% ¥ EGRESADOS
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0al5 16a30 31a50 51a Maiasde
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Fig. 4.13Namero de contaos del Messenger. Nacional/egresados U

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Fig. 4.14Numero diario de correos electronicos. Nacionad#sgtos UABC

* RECIBE
¥ ENVIA

11.6%
64% 248% 3.9 3

5% 0.7%

16a 30 31a50 51al00 Masde
100

La participacion de los egresados de ingenieria OA&B redes sociales publicas ronda el €

Se cuent@on una cultura informaticdonde el instrumento ya es ampliamente conocide,hexhc

apoya la potencial aceptacion de una red de egresadline:
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125% 11.6%
&% 5.5%

10% 03% 0.2%

Fig. 4.15Participacion en redes sociales de los egresadingieeieria UAB(

4.5 Necesidades de los egresa
Se pidi6 a los egresadael area de ingenieria y tecnologia de la U, que marcaran los
puntos que fueran de su intepare desarrollar con la UABC, pudienddegir a varios de ellos. L¢

resultados se muestran la tablé4.4 y en la fig. 4.16:

Cursos déictualizacior 14.24%
Mayor contacto con la UAB 12.37%
Bolsa de trabajo 12.20%
Mayor contacto con otros egresa 11.62%
Estudios de posgra 11.59%
Idiomas 9.43%
Directorio de egresad 8.82%
Una Red Social de Egresa 8.53%
Cuenta de corredABC 6.40%
Aportar recursos a la UAE 4.80%

Tabla 4.4Necesidades de los egrese de ingenieria y tecnologia de la UA
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= Cursos de Actualizacién

» Mayorcontacto con la UABC

= Bolsa de trabajo

™ Mayorcontacto con egresados

™ Estudios de posgrado

™ Aportar recursos a la UABC

! ™ Idiomas
™ Directorio de egresados
™ Una Red Social de Egresados
' ™ Cuenta de correo UABC

Fig. 4.16Necesidades de los egresados de ingenieria L

La informacion obtenida de la tabla revela la nelees de un mayor contacto con la UAE
Cursos, posgrados a la medida requieren de unanicaeion con los egresados que es mas
limitada; es importante incrementar interés institucional por atendarsus egresados ertos y los

demas aspectos.
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CAPITULO 5.

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1 Discusion.

que:

Discutiendo la informacion relativa egresados deh&le ingenieria de la UABC, se observa

El 15% de los egresados residen fuera de Bajaoahf o que corresponde a una
poblacion no muy dispersa; sin embargo, la distatas pone fuera del alcance de los

medios de contacto que actualmente emplea lauostit.

Para los egresados residentes en el estado, logseddifusion universitarios no tienen

suficiente penetracion.

La participacion en actividades universitarias leveportunidades de mejora en la
invitacion directa a diversos eventos. El egresdeiara haber regresado a la UABC a
visitar instalaciones y hacer tramites, lo primeewela su interés y lo segundo una

opcion para hacerlo actualizar sus datos en aitditie.

Las asociaciones de egresados de ingenieria no estdlviendo la necesidad de tener
contacto con otros ingenieros, menos del 5% ppaticien ellas, por lo que su

representatividad es baja.

El perfil informatico de los egresados de ingeaiegs superior a la media nacional,

particularmente dos tercios ya participan en algedasocial.

Los egresados prioritariamente declaran necesiégr cantacto con la UABC y con sus

colegas. Buscan més formacion, actualizacion yicgesv
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La red social de egresados propuesta puede sanal apropiado que contribuya a mejorar esta
situacion. Constituye un nuevo canal de comunicatiABC-egresados en ambas vias y, por supuesto,
egresado-egresado. El estudio revela que estatidaraidos con las redes sociales y que se interesa

en una propia.

Por otra parte, la revision de la literatura redpdh propuesta de una red social como elemento
facilitador de una mayor integracion de la comudidie egresados de ingenieria con la UABC.
Granovetter (1973) destaca la importancia de Ipsslalébiles para el incremento del capital soaél d
individuo. Un elevado porcentaje de empleos seigoas con este tipo de relaciones, a través del
amigo del amigo, Boado (1996) y Jiménez (2005) phdicipacion en redes sociales incrementa el
capital social (Gartoret al. 2007). y el principio de homofilia coadyuva a espeue una red social
compuesta por individuos que comparten caracteasttomunes, sea mas exitosa (McPheetoal.

2001).

5.2 Conclusiones.

1. El tema de la atencion a egresados en la UABC dsmpertancia creciente en virtud de su
elevado numero, aunado al hecho de que en laaltténada la matricula estudiantil ha crecido
a un ritmo aproximado de 40% cada cuatro afiosyéorngcesariamente implica mayores cifras
de egresados en el futuro.

2. Una buena normatividad sobre egresados debe basansea politica institucional clara sobre
sus egresados, que no se encuentra enunciadaadieste. Aunque la hubiese, las nuevas
tecnologias hacen necesario reformular esa poljtimsponder a preguntas tales como: hasta
gue punto queremos estar relacionados con nuegiresados? Que deseamos de esa relacion?

Qué esfuerzo institucional estamos dispuestos ex Ipaca lograrlo?
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3. La revision de la normatividad sobre egresadosd¢ABC revela que el peso de la vinculacion
con los egresados recae en los departamentos deadidn profesional y vinculacion
universitaria de cada campus, pero no hay instaque los coordine para homologar metas,
procedimientos y resultados. La coordinacion demé&mion profesional y vinculacion
universitaria (CFPVU) es la idonea para asumirrekesin embargo, la Unica de sus funciones
referida a egresados es la bolsa de trabajo. §erswue en las funciones de la coordinacion se
establezca una responsabilidad mas general enorelados egresados y de supervision a los

departamentos en esta materia.

4. Los mecanismos de actualizacion del directoriegiesados son insuficientes y no obedecen a
una buena planeacion para aprovechar cada opaturdd contacto con el egresado. Se
desaprovechan a los trdmites escolares, por ejefbpsoeventos presenciales de egresados no
suelen ser numerosos y por si solos no puedea s#a de actualizacion de datos. La credencial
de egresados no es universal. Se recomendariaralias oportunidades actuales de contacto

con la actualizacién del directorio y crear otrasvas.

5. La normatividad establece directorios de egresagldsolsas de trabajo a cargo de los
departamentos de formacion profesional y vinculaciiversitaria de cada campus. Se
recomienda que sean Unicos para toda la UABC, ajuestancia responsable sea CFPVU y los
departamentos los operadores para mantener fanaéwn.

6. La reforma administrativa del 2003 produjo un destg temporal en el sistema de atencion de
los egresados, pero se debe reconocer que aungsgilos cambios y manteniendo las
estrategias anteriores, probablemente la UABC woip@tender debidamente la situacion de los
egresados. La potencialidad de una mejora cughtgtsustantiva en la atencion a los egresados

es fruto de la emergencia de nuevas tecnologiasjagan de apenas unos afos atras.

62



7. Los funcionarios de la UABC que atienden egresadafevistados con el instrumento del
anexo A, reportaron en general su insatisfaccignlacsituacion y propusieron mayor claridad
en las politicas.

8. Las interacciones o contactos entre la UABC y elesgflo resultaron poco frecuentes,
sugiriendo un bajo involucramiento del egresado I@ornnstitucién, aunque también puede
afirmarse que es bajo el involucramiento de laiturgbn con el egresado, pues no existen
disponibles nuevas alternativas de comunicacionetios, mas alla de las reuniones anuales que
organizan las unidades académicas respectivas.

9. La revisibn que se hizo a los portales electronides345 IES publicas indica un atraso
generalizado en la atencion de los egresados pdionue las tic’'s. El uso sistematico de
instrumentos en linea avanza con lentitud. Senweariente que al menos por subsistemas se
contara con un desarrollo informatico similar aV8T de las universidades tecnologicas.
ANUIES podria ser la plataforma para proponerla. literatura revela que ese organismo no ha
hecho aportaciones significativas desde el esqligsiao de seguimiento de egresados de 1998
y algunos trabajos en 2003. La Direccion GenerdPiddesiones de la SEP es la otra instancia
desde donde se pueden dictar los lineamientos aremespara que las bases de datos de
egresados de todas las IES fueran compatiblesmétaramente y contuvieran informacion en
comun. Un directorio nacional de egresados robseti@ un medio para combatir la falsificacion
de titulos profesionales, al permitir hacer rapidassultas para comprobar los datos asentados
en el documento dudoso.

10.Las asociaciones de egresados y los colegios poédss del area de ingenieria no son muy
favorecidas por los egresados de ingenieria. lta @@ participacion en esa organizaciones (<
5%) limita al ingeniero para crear nuevas relagsopersonales con sus pares y le resta

representatividad al organismo. Algunos factorgdieativos podrian ser la falta de tiempo del
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egresado y la falta de motivos para integrarses asaciaciones profesionales. En opinién de
(Beltran, 2009) estos organismos constituyen elamemo idoneo para el otorgamiento de la
certificacion profesional en México. Una red soa@al linea podria ser un mecanismo para
subsanar esas carencias, (Pike, 1994); la propdestad virtual de egresados con estructura,
puede superponerse con la operacion de las aswwacde egresados. Las necesidades que
reportan los egresados son también un indicativdadergencia para que las instituciones
formulen planes modernos de atencion a sus egresado
11.Se propone entonces establecer un nuevo puntontectm la RED DE EGRESADOS DE LA
UABC, con las caracteristicas mostradas en el ag@arb.2. Una red social que facilite las
interacciones entre los egresados, constituya oal aaformativo en ambas direcciones con la
UABC y permita hacer donativos por la via electtéana los programas universitarios que los
soliciten.
12.La inscripcion a la red se haria desde que losradgrson potenciales a egresar y de esta manera
se establece el contacto y no se deja perder. msutta a la bolsa de trabajo es otro mecanismo
importante de reclutamiento a la red, la soliciuel credencial de egresado, los tramites
escolares, el tramite de claves para tener deszsienteventos universitarios, la solicitud de una
cuenta de correo y por supuesto, campafas ex profes
a. Los resultados obtenidos del cuestionario paraesegios han dejado en claro que los
boletos del sorteo universitario podrian ser urekxte y econémico medio para invitar
a los egresados a registrarse en la red. La idgaestodos los puntos de contacto con los
egresados estén alineados con el registro en.la red
13.Por supuesto que al egresado se le pide que streegj si ya pertenece a la red, que actualice
sus datos. El mecanismo de actualizacion es ebmiétiil de los directorios de egresados, segun

dicta la experiencia y la literatura. Un mecanisiecactualizacion que puede destacarse con las
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medidas apropiadas es la credencial de egresadmeSEon de hacerla refrendable cada afio y
se contara con un mecanismo de actualizacion imaigg Porque habrian los egresados de
qguerer hacer el tramite de refrendo? La credenatdmas de ostentar la calidad de egresado,
seria el requisito para recibir descuentos pordsieneventos y servicios de la UABC y de las
empresas que se sumaran a este servicio. Es padibi@ir publicidad en la red de egresados,
pero condicionada al otorgamiento de descuentdsi®xas para los egresados con credencial.
Ademas esos avisos publicitarios no saltarianvasta, sino que serian consultados por voluntad
del egresado.

14.La bolsa de trabajo de la red de egresados funaiecabando el curriculum vitae (CV)
electrénico del egresado, para que pueda ser saljptsquedas por las empresas. El egresado
actualizara su CV movido por el interés de recifertas de empleo superiores al actual. La
informacién del CV contiene la informacién que sitdi la Cédula de Registro de Egresados de
la UABC (ver anexo C). También recaba mucho detartdo de un estudio de seguimiento, por
lo cual queda poco por preguntarle en este sentido.

15.Por las razones del punto 10, se incorporé al disidila Red de Egresados una estructura
caracteristica: que cada egresado pertenezca &ireathente a varios grupos, primero al de su
propio programa educativo de su unidad académiegol al grupo de egresados de su unidad
académica, al de su campus y al universitario erergé Cada grupo con su respectivo foro.
Paralelamente, pueden integrarse a grupos espetadds como Amigos del Medio Ambiente,
Excursiones, o al grupo de su generacion partic@aiales son las implicaciones de esta
estructura dentro de la red? Que hace posible mmavacion institucional promoviendo la
creacion y el reconocimiento de asociaciones desegos sobre la base de los grupos existentes

en la red. Esto daria lugar a organismos con magpresentatividad, con excelente
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comunicacion con la UABC, y que darian la oportadighara reunir fisicamente a los socios en

eventos propios o con la institucion.

16.Con relacion a las donaciones filantropicas queABC pudiera recibir de los egresados, la red

de egresados puede cumplir varias funciones:

a.

Informar al egresado de los proyectos universisaibiertos para la recepcion de
donativos. Es importante que se desglosen parargagquefios donativos, pero que sean
significativos. Una generacion completa de egresat#ocierta carrera puede asumir la
adopcion de un saldn de clases y dotarlo de comdsdi, caiidn proyector, pantalla,
mantenimiento y demas. El monto total dividido er@se grupo arroja una pequefa cifra,
muy manejable para un egresado.

El segundo punto tiene que ver con el reconocimiegik salon de clases adoptado por
esa generacion debe ostentar una placa y el rdoueato debe ser permanente de
manera electronica en la propia red. Ademas edctuente posible marcarlo en el
avatar del egresado con una distincion.

Las donaciones en linea requieren del aval de diiepaspecializadas en este tipo de
transacciones comBaypal, Verizory otras. La red de egresados se doté con unaauent
dePaypal

La rendicion de cuentas con toda transparenciausomequisito indispensable para
favorecer las donaciones, se deben publicar lagasie

Se deben emitir cartas de agradecimiento de laidatbuniversitaria que corresponda,

independientemente de los otros reconocimient@sanéncionados.
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5.3 Recomendaciones: Propuesta de la red socialefgresados.

Una vez reconocidas las necesidades de los egeedadogenieria, los objetivos que persigue la UABC
y el potencial de elementos que puede conteneraghsocial, se eligieron los componentes que pueden
contribuir a atender la problemética actual. Lapespuesta posee:

Mecanismos de validacion para asegurar la privdcidia la red.
Diferentes muros.

Publicaciones.

Calendario de eventos.

Bolsa de trabajo integrada con acceso de usuaesadp o de empleador.
Mecanismo para actualizar sus datos personales.

Encuestas.

Mecanismo para hacer donaciones seguras en litleando PayPal

© © N o g~ 0NRE

Busquedas en el Directorio.
10.Colocacion de fotografias.

11.Canal de noticias, entre otros.

5.3.1 Caracteristicas de la red social

La literatura reporta caracteristicas estructurabesunes a una red social, que se muestran en la

tabla 5.1:

Generales (Web 2.0) Especificos (Ciencia 2.0)
Componente Descripcion Componente Descripcion

Este componente puede tener hasta
tres variantes(l) Gestor personal:
mantener la lista de nuestras
referencias, bien mediante entradas "a
mano" o bien por importacién
automatica desde otras bases de datos
o depdsitos digitaleg2)Consulta a
bases de datogermite busquedas
documentales tematicas unificadas a
fuentes externas. Esto suele incluir la
posibilidad de afiadir referencias de

Es la pagina que muestra la

red cuando nos identificamos

(login). Incluye las novedades

gue nos afectan (mensajes, Gestion
visitantes, nuevas documental
incorporaciones, etc.) y el

acceso a las funciones basicas

de la Red.

Pagina de inicio
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Perfil

Mensajes

Busquedas

Grupos

Comunicacion/
Colaboracion

Preferidos

La informacion que hemos
decidido publicar sobre
nosotros mismos. Puede ser
muy basica o puede ser
exhaustiva.

Perfil
académico

Un archivo de los mensajes
anteriores con miembros de | Grupos
nuestra red personal

Una funcién que permite
buscar en la red por nombres
de personas o por temas pala
encontrar nuevos contactos de
la Red o grupos de interés

Acceso a los grupos de los
que formamos parte y
opciones para buscar grupos,
para solicitar formar parte y -
para crearlos. En el caso de
redes académicas, obviamente
los grupos son de este tipo.

Diversas herramientas que
facilitan la comunicacién y la
colaboracion entre grupos 'y |
miembros de la red

Algunas redes sociales
permiten mantener una lista
sitios, paginas y recursos
preferidos que otros miembros
de la red también pueden
consultar

interés a nuestra biblioteca personal.
(3) Busqueda semanticalgunos
sistemas pueden buscar documentos a
partir del andlisis de otros

documentos o de nuestro perfil o de
nuestras publicaciones, etc.

En estas redes el perfil suele estar
muy adaptado a este mundo. Por
ejemplo, suele incluir las
publicaciones personales o datos
sobre proyectos de investigacion.

Los grupos en estas redes siempre se
refieren al mundo académico.

Tabla 5.1 Caracteristicas estructurales de las remigales

La red de egresados de ingenieria de la UAB@bién llamad&cimarronet” a lo largo de este

trabajo, se construyo atendiendo esos lineamierosines y posee la estructura que se muestra en el

mapa del sitio de la figura siguiente:
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= — Red de Egresados —————————— =

‘ Pagina Principal | Pie de Pagina De in.terés Noticias Cimarronet
|Bienvenida | Términos y Condiciones L gplaces ‘Mexicalii _Portafoiioj
- Ultimas Noticias | ‘ Privacidad! '.Preguntas Ereciieritas ‘-Tjjuana | Publicaciones
|—__Prdximos Eventos — Quiénes Somos ' Calendario (- Ensenada| [~ Foros
.| :Encuesta_i '~ Mapa del Sitio L Donativos.l- — 'Bolsa de Trabajc‘
!- fJItimas Visitasl Contéctanosr . ! Bt]squedar

— Basquedas en el S]tiol

Identificacion del
Usuario

Fig. 5.1 Mapa del sitio de la red de egresados.

Finalmente el trabajo desarrollado con base ehdflazgos efectuados por investigacion propia,
ademas de la literatura, orientado al desarrollortdered de egresados -que ya se construyo- pero
aun no se pone en marcha, ha devenido en exteaslarohclusiones alcanzadas y por ende el
alcance del proyecto de red. Enseguida se pregantadimensionamiento que plantea la inclusién
de los alumnos, maestros, administrativos y egossad la misma red, aunque no necesariamente
en los mismos grupos. Los grupos generacionalesgdesados son exclusivos, pero hay otros

grupos mixtos de convivencia. Qué puede ganarsesta ampliacion?

a. El sentido de pertenencia que motiva al egresada pentener el contacto con la
institucion ha de cultivarse y cuanto antes megorel alumno adquiere la costumbre de
participar en esa red es probable que la mantarggado egresado.

b. Abre la posibilidad de que las tutorias para lesnalos puedan impartirse también por
egresados y no solamente por académicos.

c. El contacto con egresados facilita al alumno stelsg al mercado laboral.

d. EIl contacto de académicos y egresados facilitadhzacion de proyectos de vinculacion
donde pueden participar los alumnos y la retroalta@on necesaria para mejorar los

planes de estudio.
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e. El contacto mas intimo del egresado con la vidditicsonal, lo hace tener mayor
conciencia de sus necesidades y el apoyo que garticular o desde su empresa pueda
brindarse. Conferencias, apoyos en especie, dosatiimpartir una clase... las
posibilidades son enormes. En reciprocidad, sdittacatender las necesidades de

actualizacién y capacitacion del egresado, formafamalmente.

A continuacién se presenta el proyecto de la Fadue Ingenieria Mexicali, aplicable y escalable a

otras unidades académicas:

5.3.2 Descripcion general

Con este proyecto la Facultad de ingenieria dgnwersidad Autbnoma de Baja California
campus Mexicali contara con un portal en el quemeentrara informacion generada por alumnos,
egresados, personal académico y administrativa tecultad. En este sitio se propiciara la pardicipn
activa de la comunidad de cimarrones y el establ@teinculo entre los individuos que la conforman.
En este documento se describe las caracteristiehspattal, conformadas por las secciones

administracion de catalogos, registro de usuabiolsa de trabajo €imarronet.

5.3.3 Administracion de catalogos

5.3.3.1Alumnos.

Este catalogo se alimentara de informacién prerdaide la base de datos del departamento de
escolares, funcionard como pre-registro de datbaldsno con la que se validara la autenticidad del
alumno en el proceso de registro de su cuentaglas#io, y la informacion se asociara al perfil de
usuario. Esta informacion no podra ser editadagb@umno/egresado directamente, el administrador

del sitio o administrado de cuentas solamente poeldéar esa informacion.
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Con el ingreso y egreso de alumnos, asi comoyadquier cambio o actualizacion en la base de
datos del departamento de escolares, este catslbg@ modificaciones cada semestre, el proceso d
actualizacion masiva se hara mediante la subidandechivo de texto en el cual se encontrara ta lis
de todos los alumnos y egresados de la facultaatchivo debera ser en formato CSV (por sus sigtas
inglés: valores separados por coma) con los sitgesecampos: matricula, nombre, apellido materno,
apellido paterno, afio de ingreso, semestre desaogegio de egreso, semestre de egreso, genemieon,
de nacimiento, mes de nacimiento, afio de nacimietdge de municipio, clave de unidad académica,
clave de programa de estudios, de los cuales miatritombre, apellido materno y apellido paterno so
de tipo caracter, mientras que afio de ingreso, fegnge ingreso, afio de egreso, semestre de egreso,
generacion, dia de nacimiento, mes de nacimiefito,d® nacimiento, clave de municipio, clave de
unidad académica, clave de programa de estudioswsuaricos. Si se requiere la edicidén de algun dato
en el catdlogo para que el alumno/egresado pueda su cuenta, el administrador de cuentas podra
hacerlo mediante un archivo de texto del mismo &ongue el usado en la insercién o podra hacerlo de
forma individual mediante la opcién de edicién ddatogos. Si el alumno ya registrd su cuenta
previamente a la edicion del catélogo se reflggacambio en el perfil del usuario. Se podré ingres
archivo de texto donde se incluyan la matriculéodealumnos que se requieran dar de baja del gatalo
de alumnos. También se le dara la opcion al adtraxigr de cuentas de dar de baja alumnos de forma

individual. Si el alumno tenia una cuenta actisda &e desactivara automaticamente.

La informacion de este catadlogo servira para iearifla autenticidad de los alumnos en el

proceso de creacion de cuentas, los datos relalwerad alumno formaran parte del perfil de su usuar
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5.3.3.2 Programas de estudio.

Esto catalogo servird para mantener la lista declareras de la facultad de ingenieria, el

administrador podra ingresar/editar/inhabilitar pssgramas de estudio de forma manual mediante las

opciones que se le muestren en la pagina de cagilog

5.3.3.3 Tipos de usuario.

Esto catalogo servira para mantener la lista sedtes de usuario que el sistema manejara, con

estos roles se identificara el conjunto de privdeglel usuario al interactuar con el sitio. Lokesoy

privilegios se definen a continuacion:

Rol

alumno-egresado

‘ Descripcion

rol se asignara automaticamente al momento de lxrearents

con este rol podran crear grupos, aplicar parangambros de
grupos creados por otros usuarios, participar cdnigaciones

Su propio espacio personal, contaran con su pfiisuario

trabajo.

Es el rol asignado a todo alumno o egresado decidtad. Este

el usuario mediante la pagina de registro del.ditis usuarios

dentro de los grupos de los cuales sean miembodsamp crear

podran alimentar su curriculum vitae y participaiabolsa de

174

D

14

académico*

Este rol esta orientado a los maestros que dessem ting
cuenta en el sitio. Los privilegios con los quentaeson 10s
mismos que el rol alumno-egresado, solo que ne Beseso
participar en la bolsa de trabajo, es decir suicuitm no
apareceréa en las busquedas.

empresa*

Este rol est4 dedicado a las empresas que desdmippaen
la bolsa de trabajo del sitio. Los usuarios coe est podrar
publicar ofertas de trabajo y consultar los culticu vitae
mediante busquedas.
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Rol ‘ Descripcion

administrativo* Este rol estd dedicado exclusivamente para el pakr
administrativo de la facultad que desee realizdolipaciones
dentro del sitio. Este rol cuenta con los mismaglpgios que
el rol académico.

1%2)
o

UJ

administrador-cuentas* | El usuario con este rol puede crear/modificar/bézgucuenta
de los usuarios.

administrador El usuario con este rol puede realizar las todagulaciones d¢
los demés roles, ademés de modificar la configbradel sitio.

3%

Tabla 5.2 Roles y privilegios de los usuarios desthde egresados.

*El administrador de cuentas y administrador déb $endran que generar las cuentas de estos asuari

Todos los usuarios autenticados podran dejar c@ames en los contenidos que tengan
habilitada la opcién, sefialar contenidos como “m&taj’ en el sitio Facebook.com, ver el perfil de lo

usuarios.

5.3.4 Registro de usuarios

Alumnos-Egresados: Los alumnos/egresados podaéritér su cuenta ingresando en la pagina
de registro su cuenta de correo electronico, elbmerde usuario que deseen, matricula y programa de
estudios. Una vez verificada la autenticidad delmalo/egresado (con la matricula y programa de
estudios seleccionado), el sistema le enviardwrigs un correo con las instrucciones para actvar
cuenta. El administrador de cuentas también paelystrar alumnos/egresados siguiendo los mismos

pasos.

Otros: Las cuentas de Administrativos, Académidespresas, Administrador del sitio no

requieren la captura de matricula ni programa dedes y sélo el administrador de cuentas podra
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registrarlas. En el proceso de registro el admadstr seleccionara el rol que desempefiara el asahri

gue le esta generando la cuenta.

Nueva contrasefia: Los usuarios que olviden suraseiia podran solicitar la generacion
automatica de una nueva mediante el ingreso dswgria o correo electronico. El sistema enviara un

correo con los pasos para ingresar y capturar ueaancontrasefia.

5.3.5 Bolsa de trabajo

A los alumnos/egresados se les brindara el serdeicurriculum vitae, con el llenado de su
curriculum el alumno/egresado formara parte deolsabde trabajo. En la bolsa de trabajo participara
empresas autorizadas por la UABC a las que sddegana su cuenta para acceder al sitio, las eawpres
podran consultar toda la informacion de los culasi@xceptuando la informacién personal y de coatact
del alumno/egresado. Las empresas podran publipartumidades de trabajo para que los
alumnos/egresados interesados puedan contactas @nm@resas. Las empresas deberan capturar
informacion que describa la oferta de trabajo yargliciones, y seleccionar su estado de disposicio
es decir, si sigue vigente la oferta o si ya naiiexgn de personal. Una vez publicada la oferta de

trabajo podra ser editada o borrada por el usgaeda publico.

El curriculum cuenta con campos obligatorios ymasnopcionales, cuenta con las secciones de:
Datos personales, Formacién académica, Experidabi@al, Perfil laboral, Cursos de capacitacion
recibidos, Cursos de capacitacién impartidos, Adaid empresarial y Actividad durante la licenciatur
El usuario podra imprimir su curriculum vitae, @ades de generar un archivo en formpt, el cual

podra descargar.
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Los datos personales capturados no se revelarias &isquedas, de igual forma no se mostrara
la asociacion del curriculum con la cuenta del usu&i una empresa desea contactar a la persona de

algun curriculum, debera solicitar la informaciodla éacultad.

5.3.6 Cimarronet

El sitio debe contar con un espacio en el queuksarios puedan encontrarse, intercambiar
experiencias, informar e informarse sobre diversamas, en pocas palabras un punto donde se
congregue la comunidad conformada por alumnossados, académicos y personal de la facultad y
formen una red en torno a la unidad académicaolilamma vertebral de leimarronet la conformaran

los grupos organicos descritos a continuacion.

5.3.7 Grupos

La intencion de definir una estructura en baseupas es para organizar la publicacion de
contenidos en el sitio, el grupo definird un espaaitual al que se asociara informacion relaci@nal
contexto del mismo para mantener un orden y distidm de los contenidos publicados por la
comunidad. De esta forma los usuarios reconocegdpidamente el sector(es) en donde pueden
encontrar informacion relacionada con sus intereBdemas, por el comportamiento natural de los
grupos facilita el crecimiento estructurado de iio €n donde se espera una gran contribucion de la
comunidad con la publicacion de contenidos. Cadgpa@rcontendra secciones con las que se
organizaran los contenidos desacuerdo a su tipas sscciones podran ser habilitadas/inhabilitadas

el creador de grupo a su voluntad segun sus neckesicb giro que desee darle al grupo.
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5.3.7.1 Tipos de grupos

Grupos publicos: Los contenidos pueden ser cadnst por cualquier usuario, pero solo los
miembros del grupo pueden colaborar con publicasiatle acuerdo a sus privilegios. Los usuarios

pueden unirse al grupo sin requerir una aprobacion.

Grupos privados: Los contenidos no son mostratigsildico general, solo los miembros del
grupo puede visualizar los contenidos y colabooar publicaciones de acuerdo a sus privilegios. Los
usuarios pueden solicitar unirse al grupo, per@detinistrador debe aprobar la aplicacion para qae s

miembro del grupo.

5.3.7.2 Creacion de grupos

Solo los usuarios con privilegios podran creapgsua voluntad, para poder crear un grupo se

debe especificar un nombre, descripcion, misidegaia,pathy palabras clave.

Campo ‘ Descripcion

Nombre Nombre del grupo

Descripcion Explicacion breve que describa al grupo, la infaridia que

encontrarda el visitante, etc.

Mision Texto que describa claramente el cometido y fingdarual fue

creado el grupo.

Categoria Tipo de grupo con la que se le clasificara.
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Campo ‘ Descripcion

Path Segmento de la direccion electrénica Unica con Ua ge

accedera al grupo directamente via web.

Palabras clave Términos ligados fuertemente con el contexto dgpgr

Tablas 5.3 Creacion de grupos dentro de la redasados.

5.3.7.3 Ediciéon de grupos

El creador del grupo podra editar la informaciéptarada en el proceso de creacién del grupo,

también podra activar/desactivar secciones delogrup

5.3.7.4 Borrado de grupos

El creador del grupo, si tiene privilegios, pobdarar el grupo. Cuando se realiza el borrado de
un grupo se podra definir otro grupo como destiaamo perder el contenido publicado dentro del

grupo que se desea eliminar.

5.3.7.5 Tipos de Contenidos dentro de los grupos

Los grupos podran contener tipos de contenido d@ggusion, evento, galeria, enlace, lista

ordenada (libro), pregunta frecuente. Cada tipoatenido se describe enseguida:

« Blog: Tipo de publicacion utilizada para comunieances, material nuevo, informacion
relevante, etc. a forma de diario oficial del grupste tipo de contenido solo lo pueden
publicar todos los miembros del grupo.

« Discusion: Tipo de contenido que busca el inter¢éardle opiniones entre los miembros del

grupo via publicacion de comentarios. Los admiadkires del grupo serviran de moderadores
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de las discusiones, podran borrar comentariosrnarcdiscusiones que hayan llegado a una
solucion o que hayan perdido el sentido por lafqaereada.

« Evento: Tipo de contenido usado para fijar un amntiento con fecha y hora. Este tipo de
contenido se visualizara en calendario y solo pisstecreado por los administradores del
grupo.

» Galeria: Tipo de contenido orientado para inclmagenes relacionadas a un tema especifico.

» Enlace: Tipo de contenido enfocado para compairacdiones de paginas web relacionadas
con el grupo.

- Arbol lista ordenada: Tipo de contenido para puablinformacion que requiera una estructura
jerarquica con mdltiples niveles de profundidadn@ste tipo de contenido el autor podra
asociar publicaciones creando una estructura emafdie arbol n-ario, imitando la constitucién
de un libro. Este tipo de contenido solo puedessado por los administradores del grupo.

» Preguntas frecuentes: Se podran ingresar las geegfrecuentes con su respectiva respuesta
para que en su seccion correspondiente los visgamtl grupo encuentren informacion que
comunmente requieren los usuarios. Con esto sengietevitarle al usuario el buscar, dentro
del universo de contenidos publicados en el grymw, informacién que habitualmente
requieren saber. Este tipo de contenido sélo psedecreado por los administradores del
grupo.

En cada tipo de contenido se le presenta al wsuad serie de campos en los que puede ingresar

informacién asociada a la publicacion, los camposmsiestran en la siguiente tabla, asi como su

descripcion y en qué tipos de contenido se desplieg
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Campo ‘ Descripcion

Titulo Titulo de la publicacién. Este campo se usa enstdds
tipos de contenido y es obligatorio.
Cuerpo Campo que contendra la redaccion del contenido ag

publicacion, por defecto solo aceptara las etiquetaML

<a><em><strong><cite><code><ul><ol><li><dI><dt><dd

> utilizadas para dar formato al texto. El textotemido en
este campo serda mostrado en su totalidad en la
completa de la publicacion y un segmento en la\ps¢via
de los contenidos. Este campo se usa en todogphss de
contenido, aunque en las preguntas frecuentesaseamso
respuesta y en los enlaces como descripcion.

e |l

vist

Palabras clave

En este campo el usuario capturara palabras impestaue
se identifiquen con el contenido o sentido de ldlipacion,
separadas por comas. Estas palabras ademas de d&
referencia en las busquedas, se usaran para a
contenidos con palabras clave comunes y para swés
lectores contenidos que posiblemente tengan afircda la
publicacién que consulten. Este campo es usadodes 10s
tipos de contenido.

rvi
sociar

Imagen

Campo usado para incluir imagenes que se desesentae
como tales dentro del cuerpo de la publicaciontegeerira
especificar la fuente del archivo de donde se tanpara
subirse al servidor del sitio, habra restricciome! formato
y dimensiones de la imagen, asi como en tamariardeivo
y el total deMegaBytespor publicacion. El autor de
publicacion podra especificar cual(es) imageneseal
incluir en el costado del cuerpo de la publicacigor, otro
lado, aunque no se especifique la inclusion enaipo de Ig
publicacion se mostraran todas las imagenes eratuia
debajo del cuerpo de la publicacién. Campo usadbla@m
galeria, evento y libro.

a
es

|

Inicio

Campo en el que se especificard la fecha y horquenel
acontecimiento inicia. Campo usado exclusivameata [os
eventos.
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Campo ‘ Descripcion

Fin Campo en el que se especificara la fecha y horguenel
acontecimiento finaliza. Campo usado exclusivameai@
los eventos.

URL Campo usado para introducir la direccion web dairalg

recurso al que se quiera hacer referencia. Condesizcion
se hara un enlace al recurso. Campo usado exahsita
para los enlaces.

Libro El usuario podra seleccionar afiadir una pagina #buo
especifico seleccionandolo de la lista, o crear onevo.
Campo usado exclusivamente para las listas ordenada

Tabla 5.4 Caracteristicas de las publicaciones.

5.3.7.8 Unién a grupos

Cualquier usuario con cuenta podra aplicar palieseia los grupos que desee, en grupos
publicos con solo aplicar, su membresia sera at@ptaientras que en grupos privados su membresia
debe ser aprobada por un administrador del grupo. @irse al grupo el usuario podra publicar
contenidos, aportando informacion que busque aatsfel propésito por el cual fue creado el griyao.
membresia de los usuarios dentro de un grupo san&jada por los administradores del grupo, estos

pueden promover, degradar y remover la membred@sdesuarios del grupo que administran.

5.3.7.9 Notificaciones

Los usuarios que pertenezcan a algun grupo paaséribirse para recibir notificaciones cuando
se realice alguna publicacién en tal grupo. Losiamtnadores de los grupos tendréan la opcion déoenv
masivo de notificaciones por correos a los miemli®su grupo. Las notificaciones pueden ser por
creacion o edicidbn de contenidos, o simplementdoede comunicados. Este envio de correo se

manejara por medio de una cola de mensajes, laaduahistrara las rafagas de correos y periodas par
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mantener un balance del tréfico y cargas de tradejservidor. Sin embargo, el administrador dib si
puede especificar en la configuracion que el emldccorreo se haga de forma inmediata, esto para

ocasiones especiales.

5.3.7.10 Aplicaciones de los grupos

La flexibilidad de los grupos permite que su &uion en un sitio orientado a la distribucion de
informacién mediante la colaboracion de los ussagea realmente amplia. Especificamente en un
portal para una institucion académica, se puedigr@sun grupo para cada una de las carreras que
ofrece, y debido a la naturaleza de la designag@rspacios, en cada grupo se pudiera mantener una
misma estructura base, es decir, cada grupo dmatesras tendria las mismas secciones, por ejemplo:
Sobre la carrera conteniendo sub-secciones para sobotros, manual de funciones, perfil de ingreso
perfil de egreso, campo ocupacional, mapa curnctdemarios, reglamentos, plan de desarrollo, etc.,
secciones para publicacién de contenidos como tiiegal, eventos, foro y galeria donde se harian
periédicamente publicaciones con relacion a laecarpero con informacién propio del grupo. Com est
el usuario visitante encontraria una constancidaepresentacion de los contenidos y facilitaria su

navegacion por el sitio y sus distintas secciones.

Otras aplicaciones de los grupos seria, para @g@dadémicos creen grupos para sus clases
impartidas, o proyectos de investigacion; parartanocion de eventos como conferenceisposia
semanas culturales, etc; para temas generalestelés para los alumnos como servicio social, jpEst
profesionales, examen general de egreso, titulaeitn. Con el paso del tiempo, los intercambios de
opinion y experiencias dentro de los grupos irdmémdo una base de conocimiento que permitiran a
los nuevos alumnos aprender de las vivencias dgues/a estuvieron en situaciones similares auas q

pudieran encontrarse.
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5.3.8 Comunidad

Para que exista en realidad una red social, sendeftablecer conexiones entre los individuos
gue conforman la comunidad, estas conexiones pusgtede amistad, por intereses en comun, gustos
similares, etc. En este sitio el usuario contara oo perfil de usuario en el que podra ingresar
informacién sobre sus intereses y gustos, agregdroa usuarios como amigos, inscribirse a grupos
para recibir notificaciones, incorporar la red abEiacebook Las opciones que permitirdn formar estas

relaciones entre los individuos se explican a oo®ition:

5.3.9 Perfil de usuario

Manejo de perfil de usuario: Los usuarios regiisacontaran con un perfil donde podran
compartir informacion relacionada con su persoadlidjustos y formas alternativas para contactarlos.
La informacion que podran ingresar es: Sobre mmakede interés, pasatiempos, pagina web, direccion,
teléfono, cuentas diacebook, twitter, youtube, msanabc.mx, uabc.edu.mx. El perfil de los usuarios

sera visible para los demas usuarios.

5.3.10 Panel

Esta seccion contendra la lista de las actividad&ionadas con contenidos que pudieran
interesarle al usuario, considerando los grupododeque es miembro y quiénes son sus amigos.
Consultado esta lista el usuario no requerira wusoalas distintas secciones del sitio si ha habido
alguna publicacion nueva, comentarios o0 actualiress, aqui se le mostraran. Cada usuario podra
personalizar su panel, en él podra agregar bloguedificar el acomodo asi como la distribucion ae |

mismos.
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5.3.11 Espacio personal

Con la creacion de una cuenta en el portal elricsuandra la opcion de crear un espacio
personal, el cual podrd ser configurado por eladsusegin sus necesidades. Este espacio tendra
disponibles las mismas opciones que los gruposcaxias en la seccion dgemarronet y se comportara
similarmente a los grupos publicos, con la excapdé que los demdas usuarios no podran realizar
publicaciones en este espacio. El proposito despacio personal es que el usuario pueda realizar

publicaciones sin necesidad de asociarlas a urogruppuesto por varios miembros.

5.3.11.1 Contenidos favoritos

Todo usuario con cuenta vigente podra marcar cfavaritos los contenidos a los que tenga
acceso. Una vez marcado como favorito un contersdocreara un enlace entre el usuario y el
contenido, de tal forma que el usuario pueda acaedas contenidos favoritos facilmente sin tener g

realizar una busqueda entre el universo de pultdicas realizadas en todo el sitio.

5.3.11.2 Comentarios en los contenidos

Cualquier usuario podra participar con sus opieson dudas por este medio. Los visitantes
anonimos deberan proporcionar su nombre y cormeiréhico para poder publicar comentarios, pero
para que sean mostrados en el sitio deberan sehbagjms. Los administradores de cada grupo podran
moderar los comentarios dentro de su grupo, incbestar o abrir la opcion de comentarios por cada

contenido publicado.

5.3.11.3 Amigos

Los usuarios con cuenta podran establecer relad®namigos con los demas usuarios
autenticados del sitio, esta relacion de amigoosgportaria en un sentido, es decir al indicar wars

amistad con otro la relacion se establece en Uaal#eccion, al que acaban de agregar como antigo n
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se obliga a crear una relacion bilateral de amidtgdndo el usuario este vinculo, dentro de swepan

podra mantener un rastro de las actividades qaengyp desemperfie en el sitio.

5.3.11.4 Facebook
Para complementar la red formada por este siide sigregara la opcion de marcar contenidos
publicados en la red de ingenieria como “me gustiala cuenta personal &acebook Sefialando como

“me gusta” se afladira automaticamente la notifaein el muro déacebook.
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ANEXO A. CUESTIONARIO PARA UNIVERSITARIOS CON FUN CIONES DE ATENCION

DE EGRESADOS UABC.

1. Qué tan importante es para la UABC la atenciéritircsdnal de los egresados?

Muy important

Important:

Regula

Pocc

Nadz

2. Qué tan importante es para los egresados la ateimsititucional que les brinda la UABC?

Muy important

Important

Regula

Pocc

Nadz

3. Cudles son sus funciones relacionadas con losaaps?

4. Qué instancia universitaria le supervisa?

5. Le parece adecuada la normatividad universitaréiva a los egresados? NO
6. Que propone para mejorarla?
7. Cobmo esté funcionando el directorio de egresados?
EXCELENTE BIEN REGULAR MAL PESIMC
Mecanismo dt
registro
Validez de los
registros
% de egresado
registrados
Grado de uso dt
directorio
8. Cobmo esté funcionando la bolsa de trabajo?
EXCELENTE BIEN REGULAR MAL PESIMC

Grado de uso pc
empresas
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Grado de uso pc
egresado
Difusion del
servicio

Apoyo
informatico

9. Como califica los medios de comunicacién y mecaagomiversitarios para contactar a los egresados?

EXCELENTE BIEN REGULAR MAL PESIMC

Correo
electrénico
Pagine
electrénica
teléfonc
Radic
TV
Gaceti
campafc
Reuniones d
egresados
Estudios de
seguimiento
Tramites ante |.
UABC
Servicios que le
ofrece la UABC
Fundacior
UABC
Unidades
académicas

Qué falta por hacer en la atencién institucionadgiesados?
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ANEXO B. CUESTIONARIO PARA EGRESADOS DEL AREA DE | NGENIERIA DE LA
UABC

|. DATOS GENERALES

1. Nombre completo

Paterno  Materno Nombre
2. Carrera:

Lista desplegable de carreras
3. Ao de Egreso:

Lista desplegable de fechas
4. Género:

Masculino Femenino
5. Edad:

Lista desplegable de edades
6. Trabaja actualmente?

Empleado Propio Ama de casa oNrabajo
7. Trabaja actualmente en la UABC?

No Acad. Tiempo Completo  Acad. Tiempo paial Administrativo
8. Lugar de residencia?

Baja California. Otro estado del pais. U.S.A. Algun otro pais.

ll. CONTACTO DEL EGRESADO CON LA INSTITUCION

9. Por favor indique la frecuencia de los siguientagactos con la UABC, a partir de su egreso:

Leo noticias de la UABC en los medios de comundaci
Ingreso al portal electrénico de la UABC

Leo la Gaceta UABC

Sintonizo Canal UABC

Escucho Radio Universidad

Nunca semanal neual anual

M

Asistencia / participacion en eventos académicos
Asistencia / participacion en eventos culturales
Asistencia / participacion en eventos deportivos
Asistencia / participacion en eventos de egresados
Realizo tramites en la UABC

Recibo correos/telefonemas institucionales
Contacto con miembros de la comunidad universitaria
Visita a instalaciones universitarias

Recibo alumnos en la empresa donde trabajo
Participo en proyectos de vinculacion con la UABC
Doné recursos a la UABC

Adquiri boleto(s) de sorteo

Imparti conferencia en la UABC

R RN N R RN NRER
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¥ Colaboré como docente en la UABC
¥¢ Tomeé curso(s) de capacitacion

¥¢ Cursé Diplomado(s)

¥ Inscrito en posgrado

Nunca Una vez dos veces 3-10 mas de 10 veces

[Il. CONTACTO ENTRE EGRESADOS
Por favor conteste las siguientes preguntas sobrasshabitos de uso del Internet:

10. Mantengo contacto laboral o de negocios con ogossados.

Nunca. Casi nunca regularmente  muy frecuentemente
11.Pertenezco a una asociacion de egresados UABC depecialidad
Si No

12.Pertenezco a una asociacion o colegio de profetaande distintas universidades
Si No

13. Cuéantos integrantes tiene su grupo cercano de afhigo

0-10 10-20 20-30 mas de 30

14.Con que frecuencia tiene contacto con ellos?

Semanal Mensual bimestral trigstral o menor aun

15. Cuéntos integrantes de su grupo de amigos sonéarelgresados de la UABC?
0-25% 25-50% 50-75% 75-100%

IV. HABITOS DE USO DEL INTERNET.
Por favor responda las siguientes preguntas sobreshabitos de uso del Internet.

16. Tiene acceso a Internet en su casa?
Si No
17.Tiene acceso a Internet en su trabajo?
Si No
18. Cuantas horas semanales dedica a navegar poreltern
0-5 6-10 10-20 mas de 20
19.En los ultimos seis meses, ha participado en digiande discusion en Internet?
Si No
20.Alguna vez ha leido uBlog o bitacora personal?
Si No
21.Tiene unBlog o bitacora personal?
Si No
22.Con que frecuencia usa programas de mensajeréaidsea? (Messenger)
Diario. Semanal mensual  Nunca
23.Cuantos contactos tiene en su mensajeria instaftane
0-15 16-30 31-50 51-100 mas de 100
24. Aproximadamente cuantoscorreoselectroriRi6GIBE diariamente, enpromedio? Procedentes
de individuos, no automaticos.

0-15 16-30 31-50 51-100 mas de 100
25. Aproximadamente cuantoscorreoselectroriddglA diariamente, enpromedio?
0-15 16-30 31-50 51-100 mas de 100

26.Conoce el concepto de Red Social en lin8adal NetworR
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Si No
27.En que red social participa con mayor frecuencia?
Ninguna Hi5 MySpace Facebook LinkedInOtra

NECESIDADES DE LOS EGRESADOS.

Por favor marque el item que le interese:
28.Mayor contacto con otros egresados
29.Mayor contacto con la UABC
30.Directorio de egresados
31.Cuenta de correos UABC
32.Bolsa de trabajo
33.Cursos de actualizacion
34.Estudios de posgrado
35.1diomas
36. Aportar recursos a la UABC
37.Una Red Social de Egresados (en linea)
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ANEXO C. CEDULA DE REGISTRO DE EGRESO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

Departamento de Formacion Profesional y VinculaciotJniversitaria

INSTRUCCIONES:
» Escriba con letra de molde.
* Indigue con una “X"en campos gque contenga opciones.
* Remita a la brevedad posible esta forma a la pargoa se la aplico o al Depto. de Formacién Pimfiaby

Vinculacion Universitaria.

EGRESADO DE:

LICENCIATURA ( )

POSGRADO ( )

DATOS PARTICULARES

Matricula

Nombre:

Apellido Paterno

Apellido Materno

Nombre (s)

Fecha de Nacimiento

/ /

Lugar de nacimiento:

Municipio

Sexo:(Femenino)Nacionalidad: (Mexicana) Estado Civil: (Soltero)

Estado

Dia MesAd

Tienes hijos? (Si)

(Masculino) (E)U (Casado) (No)
(Otra) (Unibiore)
iyDrciado)
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(Viudo)

Domicilio:

Calle o Avenida Nime Colonia o Fracc.

Ciudad Estado Cadigo Postal eAly Teléfono

DATOS ACADEMICOS

Unidad Académica Care

Especialidad Munmdcip

Lugar donde realizo sus estudios

Nombre de la Universidad o Institucion donde csisdicenciatura

Periodo Escolar:
Servicio Social liberado(Si) (No)

Fecha de Ingreso /

Mes Afo Titulado (Si) (No)

Fecha de Egreso / Cédulafesional (Siy (No)
Mes Afo

OTROS ESTUDIOS:

Idiomas: Inglés ( )dominio %Francés ( )dominio %0tro dominio %

Paqueteria de computacion que maneje
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DATOS LABORALES:

¢ Trabaja Actualmente?  (Si) (No) (Estudia) (Hogar) (Morequiero)
(No busco trabajoNo encuentro)

Nombre de al Empresa Dependencia Departamento
Calle o Avenida NUmero Colonia o Fracc. Cadigo Pbst@iudad
Puesto que ocupa Actividad principal que desarrolla en su puesto
Afos: Meses:

Antigledad en la Empresa o Instituciéon  Teléfono  Extension

Sector: (Publico)

Actividad principal de la Empresa (Privado)
(Indepenta)

EN CASO DE PERDER CONTACTO CON USTED:

Indique el nombre y teléfono de tres familiares o ampareros que proporcionen informacién
actualizada de usted.

Nombre Area y teléfono (s) Ciudad
(Evitar Celulares)
1)
2)
3)

En caso de tener correo electrénico favor de indicko:

,B.C.a de de 200
MEXICALI TECATE TIJUNA ENSENADA
EDIF. DE VICERRECTORIA AV. UNIVERSIDAD 1 EDIF. DE VICERRECTORIA EDIF. ADMVO. 2DO. NIVEL
BLVD. BENITO JUAREZ S/N CARR. A ENSENADA S/N CALZ. DEL TECNOLOGICO S/IN CARR. TIJ-ENS. KM. 11.5
UNIDAD UNIVERSITARIA UNIDAD UNIVERSITARIA UNIDAD UNIVERSITARIA UNIDAD UNIVE RSITARIA
01 (686) 841-82-14 01 (665) 4-24-04 Y 4-39-40 1 (864) 624-07-21 01 (646%5B4-05
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ANEXO D. PRODUCTOS ACADEMICOS.

Estudio para la caracterizaciéon de la comunidad degresados del area de ingenieria de la
UABC.

Encinas Bringas Julio César* y Juan José Sevilla Gaia **
Instituto de Ingenieria
Maestria y Doctorado en Ciencias e Ingenieria
* Estudiante de Doctorado en Ciencias Educacion Superior en Ingenieria.
** Director de tesis
Mexicali, Baja California, México
email: julioencinas@uabc.mx, jcjast@gmail.com

Resumen

La comunidad de egresados del area de
ingenieria de la UABC estd compuesta por
10,000 individuos, cada uno de ellos con un
capital social que puede ser incrementado a
través de su participacion en una red Social de
Egresados.

El capital social de un individuo se define
como la red personal de amigos y conocidos de
donde obtiene apoyos para conseguir sus
metas. Los tipos de enlaces que mantiene con
los miembros de su red se clasifican en fuertes
y débiles. Los lazos débiles sirven de puente
entre el individuo y su circulo cercano con
otros circulos, aportando nuevas ideas y
recursos al grupo. Los usuarios de Internet
tienden a poseer un capital social mas alto,
porque promueve el fortalecimiento y la
creacion de enlaces débiles.

Se aplicé una encuesta a una muestra de 580
egresados para cuantificar sus interacciones
con la Institucion, con otros egresados, asi
como sus habitos de uso del Internet. Se
discuten sus resultados.

Palabras Clave Red social, egresados, capital
social, uso de Internet.

|. INTRODUCCION

La Universidad Autdbnoma de Baja California

tiene actualmente mas de 80,000 egresados, dge

de esa magnitud posee un enorme capital social
gue no ha sido cabalmente aprovechado por los
mismos egresados ni por la Institucion. Las
tecnologias de la informacién y la comunicacion
brindan nuevas oportunidades para su
aprovechamiento, a través de las redes sociales en
linea.

La teoria del andlisis de las redes sociales tavo u
desarrollo sustancial en las décadas de los 60’s y
70’s. Con el advenimiento del Internet se hicieron
realidad las redes sociales en linea, que dieron un
nuevo giro a la investigacion en la materia.

Una red social esta constituida por los actores o
nodos, asi como por las relaciones que estos
guardan entre si, llamadas lazos o enlaces.

De acuerdo con Granovetter (1973), la fuerza de
los lazos puede definirse como “una combinacion
de la cantidad de tiempo, intensidad emocional,
grado de intimidad y los servicios reciprocos que
caracterizan a un lazo”. De esta manera los lazos
pueden ser fuertes, débiles, o inexistentes. Otros
autores incluyen los lazos “latentes” como
aquellos entre simples conocidos, que
debidamente cultivados pueden convertirse en
débiles o en fuertes (Haythornthwaite, 2005). En
virtud de la cantidad de tiempo que se requiere
invertir para tener un lazo cercano entre
individuos, entre mas fuerte sea la relacion
existira un mayor nimero de amigos mutuos.

Los hallazgos indican que los lazos fuertes son
instrumentos Utiles para las actividades de
negocios (Jack, 2005). Los lazos fuertes proveen
apoyo emocional y confianza, pero son los

los cuales 10,000 proceden del area de ingenierigg, o5 débiles los que proveen de puentes con
Una comunidad de profesionistas de la ingenieria
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otras redes sociales y facilitan el flujo de reosrs
nuevos hacia el individuo (Granovetter,1973).
Asociado con el traslape de amistades, la
densidad de la red social se refiere a la
proporcion de conexiones reales entre los nodos,
con relacion a las totales posibles. Por lo tanto,
las redes mas densas tienen mas trayectorias de
union entre dos nodos. La literatura sugiere que
debido a la limitante en el numero de lazos
sociales que una persona puede tener, los grupos
grandes tendran menor densidad que los
pequeiios (Granovetter, 2005).
Granovetter, 1973, propuso la tesis de que todos
los puentes que unen a grupos densos son
necesariamente lazos débiles.
Si todos los amigos cercanos de una persona se
conocen unos a otros, conforman efique Los
individuos se conectan entonces a otlaguesa
través de enlaces débiles. Esto implica que este
tipo de lazos determina el alcance de la difusion
de informacién en estructuras sociales de gran
escala. Una consecuencia es que en el campo
cientifico las ideas e informacién nueva se
difunden mas eficientemente a través de lazos
débiles (Granovetter, 1983).
Burt(1992) extendié el argumento de los lazos
débiles sefialando la ventaja estratégica que
disfrutan los individuos que tienen enlaces con
multiples redes que estan muy separadas unas
con otras, al constituirse en la Unica ruta de flu
de recursos entre ellas, explotando los “hoyos
estructurales” de la red.
Por su tamafo, puede asumirse que la comunidad
de egresados del area de
comporte como un enorme conjunto de grupos
densos, dispersos, donde algunos de esos grupos
estaran interconectados a traves de enlaces
débiles.
Las redes sociales en linea incrementan el
capital social de sus integrantes mediante el
fortalecimiento y la creacion de nuevos lazos
débiles (Garton, 1997). A través de los
puentes creados fluiran las nuevas ideas,
oportunidades de empleo y de negocios, y la
posibilidad de desarrollar lazos fuertes con
algunos de ellos (Penard, 2008). Estos

hallazgos sugieren la conveniencia de
establecer una Red Social de Egresados de
Ingenieria.

Il. MATERIALES Y METODOS

Con el propésito de estudiar el estado actual
de la comunidad de egresados de ingenieria
de la UABC, se elaboré una encuesta para
conocer sus interacciones internas y las que
tiene con la UABC. Asimismo, los hébitos de

uso del Internet de los egresados vy
finalmente, recabar una critica constructiva

del instrumento.

Se tomdé una muestra de 580 egresados
procedentes de la base de datos de la Facultad
de Ingenieria campus Mexicali de la UABC,
muchos de los cuales habian asistido en su
momento a eventos de egresados convocados
por esa unidad académica. Esto conduce a
sesgos en los resultados de la encuesta, sin
embargo se consideraron aceptables para el
propésito de probar el instrumento vy
mejorarlo antes de lanzarlo a la comunidad
completa.

La encuesta se puso a disposicion de los
egresados por Internet, utlizando una
aplicacion especifica comercial denominada
QuestionMark, y se les hizo una invitacion
para responderla utilizando correo
electrénico.

1.1 La encuesta

ingenieria UABC s¢a encuesta esta dividida en cinco secciones:

6. Datos Generales. Se pregunta por la
carrera, afio de egreso, edad, género, lugar
de residencia, empleo, y satisfaccion con
su educacion y su empleo.

7. Contacto egresado-Institucion. Se hacen
24 preguntas sobre la frecuencia con que
haya realizado un contacto con la UABC,
en su caso. Se indaga por aspectos pasivos
como escuchar Radio Universidad y leer
la Gaceta Universitaria, entre otras, y
aspectos activos como haber visitado las
instalaciones, impartido conferencias y
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demas. Actividades donde ambas partescomparativos de las variables Afio de egreso y
fueron activas como imparticion de Carrera versus participacion actual en una red
clases, cursar diplomados y realizar social y su aceptacion para integrar la
tramites y, finalmente, si la UABC se Cimarronet.

comunicé con el egresado. Todo lo Tabla 1. Egreso vs Aceptacion Cimarronet
anterior referido al Gltimo ano. Esta en Si acepta
8. Contacto egresado-egresado. Se red _
Egreso # social %  Cimarronet %

investigan grupos de amigos, frecuencia
d - , - 70s 4 1 25 3 75
e reuniones, pertenencia a colegios y 8

o 0Os 13 5 38.5 11 84.6
asociaciones. 90s 21 9 429 18 85.7
9. Habitos de uso del Internet. Se pregunta 00's 15 9 60.0 14 93.3
por su grado de acceso al Internet, su
conocimiento de los adelantos Tabla 2. Carrera vs Aceptacion Cimarronet
informaticos y el volumen de sus . .
comunicaciones electrénicas Participa en Si acepta
. . : red Cimarrone
Especialmente se indaga sobre SuU carera #  social % t %
participacion en otras redes sociales en 10
linea. Eléctrica 2 0 0 2 0
10.Evaluacion de la encuesta. Se solicita una iyl 9 3 33?' 8 89
critica constructiva del instrumento y la 1 71. 10
facilidad de acceso al mismo, mediante Comput. 4 10 4 14 0
cuatro reactivos. Electrénica 5 3 60 4 80
Industrial 4 2 50 3 75
10
I1l. RESULTADOS Mecanico 2 2 100 2 0
IME
La en(;uesta fue con'gestad_a por 53 egresados tra%lectr(,mica1 4 1 o5 3 25
dos dias de estar disponible en Internet, de los ™ ,c
cuales 51 son del género masculino y dos del glectricida 33.
femenino. Sus edades van desde los 24 hasta los d 9 3 3 6 67
56 aflos y su lugar de residencia es Baja 10
California (88%), Estados Unidos (9%) y otros IMIIE__mec. 1 0 0 1 100
estados (3%). Trabajan el 88% y el 5% tiene Sisté%as > 0 0 > 0

negocio propio. Las carreras mas frecuente son
Ingeniero en Computacion (26%) y Civil (17%).
No aparecen egresados de Quimico Industrial,
Ingeniero en Mecatronica, Ingeniero Civil en
Obras Portuarias e Ingeniero Topdégrafo.

En la tabla 1. se puede observar que entre mas
reciente es la fecha de egreso mas alta es la
participacion actual en alguna red social y

mas alta es la disposicion para participar en la

l. DISCUSION Cimarronet.

_ IV.a Datos Generales. La tabla 2. muestra que los egresados de la
Considerando el objetivo general del que se  carrera de ingenieria en computacion son los
desprende este trabajo, acerca del disefio de una que mas participan en alguna red social y

Red Socie_ll para Egresados_ de Ingenieria de 1a i5q0s estarian dispuestos a integrar la
UABC —Cimarronet- enseguida se muestran 10s  cimarronet.
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Considerando que el area de ingenieria constatrabajo
de quince carreras, el nUmero de encuestas Participé en proyectos con la UABC 83.0
resulté insuficiente para que haya | Doné recursos ala UABC 79.2
representatividad, por lo que se requiere Doné através de la Fundacion UABC 98.1
encuestar una muestra mucho mayor. Tomé curso(s) de capacitacion 75.5
. L, Cursé un Diplomado 83.0
Otros resultadt_)§ revelan una alta satisfacciom Eqydié cursos de posgrado 925
por la educacion recibida en la UABC, el [ imparti conferencia en la UABC 90.6
70% piensa que fue buena y el 20%[ Colaboré como docente en la UABC 81.1
excelente. Asimismo ocurre con la

satisfaccion con el empleo, 48% y 43%,
respectivamente.

IV.b Contactos egresados-UABC

Como muestra la tabla 3. la frecuencia de los
contactos en estos rubros es muy escasa,
advirtiéndose poca penetracion de los medios
de difusion universitarios en la comunidad de
egresados. Mas aun, si se observa que nueve
de los encuestados son profesores
universitarios, cuyo interés y presencia
periodica en el campus pueden causar que los
resultados no aparezcan mas bajos de lo que
son en realidad. La asistencia a eventos de

egresados es elevada porque la muestra esta

constituida mayormente por asistentes a uno
de esos eventos.

Tabla 3. Contactos egresado-UABC

Tipo de contacto Nunca
Lei noticias de la UABC en los medios 18.9
Ingresé al portal electrénico de la UABC, 45.3
Lei Gaceta UABC 45.3
Sintonicé Canal UABC 60.4
Escuché Radio Universidad 43.4
Asisti / participé en eventos académicog 50.9
Asisti / participé en eventos culturales 54.7
Asisti / participé en eventos deportivos | 71.7
Realicé tramites en la UABC 49.1
Asisti a eventos de egresados 34.0
Recibi correo electrénico institucional 56.6
Envie email a universitariO 52.8
Envie escrito a una autoridad universitaria 90.6
Visité instalaciones universitarias 9.4
Contacté a profesores universitarios 34.0
Recibi alumnos en la empresa donde 54.7

IV.c Contactos egresado-egresado

El 18% de los encuestados no trata con otros
egresados en su trabajo o negocio, el resto lo
hace con regularidad.

Las preguntas 13, 14, 15 y 16 no estuvieron

bien formuladas: la pertenencia a una

asociacion de egresados de la UABC 0 a un
colegio de profesionistas no enfatizd que en

la dltima pueden concurrir egresados de otras
universidades. Aun asi, hay indicios que no

estan funcionando, pues solo dos egresados
forman parte de esas organizaciones y sus
reuniones son escasas.

Los contactos informales suceden en los

grupos de amigos, integrados por 5 a 10,

respondid el 30%EIl 58% tiene méas de 10

amigos cercanos. La frecuencia de contacto
mas comun es semanal (44%). El 90% tiene

varios grupos de amigos. La mitad o mas de

sSus amigos cercanos son también egresados,
respondié el 80% de los encuestados.

IV.d Habitos de uso del Internet

Todos los encuestados tienen computadora en
casa y en el trabajo, asi como acceso a
Internet el 91% vy 93%, respectivamente.
Cifras muy por encima del promedio nacional
del 55% (Amipci, 2007)

A continuacion se muestra un comparativo de
algunos aspectos del uso de Internet por los
egresados y una muestra nacional encuestada
por la Asociacion Mexicana de Internet
(Amipci) en 2007:
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Tabla 4. Comparativo egresados-nacional

Accién %egresados | % nacional
Subido video/fotos? 61 67
participado en foro? 42 44
Leido Blog? 25 77
Tienes Blog? 25 38
conoces Podcast? 55 37
messenger diario? 64 66
Tiene mas de 100
contactos messgr? 16 31
conoces red social? 62 66
participas red social? 43 57

Las columnas de la tabla 4. son muy
parecidas, excepto por las bitacoras

personaleshjogs.

IV.e Opinidn sobre la encuesta

Los egresados declararon no haber tenid
dificultades para acceder a la encuesta (96%)
Las observaciones y sugerencias para mejor
la encuesta se muestran completas en

Q

4 artes
ePares:

Considerando que el numero de encuestados
resulté insuficiente y que la muestra no es

aleatoria, por lo que hay un sesgo en las

respuestas, se requiere corregir estos factores en
el lanzamiento de la encuesta que se enviara a la
comunidad de egresados e incorporar las

observaciones y sugerencias formuladas por los
egresados.

El medio utilizado para la respuesta de la
encuesta result6 de comodo acceso para los
usuarios y muy practico para la obtencion y
procesamiento de los resultados.

La gran mayoria de los encuestados estan
trabajando y muestran una elevada satisfaccion
con su empleo, asi como con la educacion
recibida.

Las interacciones o contactos entre la UABC vy el
egresado son pobres, sugiriendo que deben
Implementarse  acciones  correctivas  para
?nriquecer esos vinculos, en beneficio de ambas

Apéndice y pueden resumirse de la siguiente| as asociaciones de egresados y los colegios

manera.

profesionales del area de ingenieria no son

Las preguntas 14 y 16 fueron sefialadas com@téndidos por los egresados. La falta de

confusas, pues

reuniones de una organizacion a la que n

piden

la frecuencia deParticipacion en organismos civicos limita al
ohgeniero de crear nuevas relaciones personales

pertenecen. Una de las opciones de respuest@Pn SUS pares que pueden aportarle beneficios.
debid ser “no pertenezco”

La pregunta 34 suscita el comentario “
lo que es una red social, no se si me interes

participar en alguna”

Dos comentarios sobre la necesidad de u

directorio de egresados.

Que faltan preguntas sobre las necesidades dgoseen una cultura informatica comparable a la
los egresados. Cierto, ahi cabrian el directoriomedia nacional. Muestran un gran interés en
y los estudios de posgrado.

Comentarios positivos en general sobre este

trabajo,

en ese sentido.

V. CONCLUSIONES

sumadas a

comunicaciones
personales y espontaneas de algunos de ell

Si no se . ) . .
glunmonamlento de las asociaciones profesionales.

Algunos factores explicativos podrian ser la falta
de tiempo del egresado y el deficiente

Una red social en linea podria ser un mecanismo

Jpara subsanar esas carencias, Boyd (2007).

Los egresados tienen acceso amplio al Internet y

participar en la Cimarronet.
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Resumen

La comunidad de egresados del area de ingeniere dABC estd compuesta por 12,500 individuos,
cada uno de ellos con un capital social que puedesrementado a través de su participacion en una
red Social de Egresados.

El capital social de un individuo se define coraoréd personal de amigos y conocidos de donde
obtiene apoyos para conseguir sus metas. Losdpeslaces que mantiene con los miembros de su red
se clasifican en fuertes y débiles. Los lazos dslsirven de puente entre el individuo y su circulo
cercano con otros circulos, aportando nuevassigeeecursos al grupo. Los usuarios de Internet
tienden a poseer un capital social mas alto, popgomueve el fortalecimiento y la creacion de exdac
débiles.

Se aplicdé una encuesta a una muestra de 580 egsepada cuantificar sus interacciones con la
Institucion, con otros egresados, asi como susdsatde uso del Internet. Se discuten sus resultados

Palabras Clave Red social, egresados, capital social



1. INTRODUCCION

Redes sociales y capital sociahlgunas personas disfrutan de mejores ingresosotfas, algunos
ascienden mas rapido que otros. Mientras que éatdpimano (educacion, cualidades personales) es
importante para tener éxito, se vuelve inutil dinapital social de oportunidades donde aplicaBlart
[1].

La pertenencia de las personas a una red sociahienita su capital relacional -o social- Se trata d
las relaciones personales y redes sociales a &apeaytenecen los individuos; pueden variar en daditi
y en calidad, y en la mayor o menor capacidad migividuo de utilizarlas. Las relaciones de tipo
familiar o de amistad operan mas en los primeroplews; las redes de amigos y conocidos son el
mecanismo por el que acceden a su ocupacion atsatle cada tres de los ocupados en el mundo
laboral de acuerdo con Boaf#} y JiméneZ3].

Una red social esta constituida por los actoresdms, asi como por las relaciones que estos guardan
entre si, llamadas lazos o enlaces. De acuerd@canovettef4] la fuerza de los lazos puede definirse
como “una combinacion de la cantidad de tiempcenisilad emocional, grado de intimidad y los
servicios reciprocos que caracterizan a un laze’e§la manera los lazos pueden ser fuertes, slébile
inexistentes. Con el advenimiento del Internetiseton realidad las redes sociales en lineacuates
incrementan el capital social de sus integranteianee el fortalecimiento y la creacion de nuear®$
débiles[5]. A través de los puentes creados fluiran las raigd@as, oportunidades de empleo y de
negocios, y la posibilidad de desarrollar lazostagecon algunos de ellg].

Los hallazgos indican que los lazos fuertes somumentos Utiles para las actividades de negocios
[7]Los lazos fuertes proveen de apoyo emocional yiaord, pero son los lazos débiles los que proveen
de puentes con otras redes sociales y facilitdlujel de recursos nuevos hacia el individdd. Burt
[8]extendi6 el argumento de los lazos débiles sefialdadventaja estratégica que disfrutan los
individuos que tienen enlaces con multiples redes gstan muy separadas unas con otras, al
constituirse en la Unica ruta de flujo de recursaise ellas, explotando los “hoyos estructuratisla
red.

“La semejanza genera relacion” es el principichdmofilia que hace que los contactos personales
tiendan a ser homogéneos en raza, edad, religiticaeion, ocupacion y género; en ese ofégnun
estudio de contrataciones a una empresa de ahlaldgéa encontré un proceso meritocratico sin
importar género ni edad cuando eran solicitantgkaajones y parcialmente meritocratico junto @m |
redes sociales al tratarse de minorias étifildds

De acuerdo a la literatura una red social aportapital social al egresado y mayor grado de
compromiso con la institucién. Una red de indivisgue comparten la misma institucion educativa
de egreso se facilita por el principio de homofilia

Las universidades se interesan en mantener consignozon sus egresados por varias razones:
Para ofrecerles servicios educativos de educaordmal e informal.

Para obtener retroalimentacion Util para creartyadizar planes de estudios.

Para realizar estudios de seguimiento de egrespiosipalmente para:

Mejorar sus expectativas de reclutamiento de nuakwsnos.

Mejorar planes de estudios.

Justificarse socialmente a través de la rendicéougntas.

. Promover donativos de ex alumnos.

Aun cuando siempre existe la opcion de la comuiioaciega a través de los medios masivos, las
instituciones se esfuerzan por mantener un dinecemtualizado de sus egresados que facilite dicho
proceso.

La actualizacion se promueve por invitacion:

POTDOLDWONE



8. Através de los portales electrénicos universitario

9. Mediante la organizacion de eventos de egresados.

10. Durante la realizacion de tramites escolares.

11. Cuando el egresado utiliza servicios auspiciadosagpastitucion como:
a. Directorio de egresados

b. Cuenta de correo electronico

c. Bolsa de trabajo

d. Credencial de egresado

e. Donaciones en linea

f.  Asociaciones de egresados

12. Mediante camparfias ex profeso.

La Escuela Sloan del Massachusets Institute of Ai@oby[11] define a un alumno “involucrado” o
comprometido con su institucién en varias maneusasircluyen, pero que no se limitan a:

«  Participacion en eventos

« Participar en la bolsa de trabajo

+ Mantener actualizada su informacion en el directdd alumnos

+ Recibir alumnos o egresados de la escuela

«  Ostentar su condicion de egresado en credenctatvesias , etc.

«  Contribuir financieramente a la escuela

« Solicitar y recibir servicios de la escuela

+ Recomendar el ingreso a nuevos alumnos

« Hacer trabajo voluntario a nombre de la escuela

Que tanto involucramiento exhiben los egresadasnileersidades publicas mexicanas por el uso de
servicios basados en Internet que les ofrece tauc®n? Ante la falta de informacion reportader
agosto de 2009 se hizo un estudio mediante acéesdoda las paginas de Internet de las institleson
de educacion superior (IES) publicas mexicanasstiadas en el portal de la Secretaria de Educacion
Publica enhttp://www.ses.sep.gob.mx/wb/seglie incluye 161 instituciones estatales y feésrabe
revisé cada portal en busca de evidencias de regstlinea de egresados, red de egresados en linea
bolsa de trabajo y credencial de egresados; car$ndtados que se muestran en la tabla 1.

Tablal Estudio de portales electronicos de IESig@binexicanas.

Tipo de Bolsade | Credencialde Cuenta de
Registr
o] en| Red de| Donativo
# | institucion linea egresados | trabajo egresados correo | S
43 | U. Estatales 21 0 24 5 0 0
6 U. federales 4 0 4 2 0 0
l. tec.
22 | Federales 6 0 5 0 0 0
32 | I. tec. Estatales 2 0 6 0 0 0
22 | U. tecnolégicas 1 0 14 0 0 0
23 | U. politécnicas| 0 0 6 0 0 0
u.
9 |interculturales | 1 0 2 0 0 0
4 otras 0 0 1 0 0 0




Que tanto involucramiento muestran los egresadnssaauniversidad en otros aspectos? Se realizo
una encuesta entre los egresados del area deenigeté la Universidad Autonoma de Baja California
para estimar el grado de compromiso mutuo. Asimjspaya conocer las interacciones egresado-
egresado y sus habitos de uso del Internet. Ladtadss obtenidos contribuirdn a estimar el impacto
potencial del establecimiento de una red socig@giesados de ingenieria de la UABC.

2. MATERIALES Y METODOS

Con el propdsito de estudiar el estado actual dmtaunidad de egresados de ingenieria de la
UABC, se elabor6é una encuesta para conocer susagotenes internas y las que tiene con la
UABC. Asimismo, los habitos de uso del Internetateegresados.

Se tomé una muestra de 580 egresados procedeniedase de datos de la UABC, algunos de
los cuales habian asistido en su momento a eveetegresados convocados por la institucion. La
encuesta se puso a disposicion de los egresaddstpanet, utilizando una aplicacion comercial
denominada QuestionMark, y se les hizo una indtacpara responderla utilizando correo
electronico.

2.1 La encuesta

La encuesta esta dividida en cuatro secciones:

» Datos Generales. Se pregunta por la carrera, afegym@so, edad, género, lugar de residencia,
empleo, y satisfaccion con su educacion y su empleo

» Contacto egresado-Institucion. Se hicieron pregustdre la frecuencia con que haya realizado
un contacto con la UABC, en su caso. Se indagaappectos pasivos como escuchar Radio
Universidad y leer la Gaceta Universitaria, entrag y aspectos activos como haber visitado las
instalaciones, impartido conferencias y demas.vitades donde ambas partes fueron activas
como imparticion de clases, cursar diplomadosalizar tramites y, finalmente, si la UABC se
comunicé con el egresado. Todo lo anterior refer@dodltimo afio. Se pregunta por sus
necesidades relacionadas con la institucion.

» Contacto egresado-egresado. Se investigan gruposnugos, frecuencia de reuniones,
pertenencia a colegios y asociaciones.

» Habitos de uso del Internet. Se pregunta por stogda acceso al Internet, su conocimiento de
los adelantos informaticos y el volumen de sus cooagiones electronicas. Especialmente se
indaga sobre su participacién en otras redes ssogl linea.

3. DISCUSION DE RESULTADOS
3.1 Datos Generales.

La encuesta fue contestada por 580 egresados euedmrero de 2009, de los cuales 70% son del
género masculino. Sus edades van desde los 22lba$8 afos, con la moda de 30 afios. Su lugar de
residencia es Baja California (86%), Estados b#i(b%) y otros estados (8%). Son empleados el
80.2%, desempleados 9%, el 7.6% tiene negocio @rppio ejercen 3.1%. Trabajan en la UABC
(4.5%). Las carreras mas frecuentes son Ingenier@€@mputacion (21.8%), Electronica (19%) e
industrial (17.8), Licenciado en sistemas (14%en€n grado de licenciatura o superior (71%), son
pasantes (29%).

Considerando que el area de ingenieria consta ideeqoarreras, la composicién porcentual de
los encuestados resulto similar a los porcentgates, mostrando porcentajes menores las carreras
cuyo ejercicio esta menos ligada al uso de las atadpras, como la ingenieria civil y topografia.



Otros resultados revelan una alta satisfaccionlgpaducacion recibida en la UABC, el 70%
piensa que fue buena y el 20% excelente. Asimistno® con la satisfaccién con el empleo, 48% y
43%, respectivamente.

3.2 Contactos egresados-UABC

Como muestra la tabla 2. la frecuencia de los ctedaen estos rubros es muy escasa,
advirtiendose poca penetracion de los medios dasidii universitarios en la comunidad de
egresados.

Tabla 2. Contactos de egresados con medios de comun  icacién UABC.
Con que frecuencia? Nunca Anual Mensual Semanal
Leo noticias sobre la UABC 30.7 19 38.3 12.1
Visito su portal electrénico 37.9 33.4 23.6 5.0
Leo la Gaceta UABC 61.0 19.3 17.9 1.7
Sintonizo canal UABC 73.1 9.19 9.9 7.8
Escucho Radio Universidad 66.3 11.6 13.3 8.8

Igualmente son poco frecuentes los contactos dedossados de ingenieria UABC con otras

actividades variadas que se detallan en la tabla 3.

Tabla 3. Participacion de egresados en actividades UABC.

Nunca | unavez | dosveces | 3a10 | >11
Ha estado inscrito en posgrado UABC 90.2 8.3 1.2 0.3 0
Ha dado conferencia en UABC 89.4 6.6 2.8 1.0 0.2
Es docente en la UABC 87.9 4.8 3.1 2.1 2.1
Participado en proy. de vinculacion con UABC | 82.8 8.8 3.6 3.8
Ha cursado Diplomado en UABC 80.5 15.2 2.4 1.9 0
Ha hecho donaciones a UABC 77.3 13.0 54 3.5 0.9
Ha participado en eventos para egresados 73.4 16.4 5.9 3.6 0.7
Ha participado en eventos deportivos UABC 69.6 13.7 6.6 7.5 2.6
Ha recibido correos/telefonemas de UABC 64.6 14.7 9.3 8.5 2.9
Ha tomado cursos de capacitaciéon UABC 64.4 15.2 10.2 7.6 2.6
Ha participado en eventos académicos UABC | 56.8 17.7 14.4 9.7 1.4
Ha participado en eventos culturales UABC 53.9 21.3 12.8 10.4 1.6
Ha recibido alumnos UABC en la empresa 48.4 15.1 12.2 14.6 9.7
Ha hecho contacto con miembros de la UABC | 31.9 14.7 13.6 19.7 20
Ha hecho tramites en la UABC 28.9 28.7 21.1 18.0 3.3
Ha visitado las instalaciones de la UABC 13.3 21.5 18.5 28.6 18
Ha adquirido boletos del sorteo UABC 13.1 14.1 18.4 31.7 23




Dentro de las actividades de contacto mas favamec&k encuentran la visita directa a las
instalaciones y la adquisicion de boletos del somgie semestralmente hace la UABC. Es
interesante el hecho que los boletos pueden carsecein un buen medio de comunicacion con los
egresados para invitarlos a participar en algungeda, por ejemplo. Es notable que la UABC no
se dirige frecuentemente a ellos por correos doredenas individuales, posiblemente porque no se
cuenta con un directorio de egresados confiable.

3.3 Contactos egresado-egresado

El 40% de los encuestados no trata nunca o casiancon otros egresados en su trabajo o
negocio, el resto lo hace con regularidad. El 4p&¥icipa en una asociacion de egresados de la
UABC vy el 6.8% en un colegio de profesionistas gdmite egresados de otras universidades. Aun
asi, sus reuniones son escasas. Los contactomalés se dan en los grupos de amigos, integrados
por 0 a 10, respondi6 el 57% EI 31% tiene enffey 120 amigos cercanos. La frecuencia de
contacto mas comdn es semanal (44.2%). La mitach® ahe sus amigos cercanos son también
egresados de ingeniera, respondi6 el 70% de lagstados.

3.4 Habitos de uso del Internet

Todos los encuestados tienen computadora en casalytrabajo, asi como acceso a Internet el
90.2% y 89%, respectivamente. Cifras muy por encdeh promedio nacional del 55% [12].
Disponen de la plataforma técnica necesaria pganaar su comunidad en linea.

En la tabla 4 se muestra un comparativo de algaspsctos del uso de Internet por los egresados
y una muestra nacional encuestada por la Asociddexicana de Internet (Amipci) en 2007 [12]:

Tabla 4. Comparativo habitos de uso de Internet egr  esados-nacional

%
Accién egresados % nacional
Ha subido video/fotos? 61 67
Ha participado en foros? 26.8 44
Ha leido un Blog? 65.3 77
Tiene Blog? 22 38
Conoce Podcast? 55 37
Usa el messenger diario? 64.9 66
Tiene més de 100 contactos en messenger? 21.6 31
Conoce el concepto de red social? 72.1 66
participas red social? 64.6 57

Los habitos de uso del Internet de los egresadosgimieria UABC son comparables a los
promedios nacionales. Son inferiores los porcesitdgeacciones de lecto-escritura (blogs, foros) y
superiores en cuanto a participacion en redeslssci

3.5 Necesidades de los egresados

Se pidi6 a los egresados que marcaran los pun®duguan de su interés desarrollar con la
UABC, pudiendo marcar varios de ellos, como se@pmen la tabla 4.5



Tabla 5. Necesidades de los egresados

Cursos de Actualizacién 14.24%
Mayor contacto con la UABC 12.37%
Bolsa de trabajo 12.20%
Mayor contacto con otros egresados 11.62%
Estudios de posgrado 11.59%
Idiomas 9.43%
Directorio de egresados 8.82%
Una Red Social de Egresados 8.53%
Cuenta de correo UABC 6.40%
Aportar recursos a la UABC 4.80%

La informacion obtenida de la tabla revela la niglegsde un mayor contacto con la UABC.
Cursos, posgrados a la medida requieren de unanicewion con los egresados que es mas bien
pobre y de un mayor interés institucional por a¢eradsus egresados en esos y los demas aspectos.
La red social de egresados propuesta puede sanal apropiado que contribuya a mejorar esta
situacion.

4. CONCLUSIONES

La muestra examinada no es aleatoria, por lo queresume un sesgo en las respuestas,
respondieron solo aquellos tuvieron interés enomdgr la invitacion (40%). Sin embargo, al
comparar indicadores obtenidos de la muestra céodraalores reales registrados en la UABC se
encuentran similares composiciones de las cardgasgreso, género (muestra 70% hombres, real
74%) vy porcentaje de titulados (muestra 71%, 688b). Esto refuerza la confianza en los datos
obtenidos. Cabe sefialar que trabajar una muestatbeh se complica porque los datos de ubicacion
de los egresados son insuficientes y en parte etosolPartiendo de los correos de 1800 egresados
de ingenieria registrados por la UABC se tuvieroa descartar 600 entre correos mal capturados y
repeticiones. Una vez enviados los correos seesagyn 200 mas que ya no corresponden a la
actualidad.

El 88% de los encuestados trabajan y muestraelemada satisfaccion con su empleo, asi como
con la educacion recibida. Sin embargo Pike [13gas que los logros alcanzados por los
egresados —o la falta de ellos- afectan la peréemizl egresado acerca de su Alma Mater.

Las interacciones o contactos entre la UABC y eésgrlo son poco frecuentes, sugiriendo un
bajo involucramiento del egresado con la institncaunque también puede afirmarse que es bajo el
involucramiento de la institucion con el egresauleges no existen disponibles nuevas alternativas de
comunicacion con ellos, mas all4 de las reuniomeslas que organizan las unidades académicas
respectivas. La revision que se hizo a los portallestronicos de las IES publicas indica un atraso
generalizado en la atencion de los egresados pdionte las tic’'s y quizas sugiere que las
instituciones tienen otras prioridades mas urgemiesatender.

Las asociaciones de egresados y los colegios siwatdes del area de ingenieria no son
frecuentados por los egresados. La falta de paattcdn en organismos civicos limita al ingeniero de
crear nuevas relaciones personales con sus paegsugden aportarle beneficios. Algunos factores



explicativos podrian ser la falta de tiempo delesgdo y un deficiente funcionamiento de las
asociaciones profesionales. Una red social en lfroglia ser un mecanismo para subsanar esas
carencias, [13]

Las necesidades que reportan los egresados sorétaorbindicativo de la urgencia de que las
instituciones formulen planes modernos de atergisus egresados.
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Resumen

La comunidad de egresados del area de ingenief& dABC estd compuesta por 12,500 individuos;
2,500 registrados en un directorio, que son objetdimitadas interacciones con la institucion. No
existen otros mecanismos institucionales de aztu@bn de datos ni de contactos permanentes am ell
utilizando las Tic’s. Una verificacion directa deslportales electronicos de las IES publicas magga

revela una situacion analoga.

Se aplico una encuesta a una muestra de 580 egsedadingenieria UABC para cuantificar sus
interacciones con la Institucion, con otros egresadsi como sus habitos de uso del Internet. Se

discuten sus resultados.
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1. INTRODUCCION

La comunidad de egresados de una institucion exmtmalmente por la condicion que
adquieren sus alumnos tras haber cursado uno géasies de estudios formales.
Valor de las interacciones institucion - egresadd.as universidades se interesan en mantener
constante comunicacion con sus egresados por vazases:

1. Ofrecer servicios educativos de educacion formiafemal.

2. Obtener retroalimentacion util para crear y achaalplanes de estudios.

3. Facilitar la realizacion de estudios de seguimielg@gresados.

4. Promover donativos de ex alumnos.
Aun cuando siempre se dispone de la opcion de cankas a través de los medios de
comunicacion masivos y la busqueda en las empréasasinstituciones se esfuerzan por
mantener un directorio actualizado de sus egresggmfacilite dicho proceso.
La actualizacion se promueve por invitacion medant

1. Los portales electronicos universitarios.
Llamadas telefonicas sistematicas.
La organizacion de eventos de egresados.

Durante la realizacion de tramites escolares.

o~ w0

Cuando el egresado utiliza servicios auspiciadosapostitucion como:
a. Directorio de egresados
b. Cuenta de correo electrénico
c. Bolsa de trabajo
d. Credencial de egresado
e. Donaciones en linea
f. Asociaciones de egresados
6. Mediante camparfias ex profeso.
La EscuelaSloan del Massachusets Institute of Technologyl] define a un ex alumno

“involucrado” o comprometido con su institucion darias acciones que incluyen, pero que no

se limitan, a:
. Participar en eventos de la institucion.
. Participar en la bolsa de trabajo.
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. Mantener actualizada su informacién en el direotdd alumnos.

. Recibir alumnos o egresados de la escuela.

. Ostentar su condicion de egresado en credenctatvesias y otros.
. Contribuir financieramente a la escuela.

. Solicitar y recibir servicios de la escuela.

. Recomendar el ingreso a nuevos alumnos.

. Hacer trabajo voluntario a nombre de la escuela.

Valor de las interacciones egresado - egresaddlgunas personas disfrutan de mejores
ingresos que otras, algunos ascienden mas rapielomas. Mientras que el capital humano
(educacion, cualidades personales) es importamgetpaer éxito, se vuelve inutil sin el capital
social de oportunidades donde aplicgtlp

La pertenencia de las personas a una red sociahienita su capital relacional -o social- Se trata
de las relaciones personales y redes socialesquéapertenecen los individuos; pueden variar
en cantidad y en calidad, y en la mayor o menoaddpd del individuo de utilizarlas. Las
relaciones de tipo familiar o de amistad operan ema®s primeros empleos; las redes de amigos
y conocidos son el mecanismo por el que accedenoalgpacion actual dos de cada tres de los
ocupados en el mundo laboral de acuerdo con B@idoJiméneZ3].

Una red social esta constituida por los actoresdps, asi como por las relaciones que estos
guardan entre si, llamadas lazos o enlaces. Segamo@®tterf4] la fuerza de los lazos puede
definirse como “una combinaciéon de la cantidad idenpo, intensidad emocional, grado de
intimidad y los servicios reciprocos que caractaria un lazo”. De esta manera los lazos
pueden ser fuertes, débiles, o inexistentes. Cadwanimiento del Internet se hicieron realidad
las redes sociales en linea, las cuales incremehtzpital social de sus integrantes mediante el
fortalecimiento y la creacion de nuevos lazos @sifi]. A través de los puentes creados fluiran
las nuevas ideas, oportunidades de empleo y deciosgy la posibilidad de desarrollar lazos
fuertes con algunos de ell[§.

Los hallazgos indican que los lazos fuertes sotrumentos Utiles para las actividades de
negocios[7]Los lazos fuertes proveen de apoyo emocional yiaord, pero son los lazos
débiles los que proveen de puentes con otras sededes Yy facilitan el flujo de recursos nuevos
hacia el individud4]. Burt [8]extendio el argumento de los lazos débiles sefaléndentaja

estratégica que disfrutan los individuos que tieeelaces con mdltiples redes que estan muy
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separadas unas con otras, al constituirse en ita Gota de flujo de recursos entre ellas,
explotando los “hoyos estructurales” de la red.
“La semejanza genera relacion” es el principio haenofilia que hace que los contactos
personales tiendan a ser homogéneos en raza,retigidn, educacion, ocupacion y género; en
ese orderf9]. Un estudio de las contrataciones de personal deeonmaiesa de alta tecnologia
encontrd un proceso meritocratico sin importar génei edad cuando eran solicitantes
anglosajones y parcialmente meritocratico junto lesnredes sociales al tratarse de minorias
étnicag10]
De acuerdo a la literatura una red social apodapdtal social al egresado y mayor grado de
compromiso con la institucion. Una red de indivisiigue comparten la misma institucion

educativa de egreso se facilita por el principidndmofilia.

Que tanto involucramiento exhiben los egresadamdesrsidades publicas mexicanas por el uso
de servicios basados en Internet que les ofredastducion? Ante la falta de informacion

reportada, en agosto de 2009 se hizo un estudi@nte acceso directo a las paginas de Internet
de las instituciones de educacion superior (IES)ipds mexicanas, mostradas en el portal de la

Secretaria de Educacion Publica ktip://www.ses.sep.gob.mx/wb/segjue incluyen 161

instituciones estatales y federales. Se revisé pad@l en busca de evidencias de registro en
linea de egresados, red de egresados en linea,d®otsabajo y credencial de egresados; con los
resultados que se muestran en la tabla 1.

Tablal Estudio de portales electrénicos de IES publicas mexicanas.

Tipo de Bolsa de Credencial de Cuenta de
Registro Red de
# institucion en linea egresados trabajo egresados correo Donativos
43 U. Estatales 21 0 24 5 0 0
6 U. federales 4 0 2 0 0
22 | |. tec. Federales 6 0 5 0 0 0
32 | | tec. Estatales 2 0 6 0 0 0
22 | U.tecnoldgicas 1 0 14 0 0 0
23 U. politécnicas 0 0 6 0 0 0
9 intechIqurales 0 0 0 0
4 otras 0 0 0 0
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Que tanto involucramiento muestran los egresadassoouniversidad en otros aspectos? Se
realizé una encuesta entre los egresados del éraayénieria de la Universidad Autbnoma de
Baja California para estimar el grado de comprommsatuo. Asimismo, para conocer las
interacciones egresado-egresado y sus hébitos alelalsinternet. Los resultados obtenidos
contribuirdn a estimar el impacto potencial dedlelgicimiento de una red social de egresados de

ingenieria de la UABC.

2. MATERIALES Y METODOS

Con el propoésito de estudiar el estado actual dmmaunidad de egresados de ingenieria de la
UABC, se elaboré una encuesta para conocer sumdntenes internas y las que tiene con la
UABC. Asimismo, los habitos de uso del Internetateegresados.

Se tomé una muestra de 580 egresados procederiedake de datos de la UABC, algunos de
los cuales habian asistido en su momento a evdetegresados convocados por la institucion.
La encuesta se puso a disposicion de los egregamlonternet, utilizando una aplicaciéon
comercial denominada QuestionMark, y se les hiza inmitacion para responderla utilizando

correo electronico.

2.1 La encuesta

La encuesta esta dividida en cuatro secciones:

Datos Generales. Se pregunta por la carrera, afegmso, edad, género, lugar de residencia,
empleo, y satisfaccién con su educacion y su empleo

Contacto egresado-Institucion. Se hicieron pregustdore la frecuencia con que haya realizado
un contacto con la UABC, en su caso. Se indagaappectos pasivos como escuchar Radio
Universidad y leer la Gaceta Universitaria, entrag y aspectos activos como haber visitado las
instalaciones, impartido conferencias y demas.vitades donde ambas partes fueron activas
como imparticion de clases, cursar diplomadosalizar tramites y, finalmente, si la UABC se
comunicé con el egresado. Todo lo anterior refer@dodltimo afio. Se pregunta por sus
necesidades relacionadas con la institucion.

Contacto egresado-egresado. Se investigan gruposindgos, frecuencia de reuniones,

pertenencia a colegios y asociaciones.

118



Habitos de uso del Internet. Se pregunta por stiogdie@ acceso al Internet, su conocimiento de
los adelantos informaticos y el volumen de sus cooagiones electronicas. Especialmente se
indaga sobre su participacion en otras redes ssogl linea.

3. DISCUSION DE RESULTADOS

3.1 Datos Generales.

La encuesta fue contestada por 580 egresados ddednero de 2009, de los cuales 70% son del
género masculino. Sus edades van desde los 22lbadif afios, con la moda de 30 afios. Su
lugar de residencia es Baja California (86%), a#ss Unidos (5%) y otros estados (8%). Son
empleados el 80.2%, desempleados 9%, el 7.6% tiegecio propio y no ejercen 3.1%.
Trabajan en la UABC (4.5%). Las carreras mas fretmse son Ingeniero en Computacion
(21.8%), Electronica (19%) e industrial (17.8), dnciado en sistemas (14%). Tienen grado de
licenciatura o superior (71%), son pasantes (29%).

Considerando que el area de ingenieria consta ideequarreras, la composicion porcentual de
los encuestados resultd similar a los porcentagetes, mostrando porcentajes menores las
carreras cuyo ejercicio esta menos ligada al udasddeomputadoras, como la ingenieria civil y
topografia.

Otros resultados revelan una alta satisfaccionlgp@ducacion recibida en la UABC, el 70%
piensa que fue buena y el 20% excelente. Asimiscuor® con la satisfaccion con el empleo,

48% y 43%, respectivamente.

3.2 Contactos egresados-UABC

Como muestra la tabla 2. la frecuencia de los ctodaen estos rubros es muy escasa,
advirtiéndose poca penetracion de los medios desidifi universitarios en la comunidad de
egresados.

Tabla 2. Contactos de egresados con medios de comunicacion UABC.

Con que frecuencia? Nunca Anual Mensual | Semanal
Leo noticias sobre la UABC 30.7 19 38.3 12.1
Visito su portal electrénico 37.9 33.4 23.6 5.0
Leo la Gaceta UABC 61.0 19.3 17.9 1.7
Sintonizo canal UABC 73.1 9.19 9.9 7.8
Escucho Radio Universidad 66.3 11.6 13.3 8.8
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Igualmente son poco frecuentes los contactos dedossados de ingenieria UABC con otras

actividades variadas que se detallan en la tabla 3.

Tabla 3. Participacion de egresados en actividades UABC.

Nunca | unavez | dosveces | 3a10 | >11
Ha estado inscrito en posgrado UABC 90.2 8.3 1.2 0.3 0
Ha dado conferencia en UABC 89.4 6.6 2.8 1.0 0.2
Es docente en la UABC 87.9 4.8 3.1 2.1 2.1
Participado en proy. de vinculacién con UABC | 82.8 8.8 3.6 3.8 1
Ha cursado Diplomado en UABC 80.5 15.2 2.4 1.9 0
Ha hecho donaciones a UABC 77.3 13.0 5.4 3.5 0.9
Ha participado en eventos para egresados 73.4 16.4 5.9 3.6 0.7
Ha participado en eventos deportivos UABC 69.6 13.7 6.6 7.5 2.6
Ha recibido correos/telefonemas de UABC 64.6 14.7 9.3 8.5 2.9
Ha tomado cursos de capacitacion UABC 64.4 15.2 10.2 7.6 2.6
Ha participado en eventos académicos UABC | 56.8 17.7 14.4 9.7 1.4
Ha participado en eventos culturales UABC 53.9 21.3 12.8 10.4 1.6
Ha recibido alumnos UABC en la empresa 48.4 15.1 12.2 146 | 9.7
Ha hecho contacto con miembros de la UABC | 31.9 14.7 13.6 19.7 20
Ha hecho tramites en la UABC 28.9 28.7 21.1 18.0 3.3
Ha visitado las instalaciones de la UABC 13.3 215 18.5 28.6 18
Ha adquirido boletos del sorteo UABC 13.1 14.1 18.4 31.7 23

Dentro de las actividades de contacto mas favaaecs@ encuentran la visita directa a las
instalaciones y la adquisicion de boletos del sogee semestralmente hace la UABC. Es
interesante el hecho que los boletos pueden carseeen un buen medio de comunicacion
con los egresados para invitarlos a participadguma campana, por ejemplo. Es notable que
la UABC no se dirige frecuentemente a ellos porems o telefonemas individuales,

posiblemente porque no se cuenta con un direaieregresados confiable.

3.3 Contactos egresado-egresado

El 40% de los encuestados no trata nunca o casanton otros egresados en su trabajo o
negocio, el resto lo hace con regularidad. El 4p&icipa en una asociacion de egresados

de la UABC vy el 6.8% en un colegio de profesi@sstjue admite egresados de otras
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universidades. Aun asi, sus reuniones son esdasaontactos informales se dan en los
grupos de amigos, integrados por 0 a 10, resporadié7% El 31% tiene entre 10 y 20
amigos cercanos. La frecuencia de contacto masrcesi8emanal (44.2%). La mitad o mas
de sus amigos cercanos son también egresados eeieray respondié el 70% de los

encuestados.

3.4 Habitos de uso del Internet

Todos los encuestados tienen computadora en asa&ltrabajo, asi como acceso a Internet
el 90.2% y 89%, respectivamente. Cifras muy poireaalel promedio nacional del 55%
[12]. Disponen de la plataforma técnica necesaia prganizar su comunidad en linea.

En la tabla 4 se muestra un comparativo de algaspsectos del uso de Internet por los
egresados y una muestra nacional encuestada pAsdeiacibn Mexicana de Internet
(Amipci) en 2007 [12]:

Tabla 4. Comparativo habitos de uso de Internet egresados-nacional

%
Accién egresados % nacional
Ha subido video/fotos? 61 67
Ha participado en foros? 26.8 44
Ha leido un Blog? 65.3 77
Tiene Blog? 22 38
Conoce Podcast? 55 37
Usa el messenger diario? 64.9 66
Tiene més de 100 contactos en messenger? 21.6 31
Conoce el concepto de red social? 72.1 66
participas red social? 64.6 57

Los héabitos de uso del Internet de los egresadasgaaieria UABC son comparables a los
promedios nacionales. Son inferiores los porcestdg acciones de lecto-escritura (blogs,

foros) y superiores en cuanto a participacioneeles sociales.
3.5 Necesidades de los egresados

Se pidi6 a los egresados que marcaran los punt$uguan de su interés desarrollar con la

UABC, pudiendo marcar varios de ellos, como secapten la tabla 4.5.
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Tabla 5. Necesidades de los egresados

Cursos de Actualizacién 14.24%
Mayor contacto con la UABC 12.37%
Bolsa de trabajo 12.20%
Mayor contacto con otros egresados 11.62%
Estudios de posgrado 11.59%
Idiomas 9.43%
Directorio de egresados 8.82%
Una Red Social de Egresados 8.53%
Cuenta de correo UABC 6.40%
Aportar recursos a la UABC 4.80%

La informacion obtenida de la tabla revela la nieleesde un mayor contacto con la UABC.
Cursos, posgrados a la medida requieren de unantcewion con los egresados que es mas
bien pobre y de un mayor interés institucional atander a sus egresados en esos y los
demas aspectos. La red social de egresados prapmestle ser el canal apropiado que

contribuya a mejorar esta situacion.

4. CONCLUSIONES

La muestra examinada no es aleatoria, por lo quaresime un sesgo en las respuestas,
respondieron solo aquellos tuvieron interés enamdgr la invitacion (40%). Sin embargo, al
comparar indicadores obtenidos de la muestra cdosravalores reales registrados en la
UABC se encuentran similares composiciones de daem@s de egreso, género (muestra
70% hombres, real 74%) y porcentaje de tituladusegtra 71%, real 69%). Esto refuerza la
confianza en los datos obtenidos. Cabe sefialatrgjpgar una muestra aleatoria se complica
porque los datos de ubicacion de los egresadosinsofficientes y en parte obsoletos.
Partiendo de los correos de 1800 egresados deiéngemegistrados por la UABC se
tuvieron que descartar 600 entre correos mal cagdsry repeticiones. Una vez enviados

los correos se regresaron 200 mas que ya no con@sip a la actualidad.

El 88% de los encuestados trabajan y muestrarelenada satisfaccion con su empleo, asi
como con la educacion recibida. Sin embargo Pik §segura que los logros alcanzados
por los egresados —o la falta de ellos- afectgetaepcion del egresado acerca de su Alma

Mater.
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Las interacciones o contactos entre la UABC y etsaglo son poco frecuentes, sugiriendo
un bajo involucramiento del egresado con la ingtito, aunque también puede afirmarse que
es bajo el involucramiento de la institucion conegtesado, pues no existen disponibles
nuevas alternativas de comunicacién con ellos, ais de las reuniones anuales que
organizan las unidades académicas respectivaseviaidn que se hizo a los portales
electrénicos de las IES publicas indica un atraseerplizado en la atencion de los egresados
por medio de las TIC'S y quizés sugiere que lastirtsones tienen otras prioridades mas

urgentes que atender.

Las asociaciones de egresados y los colegiosgwofdes del area de ingenieria no son
frecuentados por los egresados. La falta de paaticdn en organismos civicos limita al

ingeniero de crear nuevas relaciones personalassos pares que pueden aportarle
beneficios. Algunos factores explicativos podrian la falta de tiempo del egresado y un
deficiente funcionamiento de las asociaciones prof@les. Una red social en linea podria
ser un mecanismo para subsanar esas carencias, [13]

Las necesidades que reportan los egresados sorétaambindicativo de la urgencia de que

las instituciones formulen planes modernos de &rrecsus egresados.
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A new approach on alumni-UABC relationship.

The model followed by the UABC on its relationskigh alumni has suffered changes through
history. The current model is described and variousdifications are proposed based on
literature and previous studies of the alumni comityy pursuing better outcomes for both
parties.

Keywords: alumni community, university alumni, UABC alumni.
Un nuevo enfoque para la atencion a egresadosUeBE.

Se describe el modelo de atencion a egresadosgamiéria Mexicali de la UABC y por
extension de otras unidades académicas. Con bdaditmatura y estudios previos se describe
un nuevo modelo apoyado en el uso de TIC’s queigoeiner un impacto positivo en la relacion
universidad-egresados.

Palabras clave:egresados universitarios, egresados, egresados UABC

1. INTRODUCCION
La Universidad Autonoma de Baja California (UAB@fide en el articulo 3, fraccion XVII. del
Estatuto Escolar a los “Egresados: alumnos quevigotin su certificado de estudios por haber
cursado y cubierto el total de créditos de un mlanestudios;” Aun cuando la comunidad
universitaria se constituye por los alumnos y tabdjadores académicos y administrativos, los
egresados de la UABC son importantes para la ueghit pues tienen amplia cabida en su
normatividad asi como en su estructura operativa.e8ibargo, estudios previos [1] revelan
oportunidades de mejoramiento en la relacion d¢ABC con sus egresados y de los egresados
entre ellos mismos. Este trabajo pretende revisagitlacion actual y poner a consideracion
algunas propuestas.

1.1 Valor de la vinculacion institucion con egresambk. Se relacionan a continuacion algunas
razones por las que las instituciones de educasiferior (IES) mexicanas, entre ellas la
UABC, desearian mantener una buena vinculaciorsusregresados:

1. Cumplir con su normatividad.

2. Sustentar con datos duros la rendicién de cuentasla sociedad.En medio de una
cultura creciente de transparencia y rendicionunias, los egresados constituyen uno
de los mayores logros de una IES, y es necesaricsauimiento a su trayectoria
profesional para dar a conocer esa informacion.
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7.
8.
9

Obtener retroalimentacion Util para crear y actualizar planes de estudias

Ofrecer servicios educativos de educacion formal eénformal a segmentos
especializados

Para facilitar la vinculacién con el sector producivo a través de ellos

Para cumplir un requisito de acceso preferencial eecursos federales Por ejemplo el
ACUERDO numero 501 por el que se emiten las Redga®peracion del Programa
Fondo de Modernizacion para la Educacion Superlf@MES) establece: “3.
Demuestren que los planes y programas de estudigpsdinentes, con flexibilidad
curricular, incorporando el resultado de los estsidie seguimiento de egresados y
empleadores; ” asimismo, “7. Demuestren que logrmamas de tutoria, seguimiento de
egresados, estudios de empleadores se han utilipadm mejorar la atencion y
seguimiento a los estudiantes;”

Facilitar el reclutamiento de nuevos alumnos

Promover donaciones a la institucion

Fortalecer el compromiso del egresado con la ingtition.

Las instituciones de educacion superior (IES) déatar privado enfatizan esos factores de
manera diferente a las publicas, ya que la bueageminstitucional y el apoyo econémico

de sus egresados contribuyen de manera importasiieéaito. Las IES publicas disponen

generalmente de un exceso de aspirantes y suadear guincipalmente con fondos publicos

federales y estatales, aunque la escasez de reduasmotivado una tendencia creciente
hacia la generacion de recursos propios y la legayde donaciones.

1.2 Valor de la vinculacion del egresado con la itigicion.
A la inversa, el egresado se relaciona con su alatar por:

NookrwbhPE

El sentido de pertenencia cultivado mientras fuenab.
Relacionarse con otros egresados.

Necesidades de formacidn y capacitacion adicional.
Apoyos para encontrar un empleo.

Satisfaccion de intereses deportivos y culturales.
Informarse del avance institucional.

Corresponder de alguna manera a la formacion decibi

1.3 Valor de la vinculacion egresado - egresaddncrementa el capital social. Algunas
personas disfrutan de mejores ingresos que otlggnas ascienden mas rapido que otros.
Mientras que el capital humano (educacion, cuatidagersonales) es importante para tener
éxito, se vuelve inutil sin el capital social deodpnidades donde aplicarlo [2]. La pertenencia
de las personas a una red social incrementa stalcapiacional -0 social- Se trata de las
relaciones personales y redes sociales a las goenpeen los individuos; pueden variar en
cantidad y en calidad, y en la mayor o menor capacidel individuo de utilizarlas. Las
relaciones de tipo familiar o de amistad operan ema®s primeros empleos; las redes de amigos
y conocidos son el mecanismo por el que accedenoalpacion actual dos de cada tres de los
ocupados en el mundo laboral de acuerdo con [&].
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1.4 Directorio de egresadoslLa plataforma béasica de las IES para comunicacse sus
egresados es a partir de un directorio 0 basatbs @lectrénica que facilite dicho proceso. En
[5] se establecen recomendaciones para iniciairentdrio de egresados y consideran que entre
los mecanismos de actualizacion mas relevantes:esta

Los portales electronicos universitarios.
Llamadas telefonicas sistematicas.
La organizacion de eventos de egresados.
Durante la realizacion de tramites escolares.
Cuando el egresado utiliza servicios auspiciadosgpastitucion como:
a. Directorio de egresados
b. Cuenta de correo electronico
c. Bolsa de trabajo
d. Credencial de egresado
e. Donaciones en linea
f. Asociaciones de egresados
6. Mediante campafias ex profeso.
7. Como un producto de los estudios de seguimienagdeEsados.

SRl A

Se considera que los estudios de seguimiento @samys no se llevan a cabo regularmente por
las IES debido su alto costo, su dificultad deizaalon cuando no se dispone de una base de
datos de egresados (directorio) actualizada ygpoalencia de expertos en estas tareas [6].

1.5 El egresado idealLa meta de toda institucion es tener una comuniadegresados
comprometidos con ella. La Escu@andel Massachusets Institute of Technol¢)g] define

a un ex alumno involucrado o comprometido con stiturcion por varias acciones que incluyen,
pero que no se limitan a:

. Participar en eventos de la institucion.

. Participar en la bolsa de trabajo.

. Mantener actualizada su informacion en el directdd egresados.
. Recibir en la empresa a alumnos o egresados deuala.

. Ostentar su condicion de egresado en credenctatvesias y otros.
. Contribuir financieramente a la escuela.

. Solicitar y recibir servicios de la escuela.

. Recomendar el ingreso a nuevos alumnos.

. Hacer trabajo voluntario a nombre de la escuela.

La vinculacion con el egresado genera compromisiocpmpromiso mayor vinculacion, se trata
de un circulo virtuoso.

1.6 Redes de egresadodna red social esta constituida por los actonesdwns, asi como por las
relaciones que estos guardan entre si, llamadas @enlaces. Segun [[@ fuerza de los lazos
puede definirse como “una combinacion de la cadtdia tiempo, intensidad emocional, grado
de intimidad y los servicios reciprocos que car&da a un lazo”. De esta manera los lazos
pueden ser fuertes, débiles, o inexistentes. Cadwnimiento del Internet se hicieron realidad
las redes sociales en linea, las cuales incremehtapital social de sus integrantes mediante el
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fortalecimiento y la creacion de nuevos lazos @shiB]. A través de los puentes creados fluiran
las nuevas ideas, oportunidades de empleo y deciosgy la posibilidad de desarrollar lazos
fuertes con algunos de ellos [9]. Los hallazgoscend que los lazos fuertes son instrumentos
Utiles para las actividades de negocios [1@F lazos fuertes proveen de apoyo emocional y
confianza, pero son los lazos débiles los que growde puentes con otras redes sociales y
facilitan el flujo de recursos nuevos hacia el witlio [7]. [11] extendié el argumento de los
lazos débiles sefialando la ventaja estratégicaligtratan los individuos que tienen enlaces con
multiples redes que estan muy separadas unas i@s) ak constituirse en la Unica ruta de flujo
de recursos entre ellas, explotando los “hoyosiesirales” de la red. El principio de homofilia
dice que la semejanza genera relacion, que loacostpersonales tiendan a ser homogéneos en
raza, edad, religion, educacion, ocupacion y gérar@se orden [12]. De acuerdo a la literatura
una red social aportard capital social al egresadmayor grado de compromiso con la
institucion. Su integracion se facilitard por ghpipio de homofilia.

2. Material y Métodos

Se utilizan para este trabajo los resultados deennaesta realizada por Internet a 580 egresados
del area de ingenieria de la UABC, donde propomsiosus datos generales y responden a
preguntas sobre sus interacciones con la universydantre ellos. Asimismo, ponderan sus
necesidades de interaccion con la UABC. Estos teeted se reportan en [1], asi como los
correspondientes a un ingreso a los portales étgctrs de 160 IES mexicanas, en busca de los
instrumentos de atencidon a egresados.

2.1 Normatividad.

Se hizo una revision de la normatividad de la UABIativa a los egresados en la Ley Organica,
estatutos, reglamentos y acuerdos del rector, giisies erwww.uabc.mx.

La UABC posee en su normatividad figuras y compsasicon relacién a sus egresados. Su Ley
Organica no los menciona; sin embargo el Estatatwe@l instituye en su art. 21 a los Consejos
de Vinculacion, con representantes de los egresaivs sus miembros, “como la instancia
académica de comunicacion y orientacion formalreed Universidad y su entorno; se
integraran por unidad académica por cada una dealasras y/o areas de investigacion que se
atiendan”. También el art. 26 establece que “lavéisidad promovera la vinculacion con sus
egresados en todos sus programas, preferentemdrdagéa de las organizaciones que en la
actualidad existan, y las que en el futuro se tlga crear”. Asimismo, la coordinacion de
formacién profesional y vinculacidon universitariene como una de sus funciones “VII.
Organizar y coordinar las funciones de la bolsaa®ajo para los alumnos y egresados”

El Estatuto Escolar asigna responsabilidades alépartamentos de formacién profesional y
vinculacion universitaria en materia de egresados:

ARTICULO 184. La Bolsa de Trabajo es un programa que tiene pjatieb facilitar a los
alumnos y egresados de la Universidad su incorjioraal mercado laboral, para poner en
practica sus aptitudes, conocimientos y habilidguietesionales en la solucion de problemas de
la comunidad.

ARTICULO 185. La Bolsa de Trabajo estara a cargo de los depantasi@le Formacion
Profesional y Vinculacién Universitaria de cada pas) que en esta materia, tendran las
siguientes funciones:

I. Promover y establecer vinculos con instituciom@articulares que puedan apoyar el transito
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de los alumnos y egresados al mercado laboral;

II. Facilitar, sin costo alguno, informacién relet@ sobre una amplia variedad de profesionistas;
Ill. Promover la pertinencia de los planes y progra de estudio a través de la obtencion y
analisis de la informacion relevante sobre losilesrprofesionales que estan demandando

las empresas;

IV. Realizar periodicamente la difusion de estevisgr entre los sectores sociales y la
comunidad universitaria,;

V. Establecer criterios operativos para el adecdiadcionamiento de este servicio, y

VI. Las demas que le confiera la Coordinacion demagion Profesional y Vinculacion
Universitaria, para el cumplimiento de sus funcgne

ARTICULO 189. El programa de vinculacién con los ex alumnokadgniversidad, tiene como
objetivo fomentar y mantener vinculos entre laitnsion y sus ex alumnos, a fin de que
continten integrados a la comunidad universitaria.

ARTICULO 190. Los departamentos de Formacion Profesional y Vawah Universitaria de
cada campus, en esta materia, tendran las sigsiemeones:

I. Impulsar la colaboracion de los ex alumnos @ygctos de beneficio para la Universidad,
fortaleciendo con ello una cultura de solidaridad ka institucion;

II. Apoyar a la Fundacion UABC en los programas ésia realice;

lll. Planear, coordinar e instrumentar programaajutgyo a la formacién de los alumnos,

con la participacién de los egresados;

IV. Promover, coordinar y divulgar acciones y pagas de participacion académica para
apoyar las tareas de los ex alumnos a favor dailetsidad y la cobertura de sus

necesidades de actualizacion profesional;

V. Divulgar y reconocer las actividades que realides ex alumnos en beneficio de la
Universidad y de la sociedad;

VI. Elaborar y mantener actualizada una base desdpte permita la caracterizacion del

perfil de los egresados, sus necesidades académigstsibucion geografica, y

VIIl. Las demas que le encomiende el rector.

ARTICULO 189. El programa de vinculacién con los ex alumnokadgniversidad, tiene como
objetivo fomentar y mantener vinculos entre laitusibn y sus ex alumnos, a fin de que
continden integrados a la comunidad universitaria.

ARTICULO 190. Los departamentos de Formacion Profesional y Vawah Universitaria de
cada campus, en esta materia, tendréan las sigsiemeones:

I. Impulsar la colaboracion de los ex alumnos @ygctos de beneficio para la Universidad,
fortaleciendo con ello una cultura de solidaridad ka institucion;

Il. Apoyar a la Fundacion UABC en los programas ésia realice;

lll. Planear, coordinar e instrumentar programaapteyo a la formacion de los alumnos,

con la participacion de los egresados;

IV. Promover, coordinar y divulgar acciones y pagas de participacion académica para
apoyar las tareas de los ex alumnos a favor dailetsidad y la cobertura de sus

necesidades de actualizacion profesional,

V. Divulgar y reconocer las actividades que realides ex alumnos en beneficio de la
Universidad y de la sociedad;

VI. Elaborar y mantener actualizada una base desdpte permita la caracterizacion del

perfil de los egresados, sus necesidades académiistsibucion geogréfica, y

VII. Las demas que le encomiende el rector.
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3. Resultados y Discusion

A continuacion se presentan resumidos algunos Zggida sustentados en los estudios
referenciados en el apartado anterior:

Los egresados desean tener un mayor contacto ¢OhBE&

No existe un medio de comunicacion especial pam dgresados y los medios
universitarios de difusion Gaceta, radio y tel@énsno son muy frecuentados por ellos.
Las asociaciones de egresados no estan aglutirmndo nimero importante de los
egresados y no constituyen un medio efectivo pdagionarse entre ellos.

En la facultad de Ingenieria se celebra anualmehtelia del egresado, con una
convivencia cultural en las instalaciones de laladiacadémica. El evento retne a 150
egresados (de un total de 8,000), aproximadameateun importante componente de
trabajadores universitarios. Se convoca a través pleensa y por correo electronico.

El contacto posterior a su egreso que represerabtulacion del egresado tiende a
desaparecer por las nuevos requisitos para tituddtstatuto].

La credencial de egresados no se ha consolidadoWhBC. Actualmente no se expide.
La Fundacion UABC expide una tarjeta de descuersa gresados denominada
Identidad Universitaria, en proceso de consolidacio

Las unidades llevan un registro de egresados indég&e de la administracion central,
gue se alimenta con los datos de los egresadogoggien a la reunién anual. La base de
datos de egresados de la administracion centi@rsstiruye en linea por voluntad propia
del egresado, sin validacién adecuada ni mecanidmastualizacion.

Los estudios de seguimiento de egresados son ss@sta UABC debido a su costo y
porque deben localizarse los egresados de la rawdsttoria y sus datos actualizados no
suelen estar disponibles.

Las bolsas de trabajo estan organizadas por caynpasson funcionales. Las acciones
gue les corresponden se manejan de manera econainicterior de las unidades
académicas.

El uso intensivo de métodos modernos de atenciégrasados no es privativa de la
UABC, en [1] se reportan estos resultados en eitmhacional:

Tablal Estudio de portales electrénicos de IES publicas mexicanas.

Tipo de Bolsa de Credencial de Cuenta de
Registro Red de
# institucion en linea egresados trabajo egresados correo Donativos
43 U. Estatales 21 0 24 5 0 0
6 U. federales 4 0 2 0 0
22 | |. tec. Federales 6 0 5 0 0 0
32 | I tec. Estatales 2 0 6 0 0 0
22 | U.tecnol6gicas 1 0 14 0 0 0
23 U. politécnicas 0 0 6 0 0 0
9 intechIqurales 0 0 0 0
4 otras 0 0 1 0 0 0
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4. Conclusiones y Recomendaciones

1. La revisién de la normatividad sobre egresadoslaeyge una instancia normativa en la
materia como es la coordinacion de formacioén profes y vinculacion universitaria
(CFPVU) tiene a su cargo Unicamente la bolsa deajma un aspecto meramente
operativo que también tienen los departamentosecisps. Se sugiere que en las
funciones de la coordinacion se establezca unameapilidad mas general en relacion a
los egresados.

2. La normatividad debe ser reflejo de una politicgtiincional clara sobre sus egresados,
gue no se encuentra plasmada en alguna parte. ldastapunto queremos estar
relacionados con nuestros egresados? Que deseamesadrelacion? Qué esfuerzo
institucional estamos dispuestos a hacer pararlogra

3. Las deficiencias observadas en la normatividadeseresados generan una estructura
jerarquica igualmente deficiente. No hay un respblesinstitucional que coordine las
tareas de todos los campus.

4. No es eficiente desde el punto de vista adminigtraiue existan numerosos directorios
de egresados en una misma institucion. Esta taoelaiap estar centralizada en el
responsable institucional natural, la CFPVU. Urosdirectorio alimentado por
numerosas vias. Lo mismo puede decirse sobre Isashde trabajo.

5. Se requiere un planteamiento serio de los mecasista@ctualizacion del directorio de
egresados. Es recomendable alinear todos los pdeta®ntacto del egresado con la
UABC para que sirvan también de oportunidades ti@kzacion de sus datos.

6. Se propone establecer un nuevo punto de contactRED DE EGRESADOS DE LA
UABC, una red social que facilite las interacciomedre los egresados, constituya un
canal informativo y permita recibir donativos poiavelectronica a los programas
universitarios que los soliciten. La inscripcionleared se haria desde los alumnos
potenciales a egresar y podria ser una fuerte apoyla actualizacion del directorio y
una medida institucional innovadora entre las IERlipas.
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RED DE EGRESADOS EN LINEA: UNA NUEVA ESTRATEGIA PAR A LA ATENCION
Y EL SEGUIMIENTO DE EGRESADOS EN LA UABC.
Mesa Educativa 9. Uso de las nuevas tecnologiaslaénformacion
M.C. Julio César Encinas Bringas
Dr. Juan José Sevilla Garcia
Resumen.
La Universidad Autdbnoma de Baja California tiensi 0,000 egresados de a lo largo de sus
54 afios, de los cuales 15,000 son del area dei@ngery tecnologia. La UABC manifiesta
interés por sus egresados, sin embargo su nordgediviorganizacion y funcionalidad en la
materia son altamente perfectibles, lo que sejae#a un deficiente directorio de egresados.
Estudios hechos a egresados de ingenieria reveleesidades insatisfechas y sugieren la
implementacion de nuevos enfoques en la atencegresados, especialmente mediante el uso
de las Tic's. La emergencia de la WEB 2.0, espegiate de las redes sociales, ofrece
posibilidades de solucion a esa problematica deABC que es compartida por otras muchas
IES mexicanas, como se desprende de la visitagoldales electronicos de todas ellas. Por otra
parte la literatura respalda las ventajas que tefarintegracion de un egresado en una red
social institucional. Se presentan resultados de dstudios hechos en la UABC y de la
investigacion bibliografica que contribuyeron aefio de la red de egresados de la UABC.
1. INTRODUCCION

Algunas personas disfrutan de mejores ingresosotas, algunos ascienden mas rapido que
otros; el capital humano (educacion, cualidadesgmales) es importante para tener éxito, pero
se vuelve inutil sin el capital social que brinda bportunidades donde aplicarlo (Burt, R. S.,

1997).

! Universidad Auténoma de Baja California, México, julioencinas@uabc.edu.mx

133



La pertenencia de las personas a una red sociahtienita su capital relacional -o social- Se trata
de las relaciones personales y redes socialesquéapertenecen los individuos; pueden variar
en cantidad y en calidad, y en la mayor o menoaddpd del individuo de utilizarlas. Las
relaciones de tipo familiar o de amistad operan ema®s primeros empleos; las redes de amigos
y conocidos son el mecanismo por el que accedenoalgpacion actual dos de cada tres de los
ocupados en el mundo laboral (Boado, 1996), (Jmén005). Una red social esta constituida
por los actores o nodos, asi como por las relasigone estos guardan entre si, llamadas lazos o
enlaces. La fuerza de los lazos puede definirsed¢ama combinacion de la cantidad de tiempo,
intensidad emocional, grado de intimidad y los is@s8 reciprocos que caracterizan a un lazo”
(Granovetter, 1973). De esta manera los lazosgouser fuertes, débiles, o inexistentes. Con el
advenimiento del Internet se hicieron realidadréaies sociales en linea, las cuales incrementan
el capital social de sus integrantes mediante rghléximiento y la creacion de nuevos lazos
débiles (Gartonet al. 2007). A través de los puentes creados fluirdn nasvas ideas,
oportunidades de empleo y de negocios, y la patoilde desarrollar lazos fuertes con algunos
de ellos (Penard & Poussing, 2008).

Los hallazgos indican que los lazos fuertes sotrumentos Utiles para las actividades de
negocios (Jack, 2005). Los lazos fuertes proveeapdgo emocional y confianza, pero son los
lazos débiles los que proveen de puentes con i@tdas sociales y facilitan el flujo de recursos
nuevos hacia el individuo (Granovetter, 1973). Bl&92)extendié el argumento de los lazos
débiles sefialando la ventaja estratégica que thsfrios individuos que tienen enlaces con
multiples redes que estan muy separadas unas @) ak constituirse en la Unica ruta de flujo

de recursos entre ellas, explotando los “hoyosiesirales” de la red.
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“La semejanza genera relacion” es el principio haenofilia que hace que los contactos
personales tiendan a ser homogéneos en raza,retigidn, educacion, ocupacion y género; en
ese orden (McPhersat al. 2001). Un estudio de las contrataciones de pelsienana empresa
de alta tecnologia encontré un proceso meritoar&ic importar género ni edad cuando eran
solicitantes anglosajones y parcialmente meritagtinto con las redes sociales al tratarse de
minorias étnicas (Petersehal. 2000). De acuerdo a la literatura una red sogattara capital
social al egresado y mayor grado de compromisolaamstitucion. Una red de individuos que
comparten la misma institucion educativa de egsesacilita por el principio de homofilia.

Que tanto involucramiento exhiben los egresadamdesrsidades publicas mexicanas por el uso
de servicios basados en Internet que les ofredastiducion? Ante la falta de informacion
reportada, en agosto de 2011 se hizo un estudi@nte acceso directo a las paginas de Internet
de las instituciones de educacion superior (IES)ipas mexicanas, mostradas en el portal de la

Secretaria de Educacion Publica ktip://www.ses.sep.gob.mx/wb/segjue incluyen 161

instituciones estatales y federales. Se revisé padal en busca de evidencias de registro en
linea de egresados, red de egresados en linea,d#tsabajo y credencial de egresados; con los

resultados que se muestran en la tabla 1.

Tablal Estudio de portales electronicos de IESigabimexicanas.

# Tipo de Registro Red de Bolsa de Credencial de
ihstitrucidhes en VIVinea egresédo 3 7 trébaj( Egresﬁdtja
43 U. estatales 21 0 31 6
6 U. federales 4 1 4 2
110 | |. Tec. federales 25 6 21 0
106 I. Tec. estatales 13 8 22 0
22 U. tecnolégicas 6 2 19 1
32 U. politécnicas 5 0 10 0
9 U. interculturales 1 0 0
13 Centros 5 0 7 2
4 otras 2 0 2 0
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Que tanto involucramiento muestran los egresadassoouniversidad en otros aspectos? Se
realizé una encuesta entre los egresados del areayénieria de la Universidad Autbnoma de
Baja California para estimar el grado de compromisatuo. Asimismo, para conocer las
interacciones egresado-egresado y sus habitos alelalsinternet. Los resultados obtenidos
contribuirdn a estimar el impacto potencial dedlelsticimiento de una red social de egresados de

ingenieria de la UABC.
2. METODOLOGIA

Con el propdsito de estudiar el estado actual detaunidad de egresados de ingenieria de
la UABC, se elabor6 una encuesta para conocengeracciones internas y las que tiene con

la UABC. Asimismo, los habitos de uso del Intemetos egresados.

Se tomd una muestra de 580 egresados procederitebake de datos de la UABC, algunos
de los cuales habian asistido en su momento aave® egresados convocados por la
institucion. La encuesta se puso a disposicionodesgresados por Internet, utilizando una
aplicacion comercial denominada QuestionMark, y leg hizo una invitacion para

responderla utilizando correo electrénico.

La encuesta estéa dividida en cuatro secciones:
1. Datos Generales. Se pregunta por la carrera, afiegoeso, edad, género, lugar de
residencia, empleo, y satisfaccion con su educacgnempleo.
2. Contacto egresado-Institucion. Se hicieron pregustidbre la frecuencia con que haya
realizado un contacto con la UABC, en su caso.nflaga por aspectos pasivos como
escuchar Radio Universidad y leer la Gaceta Unitegis, entre otras, y aspectos activos

como haber visitado las instalaciones, impartidof@®ncias y demas. Actividades
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donde ambas partes fueron activas como impartidémclases, cursar diplomados y
realizar tramites y, finalmente, si la UABC se comcd con el egresado. Todo lo anterior
referido al dltimo afio. Se pregunta por sus needsisl relacionadas con la institucion.

3. Contacto egresado-egresado. Se investigan grupasnigs, frecuencia de reuniones,
pertenencia a colegios y asociaciones.

4. Habitos de uso del Internet. Se pregunta por sulogme acceso al Internet, su
conocimiento de los adelantos informéticos y eluwdn de sus comunicaciones
electronicas. Especialmente se indaga sobre sicipadion en otras redes sociales en

linea.

3 DISCUSION DE RESULTADOS

3.1 Datos Generales.
La encuesta fue contestada por 580 egresados édetnero de 2010, de los cuales 70% son del
género masculino. Sus edades van desde los 221badif afios, con la moda de 30 afios. Su
lugar de residencia es Baja California (86%), a#ss Unidos (5%) y otros estados (8%). Son
empleados el 80.2%, desempleados 9%, el 7.6% tiegecio propio y no ejercen 3.1%.
Trabajan en la UABC (4.5%). Las carreras mas fretmseson Ingeniero en Computacion
(21.8%), Electronica (19%) e industrial (17.8), dnciado en sistemas (14%). Tienen grado de
licenciatura o superior (71%), son pasantes (29%).
Considerando que el area de ingenieria constaideegoarreras, la composicion porcentual
de los encuestados resulté similar a los porcentapdes, mostrando porcentajes menores las
carreras cuyo ejercicio estd menos ligada al usasdeomputadoras, como la ingenieria civil

y topografia.
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Otros resultados revelan una alta satisfacciorigpeducacion recibida en la UABC, el 70%
piensa que fue buena y el 20% excelente. Asimistuoa® con la satisfaccion con el empleo,

48% y 43%, respectivamente.
3.2 Contactos egresados-UABC.

Como muestra la tabla 2. la frecuencia de los ctogaen estos rubros es muy escasa,
advirtiéndose poca penetracion de los medios dssidifi universitarios en la comunidad de

egresados.

Tabla 2. Contactos de egresados con medios de ¢wamidm UABC.

Con que frecuencia? Nunca Anual Mensyal  Semanal
Leo noticias sobre la UABC 30.7 19 38.3 12.]
Visito su portal electrénico 37.9 33.4 23.6 5.0
Leo la Gaceta UABC 61.0 19.3 17.9 1.7
Sintonizo canal UABC 73.1 9.19 9.9 7.8
Escucho Radio Universidad 66.3 11.6 13.3 8.8

Igualmente son poco frecuentes los contactos degiesados de ingenieria UABC con otras

actividades variadas que se detallan en la tabla 3.

Tabla 3. Participacion de egresados en actividdddC.

Nunca| una vez| dos veceg 3a 10| > 11
Ha estado inscrito en posgrado UABC 90.2 8.8 1.2 3 0.0
Ha dado conferencia en UABC 89.4 6.4 2.8 1.0 0.2
Es docente en la UABC 87.9 4.8 3.1 21 2.1
Participado en proy. de vinculacion con UABC82.8 8.8 3.6 3.8 1
Ha cursado Diplomado en UABC 80.b 15.p 2.4 1.9 0
Ha hecho donaciones a UABC 77,3 13)0 5.4 3.5 0.9
Ha participado en eventos para egresados 13.4 16.45.9 3.6 0.7
Ha participado en eventos deportivos UABC 69.6 13.7 6.6 7.5 2.6
Ha recibido correos/telefonemas de UABC 64.6 147 3 9| 85 2.9
Ha tomado cursos de capacitacion UABC 64.4 152 210 7.6 2.6
Ha participado en eventos académicos UABC 56.8 1y.7 14.4 9.7 1.4
Ha participado en eventos culturales UABC 53.9 21.3 12.8 10.4| 1.6

138



Ha recibido alumnos UABC en la empresa 48.4 151 212 146 | 9.7

Ha hecho contacto con miembros de la UABC 31.9 14.7 13.6 19.7 20

Ha hecho tramites en la UABC 28.p 28.7 21.1 18.0 3 [3.
Ha visitado las instalaciones de la UABC 133 21,5 18.5 28.6 18
Ha adquirido boletos del sorteo UABC 13]1 141 18.4 31.7 | 23

Dentro de las actividades de contacto mas favaaecs@ encuentran la visita directa a las
instalaciones y la adquisicion de boletos del sogee semestralmente hace la UABC. Es
interesante el hecho que los boletos pueden carseeen un buen medio de comunicacion
con los egresados para invitarlos a participadgma campana, por ejemplo. Es notable que
la UABC no se dirige frecuentemente a ellos porems o telefonemas individuales,

posiblemente porque no se cuenta con un direaieregresados confiable.
3.3 Contactos egresado-egresado.

El 40% de los encuestados no trata nunca o casanton otros egresados en su trabajo o
negocio, el resto lo hace con regularidad. El 4p&icipa en una asociacion de egresados
de la UABC vy el 6.8% en un colegio de profesi@sstjue admite egresados de otras
universidades. Aun asi, sus reuniones son esdasaontactos informales se dan en los
grupos de amigos, integrados por 0 a 10, resporadié7% El 31% tiene entre 10 y 20

amigos cercanos. La frecuencia de contacto masrcesi8emanal (44.2%). La mitad o0 mas
de sus amigos cercanos son también egresados eeieray respondié el 70% de los

encuestados.
3.4 Habitos de uso del Internet.

Los encuestados reportan tener computadora enycasael trabajo, asi como acceso a

Internet en un 90.2% y 89%, respectivamente. Cifrag por encima del promedio nacional
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del 55% (AMIPCI, 2007). Disponede la plataforma técnica necesaria para organirar s

comunidad en linea.

En la tabla 4 se muestra un comparativo de algaspectos del uso de Internet por los

egresados y una muestra nacional encuestada pAsdeiacibn Mexicana de Internet

(AMIPCI, 2007):

Tabla 4. Comparativo habitos de uso de Internetseglos-nacional

%

Accion egresados % naciona
Ha subido video/fotos? 61 67
Ha participado en foros? 26.8 44
Ha leido urBlog? 65.3 77
TieneBlog? 22 38
ConocePodcas? 55 37
Usa e messengt diario” 64.¢ 66
Tiene mas de 100 contactosmassengér 21.6 31
Conoce el concepto de red social? 72.1 66
Participa en una red social? 64.6 57

Los héabitos de uso del Internet de los egresadasgaaieria UABC son comparables a los

promedios nacionales. Son inferiores los porcesitdge acciones de lecto-escritubdofs

foros) y superiores en cuanto a participacioneeles sociales.

3.5 Necesidades de los egresados

Se pidi6 a los egresados que marcaran los punt$uguan de su interés desarrollar con la

UABC, pudiendo marcar varios de ellos, como se@pmen la tabla 4.5.
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Tabla 5. Necesidades de los egresados

Cursos de Actualizacion 14.24%
Mayor contacto con la UABC 12.37%
Bolsa de trabajo 12.20%
Mayor contacto con otros egresados 11.62%
Estudios de posgrado 11.59%
Idiomas 9.43%
Directorio de egresados 8.82%
Una Red Social de Egresados 8.53%
Cuenta de correo UABC 6.40%
Aportar recursos a la UABC 4.80%

La informacion obtenida de la tabla revela la nieleesde un mayor contacto con la UABC.
Cursos, posgrados a la medida requieren de unanicewion con los egresados que es mas
bien pobre y de un mayor interés institucional atander a sus egresados en esos y los
demas aspectos. La red social de egresados prapomestle ser el canal apropiado que

contribuya a mejorar esta situacion.

4. CONCLUSIONES

La muestra examinada no es aleatoria, por lo qupregume un sesgo en las respuestas,
respondieron solo aquellos tuvieron interés enomdgr la invitacion (40%). Sin embargo, al
comparar indicadores obtenidos de la muestra ctodraalores reales registrados en la UABC
se encuentran similares composiciones de las aarder egreso, género (muestra 70% hombres,
real 74%) vy porcentaje de titulados (muestra 714l 69%). Esto refuerza la confianza en los
datos obtenidos. Cabe sefalar que trabajar unatnaaésatoria se complica porque los datos de
ubicacién de los egresados son insuficientes yaete pbsoletos. El 88% de los encuestados
trabajan y muestran una elevada satisfaccion e@mpleo, asi como con la educacion recibida.
Sin embargo Pike (1994) asegura que los logrosizéchs por los egresados —o la falta de ellos-

afectan la percepcion del egresado acerca éénsa Mater
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Las interacciones o contactos entre la UABC y e¢sado son poco frecuentes, sugiriendo un
bajo involucramiento del egresado con la institaci@dunque también puede afirmarse que es
bajo el involucramiento de la institucion con etesgdo, pues no existen disponibles nuevas
alternativas de comunicacion con ellos, mas alldadereuniones anuales que organizan las
unidades académicas respectivas. La revision gizeea los portales electronicos de las IES
publicas indica un atraso generalizado en la abende los egresados por medio de las TIC'S y
quizas sugiere que las instituciones tienen oftiasiggades mas urgentes que atender.

Las asociaciones de egresados y los colegios swwoBdes del area de ingenieria no son
frecuentados por los egresados. La falta de peatiddn en organismos civicos limita al
ingeniero de crear nuevas relaciones personalesu® pares que pueden aportarle beneficios.
Algunos factores explicativos podrian ser la fat@ tiempo del egresado y un deficiente
funcionamiento de las asociaciones profesionalesa tkd social en linea podria ser un
mecanismo para subsanar esas carencias, (Pike,1994)

Las necesidades que reportan los egresados sorétambindicativo de la urgencia de que las

instituciones formulen planes modernos de atergigms egresados.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
AMIPCI, A.C. (2007). Usuarios de Internet en Meéxico, Uso de Nuevas Tegfas

WWW.amipci.org.mx

Boado, M. (1996)Movilidad ocupacional y mercado de trabajo: las asuocultas del empleo
urbano en Montevidedrevista de Ciencias Sociale$2

Burt, R. S. (1992ptructural HolesCambridge, MA Harvard University Press

Burt, R. S. (1997)The Contingent Value of Social CapitAdministrative Science Quarterly;

42(2): 339-365.

142



Garton, L.,HaythornthwaiteC., Wellman, B. (20073tudying Online Social Networkdournal

of Computer mediated Communication’s: 13(1)

Granovetter, M.S. (1973The Strength of Weak Tjesmerican Journal of Sociology; 78360-
80.

Jiménez, M. S. (2005)Tendencias y hallazgos en los estudios de trayiactona opcion
metodoldgica para clasificar el desarrollo laboraRevista Electrénica de Investigacion
Educativa. 2009 11(1)

Jack, Sarah L. (2009)he Role, Use and Activation of strong and Weakvbidt Ties: A
Qualitative AnalysisJournal of Management Studies;42( 6): 1233-1259

McPherson M, Smith-Lovin L. Cook JM. ( 2001BIRDS OF A FEATHERHomophily in
Social Networks Annu. Rev. Sociol.; 27:415-444.

Penard T., Poussing N. (2008Bjternet Use and Social Capital: The Strength ofuél Ties
CEPS/INSTEAD, Publications of Enterprises Workirap€rs

Petersen T., Saporta |., Seidel MD. (20@ffering a Job: Meritocracy and Social Networks
American Journal of Sociology ;106 (3): 763—-816

Pike, G.R. (1994)The relationship between alumni satisfaction andkexperiencesResearch
in higher Education; 35(1): 105-124

Sloan MIT Alumni Engagement Studsttp://mitsloan.mit.edu/alumni/engagementstudy.php

143



144



