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Actualmente el nivel educativo en México es bajo. Hablando
especificamente del nivel educativo en secundarias, los resultados de la prueba
ENLACE muestran que la mayor parte del pais se encuentra bajo el promedio
nacional, obteniendo un nivel de logro ‘insuficiente’ durante la prueba en materias
como matematicas y espafiol. Indudablemente, el uso de herramientas
tecnolégicas mejora y facilita el proceso ensefianza-aprendizaje. También el
motivar a los estudiantes a participar y realizar sus actividades, es un elemento
clave para mejorar el proceso de aprendizaje. Sin embargo, actualmente no se
han identificado herramientas disefiadas con tal propdsito, es decir, que propicien
y motiven a los estudiantes a participar y realizar sus actividades. Debido a esto,
en el presente documento se propone un sistema para motivar la participacion de
los estudiantes, el cual aborda los problemas y necesidades que presentan para
realizar sus actividades en el aula escolar, los cuales se identificaron mediante un
caso de estudio. Finalmente, se disefid, implementdé y evalué el sistema,
obteniendo como resultado que el sistema es facil de usar y que motiva a los

estudiantes a participar y realizar sus actividades escolares en el salon de clases.
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Currently the level of education in Mexico is low. Speaking specifically of the
high school students level, the results of the test ENALCE, show that most of the
country is below the national average, earning a level of achievement ‘insufficient'
in the subjects of math and spanish. Undoubtedly, the use of technological tools
improve and facilitate the teaching-learning process. Also encouraging students to
participate and conduct their activities, is a key element in improving the learning
process. Currently, however, there aren't any tools identified for such purposes, in
other words, that encourage and motivate students to participate and conduct their
activities. Because of this, this paper proposes a system to encourage student
participation, which addresses the problems and needs identified through a study
case, presented by high school students while conducting their activities in the
classroom. Finally, we designed, implemented and evaluated the system, resulting
in and based on the perceptions of students, that the system is usable, due that is
easy to use and also motivated students to participate during its use and conduct

their school activities in the classroom.
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Capitulo 1: Introduccion

A continuacién se presenta informacion acerca del nivel educativo en
México, asi como la importancia del uso de la tecnologia en la educacion y de las
estrategias para motivar la participacion. Posteriormente se plantea el objetivo de

la Tesis y la metodologia seguida para alcanzar dicho obijetivo.

1.1 Contexto del problema

Actualmente el nivel educativo en México es bajo. Hablando
especificamente del nivel educativo en secundarias, los resultados de la prueba
ENLACE (Evaluacion Nacional de Logro Académico en Centros Escolares)
muestran que la mayor parte del pais se encuentra bajo el promedio nacional,
obteniendo un nivel de logro ‘insuficiente’ durante la prueba en materias como
matematicas y espafiol [www.enlace.sep.gob.mx/]. Indudablemente, el uso de
herramientas tecnolégicas dentro de la educacion es de gran importancia, puesto
gue mejora y facilita el proceso ensefianza-aprendizaje. Por tal motivo, distintas
herramientas se han desarrollado con el propésito de mejorar el proceso
ensefanza-aprendizaje, obteniendo por consiguiente mejorar el desempefio
académico. Por ejemplo, diversos estudios han demostrado que el uso de
Sistemas de Algebra Computacional “CAS” (por sus siglas en inglés, Computer
Algebra Systems), ayudan con la resolucion de problemas de matematicas, puesto
que permite que los estudiantes experimenten con las expresiones algebraicas
mas facilmente y permite que se enfoquen en el proceso de resolucién de
problemas, mas que centrarse en el calculo de detalles [Bunt et al., 2009].

Por otra parte tenemos Enciclomedia, la cual es una plataforma que busca
enriquecer la experiencia en el aula poniendo a la mano del maestro y del alumno,
recursos educativos para hacer la clase mas significativa, amena, participativa e
integral, a partir de la edicion digital de los Libros de Texto Gratuitos y de la
creacion de hipervinculos, generando novedosos escenarios de aprendizaje y
nuevas rutas de acceso a la informacion, con la intencion de contribuir al
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fortalecimiento del logro educativo en las escuelas primarias del pais [Informe
Programa Enciclomedia, 2008].

El sistema e-Class permite tomar notas automaticamente en el salén de
clases, con el propdsito de producir notas electronicas enriquecidas con audio y
video para posteriormente ser accedidas para su reutilizacion [Brotherton &
Abowd, 2004]. Mochila Digital es un proyecto educativo, no lucrativo, cuyo
planteamiento basico consiste en dar a los nifilos una herramienta para apoyar el
desarrollo del pensamiento, la creatividad y la capacidad de resolver problemas
[La voz de la frontera, 2009]. El equipo, disefiado especialmente para nifios de
seis a doce afos, puede usarse como laptop estandar, como auxiliar para la
lectura de e-libros y como méaquina de juegos.

Como puede observarse, todas estas herramientas facilitan a los
estudiantes diversos aspectos para su aprendizaje, sin embargo no propician la
participacion de los estudiantes ni los motiva a seguir realizando sus actividades.
Como bien es conocido, la motivacion es un factor importante para lograr la
participacion de los alumnos durante las clases. Para esto, comunmente se han
empleado diferentes estrategias para alentar la participacion de los alumnos, como
por ejemplo: reconocimientos, recompensas, cuadros de honor e incluso las

felicitaciones como puede observarse en la Figura 1.

CUADRO DE HONO!
-

- = -

ELICITACION

Reconocimientos Recompensas Cuadros de honor

Figura 1. Estrategias empleadas para incentivar la participacion.

Debido a las ventajas que ofrecen las herramientas tecnoldgicas y a la
importancia que tiene incentivar la participacion de los estudiantes, en las
siguientes secciones se describe un sistema propuesto para motivar la

participacion de los estudiantes durante sus clases.



1.2 Objetivo de la tesis

El objetivo de esta tesis fue disefiar, implementar y evaluar un sistema para
fomentar la participacion y la realizacion de actividades de los estudiantes de
secundaria dentro del salon de clases.

1.3 Metodologia

Con el proposito de alcanzar el objetivo antes mencionado, se siguid la
metodologia de Disefio Centrado en el Usuario. A través de esta metodologia se
reconocen las necesidades e intereses del usuario, centrandose en la usabilidad
del disefio y asegurandose de que el usuario pueda hacer uso del producto, y con
el minimo esfuerzo de aprender a utilizarlo [Abras et al., 2004]. Debido a que se
requiere disefiar un sistema que se ajuste a las necesidades de los estudiantes, se

decidié emplear esta metodologia la cual se puede apreciar en la Figura 2.

Caso de Requerimientos Disefio del Implementacion Evaluacidn
Estudio del Sistema Sistema del Sistema del Sistema

Figura 2. Metodologia seguida para la investigacion de la tesis.

1.3.1 Caso de estudio

En esta etapa se observd a grupos de secundaria con el propdsito de
identificar los problemas y necesidades que tienen los estudiantes al momento de
realizar sus actividades escolares, para posteriormente analizarlas y proponer una

solucién a estas situaciones.

1.3.2 Requerimientos del sistema
Durante esta etapa se analizaron los problemas y necesidades de los
grupos de secundaria que se identificaron en el caso de estudio, con la finalidad

de obtener los requerimientos y proponer una solucién para abordarlos.



1.3.3 Disefo del sistema

Una vez identificados los requerimientos, se disefié un sistema de coOmputo
con el objetivo de abordarlos. Para esto, primeramente se disefiaron las interfaces
de usuario del sistema, seguido de un escenario de uso en el que se ilustr6 cdmo
los estudiantes y profesores interactuarian con el sistema. Finalmente se plasmo

la funcionalidad del sistema mediante el uso de distintos diagramas UML.

1.3.4 Implementacién del sistema

Después del disefio del sistema, se llevd a cabo su implementacion en el
lenguaje de programacion JAVA. Ademas se elabor6 una base de datos para
almacenar la informacion de los estudiantes y sus cursos, la cual fue
implementada mediante MySQL. Adicionalmente se utilizaron diferentes librerias

para el funcionamiento del sistema, el cual se detalla en el Capitulo 4.

1.3.5 Evaluacion del sistema

Finalmente durante esta etapa se evalud el sistema tanto para identificar
problemas de usabilidad, como para conocer la percepcién de los estudiantes en
cuanto a su utilidad y facilidad de uso. Para lograr lo anterior, se realizd la
evaluacion en dos etapas principales: la primera fue de tipo laboratorio controlado

y la segunda fue de tipo "in-situ”.

1.4 Organizacion de la tesis

En este capitulo se presento el problema de la carencia de tecnologia para
motivar la participacion. En el segundo capitulo se presentan algunos sistemas
gue apoyan la participacion de los estudiantes en distintos niveles y actividades. El
tercer capitulo contiene el caso de estudio en el que se identificaron los problemas
y necesidades de los estudiantes de secundaria. En el cuarto capitulo se presenta
el disefio e implementacion del sistema propuesto. El quinto capitulo contiene el
proceso de evaluacion para conocer si el sistema es usable. Finalmente en el

sexto capitulo se plasman las conclusiones y trabajo futuro de esta investigacion.



Capitulo 2: Trabajo relacionado

En este capitulo se presentan algunos sistemas que mediante diferentes
enfoques, motivan la participacion de los estudiantes. A continuacion se describe

cada uno de ellos.

2.1 Pantallas tactiles

A diferencia de las computadoras tradicionales, las pantallas tactiles o
“Tabletop Displays” permiten que multiples estudiantes tengan acceso equitativo y
compartan su material sobre la actividad [Piper & Hollan, 2009]. Su forma
horizontal provee una superficie neutral para la colaboracion, facilitando la
participacion ecuanime de los estudiantes sobre la actividad que realizan,

comparada con el uso de papel tradicional [ver Figura 3].

Figura 3. Uso de la pantalla tactil en una actividad de dibujo. En la izquierda, un estudiante dibuja
sobre la hoja mientras su compafiero solo observa. En la derecha los estudiantes dibujan juntos

sobre la pantalla tactil.

Ademas, estos sistemas son capaces de grabar como los estudiantes
interactian con el material proyectado durante las sesiones de estudio, como
puede observarse en la Figura 4, en la que se observa la aportacion de cada

estudiante en una actividad de etiquetado a través de la distincién de colores. Por



lo tanto, se ha identificado que este tipo de tecnologia fomenta las actividades

colaborativas dentro del salon de clase.
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Figura 4. Uso de la pantalla tactil en una actividad de etiquetado. En la imagen se puede apreciar
la aportacion de cada alumno: el estudiante ‘azul’ etiqueta doce partes del cerebro, mientras que el

estudiante ‘rojo’ solo cuatro partes.

2.2 Sistema “Lantern”

Es una ladmpara pequefia portable la cual permite administrar las
interacciones en el salén de clases a multiples niveles: actividades individuales, en
equipo y sesiones de clases extensas [Alavi et al., 2009]. Cada dispositivo graba
las interacciones del estudiante y provee informacion a toda la clase: el color del
dispositivo indica el nimero de ejercicio en el que se encuentra trabajando el
estudiante, la intensidad del color indica cuanto tiempo tiene el estudiante
trabajando en un ejercicio (inicia con la intensidad mas baja e incrementa
gradualmente con el tiempo), el parpadeo del dispositivo indica que el estudiante
solicita la ayuda del asistente de maestro y finalmente la frecuencia de parpadeo
del dispositivo indica el tiempo que el estudiante tiene esperando por ayuda (entre
mas tiempo pase desde la solicitud de ayuda, mas rapido parpadea el dispositivo).

Los estudiantes pueden interactuar con estos dispositivos de dos maneras:
(1) girarlo para indicar a la clase el ejercicio en el que estan trabajando a través
del cambio de color, y (2) presionarlo para indicar al asistente de maestro, a traves



del parpadeo del dispositivo, que necesitan ayuda con un ejercicio o tienen una

duda al respecto [ver Figura 5].

Figura 5. Uso de Lantern en el salén de clases. En la izquierda se muestra el dispositivo. En la
derecha se observa como esté distribuido el dispositivo en el aula, indicando en cual ejercicio se
encuentra cada estudiante y cuanto tiempo lleva en él. Asi, este sistema apoya la participacion del
estudiante mediante la asistencia oportuna de sus maestros, permitiéndole finalizar su actividad

escolar con éxito.

2.3 Sistema “Reflect”

Es una pantalla visual en forma de mesa con microéfonos instalados para
escuchar la conversacion que se lleva a cabo alrededor de ella, con el propésito
de fomentar la colaboracién balanceada en actividades que requieren de discusion
verbal [Bachour et al., 2008]. A través de la filtracién de los sonidos provenientes
de diferentes direcciones, la mesa puede determinar cual miembro del grupo esta
hablando, para posteriormente desplegar y mostrar a los miembros del grupo su
nivel de participacion, en términos de que tanto han hablado durante la discusion

[ver Figura 6].



Figura 6. Uso de Reflect en una discusién. La imagen muestra la aportacion de cada integrante.

2.4 Dispositivo “Clickers”

Son dispositivos de mano utilizados en los sistemas de respuesta de la
audiencia (por sus siglas en ingles ARS, Audience Response Systems) los cuales
se encargan de transmitir las respuestas de los estudiantes a una pregunta
publicada en una pantalla [Caldwell, 2007]. Los primeros ejemplos de estos
dispositivos contaban con un Unico botén de respuesta, mientras que usualmente
los dispositivos modernos cuentan con un teclado numérico de 10 digitos, boton
de envio e incluso funciones que permiten la entrada de texto.

Estos sistemas ofrecen una herramienta para atraer e incrementar la
participacion en el salon de clases, puesto que permite que todos los estudiantes
respondan a todas las preguntas hechas por el instructor [ver Figura 7]. Ademas
en todos los ARS, cada clicker cuenta con una sefial Unica, por lo que la respuesta
de cada estudiante puede ser identificada y grabada, permitiendo a los
instructores recolectar instantAneamente la respuesta de los estudiantes a cada
pregunta, que generalmente son de opciébn mdltiple. Las respuestas son
inmediatamente contadas y desplegadas en una pantalla donde los estudiantes y
el instructor pueden verlas y discutirlas. Los usos mas comunes de las preguntas
de clickers son para incrementar o administrar la interaccion, evaluar la

preparacion de los estudiantes, conocer mas acerca de los estudiantes, propiciar



la discusion sobre distintos temas, evaluacion formativa, concursos o examenes,

problemas practicos o simplemente para hacer divertida la clase.

Figura 7. Uso del dispositivo Clicker en el salén de clases. En la izquierda se muestra el dispositivo.
En la derecha se puede observar como todos los estudiantes pueden participar simultaneamente a

través del uso del dispositivo.

2.5 Discusion

Anteriormente se describieron algunas herramientas y dispositivos que se
utilizan dentro del campo educativo, todos estos estimulan distintos aspectos de la
participacion de los estudiantes (Tabletop Display, Reflect, Clickers y Lantern) y
otros para mejorar la administracién en las dinamicas e interacciones dentro del
salon de clases (Lantern). Sin embargo, aunque existen factores motivadores en
cada uno de ellos, ninguno de estos sistemas fue disefiado e implementado con
tal proposito, es decir por ejemplo, la pantalla tactil es una herramienta que
permite la participacibn simultdnea de los alumnos, pero esta disefiada
principalmente para la colaboracion equitativa de los estudiantes en actividades
como la diagramacion, etiquetado o dibujo. Reflect por otra parte, esta disefiado
para incrementar la participacion de los estudiantes Unicamente en actividades de
discusion. Lantern estd mas encaminado en la mejora de las interacciones que
suceden en el aula escolar, sin embargo al igual que Reflect, tiene un factor
motivador para la participacion: permite conocer el nivel de participacion de sus
comparferos, en este caso se muestra que tan avanzado estan los demas

estudiantes en sus actividades generando distintas interacciones como la



participacion, colaboracion y discusion. Finalmente Clickers es un dispositivo que
permite hacer la clase mas amena, puesto que facilita tanto a los estudiantes
como al maestro la participacion (permitiendo que todos los alumnos respondan
simultdneamente a cada pregunta) y corroboracion de respuestas (mediante el
conteo, despliegue y andlisis de las respuestas en una pantalla), y aunque el
simple hecho de utilizar estos dispositivos es un factor de motivacion para la
mayoria de los alumnos, no fue disefiado con este objetivo; ademas depende de la
administracion y principalmente del uso que le dé el instructor para mantener
interesados a los estudiantes.

El sistema MotiActivate descrito en este documento y el cual se presenta
mas adelante, tiene como proposito motivar la participacion de los estudiantes
mediante incentivos (entregando una MotiEtiqueta para publicar una imagen de su

agrado en una pantalla publica).
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Capitulo 3: Caso de estudio

Se efectué este caso de estudio con el propdsito de conocer las
interacciones que suceden dentro del salén de clase, y asi, conocer como los

estudiantes se desenvuelven en éste para participar en sus actividades escolares.

3.1 Objetivo del caso de estudio

El objetivo de este caso de estudio fue entender e identificar patrones y
problemas de interaccion de los estudiantes y del maestro a nivel educativo
basico, especificamente en secundaria, al momento de realizar sus actividades
escolares dentro del salon de clases. Asi, se logré obtener un entendimiento
general de como los estudiantes interactian para participar en clase, y como la

maestra fomenta esta participacion.

3.2 Teécnicas para recopilar datos

Con el propésito de identificar las técnicas apropiadas de recopilacion de
datos, que ayudaron a alcanzar el objetivo propuesto anteriormente, se analiz6 la
conveniencia de utilizar: entrevistas estructuradas, entrevistas semi-estructuradas,
observacion participativa y observacion no participativa.

La entrevista estructurada es una técnica que permite realizar preguntas
predeterminadas, realizadas en un orden fijo [Stone et al., 2005]. Por el contrario
la entrevista semi-estructurada o flexible, generalmente tiene temas para discutir y
explorar, pero no tienen secuencia [Stone et al., 2005]. La observacion
participativa es una actividad que provee rapidamente una vision de los usuarios,
sus tareas y su ambiente, es decir, se observa a los usuarios haciendo su trabajo
usual o tareas comunes, mientras el observador toma notas acerca de
comportamientos interesantes [Stone et al., 2005]. La observacion no participativa,
es una técnica de investigacion en la que el observador se involucra

estrechamente de manera no participativa con los sujetos de estudio durante un
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tiempo determinado [Stone et al., 2005]. En la Figura 8 se muestra un diagrama

sobre las técnicas de recopilacion de datos de interés.

Técnicas de

Recopilacion

Observacion Observacién Entrevista ‘ Entrevista
Participativa ‘ No Participativa Estructurada Semi-Estructurada

Figura 8. Diagrama de técnicas de recopilacion de datos.

3.3 Protocolo del caso de estudio

Para iniciar con el caso de estudio, se decidié6 emplear la observacién no
participativa como técnica para la recoleccion de datos para observar las
interacciones naturales que suceden dentro del salén de clases sin interrumpir el
proceso ensefianza-aprendizaje y la dinAmica de la clase. Por lo anterior, se
consideré que la observacion no participativa es el método mas adecuado para
esta investigacion, puesto que permite analizar a los usuarios en su ambiente de
trabajo, sin obstruir ni alterar su comportamiento mientras realizan sus actividades
dentro del salon de clases.

Asi, durante este estudio se observdé de manera no participativa a cinco
grupos de tercero de secundaria (con treinta alumnos por grupo
aproximadamente) durante un periodo de dos semanas a la hora de su curso de
matematicas en la Escuela Secundaria General No. 13. Se optd por realizar el
estudio durante sus clases de matematicas debido al bajo nivel de logro que
presentan los estudiantes en esta materia, ya que de acuerdo con los resultados
de la prueba ENLACE (Evaluacion Nacional de Logro Académico en Centros

Escolares), mas del 50% de los estudiantes de secundaria en Baja California,
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presentan un bajo desempefio, obteniendo un nivel de logro ‘insuficiente’ durante
el examen, principalmente en esta materia [http://www.enlace.sep.gob.mx/]; por tal
motivo, se pretende observar el comportamiento y la interacciones de los alumnos
cuando realizan sus actividades en esta materia, obteniendo asi informacion
acerca de los problemas y necesidades que presentan, con el propésito de
desarrollar un sistema que aborde estos requerimientos.

Antes de iniciar con el periodo de observacion, se realiz6 una presentacion
(ver Anexo A) de diez minutos a cada grupo, para exponer el motivo del estudio. Al
finalizar cada dia de observacion, se realizaron algunas preguntas a la maestra
gue ayudaron a aclarar algunas situaciones observadas durante la clase.

El equipo utilizado para realizar la observacion fue una camara de video,
una camara fotografica y un cuadernillo de notas, los cuales se utilizaron para

realizar transcriptos de lo observado diariamente en cada grupo.

3.4 Resultados del caso de estudio

Los transcriptos e imagenes capturadas fueron analizadas para identificar
los siguientes resultados que se presentan a continuacion. En el Anexo B se

incluyen todas las imagenes capturadas durante el periodo de observacion.

3.4.1 Interacciones generadas durante las actividades

Durante el periodo de observacion se identificaron las siguientes

interacciones en el salén de clases al momento de realizar sus actividades:

3.4.1.1 Interaccién estudiante-estudiante

Se realiza cuando los alumnos consultan a sus compaferos o discuten
entre si para resolver una actividad, ya sean del mismo equipo o no. Por ejemplo,
la Figura 9-A muestra como uno de los estudiantes ayuda a una alumna de otro
equipo que le solicitdo ayuda para realizar un triangulo rectangulo durante la clase
del Teorema de Pitagoras. La Figura 9-B muestra los miembros de un equipo,

donde una de las alumnas le ayuda a uno de sus compafieros a resolver un
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problema acerca de funciones matematicas, mientras otro de los integrantes del

equipo observa como lo resuelve.

Figura 9-B. Alumna ayudando a uno de sus compafieros de equipo, mientras otro observa.

3.4.1.2 Interaccién estudiante-maestra

Esta interaccion sucede cuando alguno de los estudiantes tiene dudas y
requiere la ayuda del maestro. En la Figura 10-A se observa que uno de los
estudiantes solicita a la maestra que lo ayude. El alumno tiene problemas con el
uso de la herramienta ‘sketchpad’ para realizar un triangulo rectangulo en la
actividad de demostracion del Teorema de Pitagoras. Otro caso es cuando la
maestra pregunta a los alumnos acerca de lo visto en clase o para darles
instrucciones a seguir para realizar una actividad. Un ejemplo es el que se
muestra en la Figura 10-B, donde la maestra utiliza el pizarrén electrénico para

instruir a los estudiantes sobre la actividad.
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Figura 10-B. La maestra da instrucciones a los estudiantes acerca de la actividad.

3.4.1.3 Interaccion estudiante-material/herramienta

Como se puede ver en la Figura 11, también se identificé que los alumnos
hacen uso de distintas herramientas para realizar sus actividades, por ejemplo
calculadora, celular, laptop, reloj y otros articulos que se encuentran disponibles
en el salon (tal como libros, reglas, tablas de multiplicar, trabajos realizados

anteriormente, etc.).

Figura 11. Alumnas utilizando el celular para resolver la actividad.

15



3.4.2 La maestra requiere conocer el avance de sus estudiantes

Adicionalmente, se observdé que la maestra tiene la necesidad de estar
consciente del avance del grupo en sus actividades con el propésito de apoyar
oportunamente a aquellos estudiantes o equipos que lo requieran. La maestra
invierte mucho tiempo realizando esta actividad, puesto que constantemente esta
desplazandose por todo el salén con el propdsito de revisar el progreso de todos
los alumnos para que ninguno de ellos se atrase en la actividad y poder continuar

con la clase.

3.4.3 Algunos estudiantes no tienen interés en participar

Se observo que la participacion de los estudiantes no es constante para
todas las actividades. Por ejemplo, cuando la actividad estaba relacionada con
exponer un tema o resultado, ningun alumno queria pasar al frente del grupo para
presentar; algunas veces, cuando trabajan en equipo, no todos los integrantes
aportan para lograr finalizar la actividad, e incluso en actividades individuales

habia alumnos que no lograban terminar la actividad del dia.

3.4.4 A los estudiantes les agrada ver sus fotos en el salon
Finalmente, un dato que llamo la atencion, es que la maestra pega fotos de
los estudiantes realizando sus actividades en un corcho a la entrada del saldn,
donde los alumnos diariamente o cuando notan algiin cambio en este, se detienen
a observarlas ya sea cuando entran a clases, salen de clases e incluso mientras
se encuentran realizando una actividad. En la Figura 12 se muestran las fotos que

publicé la maestra en el corcho durante un dia de clases.
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Figura 12. Corcho con fotos de los estudiantes del grupo que la maestra publica en el salén.

3.5 Conclusioén

Basado en los resultados del caso de estudio descrito con anterioridad, se
identifico la oportunidad de proponer un sistema de cémputo que aborde el
problema de la falta de interés de los estudiantes para participar durante sus
cursos. Como anteriormente se dijo, el nivel y frecuencia de participacion no es la
misma para todas las actividades y para todos los estudiantes. Esto es, se noto
gue existe mayor participacion en unas actividades con respecto a otras. Por
ejemplo, en actividades que involucraban el uso de tecnologia, tales como laptop o
pizarrén electrénico, los estudiantes se mostraban mas dispuestos a participar,
colaborar con sus compafieros y por ende, concluir sus actividades
satisfactoriamente. Sin embargo en actividades como la exposicién ninguno de los
alumnos queria participar, e incluso algunas veces en actividades en equipo habia
alumnos que no aportaban a la actividad o en actividades individuales no lograban
terminar. Esta falta de interés para participar y completar sus actividades es un
problema que de alguna manera afecta todas las interacciones presentadas en la
seccion 3.3. Es decir, si un alumno no participa cuando la maestra lo solicita, no
contribuye junto con sus compafieros a realizar una actividad grupal, o
simplemente no termina una actividad asignada en forma individual, entonces no
se realiza ninguna de las interacciones para cumplir con el propdsito de
ensefianza/aprendizaje esperado. Asi, de los resultados obtenidos de este caso
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de estudio se concluye que es apropiado y justificable para los fines de esta tesis,
proponer un sistema que estimule la participacion de los estudiantes durante la
clase. Para lograr lo anterior, se propone incluir algunos aspectos que podrian
influir positivamente su motivacion para participar durante cualquier actividad en el
salon de clases: se tomo en cuenta el resultado referente a que a los estudiantes
les agrada visualizar las fotografias que la que la maestra publica en el corcho a la
entrada del salon para proveer incentivos basados en imagenes o fotografias
(elegidas por los estudiantes) que seran desplegadas en una pantalla publica para
lograr que los estudiantes se sientan motivados a participar y realizar sus
actividades. En el siguiente capitulo se muestra a detalle los requerimientos y la
propuesta tecnoldgica para abordar cada uno de ellos, asi como también el disefio

e implementacion del sistema.
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Capitulo 4: Diseiio e Implementacion del sistema

En este capitulo se presenta la propuesta tecnolégica para abordar los

requerimientos identificados en el caso de estudio. Para esto se presenta la

funcionalidad, arquitectura, disefio e implementacion del sistema, asi como

también algunos conceptos relevantes que se utilizan a lo largo de este capitulo. A

continuacion se describe cada una de estas secciones.

4.1 Terminologia

En las siguientes secciones se hace referencia a términos muy especificos,

por lo que a continuacion se describen cada uno de ellos para obtener un mejor

entendimiento de la propuesta tecnoldgica y el escenario de uso que se presentan

mas adelante.

MotiActivate: Es el sistema propuesto, disefiado e implementado para
abordar los requerimientos identificados en el caso de estudio.
MotiEtiqueta: Etiqueta con tecnologia RFID que permite a los
estudiantes publicar una imagen o fotografia en el sistema MotiActivate.
RFID: Significa Identificacion por Radio Frecuencia; es una tecnologia
electrénica mediante la cual datos digitales codificados en una etiqueta
RFID son recuperados utilizando un lector [DLP-RFID Manual, 2007].
Los datos en la etigueta consisten de un codificado, un nimero serial
permanente o UID y una memoria que puede ser escrita, leida o
bloqueada.

Lector: También conocido como interrogador, es tipicamente un
transceptor de radio que suministra energia a la etiqueta con un campo
de radio frecuencia electromagnética [DLP-RFID Manual, 2007]. Una
vez encendida la etiqueta puede recibir comandos del lector. La
informacion almacenada en la etiqueta puede ser leida por el lector y se

envia a la computadora para su procesamiento.
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e UID: Significa Identificador Unico; es el nimero serial permanente por el
cual se puede identificar una etiqueta RFID [DLP-RFID Manual, 2007].

e ArcSoft WebCam Companion: Es un paquete de utlidades vy
complementos que permite la optimizacion del uso de la WebCam
[http://arcsoft-webcam-companion.softonic.com/].

e Nokia PC Suite: Es una aplicacion para celulares Nokia, la cual permite
realizar todo tipo de acciones con tu teléfono desde la comodidad de la
computadora tales como hacer una copia de seguridad, enviar fotos,
musica y archivos a la computadora y viceversa, editar contactos,

sincronizar el calendario, entre otras [http://nokia-pc-suite.softonic.com/].

4.2 Propuestatecnologica

Para abordar los requerimientos del sistema identificados en el caso de
estudio, se disefi6 un sistema al que llamamos MotiActivate, el cual esta basado
en la obtencién de incentivos a través del uso de etiquetas RFID. Estas etiquetas
son entregadas a los alumnos cada vez que terminan una actividad dentro del
salon de clases y tienen como propdsito motivar la participacion de los
estudiantes, por lo cual las llamaremos MotiEtiquetas. Se propone lograr la
motivacion, proporcionando al estudiante la oportunidad de utilizar sus
MotiEtiquetas para que publiguen imagenes o fotografias en una pantalla publica
en una TV, actividad que actualmente realiza la profesora que participé en el caso
de estudio, quien ocasionalmente publica fotografias de los estudiantes en un
corcho dentro del salon de clases. Mediante el sistema que se propone, el
estudiante utilizard su MotiEtiqueta para publicar la imagen de su preferencia a
través de tres posibles medios: webcam, celular o publicar por defecto la imagen
registrada previamente en el sistema, opcién a la que nos referiremos como perfil.
En la Tabla 1 se resumen los requerimientos del sistema y la propuesta para

abordar cada uno de ellos.
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Tabla 1. Requerimientos y propuestas para el sistema.

Requerimiento

Propuesta

Un sistema que estimule a los estudiantes a | Un sistema basado en la obtencién de incentivos, a través del

participar y realizar sus actividades.

uso de etiqguetas RFID cuando los alumnos terminen una
actividad.

Un sistema que identifique y represente | Un sistema que reconozca a los alumnos que cumplieron con

quienes cumplieron con su actividad.

la actividad para que les permita publicar una imagen en una

pantalla publica.

Ahora bien, para llevar a cabo la propuesta tecnolégica aqui descrita, se

utilizaron distintas herramientas y dispositivos tales como: (1) lector RFID, (2)

etiquetas RFID, (3) computadora y (4) TV como la pantalla publica, tal y como se

muestra en la Figura 13.
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Figura 13. Diagrama de despliegue del sistema.

Para ilustrar la propuesta tecnologica descrita con anterioridad, a

continuacion presentan escenarios de uso que reflejan la visibn de uso y

funcionalidad del sistema. Estos escenarios, muestran el disefio de la interacciéon

con el sistema haciendo referencia a las interfaces de usuario. Posteriormente, se

describira a detalle el disefio de estas interfaces y el disefio del sistema para

soportar esta funcionalidad.
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4.3 Escenarios de uso

“‘La maestra Mariela tiene planeada una actividad relacionada al Teorema
de Pitdgoras con el grupo tercero A, por lo que cuando llega al salon de clases,
inicializa la pantalla publica del sistema para desplegar las siluetas y nombres de
los alumnos del grupo, tal como se muestra en la Figura 14-A. La maestra
comienza la clase explicando a los estudiantes el Teorema de Pitagoras y les deja
resolver un ejercicio relacionado al tema (ver Figura 14-B). Algunos minutos
después, Daniel un estudiante del grupo tercero A, termina la actividad. Cuando la
maestra revisa que el ejercicio esta correcto, le entrega a Daniel su MotiEtiqueta
como puede apreciarse en la Figura 14-C. Posteriormente, Daniel se dirige a la
pantalla publica, para pasar su MotiEtiqueta en el sistema como se muestra en la
Figura 14-D”.
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Figura 14-A. Pantalla publica del sistema. Figura 14-B. La maestra explica la actividad a realizar.
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leorema de Vitigoras

Figura 14-C. Daniel recibe su MotiEtiqueta. Figura 14-D. Daniel utiliza su MotiEtiqueta en el sistema.

“Seguido el sistema reconoce a Daniel, preguntdndole si desea actualizar
su foto, a lo que Daniel, emocionado, acepta (ver Figura 14-E). Debido que a
Daniel le gusta mucho tomarse fotos, elige la opcién ‘camara’ para publicar su
foto, como se ilustra en la Figura 14-F. Después Daniel activa la Webcam a través
de la aplicacién ‘ArcSoft WebCam Companion’ presionando el botdn ‘capturar’ (ver
Figura 14-G). Una vez que Daniel esté listo frente a la camara, presiona el boton

‘capturar’ para tomarse la foto tal y como se puede apreciar en la Figura 14-H.”

WMot

Teorema de Pitagoras Ja Teorema de Pitagoras 3a
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Figura 14-E. Daniel decide actualizar su foto. Figura 14-F. Daniel elige la opcién Webcam.
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Figura 14-G. Daniel activa la Webcam de la computadora. Figura 14-H. Daniel se toma la foto.

Después Daniel presiona el mensaje ‘Presiona aqui para publicar la foto’
que aparece en pantalla para poder desplegar la foto en la pantalla publica como
aparece en la Figura 14-l. Finalmente aparece la foto que Daniel se tom6 con la
webcam en su area para foto y su nombre se pinta de color rojo como se muestra
en la Figura 14-J. Unos minutos después, Andemi, una alumna del grupo tercero
A, termina su actividad por lo que recibe su MotiEtiqueta y la utiliza en el sistema;
debido a que Andemi es un poco timida, elige no actualizar su foto (Figura 14-K).
Posteriormente se mantiene la imagen inicial de Andemi, sin embargo su nombre
se resalta de color rojo indicando que si cumplié con su actividad pero no actualizé

su foto tal y como se ilustra en la Figura 14-L.
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Figura 14-I. Daniel acepta el mensaje para continuar. Figura 14-J. Foto de Daniel en la pantalla publica.
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Figura 14-K. Andemi no actualiza su imagen. Figura 14-L. Imagen de Andemi en la pantalla publica.

Martha, otra alumna del grupo, resuelve la actividad. Cuando el sistema
saluda y pregunta si desea actualizar su foto, ella decide si actualizarla (ver Figura
14-M). Martha recuerda que en su celular tiene fotos de una fiesta de disfraces,
por lo que elige la opcién ‘celular’ para subir la foto como lo indica la Figura 14-N.
Posteriormente Martha busca en la lista de celulares detectados de la aplicacion
‘Nokia PC Suite’ el nombre de su celular y seguido presiona el botdon ‘examinar
contenido de teléfono’ para ingresar al contenido de su celular tal y como se
muestra en la Figura 14-O. Después Martha acepta en su celular el mensaje
‘¢, Conectar con VAIO?' para acceder a las carpetas de su celular en la

computadora (ver Figura 14-P).

Ja i Ja

Figura 14-M. Martha decide si actualizar su foto. Figura 14-N. Martha elige la opcién celular.
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Figura 14-O. Martha selecciona su celular en la lista. Figura 14-P. Martha ingresa al contenido de su celular.

Una vez que Martha elige la foto que desea publicar presiona el botén
‘Enviar a directorio de intercambio bluetooth’ (ver Figura 14-Q). Después Martha
acepta en su celular el mensaje ‘; Transferir datos con VAIO?’ y seguido cierra la
ventana como se observa en la Figura 14-R. Después que Martha cierra la
aplicacién ‘Nokia PC Suite’, presiona el mensaje ‘Presiona aqui para publicar la
foto’ que aparece en la pantalla para poder desplegar su foto en la pantalla publica
como puede apreciarse en la Figura 14-S. Finalmente aparece la foto que Martha
eligié de su celular en su area para foto y su nombre se resalta de color rojo tal y

como se ilustra en la Figura 14-T.

Figura 14-Q. Martha elige la imagen en su celular. Figura 14-R. Martha envia su imagen al sistema.
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Otro alumno del grupo tercero A, Abner, concluye su ejercicio por lo que
cuando recibe y utiliza su MotiEtiqueta en el sistema, decide si actualizar su foto
como se observa en la Figura 14-U. Abner recuerda que al inicio del semestre la
maestra les pidié una foto de su agrado para su imagen de perfil, por lo que elige
la opcién ‘perfil’ para subir su foto (ver Figura 14-V). Posteriormente se muestra la
foto del personaje favorito de Abner en su area para foto y su nombre se resalta
de color rojo tal como aparece en la Figura 14-W. Finalmente termina la clase y la
maestra Mariela nota en la pantalla publica, que cuatro de sus estudiantes (Ulises,

Patsy, Elsa y Ana) no terminaron la actividad, como se muestra en la Figura 14-X.

Figura 14-U. Abner decide si actualizar su foto. Figura 14-V. Abner elige la opcion perfil.
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Figura 14-W. Imagen de Abner en la pantalla publica. Figura 14-X. Pantalla publica al final de clases.

4.4 Funcionalidad

En el escenario de uso anterior se ilustré cémo funciona el sistema
MotiActivate dentro del aula escolar, sin embargo cabe mencionar que, para que
los alumnos puedan hacer uso del sistema, son necesarios algunos requisitos
previos los cuales son realizados por la maestra, como por ejemplo el registro de
las MotiEtiquetas en el sistema, la captura de los grupos asi como de los
estudiantes que lo conforman y establecer las actividades que se planean realizar
durante las clases. En la Figura 15 se muestran los posibles casos de uso que

pueden realizarse con el sistema MotiActivate. A continuacion se describe cada

uno de ellos:
MotiActivate
Alta de Grupos ruses Registro de
vy Alumnos MotiEtiguetas

Establecer
Actividades

Utilizar
MotiEtiquetas
Alumnos

Figura 15. Diagrama de casos de uso del sistema.

Maestra
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4.4.1 Registro de MotiEtiquetas

Este caso de uso es efectuado por la maestra para almacenar los UID de
las MotiEtiquetas en la base de datos. La maestra simplemente pasa la
MotiEtiqueta por el lector cuando presiona el botén “Obtener UID” de la interfaz
principal cada vez que desee almacenar el UID de una MotiEtiqueta en la base de

datos como se puede ver en la Figura 16.

Onm’ac«wo
IPoﬂmpasala!uie(amweﬂedof_ I

Figura 16. Interfaz del sistema para almacenar el UID de las MotiEtiquetas.

4.4.2 Alta de grupos y alumnos

Este caso de uso es realizado por la maestra para crear los grupos y dar de
alta los estudiantes. Primeramente la maestra crea el grupo escribiendo el nombre
del nuevo grupo y seguido presiona el botdén “Aceptar” como se aprecia en la
Figura 17. Después escribe el nombre y apellido de los estudiantes y seguido
presiona el botén “+” para agregar otro alumno o presiona el botén “Guardar” para
concluir la alta, como se muestra en la Figura 18. Adicionalmente cabe destacar

que el sistema asigna automaticamente el UID a cada uno de los estudiantes.
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Figura 18. Interfaz del sistema para dar de alta a los estudiantes.

4.4.3 Establecer actividades

Este caso de uso, al igual que los dos anteriores, es utilizado por la maestra
para establecer la actividad que se va a realizar durante las clases. La maestra
anicamente escribe el nombre de la nueva actividad o elige una ya existente de la
lista de actividades, elige una imagen alusiva a la actividad que seleccioné de la
lista de imagenes (para esto debi6é agregar con anterioridad las imagenes de las
actividades en la carpeta “C:/motiActivate/imagenes_actividades”), y finalmente

presiona el botén “Establecer” como se aprecia en la Figura 19.
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ADMINISTRAR ACTIVIDAD

Ingresa una activi nueva o (1 una ya exi
gouemlll)

Teorema de pitagoras - O Establecer

Figura 19. Interfaz del sistema para establecer actividades.

4.4.4 Utilizar MotiEtiquetas

Utilizar MotiEtiquetas. Este caso de uso es realizado por los estudiantes y
se ilustré con anterioridad en el escenario de uso (ver Figura 14-A hasta Figura
14-X). Sin embargo antes de que los estudiantes puedan utilizar sus
MotiEtiquetas, al inicio de cada clase la maestra debe seleccionar el nombre del
grupo con el que va trabajar y seguido presionar el botén “Aceptar” como se
observa en la Figura 20. Después debe elegir el nombre y la imagen de la
actividad que desea realizar y seguido presiona el boton “Establecer” como se ve
en la Figura 21. Finalmente presiona el botén “Pantalla Publica” de la interfaz

principal para iniciar la pantalla publica en la TV (ver Figura 22).
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selecciona un grupo ya existente.

nuevo -

Figura 22. Interfaz del sistema para iniciar la pantalla publica.
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4.5 Arquitecturay disefio

Para realizar la funcionalidad descrita anteriormente, se desarrollaron

cuatro componentes los cuales estan encargados de la funcionalidad total del

sistema. Estos componentes a su vez, contienen otros componentes los cuales se

encargan de realizar tareas mas especificas. En el diagrama de componentes de

la Figura 23 se puede observar cOmo estan agrupados estos componentes y como

se comunican entre si. En las siguientes secciones se describe cada uno de ellos.

£

Sistema MotiActivate

Administracion

gl

Almacena UID

Administra
Grupos

Establece
Actividad

gl

=

Lactor

Pantalla Pablica ﬂ

Reconoce
Imagen

Controla
Imagenes

Repositoric 3 |

Base de
Datos

_]

Carpeta

S—

.

Figura 23. Diagrama de componentes del sistema.
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4.5.1 Componente Administracion

Este componente se encarga de realizar todas las actividades relacionadas
al registro de la informacion necesaria para el funcionamiento del sistema, es
decir, se encarga del registro de las MotiEtiquetas y del alta de grupos,
estudiantes y actividades a realizar. Para esto, utiliza tres componentes que se
encargan de realizar cada una de estas tareas. Por ejemplo, “Almacena UID” se
dedica unicamente al registro de las MotiEtiqguetas mediante el almacenamiento de
los UID en la base de datos. “Administra Grupos” se encarga de la creacién de
grupos y alta de estudiantes. Finalmente “Establece Actividad” como su nombre
indica, tiene como finalidad establecer la actividad con la que se planea trabajar

dentro del salén de clases.

4.5.2 Componente Pantalla Puablica

Este componente tiene como propésito identificar a los estudiantes que
hacen uso del sistema y controlar el despliegue de las imagenes en la pantalla
publica. Para esto, hace uso de dos componentes para realizar éstas tareas
especificas. Por ejemplo, “Reconoce Imagen” tiene como objetivo reconocer la
imagen actual de los estudiantes, es decir, la ultima foto publicada por el alumno
en la pantalla publica. Por otra parte, “Controla Imagenes” es el encargado de
controlar todo lo relacionado al despliegue de las imagenes en la pantalla publica;
para esto primeramente identifica al alumno que utilizo la MotiEtiqueta y procesa el

método seleccionado por el estudiante para actualizar su imagen.

4.5.3 Componente Lector

Este componente se encarga exclusivamente de inicializar el lector y de
decodificar el UID de las MotiEtiquetas cada vez que son utilizadas en el sistema

al pasarlas por el lector.

4.5.4 Componente Repositorio
Este componente U(nicamente es utilizado como una fuente de

almacenamiento del cual se extrae informacién relevante para el funcionamiento
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del sistema. Por ejemplo, la informacién que se puede obtener es el nombre de los
alumnos, el UID de las MotiEtiquetas, nombre de las actividades e imagenes de
actividades y estudiantes.

Ahora bien, para describir la comunicacibn de los componentes
mencionados anteriormente, a continuacion se presentan diagramas de secuencia
los cuales reflejan la interaccion entre los componentes durante la ejecucion de los

casos de uso del sistema.

4.5.5 Diagrama de secuencia del registro de MotiEtiquetas

Durante el registro de las MotiEtiquetas, primeramente la maestra pasa la
MotiEtiqueta por el lector, entonces la Interfaz Gréfica del sistema envia el cédigo
detectado al componente Lector, el cual se encarga de decodificar y enviar el UID
de la MotiEtiqueta a la Interfaz Grafica. Posteriormente la Interfaz Grafica envia el
UID al componente Almacena UID, el cual como su nombre indica, se encarga de
almacenar el UID en la Base de Datos para completar el registro de la
MotiEtiqueta. Finalmente se presenta en pantalla un mensaje para indicarle a la
maestra que el proceso fue realizado con éxito. En la Figura 24 se muestra el

proceso que realiza el sistema para registrar las MotiEtiquetas.
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Figura 24. Diagrama de secuencia para el registro de MotiEtiquetas.
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4.5.6 Diagrama de secuencia del alta de grupos y estudiantes

En el proceso de la altas de grupos y estudiantes, primeramente la maestra
ingresa el nombre del grupo a través de la Interfaz Grafica del sistema, la cual
envia el nombre del grupo al componente Administra Grupos; este componente,
se encarga de almacenar el nombre del grupo en la Base de Datos para completar
la alta del grupo. Posteriormente aparece en pantalla un mensaje indicando a la
maestra que el grupo fue dado de alta. Después, cuando la maestra desea dar de
alta a los estudiantes, selecciona el nombre del grupo en la Interfaz Grafica, la
cual se encarga de solicitar un UID al componente Administra Grupos, el cual a su
vez recupera el UID de la Base de Datos para mostrarlo en la Interfaz Grafica.
Posteriormente la maestra ingresa el nombre del estudiante que desea dar de alta
en la Interfaz Gréfica, la cual envia el UID y el nombre del alumno al componente
Administra Grupos para que los almacene en la Base de Datos para completar el
alta del alumno. Finalmente aparece en pantalla un mensaje indicando a la
maestra que el alumno fue dado de alta satisfactoriamente, tal y como se muestra

en la Figura 25.
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Figura 25. Diagrama de secuencia para el alta de grupos y alumnos.
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4.5.7 Diagrama de secuencia del establecimiento de actividades
Para establecer la actividad a realizar, primeramente la maestra ingresa el
nombre de la actividad en la Interfaz Gréfica, la cual se encarga de enviarle el
nombre de la actividad al componente Establece Actividad para almacenarlo en la
Base de Datos. Después aparece en pantalla un mensaje indicando a la maestra
que la actividad fue dada de alta correctamente. Posteriormente, la maestra elige
el nombre de la actividad que desea realizar y selecciona una imagen que la
represente en la Interfaz Gréfica, la cual envia el nombre y la imagen de la
actividad seleccionada al componente Establece Actividad, el cual se encarga de
establecer la actividad que se va a realizar para que posteriormente se muestre en
la pantalla pablica. Finalmente aparece en pantalla un mensaje para indicarle a la

maestra que el procedimiento fue realizado con éxito (ver Figura 26).
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Figura 26. Diagrama de secuencia para establecer actividades.

4.5.8 Diagrama de secuencia del uso de las MotiEtiquetas

Para que los alumnos puedan utilizar sus MotiEtiquetas en el sistema,
primeramente la maestra inicializa la pantalla publica seleccionando el boton
“Pantalla Publica” de la Interfaz Gréfica del sistema, la cual solicita que inicialice la
pantalla publica al componente Controla Imagenes, el cual es el encargado de
inicializar la pantalla publica. Una vez que la pantalla publica esta inicializada y

alguno de los estudiantes termina la actividad, la maestra le entrega su
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MotiEtiqueta al alumno quien a su vez la utiliza pasandola por el lector, entonces
el componente Controla Imagenes envia el cdédigo detectado al componente
Reconoce Imagen quien a su vez se lo envia al componente Lector, el cual se
encarga de decodificar y enviar el UID de la MotiEtiqueta hasta la Interfaz Grafica.
Posteriormente, la Interfaz Grafica envia el nombre del alumno del UID de la
MOtiEtiqueta detectada al componente Controla Imagenes, el cual se encarga de
saludar y desplegar la imagen del alumno con el UID correspondiente. Después,
cuando el alumno elige actualizar su foto, el componente Controla Imagenes
presenta al estudiante las tres posibles opciones para actualizar su foto (Webcam,
Celular y Perfil). Una vez que el alumno elige la opcién deseada para actualizar la
foto, el componente Controla Imagenes se encarga de procesar la opcion
seleccionada por el estudiante. Posteriormente, la Interfaz Grafica envia la
informacion del alumno junto con la nueva imagen al componente Administra
Grupos, el cual se encarga de actualizar la informacion e imagen del estudiante en
la Base de Datos. Finalmente, la Interfaz Gréfica confirma la actualizacion del
registro al componente Controla Imagenes quien se encarga de actualizar la
imagen del estudiante en la pantalla publica. En la Figura 27 se muestra el

proceso que realiza el sistema cuando un alumno utiliza su MotiEtiqueta.
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Figura 27. Diagrama de secuencia al utilizar las MotiEtiquetas.
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4.6 Implementacion

Para desarrollar este sistema se utilizo el lenguaje de programacién Java.
El programa emplea la libreria “mysql-connector” para establecer la comunicacion
con la base de datos, y la libreria “JD2XX” para interpretar los métodos asociados
con el uso del lector. Para esto también se incluye el archivo “JD2XX.dII” el cual es
utilizado como una interfaz nativa para comunicar dispositivos via USB (en este
caso el lector de etiquetas RFID) con Java.

El programa también utiliza la aplicacion “Nokia PC Suite” la cual permite
gue los estudiantes ingresen desde la computadora a los directorios de su celular
para seleccionar la imagen que desea publicar en la pantalla publica, y la
aplicaciéon “ArcSoft WebCam Companion” la cual permite tomarse la foto desde la
webcam de la computadora para posteriormente publicarla en la pantalla publica.

Finalmente, cabe mencionar que la base de datos estaba conformada de
cinco tablas tal y como se muestra en la Figura 28. Por ejemplo, la Tabla etiquetas
(A) almacena unicamente los UID de las MotiEtiquetas en su campo ‘uid’ y se
asigna automaticamente un numero de control en su campo ‘indice’. La Tabla
actividades (B), contiene solamente los nombres de las actividades que se
planean realizar en su campo ‘actividad’ y se asigna automaticamente un
identificador de registro en su campo ‘id’. En la Tabla grupos (C) se registran
unicamente el nombre de los grupos que se dan de alta en su campo ‘grupo’ y se
asigna automaticamente un numero de control de registro en su campo ‘id’. La
Tabla <<nombre_grupo>> (D), es una tabla genérica puesto que se genera al
seleccionar uno de los grupos de la Tabla grupos para posteriormente dar de alta
a los estudiantes del grupo seleccionado; en esta tabla se almacena el nombre del
alumno en el campo ‘nombre’, apellido del alumno en el campo ‘apellido’, la foto
actual del estudiante en el campo ‘foto’, las veces que el estudiante no actualizé
su imagen en el campo ‘no’, las veces que el alumno eligié la opcion perfil para
actualizar su foto en el campo ‘perfil’, las veces que eligié la opcién celular en el
campo ‘celular’ y las veces que eligid la opcidn camara en el campo ‘camara’.
Ademas asigna automaticamente un UID de la Tabla etiquetas en su campo ‘uid’ y

un identificador de registro en su campo ‘id’. Finalmente en la Tabla registro (E),
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se registra el nombre del estudiante que utiliza su MotiEtiqueta en el campo
‘nombre’, el UID de la MotiEtiqueta del estudiante en el campo ‘uid’, la opcion
seleccionada por el alumno para actualizar su foto en el campo ‘foto’, la fecha y
hora en que el estudiante utiliz6 su MotiEtiqueta en el campo ‘fecha’ y el nombre
de la actividad que realizé el alumno en el campo ‘actividad’. Ademas asigna

automaticamente un numero de control de registro en el campo ‘id’.

(A) Tabla etiquetas (B) Tabla actividades (C) Tabla grupos
indice uid id actividad id | grupo
1 E004010012098BET 1 razdn de cambio 1 3c

(D) Tabla <=nombre_grupo>>

id uid nombre | apellido foto no perfil | celular | camara

1 E004010012098BET7| ulises garcia 3cl jpg 0 4 2 0

(E) Tabla registro

id uid nombre foto fecha actividad
1 E004010012D98BET ulises celular 05-10-2011  9:40AM | razén de cambio

Figura 28. Tablas que conforman la base de datos del sistema.

4.7 Discusion

En este capitulo se presentd la propuesta tecnolégica como una solucion a
los requerimientos identificados en el caso de estudio. Posteriormente se plante6
el funcionamiento del sistema a través de un escenario de uso, y mediante la
representacion de diversos diagramas se describié la arquitectura, disefio e
implementacion del sistema. En el siguiente capitulo se presentan los resultados
de evaluar el sistema, en el cual los estudiantes utilizaron el sistema por un tiempo

determinado durante sus actividades en el salén.
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Capitulo 5: Evaluacion del sistema

Para conocer la facilidad de uso y utilidad del sistema MotiActivate, se
realizé una evaluacién en la que participé un grupo de tercer afio de la Secundaria
Numero Trece. Los estudiantes utilizaron el sistema por un periodo de diez dias
durante la clase de matematicas, esto con la finalidad de conocer su percepcion
de facilidad de uso y utilidad sobre el sistema. Al igual que en el caso de estudio,
se seleccioné la clase de matematicas debido al bajo desempefio que presentan
los estudiantes en esta materia y con la finalidad de observar cOmo se mejoraba
su participacion, su desempefio académico y las actividades que realizan durante
las clases. Con esta evaluacion se obtuvieron nuevas ideas para mejorar el
sistema en un futuro. La evaluacién consistié de tres etapas durante las cuales se
realizaron distintos tipos de actividades como entrevistas, cuestionarios y
exposiciones. En las siguientes secciones se describe en que consistié cada una

de las etapas.

5.1 Objetivos de la evaluacion

Los objetivos de la evaluacion fueron planteados en términos de usabilidad

y utilidad del sistema, tal como se presenta a continuacion:
e Conocer la percepcion de facilidad de uso del sistema MotiActivate para
publicar fotos en la pantalla publica mediante las MotiEtiquetas a través del

celular, webcam y perfil del estudiante.

e Conocer la percepcion de utilidad del sistema MotiActivate para conocer Si
estimula la participacion y realizacién de actividades de los estudiantes de

secundaria dentro del sal6n de clases.

5.2 Etapas de la evaluacion

El proceso de evaluacion consisti6 de cuatro etapas: Seleccion vy

descripcion del grupo, Entrenamiento de los usuarios, Evaluaciéon de tipo
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laboratorio controlado y Evaluacion in-situ [ver Tabla 2]. A continuacién se
describe a detalle cada una de las etapas de evaluacion, su propésito y las

actividades que se realizaron en cada una de ella.

Tabla 2. Etapas y actividades de la evaluacion.

Etapa | Nombre Actividades Sesion

1 Seleccion y descripcion del grupo a) Exposicion de introduccion al sistema Dial
b) Entrevista de seleccién de grupo Dia 1
¢) Cuestionario de participacion del grupo Dia 2

2 Entrenamiento de los usuarios a) Exposicién sobre el uso del sistema Dia 3
b) Uso guiado del sistema Dia 3
¢) Instalacién y configuracion de equipo Dia 4

d) Presentacion del sistema a los estudiantes Dia 5

3 Evaluacion laboratorio controlado a) Observacion del uso del sistema Dia 5-6

b) Cuestionario de percepcion de facilidad de
uso del sistema Dia 5-6

4 Evaluacion In-Situ a) Uso del sistema Dia 7-14

b) Cuestionario de percepcion de los alumnos
sobre la utilidad del sistema Dia 15

¢) Entrevista de percepcién de la maestra
sobre la utilidad del sistema Dia 16

d) Analisis de la bitacora del uso del sistema Dia 16

5.2.1 Etapa 1: Seleccion y descripcion del grupo

Esta etapa tuvo como propdsito determinar y seleccionar el grupo que
participaria en la evaluacion, asi como también describir como es su participacion
durante la realizacion de las actividades escolares. El perfil requerido para elegir a
los sujetos de estudio fue: estudiantes de secundaria los cuales participen y

realicen sus actividades escolares dentro del salén de clases. Dentro de esta
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etapa se realizaron tres actividades: Exposicion de introduccion al sistema,
Entrevista de seleccion de grupo y Cuestionario de participacién del grupo. A

continuacion se describe cada una de ellas.

5.2.1.1 Exposicion de introduccién al sistema

Esta exposicion tuvo como propoésito dar a conocer el funcionamiento del
sistema MotiActivate a la maestra del grupo que participaria en la evaluacion.
Primeramente se plantearon algunas estrategias empleadas comunmente para
motivar la participacion de los estudiantes, asi como también algunos sistemas
tecnologicos que estimulan la participacion dentro del salon de clases.
Posteriormente se plante6 la propuesta tecnoldgica explicando a grandes rasgos
en qué consistiria el funcionamiento del sistema. Finalmente se presentd a la
maestra las etapas en las que consistiria la evaluacion, asi como también las
fechas estimadas y el tiempo aproximado que duraria cada una de las sesiones
con ellay sus alumnos (En el Anexo C se incluye esta exposicion).

5.2.1.2 Entrevista de seleccion de grupo

Esta entrevista realizada a la maestra, fue de tipo semi-estructurada, y tuvo
como objetivo determinar y seleccionar el grupo que participaria en la evaluacion.
Para esto se realizaron nueve preguntas abiertas y dos de opcién mdltiple a la
maestra para conocer informacion de interés, como por ejemplo cdmo esta
conformada la calificacién de los estudiantes, las actividades que realiza dentro
del salén de clases, los estimulos que utiliza para motivar la participacién de los
alumnos, entre otras relacionadas con el uso del celular en el salén de clases. Sin
embargo, para determinar y seleccionar el grupo que participaria en la evaluacién
se enfoco principalmente en los dos grupos recomendados por la maestra, puesto
que a su criterio son los grupos mas dispuestos en colaborar con el proceso de
evaluacion y a tratar el equipo del sistema adecuadamente. Adicionalmente se
tomdé en cuenta dos de las preguntas del cuestionario aplicado a la maestra,
donde se preguntd, con base a su percepcion, el nivel de participaciéon y el

promedio de cada grupo (En el Anexo D se presenta esta entrevista).
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5.2.1.3 Cuestionario de participacion de grupo

Este cuestionario fue disefiado para que lo contestaran los estudiantes del
grupo seleccionado, y constd de nueve preguntas (tres abiertas y seis de opcion
multiple). Su propdsito fue conocer las caracteristicas del grupo en cuanto a su
participacion durante las clases. Algunas de las preguntas que se realizaron a los
alumnos en este cuestionario fueron si les gusta participar, que tan frecuente
participan durante las clases, las razones por la cuales participan, las razones por
la cuales no participan, que tan frecuente terminan sus actividades en el salon de
clases, las razones por las cuales no terminan sus actividades, entre otras (En el

Anexo E se presenta este cuestionario).

5.2.2 Etapa 2: Entrenamiento de los usuarios

El objetivo de esta etapa fue preparar a los usuarios (maestra y alumnos)
para que aprendieran a utilizar el sistema. Para alcanzar este objetivo se
realizaron cuatro actividades: Exposicidon sobre el uso del sistema, Uso guiado del
sistema, Instalacion de equipo y Presentacién del sistema a los estudiantes. A

continuacion se presenta cada una de estas actividades.

5.2.2.1 Exposicion sobre el uso del sistema

En esta exposicidn estuvo presente la maestra y un estudiante de apoyo
elegido por la maestra. Esta actividad tuvo como objetivo que la maestra y el
alumno de apoyo aprendieran a utilizar el sistema por completo, y fueran capaces
de ejecutar el sistema (En el Anexo F se incluye esta exposicion). Primeramente
se les ensefid cdmo pasar las MotiEtiquetas por el lector para registrarlas en la
base de datos, como crear grupos y coémo dar de altas a los estudiantes. Después
se les presenté como dar de altas las actividades a realizar y como agregar las
imagenes representativas de estas actividades. Posteriormente se les instruyo
para que aprendieran a inicializar el sistema y desplegar la pantalla publica.
Finalmente se les mostro como funciona el sistema y los pasos detallados que se
deben seguir para cada una de las opciones disponibles en el sistema (publicar

foto por el perfil, webcam y celular).
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5.2.2.2 Uso guiado del sistema

Esta seccion involucrd Unicamente a la maestra y al estudiante de apoyo, y
tuvo como propadsito verificar si ambos usuarios aprendieron a utilizar el sistema.
Para esto se les pidi6 que utilizaran el sistema. Para agilizar y facilitar el
entrenamiento, previamente se registr0 en el sistema la informacion de las
MotiEtiquetas, el grupo, los alumnos, las actividades y las imagenes de las
actividades. Cabe mencionar que este protocolo no tenia como propoésito evaluar
las funcionalidades mencionadas. Por lo anterior, se les solicité a los usuarios que
Gnicamente realizaran los siguientes pasos: inicializar el sistema, desplegar la
pantalla publica y publicar una foto por los tres métodos (perfil, webcam y celular).

Esta seccion termind con una sesion de dudas y comentarios.

5.2.2.3 Instalacion y configuracion de equipo

Esta actividad tuvo la finalidad de dejar instalado y configurado el sistema
en el salén de clases para su posterior uso. Consistié en la instalacion de una
mesa, laptop, television y lector de RFID; también se le entregd a la maestra las
MotiEtiquetas personalizadas con el nombre de cada uno de los alumnos. Ademas
se les pidio el celular a los alumnos que tuvieran marca Nokia para configurarselos
y lo pudieran usar durante la evaluacion sistema. Sin embargo, solamente un

alumno llevaba Nokia, por lo que fue el Unico celular que se configuro.

5.2.2.4 Presentacion del sistema a los estudiantes

Durante esta presentacion se les mostré a los estudiantes el funcionamiento
del sistema y los pasos a seguir para utilizarlo, es decir, recibir su MotiEtiqueta
cada vez que terminen una actividad para que la pasen por el lector y obtengan
como incentivo publicar una foto o imagen por alguno de los tres medios
disponibles (perfil, webcam, o celular), si asi lo desean. Después, con un
escenario de uso se ilustrd el procedimiento a seguir para subir una foto a través
de cada uno de los medios mencionados (En el Anexo G se encuentra esta
presentacion). Posteriormente se les planted las reglas a seguir durante la

evaluacion: responder un cuestionario antes del uso del sistema, usar el sistema
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cada vez que terminen una actividad y responder un cuestionario después del uso
del sistema. Finalmente esta seccién concluyé con una sesion para resolver las

dudas de los estudiantes o recibir comentarios de su parte.

5.2.3 Etapa 3: Evaluacion laboratorio controlado

El objetivo de esta evaluacion fue conocer la facilidad de uso del sistema
para subir una foto con cada uno de los tres medios: perfil, webcam y celular. En
esta etapa se guié y ayudo a los estudiantes que requirieron ayuda durante el uso
del sistema. Consistio de las siguientes actividades que se realizaron durante los

dias cinco y seis tal como se menciona en la Tabla 2.

5.2.3.1 Observacion del uso del sistema

Se eligid al azar a diez alumnos que pasaron uno a uno a utilizar el sistema.
A cada alumno se le pidi6 que subieran una foto a través de cada uno de los tres
medios disponibles. No hubo orden para elegir por cual método subir la foto
primero, fue eleccion de cada estudiante. Cabe mencionar que se utilizé un Unico
celular durante esta seccion. Durante el procedimiento se observé a cada
estudiante y se les ayudaba cuando olvidaban algun paso del procedimiento o
solicitaban ayuda. Para esto se disefié un formato (ver Anexo H) que describia los
pasos a seguir para subir una foto, los cuales varian para cada uno de los tres
medios: tres pasos a seguir para subir la foto a través de la opcion perfil, siete
pasos a través de la opcién webcam y catorce pasos a través de la opcion celular.
En el formato se marcé con una “X” los pasos que los estudiantes no pudieron

realizar por si solos, y por lo cual recibieron ayuda.

5.2.3.2 Cuestionario de percepcién de facilidad de uso del sistema

Se disefidé un cuestionario (ver Anexo 1) que tuvo como propdsito conocer
qgué tan facil o dificil les parecié a los estudiantes subir la foto con los diferentes
medios. También se les pregunto cual medio les gustd mas y les gustaria seguir
utilizando, y cual les gustd menos y no les gustaria seguir utilizando.

Adicionalmente se les pidié que explicaran sus respuestas.
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5.2.4 Etapa 4: Evaluacion in-situ

Esta evaluacion tuvo el propésito de conocer la percepcion de los
estudiantes en cuanto a la utilidad del sistema, es decir, si los motivé a participar y
terminar sus actividades dentro del salon de clases. Consto de cuatro actividades,

las cuales se describen a continuacion.

5.2.4.1 Uso del sistema

Durante ocho dias los estudiantes tuvieron el sistema para utilizarlo por si
solos cada vez que terminaban una actividad. La Unica ayuda que recibieron
durante este periodo fue por parte de la maestra y el alumno de apoyo. La maestra
trabajo normalmente: realizd sus actividades planeadas dentro de su calendario
para este periodo. La maestra definid los criterios para entregar las MotiEtiquetas
a los alumnos para cada una de las actividades que realizé. Los estudiantes
utilizaron sus MotiEtiquetas en el sistema cada vez que la recibieron. El alumno de
apoyo tomoé impresiones de la pantalla publica al final de cada dia del uso del

sistema.

5.2.4.2 Cuestionario de percepcion de los alumnos sobre la utilidad del
sistema

Al finalizar la evaluacion del sistema, los estudiantes contestaron el
cuestionario del Anexo J. Este cuestionario se disefié con el objetivo de conocer
Su percepcion en cuanto a la utilidad del sistema para motivarlos a participar en
clase. Cinco de las diez preguntas (5/10) tuvieron una escala de cinco puntos
desde “Totalmente de acuerdo” hasta “Totalmente en desacuerdo”, dos preguntas
(2/10) de opcién mudltiple y las tres restantes (3/10) preguntas abiertas. En este
cuestionario se preguntd a los estudiantes si consideraban que el sistema los
motivd a ser mas participativos, si les gustaba tener sus imagenes favoritas
desplegadas en la pantalla publica, si les gustaria seguir utilizando el sistema, que
es lo que mas les gusté del sistema, que es lo que menos les gusto del sistema,

entre otras.
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5.2.4.3 Entrevista de percepcion de la maestra sobre la utilidad del sistema

Mediante una entrevista semi-estructurada (ver Anexo K) se conoci6 la
percepcion de la maestra con respecto a la utilidad del sistema. Durante la
entrevista, se realizaron preguntas tal como si consideraba que el sistema motivo
a los estudiantes a patrticipar y terminar sus actividades, qué fue lo que mas y lo
que menos le gustd del sistema, entre otras. Adicionalmente se le preguntd

acerca de las caracteristicas de algunos de sus alumnos.

5.2.4.4 Analisis de la bithcora del uso del sistema

El propésito de esta bitdcora fue registrar (durante los 8 dias de uso del
sistema) cuantos alumnos utilizaron sus MotiEtiquetas y si publicaban foto por cual
de los tres métodos lo hacian (perfil, webcam o celular). Esta bitdcora almacenaba
automaticamente en la base de datos informacién como el nombre del alumno que
terminé la actividad, el método que seleccioné para publicar la imagen, que
actividad realizé, y fecha y hora en que utilizo el sistema.

5.3 Resultados de la evaluacion

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en las etapas de

seleccién de grupo, evaluacion laboratorio controlado y evaluacion in-situ.

5.3.1 Resultados de la seleccion del grupo

Para elegir el grupo que participaria en la evaluacion se tomé en cuenta
principalmente la recomendacion hecha por la maestra. La maestra sugiri6 dos
grupos: tercero C y D. Ella consider6 que debido a su buen comportamiento, estos
dos grupos estarian mas dispuestos a colaborar y participar en la evaluacion, asi
como también hacer mejor uso del equipo. Posteriormente se eligid al grupo
tercero C para participar en esta evaluacion puesto que tenia un nivel de
aprovechamiento académico mas bajo con respecto al grupo tercero D; esto con el
propésito de alentarlos a participar mas mediante el uso del sistema y por ende

mejorar su aprovechamiento académico. Por lo tanto, en esta evaluacién particip6é
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el grupo tercero C de la Escuela Secundaria General No. 13, conformado de
veintinueve estudiantes, diecisiete hombres y doce mujeres, quienes utilizaron el
sistema durante el periodo de evaluacion (evaluacion laboratorio controlado y

evaluacion in-situ).

5.3.1.1 Descripcién del grupo

Para identificar cada uno de los veintinueve sujetos de estudio se hara
referencia a ellos como A1, A2, A3,...A29. Para conocer como era la participacion
del grupo se aplico el cuestionario del Anexo E. Este cuestionario lo contestaron
veintiséis de los estudiantes (26/29), los tres restantes (3/29: A2, A28 y A29) no lo
contestaron porque no asistieron a clases ese dia. La mayoria de los alumnos que
contestaron el cuestionario (21/26), indicaron que les gusta participar durante las
clases, mientras que a los cinco alumnos restantes (5/26) no les gusta participar.
Estos cinco alumnos (5/5) comentaron que no les gusta participar y que lo hacen
“solo a veces” debido a diferentes razones: cuatro de ellos (4/5) por miedo a
equivocarse, dos mas (2/5) porque no saben la respuesta y otros dos (2/5) porque
les ganan a contestar. Ademas tres de ellos (3/5) contestaron que cuando
participan es soélo porque estan seguros de su respuesta, otro (1/5) porque la
maestra le pregunta frecuentemente y otro mas (1/5) que participa s6lo cuando
quiere. Sin embargo, todos ellos (5/5) comentaron que “casi siempre” logran
terminar sus actividades durante las clases y que cuando no lo hacen, dos de ellos
respondieron (2/5) que es porque no les alcanza el tiempo, otros dos (2/5) porque
se distraen facilmente y el altimo (1/5) porgue no le entiende a la actividad.

Por otro lado, a los estudiantes que si les gusta participar (21/26), diez de
ellos (10/21) comentaron que participan “solo a veces”, nueve (9/21) que
participan “regularmente”, uno (1/21) que “siempre participa” y el otro (1/21) dice
que su participacion depende de la materia. También la mayoria de ellos (13/21)
participan porque estan seguros de su repuesta, nueve (9/21) participan porque no
les da miedo contestar ni equivocarse, cinco (5/21) porque les gusta participar, dos
(2/21) porque les gustan los incentivos que da la maestra, uno (1/21) porque la

maestra le pregunta frecuentemente y uno mas (1/21) porque le gusta la materia.
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Estos alumnos también comentaron que las razones por las cuales a veces no
participan son las siguientes: ocho de ellos (8/21) por timidez para hablar en
publico, ocho més (8/21) tienen miedo a equivocarse, tres (3/21) porque no saben
la respuesta y diez (10/21) porque les ganan a contestar. Adicionalmente la
mayoria de estos alumnos (18/21) “casi siempre” terminan sus actividades, dos
(2/21) indicaron que “siempre” terminan sus actividades y sélo uno (1/21) dijo que
‘casi nunca” termina sus actividades durante las clases. Las razones que dieron
estos estudiantes por las cuales a veces no terminan sus actividades fueron: seis
de ellos (6/21) porque no les alcanza el tiempo, nueve (9/21) porque se distraen
facilmente, cuatro (4/21) porque no le entienden, uno (1/21) porque no les gusta la
actividad, otro (1/21) porque no se siente motivado y finalmente otro mas (1/21)
porque es lento para trabajar.

En la Figura 29 se muestra que el 57.69% del grupo (15/26 alumnos), sin
importar si les gusta o no participar, dijeron que participan “solo a veces” y el
34.61% (9/26 estudiantes) indicaron que participan “regularmente”; solo un
participante dijo que “siempre” participa (3.84%) y otro mas (3.84%) que su

participacion depende de la materia.

100%

80%

15/26

60%

40% 9/26

20%

1/26 1/26
0/26
0% L1 e
Siempre participo Participo Participosoloa Nunca participo  Depende de la
regularmente veces materia

Figura 29. Porcentaje de participacion del grupo.
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También, las principales razones que dio el grupo en cuanto a por qué
participa, los estudiantes dijeron: porque estan seguros de su respuesta con un
61.53% (16/26 estudiantes), porque no les da miedo contestar ni equivocarse
34.61% (9/26 estudiantes) y porque les gusta participar 19.23% (5/26 estudiantes).
La minoria dio otras razones, tal como: porque la maestra les pregunta
frecuentemente 7.69% (2/26), porque les gusta los incentivos que da la maestra
7.69% (2/26), porque les gusta la materia 3.84% (1/26) y porque participan cuando

ellos quieren 3.84% (1/26), tal y como se muestra en la Figura 30.

100%
80%
16/26
60%
40% 9/26
5/26
20%
2/26 2/26
/ / 1/26 1/26
0% _— _— B -
Porque me Por los Porque me Porque estoy Nomeda Porque me Solocuando
gusta incentivos  preguntan seguro de mi miedo gusta la quiero
participar que me seguido respuesta contestarni  materia participar
otorgan equivocarme

Figura 30. Razones por las cuales participan los estudiantes.

Ademas los principales motivos por el cual los alumnos del grupo no
siempre participan fue por miedo a equivocarse indicado por el 46.15% (12/26) y
porque les ganan a contestar dicho por el 46.15% (12/26), seguida de timidez para
hablar en publico dicho por el 30.76% (8/26) y finalmente porque no saben la
respuesta indicado por el 19.23% (5/26). En la Figura 31 pueden observarse estos

resultados.
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publico participacion

Figura 31. Razones por las cuales no participan los estudiantes.

t

En la Figura 32 se muestra que el 7.69% (2/26 estudiantes) “siempre’

terminan sus actividades, mientras que el 88.46% (23/26 alumnos) “casi siempre’

terminan y solo el 3.84% (1/26 alumno) “casi nunca” terminan sus actividades.

100% -
23/26
80% -
60% -
40% -
20% -
2/26
1/26
0% 0/26
0 T 1
Siempre termino Casi siempre Casi nunca Nunca termino

Figura 32. Porcentaje de completitud de actividades del grupo.
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En la Figura 33 se muestran las causas por las cuales los estudiantes a
veces no terminan sus actividades. Por ejemplo el 42.30% dijo porque se distraen
facilmente (11/26), el 30.76% concuerda con que no les alcanza el tiempo (8/26),
porque no le entienden fue comentado por el 19.23% (5/26) y finalmente el
11.52% (3/26) restante dieron diversas razones que enfatizan su desinterés por
participar, tal como: “no les gusta la actividad” (3.84%), “no se sienten motivados”

(3.84%), o consideran que “son lentos para trabajar” (3.84%).

100%

80%

60%

11/26
40%
8/26
5/26
20%
1/26 1/26 1/26
0% [ L L |
No me alcanza No me gusta la Me distraigo No le entiendo No me siento Trabajo lento
el tiempo actividad facilmente motivado

Figura 33. Razones por las cuales los estudiantes no terminan sus actividades a tiempo.

Adicionalmente se les pregunté a los estudiantes cuales son las actividades
que mas y que menos les gusta realizar, de las que se identificaron en el caso de
estudio mediante el cuestionario del Anexo E. Los estudiantes destacaron que les
gusta mas realizar las actividades que se realizan “en equipo” que las realizadas
de forma “individual”’, siendo la Resolucién de problemas en el cuaderno y/o libro
(en equipo) la mas preferida por los alumnos, seguido de Resolucién de
problemas utilizando material (en equipo). Las actividades de menor preferencia
por los estudiantes fueron: Exposicion con apoyo de material o equipo (individual),

seguida de Exposicion sin apoyo de material o equipo (individual). La mayoria de
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los estudiantes (23/26) comentaron que les agrada recibir incentivos por las tareas

realizadas indicando diversas

razones. Tal

como indica la Tabla 3, seis

estudiantes (6/26) dijeron que los incentivos ayudan a mejorar su calificacion,

otros seis (6/26) concuerdan en que éstos mejoran su desempefio y once mas

(11/26) comentaron que los motiva a participar. Los tres alumnos restantes (3/26)

Nno contestaron esta pregunta.

Tabla 3. Razones por las cuales a los alumnos les gustan los incentivos.

Mejoran mi calificacién 23.07% (6/26)

Mejora mi desempefio 23.07% (6/26)

Puntos. (A6)

Me puede subir la calificacion. (A7)
Puntos. (A9)

Me da puntos y asi aprendo. (A10)

Nos da puntos para la calificacion. (A13)

Nos da puntos para la calificacion. (A14)

Asi trabajamos mas. (Al)

Son un poco sencillas a veces. (A8)
Porque cuando explica lo entiendo. (A15)
Le entiendo mas. (Al7)

Porque da temas que me interesan. (A20)

Nos pone varias dinamicas y aprendemos mas facil. (A27)

Me motiva 42.30% (11/26)

No contestaron 11.53% (3/26)

Me gusta trabajar con material. (A3)

Me hace que me motive mucho mas. (A4)
Me motiva mas. (A5)

Porque me agrada. (A11)

Salgo premiado. (A16)

Me premian por mi buena respuesta. (A18)

Se me hace bien porque nos anima para el siguiente
trabajo o proyecto. (A19)

Porque su dinamica no te deja aburrirte. (A21)
Me gusta. (A22)
Me agrada la forma que explica. (A23)

Me motiva mas a contestar bien. (A24)

No contestd. (A12)
No contesté. (A25)

No contesté. (A26)
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Finalmente se pidié informacion a los alumnos para conocer cuantos de
ellos llevaban celular a la escuela y cuantos tenian celular marca Nokia, debido a
que este es el Unico que reconoce el sistema. SOlo catorce alumnos (14/26)

llevaban su celular a la escuela, de los cuales sélo cinco (5/14) tenian Nokia.

5.3.2 Resultados de la evaluacion laboratorio controlado

Los resultados aqui presentes reflejan la facilidad de uso del sistema. En
esta etapa participaron diez alumnos (ocho hombres y dos mujeres) elegidos
aleatoriamente para realizar tres tareas: subir una foto mediante el perfil, la
webcam y el celular. Para esto se disefié un formato (ver Anexo H) en el que se
indico el nimero de pasos a realizar para subir la foto a través de cada uno de los
medios disponibles, resultando en tres pasos para subir la foto por el perfil, siete
pasos mediante la webcam y catorce pasos a través del celular. Sin embargo, si
alguno de los estudiantes olvidaba algun paso del procedimiento o solicitaba
ayuda, se marcaba con una “X” tal paso, indicando que el estudiante no pudo
realizar ese paso por si solo. En la Tabla 4 se marcan mediante una “X” los pasos
en los que los estudiantes tuvieron problemas y solicitaron ayuda para completar
cada una de las tareas.

Tabla 4. Pasos donde los alumnos recibieron ayuda para publicar una imagen a través del perfil,

webcam y celular.

Alumnos

A2 | A3 | A5 | A7 | A1l | A13 | Al6 | A17 | A24 | A25

Actividad: Publicar foto de
perfil.

1.- Pasar la MotiEtiquetaporel [V [V [N [¥ [¥ [¥ [¥ [¥ [N |4
lector.

2.- Seleccionar “Si” en VoIV NN N YN Y Y Y

actualizar foto.

3.- Seleccionar la opcion “Perfil” [V [N [ [~ [V N N N N N
para actualizar la foto.

Actividad: Publicar foto
desde camara.
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1.- Pasar la MotiEtiqueta por el
lector.

2.- Seleccionar “Si” en
actualizar foto.

3.- Seleccionara la opcién
“Camara” para actualizar la
foto.

4.- Presionar el botén
“Capturar” para iniciar la
webcam.

5.- Presionar el botén
“Capturar” para tomarse la foto.

6.- Cerrar la ventana de captura
de foto presionando el botén
MX”-

7.- Presionar el mensaje
“Presiona aqui para publicar la
foto” en la pantalla publica.

Actividad: Publicar foto
desde celular.

1.- Pasar la MotiEtiqueta por el
lector.

2.- Seleccionar “Si” en
actualizar foto.

3.- Seleccionara la opcién
“Celular” para actualizar la foto.

4 .- Buscar su celular en la lista
de celulares detectados.

5.- Seleccionar el nombre de su
celular de la lista de celulares
detectados.

<] 21 21 =21 <2

<] 21 21 =21 <2

2] 21 21 21 <2

2] 21 21 =21 <2

<] 21 21 21 <2

2] 21 21 =21 <2

2] 21 21 21 <2

2] 21 21 21 <2

<] <] <21 =21 2]

<] <] <21 =21 2]

6.- Presionar el botén
“Examinar contenido de
teléfono”.

7.- Acceder a la carpeta
“Imagenes” dentro del celular
dando doble clic.

8.- Aceptar en su celular el
mensaje “Conectar con VAIO”
presionando la opcién si.

9.- Seleccionar la imagen que
desea publicar.

10.- Presionar el botén “Enviar
a directorio de intercambio
Bluetooth”.

11.- Aceptar en su celular el
mensaje “Transferir datos con
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VAIQO” presionando la opcion si.

12.- Cerrar la ventana de VOV YOI X [NV VN[V
carpetas de celular
presionando el botén “X”.

13.- Cerrar la aplicacién Nokia |V [ [~ [V |+ N N N N N
PC Suite presionando el boton
“XH.

14.- Presionar el mensaje NN [N N[N N YA R
“Presiona aqui para publicar la
foto” en la pantalla publica.

Ademas, los estudiantes también respondieron el cuestionario del Anexo I,
el cual en conjunto con la observacion del uso del sistema, ayudaron a obtener los

resultados que se presentan a continuacion.

5.3.2.1 Los métodos utilizados para publicar imagenes son faciles de usar
En la Figura 34 se puede observar que todos los estudiantes (10/10)
completaron con éxito y sin ningun problema la tarea de publicar una imagen a
través de la opcion perfil. Ocho alumnos (8/10) completaron por completo y sin
problemas la tarea de publicar una foto a través de la opcion webcam, los otros
dos alumnos (2/10) realizaron sin problema seis de los siete pasos (6/7) para
completar este procedimiento. En la tarea de publicar una imagen a través de la
opcién celular, solo dos alumnos (2/10) completaron la tarea con éxito y sin ayuda,
dos alumnos (2/10) completaron correctamente trece de los catorce pasos (13/14),
tres alumnos (3/10) realizaron satisfactoriamente doce de los pasos (12/14), otros
dos alumnos (2/10) completaron once de los pasos sin ayuda (11/14) y solamente
un alumno (1/10) realiz6 por si solo ocho de los catorce pasos (8/14). Sin
embargo, aungue los problemas se presentaron mas frecuentemente durante la
tarea de publicar una imagen a través de la opcion celular, todos los alumnos que
solicitaron ayuda en esta tarea (8/10) realizaron por si solos la mayoria de los

pasos, es decir, ocho pasos o mas de los catorce en total.
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Figura 34. Porcentaje de completitud de los estudiantes en las tareas de publicar una imagen a

través del perfil, webcam y celular.

Adicionalmente y con base en las respuestas obtenidas de los alumnos en
el cuestionario del Anexo I, se puede concluir que la opcion Perfil es el medio
considerado mas facil de usar para publicar la foto, ya que ocho alumnos (8/10)
indicaron que era “Muy Facil” y los dos restantes (2/10) indicaron que era “Facil”;
posteriormente el método que le sigue es la opcién webcam ya que similarmente
todos consideraron que era facil de usar, puesto que para siete de los estudiantes
(7/10) esta opcion era “Muy Facil” y los tres restantes (3/10) la calificaron como
“Facil” de usar. Podriamos considerar que la opcion mas dificil de usar para
publicar la foto fue la opcion del celular; sin embargo, solo tres alumnos (3/10) la
calificaron como “Dificil”, y los restantes como “Muy Facil” (2/10 alumnos) y “Facil”

(5/10 estudiantes), tal como se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5. Percepcion de facilidad de uso del sistema.

Muy Facil | Facil | Dificil | Muy Dificil Moda
Perfil 8 2 0 0 Muy Facil
Webcam 7 3 0 0 Muy Facil
Celular 2 5 3 0 Facil
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5.3.2.2 Serequiere simplificar la interaccion con el sistema para facilitar la
publicacion de iméagenes

Durante la tarea de publicar una foto mediante la opciébn webcam,

Gnicamente dos alumnos (2/10) presentaron un problema en el paso seis del

procedimiento: no recordaron que debian cerrar la ventana activa de la aplicacion

‘Arc Soft Web Cam Companion’ para poder continuar con el procedimiento de

publicar la foto, como se muestra en la Figura 35.

Ja

'aso 6: Presionar el boton “X" para
cerrar la aplicacion de la camara.

HEEEE

Figura 35. Problema en el paso 6 para publicar una foto mediante la webcam. Los estudiantes
olvidaban presionar el boton “X” de la esquina superior derecha de la interfaz de la camara para

continuar con el procedimiento de publicar la foto en la pantalla publica.

Durante la tarea de publicar una imagen a través del celular, surgieron
diferentes problemas con ocho de los alumnos (8/10). Por ejemplo, cuatro
estudiantes (4/8) no recordaron cual botdn presionar dentro de la aplicacién ‘Nokia
PC Suite’ para acceder al contenido de su celular, como puede observarse en la
Figura 36. Otros Cuatro estudiantes (4/8) olvidaron ver su celular para aceptar el
mensaje de conectar su celular con la computadora, tal y como se muestra en la

Figura 37.
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5" Paso 6: Presionar el boton "Examinar
contenido de teléfono” para ingresar a

Figura 36. Problema en el paso 6 para publicar una imagen mediante el celular. Los estudiantes

olvidaban cual boton presionar para abrir el contenido del celular.

B o Paso 8: Voltear a ver el celular para
aceptar en el mensaje ", Conectar con
VAIO?"

Figura 37. Problema en el paso 8 para publicar una imagen mediante el celular. Los estudiantes
olvidaban voltear a ver su celular para aceptar el mensaje “;Conectar con VAIO?” para que

pudieran ver el contenido de su celular.

Otros cuatro alumnos (4/8) no seleccionaban correctamente la imagen
(daban doble click) que querian publicar (ver Figura 38). Cuatro mas (4/8) no
presionaron el botén para enviar la imagen seleccionada del celular al sistema
como se indica también en la Figura 38. Tres mas (3/8) no aceptaron el mensaje
en su celular para comenzar la transferencia de la imagen del celular al sistema
como puede verse en la Figura 39. Finalmente, un alumno (1/8) olvid6 cerrar la
ventana para continuar con el proceso de publicar la foto como se aprecia en la

Figura 39.
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iy Paso 11: Presionar el boton
Enviar a Directorio de
intercambio Bluetooth

Paso 10: Seleccionar dando
un clic laimagen que se
desea publicar en la pantalla.

Figura 38. Problemas en los pasos 9 y 10 para publicar una imagen mediante el celular. En el paso
9 los estudiantes daban doble clic para seleccionar la imagen provocando que el sistema intentara
abrirla; en el paso 10 los estudiantes olvidaban presionar el botéon “Enviar a Directorio de

intercambio Bluetooth” para enviar la imagen de su celular a la laptop.

Figura 39. Problemas en los pasos 11 y 12 para publicar una imagen mediante el celular. En el
paso 11 los estudiantes no recordaban voltear a ver su celular para aceptar el mensaje “"Transferir
datos con VAIO?” para que se pudiera enviar la imagen seleccionada a la laptop; en el paso 12 los
estudiantes olvidaban presionar el botén “X” de la esquina superior derecha para cerrar la ventana

y continuar con el procedimiento de publicar la imagen en la pantalla.

Analizando los problemas anteriores, se puede apreciar que suceden
cuando el sistema utiliza las aplicaciones externas (Nokia PC Suite y Arc Soft Web
Cam Companion). Estas aplicaciones tienen una interfaz poco amigable para los

estudiantes, ya que presentan muchos botones los cuales no son necesarios
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durante el proceso de publicar una foto, provocando que los alumnos se
confundan o se equivoquen en que botdn presionar para continuar con el
procedimiento; ademas, también carecen de mensajes que den retroalimentacion
a los alumnos acerca de que hacer durante el procedimiento de publicar una foto,
teniendo como consecuencia que los alumnos olviden los pasos a seguir para
completar la tarea. Por lo tanto, para la utilizacién 6ptima del sistema, una solucién
a estos problemas es disefar, desarrollar e implementar interfaces amigables que
presenten Unicamente las funcionalidades requeridas para completar la tarea de
publicar una foto y que ademas guien a los alumnos mediante mensajes claros y
sencillos durante el procedimiento, evitando asi, el uso de aplicaciones que no

estan disefadas con esta finalidad.

5.3.2.3 La opcion perfil es el medio preferido por los estudiantes para
publicar imdgenes

Ocho de los estudiantes (8/10) indicaron que la opcion perfil fue la que les
gusté mas y les gustaria seguir utilizando, mientras que otro estudiante (1/10)
indicé que prefiere la webcam y otro (1/10) el celular. EI método menos preferido
por los estudiantes y que menos les gustaria seguir usando fue el celular, indicado
asi por cinco estudiantes (5/10); seguido de la webcam con tres estudiantes
(3/10). Solo dos alumnos (2/10) dijeron que todos los métodos les gustaron. En la

Figura 40 se pueden observar estos resultados.
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Perfil

Celular

Webcam

Ninguno

Celular Webcam

Ninguno Perfil

Me gusté mas y me gustaria seguir usando Me gusté menos y no me gustaria seguir
usando

Figura 40. Método mas preferido y menos preferido para publicar una imagen.

Las razones que dieron los estudiantes en cuanto al método perfil como la
opcién que mas les gustd, el alumno A11 simplemente respondio: “es mas facil”,
A16 dijo: “es mas facil de subir la foto”, A5 dijo: “nomas le das un clic’; A24 dijo
“‘puedo hacerlo en menor tiempo”; otros estudiantes enfatizaron que les permite
registrar y seleccionar la foto o imagen de su preferencia, por ejemplo A25 dijo: “es
facil y tiene la foto que me gusta”, y A17 respondié: “porque puedo poner a mi
personaje favorito”. Similarmente, el alumno A7 quien escogié el celular como su
opcion favorita, argumenté: “porque ahi tengo las fotos e imagenes que mas me
gustan”. Finalmente el alumno A13 el cual selecciond la opcion webcam como su
preferida, simplemente justificd su respuesta diciendo: “porque me gusta tomarme
fotos con la webcam” (en el Anexo L se incluyen todos los comentarios).

Por otro lado, los motivos en cuanto a no utilizar el celular como método
para subir la foto destacan comentarios relacionados en cuanto a la dificultad para
utilizarlo. Por ejemplo, el alumno A2 respondié: “se me hizo mas complicado y muy
largo el procedimiento”, A5 dijo: “batallas mas, te tienes que meter a algun album a
buscar foto y después enviarla”, y por ultimo A25 dijo: “porque tengo que estar

aplastando mucho” (en el Anexo L se incluyen todos los comentarios).
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En cuanto a las razones para no utilizar la webcam para subir fotos, se
enfatiza el hecho de no salir bien en la foto. Por ejemplo, A17 respondid: “porque
puedo salir mal en la foto” y A24: “porque no me gustan las fotos en vivo”.

Solo dos estudiantes (2/10) argumentaron que ninguno de los métodos les
desagradd puesto que todos les gustaron y son faciles; por ejemplo, A7 respondio:
“‘porque todos son muy sencillos de usar y no tiene pierde” y A13 dijo: “pues
ninguno porque todos se me hicieron chilos”.

Como se puede apreciar en los resultados anteriores, el método perfil fue el
aceptado por todos los alumnos para publicar una imagen debido a que es mas
facil y contiene una imagen que les gusta. Por otro lado, el celular y la webcam
aunque también presentaron puntos a favor, también presentaron puntos en
contra. Como se puede apreciar en los comentarios anteriores, esto es debido
mayormente al hecho de que estos medios requieren un niamero mayor de pasos
con respecto a la opcién perfil en el caso del celular, y al hecho de que en la
webcam la imagen puede salr mal. Sin embargo, esto puede mejorarse
reduciendo el nUmero de pasos a realizar en el caso del celular y permitiendo que
los alumnos puedan aceptar hasta que la foto salga como les guste en el caso de

la opcion webcam.

5.3.3 Resultados de la evaluacion in-situ

Los resultados aqui presentes reflejan la utilidad del sistema. Durante esta
evaluacion, se les dejé el sistema a los alumnos durante ocho dias para que lo
utilizaran durante sus actividades. Adicionalmente, la maestra describié como se
utilizé el sistema durante este periodo y las actividades que se realizaron: en tres
de los ocho dias (3/8) no se utilizé el sistema debido a que realizaron examenes y
otro dia (1/8) no se utilizo el sistema porque hubo una excursion al museo sol del
nifio. Dentro de los cuatro dias restantes (4/8) en los que se utilizé el sistema, en
un dia (1/4) la computadora se congel6 a la mitad de la clase por lo que no todos
los estudiantes que terminaron la actividad alcanzaron a utilizar su MotiEtiqueta;
los otros tres dias (3/4) el sistema se utilizé sin problemas. Durante los cuatro dias

gue se utilizé el sistema, los estudiantes realizaron cuatro diferentes actividades:
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e Actividad 1. Los alumnos resolvieron preguntas de reflexion con respecto a
problemas del tema razon de cambio en el libro de texto de manera
individual, obteniendo la MotiEtiqueta aquellos que resolvieron la actividad
de manera completa y correcta.

e Actividad 2. Los estudiantes resolvieron problemas de manera grupal,
entregandoseles la MOtiEtiqueta a aquellos que registraron en su libro y
cuaderno los procedimientos y argumentos para solucionar los problemas
sobre el tema razon de cambio.

e Actividad 3. Los estudiantes jugaron en equipo un juego de preguntas y
respuestas puntuadas con reactivos tipo prueba ENLACE correspondientes
a temas anteriores como técnica de retroalimentacion, concediéndoseles
las MotiEtiquetas cuando los equipos alcanzaran 700 puntos en el juego (el
maximo puntaje a obtener es 1000).

e Actividad 4. Los estudiantes se llevaron de tarea elaborar un texto de
manera individual para describir la situacion y comportamiento de una

grafica, otorgandoseles la MotiEtiqueta a aquellos que entregaron su tarea.

Adicionalmente, la maestra y casi todos los alumnos (28/29) respondieron
un cuestionario (la maestra contesto el cuestionario del Anexo Ky los alumnos el
del Anexo J) para conocer su percepcion de utilidad; también se analizo la bitacora
de uso del sistema en el que se registr6 de manera automéatica como fue el uso
del sistema durante este periodo, permitiendo obtener los resultados que se

presentan a continuacion.

5.3.3.1 A los estudiantes les gusta que el sistema haga evidente quienes
terminaron la actividad

Se les pregunto a los estudiantes que fue lo que mas les gusté del sistema,

a lo que tres de ellos (3/28) enfatizaron que les agradé el hecho de mostrar

quienes terminaban la actividad. Por ejemplo el alumno A4 comenté que le

gustaba: “que cuando terminaba aparecia en la pantalla”, A19 dijo: “que se mire mi
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foto para que miren que hice el trabajo” y A27 dijo: “que podamos ver quien
participa”. Adicionalmente otro alumno (A17) comentd que le gustaria que el
sistema dijera su nombre cuando terminara la actividad.

En la Figura 41 se puede observar la pantalla publica al finalizar la clase de
Razon de Cambio durante la evaluacion in-situ. En ella se muestra que la mayoria
de los estudiantes que asistieron a clases ese dia (21/26) terminaron la actividad y
que la mayoria de ellos (18/21) publicaron una imagen, indicando que les agrada
gue vean su imagen y también que vean que terminaron la actividad. Solo tres de
los alumnos que terminaron el ejercicio (3/21) decidieron no publicar una imagen,

resaltandose Unicamente su nombre de color rojo.

Razon de Cambio 1/3 3c

Manuel

3

LITIITT  Sergio Alexis

[ NS

Fernando. Y P —

A
"

Figura 41. Alumnos que realizaron la actividad razén de cambio durante la evaluacion.

5.3.3.2 A los estudiantes les agrada publicar imagenes en la pantalla
publica

A la mayoria de los estudiantes lo que mas les gusto del sistema fue el
hecho de publicar una imagen, puesto que ocho de ellos (8/28) estuvieron
“totalmente de acuerdo” con este hecho y otros once alumnos (11/28) estuvieron
“de acuerdo”. Algunos ejemplos de los comentarios hechos por los estudiantes en
cuanto a que fue lo que més les gusto, el alumno Al dijo: “poner mi imagen”, A3
comentd: “que podemos tener foto”, A4 dijo: “que cuando terminaba aparecia en la

pantalla”, A7: “subir la foto o imagen”, A12 argumentd: “que salieran las imagenes
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gue me gustan”, A14: “que apareciera la imagen que tengo”, A17 dijo: “que sale la
imagen que yo pongo”, A21 comentd: “el hecho de publicar una foto”, entre otros
(en el Anexo L se incluyen todos los comentarios). Ademas la maestra respondio
que en su opinién lo que mas les gustd a los estudiantes fue: “que apareciera la
imagen de su perfil, es decir, lo visual y lo innovador de lo mismo”. Solo dos
alumnos (2/28) estuvieron “en desacuerdo” con el hecho de publicar una imagen y
otro mas (1/28: A20) estuvo “totalmente en desacuerdo”; los seis alumnos
restantes (6/28) se mantuvieron “neutrales”. La Figura 42 muestra que a los

estudiantes les gusta publicar imagenes en la pantalla publica.

12

11/28
10
8/28
8
6/28
6 -
4 _
2/28
2 _
. =
. | | .
Totalmente de Dea cuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 42. A los estudiantes les gusta publicar imagenes en la pantalla publica.

En cuanto al tipo de imagenes preferidas, se les proporciond una lista de
once opciones para facilitar la seleccion de su respuesta, a la que ellos podrian
agregar otras opciones si asi lo consideraban. Como resultado se obtuvo que las
imagenes de caricaturas fue el tipo de imagen preferida, seguida de fotos de ellos
mismos. Las imagenes de paisajes fue la opcion menos preferida. En la Figura 43
se puede observar que la mayoria de los alumnos que asistieron a clases ese dia

(24/27) terminaron la actividad de Retroalimentacion que realizaron durante la
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evaluacion in-situ. La mayoria de los alumnos que terminaron (10/24) publicaron
una imagen de caricaturas, seguida de fotos de ellos mismos (5/24), artistas
(3/24), logos de marcas (3/24), automdéviles (1/24) y dos alumnos (2/24) no

publicaron ninguna imagen.

Retroalimentacion 3c

Alejandro
m; I‘_‘ ;4 I‘A Ana Mlchel Alan
3 ‘ . & g 7 K s AEROPOSTALE
= R0 = < I /
»Femanda YD‘ISSG Demsse Jeziel Carlos
! _ &% =
David Apolinar

BT HEY WO em

Figura 43. Alumnos que realizaron la actividad retroalimentacién durante la evaluacion.

5.3.3.3 Serequiere tiempo relevante de la clase para usar el sistema

Este resultado surgido en base a algunos comentarios realizados por tres
alumnos (3/28). Por ejemplo los alumnos A2 y A4, dijeron que el sistema “es muy
tardado” y el alumno A14 dijo: “es muy lento” (en el Anexo L se incluyen todos los
comentarios). Esto se cree que resulta del desempefio del equipo utilizado para
ejecutar el sistema, el cual no poseia las caracteristicas mas optimas deseables,
provocando que a veces el lector tardara en reconocer las MotiEtiquetas. Otra
caso que pudiera verse relacionado, es el hecho de que algunos estudiantes
pasaran muy rapido la MotiEtiqueta por el lector, provocando que el lector no
alcanzara a identificar la MotiEtiqueta y por ende el sistema no iniciara su funcién;
incluso el nimero de pasos necesarios para publicar la foto por algunos de los
medios (webcam y celular) pudiera reducirse para mejorar esta situacion. Por otra
parte la maestra también criticd la dinamica del uso de las MotiEtiquetas,
argumentando que lo que menos le gusté fue: “el tiempo que toma que todos los

estudiantes ingresen la tarjeta, porque la sesion-clase es de cincuenta minutos y
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generalmente los estudiantes terminan al final de la sesion, entonces se hacia
cuello de botella”. Asi mismo la maestra sugiri6 como recomendacién para
solucionar este problema: “disefiar una estrategia que optimice el tiempo en que
se dan las tarjetas a los alumnos, por ejemplo separar las tarjetas por equipo o dar

una tarjeta por equipo”.

5.3.3.4 La tecnologia que integra el sistema es atractiva para los
estudiantes

Tanto las MotiEtiquetas, como la pantalla publica y los medios empleados
para publicar una imagen (perfil, webcam y celular) fueron del agrado de los
estudiantes. Por ejemplo dos alumnos (2/28) enfatizaron que les gustaba contar
con ese tipo de tecnologia, tal como el alumno A20 quien dijo que “la television”
fue lo que le gusté. Otro alumno (A24) contestd: “pues que las tarjetas estan bien
bonitas”. Otros dos alumnos (2/28) sefialaron su disgusto por el hecho de que no
se quedaran con las MotiEtiquetas, y otro mas (Al2) comenté que lo que le
disgusto fue que: “sélo funciona con Nokias” (en el Anexo L se incluyen todos los
comentarios). Esto muestra la aceptacion de los estudiantes sobre la tecnologia
utilizada en el sistema, y que el disgusto por no conservar las MotiEtiquetas indica
el hecho de querer conservarlas, asi como también el hecho de que solo funcione
con celulares Nokia demuestra el interés de los alumnos porque se pueda utilizar
cualquier tipo de celular en el sistema. Asi mismo la maestra comenté el interés

gue demostraron los alumnos por el uso del sistema en general.

5.3.3.5 EIl sistema motiva a los estudiantes a participar y terminar sus
actividades durante sus clases

En la Tabla 6, puede observarse que la mayoria de los estudiantes

estuvieron de acuerdo en si pensaban que el sistema motiva a ser mas

participativos ya que veinte de ellos (20/28) dieron una respuesta entre “totalmente

de acuerdo” y “de acuerdo”, siendo esta ultima la respuesta mas frecuentemente

mencionada, conocida estadisticamente como ‘moda’. Ademas en esta misma

tabla, puede apreciarse que los estudiantes confirmaron que su participacion
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aumento durante el periodo de uso del sistema, ya que la mayoria de ellos (19/28)
dieron una repuesta entre “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”, siendo esta
dltima la respuesta méas seleccionada por los alumnos. Por ejemplo, algunos
comentarios hechos por los estudiantes en cuanto a lo que mas les gustd del
sistema, el alumno A5 respondié: “que motiva a todos o a la mayoria”, A16 dijo:
“‘que me animé a participar mas y a terminar los trabajos a tiempo”, A26: “que hace
que termines mas rapido los trabajos”, A18 y A29 dijeron: “por la motivacion que te
da”, A9: “que cambia la rutina”, A23: “la forma de trabajo”, A19 argumentd: “todo
me gusta, me siento satisfecho” y el alumno A7 respondié que no le disgusto
“‘nada, todo fue divertido”. Incluso algunos estudiantes propusieron nuevas
funcionalidades que les gustaria que tuviera el sistema, por ejemplo el alumno A5
dijo: “que apareciera un mensaje que diga felicidades”, A6 sugirio: “musica cuando
pasemos la MotiEtiqueta”, A7 le gustaria “que tenga juegos para aprender mas” y
el alumno A22: “que pudiera subir musica” (en el Anexo L se incluyen todos los

comentarios).

Tabla 6. Percepcion de utilidad del sistema.

Totalmente De Neutral En Totalmente Moda
de acuerdo desacuerdo en
acuerdo desacuerdo

El sistema me motiva

a ser mas 6 14 4 0 4 De

participativo acuerdo

El sistema aumenté

mi participacion 9 10 5 1 3 De
acuerdo

Me gustaria seguir Total-

utilizando el sistema 14 9 3 1 1 mente de
acuerdo

Si utilizo el sistema

en otras clases mi 10 12 2 2 2 De

participacion acuerdo

aumentaria

También la mayoria de los alumnos respondieron que estaban “de acuerdo”

con el hecho de que el sistema mejoraria su participacion en otras materias,

destacando la materia de espafiol (14/28), seguida de inglés (9/28) e historia
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(8/28). Adicionalmente tres alumnos (3/28) respondieron que utilizar el sistema los
motivaria en todas las materias. Ademas la mayoria de los estudiantes estuvieron
“totalmente de acuerdo” en que les gustaria seguir utilizando el sistema en un
futuro tal como se muestra en la Tabla 6. La maestra también comenté que el
sistema motivo la participacion y realizacion de actividades de los estudiantes
durante las clases, puesto que ella observd que durante su uso hubo un
incremento en la terminacion de los trabajos a diferencia de cuando no se usé el
sistema. En la Figura 44 se puede observar, que al igual que en las dos
actividades realizadas con anterioridad durante la evaluacion in-situ (ver Figura 41
y 43), la mayoria de los estudiantes que asistié a clases ese dia (17/26) concluy6
satisfactoriamente la actividad de Representacion de Gréficas. Esto indica que

durante el uso del sistema, siempre la mayoria del grupo termino sus actividades.

eamasanmsgcion de Graficas 1/2

\|(u||ua | \;IJ Diana
—(:
Ana Wichel l:
& AEROPOSTALE
2! Manuel

Figura 44. Alumnos que realizaron la actividad representacion de graficas durante la evaluacion.

Adicionalmente cabe mencionar que cuatro alumnos (4/28: A2, A11, A20 y
A23) estuvieron “totalmente en desacuerdo” con la idea de que el sistema motiva
la participacion. También tres alumnos (3/28: All, A20 y A23) estuvieron
“totalmente en desacuerdo” con el hecho de que el sistema aumentara su
participacion durante su uso. También dos alumnos (2/28: A20 y A23)
respondieron “totalmente en desacuerdo” a si pensaban que el sistema

aumentaria su participacion en otras materias, y el alumno A20 también estuvo
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“totalmente en desacuerdo” con la idea de seguir utilizando el sistema. Como se
puede apreciar, los alumnos Al11l, A20 y A23 coinciden siempre en las respuestas
negativas hacia el sistema contestando siempre “totalmente en desacuerdo”.
Revisando los resultados del cuestionario del Anexo E, se observa que estos tres
alumnos se encuentran dentro de los cinco alumnos (3/5) a los que no les gusta
participar. Este puede ser un motivo por el cual estos alumnos no adoptaron el
sistema. Adicionalmente se le pidio a la maestra que describiera un poco a detalle
las caracteristicas de estos alumnos, caracterizandolos como apaticos, nada les
gusta, bajo rendimiento académico y problematicos. Sin embargo, también se
puede considerar que el sistema no cuenta con las caracteristicas suficientes que

requieren estos alumnos para lograr motivarlos durante sus clases.

5.3.3.6 No se debe hacer evidente a los alumnos que no terminan sus
actividades

La maestra expresd que no le gustd el hecho de que aquellos alumnos que
no terminaban sus actividades eran expuestos. Adicionalmente un alumno (A24)
comento que lo que no le gustd del sistema es: “que todos podian ver tu imagen”.
Sin embargo, el alumno A24 utilizé el sistema y publico su imagen durante todas
las actividades realizadas durante la evaluacion in-situ (ver Figura 41, 43 y 44), por
lo que segun la maestra, el hecho de su comentario se debe a que no le gustaba
su foto actual, y que debido al poco tiempo libre disponible, tanto la maestra como
el alumno de apoyo no pudieron cambiar la imagen de este alumno. La maestra
también comentdé que A24 es el alumno mas inteligente de su clase, pero que
también es muy timido para usar la opcion webcam para cambiar su foto y no

contaba con celular Nokia para hacerlo por este medio.

5.4 Conclusiéon

Derivado de la investigacion y los resultados aqui presentes se demostro

que el sistema MotiActivate es facil de usar y fue considerado util, debido a que:
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El sistema es facil de usar, puesto que durante la observaciéon del uso del
sistema los estudiantes completaron con éxito la tarea de subir la foto a
través del perfil al 100%, mientras que la tarea de subir la foto mediante la
webcam se completd con un 97% y finalmente la tarea de subir una foto por
el celular con un 85%; ademas durante la aplicacién del cuestionario de
facilidad de uso los alumnos calificaron como “muy facil” el publicar una foto
a través del perfil y la webcam, y como “facil” el hacerlo mediante el celular.
Sin embargo cabe mencionar que para mejorar la usabilidad del sistema es
necesario mejorar el proceso de subir una foto a través del celular puesto
que los problemas que se presentaron durante el procedimiento
correspondian durante los pasos en los que el sistema hacia uso de la
aplicacion “Nokia PC Suite” por lo que se considera que es importante
disefiar e implementar una interfaz mas practica y sencilla asi como los
alumnos calificaron el hacerlo por el perfil, con un nimero de pasos mas
reducido y pantallas y botones mas amigables y claros de entender.
Aungue el procedimiento para subir una foto mediante la webcam también
utiliza una aplicacion externa: “ArcSoft WebCam Companion” no se
considera mayor problema, puesto que los problemas que presentaron los
estudiantes no fueron significativos, sin embargo puede que también el
hecho de disefiar e implementar esta funcionalidad dentro del sistema,

pudiera eliminar por completo los errores para esta tarea.

El sistema es util porque los estudiantes del grupo estuvieron “de acuerdo”
en que el sistema motiva la participacion, el sistema los motivé durante su
uso, les gustd publicar fotos, les gustaria seguir utilizando el sistema vy el
sistema los motivaria en otras clases. La mayoria de los alumnos al igual
gue la maestra, estuvieron de acuerdo en que el factor que mas motiva es
el hecho de poder publicar la imagen favorita de los estudiantes en una
pantalla publica dentro del salén de clases. Ademas en conjunto con la
maestra se complementa este resultado puesto que ella observé un

incremento en la terminaciéon de las actividades, asi como también las
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ganas que demostraron los alumnos por hacer uso del sistema. Ademas
cabe mencionar que la opcién mas preferida por los alumnos para publicar
una foto fue la opcion de perfil, puesto que ademés de contener la imagen
favorita de los alumnos, es mas facil y sencilla. Aunque la opcion webcam
salié6 mas preferida por los estudiantes en comparacion de la opcion celular
en los cuestionarios, en el analisis de la bitacora del sistema se observo
que ninguno de los estudiantes utilizé esta opcién durante el periodo de la
evaluacion in-situ, sin embargo la opcion celular si fue utilizada por un
estudiante durante dos dias, esto indica, en conjunto con el nimero de
estudiantes que llevan celular a la escuela, que el celular es una
herramienta aceptada y utilizada por la mayoria, pero el hecho de que el
sistema solo reconociera un tipo de celular (Nokia) y que el procedimiento
para publicar una foto por este medio no fuera tan sencillo como los demas,
provocara que este medio fuera ligeramente menos preferido por los

estudiantes con respecto a los otros dos.

Finalmente se considera tomar en cuenta las propuestas de los estudiantes
en cuanto a sus nuevas funcionalidades, puesto que son mas maneras de abarcar
y motivar a una poblacién mayor e incluso enganchar aun méas a quienes ya lo
utilizaron. Por otra parte cabe mencionar que aunque durante el periodo de uso se
buscaba evaluar la usabilidad del sistema, durante la evaluacion se identificaron
dos problemas que no se tenian considerados y que fueron dados a conocer por la
maestra; el primero de ellos consistia en la dindmica de entrega de las
MotiEtiquetas, puesto que el tiempo que dura una clase es corto (cincuenta
minutos) y el hecho de entregar e identificar los duefios de las MotiEtiquetas
requiere de tiempo del cual no se dispone, provocando problemas adicionales
como el hecho de que los estudiantes no pudieran cambiar sus imagenes
especificamente para la opciéon de perfil y obtener lo contrario a la motivacion tal y
como se observo con el alumno A24, por lo que seria deseable mejorar las
técnicas y dindmicas en cuanto al uso y entrega de las MotiEtiquetas para

disponer del menos tiempo posible. El otro problema consistié en el hecho de que
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los estudiantes que no terminaban sus actividades eran evidenciados puesto que
no recibian sus MotiEtiquetas y por lo tanto su imagen no era desplegada en la
pantalla publica; por lo tanto también es necesario buscar técnicas mas
adecuadas para representar la participacion de los estudiantes de manera que se

vea reflejada sin afectar la motivacion de los mismos.
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Capitulo 6: Contribuciones, conclusion y trabajo

futuro

6.1 Contribuciones

Las contribuciones de este trabajo de investigacion son las siguientes:

e Los resultados del caso de estudio, que ayudaron a identificar un
conjunto de interacciones que suceden en el salon de clases que
podrian ser apoyadas mediante tecnologia para fomentar su
participacion en clases.

e El disefio e implementacion del sistema, el cual fomenta la
participacion mediante incentivos basados en la publicacion de
fotografias seleccionadas por los estudiantes en una pantalla publica.
Por lo anterior, no solo el sistema es una contribucion sino también el
enfoque utilizado para motivar la participacion de los estudiantes.
Evidencia de esto, son los resultados de la evaluaciéon presentados

en el capitulo 5.

e Los resultados preliminares de este trabajo fueron publicados en el

congreso nacional: CiComp 2010.

6.2 Conclusiéon

Un factor importante para lograr la participacién y terminacion de las
actividades de los estudiantes, es la motivacion. Durante la evaluacion del
sistema, se identificaron diversas razones por las cuales los alumnos no participan
0 no logran terminar sus actividades a tiempo. Por ejemplo, algunos de los motivos
qgue dieron los estudiantes fueron: timidez para hablar en publico, miedo a

equivocarse, se distraen facilmente, no les gusta la actividad o porque no se
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sienten motivados. Una respuesta a esta problematica, es la utilizacion de
herramientas disefiadas para alentar a los estudiantes a participar y terminar sus
actividades, tal y como se mostré en este trabajo de investigacion, en donde tanto
la maestra como los alumnos, percibieron un incremento en su participacion, asi
como también en la realizacion de sus actividades durante el uso del sistema
MotiActivate.

También, en el trabajo relacionado se identificaron diversos sistemas que
apoyan el proceso ensefianza-aprendizaje y motivan la participacion en distintos
aspectos. Sin embargo, estos sistemas no fueron disefiados con tal propdsito y
solo apoyan algunas actividades. Gracias a la evaluacion del sistema, se obtuvo
evidencia de que a los alumnos los motiva el contar con una pantalla publica para
mostrar sus imagenes favoritas, asi como también se obtuvieron nuevos
requerimientos para mejorar el sistema, los cuales se presentan en la siguiente

seccion.

6.3 Trabajo futuro

e Abordar los problemas de usabilidad presentados en la evaluacién. La
interaccidn con el sistema requiere simplificarse para que sea mas natural y
sencilla. Se propone redisefiar las interfaces del sistema que se utilizan
para publicar una imagen para evitar que los estudiantes se confundan o se
pierdan en las pantallas. También, estas interfaces deben de contar con
retroalimentacion para el alumno, es decir, se les guie mediante mensajes
durante el proceso para publicar una imagen, evitando asi que los alumnos
olviden que hacer. Esta idea surge de los comentarios hechos por los
estudiantes en cuanto a que no todos los medios para publicar imagenes
eran tan practicos como la opcién perfil, en la cual Unicamente se
presionaba un boton para realizar el procedimiento. Por lo tanto, el reducir
el tiempo y numero de pasos a realizar para publicar una imagen a través
de la webcam y el celular, es necesario para tener una mayor aceptacion de

estos medios en el sistema.
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Mejorar las estrategias para entregar las MotiEtiquetas, ya que se requiere
de tiempo relevante de la clase del cual no se dispone para utilizar el
sistema. Una idea para solucionar esta problematica, es que los estudiantes
cuenten con dispositivo (por ejemplo, su propio celular) o tarjeta
personalizada la cual siempre tengan consigo. Para esto el sistema debera
implementar funciones de cOmputo ubicuo y computo consciente del
contexto, con la finalidad de identificar por si solo a aquellos alumnos que
lograron terminar su actividad. Esto elimina el hecho de tener que distribuir
las MotiEtiquetas y usarlas en el sistema cada vez que un estudiante

termine su actividad.

Buscar alternativas para no hacer evidente a aquellos estudiantes que no
logran terminar sus actividades a tiempo, puesto que esto puede provocar
un reforzamiento negativo en los alumnos. Para esto se tienen pensado
algunas estrategias, como por ejemplo tener como alternativa publicar la
imagen en un dispositivo personal simulando un libro de logros de las
actividades realizadas para motivar al estudiante; otra idea, es a través de
las redes sociales como el medio para realizar estas interacciones, e
incluso el buscar nuevas técnicas de visualizacibn es una opcién para

abordar este requerimiento.
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Anexo A. Presentacion a los estudiantes sobre el caso de estudio

INTRODUCCION.

OBJETIVO DE LA OBSERVACION.

o |dentificar sistemas de computo, entretenidos, faciles de usary
que apoyen las actividades dentro del salon de clases.

o Analizar las interacciones entre estudiantes, profesor-estudiante
y estudiante-profesor.

CARACTERISTCASDE LA OBSERVACION.

¢ Observacion no participativa por 15 dias, 5 grupos.

# Nohablo, solo escucho.

® Actden de forma natural.

e Utilizar video, fotos y tomar notas (Informacion
Confidencial).

ﬂ Breve entrevistas al final de la observacion.

J
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Anexo B. Iméagenes de los estudiantes durante el caso de estudio
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Anexo C. Exposici

Introduccion

Diversos estudios demuestran que el uso de la
tecnologia dentro del salon de clases fomenta la
participacion.
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Cuadros de honor

Premios y regalos

Reconocimientos

Propuesta Tecnoldgica

Sistema que alente la participacion de los
estudiantes.

Entrega de MotiEtiquetas cada vez que un alumnos
termine la acti

Opcion para actvalizar una imagen a tr
métodos: webcam, celular y perfil.

Pantalla piblica para desplegar las imagenes de los
estudiantes del grupo.

varios en cuanto a si

Conocer la percepcion de los usuarios en cuanto a si

el sistema es Otil para motivar la participacion de los
estudiantes.
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Etapas de la Evaluacidn

da alama
particip

Conocer el promedio de cada grupo.

Obtener informacion acerca de las actividades que
realizan comunmente en el salon de clases.

2. Perfilar Estudiantes

e participa

s cuales part

Las actividades que mas les gusta realizar.

Entrenar Maestra

ntar una e n ala m: a para que
nozca el pre 0 de evaluacid

Presentar un demo del sistema a la maestra y a un
gido por ella, para que aprendan a

ra a dar de alta el grupo
estudiantes del grupo elegido, asi como las
actividades a realizar.
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4. Entrenar

métodos.

Alumnos

ntes una exp

05

6. Uso del Sistema

n para que Usar el sistema por una semana al momento de
terminar i

Usar la MotiEtiqueta en ¢
lafoto por ra deam

Registro automatico del nombre del alumno, fecha,
hora, método seleccionado vy actividad realizada.

7. Recoleccidén de Datos

suarios para ocer su
sobre ma.

. los datos de la bit registrada
diantes para
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Anexo D. Entrevista de seleccién de grupo

1. ¢A cuéntos grupos imparte clases?

2. En promedio, ¢ Cuantos estudiantes hay por grupo

3. Con base al promedio general de cada grupo, ordene los grupos de menor a

mayor para que plasme su desempefio académico.

4. Para su clase, explique como esta conformada la calificacion del estudiante

(Ejemplo: 50% examen, 30% tareas, 20% participacion).

5. De acuerdo a su percepcion, defina lo que seria un grupo muy participativo,
medianamente participativo y poco participativo. Ademas asigne un porcentaje a

cada grupo de su nivel de participacion en clases.

6. ¢Utiliza algun tipo de estimulo para motivar a los estudiantes a participar o
realizar sus actividades? (Ejemplo: diplomas, otorgacion de premios, otros).

____Si(Pase a pregunta #7). ____No (Pase a pregunta #8).

7. Mencione los estimulos que utiliza para motivar a los estudiantes a participar o

realizar actividades.

8. Durante el caso de estudio se observé que utiliza la tecnologia como apoyo en
las actividades que imparte durante su curso, ¢Considera que ésta motiva la

participacion de los estudiantes?

9. Requiero conocer las actividades que regularmente realiza en el curso con el
propésito de posteriormente realizar una entrevista a los alumnos para conocer las
actividades que son de su preferencia. Durante el caso de estudio se observé que
realizaron diferentes actividades, confirme si es correcta la observacion marcando

con una X las actividades que imparte durante las clases y agregue las faltantes.
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a) Resolucién de problemas en el cuaderno. ___Individual. __Equipo.

b) Resolucién de problemas utilizando material didactico. ___Individual. __Equipo.

¢) Resolucion de problemas utilizando equipo tecnolégico. ____Individual. __Equipo.

d) Exposicién sin ningln apoyo de material o equipo. ____Individual. __Equipo.

e) Exposicién con apoyo de material didactico y/o equipo tecnoldgico. ___Individual. __Equipo.
Otras:

10. De a cuerdo a su percepcion, ¢Qué porcentaje aproximado de los estudiantes

lleva su celular a la escuela?

11. Con respecto a la politica de uso de celulares dentro del salon de clases,

marque con una X las que son permitidas dentro del salon de clases durante su

curso.

___Realizar llamadas. ____Contestar llamadas. ____Enviar mensajes. ____Recibir mensajes.
____Tomar fotos. ___Resolver problemas. _Jugar. __Esta prohibido.
____Permitido solo en modo silencioso. ___ Otras:
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Anexo E. Cuestionario de participacién del grupo

1. Nombre completo:

2. ¢ Te gusta participar durante las clases?
Si. No.

3. ¢, Como consideras tu nivel de participacion durante las clases?

____Siempre participo. (Pasa a pregunta #5). ____Participo regularmente.

___Participo solo a veces. ___Participo solo cuando sé la respuesta.
__Participo solo cuando la maestra me lo pide. __Nunca participo.

__ Oftra:

4. Selecciona las razones por las cuales no siempre participas. (Selecciona todas
las que apliquen).

Timidez para hablar en publico. Miedo a equivocarme. No sé la respuesta.
Me ganan a contestar. Porque la maestra no incentiva mi participacion.
No me ceden la palabra. Otra:

5. Selecciona las razones por las cuales participas. (Selecciona todas las que
apliquen).

Me gusta participar y no tengo miedo a equivocarme. Me gustan los incentivos que da la maestra.
Porque la maestra me pregunta frecuentemente. Solo cuando estoy seguro de mi respuesta.
Solo cuando la maestra me lo pide. Otra:

6. ¢ Qué tan frecuente logras terminar tus actividades durante las clases?

___Siempre. (Pasa a pregunta #7). ___ Casi siempre . ____Casinunca. ___Nunca.

7. Selecciona las razones por las cuales a veces no terminas tus actividades.

No me alcanza el tiempo. No me gusta la actividad. Me distraigo facilmente.
No le entiendo. No me siento motivado a realizar las actividades.
Otras:
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8. Numera las actividades del 1 al X donde 1 es la actividad que mas me gustay X

la actividad que menos me gusta.

Resolucién de problemas en el cuaderno.

__Individual. __ Equipo.

Resolucion de problemas utilizando material didactico (cartulina, plumones, etc.).
__Individual. __Equipo.

Resolucién de problemas utilizando equipo tecnolégico (computadora, celular, etc.).
__Individual. __Equipo.

Exposicién sin ningln apoyo de material o equipo.

__Individual. ___Equipo.

Exposicién con apoyo de material didactico (cartulina, pizarrén, plumén, etc.).
__Individual. ___Equipo.

Exposicién con apoyo de equipo tecnolégico (pizarrén electrénico, proyector, etc.).

__Individual. __Equipo.

9. ¢Son de tu agrado los estimulos e incentivos que proporciona la maestra

durante las clases?

Si No ¢Por qué?:

10. Si tienes celular, indica la marca: y modelo:

11. ¢ Llevas el celular a la escuela?
Si. No.
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Anexo F. Exposicidon sobre el uso del sistema

r& .W . ’ a :.‘

el UID d= una etiqusta RFID en Iz bass de
datos cada vezque el botdn es presionado.

Obtenzr UID, parmite que Iz masstra registre ,

250088 9

Si el botdn es presionado y el lector no s2
encuentra conectado, aparsce el siguients
mensaje:

Lz maestra debe conzctar el lector y presionar
dz nuzvo el botdn “Obtenar UID",

conzctado, s muastra el siguients mensaje:

El sistema esta en espara a que 2 masstra
pase una etiquata por &l lector,
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25000802

Unz vez que |z masstra pasa bz etiquata por
ellector, 52 musstra &l siguients menszje:

Est= menszje indica que &l UID de Iz etiqueta
52 almacend satisfactoriaments en la base de
datos,

2530085

Administrar Grupo, pemite que la maestra
pusda crear nusvos grupos o seleccionar
Qrupos ya existentss en la base de datos,
Postzriormeants s= pusde dar de zhz 2 bos
alumnos del grupo ssleccionado.

Si Iz masstra pasa por el lector unz etiquata
que ya habia pasado anteriormente, aparece
el siguiente mensaje:

Una vaz que &l botdn es presionado aparzczn
Jos cuzdros de txt0 qQue 3= musstran en bz
partz dz ariba.

Estz menszaje indica que &l UID de Iz etiquata
ya estaba almacenado en lz bass de datos,
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r,% .W . ’ ’ :‘

El cuadro de texto de |z zquierda permits que
la maestra escriba un grupo nuevo que no 2h
sido dado d= aka,

Si |z maestra deses visualzar los alumnos de
un grupo o continuar dando de akta alumnos
2n un grupo praviaments creado, szleccionz
un grupo del Iz lista dz 1z derecha y s=guido
presiona el boton "Aceptar”,

El cuadro de t=xto de |z derecha pamite que
Iz maestrz ssleccionz un grupo que habiz
dado de aha anteroments,

de los zlumnos dados de ahta. También pamite seguir
ndo de aha o bajas de zlumnos,
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.....

UID & ID de las etiquetas previamnete registradas, En estos
campos no $2 pusds escrbin

hREEB >

Los g'aam de t=xt0 Zoagm y Apzllido, parmiten que b2 V
masstra ingrese los nombres y apellides de dos alumnos
que desea dar de aha,

r,% .W . ’ ’ :‘

El vo&:ﬂmmu pamite 2 la maestra agregar un rengldn nusvo
para dar dz akta otro alumno, Estz boton s= va recomzndo
apareciendo 2 un lado del ultimo registro ingresado.
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r,% .W . ’ ’ :‘

_;mmmm&“mrmn.ﬁ mqmvm<mﬁnw abzjo permiten 2 Iz maestra “ - om0 m_vgm's..oam_m\umcm__wm para qus la maestra cancele
dasplazarse cuando hay més de 5 registros desplegados en - » los cambios realizados,

Si la maestra dzs=a crear un grupo nusvo,
escribz el nombre del grupo en el primer
cuadro dz texto y seguido presiona 2l botdn
"Aceptar”,
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- At

0

aparece solo un rengldn para ingrasar los
datos de bos alumnos, Si d2s=a ingresar
mas datos dzbs presionar el botdn "Mas”,

Cuando Iz crea un grupo nuvo o
0

B O~

Administrar Actividad, parmits que lz maestra
pueda establecer una actividad que desea
realzar durante las classs. Esto b pusds
hacer dando de zhz el nombre d= una nusva
actividad o selecdionando una actividad de
una lista de actividadzs previaments dada de
zha, Ademis permite elegir unz imagsn d=
una lsta de  magenes  previaments
zlmacenada parz representar Iz actividad que
des2a realzar,

Moot fededvigter  [squem  lmsle  Cledcecte

..l!...
v iOlwls
v

Wacnpy ey

Cebedgy  mhepy W heeegy gy ey

Antes dz que |z masstra puada usar "Administrar Actividad”, dzbe pegar en el dirzctorio:
C/motiActivata/imagenes_actividsdes las magzsnes que desse para representar sus
actividadzs en clase y posteriorments elegirlas dentro de Iz lista d2 actividadss dzl
programa, Cabs mencionar qus las imagenes deben estar en formato .jpa.
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J I} | Una vez que el botdn "Establecar” es presionado, se muastra en

pantzllz 2l menszje: "La actividad ha sido establecida’
elegir una imagen dz 1z lista dz imagenes inferior. Finzmente dzbs

prasionar | botdn "Establecer” parz establecer lz actividad,

Pantalls Plblica, permitz= que lz masstra
pusda mostrar en pantallz las silustas y
nombre de los estudintes del grupo

i blecido asi como tambign el

mE_...,o\ 2l nombre de la actividad y |z magan
dz Iz actividad z realzarn

actividades dz la derecha, Después debe elegir una magende iz
lista de imagenss inferior, Finaimentz debs presionar el botdn
S| "Establecer” para establecer la actividad.
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Si la maestra presiona el botdn "Pantalla
Pdblica"sin haber establecido un grupo y/o | |
actividad, aparece &l siguients menszje:

g‘.fl‘iﬁi!é—

Para qus la pantallz piblica s2 musstre, Iz
masstra debs haber establecido un grupo y
unz actividad con anterondad, Esto s=
realza en los botones “Administrar Grupo”
(ssleccionando un grupo de la fsta y
presionando  Aceptar) y  “Administrar
Actividad” (ssleccionando una actividad de
Iz listz y presionando Establecer).

OII-:.!I Para que la maestra establezca el grupo que

desea mostrar en la pantallz plblica, dzbe
seleccionar un grupo oz la lista de grupos y
daspuss presionar el boton “Aceptar”,

. | e | ndll

2500 8 9

actividadss y unaz imagen de Iz lista de imagenes y daspuds
presionar &l botdn “Establecer”,

oui 52 muestra la imagen represa| Aqui 5= musastra el grupo que va 2
ctividad a realizar es= diz, raalzar |z actividad es= diz,

KF

Aqui s2 musstra 2l nombre dz Iz actividad 2 realizar 2s= dia,

Aqui 52 musstra la silueta dzl alumno junto con su nombre.

La maestra Danizlz estd plansando realzar en este diz unz actividad con
2| Teorama de Pitagoras con el grupo 34, por bo que desplizga |z pantall
piblica, dzjando 2l sistama listo para ser utilizado por Jos estudiantas,

105



del sistema a los estudiantes

on

Anexo G. Presentaci

QNP 2 s o m
\ Mnld».( | n v i raeremssr s i a8
_

Introduccion

Diversos estudios demuestranque el usode la
tecnologia dentro del salon de clases fomenta la
participacion.

Lantern

DIPLOMA

1D \
taciones Diplomas

Recompensas
CUADRO DE HONOR
R N T
A ew T e e
P e T
L B B

ELICITACION

Cuadros de honor

Premios y regalos

Reconocimientos

Evaluacion del sistema

Utilizar el sistema por 1 semana para conocer si
es Util y facil de usar.

Aplicar un cuestionario antes del periodo de uso
del sistema.

Aplicar un cuestionario después del periodo de
uso del sistema.

Cabe mencionar que esta exposicion también incluyd
el escenario de uso presentado en la seccion 4.3, del
capitulo 4: Disefio e implementacion del sistema. En
este capitulo se hace referencia al escenario de uso
desde la Figura 14-A hasta la Figura 14-X_
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Anexo H. Formato de evaluacion de facilidad de uso del sistema

Alumnos

A2

A3

A5

A7

All

Al3

Al6

Al7

A24

A25

Actividad: Publicar foto de
perfil.

1.- Pasar la MotiEtiqueta por el
lector.

2.- Seleccionar “Si” en
actualizar foto.

3.- Seleccionar la opcion “Perfil”’
para actualizar la foto.

Actividad: Publicar foto
desde camara.

1.- Pasar la MotiEtiqueta por el
lector.

2.- Seleccionar “Si” en
actualizar foto.

3.- Seleccionara la opcion
“Camara” para actualizar la
foto.

4.- Presionar el botén
“Capturar” para iniciar la
webcam.

5.- Presionar el botén
“Capturar” para tomarse la foto.

6.- Cerrar la ventana de captura
de foto presionando el botén
MX”-

7.- Presionar el mensaje
“Presiona aqui para publicar la
foto” en la pantalla publica.

Actividad: Publicar foto
desde celular.

1.- Pasar la MotiEtiqueta por el
lector.

2.- Seleccionar “Si” en
actualizar foto.

3.- Seleccionara la opcion
“Celular” para actualizar la foto.

4 .- Buscar su celular en la lista
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de celulares detectados.

5.- Seleccionar el nombre de su
celular de la lista de celulares
detectados.

6.- Presionar el botéon
“Examinar contenido de
teléfono”.

7.- Acceder a la carpeta
“Imagenes” dentro del celular
dando doble clic.

8.- Aceptar en su celular el
mensaje “Conectar con VAIO”
presionando la opcién si.

9.- Seleccionar la imagen que
desea publicar.

10.- Presionar el botén “Enviar
a directorio de intercambio
Bluetooth”.

11.- Aceptar en su celular el
mensaje “Transferir datos con
VAIO” presionando la opcién si.

12.- Cerrar la ventana de
carpetas de celular
presionando el boton “X”.

13.- Cerrar la aplicacion Nokia
PC Suite presionando el botén
MX”-
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Anexo |. Cuestionario de percepcion de facilidad de uso

1.

Subir la foto a través del perfil me parecio:
a) Muy facil b) Facil c) Dificil d) Muy dificil

Subir la foto a traves del celular me parecio:
a) Muy facil b) Facil c) Dificil d) Muy dificil

Subir la foto a través de la webcam me parecio:
a) Muy facil b) Facil c) Dificil d) Muy dificil

¢, Cual de los 3 medios para subir la foto te gustd mas y te gustaria seguir

utilizando?
a) Perfil b) Celular c) Webcam d) Ninguno

¢Por qué?

¢,Cual de los 3 medios para subir la foto te gustd menos y no te gustaria

seguir utilizando?
a) Perfil b) Celular c) Webcam d) Ninguno

¢Por qué?
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Anexo J. Cuestionario de percepcion de utilidad de los alumnos

1. Utilizaste la MotiEtiqueta en todas las actividades.

Si (pasa a la pregunta #2) No

Si contestaste “No”, marca con una “X” las opciones que apliquen.
a) No utilicé la MotiEtiqueta porgue no fui a clases.
b) No terminé la actividad, por lo tanto no me dieron la MotiEtiqueta.
c) Hice la actividad, pero no alcance a utilizar la MotiEtiqueta porque la clase
finalizo.
d) Hice la actividad, pero el sistema no funciono.
e) Hice la actividad, pero no quise utilizar la MotiEtiqueta.

f) Otras (Especifica):

2. Pienso que el sistema me motiva a ser mas participativo.

® Q O © &)

Totalmente de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
3. Siento que mientras utilicé el sistema, mi participacion aumento.

Totalmente de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

4. Me gusta que mis imagenes favoritas se puedan publicar en una pantalla dentro

del salon.
Totalmente de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

5. Mientras usaste el sistema, que tipo de imagenes son las que mas te gusto
publicar en la pantalla del televisor. Numera con un 1 la(s) que mas te gusto, 2 la

gue menos te gusto, y asi sucesivamente.

[ ]Artistas [ ] Deportistas [ ] Personajes de caricatura
[ ]Automoviles [ ] Paisajes [ ] Fotos solo con mi imagen
[ ] Fotos solo de mis familiares [ ] Fotos de mis familiares y yo
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[ ] Fotos de mis amigos [ ] Fotos de mis amigos y yo

[ ]Logos de marcas [ ] Otros (especifica):

6. Me gustaria seguir utilizando el sistema.

© Q@ O © &

Totalmente de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

7. Pienso que si el sistema lo utilizamos en otras clases, mi participacion

aumentaria.
Totalmente de acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Si tu respuesta es “Totalmente de acuerdo” o “De acuerdo”, menciona cuales

clases:

8. Explica que es lo que menos te gustoé del sistema.

9. Explica que es lo que mas te gusto del sistema.

10. Explica que mas te gustaria que hiciera el sistema para motivarte a participar.
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Anexo K. Cuestionario de percepcion de utilidad de la maestra
1. En su opinidén, ¢considera que el sistema motivd la participacion de los
estudiantes o la realizacion de sus actividades durante clases?

Si No ¢Por qué?:

2. Como maestra, ¢,qué fue lo que mas le gusto del sistema y por qué?

3. Como maestra, ¢qué fue lo que menos le gusto del sistema y por qué?

4. En base a su percepcion diga que fue lo que mas gusté a los estudiantes del

sistema.

5. En base a su percepcién diga que fue lo que menos gusté a los estudiantes del

sistema.

6. Describa en que consistieron las actividades que realizaron los alumnos durante
el periodo de uso del sistema. Ademés anote como y cuando utilizaron las
MotiEtiquetas.

Miércoles 5 de octubre:
Jueves 6 de octubre:
Viernes 7 de octubre:
Lunes 10 de octubre:
Martes 11 de octubre:
Miércoles 12 de octubre:
Jueves 13 de octubre:

Viernes 14 de octubre:

7. Lista de asistencia durante el periodo de uso del sistema.

8. De acuerdo a su criterio, ¢,qué recomienda para mejorar el sistema?
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Anexo L. Comentarios de los alumnos sobre el sistema

Comentarios del método preferido para subir la foto.

Me gusté mas y me gustaria
seguir utilizando porque:

Comentarios

Perfil

Es mas facil.

Porque es mas practico y facil. (A2)

Se me hizo mas facil. (A3)

Porque es mas facil y nomas le das un clic. (A5)
Es mas facil. (All)

Es mas facil de subir tu foto. (A16)
Porque es mas facil y puedo hacerlo en menor
tiempo. (A24)

Es facil y tiene la foto que me gusta. (A25)

Me gusta.

Porgue puedo poner a mi personaje favorito. (A17)

Celular

Me gusta.

Porque ahi tengo las fotos e imagenes que mas me
gustan. (A7)

Webcam

Me gusta.

Porque me gusta tomarme fotos con la webcam.
(A13)

Ninguno

Me gustéb menos y no me gustaria
seguir utilizando porque:

Comentarios

Perfil

Celular

Es mas dificil

Se me hizo més complicado y muy largo el
procedimiento. (A2)

Batallas més, te tienes que meter a algun album a
buscar foto y después enviarla. (A5)

Es mas complicado. (Al11)
Tengo que estar aplastando mucho. (A25)

No me gusta.

No me gusta, aparte no tengo. (A3)

Webcam

Me da pena.

Por la verglienza. (A16)
Porque puedo salir mal en la foto. (A17)
Porgue no me gustan las fotos en vivo. (A24)

Ninguno

Es mas facil.

Porque todos son muy sencillos de usar y no tiene
pierde. (A7)

Me gusta.

Pues ninguno porque todos se me hicieron chilos.
(A13)

113




Comentarios respecto a lo que menos les gusto del sistema.

Dificultad

Que no podia subir fotos tan facil (A9)

Funcionalidad
Es muy tardado (A2)
Que es muy tardado (A4)

Que solo funciona con Nokia (A8)

Solo funciona con Nokias (A12)

Es muy lento (A14)

Que se traba (A18)

El que solo se podia subir una foto y no alguna otra actividad (A21)
Que todos podian ver tu imagen (A24)

Que se descompusiera (A28)

Que a veces no funciona (A29)

Todo me gusté

Nada todo me gusto (A1)

En general me gusté todo (A5)
Nada, todo estuvo bien (A6)
Nada todo fue divertido (A7)
Todo me gusté (A10)

Nada, todo me gust6 (A15)

Me gust6 todo. (A16)

Todo me gusta me siento satisfecho (A19)
Me gust6 todo (A20)

No, todo me gusto (A22)

Todo esta bien (A25)

Nada, todo estéa bien (A26)
Todo me gusto (A27)

Otros

No contesto la pregunta (A3)

No me quedo con la tarjeta (A11)

Que no puedo quedarme con la tarjeta (A17)
Todo (A23)
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Comentarios respecto a lo que mas les gustoé del sistema.

Funcionalidad

Poner mi imagen (A1)

Que podemos tener foto (A3)

Que cuando terminaba aparecia en la pantalla (A4)
Las imagenes (A6)

Subir la foto o imagen (A7)

La lista del grupo y su rapidez (A8)

Que salga la imagen (Al11)

Que salieran las imagenes que me gustan (A12)
Que apareciera la imagen que tengo (A14)

Las imagenes y las competencias (A15)

Que sale la imagen que yo pongo (A17)

Que se mire mi foto para que miren que hice el trabajo (A19)
El hecho de publicar una foto (A21)

Que pusieran una imagen (A22)

Que podamos ver quien participa (A27)

Cuando ponia mis imagenes (A28)

Motivacion

Que motiva a todos o a la mayoria (A5)

Que me animé a participar mas y a terminar los trabajos a tiempo. (A16)
La motivacion que te da (A18)

Que hace que termines mas rapido los trabajos (A26)

La motivacién que nos da (A29)

Otros

Es algo nuevo (A2)

Pues que cambia la rutina (A9)

Todo (A10)

La television. (A20)

La forma de trabajo (A23)

Pues que las tarjetas estan bien bonitas (A24)
Todo (A25)
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Comentarios respecto a lo que les gustaria que tuviera el sistema.

Funcionalidad

Que salga un mensaje que te diga felicidades (A5)

Musica cuando pasemos la MotiEtiqueta (A6)

Que tenga juegos para aprender mas (A7)

Salga un letrero de muy bien (A11)

Que hablara y que pase lista hablando. (A16)

Que dijera mi nombre cuando termino el trabajo (A17)

3 minutos de actividad a elegir: Dibujar, pintar, subir foto, jugar (A21)
Que pudiera subir musica (A22)

Poder realizar actividades alli (A27)

Obtener incentivos

Ganar un premio (Al)

Ganar premio (A15)

Que nos subieran puntos (A18)

Que te dieran puntos extras si entregas todas las tareas (A19)
Que nos subieran mas puntos (A29)

No cambiaria nada

Asi esta bien (A10)

Nada (A23)

Asi esta bien (A24)

Esté bien el sistema (A25)

Otros

Me da igual (A3)

No se me ocurre nada. (A20)

No contestaron (A2, A4, A8, A9, A12, Al4, A26, A28)
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