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RESUMEN

El presente caso de estudio es de tipo cualitativo, descriptivo y no
experimental. Aplicado a una empresa radicada en Mexicali, Baja California, la cual
se dedica al comercio al por menor de pinturas y recubrimientos para pisos, techos y
paredes y en la actualidad presenta problemas para afrontar las necesidades de las
distintas sucursales con respecto a los productos que debe mantener en stock para

cubrir los requerimientos de sus clientes y usuarios.

Palabras clave:

- Inventarios
- Cantidad de pedido

- Costo de Inventarios.



CAPITULO I. INTRODUCCION

Hoy en dia, con el fin de volverse mas rentables, las empresas buscan la
manera de reducir sus costos y cubrir las necesidades de sus clientes de una forma
mas eficiente; es por esto que los inventarios se vuelven parte importante en el
capital de trabajo de estas mismas, el objetivo: Establecer sistemas eficaces que les
permitan un mayor volumen de venta en un menor tiempo, con el maximo de

rentabilidad posible.

1.1 Antecedentes

Los inventarios de una empresa juegan un papel importante, pues
representan una parte indispensable del capital de trabajo, por tal motivo requiere de
una administracion efectiva. Krajewski & Ritzman (2000) establecen que uno de los
grandes desafios de la gestion de inventarios consiste en mantener la cantidad
adecuada para que la empresa alcance sus prioridades competitivas con mayor
eficiencia y productividad. Por consiguiente se hace necesario desarrollar conjuntos
de medios y métodos pertinentes para llevar a cabo la distribucién de recursos de la
organizacion, lo que se denomina la logistica, con el fin de garantizar las cantidades,

lugares y tiempos adecuados para cada proceso.

El manejo de inventarios comenzo6 desde que la sociedad empezd a producir
y elaborar los productos necesarios para su subsistencia, pasando asi, de sistemas
artesanales de produccion a otros mas avanzados. Esto provoco mayores
voliumenes de produccidon que a su vez necesitaron ser intercambiados a mayor

escala. (Rivadeneira, 2014)



En un principio los inventarios fueron evaluados con un criterio estrictamente
contable, solo para mantener actualizadas sus entradas, salidas y pérdidas por
malos manejos. Al aplicar nuevas técnicas en las finanzas, la administracion de este
rubro fue cobrando importancia en el andlisis econémico de la empresa. De 1914 a
1918 la industria norteamericana experimentd una acelerada expansién, como
consecuencia de la baja en la produccion de la industria europea donde se
desarroll6 la primera guerra mundial. Afios mas tarde, después de esta guerra, la
unién europea recupero su produccion provocando disminucién en el mercado del
continente americano, lo que origind una excesiva acumulacion de productos que no
se podian comercializar, por lo que naci0 la creacion de nuevas técnicas y

estrategias para el control de inventarios

Para la realizacion de un determinado trabajo o tarea mediante el esfuerzo de
un grupo de personas, el dirigente o administrador debe coordinar los medios que le
faciliten el cumplimiento del mismo. Para ello, el administrador debe tomar en cuenta
las etapas fundamentales del proceso de administracion: Planeacion, Organizacion,

Direccion y Control.

La empresa Mexicali Paint tiene sus origenes en el afio 1979, cuando el sefior
David Rodriguez inaugurd la primera concesion de Pinturas Comex en Mexicali, en
cuestion de meses se aperturaron 3 tiendas mas, en Mexicali, Ensenada y San Luis
Rio Colorado, Sonora. En el afio 2003 se dan de alta bajo la razén social de Mexicali
Paint S.A. de C.V. para ese entonces, la empresa contaba con 12 tiendas. En el afio
2015, Mexicali Paint, que era de los principales proveedores de pintura en la ciudad
con sus 20 tiendas distribuidas a lo largo de la plaza, deja la concesion de Comex y

comienza con la distribucion de la marca Sayer Lack.



Este cambio ocasion6é un desequilibrio en la situacion financiera de la
empresa, pues el inventario total de sus productos fue sustituido por la nueva marca,
esta transicion incluyo modificaciones en todos los sentidos: inventarios, imagen,
publicidad y por supuesto al ser diferente la forma de entrega de la mercancia de
este nuevo proveedor, el sistemas de abasto interno de la empresa se vio en la

necesidad de adecuarse a las nuevas demandas.

Anteriormente la empresa manejaba una bodega en la cual almacenaba su
producto de acuerdo a sus ciclos de sus inventarios, en la actualidad, la nueva
marca le ofrece el almacén general de su empresa, por lo que Mexicali Paint hoy en
dia se preocupa solo por el abasto de sus tiendas, al surtirse directamente de su

proveedor.

1.2 Planteamiento del Problema.

En la actualidad hay empresas que cuentan con una gran cantidad de
inventarios, manteniendo para ello, sistemas establecidos de acuerdo a las
necesidades diarias de la misma, en ocasiones dichas empresas llegan a sufrir
cambios, entre ellos el crecimiento no previsto o el aumento o disminucion en su
produccion, ventas extraordinarias, por mencionar algunos; sin darse cuenta los
sistemas que en su momento eran funcionales comienzan a causar conflictos
internos pues llegan a quedar sobrepasados por las actividades diarias y las
necesidades que esto les genera, provocando con esto problemas en la logistica de
sus entregas, faltantes en sus inventarios, mayor inversion en tiempo para cubrir la

necesidad de produccion, estancamiento de material, entre otros.



Este es el caso de estudio de la empresa Mexicali Paint S.A. de C.V. dedicada al
comercio de pinturas, la cual debido a su crecimiento inesperado, al volumen de sus
operaciones, a su rotacién de personal y situaciones extraordinarias ha sufrido
problemas para mantener un control de inventarios funcional para poder cumplir con
la demanda de sus clientes y con las necesidades de sus actividades diarias,

generandoles dificultades financieras.

En la actualidad la empresa presenta problemas para mantener los inventarios de
sus tiendas lo suficientemente basto como para cubrir todas las necesidades de sus
clientes, por ejemplo: para surtir un pedido mediante orden de compra y servicio a
domicilio, se tiene que complementar con los inventarios de otras de otras tiendas, y
lo que en un proceso normal podria llevar un par de minutos, llega a tomarse horas
por la recoleccion de material de las otras ubicaciones; otro ejemplo seria cuando un
cliente llega a buscar cierto producto a una de las sucursales en la cual por el
momento no se tiene en existencia y se debe referir a dicho cliente a otra tienda, o
bien se toman sus datos para una vez recolectado el producto de donde si se tenga
sea llevado hasta el domicilio del cliente, o se le da una hora a la que puede
regresar por el producto. Estos contratiempos llegan a generar pérdidas en la
empresa, pues hay usuarios que se rigen bajo tiempos, y al no encontrar el material
necesario en el momento, acuden a otras marcas para realizar la compra y asi ellos
cubrir su necesidad, también genera una inversion mayor en tiempo, combustible y

desgaste del vehiculo de la empresa al realizar la labor de surtido de pedidos.
Esta situacidon nos lleva a plantearnos la siguiente pregunta:

¢, Qué efecto tendra implementar un plan de mejora en el control de inventarios en

la empresa Mexicali Paint, basado en sus necesidades y volumen de operacion?



1.3 Objetivo de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Mediante el presente estudio de caso se pretende establecer un sistema de
inventarios de acuerdo a las necesidades de una empresa dedicada al comercio de

pinturas.
1.3.2 Objetivos Especificos

1.- Determinar qué areas se veran beneficiadas al implementar nuevas medidas en

el control de inventarios acorde al tipo y tamafio de empresa.

2.- Establecer un sistema de inventarios funcional acorde al tipo y tamafio de

empresa.

3.- Determinar los lineamientos necesarios para que el sistema de inventarios a

establecer se realice de la manera mas éptima.

1.4 Preguntas de Investigacion

¢, Qué efecto tendra implementar un plan de mejora en el control de
inventarios en la empresa Mexicali Paint, basado en sus necesidades y volumen de

operacion?

¢, Qué éareas se veran beneficiadas al implementar una mejora en el control de

inventarios en la empresa Mexicali Paint S.A. de C.V.?



1.5 Supuesto

En base a la problemética presentada de la empresa Mexicali Paint S.A. de
C.V. y conociendo el ciclo operativo de la misma, asi como las distintas areas de

oportunidad que se presentan, se establece el siguiente supuesto:

Una mejora en el Control de inventarios de la empresa Mexicali Paint impactara

favorablemente en distintas areas de la misma.

1.6 Justificacion

El presente estudio de caso tiene como objetivo generar mayores beneficios
en una empresa dedicada al comercio de pinturas, a través de una mejora en su
control de inventarios, describiendo a detalle las areas que se veran beneficiadas
con dicha mejora, estableciendo el sistema de inventarios mas adecuado y los
lineamientos necesarios acorde al tipo y tamafio de empresa. Con lo anterior se
pretende dar a la empresa una solucién a su problematica actual en este campo,
para asi poder enfrentar sus actividades diarias de una manera mas eficaz y

eficiente y reflejando mejoras en cuanto a tiempo, dinero e imagen.

1.7 Definicion de Términos
1.7.1.- Lote Econdmico.

Es la cantidad de inventario que debe ordenarse, ya sea para compra o
abastecimiento, o bien, que debe de producirse, para satisfacer una demanda futura,
de tal manera que el costo total que se incurre por: ordenar, mantener el inventario y

por pedidos pendientes sea el minimo posible.



1.7.2.- Existencias de Seguridad.

Se define como la cantidad de inventarios que es conveniente almacenar
debido a situaciones imprevistas, tales como un atraso en la entrega de las ordenes
colocadas, o0 una demora en el inicio de la produccién, o bien, por una demanda mas

grande no prevista.

1.7.3.- Punto de reorden.

Se define como la cantidad de materiales necesarios para satisfacer la
demanda que se genera durante el tiempo de anticipacion, mas las existencias de

seguridad.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Uno de los objetivos de mantener articulos en inventario es el de protegerse contra
la incertidumbre en su demanda y el tiempo de entrega de parte del proveedor. Hay
muchos modelos para definir estos parametros, siendo de los mas conocidos el de la
cantidad econdmica de pedido, el del punto de Reorden, los algoritmos de Wagner-

Within y Silver-Meal, sélo por citar algunos.

Aun cuando las nuevas metodologias como justo a tiempo y MRP (Material
Requirement Planning) afirman que debe manejarse un inventario minimo, en el
nuevo contexto global de esta época, esto esta lejos de ser una practica comuin, ya
gue las organizaciones se orientan cada vez mas hacia el consumidor tratando de
integrar el producto con el servicio y el inventario tiene un rol importante en la

satisfaccion del cliente.
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En este contexto los modelos deterministicos son poco aplicables, ya que se
basan en supuestos alejados de la realidad, tales como suponer una demanda y
tiempo de entrega constantes, o una distribucion de probabilidad conocida. Ante
tales circunstancias aparecen los modelos dindmicos, los cuales aplican cuando: a)
la demanda no es estacionaria; b) el tiempo de entrega no es estacionario; y c) el
nivel de servicio varia con el tiempo. Otros autores comentan que es mejor operar
con datos de demanda y tiempos de entrega basados en datos histéricos, sin
importar que no sigan alguna distribucién de probabilidad, lo que lleva a mejorar los
niveles de servicio y a disminuir los costos del inventario, situacion que
experimentan muchas de las Pymes mexicanas, que sOlo cuentan con registros de
sus demandas y tiempos de entrega. Buzacott & Shanthikumar (1994), sefialan que
el tiempo de entrega y el stock de seguridad son los dos parametros que determinan
el punto de reorden y ambos dependen de la precision con que se hayan
pronosticado. De estos dos parametros, el tiempo de entrega es mas importante.
Eppen & Martin (1988), han propuesto un procedimiento para calcular el stock de
seguridad en el caso de tiempos de entrega y demandas estocasticas, mostrando
gue bajo el supuesto de normalidad hay serios errores en su calculo, para lo cual
proponen un algoritmo que es aplicable si ambos parametros son conocidos o

desconocidos.

El presente estudio de caso busca establecer una mejora en el control de
inventarios de una empresa determinada, para intentar con ello un mayor ahorro, en

tiempo, dinero y capital humano.
De acuerdo a lo siguiente:

a) Ahorro en combustible al establecer rutas y dias de reparto en las distintas
sucursales.
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b) Ahorro en horas hombre utilizadas para surtir los productos solicitados por
cada sucursal.

c) Establecer volimenes de compra de acuerdo a su historial de consumo
para asi obtener un mejor precio, al realizar compra por volumen.

d) Mantener un almacén lo suficientemente surtido para poder cubrir la
necesidad del cliente.

e) Reduccion de costos en el inventario al mantener solo el producto
necesario de acuerdo a su demanda, evitando estancamientos.

f) Entre otros.

La finalidad de este documento es dar una opcion de mejora a la empresa en
su control de inventarios, y con ello lograr mayor rentabilidad, ya que este problema
afecta a la organizacion en general y los beneficios se veran reflejados en distintas

areas de la organizacion.

2.1 Definiciéon de inventarios.-

Segun Guajardo (1996) inventarios: “Son los bienes destinados a la venta o la
produccion de productos para su posterior venta, como materia prima, produccion en
proceso, articulos terminados y otros materiales que se utilizan en el empaque,
envase de mercancias o las refacciones para mantenimiento que se consuman en el

ciclo normal de sus operaciones”.

2.2 Quién necesita los inventarios.-

Todas las empresas manejan inventarios. Estos estan constituidos por la materia

prima, los productos en proceso, los suministros que necesita para la produccién de
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los mismos, y los productos terminados. Dichos inventarios pueden constar de

productos de lo mas sencillo que resultan tan elementales como por ejemplo: una

escoba empleada como parte del mantenimiento del edificio, o algo mas complejo,

como una combinacién de materias primas que forman parte de un proceso de

manufactura.

2.3 Principio de los inventarios

De acuerdo a Miguez & Bastos (2010). Se puede definir a los principios basicos de

los inventarios como las razones para mantener y utilizar dichos inventarios en una

empresa. Estos principios son los siguientes:

Desacoplar demanda y produccion.

Esta es la funcion principal. Podemos considerar el inventario como un
colchon entre la oferta y le demanda. La situacion entre la oferta y la
demanda es distinta, practicamente en todas las empresas; es decir, las
etapas por las que ambas pasan n o coinciden totalmente, salvo en algunos
puntos.

Ser utilizados como medio para la planificacién y el control de la produccion.
La empresa debe poseer un inventarios de productos terminados para
atender la demanda, cuando el nivel de este llega a un punto bajo, ya sea en
términos de cantidad, de tiempo o ambos, se envia orden de produccion para
gue se siga elaborando. Mientras la empresa esta produciendo, utiliza el
inventario de productos en curso; asi, cuando este alcance un determinado
punto se enviara una orden de fabricacién, con lo que se reduce el inventario

de materias primas que han de ser pedidas a los proveedores.

13



Permitir cierta flexibilidad en la programacion de la operacion y la
independencia de las operaciones.

Existen empresas que realizan sus lotes cada cierto, en vez de hacerlo
siguiendo fielmente la demanda.

Proporcionar un buen nivel de servicio al cliente.

Esto supone que el cliente puede llevarse el producto cuando lo necesite, sin

tener que esperar.

2.4 Finalidad de los inventarios.-

Algunas de las funciones mas utilizadas para el control de inventarios son:

Mantener normalidad en las operaciones diarias propias de la empresa sin
gue existan contratiempos por falta de materia prima o productos, como
consecuencia de productos defectuosos, fallas en el suministro de los

proveedores o en las entregas al cliente, problemas en la calidad, etc.

Mantener un stock de acuerdo a la demanda de los clientes lo
suficientemente basto para cubrir las necesidades de los mismos, es decir,

mantener el equilibrio entre lo que se necesitay los que se procesa.

Mayor beneficio al realizar compras por volumen, ya que si la adquisicion del
producto o materia prima se realiza por mayoreo, habra mas posibilidades de

adquirir un mejor precio.
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e Proteger a la empresa de fluctuaciones en la demanda, pues aunque no
siempre se sabe cuanto va a necesitarse en un momento dado, es necesario
mantener una reserva para poder satisfacer la demanda de los clientes o de
la produccion. Si se conoce de alguna manera el comportamiento del
mercado de acuerdo a necesidades o temporalidades, la falta de producto o
materia prima podria reducirse en gran medida.

e Ser utilizados como medio de planificacion y control de la produccién.

2.5 Costos de los inventarios.

Entre los costos de los inventarios se encuentra el dinero, la perdida por
desperfectos, obsolescencia, hurto, mano de obra, etc. Por lo general estos costos

se clasifican como costos de produccion o almacenaje.

e Costos de Produccion.- Son los costos necesarios para la elaboracion de un

producto (materia prima, renta, sueldos y salarios, instalaciones, etc.)

e Costo de Productos Adquiridos.- Son los costos que conlleva la compra de un

producto: impuestos, fletes, gastos administrativos, etc.

e Costo de llevar el inventario: Gastos en los que incurre la empresa por el

manejo de inventarios:

- Deterioro: Cuando el material lleva almacenado mucho tiempo y ya no
puede ser utilizado o comercializado por que no cuenta con la misma
calidad que en su origen, esta manchado, golpeado, vencido, humedecido,

entre otros.

15



- Manejo de Materiales: Contempla todos los gastos generados por el
manejo de los inventarios, desde el transporte, sueldos y salarios,

instalaciones, etc.

- Costo de Almacenaje: Son los costos incurridos por mantener una bodega

fisica, equipo necesario para su manejo, personal, entre otros.

- Costo por Faltante: Si por alguna razén no se cuenta con el inventario
necesario para cubrir la demanda del cliente, hace que se pierda la venta
o la confiabilidad por parte del cliente o usuario, lo cual dara pie a costos

imprevistos.

2.6 Tipos de inventario.

De acuerdo a Diaz de Santos (1996) Los inventarios fundamentales en una empresa

son los siguientes:

a)

b)

Inventario de materia Prima.-

Este inventario esta constituido por los elementos simples e indispensables

gue se requieren transformar, para considerarlos como producto terminado.

Productos semielaborados.-

Estos articulos tienen cierto grado de transformacion y es necesario
incorporarlos en un producto mayor, que constituye el producto final. También
se les denomina componentes, por la funcién que realizan en la integracién

del producto final.
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c) Empaquetado.-
El inventario de empaquetados consta de los articulos que se utilizan
resguardar los productos terminados, evitando los dafios antes de su venta;
este inventario incluye también los articulos que son destinados para el
empaque de proteccion, tanto como para preservar mejor los materiales

durante el tiempo que permanezca en almacén.

Consumibles.-

Son articulos necesarios para la elaboracion de los productos, que no se
incorporan en el producto terminado, pero que, de alguna manera forman

parte del proceso de produccion.

d) Productos terminados.-
Este inventario esta constituido por los articulos completos, terminados y

listos para su venta.

2.7 Problemas de decision en el control de los inventarios.

De acuerdo con Guerra & Valdés (2014), en el control de inventarios se debe dar

respuesta a las siguientes preguntas:

e Que articulos deben incluirse en las existencias del almacén.

e Que cantidad de articulos deben solicitarse en cada compra.

e Cuando se debe solicitar el pedido.

e Cual sera el punto de reorden de los articulos y cual sera el nivel medio de los

mMismos a mantener.
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e Qué tipo de control de inventarios se debe utilizar.

2.8 El sistema de inventarios.

El enfoque de sistema se emplea cuando se pretende llevar a cabo un

andlisis relacionado con los inventarios.

La demanda, el suministro, el almacenamiento y los costos son el conjunto de
elementos que caracterizan el sistema de inventarios, mismos que siempre estaran

presentes en cualquiera que sea la situacion de estos y que se pretenda analizar.

2.9 Revision continua y revision periddica.

Estas dos politicas son parte importante en el control de inventarios ya suelen
ser primordiales en la politica de pedidos, pues ayudan a decidir como y cuando

reabastecer los inventarios.

Revision continta: Implica revision constante del inventario para determinar
en gqué momento es necesario volver a surtir cierto producto, pues este ha
llegado a su punto de reorden previamente establecido, por lo que se procede
a solicitar nuevamente la misma cantidad de producto que en el pedido

anterior, de acuerdo a los maximos y minimos establecidos en la empresa.

Revision periodica: En esta politica, los inventarios se revisan cada cierto
tiempo, para determinar cuando volver a solicitar material; es por ello que no
siempre se solicitan las mismas cantidades, pues de una revision a otra algun

producto pudo haber tenido una demanda fuera de lo normal, por lo que en
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esa ocasion la orden de compra de dicho producto serd por una cantidad

mayor.

2.10 ¢Por qué son necesarios los inventarios?

Como ya hemos comentado antes, los inventarios y su control son imprescindibles
para conocer la realidad de la empresa y poder actuar gracias a la informacién que

transmiten a la direccién de la empresa.

Esta informacién ayudas a las personas que forman parte de la organizacion a tomar
decisiones a consecuencia de los resultados obtenidos. Entre los motivos que
existen para realizar inventarios en las empresas encontramos algunas

ventajas como:

Capacidad de direccion: te permiten decidir qué decision tomar después de ver cual
es la cantidad de stock que posee tu empresa. Es decir, si por ejemplo tienen mucho
stock de una coleccidon de ropa y estamos a final de temporada, es posible que se
decida rebajarla para intentar venderla de forma mas rapida y poder sacar la
siguiente.

Fluctuaciones de la demanda: controlar el inventario cada cierto tiempo te permite la
posibilidad de ver cuando es la época que mas o menos se vende y las sorpresas
son menores.

Inestabilidad del suministro: gracias a los inventarios podemos saber en todo
momento cuando vamos a necesitar adquirir nuevos suministros para producir

nuestros productos.
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Descuentos por cantidad: la compra de materias prima en cantidades mas grande
disminuye el precio de cada unidad. El control del stock y las necesidades de

produccion que tenemos nos puede ayudar a reducir los costes.

2.11 Sistemas de Inventarios.

Un sistema de inventarios es un conjunto de normas, métodos Yy
procedimientos aplicados de manera sistematica para planificar y controlar los
materiales y productos que se emplean en una organizacion. Este sistema puede ser
manual o automatizado. Para el control de costos, elemento clave de la
administracion de cualquier empresa, existen sistemas que permiten estimar los

costos de las mercancias que son adquiridas y luego procesadas o vendidas.

2.12 Planificacion de las politicas de inventarios.

En la mayoria de los negocios los inventarios representan una inversion

relativamente alta y producen efectos importantes sobre todas las funciones

principales de la empresa. Cada funcion tiende a generar demandas de inventarios

diferentes y a menudo incongruentes.

Los propdsitos de las politicas de inventarios deben ser:

1.- Planificar el nivel 6ptimo de inversion en inventarios.
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2.- A través del control, mantener los niveles 6ptimos tan cerca como sea posible de

lo planificado.

Los niveles de inventarios tienen que mantenerse entre 2 extremos: un nivel
excesivo que causa costos de operacion, riesgos e inversién insostenibles, y un nivel
adecuado, que tiene como resultado la imposibilidad de hacer frente rapidamente a

las demandas de ventas y produccién (alto costo por falta de existencias).

2.13 Funciones del control de Inventarios:

e Eliminacion de irregularidades en la oferta.

e Compra o produccion en lotes o tandas.

e Permitir a la organizacion manejar materiales perecederos.
e Almacenamiento de mano de obra.

e Decisiones sobre inventarios.

Hay dos decisiones basicas de inventarios que los gerentes deben hacer cuando

intentan llevar a cabo las funciones de inventario recién revisadas.

Estas dos decisiones se hacen para cada articulo en el inventario:

1.- ¢, Qué cantidad de inventario de un articulo ordenar cuando el inventario de ese

item se va a abastecer?

2.- ¢ Cuando reabastecer el inventario de ese articulo?
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 DISENO DE INVESTIGACION

El presente estudio de caso es cualitativo ya que se recolectara informacion
de la misma empresa y las posibles areas de oportunidad en su control de
inventarios y no experimental puesto que solo se tomaran los datos de la empresa y
se utilizaran encuestas para conocer el control de inventarios de la misma. El disefio

de investigacion sera descriptivo.

3.2 SUJETO O CONTEXTO DE LA EMPRESA.

En este estudio de caso, nos enfocaremos a realizar entrevistas y encuestas
con el personal de los distintos puestos de la empresa Mexicali Paint para conocer a
detalle la percepcion que se tiene, y el sistema de trabajo que manejan, asi como la
problematica que se plantea. Entre los puestos a estudiar se encuentra: encargado

de tienda, ejecutivos de venta, supervisor de ventas, entre otros.

3.3 PROCEDIMIENTO

Para la realizacion de la investigacion sobre las areas de oportunidad en el
sistema de inventarios de la empresa Mexicali Paint S.A. de C.V., se encuesto a las
personas encargadas de solicitar productos al area de compras para mantener un

correcto surtido en las tiendas, siendo un total de 27 empleados los encuestados,
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entre Encargados de tienda, ejecutivos de venta y Gerente de ventas, de una

plantilla de 87 personal en total.

CAPITULO IV. RESULTADOS

A continuacion se presentan los principales resultados obtenidos de la
aplicacion del instrumento de medicion a la empresa Mexicali Paint S.A. de C.V. en

el presente afio 2017 en lo que respecta al control de los inventarios que poseen.

1. ¢{Con qué frecuencia solicita usted
pedido de producto?

40

® Diario

20 . .
m 1 vez por Semana
0 Cuando me hace falta

Frecuencia

# de Empleados

Grafica 1. Frecuencia de realizacion de pedidos de material al area de compras.

En la grafica nimero 1 podemos observar la frecuencia con la que se solicita
al departamento de compras los productos faltantes en el inventario de cada tienda.
Donde podemos observar que solo 2 de los 27 empleados encuestados realizan
pedidos diarios, mientras que 22 empleados solicitan material 1 vez por semana y
solo 3 de los miembros de la empresa solicitan solo cuando consideran que lo
necesitan. Esto nos indica, que al momento de realizar el pedido, aunque la mayoria
lo realiza solo una vez por semana, se preocupan por cubrir las necesidades de los
materiales faltantes y de las posibles ventas a realizar, mientras que los que realizan
los pedidos diariamente, piden lo que vendieron en el transcurso del dia, y solo 3

empelados, solicitan material cuando su existencia se agota.
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2. ¢{Cuanto tiempo tarda en llegarle producto una vez realizado el

pedido?
20
3 I
T m Dia Siguiente
Q
g. 10 m 2 Dias
o 3 Dias
T
. s T
Frecuencia
Gréfica2. Tiempo de recepcion del material una vez hecho el pedido. De acuerdo

Con la grafica numero 2, se observa el tiempo que tarda en llegar el material a cada
tienda, una vez solicitado al area de compras, donde podemos ver que a 18 de los
27 empleados por lo general les llega al dia siguiente, mientras que a 5 de ellos les
llega 2 dias después, a 2 empleados el pedido les llega en 3 dias y a solo 2 de ellos
tardan 4 dias o mas. Las diferencias en los tiempos de entrega radican en el
volumen del pedido a entregar y la ubicacién de la tienda donde se realizara la
entrega, pues algunas tiendas se encuentran fuera de la ciudad. Las 18 tiendas que
les llega el pedido el dia siguiente se encuentran ubicadas en la ciudad, las 5 tiendas
gue les llega el material en 2 dias, son de las que realizan pedido de manera
semanal, pero se encuentran fuera de Mexicali, mientras que a las otras tiendas que
les tardan mas de 3 o0 4 dias es porque el volumen del material solicitado es poco y
el area de compras espera a que se junte un pedido minimo, para realizar las

entregas.
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3. ¢En base a qué realiza su pedido?
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Grafica 3. ¢ En base a qué, realiza su pedido?

En la grafica nUmero 3 se cuestionan las bases en las que realizan el pedido del
material necesario. Y los resultados Obtenidos son los siguientes: % tiendas lo
realizan en base al sistema, otras 5 en base a su inventario fisico, 4 tiendas mas lo
hacen de acuerdo a los movimientos que han tenido y se basan en la probabilidad,
otros 3 en pedidos especiales de materiales que solicita el cliente, mientras que 10
de las tiendas realizan sus pedidos en base a su experiencia y criterio, combinando
sistemas, movimientos, existencias y pronosticos. De acuerdo a los resultados
podemos observar que no en todas las tiendas se aplican los mismos métodos, pues

no todas ellas tienen el mismo sector de mercado, ventas y ventas en mostrador.

4. ¢{Cuenta con vehiculo para realizar las

entregas?
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Grafica 4. Vehiculo para entrega de pedidos a clientes
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En la gréfica 4 podemos observar que no en todas las tiendas cuentan con
vehiculo para realizar el servicio a domicilio, aun y cuando es un plus que se le
ofrece al cliente. De los 27 encuestados, solo 18 tienen vehiculo en forma
permanente, 7 empleados no cuentan con esta prestacion y 2 empleados tienen este
servicio de manera parcial, es decir, fungen como vehiculos comodin: unos dias
pueden tener medio de reparto y otros tantos no, esto debido a que la platilla de
transporte esta limitada a cierto numero de vehiculos, y cuando alguno de estos
llega a tener alguna falla mecénica, las tiendas que tienen asignado un carro y no
tienen tanto movimiento en entregas deben prestarlo a quienes tienen mas servicios
de reparto. La opcion de tener vehiculos comodines les ha resultado un tanto
practica, pues en general son automoviles de modelos recientes, por lo que las fallas
mecanicas son menos. Sin embargo, existen situaciones en las que se necesitan
realizar distintas entregas a distintos clientes, o bien, para completar un pedido de
venta, se necesita recoger material en varias tiendas, por lo que los tiempos y rutas

se cruzan y les complica realizar las entregas de manera puntual.

5. ¢ Cuantas entregas de mercancia realiza por

semana?
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Grafica 5. Entregas a domicilio realizados por semana.
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En la gréfica cinco, podemos observar el promedio de “servicios a
domicilio” que realiza cada tienda, donde se aprecia que solo 2 tiendas realizan de 0
a 5 entregas por semana, 10 tiendas manejan en promedio de 6 a 10 entregas, 11
tiendas tienen entregas entre 11 y 15 veces por semana, otras 3 tienen un promedio
de 16 a 20 entregas y solo 1 es la que realiza mas de 20 entregas. Esta variacion
depende de la zona en la que se ubica, el sector de mercado que atiende, y el tipo
de cliente que los frecuenta. La mayoria de los clientes pasa a la sucursal a adquirir
su producto, son contados los clientes que solicitan que se les entregue el material

en un domicilio en particular.

6. Frecuencia semanal de producto negado al cliente
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Grafica 6. Producto negado al cliente

En la grafica nUmero 6 se observan, las consecuencias de no mantener un
inventario de productos suficiente para cubrir las necesidades del usuario. En este
punto podemos observar que solo 2 tiendas manejan un stock suficiente para que el
numero de veces que se niega producto al cliente se a minimo, pues solo 2 de los
27 encuestados afirman que el promedio de articulos negados por semana es menor

a 3, mientras que 7 niegan productos entre 4 y 6 veces por semana y 18 de los 27
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encuestados afirman negar articulos mas de 7 veces por semana. Esto significa que
a pesar de que el nivel de stock que manejan es basta, no alcanzan a cubrir el 100%
de los productos que en el catalogo de la empresa se manejan. Cuando tienen esta
situaciéon de desabasto, cuentan con 3 opciones: 1) si el cliente lo permite, su pedido
se queda en back order, para ser surtido en cuanto se tenga el material, ya sea
mediante pedido especial al area de compras, o bien, buscando en las otras
sucursales de la empresa. 2) Canalizar al cliente a otra sucursal donde cuenten con
el producto y de ser necesario llevarle el material a su domicilio para que la empresa
no pierda la venta. 3) Disculparse con el cliente por la falta del material y
comprometerse con €l a que en una futura compra esta situacion no sucedera
nuevamente y dejar pasar esta posible venta, dandole la opcion al cliente de ir a
buscar su necesidad a otra empresa distribuidora de otras marcas de pinturas y
recubrimientos. En cualquiera de los casos, el cliente va generando el antecedente
de que la empresa y en particular la sucursal o ejecutivo que maneja su cuenta, no
tiene los productos necesarios para el desarrollo de sus trabajos y para cubrir sus

necesidades.

7. éRevisa que la Recepcion de material sea la
corecta?
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Grafica 7. Revision de material ingresado en Inventarios
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En la grafica 7 se encuesto a los empleados de la empresa acerca de la
revision que realizan a la hora de recibir productos para ingresar a su inventario, es
decir, que tan detallados y cuidadosos son para ingresar la mercancia a su stock. En
donde observamos que el 55.6% de los empleados siempre revisan las
transacciones que se realizan en su tienda, que los cédigos recibidos coincidan con
los solicitados, asi como la cantidad de productos de cada cédigo sea igual a la
solicitada, y principalmente cerciorarse de que aunque el pedido que realizo no
venga completo, por lo menos la compra que se dara de alta en su inventario
coincida con el material fisicamente, en cuanto a codigos, presentaciones,
cantidades y namero de lote. El 29.7% de los empleados manifiesta que “casi
siempre” realiza la revision del material y cuando no lo hace es por falta de tiempo.
El 11% de los empleados no siempre revisa que es lo que les esta llegando, pues
confian en el proceso de compra y entrega de material. Solo el 3.7% comenta que
casi nunca revisa el material pues sus pedidos son minimos, o bien, los pedidos son
especiales y una vez que se realiza la compra, se llevan directamente con el cliente
gue lo habia solicitado. Esta grafica nos indica que en su mayoria, y en la medida
de lo posible, los empleados se preocupan por que los productos recibidos sean los
correctos, para asi evitar errores futuros o confusiones al pensar que tienen algo que

el sistema les marca y que fisicamente no esta.
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8. éSe asegura que el material este dado de alta en el
sistema?
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Gréfica 8. Verificacion de existencias fisicas contra el sistema.

En la grafica numero 8, referente a la validacion de los codigos recibidos
contra el sistema de inventarios, podemos apreciar que 20 de los 27 empleados
realizan una revision, ademas de la del producto recibido contra factura, también
verifican que sean los mismos codigos que se les ingresaron en el sistema, 5 de
ellos argumenta que casi siempre lo revisa, y solo 2 empleados realizan revisiones
aleatorias, pues, segun su criterio y experiencia, muy rara vez se llega a presentar
un problema de incoherencia entre sistema y material fisico, pues al momento de
solicitar el material es a través del portal de la marca que distribuyen. Aunque las
probabilidades de que el material ingresado no coincida con el entregado, se han
llegado a presentar situaciones en las cuales, desde la bodega del fabricante el
material no viene acorde a la solicitud ingresada, ya sea que se tenga un faltante, un

excedente o que algun codigo no coincida con la peticion realizada.
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9. éVerifica que los traspasos realizados desde/hacia
su tienda sean correctos?
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Gréfica 9. Verificacion de traspasos de material entre tiendas.

En la grafica nueve, referente a la verificacion de los traspasos de material
realizados entre las mismas tiendas, nos podemos percatar que 23 de los 27
encuestados revisan diariamente el reporte de traspasos realizados desde/hacia su
tienda, mientras que 2 de ellos lo verifica casi siempre y otros 2 empleados solo a
veces realizan esta revision. Para que un traspaso sea valido, es necesario que se
cuente con el documento impreso con la firma de quien envia y de quien recibe el
material, de lo contrario se invalida esta operacion y se regresa el material a la
sucursal de origen. El problema que ocasionalmente se ha generado es que al
momento de realizar algun traspaso, se envia a una sucursal equivocada o bien, se
traspasa algun articulo distinto al solicitado. Aunque son pocas las veces que este
suceso llega a ocurrir, por seguridad y control se pide que esta revision se realice

diariamente y de forma permanente.
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10. ¢Realiza usted el conteo de los productos de uso en
tienda para su baja del sistema?
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Grafica 10. Bajas de articulos de uso en tienda

Para la realizacion de las operaciones diarias de cada sucursal, referente a la venta
de productos completos o en fracciones de algun articulo en especial es decir,
envasar producto de cubeta, galon o litro, de acuerdo a la necesidad del cliente; por
ejemplo la venta de medio litro de alguna tinta para madera, cuando la presentacion
oficial es de litro, o bien venderle al cliente 10 litros de un esmalte, cuando la cubeta
viene en presentacion de 19 litros y el galén es de 4 litros. O por alguna igualacion
de colores en ciertas lineas de productos, en las cuales el tono deseado se obtiene
mediante la mezcla de distintos colores de la misma linea, en distintas proporciones.
En todos estos casos, el empleado tiene permitido entregar al cliente lo que este
solicite, aunque impligue el desajuste del inventario de la sucursal. Otro aspecto que
causa también bajas en el inventario por el uso en tienda es la utilizacion de ciertos
productos y complementos, tales como tiner, masking tape, algunas brochas,
envases, coladores, entre otros. En base a esta situacion es que se implement6 en
la encuesta este punto, en el que se aprecia como del 100% de los encuestados el

85% de ellos lleva un registro exacto del material que en la sucursal se utiliza, para
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darlo de baja de manera mensual, de acuerdo a las politicas de la empresa, miestras
gue el 7% casi siempre lleva el registro y solo el 3.7% lo hace solo a veces y el otro
3.7% lo realiza en base a lo que recuerda, pues argumentan las bajas en su
inventario son minimas, por el segmento de mercado en el que se enfocan y el tipo

de clientes que atienden.

11. ¢Realiza usted un inventario fisico de
manera mensual?
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Grafica 11. Realizacion del inventario fisico mensual.

En la gréfica once, 24 realizan revision de su inventario cotejado contra sistema y 3
de ellos casi siempre lo realizan. Esto nos indica que la politica de control de
inventario mensual se cumple en un 89% que aunque no es el 100% del total de la
encuesta, es un indice alto considerando que es una practica que les implica tiempo
y esfuerzo extra, pues se debe realizar fuera de horario laboral. El 11% que casi
siempre lo realiza argumenta que sus movimientos no son tan altos como para que

amerite la realizacién de este en forma mensual.
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12. {Coteja que los saldos de sus cortes coincidan con la
salida del material?
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Gréfica 12. Revision de salidas diarias de material

En la grafica doce, acerca de la revision diaria que se debe mantener con respecto a
la salida de articulos de su inventario por consecuencia de las ventas realizadas en
el dia. En donde argumentan que 25 de ellos hacen su verificacién diaria de acuerdo
al reporte de salida de mercancia, cotejandolo contra los tickets y facturas de venta.
Los 2 empleados que no lo realizan a diario justifican este hecho con el argumento
de que el niumero de tickets y facturas realizadas en el dia es muy alto, y el abanico
de productos ofertados es muy grande, por lo que optan por manejarlo de 2 a 4

veces por semana, en dias aleatorios, como manera de control propio.

13. ¢{Con qué frecuencia solicita material a
otras tiendas?
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Gréfica 13. Solicitud de material entre tiendas.

En la gréfica 13 se establece la interrogante de la cantidad de productos que
solicitan a otras tiendas para cubrir sus necesidades diarias. Los resultados
obtenidos son los siguientes: del total de 27 encuestados, 12 de ellos siempre estan
solicitando productos a otras tiendas, por lo menos una vez al dia. 8 empleados casi
siempre solicitan, dandoles en promedio unas 4 veces por semana. 4 de los
encuestados solo en ocasiones piden apoyo a sus comparieros, en promedio solo 2
veces por semana. Por ultimo, tan solo 3 de los 27 encuestados solicitan material a
otra sucursal en muy pocas ocasiones, esto es por causa de 2 factores: 1) Su control
de inventario es bueno y 2) conocen el movimiento de sus clientes frecuentes, asi
como el promedio de venta diaria de los articulos mas vendidos en esa sucursal, por

lo que se programan con los pedidos de material.

14. ¢{Considera usted que se cumple las necesidades
de su cliente?
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Grafica 14. Satisfaccion de las necesidades del cliente
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En la gréfica 14, se cuestiono al empleado acerca del grado de satisfaccion
que el cliente tenia con respecto a los servicios que se le ofrecen en cuanto a
servicio, puntualidad en las entregas y existencia de productos. 3 de los 27
empleados consideran que siempre cumplen las necesidades de sus usuarios
frecuentes, pues su inventario esta basado principalmente en ellos y sus consumos.
11 encuestados consideran que el cliente casi siempre queda satisfecho, pues
cuando no cuentan con el producto solicitado en ese momento tratan de
entregarselo mas tarde o al dia siguiente dependiendo la urgencia del cliente, ya sea
gue se lo pida prestado a otra sucursal o bien, le realice un pedido especial al area
de compras. 7 de los encuestados sientes que el cliente solo a veces queda
satisfecho, mientras que los otros 6 encuestados creen que casi nunca se cumple
con las necesidades del cliente, ya sea por falta de material, o por falta de vehiculo

para realizar la entrega a tiempo.

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base en los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada a algunos
miembros de la empresa Mexicali Paint, se puede observar que realmente tienen un
control de inventarios no tan eficiente de acuerdo al tamafio de la empresa y el
volumen de ventas realizadas por mes. Las encuestas arrojan que en promedio una
vez por semana realizan pedido de material para volver a surtir sus inventarios,
mismo pedido que elaboran principalmente a criterio o intuicién, sin seguir una
metodologia establecida para un abasto optimo y oportuno, adicional a que no a

todas las sucursales les llegan sus pedidos en el mismo tiempo y aunque si la
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mayoria no todos cuentas con vehiculo para realizar todas las vueltas que el manejo
de la tienda requiere. Siendo la mayoria de las sucursales las que realizan mas de 6
entregas por semana y al mismo tiempo quienes mas niegan productos al cliente,
por falta de stock. Con respecto a la recepcion de pedidos, gran parte de la empresa
verifica que el pedido este completo y que sea el correcto, tanto fisicamente como
en el sistema, asi mismo verifican al final de dia los traspasos realizados entre
tiendas, los articulos a los que se les dio salida por venta de los mismos, y también

realizan sus inventarios fisicos de manera mensual.

En general los habitos que los empleados de las tiendas de la empresa
Mexicali Paint manejan son sanos, sin embargo, ya no son funcionales para el ritmo
de trabajo al que se enfrentan y el tamafio de empresa que es, por lo que
implementar un nuevo control de inventarios les traerd mas beneficios, en cuanto a
volumen de ventas en mostrador, sin tener que ir a entregar productos que quedaron
pendientes, un cliente satisfecho con su compra, menor tiempo por parte de los
empleados invertido en recolectar material de otras tiendas y en entregas a domicilio
de productos, ahorro en el combustible pues los vehiculos tendran menos uso, con
el tiempo ahorrado por la recoleccion y la entrega de productos estos mismos
empleados lo podran aprovechar de una forma mas productiva, ya sea para
prospeccion de clientes nuevos, mayor control dentro de la tienda, mas dedicacion a
reportes solicitados por administraciéon, asi mismo al realizar un pedido de productos
a conciencia, sera menor la cantidad de articulos negados al cliente, y el promedio

de pedidos especiales también bajara.

El gran reto a enfrentar es la disposicién que los mismos empleados tengan
para modificar sus habitos laborales, es por esto que se hacen algunas

recomendaciones a la empresa Mexicali Paint, para tratar de mantener un inventario
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optimo. Cabe mencionar que se considera que estas recomendaciones afectaran
favorablemente distintas areas de la empresa, tales como: Ventas, Compras, Costos

y Contabilidad entre otros.

1.- Utilizar una de las sucursales mas grande y mas céntricas para crear un
pequefio almacén en el cual se pueda mantener cierta cantidad de productos, de los

gue mas rotacién tienen en el ciclo de ventas.

2. Asignar 2 choferes para que se hagan cargo de las entregas y de la
recoleccion de material, estos 2 miembros de la empresa, tendran divididas las
tiendas de acuerdo a la ubicacion de las mismas, para que les puedan dar el apoyo
con las necesidades que cada sucursal tenga, siendo el punto de reunion la sucursal
gue se llegase a asignar como almacén y en el caso de los traspasos de mercancia
gue se realicen si no estan en la misma ruta asignada al chofer, este dejaria el
material en la sucursal que seria el punto de reunion, para que el otro chofer ahi

recoja el producto y lo entregue a su destino.

3. En el caso de los pedidos, se pondran de acuerdo el area de compras y el
encargado de tienda o vendedor, para que uno saque el estimado de consumo de
acuerdo al sistema y el otro en base los movimientos y conocimiento que tienen de
sus clientes y sector de mercado, una vez generados estos estimados, se detallara

un pedido, quedando combinado asi, la experiencia y la tecnologia.

4. Solicitar al cliente frecuente un listado de los materiales de consumo
regular, para asegurar su existencia constante dentro del inventario, asi mismo
pedirle que alguna posible compra extraordinaria fuera de los pardmetros
establecidos se la haga saber a la empresa, para ir considerando ese material

dentro de los pedidos regulares y no en los especiales.
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5. En el caso del &rea de ventas, buscar optimizar sus tiempos y rutas de una
manera mas efectiva, y organizar las entregas de material con un dia de
anticipacion, es decir, manejarle a estos clientes de mayor arraigo las entregas al dia

siguiente.

Estas recomendaciones podrian ayudar favorablemente a la empresa en
cuanto a la organizacion de los pedidos y entregas de mercancia, o que generaria
un ahorro en el tiempo de los empleados y el combustible y desgaste de los
vehiculos de la empresa. Un control en el area de pagos de las compras realizadas
al proveedor de pintura de la empresa, una facturacion al cliente puntual y sobre
todo real, lo que generara una cartera mas sana y organizada. El departamento de
auditoria tendra una informacion mas real y sencilla de los movimientos de cada
sucursal, y el area de compras, podria obtener del proveedor un beneficio extra por
realizar compras con un volumen mayor, adicional a la disminucion de los fletes

pagados.
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“ANEXOS”

Encuesta aplicada a Personal de la empresa Mexicali Paint S.A. de C.V.

Universidad Autonoma De Baja California

Facultad de Ciencias Administrativas

Especialidad Direccién Financiera

No. De Folio.-

“Plan de mejoras en el sistema de inventarios de la empresa Mexicali Paint”

Objetivo: Detectar areas de oportunidad en el manejo de inventarios de la empresa
Mexicali Paint y establecer mejoras en el mismo para la obtencion de un control en

la empresa mas optimo.

INFORMACION GENERAL

Puesto del entrevistado:

Antigliedad en el puesto:
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Antigliedad en la empresa:

Empleados a su cargo:

INVENTARIOS
Con qué Frecuencia realiza usted pedido de producto?

Diario Una vez por Semana Cuando me hace falta___

Cuanto tiempo tarda en llegarle el producto una vez realizado el pedido?
Mismo Dia Dia Siguiente 2 Dias 3 Dias

Otro

En base a que realiza usted su pedido?
Sistema Inventario fisico Movimientos Pedido especial de

clientes Criterio

Cuenta usted con vehiculo para realizar la entrega de producto al cliente?

Si No A veces

Cuantas entregas de mercancia realiza por semana?

lab 6alo 11 a 15 16 a 20 mas de 20

Frecuencia semanal de producto negado al cliente?
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Nunca 1 a 3 veces 4 a 6 veces 7 0 mas veces
CASI CASI
ACTIVIDAD SIEMPRE A VECES NUNCA
SIEMPRE NUNCA

Se revisa que la
recepcion del
material sea la

correcta.

Se asegura que
el material este
dado de alta en

el sistema.

Verifica que los
traspasos
realizados
desde/hacia su
tienda sean

correctos.

Realiza usted el
conteo de los
productos de
uso en tienda
para su baja del

sistema.

Realiza usted
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un inventario

fisico de

manera

mensual.

Coteja que los
saldos de sus
cortes coincidan
con la salida del

material.

Con que
frecuencia
solicita material

a otras tiendas

Considera usted
gue se cumple
las necesidades

de su cliente

Gracias!!!
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