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Resumen

Este documento presenta una investigacion sobre el uso de las notas de clase como
herramienta didactica para mejorar las competencias cognitivas de los estudiantes de todos
los niveles educativos. La toma de notas de clase ayuda a detectar y escribir conceptos
importantes del curso. También, la toma de notas enriquece el aprendizaje reforzando el
proceso de abstraccion y expresion del conocimiento cuando se realiza de manera
colaborativa.

Ademas, se muestra que los estudiantes escriben mas conceptos cuando se les proporciona
una guia para la toma de notas de clase.

De manera adicional, se presenta el disefio, codificacion y pruebas de un sistema
computacional basado en Web que sistematiza e implementa esta estrategia didactica.

Este sistema enlaza las notas de clase en un repositorio distribuido de bases de datos donde
se almacenan los documentos de los estudiantes. También, el sistema permite a los
estudiantes consultar su trabajo y el material didactico multimedia del curso en todo
momento y cualquier lugar donde exista una conexion a Internet.

Finalmente, Esta estrategia didactica fue aplicada a 241 estudiantes de nivel medio-superior
donde se demostro su efectividad para la mejora del proceso ensefianza aprendizaje.
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Abstract

This document presents a research study about the use of class notes as didactic tool to
improve student’s cognitive competences. Taking class notes help students to detect and
write important courses concepts. Also, it enriches learning by enforcing abstraction and
knowledge expression process when it is done in a collaborative way.

Moreover, it is shown that students note down more concepts when a guide to take class
notes is provided.

Design, coding and testing of a web based computer system that implements this didactic
strategy is also presented. This system links class notes in a distributed database repository
where student’s documents are stored. Furthermore, system allows students to retrieve their
work and course multimedia didactic material in any moment and wherever there is an
Internet connection.

Finally, this didactic strategy was applied to 241 high school students where its
effectiveness for improving teaching-learning process is shown.
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Capitulo 1

1 Introduccién

En este capitulo se muestran antecedentes de la educacion en México, El arribo de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones a la educacién ha generado nuevos
espacios de ensefianza. La tecnologia educativa ha venido reforzando la educacion a
distancia abierta. ElI despegue de medios de comunicacion de masa es un factor de
extraordinaria influencia social. Surge la radio, la television con fines educativos donde
instancias gubernamentales fueron creando sus propias vias las cuales se complementaron
con medios escritos como son los libros de texto. No obstante, el vinculo que establece la
television, la creatividad y la inteligencia, esta en el emisor, mientras que el espectador

queda reducido a un papel predominantemente pasivo.

En este capitulo, también se presentan los esfuerzos que el gobierno mexicano ha
realizado como principal promotor de la educacion con apoyo de la tecnologia. El esfuerzo
se canaliza atreves de diferentes instancias como, la Red de Television Educativa
(EDUSAT), el Instituto Latino Americano de la Comunicacién Educativa (ILCE), la
Direccion General de Television Educativa (DGTVE), entre otras. Gracias a los nuevos
avances tecnologicos, la educacion a distancia se orienta a nuevas posibilidades, como los

sistemas de administracion de cursos en linea.

Es importante definir el concepto de documentacion, ya este trabajo de tesis se
enfoca principalmente en el proceso de documentacion del aprendizaje. Este proceso
principalmente debe contar con las siguientes caracteristicas: recoleccion, clasificacion y
almacenamiento. A continuacion, se presentan algunos antecedentes de la tecnologia

educativa en México.
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1.1 Tecnologia Educativa en México

La tecnologia educativa esta orientada a fomentar las relaciones sociales y orientar
los procesos educativos mediante la sistematizacion de esfuerzos y aplicaciones de
principios de ciencia de la educacion. También, se denota una revolucion tecnolégica que
pone a disposicion de la educacion nuevos medios, capaces de reforzar la funcion del
profesor en dimensiones que también trasciende la transmisidn de conocimientos. Se suma
el gis y el pizarron, los medios impresos y audiovisuales tales como la radio, television,
audio, videos, diapositivas con sonido, etc. y ahora se vislumbra la posibilidad de usar
medios interactivos como las computadoras, enciclopedias virtuales, e Internet. (L.I.E.,
2006).

En el siglo XXI, México tiene retos importantes en materia educativa para aumentar
su competitividad en el &mbito internacional. Es necesario optimizar los procesos de
ensefianza-aprendizaje y la integracion de las nuevas tecnologias de la informacion, para
que el pais pueda ser considerado como una opcién para el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia. Es por esto que consideramos que la comunicacion es una excelente estrategia
para lograrlo. En los Ultimos afios, en México se realizan importantes esfuerzos para
mejorar la calidad de ensefianza. Estos esfuerzos no solo consideran la creacion de
estrategias pedagogicas, sino también la incorporacion de la tecnologia de punta para
reforzar la educacion, especialmente en los niveles medio y medio-superior. Un claro
ejemplo de estos esfuerzos los podemos observar en zonas rurales a través de sistemas de
television satelital como el EduSat (Sistema de Television Educativa). Este sistema,
inaugurado en 1995, esta basado en tecnologia satelital digitalizada. La Red Satelital de
Television Educativa (EduSat) tiene su base en las instalaciones del Instituto
Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE) y en la Direccion General de
Television Educativa (DGTVE). El sistema de transmision opera con apoyo de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes (SCT) y Telecomunicaciones de México (Telecom). La
intencion de EduSat, es renovar la presentaciéon y el manejo de los contenidos educativos
procurando provocar cambios en la conduccion del proceso y en los patrones de interaccion

en el aula. Otro proyecto que demuestra el esfuerzo de México por la incorporacion de la
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tecnologia en la educacion es el proyecto Enciclo-Media. Este proyecto constituye la
edicion digital de los Libros de Texto Gratuitos de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP). Su caracteristica principal es que ha vinculado a las lecciones de los libros con los
que afio con afio trabajan nifios y maestros en todo el pais. Su caracteristica principal es
presentar diversos recursos didacticos a manera de imagenes ya sean fijas 0 en movimiento,
presenta programas interactivos, audio, video, mapas, 0 visitas virtuales. Este sistema ha
tenido gran aceptacion entre los estudiantes demostrando el interés de las nuevas
generaciones por la tecnologia como herramienta didactica. Tanto EduSat como Enciclo-
Media, ofrecen material didactico para apoyar cursos presenciales en la educacion basica.
Estos sistemas estan basados en el hecho de que las nuevas generaciones prefieren usar

medios interactivos para la adquisicion de conocimiento (Cristobal, y Galvan, 2008, p. 5).

1.2 Tele-educacion

Es una realidad que la influencia que ejerce la television (como medio de
comunicacion de masas) en el aprendizaje, a pesar que los efectos que se producen no son
necesariamente educativos. En el caso de la television educativa se utilizan medios y
materiales complementarios, donde todos los elementos audiovisuales se ponen al servicio

de la educacion.

La Televisién Educativa persigue objetivos muy definidos en el campo educativo,
que contribuyen de manera eficaz en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Su interés e
intencion es basicamente educar en un sentido amplio, ofreciendo a través de la television
una serie de contenidos especificos para cada uno de los niveles educativos incorporando

ademas conocimientos, valores y habilidades. (Abrego, 2000, Citado en Chavez, 2009)

Posiblemente las ventajas de la educacién presencial no sean sustituidas jamas por
ningun medio de comunicacion, pero hay que reconocer el enorme impacto de los medios
tecnoldgicos en la educacion, se trata de tomar en cuenta que la labor educativa puede

llegar a mas personas y de distintos medios.
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El gobierno federal, a través de diferentes instancias, ha sido el principal promotor
de la educacion con apoyo de tecnologia. Aun antes de la llegada de la television, la
Secretaria de Educacién Publica ya trabajaba al respecto. Por tanto, no es raro que sea el
gobierno quién cuente con mayor experiencia en el uso educacional de la television.

(Chéavez, 2004, El papel del sector publico en la educacion, par. 1)

La experiencia mas importante al respecto es la Telesecundaria, dirigida a sectores
marginados de la poblacion y con base en el plan de estudios de la SEP para el nivel de
secundaria. La Unidad de Telesecundaria es responsable de la planificacion y elaboracion
del disefio y la evaluacion de los programas. Otras experiencias son: Tele- primaria,
telenovelas educativas, el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA), la
capacitacion agropecuaria e industrial, campafias sanitarias y de educacién sexual. La
Secretaria de Educaciéon Publica a través de diferentes instancias, ha estado presente

durante casi cinco décadas en la televisién con fines educativos.

La Direccion General de Television Educativa, dependencia de la SEP, es el
organismo mas importante en cuanto a television educativa se refiere, y tiene a su cargo el
sistema EduSat, el mas importante en su naturaleza en Latinoamérica. EduSat pretende
lograr un esquema de equidad en materia educativa como difusor del conocimiento a partir
de medios electronicos. Con estos esfuerzos, se busca contribuir al abatimiento del rezago

educativo en México (...). Algunas de las tareas de EduSat son:

e La operaciéon de la Red EduSat, que abarca los ambitos de programacion y
transmision de programas educativos, para la television y radio, asi como la
operacion y el mantenimiento preventivo y correctivo de Red EduSat.

e Produccién audiovisual, entendida como la concepcién y la realizacién de series
y programas educativos, acordes a las necesidades de diferentes pablicos.

e Servicio Nacional de Imagen Educativa, que comprende conservacion y

sistematizacion de acervos.
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e Formacion, capacitacion y actualizacién para profesionales vinculados con los
medios audiovisuales educativos. (Chavez, 2004, La television a distancia, Red
EDUSAT, par. 4)

La educacion en entornos virtuales es una modalidad especifica de educacion a
distancia basada en las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, cuya
particularidad es la integracion de tecnologia al proceso de ensefianza aprendizaje. Estas
herramientas favorecen de una manera particular este proceso y las situaciones interactivas
alumno—alumno, alumno—maestro y maestro—maestro. Las nuevas posibilidades de
interaccion entre los alumnos y maestros de aulas virtuales, ha favorecido a dichos espacios
de aprendizaje, conocidos en algunos casos como comunidades de aprendizajes en espacios
virtuales. En estos entornos de aprendizaje que utilizan las nuevas tecnologias como
soporte, se revaloriza la posibilidad de adaptar el disefio de herramientas de
ensefianza/aprendizaje a las caracteristicas particulares de cada estudiante. Uno de los
beneficios que generalmente se menciona cuando se habla de incorporacion de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicaciones en la educacion, son las multiples
herramientas didacticas que permiten dar acceso a estudiantes con capacidades diferentes, y
brindan la informacion en diferentes modos adaptandolo a las habilidades y estilos de

aprendizaje de cada estudiante.

1.3 Sistemas de Administracion de Cursos en Linea

Las nuevas tecnologias de la educacién apuestan por el manejo de la colaboracion
tanto interna como externa en el aula virtual, se gestiona a través de sistemas de
informacion. El Trabajo en grupo a nivel interno, no se limita a la plataforma de software
educativa utilizada en una institucion, ni las distancias geograficas; para ello se han

desarrollado diferentes aplicaciones basadas en Web, las cuales definen un entorno de
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trabajo en donde se integran todos los sistemas de administracion de cursos de instituciones

educativas.

Las facilidades que presentan los entornos colaborativos para el desarrollo de
actividades dentro de las aulas, estan orientadas a facilitar el intercambio de informacion
sin importar las plataformas y sistemas operativos. Las utilerias utilizadas son aplicaciones

basadas y desarrolladas para Web, siendo més escalable este tipo de tecnologia.

Para poder ofrecer un proceso eficiente en educacion es primordial contar con un
sistema de E-Learning 6 aprendizaje a través de Internet, el cual debe dar respuesta desde el
punto de vista formativo a una serie de procesos de investigacion. Es por ello que en la
actualidad las instituciones se soportan en una serie de cursos de formacion a través de la
incorporacion de una herramienta de aprendizaje dindmica e interactiva, que permite
acceder de una manera mas eficaz al conocimiento y desarrollo de habilidades a través de

Internet, permitiendo la interaccion de sus miembros de manera flexible.

Comuanmente, los cursos propuestos estan caracterizados por ofrecer informacion
adicional y actual, pero la metodologia empleada para este tipo de cursos esta enmarcada en
un sistema de auto aprendizaje, soportado por la plataforma tecnologica compuesta por una
serie de herramientas de comunicacion y ensefianza a través de Internet (Tamayo A.,

Tamayo J., 2004, Introduccién, par. 14)

Mendoza (2003, par. 2) menciona que “la educacion a distancia creo las bases para
el desarrollo del E-Learning, el cual viene a resolver algunas dificultades en cuanto a
tiempos, sincronizacion de agendas, asistencia a cursos y viajes, problemas tipicos de la
educacion tradicional. Asi mismo, el E-Learning puede involucrar una mayor variedad de
equipo que la educacion en linea. El término de E-Learning o educacién electrénica abarca
un amplio paquete de aplicaciones y procesos, como el aprendizaje basado en Web,

capacitacion basada en computadoras, salones de clases virtuales y trabajo colaborativo”.

La finalidad esencial de utilizar este tipo de herramientas, es que los usuarios

puedan conocer realmente donde estdn involucrados en el proceso de ensefianza-
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aprendizaje, observar el contenido del curso, calendario de actividades y plazos de entrega

de trabajos. Esto con el fin de mejorar la coordinacion de sus planes y por ende su

rendimiento en el curso.

Basandonos en este tipo de tecnologias, podemos afirmar que el sistema que este

trabajo propone estd compuesto de las siguientes areas para la generacion de un entorno

colaborativo.

Informacion: Permiten a los usuarios conocer toda la informacion y documentacion

necesaria en el curso.

Comunicacion: Posibilitan a los usuarios la comunicacion de forma rapida y facil.
Deben ser sencillos de usar, disponible para la mayoria de usuarios, no existen

estructuras ni proceso, eventos aleatorios durante el proceso de comunicacion.

Colaboracion: Corresponden a la realizacion de actividades individuales, de forma
coordinada, que permiten la consecucién de una tarea comuin, es decir, cualquier
actividad donde los usuarios realizan distintas partes de una tarea comun, uniéndose
dichas partes para obtener un producto final. Para estos sistemas de trabajo se deben
proveer un documento o repositorio, donde se consigna el trabajo colectivo y que
sea facilmente accesible por los miembros del equipo. EI documento es la clave, ya
que es la memoria del trabajo y es la manera en la que el trabajo se almacena y

distribuye.

Coordinacion: Adicionalmente de la comunicacién y coordinacion de las personas
en los grupos de trabajo, se busca que estas sean participes en procesos
estructurados. Para ello, es necesario realizar las actividades enmarcadas en la
estructuraciéon o semi-estructuracion de las actividades generadas (Tamayo A.,

Tamayo J., 2004, Introduccion, par. 13)
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1.4 Definiendo el Concepto Documentacion

En términos generales, la documentacion registra informacion producida o recibida
por una organizacion. Dicha informacion facilita la operacion de procesos y sistemas dentro
de la misma organizacion (DeSain, 1993). La documentacion consiste de tres grandes
pasos: la recoleccion, clasificacion y almacenamiento de informacion. Dicha informacion
puede ser obtenida a partir de eventos, acciones o actividades ocurridas en el pasado o que
se encuentren sucediendo en el presente. Este tipo de documentacién suele presentarse en
formato de reportes; por ejemplo, los reportes de actividades. Sin embargo, la
documentacién también puede registrar actividades o eventos por ocurrir; como es el caso
de un plan de negocios, el cual registra la vision, metas, actividades o instrucciones para
realizar tareas que sucederan cuando se inicie un negocio. Esta diversidad de documentos
permite a individuos y organizaciones a observar, planear o reflexionar sobre su proceder
ante un evento. Algunas de las ventajas mas significativas de la documentacion de sistemas
son las siguientes: (1) Permite establecer un canal de comunicacion formal entre la
institucion y los trabajadores al clarificar ideas y procedimientos. Este canal de
comunicacion permite prevenir errores en procesos complejos (multidepartamentales o
multidisciplinarios) o de tiempo de respuesta corto. (2) Permite proveer de continuidad (en
tiempo y en calidad del trabajo) en organizaciones con altos indices de rotacion de
personal. (3) De igual forma, la documentacion puede ser usada para mostrar la manera
(correcta o incorrecta) en que las tareas ha sido realizadas en el pasado. Esta caracteristica
permite a la organizacién y a los individuos aprender de los aciertos y fallas realizadas. (4)
Permite evaluar el grado de avance o madurez de un proceso o sistema. (5) Sirve como
evidencia de la labor realizada. (6) Facilita el descubrimiento de areas de optimizacién
dentro del sistema. (7) La documentacion también sirve como una herramienta de
evaluacion para premiar o corregir el desempefio de los empleados. Un aspecto importante
a considerar en el proceso de la documentacion es la definicion y uso de mecanismos
eficientes que permitan y faciliten el almacenamiento y recuperacion de documentos. Un
mecanismo ineficiente o limitado produciria un efecto negativo en el proceso de
documentacion y en los participantes. Uno de los objetivos esenciales de la documentacion

es registrar la informacidn que resulte relevante para la descripcion del proceso y que este
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registro se haga teniendo en mente a los usuarios de dicha informacion. Es innegable que la
documentacion ayuda al entendimiento y mejora de los procesos dentro de una
organizacion. Sin embargo, si ésta se realiza de manera inadecuada puede abrir las puertas a
la negligencia, fraude o abuso de los procesos o productos. Es por tanto, de vital
importancia que se establezcan politicas claras para la elaboracion de documentacion y la

evaluacion de la calidad de la misma (...) (Cristébal A., Cristébal G., y Nava, 2008, p. 6)
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Capitulo 2

2 Problematica

En este capitulo se presenta la definicion de la problematica y el analisis de la
misma. Definir la problematica es un proceso esencial, que nos permite identificar los

motivos que la causan, y de esta manera se pueden ofrecer soluciones a la misma.

El problema a resolver, es identificar una metodologia que permita impartir el
conocimiento, y que permita una mejora en la calidad de la educacion en México. Para

lograr esto, se tiene que identificar las problematicas méas comunes en el proceso de ensefianza-

aprendizaje, entre las que se encuentran:

e Lafalta de habilidad por parte de los estudiantes para documentar su aprendizaje.

e La falta de habilidad por parte de los estudiantes para analizar la informacion.

e La capacidad limitada del estudiante para expresar su conocimiento.

e Dificultad de los estudiantes para trabajar colaborativamente.

e Deficiencias por parte del estudiante para comprender ejercicios formulados por el

maestro

Se identifica el proceso documentacion en el aula, como ineficiente por la falta de

una metodologia sencilla y sistematica para llevarse a cabo.

El analisis del proceso de documentacion, nos permitird conocer a detalladamente
cada unas de las etapas, y nos ayudara a identificar posibles mejoras del mismo proceso.
Para lograr este analisis, se realizd un pequefio ejercicio de investigacion de tipo
experimental. Esta experimentacion se lleva a cabo teniendo como referencia a dos grupos

CoOmo muestra.

Las posibles mejoras identificadas en el proceso de documentacion, tiene un impacto tanto
en el proceso de ensefianza, asi como en el proceso de aprendizaje. Se identifican tres actores que
juegan un roll importante en dicho proceso, entre estos estan; el cuerpo colegiado de una institucion

educativa, el maestro y el estudiante.

10
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2.1 Definicién de la problematica

Comuanmente, el proceso de ensefianza-aprendizaje se lleva a cabo respetando la
libertad de catedra de los maestros, y en la mayoria de las ocasiones los estudiantes pocas
veces estan familiarizados con el ejercicio de toma de notas de clase. La toma de notas de
clase es el proceso mediante el cual los estudiantes documentan su aprendizaje. Es comdn
que en el aula el maestro exponga la informacion de un tema de la clase a sus estudiantes,
entonces, si el estudiante presta la atencion debida, tal vez pueda tomar sus notas de clase
con la informacion mas relevante. Esta tarea se hace dificil a causa de que, en la mayoria de
las ocasiones, el maestro no les brinda a sus estudiantes un espacio de tiempo para que
estos redacten sus notas y la documentacion se trunca. Muchas veces, cuando el maestro les
solicita ejercicios a sus alumnos, solo algunos de los estudiantes cumplen con las
especificaciones del maestro para resolver el ejercicio. Pero los estudiantes que no hacen el
ejercicio como el maestro lo pide, entonces, deben hacer las correcciones debidas y esto
causa confusién y deficiencias en el aprendizaje. A demaés, cabe sefialar que a menudo
pocas veces los estudiantes desarrollan la competencia de trabajar colaborativamente en
estos ejercicios, dejando de lado el compartir sus notas con sus comparieros para obtener
una retroalimentacion que se llevaria a cabo en forma de debate u observaciones que
enriquecen la informacion. Finalmente, una vez que los estudiantes documentan su
aprendizaje, estos deben entregar al profesor su trabajo realizado, para que éste lo evalle y
le asigne una calificacion. Cabe sefialar, que a pesar del trabajo realizado por los
estudiantes, no se genera un producto final que sirva como material didactico de consulta
para las nuevas generaciones. A continuacion, se presenta un diagrama con el flujo de
documentos e informacion en el proceso de documentacion del aprendizaje mediante notas

de clase.

11
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1.Solicitud de notas de clase

v

2.El estudiante solicita aclarar dudas

A

3.Formulacidn de aclaraciones y recomendaciones

B
»

4.Entrega de notas de clase para ser evaluadas

A

Maestro Estudiante

Figura 1.- Flujo de documentos actual durante el

desarrollo del proceso de toma de notas de clase.

En los Gltimos afios, en México se realizan importantes esfuerzos para mejorar la
calidad de ensefianza. La educacion en Mexico aun sufre de una serie de problemas
principalmente econémicos y de organizacion. El problema a resolver sigue siendo
identificar una metodologia de imparticion del conocimiento adaptada al entorno mexicano,
que ubique a México como potencia educativa internacional. Debido al incremento de la
matricula de estudiantes, es necesario encontrar mecanismos y una metodologia que
permitan facilitar la labor docente, mientras que se garantiza la calidad de la ensefianza.
Esta necesidad es real en las escuelas de nivel medio-superior, y es urgente tomar medidas
en torno a esta iniciativa para tratar de solucionar las problematicas a las que se enfrenta
actualmente la educacion. A continuacién, se presentan las problematicas mas comunes en

el proceso de ensefianza-aprendizaje:

e Para el estudiante es dificil seguir una guia didactica de los temas que se imparten
en la clase: Comunmente los profesores cuentan con una guia didactica del curso,
que en ocasiones, no tiene la facilidad para consultarla para seguir con puntualidad
los temas que ésta contiene. Peor aun, es que los estudiantes no pueden tener acceso

a esta guia para conocer qué tema les esta impartiendo el profesor, y que temas

12
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faltan por ver en el curso. Esto ocasiona que los estudiantes no lleven un
seguimiento puntual de los temas. Una causa de esta problematica es que la guia
esta impresa en papel, lo cual hace dificil que el profesor entregue una copia a cada
uno de los estudiantes de su clase, pero aun es mas dificil, que todos los estudiantes

cuenten con esta copia de la guia en todas sus clases.

Falta de habilidad por parte de los estudiantes para la toma de notas de clase: En
ocasiones, el estudiante no tiene la habilidad de tomar notas de clase con
informacion importante 6 no saben identificar la informacion relevante que les es
atil. A menudo, también es consecuencia de la falta de técnicas 6 la experiencia en
realizar notas, haciéndole imposible generar nuevo conocimiento después de haber
realizado un analisis de la informacion expuesta por el profesor. Esta problematica
es a causa de que en la mayoria de las escuelas, cuando se imparte la clase, el
maestro tiene la costumbre de dictar a los estudiantes la informacién importante y el

estudiante solo escribe en su cuaderno.

Falta de habilidades por parte de los estudiantes para analizar la informacién que
ird en una nota de clase: El estudiante no tiene desarrolladas sus habilidades para
analizar la informacidon que el profesor les presenta en la clase, y debido a la pobre
abstraccion de la informacion, la calidad del aprendizaje es baja. Esta deficiencia se
ve reflejada en las notas de clase que redacta cotidianamente. Esta problematica
prevalece a causa de que el maestro dicta a los estudiantes la informacion mas

importante y estos no hacen un mayor esfuerzo para analizar esta informacion.

El estudiante tiene una capacidad limitada en la expresion del conocimiento en sus
notas de clase: En muy pocas ocasiones, el estudiante tiene la oportunidad de
expresar de manera oral o escrita lo que ha aprendido. Generalmente, las
evaluaciones consisten en examenes donde por precisiones de tiempo se limita el
desarrollo técnico del tema. Debido a esto, el estudiante, en muchas de las
ocasiones, comprenden eficientemente la informacion que el profesor expuso, pero

la expresion de este conocimiento en las notas de clase no es adecuada. Una razén
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por la que el estudiante no puede expresar su conocimiento, es que esta habilidad es
poco fomentada en los salones de clase, porque se considera que el estudiante ya

cuenta con la habilidad de expresion, pero es una creencia erronea.

Dificultad de los estudiantes para trabajar colaborativamente en la documentacion
de su aprendizaje: Es comun que los estudiantes, especialmente los relacionados
con las ciencias exactas, tengan problemas con la relacién con sus comparieros para
asuntos escolares y resolver una problematica de manera colaborativa. Cuando se
obliga al estudiante a trabajar en equipo, cominmente, la terea a resolver se reparte
entre cada uno de los integrantes del equipo de manera que la integracion entre los
miembros del equipo sea minima. En ocasiones, cuando los estudiantes tienen que
colaborar en la elaboracion de un trabajo estos no se atreven a expresar sus
opiniones por miedo a la desaprobacion de sus comparfieros. Una causa de no
trabajar colaborativamente, es porque los maestros consideran una pérdida de
tiempo el proceso de la integracion de los equipos ya que tienen el tiempo limitado

de su clase.

El estudiante, en ocasiones, dispone de escaso material didactico para la
elaboracion de sus notas de clase: Esta problematica se refleja cuando un maestro
imparte por primera vez un curso, ya que es necesario generar el material didactico
adecuado, y aumenta la posibilidad de que los estudiantes no tienen acceso a esta
informacidn facilmente, pues solo el maestro puede repartir este material, ya sea en
el salon de clases o por un medio de comunicacion como el correo electronico. Una
de las razones por las cuales existe esta problematica, es que comunmente, los
maestros solo cuentan con un libro de apoyo para la materia y no brindan material
didactico adecuado para su materia. Esta problematica ocasiona que los estudiantes
solo puedan tener acceso a los libros de la biblioteca de la escuela, y en otros casos

se ven forzados a realizar consultas de informacion en internet.
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e El estudiante tienen dudas para la realizacion de un ejercicio de clase:
Comunmente, cuando un maestro les solicita un trabajo o ejercicio a sus estudiantes,
éstos por falta de atencion no escuchan las indicaciones provocando que
posteriormente se encuentren con la problematica de no saber ¢Qué es lo que tienen
que hacer?, ¢Por donde deben empezar?, ;Qué tanto tienen que escribir?, ;Qué tan
detallado tiene que ser su texto?, etc. Teniendo como consecuencia, la realizacion
de trabajos que no cumplen con las especificaciones que el maestro les solicito. Esta
deficiencia provoca un retraso y confusion en el proceso de documentacion del
aprendizaje. Una causa comun que ocasiona esta problemaética, es porque los
maestros no dan una explicacion adecuada en la que ellos definen detalladamente
las caracteristicas de la actividad que solicitan. Finalmente, es preciso resaltar que

en la mayoria de las ocasiones, las actividades no estan asentadas por escrito.

2.2 Anadlisis del proceso de documentacion

Con la finalidad de tener un panorama general para tratar de ubicar la problematica,
se realiz6 un analisis del proceso de documentacién con la participacion de estudiantes del
Telebachillerato Colonia Libertad, ubicado en el area metropolitana de Poza Rica de
Hidalgo en el estado de Veracruz. Estos estudiantes participaron en dos experimentos, 10s
cuales se desarrollaron en dos etapas. La primera etapa se realiz6 una medicion del grado
de documentacion del aprendizaje de los estudiantes, y en la segunda etapa se implementa
una metodologia para que los estudiantes documenten su aprendizaje y logren una mejora
en el proceso de documentacion. En base a los resultados obtenidos, se analiz6 la
factibilidad de sistematizar el proceso de toma de notas de clase empleando herramientas

tecnoldgicas como los sistemas de computo.
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2.2.1 Observacion inicial del proceso de documentacion

Metodologia

En este experimento, (1) primero se organiz6 una platica de 20 minutos sobre el
tema de “Robo de Identidad Cibernética” y ésta se impartio a un grupo de estudiantes del
“Tele Bachillerato Colonia Libertad”. (2) Antes de iniciar la platica, a los estudiantes se les
proporciond una hoja en blanco en la cual se les pide que anoten sus datos personales. (3)
Posteriormente se les indicd a los estudiantes que durante el transcurso de la platica ellos
deberian anotar la informacion que consideran importante y que anotaran la mayor cantidad
de informacion que pudieran. (4) Al finalizar la platica se les pidié a los estudiantes que
revisaran sus notas durante 15 minutos para corregir faltas de ortografia, poner titulo,
agregar los datos del curso, agregar los datos de grupo, etc.

El tiempo de la sesidén durd 45 minutos hasta que se termind. Posteriormente a la
prueba se analizaron los resultados obtenidos en las notas. Se realiz6 un analisis al proceso

de documentacion para observar en que etapa falla el proceso y cuéles son los fallos.

En las notas de clase escritas por los estudiantes se encontrd informacion
relacionada con el robo, pero no se especifica el tipo de robo al que se refieren. Se puede
notar que en gran medida, los estudiantes anotaron informacion que pocas veces coincide
con la informacién que sus deméas compafieros documentaron en sus notas. Realmente, cada
estudiante anotd la informacién que consider6 importante, pero omitié alguna otra
informacién que tal vez no fue importante. Finamente con este experimento, se puede
observar que el resultado que se obtiene es una documentacion muy difusa.
Adicionalmente, se pone en evidencia que los estudiantes cuentan con una problematica, la
cual es, que no saben documentar o0 no conocen una metodologia eficiente para documentar

lo que aprenden u observan.

Para solucionar esta problematica se disefio una metodologia que permite a los
estudiantes documentaran su aprendizaje. Esta se implementd en un segundo experimento

en el que se trabajo con otro grupo de estudiantes, como se describe a continuacion.
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2.2.2 Observacion del proceso de documentacion usando una guia para la toma de
notas de clase

En el segundo experimento, se implementd una metodologia que se disefid para que
los estudiantes documentaran su aprendizaje. El objetivo fue, poner a prueba la capacidad
que los estudiantes tienen para documentar, cuando tienen como apoyo, una lista de
sugerencias que les facilita tomar notas de clase. (1) Primero se organizo6 una platica donde
se le pidid a un experto en informatica que diera una platica de 20 minutos sobre el tema de
automatas de estado finito y fue dirigida al mismo grupo antes analizado. (2) Antes de
iniciar la platica, se les proporcioné a los estudiantes, una hoja en blanco en la cual se les
pide que anoten sus datos personales, y también se les proporciono una hoja en la que habia
una lista de sugerencias para que los estudiantes tomaran notas de clase. (3) Se les pidi6 a
los estudiantes que leyeran detalladamente la lista de sugerencias para la toma de notas de
clase. (4) Posteriormente, se les indico a los estudiantes que durante el transcurso de la
platica ellos deberian anotar la informacion que consideran importante basandose en las
sugerencias definidas, y que a demas, anotaran la mayor cantidad de informacién que
pudieran. (5) Al finalizar la platica, se les pidi6 a los estudiantes que revisaran sus notas
durante 15 minutos para corregir faltas de ortografia, poner titulo, etc. (6) Después, se le
pidié a los estudiantes que intercambiaran sus notas de clase con un compariero para que
leyeran lo que documentd otra persona, y se les pidi6 que agregaran informacion
importante que la otra persona omiti6. (7) Finalmente, se les pidi6 a los estudiantes que

regresaran la hoja de anotaciones al estudiante al que pertenecia la documentacion.

Observando los resultados de los dos experimentos se hace evidente una mejora en
el proceso de documentacion de los estudiantes del segundo experimento. Esta mejora se
hace evidente por el uso de la guia para la toma de notas que utilizaron los estudiantes.
Adicionalmente, el objetivo de realizar los experimentos fue descubrir la problematica, la
cual es, que los estudiantes no saben documentar su aprendizaje por que carecen de una
metodologia & desconocen un proceso de documentacion eficiente. Esto tiene como
consecuencia, que cada estudiante documenta de la manera més conveniente para él. Una

de las soluciones a esta problematica, es disefiar una metodologia sistematica mediante la
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cual los estudiantes documenten su aprendizaje de forma eficiente y productiva. El objetivo

es lograr una mejora en la calidad de la documentacion de los estudiantes.

2.2.3 Anadlisis de la problematica para identificar posibles mejoras en el proceso de

documentacion del aprendizaje

Se puede observar que el proceso de ensefianza-aprendizaje requiere de una serie de

medidas para tratar de solucionar las problematicas a las que se enfrenta actualmente la

educacion en México. Un claro ejemplo de estos esfuerzos lo podemos observar, cuando se

propone la automatizacion el proceso de ensefianza-aprendizaje. Dicho esfuerzo busca

obtener beneficios reflejados en el aprendizaje de los estudiantes. Después de hacer un

analisis del flujo actual de la informacion, para documentar el aprendizaje por parte de los

estudiantes, se propone la automatizacion del este proceso como es presenta a continuacion:

Grupo colegiado disefia los cursos: Es conveniente que un cuerpo colegiado de la
institucion disefie la guia para la toma de notas de clase de todos los cursos, la cual
debe contener las unidades y los temas de cada unidad. Una vez creada la guia, esta

de proporciona a cada uno de los maestros.

El maestro complementa la definicion del curso: Una vez que el maestro recibe la
guia didactica por parte del cuerpo colegiado de la institucion, el maestro tiene que
complementarla con sugerencias y ejercicios para cada uno de los temas. Es
entonces cuando el maestro debe decidir ¢Qué es lo que va a evaluar en cada uno de
los temas?, ¢Como lo va a solicitar a los estudiantes? y ;Coémo va a evaluar sus
requerimientos? Esta guia le servird al maestro como guia de ensefianza donde se

encuentra la planeacion de sus sesiones en el curso.

Trabajo en el aula de clase de forma colaborativa: En cada una de las sesiones del
curso, los estudiantes deben formar equipos de trabajo, para llevar a cabo el

ejercicio de toma de notas de clase. De esta forma, los estudiantes desarrollan la

18



Sistema basado en Web para la Documentacion Multimedia del Aprendizaje

competencia de trabajar colaborativamente con sus compaferos de grupo. Se
propone que se formen equipos de trabajo en cada una de las unidades del curso, y
que los integrantes de equipo no necesariamente deben ser los mismos en cada una

de las unidades.

El maestro debe brindar un espacio de tiempo para la toma de notas de clase: Una
vez que el maestro expone su tema de clase, que presenta la guia didactica, éste
debe brindar un espacio de tiempo a los estudiantes, para que ellos anoten en su
cuaderno la informacion que consideran més relevante del tema expuesto por el
profesor. De esta forma, cada uno de los estudiantes tendrd en su cuaderno el

conocimiento requerido.

Los equipos deben enriquecer sus notas a partir de sus notas individuales: Cuando
el maestro termina de impartir un tema de clase y les permitié a los estudiantes
tomar sus notas en su cuaderno, es tiempo de que los equipos de trabajo se retinan

para comparar sus notas y las discutan, para enriquecer la informacion.

Los estudiantes pueden consultar notas de clase de otros equipos: Después de que
los equipos de trabajo crean un nuevo documento en el cual se encuentran sus notas
de clase con la informacion aportada por todos los integrantes del equipo, es tiempo,
que el maestro les permita a todos los equipos de trabajo compartir su
documentacion entre ellos. De esta forma, al leer los trabajos de otros equipos se
daran cuenta de la calidad de la redaccion e informacion de todos los documentos, y

podran hacer una comparacién que los retroalimentard para mejorar su trabajo.

Los estudiantes redactan un ensayo didactico a partir de sus notas de clase: Se
propone que los equipos de trabajo redacten a partir de sus notas de clase un ensayo;
el cual debe contener la estructura de la guia didactica del curso en un formato
adecuado para que sea presentado como ensayo didactico. Este ensayo didactico
debe contener la informacion que los equipos de trabajo redactaron en sus notas de

clase, a lo largo de cada una de las sesiones del curso. De esta forma, los estudiantes
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desarrollaran la competencia de hilacion adecuada de ideas y la documentacion de

su aprendizaje para expresar el conocimiento adquirido.

2.3 Deteccion de actores en el proceso de documentacion

Administrativo/directivo. El directivo o administrativo tiene por objetivo
garantizar la eficiencia de la administracion de la institucion educativa, basado en la
formacion de un esquema aproximado de las actividades que tienen que hacerse y de los
métodos para realizarlas, a fin de alcanzar los objetivos establecidos por la institucion.
Ademas debe disefiar la estructura formal de autoridad mediante la cual se compongan,
definan y coordinen las subdivisiones del trabajo, dirigiendo toda esta atencion hacia el
personal asi como al mantenimiento de condiciones favorables de trabajo. Esta
administracion abarca los procesos de planeacién, organizacion, vinculacién, valoracion
del desempefio, desarrollo, promocion, bienestar social de la institucion. El personal
administrativo de una institucién educativa tiene una funcion importante ya que se encarga
de la definicion y organizacion de todos los cursos de la institucion. En la estrategia de
educacién que se propone, se espera que los directivos ¢ administrativos de una institucion
integren un cuerpo colegiado, el cual se encargue planificar, organizar y disefiar una guia
didactica para cada uno de los cursos. Mediante esta guia se busca garantizar que en los

cursos se cumpla con su contenido y asi garantizar su calidad.

Maestro. El rol del maestro es una persona a la que se le reconoce por su habilidad
sobresaliente en una determinada area del saber, con capacidad de instruir y compartir sus
conocimientos con otras personas, denominadas pupilos o aprendices. Referido a la
ensefianza, un maestro es un profesor que se encarga de la educacién formal e
institucionalizada de los nifios o jovenes de educacion basica, media, media-superior o
superior. También, algunos maestros pueden impartir clases en institutos de educacion

como programas de garantia social, educacion compensatoria 0 apoyo a alumnos con
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necesidades educativas especiales, asi como en centros de educacion de personas adultas.
La estrategia de educacidn que se propone, define un cambio en el rol del profesor, pasando
de fuente de conocimiento a modelo a seguir. Este cambio de rol permitird profundizar en
la filosofia de los conceptos y la aplicacion del conocimiento en la vida diaria,
permitiéndole al maestro proponer un conocimiento basico hasta llegar a un conocimiento
mas especializado. De esta forma se pretende tener una madurez del estudiante a lo largo de

un curso.

Estudiante. El rol del estudiante, permite referirse a quienes se dedican al estudio 6
la lectura de conocimientos sobre alguna ciencia, disciplina o arte. Existen diversas
clasificaciones o tipos de estudiante, que se establecen a partir del modelo de ensefianza, la
dedicacion temporal que implica el estudio, el plan académico en el que se inscribe y otras
caracteristicas. La palabra estudiante, suele ser utilizada como sinénimo de alumno. Este
concepto hace referencia a aquellos individuos que aprenden de otras personas. La
estrategia de educacion que se propone, define el rol del estudiante, como una figura que
evoluciona, de tener una actitud pasiva y reactiva, a una actitud activa y pro-positiva. Para
el estudiante, esta estrategia representa una oportunidad de mostrar su conocimiento de

manera creativa y de poner en practica sus habilidades de expresion oral y escrita.
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Capitulo 3

3 Marco Teorico

En el capitulo tres se presenta la definicion de educacion a distancia y teorias
educativas mediante las cuales se plantea la propuesta desarrollada en este trabajo.

La educacion a distancia ha existido desde principios del siglo veinte. Las primeras
experiencias se desarrollaron usando como medio de comunicacion el servicio de
correspondencia. Hoy en dia, el internet es el principal medio tecnoldgico mas utilizado
para impartir cursos a distancia. La ensefianza a distancia ofrece muchas ventajas, tanto
para los estudiantes, como para las instituciones educativas. A pesar de dichas ventajas,
también existen algunos obstaculos que impiden implementar dicha estrategia educativa.
Las desventajas mas comunes son la falta de infraestructura tecnoldgica en la mayoria de
escuelas, la falta de experiencia en cursos a distancia, el mal aprovechamiento de los

medios tecnoldgicos, entre otras.

La metodologia para documentar y compartir el aprendizaje que se presenta en este
trabajo de tesis, se desarrollé tomando en cuenta diversas teorias educativas. El aprendizaje
conductista sostiene que la influencia del entorno es decisiva en el comportamiento
humano. En metodologia propuesta se recomienda es uso de un sistema basado en Web
para la documentacion del aprendizaje, donde éste es el medio en el cual se desenvuelve el
estudiante y con el cual se manifiesta un cambio en la forma o la frecuencia del
comportamiento. Por otra parte, el aprendizaje constructivista menciona que; cada nueva
informacidn es asimilada y depositada en una red de conocimientos y experiencias que
existen previamente en un sujeto. El constructivismo define que el aprendizaje depende de
los estudiantes y el entorno, ademas destacan la interaccion entre ambos. Algunas teorias
educativas que se toman en cuenta en el desarrollo de la metodologia para documentar y

compartir el aprendizaje, son:
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e Zona de desarrollo proximal: la interaccion social juega un rol fundamental en el
desarrollo de la cognicion definiendo dos figuras que participan en el proceso de
educacion.

e Teoria de andamiaje: En este concepto de andamiaje se entiende que el nifio
construye su conocimiento de manera activa

e Teoria social del aprendizaje: el aprendizaje se da por observacion o modelado.

e Aprendizaje colaborativo: Aprendizaje colaborativo se refiere a metodologias que
incentivan la colaboracion entre individuos para conocer, compartir, y ampliar el

conocimiento de ambos

En este capitulo se presenta también la metodologia de formalizacion del proceso de
desarrollo de software, el modelo estructurado del sistema de computo mediante un analisis
estructurado. Este andlisis se desarrolla mediante la implementacion de diagramas de flujo,
la cual nos permite representar cada una de las etapas de un proceso. Finalmente, se
presenta la metodologia de disefio de sistemas computacionales multicapa. Esta
metodologia de disefio fue implementada en el desarrollo del un sistema computacional

Web utilizado como herramienta educativa.

3.1 Laeducacién a distancia

La educacion a distancia ha existido por lo menos 100 afios. Las primeras
incursiones en la enseflanza a distancia se realizaron a través de cursos por
correspondencia. Esto se mantuvo como el principal medio de ensefianza a distancia hasta
mediados del siglo veinte, cuando la instruccién de la radio y la television se volvieron mas
populares. Entonces se desarrollan diversos tipos de aprendizaje a distancia los cuales han
evolucionado junto con la tecnologias y también lo ha hecho la definicion del concepto de
“Educacion a Distancia”. Las videoconferencias han sido un estandar en las universidades,

mientras que la experiencia de audios enviados por correo son utilizados en cursos por
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correspondencia para ensefiar materias como lengua extranjera durante bastante tiempo.

Hoy en dia, Internet ha permitido el aprendizaje a distancia que se produzca en tiempo real.

En la década de los 90’s, la aparicion del internet ha sido el gran evento tecnologico.
Con esto llegd la posibilidad de generar, difundir e intercambiar informacién, comunicarse,
cooperar 'y acceder a una amplia gama de servicios y de contenidos multimedia sin
limitaciones de tiempo o lugar. El Internet ofrece a las instituciones educativas la
posibilidad de integrar nuevos métodos de ensefianza. Con estas tecnologias de vanguardia,
las universidades son ahora capaces de implementar la educacion a distancia para llegar a
una poblacién lejana y proporcionar entornos de aprendizaje abiertos las 24 horas al dia los
7 dias de la semana (Pisanty, 2009, Introduccién, par. 1-4).

3.2 Definiciones de Enseflanza a Distancia

Han existido muchas definiciones presentadas en la literatura moderna. Una base
importante de la educacion a distancia, sugiere que el éxito de la ensefianza puede tener
lugar aun cuando el profesor y alumno estan fisicamente separados durante el proceso de
aprendizaje.

La educacion a distancia como la forma de un proyecto de aprendizaje,
normalmente se produce en un lugar alejado de la institucion que ofrece la ensefianza. En
consecuencia, requiere de técnicas especiales como el disefio de cursos de instruccion,
métodos especiales de comunicacion por medios electrénicos y otras tecnologias, asi como

estrategias especiales de organizacion del aparato administrativo de la institucion.

El aprendizaje a distancia contemporaneo se define como una ensefianza planificada
que utiliza una amplia gama de tecnologias para llegar a los alumnos a distancia y esta
disefiado para fomentar la interaccion entre alumno-alumno, alumno-maestro con la

finalidad de certificar del aprendizaje.
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Muchas de las promesas de la educacion a distancia son de caracter financiero.
Universidades con la esperanza de generar un ahorro de tiempo y dinero a sus estudiantes,

han adoptado este método de ensefianza.

El ahorro de tiempo y el espacio es una gran promesa hecha por la educacion a
distancia. Los estudiantes no tienen que estar fisicamente en las aulas educativas, y a
demaés, es posible que los estudiantes y el maestro puedan trabajar en un curso de forma
asincrona. Las instituciones buscan explotar estos beneficios para evitar la desercion

escolar, y a demas, buscan estrategias para aumentar su matricula estudiantil.

En la ensefianza a distancia, los estudiantes y los profesores se encuentran jugando
distintos roles, que es la norma en la educacion tradicional. EI maestro no es ya la Unica
fuente de conocimiento, sino que se convierte en un tutor que apoya el aprendizaje de los
estudiantes; mientras que el alumno participa activamente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. El aprendizaje basado en la Web, tiene el potencial de crear una gran riqueza
de informaciéon que puede estar disponible para los estudiantes. Esta es una posible
solucion, cuando en ocasiones, los estudiantes solo cuentan con acceso a libros de texto o
algin material didactico antiguo. M&s que cualquier otro método de ensefianza, el
aprendizaje a distancia requiere una colaboracion de esfuerzos entre los estudiantes y
profesores, sin las acostumbradas limitantes tradicionales de tiempo, espacio y esfuerzo de

un solo instructor.

A pesar de las promesas y las ventajas evidentes de la educacion a distancia, hay
problemas que deben resolverse. Estos problemas incluyen la calidad de la ensefianza, los
costos ocultos, mal uso de la tecnologia, y las actitudes de los maestros, estudiantes y

directivos de la institucion educativa.
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3.3 Obstaculos de la ensefanza a distancia

La baja tasa de éxito de un estudiante en cursos de educacion a distancia

normalmente se atribuye a varios factores, donde los problemas y obstaculos encontrados

por los estudiantes en el proceso de aprendizaje son como los que se mencionan a

continuacion:

Falta de asesoramiento eficaz: ComUnmente las clases que se toman en cursos a
distancia, pocas son las veces que tienen los estudiantes y maestros de reunirse
para aclarar las dudas o simplemente para conocerse y realizar dindmicas de grupo.
A menudo, las instrucciones que define el profesor son muy ambiguas y el
estudiante tiene dudas que no pueden ser resueltas por el profesor. En ocasiones, el
apoyo que el maestro les brinda es muy limitado, debido a que el estudiante, a
menudo no tiene la posibilidad de hablar directamente con el maestro para aclarar

sus dudas

Los costos: Los costos disminuyen ya que los estudiantes no se tienen que
transportar a la escuela para tener una clase presencial, pero en algunos casos, los
estudiantes que no disponen de computadora e Internet, se ven en la necesidad de
acudir a un café internet en cual gastan cierta cantidad de dinero del presupuesto

para su educacion.

La falta de experiencia en cursos a distancia: Los estudiantes que por primera vez
cursan una clase a distancia, siempre se encontraran con la dificultad para trabajar y
aprovechar al maximo esta metodologia de trabajo, donde el estudiante tiene que ser

autodidacta para obtener un aprendizaje.

La falta de personal docente capacitado en el uso de herramientas tecnoldgicas: La
falta de personal que esté capacitado con las herramientas tecnoldgicas para

desarrollar cursos a distancia es muy comun, pues generalmente no se recibe un
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apoyo 0 asesoria técnica de la institucion, y este tipo de capacitacion es comun que

la encuentren en posgrados de educacion.

e EI mal uso de la tecnologia por parte de los estudiantes: Es comun que los
estudiantes cuando usan herramientas tecnoldgicas, no las utilizan de la manera
adecuada, y el rendimiento que se espera no es bueno. Un ejemplo es cuando los
estudiantes usan internet para buscar informacion, pero muchas veces, la
informacion no es la adecuada o0 es errénea dando como consecuencia un mal

aprendizaje.

e Insuficiente infraestructura tecnoldgica en escuelas: La escuelas comdnmente
cuentan con sobrepoblacion de estudiantes en cada curso y se enfrentan a la
problematica de no tener el suficiente equipo de computo para cubrir la demanda.
En estos casos los estudiantes deben esperar su turno para poder utilizar una
computadora de un laboratorio de coémputo de la escuela.

3.4 Teorias educativas

3.4.1 Aprendizaje conductista

El enfoque conductista tuvo sus origenes en las primeras décadas del presente siglo.
Fue J. B. Watson (1878-1958) su fundador, quien expuso su programa y concepcion a
partir de un texto escrito por él mismo en 1913. El conductismo originalmente surge como
una teoria psicolégica y posteriormente se adapta su uso en la educacion. Esta es la primera
teoria que viene a influenciar fuertemente la forma como se entiende el aprendizaje
humano. Antes del surgimiento del conductismo, el aprendizaje era concebido como un
proceso interno y era investigado a través de un método Ilamado "introspeccion™ en el que
se le pedia a las personas que describieran qué era lo que estaban pensando. A partir de
esto surge el conductismo, como un rechazo al método de “introspeccion” y con una

propuesta de un enfoque externo, en la que las mediciones se realizan a través de
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fendmenos observables. EL conductismo sostiene que la influencia del entorno es decisiva
en el comportamiento humano, la psicologia debe centrarse en el estudio de lo observable:

el comportamiento (Hernandez, 1997, pp. 1-2).

El planteamiento de Watson tuvo un buen acogimiento en los circulos académicos y
logré un éxito cuasi inmediato, sobre todo en los afios veinte. Diez afios después del
manifiesto conductista de 1913, la propuesta de Watson rapidamente se diversifico, con el
cual se contd por esos afios de un numeroso grupo de escuelas disimbolas entre si. Algunos
afios después crecié el movimiento neo conductista con cuatro derivaciones que disputaban
la supremacia académica. Estos cuatro nuevos planteamientos fueron el conductismo
asociacionista de E. Guthrie, el conductismo metodoldgico de C. L Hull, el conductismo
intencional de E. L. Tolman y finalmente el conductismo operante de B. F. Skinner
(Hernandez, 1997, pp. 1-2).

Tal fue el caso de B.F. Skinner con el conductismo operante, cuyas ideas llegaron a
convertirse en la principal corriente del conductismo. Desde una perspectiva conductista el
aprendizaje es definido como un cambio observable en el comportamiento, los procesos
internos (procesos mentales superiores) son considerados irrelevantes para el estudio del
aprendizaje humano ya que estos no pueden ser medibles ni observables de manera directa.
El mayor legado del conductismo consiste en sus aportaciones cientificas sobre el
comportamiento humano, en sus esfuerzos por resolver problemas relacionados con la
conducta humana y el moldeamiento de conductas, que si bien no pueden solucionarse
totalmente a base de "premio-castigo”, nos ensefia que el uso de refuerzos pueden fortalecer
conductas apropiadas y su desuso debilitar las no deseadas.

En la corriente del conductismo se ve al alumno como un sujeto cuyo desempefio y
aprendizaje escolar pueden ser arreglados o re-arreglados desde el exterior (disefio de
instrucciones, los métodos, los contenidos, etc.), basta con programar adecuadamente los
materiales educativos, para que se logre el aprendizaje de conductas académicas deseables.
En la corriente del conductismo el trabajo del maestro consiste en desarrollar una adecuada

serie de arreglos de reforzamiento y control de estimulos para ensefiar. EI conductismo, es
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uno de los paradigmas que se ha mantenido durante mas afios y de mayor tradicion. Y ain
cuando el conductismo no encaja totalmente en los nuevos paradigmas educativos y ha sido
constantemente criticado, entre otras cosas porque percibe al aprendizaje como algo

mecénico, deshumano y reduccionista, aun tiene gran vigencia.

En la investigacion, el sistema para la toma de notas de clase fue disefiado, en parte,
bajo la teoria del aprendizaje conductista, debido a que el aprendizaje de los estudiantes es
influido por su entorno o el medio en el que se desenvuelven. El sistema de computo
basado en Web para la documentacion del aprendizaje, es el medio en el cual se
desenvuelve el estudiante y con el cual se manifiesta un cambio en la forma o la frecuencia
del comportamiento. En el desarrollo de un curso dentro del sistema, se emplea una guia
para la toma de notas de clase donde el alumno no es libre de escribir sus notas de la forma
en la que desee, sino que, se tiene que basar en la guia para la toma de notas de clase para
realizar esa actividad. El maestro es la persona adecuada para disefiar ésta guia, en la cual
redacta una lista de sugerencias para la toma de notas, o una lista de actividades que el
estudiante debe realizar en el curso. La meta para que se implemente la teoria de
aprendizaje conductista, es lograr que el estudiante realice la conducta esperada en
respuesta a diversos estimulos como pueden ser las sugerencias o actividades que el
maestro redacta. De este modo, se evidencia que el conductismo guarda una relacion
estrecha con el aprendizaje, asi como reglas simples. Estas reglas se reflejan, por ejemplo;
en las actividades gque los estudiantes deben realizar tomando como referencia una fecha de
entrega que el maestro define en el momento que redacta la actividad. Se puede observar
que el maestro tiene el control de las actividades que los estudiantes realizan durante el
curso, inclusive el maestro puede decidir si los estudiantes trabajan de manera individual o
en equipo, de tal forma que se realice la actividad de forma colaborativa. Usando esta
metodologia educativa, se puede observar que el maestro envia estimulos a los estudiantes
por medio de la guia para la toma de notas de clase, donde el estudiante tiene que realizar
las actividades que el maestro les pide. Finalmente, se puede observar que la teoria
conductista esta fuertemente ligada con la metodologia de trabajo que se lleva a cabo
usando el sistema para la toma de notas de clase, en donde el medio es la guia para la toma

de notas de clase.
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3.4.2 Aprendizaje constructivista

El constructivismo es una posicién compartida por diferentes tendencias de la
investigacion psicolégica y educativa. Entre ellas se encuentran las teorias de Piaget,
Vygotsky, Ausubel, Bruner, y aun cuando ninguno de ellos se denomindé como
constructivista sus ideas y propuestas claramente ilustran las ideas de esta corriente (P.E.,
2004, p. 12).

El constructivismo es una teoria que intenta explicar cudl es la naturaleza del
conocimiento humano. El constructivismo considera que el conocimiento previo da
nacimiento a conocimiento nuevo y sostiene que el aprendizaje es esencialmente activo.
Una persona que aprende algo nuevo, lo incorpora a sus experiencias previas y a sus
propias estructuras mentales. Abbot (citado en P.E., 2004, p. 13) menciona que; cada nueva
informacion es asimilada y depositada en una red de conocimientos y experiencias que
existen previamente en el sujeto, como resultado se puede decir que el aprendizaje no es ni
pasivo ni objetivo, por el contrario es un proceso subjetivo que cada persona va

modificando constantemente a la luz de sus experiencias.

El aprendizaje no es un sencillo asunto de transmision y acumulacion de
conocimientos, sino "un proceso activo” por parte del alumno que ensambla, extiende,
restaura e interpreta, y por lo tanto "construye™ conocimientos partiendo de su experiencia e
integrandola con la informacion que recibe. El constructivismo percibe el aprendizaje como
actividad personal donde el estudiante debe interactuar con elementos de su entorno, como
material didactico, maestros, comparieros, empleando sus conocimientos y habilidades
previas. En este proceso de aprendizaje constructivo, el profesor cede su protagonismo al
alumno quien asume el papel fundamental en su propio proceso de formacién. Es el
alumno quien se convierte en el responsable de su propio aprendizaje, mediante su

participacion y la colaboracion con sus comparieros (P.E., 2004, p. 14).

Los constructivistas definen que el aprendizaje depende de los estudiantes y el

entorno, y ademas destacan la interaccion entre ambos. El constructivismo busca ayudar a
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los estudiantes a internalizar la informacién que conocen, reacomodar la informacion, o
transformar la informacién nueva, para que finalmente se refleje en el surgimiento de
nuevas estructuras cognitivas. El constructivismo define que el aprendizaje depende de los
estudiantes y el entorno, ademas destacan la interaccion entre ambos. Esta caracteristica del
constructivismo se observa en la metodologia de trabajo que se implementa cuando se
utiliza el sistema computacional para la toma de notas de clase, pues éste es el entorno o
medio por el cual interacttan los estudiantes para aprender en el momento que ellos tengan
la disposicion para hacerlo. En el desarrollo de la investigacion se propone una herramienta
didactica, la cual es un sistema computacional para la toma de notas de clase disefiado bajo
la teoria educativa constructivista, ya que permite que el estudiante capturare sus notas de
clase y le permite documentar su aprendizaje. De esta forma, el alumno recibe
informacion, la redacta, la enriquece, interpreta, y por lo tanto “construye™ conocimientos
partiendo de la informacion que imparte el profesor y de su propia experiencia e

integrandola con la informacion que recibe.

3.4.3 Zona de desarrollo proximal

El marco teérico de la zona de desarrollo proximal fue propuesto por Vygotsky en
1978. En esta propuesta se menciona que la interaccion social juega un rol fundamental en
el desarrollo de la cognicion definiendo dos figuras que participan en el proceso de
transferencia del conocimiento: maestro-alumno, adulto-nifio, tutor-pupilo, modelo-
observador, experto-aprendiz. De acuerdo con la teoria sociocultural de Vygotsky, el
conocimiento es un fendémeno profundamente social y este fenébmeno moldea las formas
que el individuo tiene disponibles para pensar e interpretar el mundo. En esta experiencia el
lenguaje juega un papel fundamental en una mente formada socialmente porque es nuestra
primera via de contacto mental y de comunicacion con otros y representa una herramienta

indispensable para el pensamiento (Mota, 2007).

Para Vygotsky el cambio cognitivo (proceso de aprendizaje) en el alumno ocurre

cuando ambos comparten aspectos culturales lograndose cuando el alumno interioriza el
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conocimiento en relacion con la cultura. También, Vygotsky establece que cada union del
desarrollo cultural del nifio aparece en dos ocasiones: primero, en el nivel social y luego en
el nivel individual, o bien aparece entre las personas de manera inter-psicoldgica y entonces
aparece dentro del nifio (intra-psicoldgica). Otro aspecto de la teoria de Vygotsky es la idea
que el potencial del desarrollo cognitivo depende del nivel de desarrollo que logra el nifio
cuando se compromete en un comportamiento social. Con esto, el desarrollo cognitivo
pleno del alumno depende entonces de la interaccion social plena; esto es, el rango de
habilidades que pueden ser desarrolladas con la guia de un adulto o colaboracion entre
pares puede exceder a los logros individuales (TIP, 2009). En otras palabras, la distancia
entre el nivel real de desarrollo-determinado por la solucion independiente de problemas y
el nivel de desarrollo posible, precisado mediante la solucién de problemas con la direccion
de un adulto o colaboracion de otros compafieros méas diestros (Schunk, 1996). En
(Vygotsky, 1979) se menciona que “la dimension social de la conciencia es lo primero en
tiempo y en hecho. La dimension individual es derivativa y secundaria”. En la propuesta de
Vygotsky, los actores principales maestro-alumno trabajan juntos en tareas que el alumno
no podria realizar solo dada la dificultad del nivel y la falta de experiencia del alumno.

El concepto de Zona de Desarrollo Préximo fue tomado en cuenta en el disefiado el
sistema Web para la toma de notas de clase, ya que esta teoria educativa define que la
capacidad del individuo para resolver independientemente un problema, y el nivel de
desarrollo potencial, son determinados bajo la supervision de un adulto o de un compafiero
mas capaz. El estudiante realiza un cambio cognitivo cuando el maestro le comparte una
guia para la toma de notas de clase, en la cual le brinda una serie de sugerencias para que el
estudiante documente su aprendizaje. La interaccion social se desarrolla cuando el rol del
maestro se comunica con el estudiante mediante la lista de sugerencias, e impartiendo los
temas del contenido del curso. Es entonces que el estudiante participa con el maestro en el

proceso de transferencial del conocimiento.
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3.4.4 Teoria del Andamiaje como una de las Aplicaciones de la Zona de Desarrollo

Proximal

En esta seccion revisamos algunas de las aplicaciones de la zona de desarrollo
proximal. Iniciaremos por el andamiaje, el término andamiaje Vygotskyano, se refiere a las
interacciones efectivas en el proceso ensefianza-aprendizaje dentro de la zona de desarrollo
proximal, y también, a la idea de expresar la participacion guiada en actividades conjuntas
que ayudan a los nifios 0 adultos a asimilar nuevo conocimiento. Este método concibe al
aprendiz como un activo procesador de informacion y el responsable de su propio
aprendizaje (EPP, 2005). En este concepto de andamiaje se entiende que el nifio construye
su conocimiento de manera activa. El ambiente socio-cultural es el andamio necesario o
sistema de apoyo que le permite al nifio seguir adelante y continuar construyendo nuevas
competencias académicas. Existen algunos autores, como se comenta en (Wood, Bruner, &
Ross; 1976), que promueven la propuesta de andamiaje para determinar los componentes
mas importantes de la ayuda proporcionada por el compariero mas capaz. Algunos estudios

sugieren que el andamiaje efectivo tiene los siguientes componentes:

(1) Resolucion de problemas entre maestro-alumno: este componente involucra
a los alumnos en actividades colaborativas para la resolucion de problemas que tengan
algin grado de interés para los alumnos. Este componente se basa en la idea de que las
personas aprenden mejor cuando trabajan con otros de manera activa en la resolucién de un

problema.

(2) Intersubjetividad: Este componente es base durante el proceso de
comunicacion. La intersubjetividad facilita un contexto de consenso para la comunicacion
hasta que cada uno se ajusta a la perspectiva del otro. En resumen, un elemento esencial del
andamiaje es el que los participantes en la interaccion social negocien, o se comprometan
en esforzarse para lograr una vision compartida de la situacion. Como se menciona en
(Benson, 1997), el andamiaje es un manera de llevar a los alumnos desde los que ya saben
hasta lo que no conocen. En sintesis, el andamiaje implica una colaboracion entre un

maestro y un alumno, cuando los dos estan involucrados en una actividad conjunta de
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resolucion de problemas. Durante esta colaboracion, el adulto apoya la autonomia del
alumno al proporcionarle ayuda, facilitando el pensamiento estratégico y representacional
del alumno y estimulando al alumno a asumir una mayor responsabilidad en la tarea a
medida que sus destrezas se incrementan. Por otro lado, Jerome Bruner acoplé las teorias
constructivistas de Piaget y Vygotski con la figura de "tutoria” en la educaciéon (D. J.
Wood, J. S. Bruner y G. Ross, 1976; Bruner, 1986). El "andamiaje™ o ayuda, de acuerdo a
Bruner consistiria en graduar la dificultad de la tarea, asi como el grado de ayuda, de tal
manera que no fuera tan facil que el alumno perdiera interés por hacerla, ni tan dificil que
renunciara a ella. Gradualmente se moverian los papeles, en la medida que el alumno
pudiera "auto-regularse”. De esta forma el alumno, no s6lo aprendia la actividad sino con
ella se apropiaba de las reglas de interaccion que gobernaban y regulaban la actividad a
aprender. Estaba pues aprendiendo "la gramatica de la interaccion”. El acento por tanto no
estaba en "aprender nuevas destrezas™ mediante una instruccién programada a la manera de
los conductistas, sino en incorporar y asimilar el significado social y cultural de la

actividad.

Dentro de la metodologia del proceso de ensefianza-aprendizaje, uno de los
procesos en los cuales se refleja la teoria del andamiaje es cuando el maestro tiene que
funcionar como mediador entre una actividad y el estudiante, para que haya una
comprension adecuada. Se puede observar que se realiza una intervencién de tutorias entre
el estudiante y el maestro, de esta forma el maestro debe proporcionar sesiones de tutoria de
forma proporcional al conocimiento del estudiante, es decir, si el estudiante tiene menos
conocimientos éste requiere mas ayuda, y si el estudiante tiene mas conocimientos entonces
requiere de menos ayuda. De igual manera, se da una interaccion social donde el maestro
dirige y organiza el aprendizaje del estudiante utilizando una guia para la toma de notas de
clase; donde después el estudiante aprendera a interiorizar ese aprendizaje. En esta zona el
estudiante puede realizar una tarea por sus propios medios y la ayuda del maestro que
depende del nivel de conocimientos del estudiante, pues si el estudiante tiene poco
conocimiento previo es necesario que el maestro le brinde méas asesoria. Uno de los
componentes de la teoria del andamiaje es la intersubjetividad, este concepto se refiere a,

cuando los integrantes de un equipo deben iniciar un ejercicio pero cada uno de ellos
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comprende de forma diferente la actividad, entonces, deben llegar a un consenso para
definir la actividad mediante una negociacion previa en la cual se da una interaccion social.
Esta caracteristica se refleja en el sistema Web, en el momento cuando dos estudiante que
son equipo, tienen que escribir sus notas tomando como referencia una recomendacion del
maestro, pero cada integrante de equipo comprende de forma diferente la actividad
provocando una discusion en la cual llegan a un consenso, de esta forma se toma una

decision de manera colaborativa para llegar a un acuerdo.

3.4.5 Teoria social del aprendizaje

La teoria social del aprendizaje es presentada por Albert Bandura y en ella plantea
que el aprendizaje se da por observacién o modelado. En su investigacion declara que si a
un nifio se le muestra un escenario donde ocurre una accién o fenémeno y después se le
pone en un escenario similar, entonces el nifio actuara como lo observé. Este modelo tiene
algunas variantes en donde la imitacion del escenario es recompensada 0 castigada de
diversas formas. Dentro de su teoria Bandura establecié algunos pasos envueltos en el

proceso de modelado de la conducta:

Atencién. En este punto considera que el prestar atencion es fundamental para el
aprendizaje. Bajo esta perspectiva, cualquier situacién que produzca distraccién en los
estudiantes generara un bajo rendimiento en el aprendizaje. Alguna de las cosas que influye
sobre la atencion tiene que ver con las propiedades del modelo. Si el modelo es colorido y
dramatico, por ejemplo, prestamos mas atencion. Si el modelo es atractivo o prestigioso o
parece ser particularmente competente, prestaremos mas atencién. Y si el modelo se parece

MAs a nosotros, prestaremos mas atencion.

Retencion. Debemos ser capaces de retener (recordar) aquello a lo que le hemos
prestado atencion. Aqui es donde la imaginacion y el lenguaje entran en juego: guardamos

lo que hemos visto hacer al modelo en forma de imagenes mentales o descripciones
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verbales. Una vez "archivados”, podemos hacer resurgir la imagen o descripcion de manera

que podamos reproducirlas con nuestro propio comportamiento.

Reproduccion. En este punto, debemos traducir las imagenes o descripciones al
comportamiento actual. Por tanto, lo primero de lo que debemos ser capaces es de
reproducir el comportamiento. Otra cuestion importante con respecto a la reproduccion es
que nuestra habilidad para imitar mejora con la préctica de los comportamientos envueltos

en la tarea.

Motivacion. Aln con todo esto, todavia no haremos nada a menos que estemos
motivados a imitar; es decir, a menos que tengamos buenas razones para hacerlo.
(Cristdbal, 2009, p. 7).

3.4.6 Aprendizaje Colaborativo

El aprendizaje colaborativo (Collaborative Learning) es un conjunto de métodos de
instruccion y entrenamiento apoyados con tecnologia, asi como estrategias para propiciar el
desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y social). Donde cada
miembro del grupo es responsable tanto de su aprendizaje como de los integrantes restantes
del grupo, que busca propiciar espacios en los cuales se dé el desarrollo de habilidades
individuales y grupales a partir de la discusion entre los estudiantes al momento de explorar
nuevos conceptos. La expresion aprendizaje colaborativo, se refiere a metodologias de
aprendizaje que incentivan la colaboracion entre individuos para conocer, compartir, y
ampliar la informacion que cada uno tiene sobre un tema. Esto se logra compartiendo datos
mediante espacios de discusion reales o virtuales. El aprendizaje colaborativo surge
mayormente de instancias de trabajo en grupos o trabajo colaborativo. En este caso los
participantes unidos en grupos juegan roles que se relacionan, complementan y diferencian
para lograr una meta comun. Para lograr colaboracion se requiere de una tarea mutua en la
cual los participantes trabajan juntos para producir algo que no podrian producir
individualmente. Las ventajas del aprendizaje colaborativo son multiples pudiendo destacar

entre ellas la de estimular habilidades personales, disminuir los sentimientos de
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aislamiento, favorecer los sentimientos de autosuficiencia y propiciar, a partir de la
participacion individual, la responsabilidad compartida por los resultados del grupo. Con
relacion al conocimiento, el trabajo colaborativo permite el logro de objetivos que son
cualitativamente mas ricos en contenidos asegurando la calidad y exactitud en las ideas y
soluciones planteadas. Otra ventaja del aprendizaje colaborativo es que propicia en el
alumno la generacion de conocimiento, debido a que se ve involucrado en el desarrollo de
investigaciones, en donde su aportacion es muy valiosa al no permanecer como un ente

pasivo que solo capta informacion. (Cristdbal, 2009, p. 8).

3.5 Formalizacion del proceso de desarrollo software

3.5.1 Modelo Estructurado de Disefio de Sistema de Computo

El disefio estructurado de sistemas de computo es el proceso de decidir los
componentes, Yy la interconexion entre los mismos, para solucionar un problema especifico.
El disefio es una actividad que comienza cuando el analista de sistemas ha producido un
conjunto de requerimientos funcionales para un sistema, y finaliza cuando el disefiador ha
especificado los componentes del sistema y las relaciones entre los mismos. Una vez que se
han establecido los requerimientos del software, el disefio del software es la primera de tres
actividades técnicas: disefio, codificacion, y prueba. Los requisitos del sistema son Utiles
para el proceso del disefio. Mediante alguna metodologia se realiza el disefio estructural,
procedimental, y de datos. El disefio estructural de un sistema computacional es una de las
etapas principales respecto al disefio de un sistema ya que a partir del disefio estructural se

realiza el disefio de procedimientos y dato.

El disefio es el proceso en el que se asienta la calidad del desarrollo del software. El
disefio sirve como base para todas las posteriores etapas del desarrollo, pruebas y de la fase
de mantenimiento. Sin disefio se arriesga a construir un sistema inestable, un sistema que
falle cuando se realicen pequefias modificaciones, un sistema que pueda ser dificil de
probar, un sistema cuya calidad no pueda ser evaluada hasta mas adelante en el proceso de
ingenieria de software, cuando quede poco tiempo y se haya gastado ya mucho dinero. Los

objetivos del disefio estructurado son la eficiencia, mantenibilidad, modificabilidad,
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flexibilidad, generalidad, utilidad. Disefio significa planear la forma y método de una
solucion. Es el proceso que determina las caracteristicas principales del sistema final,
establece los limites en rendimiento y calidad que la mejor implementacion puede alcanzar,
y puede determinar a qué costos se alcanzard. Algunos de los principios implementados en
el disefio estructurado es la abstraccion, modularidad, arquitecturas de software, jerarquia
de control, estructura de datos. Estos principios metodoldgicos son la base para la

realizacion del disefio de un sistema de computo. (1.D.E., 2009).

El analisis estructurado, como otros métodos, permite construir modelos de sistemas a
partir del analisis de sus procesos y/o actividades que se ejecutan asociados al sistema.

Asi mismo permite al equipo encargado del estudio del desarrollo o la organizacion
conocer de forma ldogica un sistema o proceso. El objetivo que persigue el analisis
estructurado es organizar las tareas asociadas con la determinacion de requerimientos para

obtener la comprension completa y exacta de una situacion dada. (M.E.D.S., 2009)

Los conceptos que se relacionan con el Disefio Estructurado de un software son:

e Simbolos gréficos; iconos y convenciones para identificar y describir los
componentes de un sistema junto con las relaciones entre estos componentes.

e Descripciones de procesos y procedimientos; declaraciones formales que emplean
técnicas y lenguajes que permiten a los analistas describir actividades importantes
que forman parte del sistema.

e Estandares de desarrollo; reglas para describir y documentar el sistema en forma

correcta y completa.

En esta fase, el disefio estructurado produce el modelo de disefio con los siguientes

elementos:

« Disefio de datos. Transforma el modelo de dominio de la informacion creado durante el
analisis, en las estructuras de datos necesarias para implementar el software. Los objetos de
datos y las relaciones definidas en el diagrama entidad-relacion y el contenido detallado de

datos del diccionario de datos constituyen la base para el disefio de datos.
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*Disefio arquitectonico. Define la relacion entre los principales elementos estructurales del
programa. Se obtiene a partir del modelo de andlisis y de la interaccion de subsistemas

definidos dentro del modelo de anélisis.

*Disefio de interfaz. Describe como se comunica el software consigo mismo, con los
sistemas que operan con él y con los operadores que lo emplean. Los diagramas de flujo de

datos y control proporcionan la informacion necesaria para el disefio de la interfaz.

*Disefio procedimental. Transforma elementos estructurales de la arquitectura del programa
en una descripcion procedimental de los componentes del software. Se obtiene a partir de la
especificacion del proceso, la especificacion del control y el diagrama de transicion de

estado.

3.5.2 Diagramacion por flujos de informacion

Un diagrama de flujo es una representacion de las etapas de un proceso, Util para
determinar como funciona realmente este proceso para producir un resultado. El resultado
puede ser un producto, un servicio, informacion o una combinacién de los tres. Al examinar
como los diferentes pasos de un proceso se relacionan entre si, se pueden descubrir con
frecuencia las fuentes de problemas potenciales. Los diagramas de flujo se pueden aplicar
a cualquier aspecto del proceso desde el flujo de materiales hasta los pasos para hacer una
venta u ofrecer un producto. Los diagramas de flujo detallados describen todas las etapas de
un proceso. Con frecuencia este nivel de detalle no es necesario, pero cuando se necesita, el
equipo completo desarrollara una version completa para posteriormente agregar detalles

respecto a cada etapa del proceso. (M.E.D.S., 2009)

Unos de los casos en los que es necesaria la realizacion de un diagrama de flujo de
un proceso, comunmente es cuando se trata de; identificar problemas potenciales en un
proceso, desarrollar estimados de costo de mala calidad de un producto, desarrollar

documentacion para reunir datos, examinar el tiempo requerido para las diferentes vias del
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proceso, disefiar soluciones y definir cambios potenciales en un proceso, revisar y

establecer controles y monitoreo de procesos (D.F., 2000).

La metodologia para documentar un proceso se describe a continuacion:

1.

Definir el proposito para utilizar el diagrama de flujo y definir si el diagrama de
flujo es apropiado para el objetivo que se pretende buscar.

Determinar el nivel de detalle requerido de diagrama.

Definir los limites del proceso, enumerar los resultados y los beneficios que se
obtienen.

Utilizar simbolos apropiados del diagrama de flujo.

Hacer preguntas para cada entrada en una etapa del proceso y documentar cada pasé
en la secuencia.

Completar la construccion del diagrama hasta que se relacionen los resultados del
proceso con las entradas del mismo. Si se encuentra una etapa del proceso que es
extrafio se debera tomar notas mas detalladas para realizar una investigacion mas
detallada posteriormente.

Revision de todas las etapas del proceso empezando por la primera hasta llegar a la
etapa final.

Determinar oportunidades para realizar mas eficientemente la tarea que se lleva a
cabo las etapas del proceso.

El diagrama de flujo final debera actuar como un documento de como el proceso
opera realmente (D.F., 2000)

Los diagramas de flujo se pueden clasificar de acuerdo a su presentacion, formato o

propdsito, en el proceso de disefio del sistema computacional se realizaron diagramas de

flujo de informacion a blogues en los que se representan en términos generales con el

objeto de destacar determinados aspectos. El formato en el que se disefian los diagramas de

flujo cominmente son de forma vertical: en el que el flujo de las operaciones va de arriba

hacia abajo y de derecha a izquierda 6 de formato horizontal: en el que la secuencia de las

operaciones va de izquierda a derecha en forma descendente. En los diagramas de flujos se
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muestra el movimiento o flujo de personas, formas, materiales, o bien la secuencia de las

operaciones a través del espacio donde se realizan

El proposito de realizar un diagrama de flujo es indicar el flujo o secuencia de las
operaciones, asi como quién o en donde se realiza y en qué consiste ésta. Muestra la
secuencia de operaciones, la persona que las realiza y la manera de hacerlas. Describe no
solo el procedimiento quién lo hace, y cdmo hacer cada operacion, sino para qué sirven.
Indica el espacio por el que se desplaza una forma o una persona. Emplean dos o més
diagramas en forma integrada. Ilustra el manejo de la informacidn con textos y dibujos. A
continuacion, se muestra un ejemplo de un diagrama de flujo en el cual se documenta el
proceso para que un equipo de estudiantes realice una actividad solicitada por el maestro.
En el diagrama no se muestran muchos detalles del proceso, en realidad es un diagrama

muy general.
® . n
X ;
/ [ ! i_
Solicitud de materiales Elaborar orden de

\l compra
’
-

Elaboracién de requisicion

de compra Prowveerdor surte orden
l de compra
..
Ao— L
Llevar requisicién de compra al m — .| 3 R
departamento de compras Surtido de materiales

Figura 2.- Ejemplo de un flujo de informacion para realizar un proceso
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3.5.3 Disefio de Sistemas Computacionales Multicapa

Cuando se construye software como producto empresarial o comercial, se llevan a
cabo varias técnicas de manera que el desarrollo se haga en forma ordenada, y asi poder
asegurar un avance continuo del proyecto, un producto final de calidad, y ademas realizar
posteriores mejoras sea una tarea mas facil. Existen muchas précticas de programacion
dependiendo del tipo de software que se va a desarrollar y de la disciplina o disciplinas de
programacion que se utilicen en el desarrollo del producto. Una de las mas utilizadas se
Ilama la programacion por capas, que consiste en dividir el codigo fuente segin su
funcionalidad principal. Para lograr obtener el mayor provecho a la programacion por
capas, se necesita seguir una serie de pasos complejos los cuales primeramente deben ser
definidos para cada proyecto en especifico, luego deben ser revisados para asegurarse de
que el modelo adoptado cumpla con las normas necesarias para que la aplicacion sea del
agrado del usuario, y por ultimo, debe ser implementado por el grupo de desarrollo
encargado para tal fin, los cuales siguiendo el modelo propuesto, obtienen una herramienta
atil para facilitar la labor de programacion dividiendo la aplicacion en médulos y capas

faciles de optimizar (VVargas, Maltés, 2007).

La programacién por capas es una técnica de ingenieria de software propia de la
programacion por objetos, éstos se organizan principalmente en 3 capas: la capa de
presentacion o frontera, la capa de logica de negocio o control, y la capa de datos.
Siguiendo el modelo, el desarrollador se asegura avanzar en la programacion del proyecto
de una forma ordenada, lo cual beneficia en cuanto a reduccion de costos por tiempo,
debido a que se podra avanzar de manera mas segura en el desarrollo, al ser dividida la
aplicacion general en varios modulos y capas que pueden ser tratados de manera
independiente y hasta en forma paralela. Por otra parte, otra caracteristica importante de
recalcar es la facilidad para las actualizaciones de la aplicacién. En este aspecto, la
programacion en capas juega un papel de suma importancia ya que sigue un estandar
conocido en el ambiente de desarrollo de aplicaciones, lo cual da al programador una guia
para hacer mejoras a la aplicacion sin que esto sea una tarea tediosa y desgastante,
siguiendo el estandar establecido para tal fin y dividiendo las tareas en partes especificas

para cada capa del proyecto (Vargas, Maltés, 2007).
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Capa de Presentacion

La presentacion del programa ante el usuario, debe manejar interfaces que cumplan
con el objetivo principal de este componente, el cual es facilitar al usuario la interaccion
con la aplicacién. Para esto se utilizan patrones predefinidos para cada tipo de aplicacion y
para cada necesidad del usuario. La interfaz debe ser amigable y facil de utilizar, ya que el
usuario final es el que se va a encargar de utilizar el sistema y de dar retroalimentacion al
equipo de desarrollo en caso de que haya algo que mejorar. Las interfaces deben ser
consistentes con la informacion que se requiere, no se deben utilizar mas campos de los
necesarios, asi como la informacion requerida tiene que ser especificada de manera clara y
concisa, no debe haber mas que lo necesario en cada formulario y por ultimo, las interfaces
deben satisfacer los requerimientos del usuario, por lo cual no se debe excluir informacion
solicitada por el usuario final y no se debe incluir informacién no solicitada por el mismo.
Dentro de la parte técnica, la capa de presentacion contiene los objetos encargados de
comunicar al usuario con el sistema mediante el intercambio de informacidn, capturando y
desplegando los datos necesarios para realizar alguna tarea. En esta capa los datos se
procesan de manera superficial por ejemplo, para determinar la validez de su formato o
para darles algun orden especifico. Esta capa se comunica Unicamente con la capa de

Reglas de Negocio o Control (Vargas, Maltés, 2007).

Capa de Laégica de Negocio o Control

Es Ilamada capa de reglas de negocio porque en esta se definen todas las reglas que
se deben cumplir para una correcta ejecucion del programa. Es aqui donde se encuentra
toda la légica del programa, asi como las estructuras de datos y objetos encargados para la
manipulacion de los datos existentes, asi como el procesamiento de la informacién
ingresada o solicitada por el usuario en la capa de presentacion. Representa el corazon de la
aplicacién ya que se comunica con todas las demas capas para poder llevar a cabo las
tareas. Por ejemplo, mediante la capa de presentacién obtiene la informacion ingresada por
el usuario, y despliega los resultados. Si la aplicacion se comunica con otros sistemas que
actuan en conjunto, lo hace mediante esta capa. Tambiéen, se comunica con la capa de datos

para obtener informacion existente o ingresar nuevos datos. Recibe los datos que ingreso el
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usuario del sistema mediante la capa de presentacion; luego, los procesa y crea objetos
segun lo que se necesite hacer con estos datos; esta accion se denomina Encapsulamiento.
Al encapsular los datos, el programa asegura mantener la consistencia de los mismos, asi
como obtener informacion precisa de las bases de datos e ingresar en las mismas, solamente
la informacidn necesaria, asegurando asi no tener datos duplicados ni en las bases de datos,

ni en los reportes solicitados por el usuario (Vargas, Maltés, 2007).

Capa de Datos

Es la encargada de realizar transacciones con bases de datos y con otros sistemas
para obtener o ingresar informacion al sistema. EI manejo de los datos debe realizarse de
forma tal que haya consistencia en los mismos, de tal forma los datos que se ingresan asi
como los que se extraen de las bases de datos, deben ser consistentes y precisos. Es en esta
capa donde se definen las consultas a realizar en la base de datos, tanto las consultas
simples como las consultas complejas para la generacion de reportes mas especificos. Esta
capa envia la informacién directamente a la capa de reglas de negocio para que sea
procesada e ingresada en objetos segin se necesite, esta accion se denomina
encapsulamiento (Vargas, Maltés, 2007).
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Figura 3.- Diagramas de un sistema computacional de tres capas.
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Capitulo 4

4 Sistematizacion del proceso de toma de notas de clase

En este capitulo se presenta la propuesta desarrollada para ofrecer una estrategia
como mejora del proceso de documentacion. La toma de notas de clase es la forma mas
natural de registro de las actividades y conocimiento adquirido durante un curso. La toma
de notas de clase fomenta en el estudiante un aprendizaje activo al mantenerse atento

durante las sesiones del curso.

En la actualidad, se busca brindar mejoras en la calidad de la educacion, tratando de
utilizar herramientas de ensefianza-aprendizaje administrada por un sistema computacional
disefiado para facilitar a profesores la administracion de cursos virtuales. Es por eso que la
propuesta de este trabajo, consiste en sistematizar el proceso de toma de notas de clase y
emplear como herramienta didactica un sistema computacional basado en Web. Este

sistema cuenta con caracteristicas favorables entre las que se encuentran:

e El sistema permite que los estudiantes capturen colaborativamente sus notas de
clase.

e El sistema permite a los estudiantes consultar las notas de compafieros de clase, esto
les ayudara a que los estudiantes cuenten con informacion adicional para su clase.

e El sistema le permite a los estudiantes consultar las notas de clase de periodos
educativos previos.

e El envio de notas de clase a evaluacion requiere votacion de los miembros del
equipo.

e El sistema permite que los estudiantes trabajen colaborativo de forma flexible, esto
significa que pueden trabajar al mismo tiempo o asincronamente.

e El sistema permite generar un documento imprimible de donde se encuentran las

notas de clase recopiladas en el curso.
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4.1 Documentacion del aprendizaje

La documentacién en el ambiente educativo, se refiere al hecho de registrar ya sea
de manera automatica o manual cada actividad realizada tanto por el maestro como por el
alumno. El maestro debe documentar o registrar: el temario de clase, plan de clase,
practicas de laboratorio, guias de aprendizaje, exdmenes a aplicar, fechas de aplicacion de
los mismos y resultados del proceso de evaluacion realizada. El estudiante, por su parte, se
le pide que registre los temas y el conocimiento que adquiere en cada clase. Al documentar
el aprendizaje, el estudiante se convierte al mismo tiempo en receptor y generador de
conocimiento. Este doble proceso de recibir y generar conocimiento involucra un proceso
cognitivo por parte del estudiante donde adapta lo aprendido a su entorno. En otras
palabras, al recibir la teoria, el estudiante intenta comprender el tema, lo interioriza o
infiere mediante una estrategia o técnica de aprendizaje ya sea por medio de la toma de
notas, ideas principales, mapas mentales y/o conceptuales, cuadros sinopticos, o plantillas
etc. Asi puede registrar su aprendizaje de lo que oye, ve y practica como se plantea en la
propuesta contructivista de Gagné (Tenutto, 2004, p.1024) quien afirma que “la entrada de
la informacion es mediante registros sensoriales visual, auditivo y tactil” o la propuesta de
los tres modelos de aprendizaje de Bruner (Gisper, 2001, p. 954) en el que se presenta un
aprendizaje enactivo, icénico y simbdlico. En el aprendizaje enactivo se aprende haciendo
cosas, actuando, imitando y manipulando objetos. EI modelo iconico de aprendizaje implica
el uso de imagenes o dibujos. Estos medios pueden aportar experiencias sustitutivas e
iméagenes que sirven para enriquecer y completar las experiencias del estudiante. EI modelo
simbdlico de aprendizaje es el que hace uso de la palabra escrita o hablada. El lenguaje
aumenta la eficacia con que se adquieren y almacenan los conocimientos y con que se
comunican las ideas de manera que la estrategia didactica basada en la documentacion del
proceso ensefianza-aprendizaje fortalece la asimilacion del conocimiento. Ya que provee de
una secuencia ordenada y sistematizada de actividades y recursos que los profesores
utilizamos en nuestra préactica educativa (Roser-Boix, 2003, p. 55). Ahora bien, en nuestro
modelo una vez que el estudiante recibio el conocimiento se inicia el proceso de generacion
del conocimiento, el cual tiene que emitirlo mediante un ensayo didactico. En ese

documento es donde se documenta el aprendizaje, cuando explica lo que aprendid.
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La toma de notas de clase es la forma mas natural de registro de las actividades y
conocimiento adquirido durante un curso. En términos generales, las notas de clase son la
interpretacion del estudiante sobre lo que el profesor dice en clase. Durante este proceso, el
estudiante debe distinguir las ideas centrales del curso. Al momento de juzgar qué
informacidn es importante, el estudiante debe mantenerse alerta ante la posibilidad de que
el profesor mencione algo que necesite documentar. Al escribir un enunciado debe
reflexionar sobre lo que entiende del concepto, esto evita el dictado de informacion y se
fomenta el dialogo en el salon de clases. La toma de notas de clase fomenta en el estudiante
un aprendizaje activo al mantenerse atento durante las sesiones del curso. Sin embargo, la
toma de notas de clase no garantiza la calidad del aprendizaje puesto que es posible que un
estudiante carezca de técnicas para organizar la informacion que adquiere en cada sesion.
Sin embargo, esta solucidn requiere de tiempo del estudiante y recursos de las instituciones,
y ambas partes no necesariamente pudieran estar interesados en invertir. EI hacer que los
estudiantes tomen cursos sobre técnicas de documentacion del conocimiento resulta
complicado sobre todo porque los estudiantes universitarios consideran que es prioritario
aprender lo relacionado con su area de especializacién. Ademas, los estudiantes consideran
que con solo oir la clase es suficiente para aprobar el curso y es posible que asi lo sea para
algunos de ellos pero no se puede generalizar. (Cristobal-Alfredo,Cristobal-Guadalupe, y
Nava, 2008, p. 6)

Como se mencion0 anteriormente en la definicion de la problematica, el estudiante
tiene una capacidad limitada en la expresién del conocimiento adquirido. En muy pocas
oportunidades, el estudiante tiene la oportunidad de expresar de manera oral o escrita lo que
ha aprendido. Generalmente, las evaluaciones consisten en exdmenes donde por precisiones
de tiempo se limita el desarrollo técnico del tema. Se puede observar entonces que el
estudiante requiere de espacios para practicar su expresion escrita del conocimiento que
adquiere en el aula de clases, esto es, en sus notas de clase en donde no se sienta presionado
o intimidado por las opiniones de sus compafieros de clase dandole la libertad para expresar

abiertamente sus ideas. Para llegar a lograr esta meta se requiere de llevar a cabo una
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optimizacion del proceso de documentacion dandole a conocer al estudiante las etapas que
se requieren para cumplir el objetivo de desarrollar la expresion escrita del conocimiento.
El estudiante debe realizar un andlisis de la informacion que el profesor expone en clase
para despues tener la oportunidad de redactar sus notas de clase y que éste desarrolle sus

habilidades de analisis, hilacion de ideas, expresiony redaccion.

En la actualidad, se busca brindar mejoras en la calidad de la educacion, tratando de
utilizar herramientas de ensefianza-aprendizaje administrado por un sistema computacional
denominado “Ambiente Virtual de Aprendizaje” el cual es un sistema de software
disefiado para facilitar a profesores la administracion de cursos virtuales, especialmente
ayudandolos en la administracion y desarrollo del curso. Originalmente este tipo de
sistemas fueron disefiados para el desarrollo de cursos a distancia pero también pueden ser
utilizados como herramienta suplementaria en cursos presenciales. Varias herramientas de
software pudieran sistematizar la solucion a las problematicas planteadas, entre los mas
importantes se encuentran Moodle, Claroline, Atutor, Blackboard, ClassCentral, eCollege,
entre otros. Cada uno de estos sistemas cuenta con herramientas didacticas como foros,
wikis, bitacoras, encuestas, tareas, consultas, recursos, cuestionarios, etc. Estas
herramientas didacticas solo cumplen con ciertas teorias de aprendizaje si son utilizadas

adecuadamente por los maestros que imparten los cursos.

La propuesta de este trabajo de tesis, es una estrategia alternativa que podria
facilitar la toma de notas de clase, la cual consiste en proveer al estudiante de un
documento modelo o plantilla para elaborar ensayos basados en las notas de clase. Estas
plantillas contienen instrucciones precisas sobre los temas a desarrollar en cada seccion del
ensayo didactico. En las plantillas también se detallan aspectos de disefio y formato del
documento los cuales deben ser respetados por los estudiantes. Al proveer esta informacion
el estudiante puede entonces concentrarse en como explicar el  conocimiento adquirido.
Como se menciona en (Saint-Onge, Michel, 2000) el uso de documentos modelo e
instrucciones simples y puntuales es posible revisar cualquier método o proceso desde su
concepcién hasta la validacion del equipamiento, mantenimiento y reparacion. Con un

sistema de documentacion estandarizado es posible validar el proceso de

48



Sistema basado en Web para la Documentacion Multimedia del Aprendizaje

ensefianza/aprendizaje. También, seria posible crear procedimientos operativos estandares
que verdaderamente informen permitiendo escribir y disefiar documentos que comuniguen
de manera efectiva. Como lo expresa Prat en (Prat, A., Goémez, I., y Jorba J., 2000)
“Cuando se les pide a los estudiantes que elaboren un texto, hay que comunicarles y
explicarles los objetivos. El trabajo escrito se propone para retener algo en memoria, para
organizar el conocimiento adquirido, para comprobar la representacion que cada estudiante
hace de un tema para construir significados a partir de expresar unas ideas.” Las plantillas
tienen como objetivo apoyar al estudiante a identificar los conceptos importantes por
aprender a la vez que le ayudan a orquestar el nuevo conocimiento con el anteriormente
adquirido. El uso de plantillas busca facilitar y aclarar los objetivos y expectativas del
profesor. Al usar las plantillas, los estudiantes pueden desarrollar sus habilidades de
estructuracién de la informacion. Las plantillas propuestas en este documento fungen como
guia, para que el estudiante redacte correctamente sus notas de clase. Las plantillas listan el
conocimiento minimo requerido para considerar que el estudiante aprendié durante el
curso. Esta estrategia ayuda al estudiante a detectar conceptos importantes, justo en el

momento que el profesor los menciona durante la sesion de clase

Adicionalmente, la propuesta de este trabajo de tesis, es un sistema computacional
basado en web para la documentacion multimedia del aprendizaje “DAAC”. El sistema
para la toma de notas de clase tiene un impacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje ya
que ayuda a los profesores a tener una planeacion del contenido de su curso, y por otra
parte, ayuda a los estudiantes a documentar su aprendizaje. Para obtener informacion mas

detallada sobre el sema DAAC se recomienda consultar el apéndice A de este documento.

DAAC es un sistema pensado para automatizar el proceso de toma de notas de
clase, donde el estudiante debe documentar los avances de su aprendizaje a lo largo del
curso. Este trabajo de tesis considera que el proceso de documentacion puede ser
considerado como estratégico donde las notas de clase son vistos como el artefacto (o
producto) probatorio del aprendizaje alcanzado en el aula. Consideramos que el proceso de
toma de notas puede ser auditable. En este proceso consideramos a las notas de clase como
el proceso de produccion donde la materia prima debe ser procesada hasta generar el

producto final. Este proceso de transformacion del conocimiento genera como producto
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final (un libro, ensayo, etc.) donde se almacenan las notas de clase del estudiante. El libro
como producto resultante del aprendizaje permite la observacion asincrona del proceso
ensefianza/aprendizaje analizando de manera imparcial su contenido, y contrastando dicho
contenido contra el contenido esperado. Una vez sistematizado el proceso de generacion de
las notas de clase es posible entonces disefiar un sistema de computo que satisfaga los

requisitos del proceso. Por tanto, nuestro sistema debe tener las siguientes caracteristicas:

Edicion Colaborativa de Notas de Clase

El sistema DAAC considera importante, que el proceso de toma de notas de clase
deba desarrollarse de manera colaborativa, para permitir que las notas sean contrastadas y
comparadas como un mecanismo de autoevaluacion. Este trabajo considera una estrategia
donde en un equipo de trabajo; cada miembro del equipo procurara incluir en el documento
del equipo lo mejor de las notas de cada uno de sus compafieros. En esta etapa se agregan al
documento, solo las mejores notas de clase con las que cuentan los miembros del equipo al
momento de la documentacion. Este proceso de seleccion se realiza en el sistema DAAC de
manera colaborativa permitiendo a los estudiantes (1) mejorar sus propias notas de clase,
(2) realizar un repaso de la informacion vista en clase y (3) desarrollar la competencia de

trabajar colaborativamente.

Consulta de Notas de comparieros de clase

Nuestro sistema considera la posibilidad en la que los estudiantes no alcancen a
escribir todos los conceptos vistos en clase, 0 que al momento de escribir las notas, el
equipo de trabajo tenga dudas sobre como documentar los conceptos; para ello,
consideramos una opcién que tienen los estudiantes en la vida real, la cual consiste en
preguntar a otros estudiantes sobre como documentaron un concepto en particular. Es por
eso que, el equipo de trabajo tiene la posibilidad de solicitar el permiso de otro equipo para

que le permita consultar sus notas.

Consulta de notas de clase de periodos educativos previos
Otra forma eficiente de enriquecer las notas de clase consiste en permitir el acceso

de los estudiantes a notas de clase de estudiantes quienes ya acreditaron la materia, de esta
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forma les permite comparar su aprendizaje con el alcanzado en generaciones pasadas. Este
refuerzo impone al estudiante un reto adicional al considerar que otros estudiantes ya han
comprendido esos temas, y es posible entonces que el mismo estudiante pueda
comprenderlos. De esta forma, el estudiante tiene una opcién disponible para aprender
informacidn adicional a la del maestro y a sus comparieros de clase. El analisis de las notas
de clase de estudiantes quienes ya acreditaron la materia, impone a los estudiantes un

pardmetro limite inferior de calidad que los estudiantes actuales requieren acreditar.

El envio de notas de clase a evaluacion requiere votacion de los miembros del equipo

En nuestro sistema consideramos que la elaboracion de las notas de clase se debe
realizar de manera colaborativa. Sin embargo, la colaboracion no siempre es respetada por
todos los integrantes de los equipos de trabajo. Para ello, consideramos que nuestro sistema
deberia contemplar una opcion para permitir a cada miembro del equipo de trabajo votar
cuando las notas de clase debieran ser sometidas para su evaluacion. De esta manera, todos
los integrantes del equipo deberian estar enterados del avance de las notas propiciando con

ello la colaboracion.

Trabajo colaborativo flexible

Nuestro sistema contempla la posibilidad de que los estudiantes elaboren de manera
colaborativa una version colectiva de las notas de clase del curso organizandose en equipos
de trabajo. Las estrategias tradicionales de colaboracion indican que los estudiantes deben
realizar en papel y de manera individual sus propias notas de clase; para luego discutir el
contenido de las notas de cada miembro del equipo, y después transcribir las notas en un
documento que solo es editado por un Unico participante. Recientemente, comienza a surgir
software colaborativo basado en Internet, donde un documento puede ser compartido y
editado por varios integrantes. Sin embargo, estos sistemas se basan en la idea de que el
escritor tiene conocimiento de como elaborar un escrito, lo cual no es necesariamente el
caso dentro de un salon de clases, donde los estudiantes no tienen su habilidad de expresion
oral y escrita completamente desarrollada. Por ello, el sistema DAAC permite: (1) que las

notas de clase sean editadas por todos los miembros del equipo de trabajo, (2) que cada
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estudiante pueda contribuir en la version colectiva de las notas de clase aportando parte de
la informacién solicitada por el maestro, (3) que cada maestro pueda disefiar una version
personalizada de un curso siguiendo la definicion publicada por la institucion educativa. (4)
que los estudiantes pueden decidir renovar su membresia con el equipo de trabajo o
cambiar de equipo de trabajo en cada unidad del curso. Esto les permite tener una ruta de

escape cuando el equipo de trabajo no se puede consolidar o integrar socialmente.

Generacion de Libreta de Notas de Clase Imprimible

Nuestro software considera la generacion de las notas de clase de cada equipo de
trabajo en formato de impresion para que cada estudiante pueda tener una copia de las notas
de clase tomadas durante cada sesion. Se realiza esta accion independientemente de quienes
fueron miembros de los equipos de trabajo con los que particip6. Esto es, nuestro sistema
permite que cada estudiante tenga su versién de las notas de clase aun y cuando haya
participado con varios equipos de trabajo a lo largo del curso. De esta forma, el estudiante
tiene derecho sobre las notas de clase elaboradas de manera colaborativa y siempre

mantiene una copia del trabajo realizado.
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Capitulo 5

5 Disefio de la investigacion

En este capitulo se presentan los detalles del disefio de la investigacion desarrollada,
entre los que se encuentra: el tipo de estudio realizado, la hipotesis que se desea

comprobar, a si como la metodologia de experimentacion.

El tipo de estudio desarrollado es experimental tomado en cuenta por su caracteristica de
efectividad cuando la investigacién es explicativa, y esta ligada a temas de investigacion en los

cuales el investigador puede manipular un escenario donde se encuentra una muestra.

Adicionalmente, en este capitulo se presenta la hipétesis que se pretende demostrar en el
desarrollo de la investigacion. Este trabajo también presenta las variables de la investigacion, entre
estas, se encuentran las de tipo controladas y no controladas. Posteriormente, se presentan los
instrumentos de medicion que fueron utilizados en el desarrollo de los experimentos, asi como la

metodologia que se aplico en el ejercicio de experimentacion.

El disefio de la muestra poblacional se presenta junto con un analisis del contexto
sociocultural. Este andlisis es presentado para ofrecer la perspectiva de los diferentes factores que

influyen el proceso de ensefianza-aprendizaje en diferentes regiones del pais.

La técnica de recopilacién de datos que se implemento en los experimentos, se describe
detalladamente, a demés que se mencionan los materiales utilizados para llevarla a cabo. Finalmente
se presentan cada uno de los experimentos realizados con el sistema computacional DAAC. El
objetivo de estos experimentos es implementar la metodologia para documentar el aprendizaje;

utilizando como herramienta didactica el sistema computacional DAAC.

5.1 Tipo de estudio

La definicion de la metodologia a seguir durante una tarea de investigacion brinda
orientacion basica en cuanto a los criterios cientificos y técnicos de las tareas involucradas
en el proceso de investigacion. Es por ello que esta metodologia debe cumplir con

requisitos y condiciones conceptuales que permitan validar el actuar cientifico de un
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trabajo. La metodologia de la investigacion entonces puede ser interpretada como el estudio
de los caminos para lograr los objetivos de la investigacion. El término investigacion es
definido por la real academia espafiola de la lengua (www.rae.es) como: "Realizar
actividades intelectuales y experimentales de modo sistematico con el propésito de
aumentar los conocimientos sobre una determinada materia.” Evidentemente, la ciencia
debe visualizarse como un proceso de reflexion en el que se analicen las caracteristicas y
evidencias referentes a un fenémeno que nos permitan comprenderlo adecuadamente. Para
ello, es necesario comprender los atributos de los fendbmenos desde la parte teodrica para
proponer modelos que describan de dicho fendmeno, y a la vez que permita predecir su
comportamiento de manera experimental. En este tipo de investigacién generalmente se
utilizan dos grupos de sujetos: uno es el receptor del experimento y el otro contindia con sus
actividades normales. El objetivo de la investigacién es indicar cuales son las diferencias
entre los grupos al término del experimento (Schmelkes, 2005, p. 34). Es por ello que este
documento busca definir explicitamente los métodos a utilizar durante la parte de
experimentacion. Se busca entonces listar los instrumentos de medicion que nos permitan
medir correctamente cual es el impacto de la documentacion del aprendizaje en estudiantes

de nivel medio superior.

5.2 Hipdtesis

La hipotesis que se desea comprobar es:

“Es posible implementar una metodologia que permita documentar y compartir
el aprendizaje de forma sistematica utilizando una guia para la toma de notas de
clase, e incorporando herramientas tecnoldgicas como un sistema computacional
basado en Web.”

54



Sistema basado en Web para la Documentacion Multimedia del Aprendizaje

5.3 Definicion de Variables

El trabajo contempla la observacion de las siguientes variables dentro del proceso de

enseflanza-aprendizaje

a. Variables controladas
e Numero de actividades (toma de notas o ejercicios) a realizar durante el curso:
Se define el nimero de actividades utilizando una guia para la toma de notas de clase
donde se presentan.
e Cantidad de estudiantes por equipo de trabajo:
El instructor del experimento define la cantidad de estudiantes que integraran cada uno
de los equipos de trabajo.

e Tiempo: El tiempo que el estudiante invierte en realizar las actividades del curso

b. Variables libres
e El estilo de redaccion de los documentos elaborados por los estudiantes:
Durante el desarrollo de los experimentos, los estudiantes elaboraron sus notas de clase
con libertades respecto al estilo de redaccion.
e La seleccion de estudiantes como miembros en los equipos de trabajo:

El instructor de los experimentos tuvo la responsabilidad de definir el ndmero
estudiantes que integrarian un equipo de trabajo. Sin embargo, los estudiantes eligieron
libremente a sus comparieros de equipo.

e La computadora con la que se trabajaria:

Durante los el desarrollo de los experimentos, los estudiantes tenian la libertad de elegir

libremente el equipo de computo que utilizarian.

c. Instrumentos de medicién
El proceso de aprendizaje se propone medir de la siguiente manera:
e La generacion de documentos de manera manual, utilizando papel y lapiz
Se busca medir la calidad del de la documentacion y compartir el aprendizaje. Este
proceso de medicion se lleva a cabo tal como se desarrolla el proceso de
documentacion actualmente, usando herramientas como el papel y lapiz. Para

compartir el aprendizaje se utiliza el documento el mismo documento redactado.
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e Lageneracion de documentos en formato digital
Se busca medir la calidad del de la documentacion y compartir el aprendizaje. Este
proceso de medicion se lleva a cabo utilizando un sistema computacional DAAC
que proporciona un procesador de texto como herramienta de documentacion. Para

compartir el aprendizaje se utiliza el sistema computacional DAAC como medio.

e Encuesta aplicada a estudiantes participantes
Medir en los grupos participantes del experimento el “"grado de usabilidad" y “grado

de beneficios” con que evaluan el sistema computacional DAAC.

d. Metodologia aplicable al grupo no controlado en la parte experimental
El grupo no controlado es expuesto a un video documental, el cual serd mostrado de
igual forma al grupo de control. En este experimento se les pidi6 a los estudiantes
tomar notas de los temas tratados en el video. En todo momento los estudiantes
contaron con las mismas instrucciones mencionadas a los estudiantes del grupo
controlado. En todo momento se respetd el estilo literario para garantizar que los

estudiantes pudieran expresarse libremente.

e. Metodologia aplicable al grupo de control en la parte experimental
El grupo controlado fue expuesto el video anteriormente mencionado. A este grupo
se le pidié tomar notas y se le proporciond una guia para la toma de notas de clase.
Esta guia orienta al estudiante para conocer que temas seran necesarios documentar del
tema tratado en el video. En todo momento se respetd el estilo literario para garantizar

que los estudiantes pudieran expresarse libremente.
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5.4 Disefio de muestra poblacional

5.4.1 Caracteristicas de la muestra
e Nivel medio-superior

Para realizar los experimentos necesario que permitieron comprobar la hipétesis, se

desarrollaron con la participacion de instituciones educativas del nivel medio-superior.

e Sistemas escolares diversos
Entre las instituciones educativas que participaron se encuentra diversos sistemas

escolares, entre estos hay telesecundarias, preparatorias federales, Bachilleratos.

e Grupos asignados
En cada institucién se seleccionaron grupos que la misma institucion nos asigno por

conveniencia de la misma.

e Grupos mixtos

Los grupos con los que se trabajo fueron mixtos, esto en relacién al sexo.

e Conocimientos de computacién

Se busco trabajar con grupos familiarizados con el uso de la computadora.
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5.4.2 Definicion de la muestra

NUm. Ciudad Institucion Educativa Cursos Impartidos Usando Universo Muestra
DAAC

1 Teziutlan, Centro Escolar Manuel Documentacién de sistemas 2700 30
Pue. Avila Camacho (grupo 2do.D)

2 Poza Rica, Telebachillerato Colonia Documentacién de sistemas 500 21
Ver. Libertad (grupo 4to.D)

3 Poza Rica, Telebachillerato Colonia | Taller de Lectura y Redaccion 500 36
Ver. Libertad (grupo 2do.C)

4 Poza Rica, Telebachillerato Colonia Orientacidn educativa 500 26
Ver. Libertad (grupo 4to.B)

5 Poza Rica, Telebachillerato Colonia Etica y Valores 500 35
Ver. Libertad (grupo 2do.A)

6 Tijuana, Preparatoria Federal Literatura 4500 21
B.C. Lazaro Cardenas del (grupo 302)

Rio

7 Tijuana, Preparatoria José Informatica 2500 30
B.C. Vasconcelos (grupo 103)

8 Tijuana, Colegio de Bachilleres de (grupo 231) 2000 42
B.C. Baja California

Tabla.- 1. Definicion de la muestra de estudiantes que participaron en la etapa de experimentacion

5.4.3 Anadlisis del contexto social de la muestra poblacional

Centro Escolar Manuel Avila Camacho; Teziutlan Puebla

A continuacion se mencionan algunos aspectos que identifican a la comunidad de
Teziutlan en el estado de Puebla, México. Teziutlan se localiza en el noreste del estado.
Limita al norte y este con el estado de Veracruz; al sur con la region de Ciudad Serdan y al
oeste con la de Huachinango. Esta comunidad tiene una superficie de 84.20 kilémetros

cuadrados que lo ubica en el 134° lugar con respecto a los demas municipios del Estado.
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En esta comunidad se encuentra ubicado el bachillerato “Centro Escolar Manuel
Avila Camacho” con una poblacion de 2,700 estudiantes. Esta escuela tiene una
organizacion completa ya que cuenta con 180 docentes y un director efectivo. En este
centro escolar existen tres niveles educativos: nivel basico, nivel medio y nivel medio-
superior. Ademas, la escuela esta equipada con equipo de computo disponible para todos
los grados del nivel medio-superior. Asimismo, este plantel educativo cuenta con una
biblioteca, canchas deportivas, un salon de eventos con equipo multimedia, y una
direccion. A continuacién se hace una descripcion de algunos aspectos caracteristicos de la
comunidad.

Figura 4.- Salon audio visual del centro escolar Manuel

Avila Camacho.

Aspecto Social

El municipio de Teziutldn, Puebla cuenta de acuerdo al conteo aproximado de su
poblacién, con 80,753 habitantes con una densidad de poblacion de 919 habitantes por
kilometro cuadrado y una tasa de crecimiento anual de 2.31%. Ademas, cuenta con un
indice de marginacion de -1.122 que es considerado como baja lo que le ubica en el lugar

212 con respecto a los demas municipios del estado. Tiene una tasa de natalidad de 22.1 por
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ciento; una tasa de mortalidad de 7.4 por ciento y una tasa de mortalidad infantil de 3.6 por
ciento. Las actividades predominantes de la poblacién son: el comercio, las maquiladoras y
la agricultura. Respecto a las actividades diarias de los estudiantes, éstas consisten en asistir
a clases por las mafianas y por las tardes ayudar en la labores del hogar y actividades
comerciales. Los alumnos que asisten a la escuela preparatoria suelen estar integrados por
familias biparentales con un promedio de 2 a 4 hijos. Sus viviendas son construidas en su
mayoria de ladrillo o bloques de cemento. EI municipio cuenta con los siguientes servicios
publicos: agua potable, drenaje, pavimentacion, recoleccion de basura, seguridad publica,

mercados, energia eléctrica, alumbrado pablico y parques.

Aspecto econdmico

En general se puede decir que el municipio de Teziutlan cuanta con actividades
econOmicas diversas como la agricultura, ganaderia, industria, comercio y servicios. En
cuanto a la economia familiar, los ingresos son el salario minimo alcanzable en las zonas
urbanas. Esto causa problemas en la alimentacion, enfermedades, desnutricién. Debido a
los salarios bajos, los padres se ven obligados a salir en busca de mejores ingresos, fuera
de la comunidad. Del mismo modo, los jovenes no llegan a culminar sus estudios al tener

que contribuir con el gasto familiar.

Aspecto Educativo

En general, se puede decir que el municipio cuenta con una infraestructura
educativa en el ciclo escolar en los siguientes niveles: Preescolar formal con 31 escuelas
con una poblacién de 2,377 alumnos, en Preescolar Indigena cuenta con 10 escuelas con
540 alumnos, en Preescolar del CONAFE se cuenta con 5 escuelas con una poblacion de 46
alumnos; en el nivel de Primaria formal se cuenta con 41 escuelas con una poblacion con
10,867 alumnos, en Primaria Indigena cuenta con 5 escuelas y una poblacion de 501
alumnos, Primaria de CONAFE cuenta con 4 escuelas con una poblacion de 39 alumnos; en
el nivel de Secundaria se cuenta con 18 escuelas y una poblacion de 3,691 alumnos; en el
nivel de Bachillerato se cuenta con 6 con una poblacion de 2,189 alumnos. Ademas cuenta

con un Instituto Tecnoldgico Superior con un total de 546 alumnos.
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Tele Bachillerato Colonia Libertad; Poza Rica de Hidalgo, Veracruz

El Telebachillerato Colonia Libertad con clave 30ETHO058W se encuentra ubicado
en la zona metropolitana de la ciudad de Poza Rica y cuenta con una poblacién de 500
alumnos. Esta escuela tiene organizacion completa ya que cuenta con doce docentes y un
director efectivo. Existen once aulas distribuyéndose de la siguiente manera: Cuatro aulas
para los grupos de primero, cuatro aulas para los grupos de tercero y tres aulas para los
grupos de quinto. Ademas, la escuela cuanta con un laboratorio de computo que esta

equipado con veinte computadoras, el cual esta disponible para todos grados de la escuela.

Figura 5.- Estudiantes del Telebachillerato Colonia Libertad, participando en las

pruebas de documentacion de aprendizaje.
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Aspecto Social

De acuerdo a los datos del Conteo de Poblacion y Vivienda realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la poblacion de Poza Rica de Hidalgo es de
poco mas de 181,438 de los cuales 85,230 son hombres y 96,208 son mujeres.
Recientemente, la ciudad ha tenido gran crecimiento econémico y comercial debido a su
ubicacion estratégica y concentracion de servicios basicos, aqui confluyen los habitantes de
localidades, municipios cercanos ya que en ésta se encuentran los mayores centros de
abasto, comercio Yy servicios. Respecto a las actividades diarias de los estudiantes consiste
en asistir a clases por las mafianas y por las tardes apoyar a sus familias trabajando medio
tiempo por la tarde y tiempo completo los fines de semana. Los alumnos que asisten al
bachillerato suelen estar integrados por familias biparentales con un promedio de 2 a 4

hijos. Sus viviendas son construidas en su mayoria de ladrillo o bloques de cemento.

Aspecto econdmico

La ciudad es la sede administrativa de la Region Norte de Pemex Exploracion y
Produccién, una de las 4 regiones en que se subdivide la subsidiaria de Petréleos
Mexicanos. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en la ciudad se
observa un grado desarrollo humano alto, con un IDH de 0.867 puntos y un indice de PIB
per cépita superior a los $ 22,500 USD. Se puede decir que en la ciudad la mayoria de las
familias cuentan con un nivel socioecondmico medio-bajo y bajo. Debido a los escasos
recursos econdémicos, los ambos padres se ven obligados a trabajar teniendo como

consecuencia problemas de des integracion familiar.

Aspecto Educativo

La ciudad cuenta con jardin de nifios, escuelas primarias, telesecundarias, un Tele
bachilleratos y doce universidades. Referente a la educacion de los jovenes, la ciudad
cuenta con una amplia oferta educativa que va desde educacién elemental hasta
universitaria pero a pesar de esta ventaja a menudo los jovenes se ven obligados a estudiar

y trabajar.
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Preparatoria Federal Lazaro Cardenas del Rio, Preparatoria José Vasconcelosy Colegio

de Bachilleres de Baja California; Tijuana, Baja California

A continuacion se presenta una resefia del aspecto socioeconomico de la ciudad
Tijuana Baja California. Tijuana es la ciudad méas grande y poblada del estado de Baja
California, y la sexta en México, la ciudad es cabecera del municipio del mismo nombre y
se le conoce entre otros dichos populares como la esquina de México o la puerta de
México. Su lema es "Aqui empieza la patria”, es la ciudad mas occidental de Ameérica.
Conforma junto a la ciudad de Rosarito, Tecate y San Diego California, la zona
metropolitana trasnacional mas grande de Meéxico con poco mas de 5 millones de
habitantes.

Aspecto Social

De acuerdo a los estimados de la Consejo Nacional de Poblacién - CONAPO el
municipio de Tijuana cuenta con 1 millén 540 mil 072 habitantes, tomando en cuenta las
estimaciones del 2008, de acuerdo a los estudios del Conapo. La zona metropolitana que
comprende los municipios de Tijuana, Tecate y Rosarito. A nivel nacional, Tijuana tiene
una tasa de crecimiento alta; segun datos del municipio, crece a razén de 3 hectareas por
dia, solo comparable en términos globales con Ciudad Juarez que comparte una dinamica
de poblacién similar. De acuerdo a los estudios del CONAPO si se mantiene la actual tasa
de crecimiento en el afio 2030 Tijuana, ademas de convertirse en el municipio mas poblado
del pais (2,422,071), sera la cuarta ciudad (zona metropolitana) mas poblada de la
Republica. El crecimiento de Tijuana se explica en gran parte por la cantidad de gente que
busca empleo emigrando al norte y al no poder cruzar la frontera, se convierte en poblador
de la ciudad. El municipio de Tijuana se divide en 10 delegaciones, cada delegacion posee
su propia administracion y esta dirigida por un delegado. Las delegaciones ofrecen
servicios como: control urbano, registro civil, inspeccién y verificacion, obras publicas, y
desarrollo comunitario. La ciudad cuenta con todos los servicios publicos y ademas el area
metropolitana y binacional cuanta con eventos turisticos, edificios y rascacielos
empresariales, turismo tradicional, centros comerciales, atracciones turisticas, parques,

sistema metropolitano de transporte, estadios deportivos, etc.
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Aspecto econdmico.

Debido a la proximidad de Tijuana a los Estados Unidos, y a la extensa, variada, y
relativamente barata mano de obra disponible, la ciudad le es atractiva a empresas
extranjeras que establecen parques industriales de plantas ensambladoras y fébricas
Ilamadas maquiladoras. Las empresas toman provecho del Tratado de Libre Comercio para
exportar sus productos de vuelta a Estados Unidos. En su punto maximo, en el 2001, en
Tijuana habia alrededor de 820 de estas maquiladoras. Existen actualmente muchas
empresas dedicadas al ensamble de articulos electronicos. La industria liviana y mediana es
considerable. Dos ensambladoras de vehiculos estan instalandose en la region. Algunas
empresas con plantas establecidas en Tijuana incluyen Avery Dennison, Sony, Toyota,
Samsung, Kodak, Matsushita/Panasonic, Medtronic, Nabisco, Philips, Pioneer, Plantronics,

Pall Medical, Tara, Sanyo, Hubbell Lighting, Vimay y Sistemas Medicos Alaris.

Aspecto Educativo.

La ciudad cuenta con variadas escuelas de estudios superiores, tales como el
conservatorio de musica, escuelas de danza, escuelas de artes plasticas, la escuela de artes
escénicas y varias universidades e institutos tecnologicos prestigiosos tales como la
Universidad Auténoma de Baja California UABC (Universidad estatal), CETYS
Universidad, Universidad de las Californias (UDC), la Escuela Normal Fronteriza Tijuana
(ENFT), el Instituto Tecnoldgico de Tijuana (ITT) el Tecnoldgico de Baja California (TBC
Universidad y Preparatoria) en su campus Tijuana a partir de 1995, Universidad Xochicalco
(campus Tijuana), Universidad Iberoamericana (campus Tijuana),Colegio de Estudios
Cientificos y Tecnol6gicos del Estado de Baja California (CECYTE BC), El Centro
Universitario de Tijuana (CUT Universidad de Tijuana). La Universidad Tecnoldgica de
Tijuana (UTT), la Universidad UNIVER, el Centro de Estudios Superiores del Noroeste
(CESUN) vy la Universidad del Desarrollo Profesional (UNIDEP) y el centro de estudios
superiores de Tijuana(CIES). En general se puede decir que el municipio cuenta con una

infraestructura educativa para todos los niveles educativos.
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Escuela Preparatoria Federal Lazaro Cardenas del Rio; Tijuana Baja California

El bachillerato “Preparatoria Federal Lazaro Cardenas” cuenta con una poblacion de
4 mil 500 estudiantes. Esta escuela cuenta con equipo de computo disponible para todos los
grados del nivel medio-superior. Asimismo, este plantel educativo cuenta con una
biblioteca, canchas deportivas, una sala audiovisual con equipo multimedia, Yy varias
oficinas de direccion institucional.

Figura 8.- Instalaciones deportivas de la escuela Preparatoria Federal Lazaro

Cardenas.
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Escuela Preparatoria José Vasconcelos; Tijuana Baja California.

La escuela preparatoria José Vasconcelos tiene una poblacion de 2500 estudiantes y
cuenta con infraestructura suficiente para brindar de aulas laboratorios dentro de los que se
encuentran laboratorios de quimica, laboratorios de computo. A demas de contar tambiéen

con canchas deportivas explanadas para eventos publicos.

Escuela Preparatoria Colegio de Bachilleres de Baja California; Tijuana Baja

California

La escuela COBACH es un bachillerato que depende directamente del gobierno del
estado de Baja California. La escuela se encuentra ubicada en la zona metropolitana por lo
que hay una asistencia de estudiantes de muchas de las delegaciones de la ciudad. La
escuela cuenta con aulas educativas suficientes para albergar a 2000 estudiantes. A demas
la escuela cuenta con aulas audiovisuales equipadas con equipo multimedia, laboratorios de

quimica, laboratorios de computo y canchas deportivas y de esparcimiento.

5.5 Técnica de recopilacidén de datos

En la etapa de elaboracion de los experimentos, se desarroll6 considerando un
tiempo estimado de 2 horas para la realizacion de cada uno. En éstos se buscé evaluar la
capacidad de los estudiantes para elaborar un ensayo didactico, partiendo de la captura de

sus notas de clase; y enviar su ensayo a evaluacion a través de un sistema basado en Web.

Materiales

Los recursos necesarios para la aplicacion de una sesion de los experimentos se listan a
continuacion.
1. Computadora con sistema operativo Windows XP y navegador de Internet Firefox o
Internet Explorer.

2. Grabadora de video digital para captura de la sesion completa de pruebas.
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3. Cronometro digital con el cual se tomaréa el tiempo exacto de cada una de las etapas
de la sesion de pruebas.

4. Cafion de video con el cual se proyectara un video el cual es el material didactico
del taller.

5. Bocinas con las cuales se presentara el audio del video que se usa como material
didactico.

6. Laboratorio de computacion con equipo de computo de al menos 15 computadoras
disponibles y funcionales.

7. Copias de una guia para la toma de notas durante el taller.

8. Copias de encuestas que los estudiantes contestaran al final de la sesion.

Metodologia

1. Formacion de equipos de trabajo: El instructor de la sesion de prueba del sistema se
encarga de formar equipos de trabajo si el objetivo de la prueba lo requiere. Los
equipos de trabajo se integran tomando como referencia la cantidad de
computadoras disponibles en el laboratorio, de tal forma que todos los equipos

tengan asignada una computadora para trabajar.

2. Presentacion de material didactico multimedia: En cada una de las sesiones de
pruebas se presenta como material didactico un video de una duracion de 10
minutos. Antes de presentar el video a los estudiantes, se realizan una prueba
técnica de audio para verificar que los estudiantes escuchan perfectamente el audio
del video, después de esta prueba se les pide a los estudiantes prestar atencién al

video.

3. Toma de notas durante la prueba: En el periodo que se proyecta el video, los
estudiantes toman nota de la informacion méas importante, esta actividad la realizan

usando como herramienta un lapiz y una hoja de papel.

4. Comparacion de las notas entre los integrantes del equipo de trabajo: Una vez que

los estudiantes toman nota de la informacion que cada uno considera relevante, el
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siguiente paso es que los integrantes de cada uno de los equipo compartan las notas

entre ellos con el fin de que agreguen informacion en las notas de sus comparieros.

5. Transcripcion de las notas en formato digital: Una de las etapas finales en la sesion
de pruebas es que los estudiantew ingresen en el sistema basado en Web para la
toma de notas de clase. En este sistema Web los estudiantes capturaran las notas que
tomaron en un editor de texto que les permite trabajar de forma colaborativa y

concurrente.

5.6 Experimentacion con el sistema computacional DAAC

En la etapa de desarrollo de pruebas se organizaron talleres en los cuales participan
estudiantes del nivel medio superior pertenecientes a diferentes instituciones educativas. Se
buscdé que los cursos fueran para los alumnos de escuelas preparatorias, porque son
estudiantes que se estan preparandose para cursar una licenciatura en alguna universidad
del pais. Cabe sefialar que los estudiantes del nivel medio superior estdn mas
acostumbrados al uso de la computadora como herramienta de trabajo en algunas materias
de su escuela, ademas de minimizar el rechazo de los estudiantes al uso del internet y a la
interaccion remota entre maestro-alumno. En algunos casos de estudiantes de nivel medio
superior, requirieron asesoria sobre el uso de la computadora, para que fueran capases de
usar adecuadamente el navegador de internet y acceder féacilmente en el sistema

computacional DAAC.

El rol de instructor, del taller que se imparti6, lo protagonizé un estudiante de
licenciatura que fue capacitado para instruir a los alumnos asistentes al curso. El instructor
llevo a cabo su tarea mediante el empleo de una guia de instrucciones para la aplicacién de
la prueba. De igual forma, se solicito el apoyo de un estudiante de la carrera de ingenieria
en computacion para que tomara el rol de asistente técnico, puesto que tiene el perfil

adecuado para cubrir dicho puesto.
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Para la realizacion de los experimentos se definié un tiempo requerido de dos horas
para la realizacién del experimento, donde el objetivo es evaluar la capacidad de los
estudiantes para documentar su aprendizaje y enviar sus notas a evaluacion a través del
sistema computacional DAAC. Adicionalmente se busco evaluar el grado de funcionalidad

del sistema para que los estudiantes documenten y compartan su aprendizaje.

Dichas pruebas se desarrollaron en distintas instituciones educativas entre las que se
encuentran; el “Centro Escolar Manuel Avila Camacho” ubicado en el municipio de
Teziutlan, Puebla, el “Tele Bachillerato Colonia Libertad” ubicado en el municipio de Poza
Rica de Hidalgo, Veracruz, a deméas también la “Preparatoria Federal Lazaro Céardenas”,
“Preparatoria José Vasconcelos” y “Colegio de Bachilleres Baja California” estos ultimos
ubicados en el municipio de Tijuana, Baja California. EI motivo por el cual se realizaron las
pruebas en distintas instituciones educativas del pais fue para observar la influencia de los
factores sociales, econémicos y educativos que persisten en cada una de las regiones y que
impactan de forma directa o indirecta en el proceso de ensefianza-aprendizaje. A

continuacion se presenta detalladamente cada uno de los experimentos realizados.

5.6.1 Taller sobre la Importancia de la Documentacion de Sistemas. Centro Escolar
Manuel Avila Camacho (Grupo No Controlado)

Obijetivo:
Los estudiantes escribieran sus notas de clase como una actividad colaborativa
utilizando el sistema DAAC, pero sin tener acceso a una guia para la toma de notas de

clase.

Descripcidn de las actividades realizadas:

En el primer experimento se impartié un taller usando como herramienta un sistema
Web para la toma de notas de clase de manera colaborativa en el cual los estudiantes
realizaron las siguientes actividades. (1) En la primera actividad a los estudiantes se les

presentd un video de 10 minutos en el cual se mostraba informacién del tema de
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documentacion de sistemas; durante la reproduccion del video se les pidié que tomaran
notas acerca del contenido del mismo, para esto se les proporcion6 un formato en papel en
el cual debian escribir. (2) Una vez terminada la reproduccion del video se les pidi6 a los
estudiantes que se integraran en equipos de trabajo de dos personas. (3) Posteriormente, los
estudiantes intercambiaron sus notas de clase entre comparieros de equipo y cada integrante
agreg6 informacion complementaria en el formato de su compariero para enriquecer la
informacion descrita. (4) Una vez que los estudiantes documentaron y enriquecieron sus
notas de clase se les pidi6 que ingresaran en el sistema Web para la toma de notas de clase.
(5) Posteriormente, recibieron instrucciones en las que se les mostr6 como ingresar a un
curso y observar el temario. (6) Después, los equipos recibieron instrucciones para que
pudieran capturar sus notas en un editor de texto del sistema computacional y trabajaron en
equipo de forma colaborativa para documentar su aprendizaje. (7) Finalmente, se les pidi6
contestar una encuesta de 10 preguntas en la cual se busca obtener su opinién del sistema

computacional DAAC.

5.6.2 Taller sobre la Importancia de la Documentacion de Sistemas. Telebachillerato
Colonia Libertad (Grupo Controlado)

Objetivo:
Los estudiantes escribieran sus notas de clase como una actividad colaborativa
utilizando el sistema DAAC, y auxiliados ademas por una guia para la toma de notas de

clase.

Descripcion de las actividades realizadas:

En este experimento las actividades fueron realizadas de la siguiente manera. (1) En
la primera actividad a los estudiantes se les presenté un video de 10 minutos que mostro
informacion acerca de la documentacion de sistemas; durante la reproduccion del video se
les pidi6 que tomaran notas acerca del contenido del mismo y se les proporciond un
formato en una hoja de papel para que realizaran esta actividad, ademas los estudiantes
recibieron una hoja en la que se les mostraba una guia para la toma de notas. (2)

Posteriormente, se les pidié que formaran equipos de dos integrantes para trabajar de
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manera colaborativa. (3) Despueés, los estudiante intercambiaron sus notas de clase entre
comparieros de equipo y cada integrante agrego informacion complementaria en el formato
de su compafiero para enriquecer la informacion. (4) Una vez que los estudiantes
documentaron y enriquecieron sus notas de clase se les dio instrucciones para que pudieran
ingresar en el sistema DAAC. (5) Posteriormente, recibieron instrucciones personalizadas
en las que se les indic6 como ingresar a un curso y observar el contenido del mismo. (6)
Después, los estudiantes consultaron los temas y una guia para facilitar la toma de notas de
clase que es similar a la que recibieron en una hoja de papel en la primara actividad. (7)
Posteriormente, los equipos recibieron instrucciones para que pudieran capturar sus notas
en un editor de texto del sistema Web y trabajaron de manera colaborativa para redactar un
ensayo didactico. (8) Finalmente, se les pidié contestar una encuesta de 10 preguntas en la
cual se busca obtener su opinion del sistema DAAC.

5.6.3 Taller de Lectura y Redaccion. Telebachillerato Colonia Libertad

Objetivo:
Los estudiantes escribieran un texto narrativo en formato de texto libre como una

actividad colaborativa utilizando el sistema DAAC

Descripcion de las actividades realizadas:

Las actividades fueron realizadas de la siguiente manera. (1) En la primera actividad
se les pidié a los estudiantes escribir un texto narrativo en formato libre sobre el tema
"violencia". (2) Una vez que redactaron su texto narrativo recibieron instrucciones para
ingresar al sistema Web para la toma de notas de clase. (3) Después, se les pidié que
ingresaran al sistema DAAC Yy transcribieran el texto narrativo. (4) A continuacion, de que
los estudiantes capturaron sus notas en el sistema, enviaron a evaluacion sus notas para que
el profesor las evaluara. (5) Finalmente, se les pidi6 contestar una encuesta de 10 preguntas

en la cual se busca obtener su opinion del sistema DAAC.
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5.6.4 Taller de Orientacion educativa. Telebachillerato Colonia Libertad

Objetivo:
Los estudiantes escribieran sus notas de clase sobre el tema de drogadiccion como

una actividad colaborativa utilizando el Sistema DAAC.

Descripcion de las actividades realizadas:

Las actividades fueron realizadas de la siguiente manera. (1) En la primera actividad
se les pidio a los estudiantes escribir un ensayo del tema de drogadiccion de manera
individual. (2) Una vez que redactaron su ensayo recibieron instrucciones para ingresar al
sistema DAAC para transcribir el ensayo. (3) Después, se les di6 instrucciones a los
estudiantes para que pudieran ingresar en un curso y consulten el contenido del mismo asi
como una lista de actividades la cual les solicitaba redactar un ensayo relacionado con el
tema de la drogadiccion. (4) Posteriormente, se les di6 instrucciones a los estudiantes para
que capturaran sus anotaciones en un editor del sistema computacional. (6) Después de que
los estudiantes capturaron sus notas en el sistema, enviaron a evaluacion sus notas para que
el profesor les asignara una calificacion. (6) Finalmente, se les pidio contestar una encuesta
de 10 preguntas en la cual se busca obtener su opinion del sistema Web para la toma de

notas de clase de forma colaborativa.

5.6.5 Taller de Eticay Valores. Telebachillerato Colonia Libertad

Obijetivo:

Los estudiantes escribirian sus notas de clase como una actividad colaborativa,
compartan sus notas de clase con sus comparieros de grupo y al finalizar se retroalimenten
consultando las notas de sus comparieros, todo esto utilizado como herramienta didactica el
sistema DAAC.

Descripcion de las actividades realizadas:
Las actividades fueron realizadas de la siguiente manera. (1) En la primera actividad
se les dio instrucciones a los estudiantes para que pudieran ingresar en el sistema DAAC

para la toma de notas. (2) Posteriormente se les dio instrucciones a los estudiantes para que
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formaran equipos de trabajo de dos integrantes. (3) Una vez que formaron equipos,
nuevamente los estudiantes recibieron indicaciones para que pudieran visualizar una
imagen y describieran un evento que les haya sucedido que se relacione con la imagen. (4)
Después de que los estudiantes realizaron la primera actividad, se brind6 asistencia
personalizada a cada uno de los equipos para que pudieran como consultar las notas de
clase de sus comparieros del curso. (5) Posteriormente, los estudiantes seleccionaron una
nota de algiin equipo de su curso para realizar comentarios acerca de la nota y capturar
estos comentarios en el como parte de la segunda actividad. (7) Finalmente, se les pidio6
contestar una encuesta de 10 preguntas en la cual se busca obtener su opinién del sistema

computacional DAAC.

5.6.6 Taller de Eticay Valores. Preparatoria Federal Lazaro Cardenas

Obijetivo:

Los estudiantes escribirian sus notas de clase como una actividad colaborativa,
compartan sus notas de clase con sus comparfieros de grupo y al finalizar se retroalimenten
consultando las notas de sus compafieros, todo esto utilizado como herramienta didactica el
sistema DAAC.

Descripcion de las actividades realizadas:

En esta sesion, las actividades fueron realizadas de la siguiente manera. (1) En la
primera actividad se les dio instrucciones a los estudiantes para que pudieran ingresar en el
sistema DAAC para la toma de notas. (2) Después los estudiantes ingresaron en un curso en
el que se mostro la guia que les ayudaria para la toma de notas, en esta guia se mostraban
dos actividades sugeridas por el maestro. (3) Posteriormente, se les dio instrucciones a los
estudiantes para que formaran equipos de trabajo de dos integrantes. (4) Una vez que
formaron equipos, nuevamente los estudiantes recibieron indicaciones para que pudieran
capturar sus notas de clase en un editor de texto del sistema computacional y asi pudieran
contestar la primera actividad que consistia en describir una imagen que mostraba una
accion no ética y que contaran una experiencia similar que hayan presenciado. (5) Después

de que los estudiantes realizaron la primera actividad se brind6 asistencia personalizada a
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cada uno de los equipos para que pudieran consultar las notas de clase de sus comparieros
del curso. (6) Posteriormente, los estudiantes seleccionaron una nota de algin equipo de su
curso para realizar comentarios acerca de la nota y capturar estos comentarios en el como
parte de la segunda actividad sugerida por el maestro. (7) Finalmente, se les pidi6é contestar

una encuesta de 10 preguntas en la cual se busca obtener su opinion del sistema DAAC.

5.6.7 Taller de Eticay Valores. Preparatoria José Vasconcelos

Objetivo:

Los estudiantes capturarian sus notas de clase como una actividad colaborativa,
compartan sus notas de clase con sus compafieros de grupo y al finalizar se retroalimenten
consultando las notas de sus comparieros, todo esto utilizado como herramienta didactica el
sistema DAAC.

Descripcidn de las actividades realizadas:

En esta sesion las actividades fueron realizadas de la siguiente manera: (1) En la
primera actividad se les dio instrucciones a los estudiantes para que pudieran ingresar en el
sistema Web para la toma de notas. (2) Después, los estudiantes ingresaron en un curso en
el que se mostrd la guia que les ayudaria para la toma de notas, en esta guia se mostraban
dos actividades sugeridas por el maestro. (3) Posteriormente, se les dio instrucciones a los
estudiantes para que formaran equipos de trabajo de dos integrantes. (4) Una vez que
formaron equipos, nuevamente los estudiantes recibieron indicaciones para que pudieran
capturar sus notas de clase en un editor de texto del sistema computacional y asi pudieran
contestar la primera actividad que consistia en describir una imagen que mostraba una
accion no ética y que contaran una experiencia similar que hayan presenciado. (5) Después
de que los estudiantes realizaron la primera actividad, se les explicd a los equipos como
compartir sus notas de clase y como consultar las notas de clase de sus comparieros del
curso. (6) Posteriormente, los estudiantes seleccionaron una nota de algin equipo de su
curso para realizar comentarios acerca de la nota y capturar estos comentarios en el como

parte de la segunda actividad sugerida por el maestro. (7) Finalmente, se les pidié contestar
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una encuesta de 10 preguntas en la cual se busca obtener su opinion del sistema Web para

la toma de notas.

5.6.8 Taller de Eticay Valores, Colegio de Bachilleres de Baja California

Objetivo:

Los estudiantes escribirian sus notas de clase como una actividad colaborativa,
compartan sus notas de clase con sus compafieros de grupo y al finalizar se retroalimenten
consultando las notas de sus comparieros, todo esto utilizado como herramienta didactica el
sistema DAAC.

Descripcion de las actividades realizadas:

En esta sesion las actividades fueron realizadas de la siguiente manera. (1) En la
primera actividad se les dio instrucciones a los estudiantes para que pudieran ingresar en el
sistema Web para la toma de notas. (2) Después, los estudiantes ingresaron en un curso en
el que se mostrd la guia que les ayudaria para la toma de notas, en esta guia se mostraban
dos actividades sugeridas por el maestro. (3) Posteriormente, se les dio instrucciones a los
estudiantes para que formaran equipos de trabajo de dos integrantes. (4) Una vez que
formaron equipos, nuevamente los estudiantes recibieron indicaciones para que pudieran
capturar sus notas de clase en un editor de texto del sistema computacional y asi pudieran
contestar la primera actividad que consistia en describir una imagen que mostraba una
accion no ética y que contaran una experiencia similar que hayan presenciado. (5) Después
de que los estudiantes realizaron la primera actividad se brindo asistencia personalizada a
cada uno de los equipos para que pudieran como consultar las notas de clase de sus
comparieros del curso. (6) Posteriormente, los estudiantes seleccionaron una nota de algin
equipo de su curso para realizar comentarios acerca de la nota y capturar estos comentarios
en él como parte de la segunda actividad sugerida por el maestro. (7) Finalmente, se les
pidid contestar una encuesta de 10 preguntas en la cual se busca obtener su opinion del

sistema computacional DAAC.
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Capitulo 6

6 Resultados

En este capitulo se presentan los resultados de la experimentacion realizada
implementando la metodologia propuesta para desarrollar el proceso de documentacion del
aprendizaje. Cabe sefialar que en el desarrollo de las pruebas de uso una herramienta
didactica disefiada para sistematizar el proceso de documentacion.

La etapa de desarrollo de las pruebas de una metodologia utilizada para la toma
denotas de clase se realizé en escuelas del nivel medio superior ubicadas en distintas
regiones, entre las que se encuentran la ciudad de Teziutlan ubicada en la sierra de Puebla,
la ciudad de Poza Rica de Hidalgo en Veracruz y la ciudad fronteriza Tijuana Baja
California. El hecho de realizar las pruebas en escuelas de distintas regiones del pais es
porque, se pretende evaluar si las caracteristicas del sistema DAAC cubren las necesidades
del proceso de ensefianza-aprendizaje en poblaciones con distinto contexto social,
econdmico y educativo. En estas pruebas se busco recoger la opinion de los estudiantes
respecto al uso del sistema DAAC en el proceder habitual de un curso de nivel medio
superior. Se consiguid un acuerdo para experimentar con el sistema DAAC en una
institucion de la zona serrana del estado de Puebla, donde el acceso a Internet es limitado
pero disponible desde la institucion. También, se logré un acuerdo de participacion con una
institucion de nivel medio superior de la zona sub-urbana donde la disponibilidad de equipo
de computo es méas limitado y con escasez de conectividad al Internet. Con estas
instituciones buscamos observar la reaccion de los estudiantes con conocimientos y
habilidades técnicas distintas sobre la computacion. Se buscé que los estudiantes contaran
con una cultura distinta, como es el caso de la ciudad de Tijuana, donde la cultura fronteriza
busca libertad y autonomia en los estudios de los jévenes mientras que los estudiantes del
estado de Puebla son estudiantes mas conservadores. También, se buscé que los estudiantes
fueran de planteles con planes de estudios distintos; los estudiantes de la ciudad de Tijuana
tienen un plan de estudios de preparatoria federal mientras que los estudiantes del estado de
Veracruz pertenecen al sistema Telebachillerato. Finalmente, se buscé que los estudiantes
pudieran compartir experiencias que fueran distintas entre ellos; por ejemplo: los

estudiantes de la ciudad de Tijuana viven un clima de violencia intensa comparada con los
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estudiantes del estado de Puebla. Todas estas diferencias hacen que nuestras pruebas se
dirijan a un contraste de experiencias que complemente y enriquezca a las notas de los
estudiantes, como es el caso del experimento de narracion libre, donde se les pidi6 describir
un cuadro de violencia comdn. En este experimento, se pudo notar una diferencia entre los
estudiantes de la ciudad de Tijuana y los estudiantes de los estos de Puebla y Veracruz. De
estas pruebas realizadas, utilizando como herramienta didactica el sistema DAAC, podemos
concluir que implantar un sistema de computo para administrar los cursos de nivel medio
superior tiene factibilidad siempre y cuando los estudiantes y maestros cuenten con
conocimientos y habilidades desarrollados en el uso de computadoras. Los resultados
muestran que la interfaz del sistema permite que los estudiantes perciban una mejor

organizacion, tanto en la ensefianza como en la asimilacion del conocimiento.

Uno de los objetivos de las pruebas es lograr que los estudiantes participen como
usuarios del Sistema DAAC desarrollando actividades colaborativas, este objetivo se logrd
ya que los estudiantes ademas de asistir a los talleres también participaron como usuarios
del sistema DAAC, con el cual se realizaron los experimentos para probar su correcta
funcionalidad. Al finalizar las actividades de cada uno de los talleres, se les aplicd una
encuesta a los estudiantes que usaron el sistema DAAC, para conocer la opinion que tenian
acerca de las caracteristicas del mismo. A continuacion, se presentan los resultados

obtenidos en cada experimento y los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes.

6.1 Analisis de los resultados

En este trabajo de tesis, se pretende comprobar la hipotesis que plantea demostrar
que: “Es posible implementar una metodologia que permita documentar y compartir el
aprendizaje de forma sistematica utilizando una guia para la toma de notas de clase, e
incorporando herramientas tecnologicas como un sistema computacional basado en Web ™.
Para esto es necesario justificar el papel que juega el desarrollo de las TICs en la sociedad.

El desarrollo técnico de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion son uno
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de las principales factores que impactan en el desarrollo de la sociedad. Incorporar
herramientas tecnologicas en la educacién en México ha sido una de las principales metas
que han planteado para lograr una mejora en el nivel educativo. En esta investigacion se
desarrolla un sistema computacional basado en Web para la captura de notas de clase de
forma colaborativa, este sistema nos permite documentar el aprendizaje adquirido en el
salon de clase. Con el desarrollo de este sistema computacional se busca lograr que, la
comunidad educativa tenga pleno acceso a las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, utilizdndolas intensamente e incorporandolas gradualmente a su actividad
escolar, con el objetivo de potenciar las capacidades tanto individuales como colectivas de
aprendizaje social y generacion del conocimiento, participando asi del desarrollo integral de
la sociedad en México. Para comprobar la hipétesis planteada, ademas de desarrollar el
sistema Web para la toma de notas de clase llamado DAAC, se realizaron diferentes
experimentos en las que se busca obtener una serie de resultados que justifiquen el uso de la

herramienta de software en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

A continuacion se muestran los resultados de las preguntas mas significativas de una
encuesta aplicada al final de los experimentos realizados con el sistema DAAC. La
encuesta se aplicé a todos los grupos de estudiantes que participaron en los 8 experimentos
implementados. Participaron 5 instituciones educativas tal como se muestra en la “Tabla.-
1” que se presenta en la seccion 5.4.2. y se trabaja con una muestra global de 241
estudiantes. Los resultados de cada una de las preguntas se muestran clasificados por
instituciones educativas, esto nos garantiza obtener el una vision especifica de cada una de
las mismas. Adicionalmente se presentard una comparacion entre los resultados de las
encuestas aplicadas en distintas regiones del pais, se espera reflejar diferentes factores que

influyen en el proceso de documentacion del aprendizaje.
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En la “Tabla.-2” se muestra el porcentaje de estudiantes que cuentan con computadora en
su casa. Se puede observar que en las instituciones del centro del pais, CEMAC y TEBA,
solo cuentan con computadora en casa el 40% y 20.33% respectivamente. A diferencia de
las instituciones del norte del pais las cuales un alto porcentaje de estudiantes cuentan con
una computadora en su casa (PFLC; 100%, PJV; 96.66% y COBACH; 78.57%).

¢ Tienes computadora en tu casa?

Muestra Escuelas Criterio o punto de vista % (Porcentaje)
30 CEMAC Si 40 %
30 CEMAC No 60 %
100 %
118 TEBA Si 20.33898305 %
118 TEBA No 79.66101695 %
100 %
21 PFLC Si 100 %
21 PFLC No 0%
100 %
30 PJV Si 96.6666667 %
30 PV No 3.3333333 %
100 %
42 COBACH Si 78.5714286 %
42 COBACH No 21.4285714 %
100 %
Tabla.- 2. Resultados de la pregunta; ¢ Tienes computadora en tu casa?

Se pregunt6 de igual forma a los estudiantes si contaban con el servicio de Internet en su
casa. Los resultados reflejan que las instituciones educativas CEMAC y TEBA, el mas alto
porcentaje de estudiantes que cuentan con el servicio de Internet es de 10%. En las escuelas
PFLC, PJV y COBACH, sus estudiantes cuentan con el servicio de Internet en un 100%,
90% y 64.28% respectivamente. Estos valores se presentan detalladamente en la “Tabla.-3*

que se presenta a continuacion.
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¢ Tienes internet en tu casa?

Muestra Escuelas Criterio o punto de vista % (Porcentaje)
30 CEMAC Si 10 %
30 CEMAC No 90 %
100%
118 TEBA Si 7.627118644 %
118 TEBA No 92.37288136 %
100%
21 PFLC Si 100%
21 PFLC No 0%
100
30 PJV Si 90 %
30 PV No 10 %
100%
42 COBACH Si 64.2857143
42 COBACH No 35.7142857
100%
Tabla.- 3. Resultados de la pregunta; ¢ Tienes internet en tu casa?

La “Tabla.-4” se muestra la opiniéon de los estudiantes cuando se les preguntd si, cuando
usan DAAC les es facil darle seguimiento a los temas que se ven en clase. Se puede
observar que los estudiantes en su mayoria opinan estar en acuerdo que DAAC les facilita
tener un seguimiento de los temas del curso: CEMAC-80%, TEBA- 83.05%, PFLC-
61.90%, PJV-53.33%, COBACH-66.66%.
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Cuando uso el software me resulta facil encontrar en que parte voy del curso.

Muestra Escuelas Criterio o punto de vista % (Porcentaje)
30 CEMAC a)Totalmente en desacuerdo 3.333333333 %
30 CEMAC b)En desacuerdo 10 %

30 CEMAC c)Indiferente 6.666666667 %
30 CEMAC d)En acuerdo 63.33333333 %
30 CEMAC e)Totalmente en acuerdo 16.66666667 %
100%
118 TEBA a)Totalmente en desacuerdo 0.847457627 %
118 TEBA b)En desacuerdo 5.93220339 %
118 TEBA c)Indiferente 9.322033898 %
118 TEBA d)En acuerdo 64.40677966 %
118 TEBA e)Totalmente en acuerdo 18.6440678 %
118 TEBA f)No contesto 0.847457627 %
100%
21 PFLC a)Totalmente en desacuerdo 0
21 PFLC b)En desacuerdo 0
21 PFLC c)Indiferente 38.0952381
21 PFLC d)En acuerdo 47.61904762
21 PFLC e)Totalmente en acuerdo 14.28571429
100 %
30 PJV a)Totalmente en desacuerdo 3.33333333
30 PJV b)En desacuerdo 16.6666667
30 PJV c)Indiferente 26.6666667
30 PJV d)En acuerdo 36.6666667
30 PJV e)Totalmente en acuerdo 16.6666667
100%
42 COBACH a)Totalmente en desacuerdo 7.14285714
42 COBACH b)En desacuerdo 11.9047619
42 COBACH c)Indiferente 14.2857143
42 COBACH d)En acuerdo 47.6190476
42 COBACH e)Totalmente en acuerdo 19.047619
100%
Tabla.- 4. Resultados de la pregunta; Cuando uso el software me resulta facil encontrar en que

parte voy del curso.
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La “Tabla.-5” muestra una la opinion de los estudiantes en la que expresan que cuando
utilizan DAAC se les facilita la organizacion de sus notas de clase. El porcentaje global

respecto a la opinidn anteriormente mencionada es de 79.25%. La adecuada interfaz del

sistema DAAC permite organizar las notas de forma amigable para el usuario.

El software me facilita la organizacién de mis notas de clase.

Muestra Escuelas Criterio o punto de vista % (Porcentaje)
30 CEMAC a)Totalmente en desacuerdo 6.666666667 %
30 CEMAC b)En desacuerdo 0%

30 CEMAC c)Indiferente 10 %

30 CEMAC d)En acuerdo 60 %

30 CEMAC e)Totalmente en acuerdo 23.33333333 %
100%

118 TEBA a)Totalmente en desacuerdo 2.542372881 %

118 TEBA b)En desacuerdo 1.694915254 %

118 TEBA c)Indiferente 4.237288136 %

118 TEBA d)En acuerdo 58.47457627 %

118 TEBA e)Totalmente en acuerdo 31.3559322 %

118 TEBA f)No contesto 1.694915254 %
100%

21 PFLC a)Totalmente en desacuerdo 0%

21 PFLC b)En desacuerdo 4.761904762 %

21 PFLC c)Indiferente 33.33333333 %

21 PFLC d)En acuerdo 52.38095238 %

21 PFLC e)Totalmente en acuerdo 9.523809524 %
100 %

30 PJV a)Totalmente en desacuerdo 0%

30 PJV b)En desacuerdo 10%

30 PJV c)Indiferente 26.6666667 %

30 PJV d)En acuerdo 56.6666667 %

30 PJV e)Totalmente en acuerdo 6.66666667 %
100%

42 COBACH a)Totalmente en desacuerdo 9.52380952 %

42 COBACH b)En desacuerdo 11.9047619 %

42 COBACH c)Indiferente 11.9047619 %

42 COBACH d)En acuerdo 54.7619048 %

42 COBACH e)Totalmente en acuerdo 11.9047619 %
100%

Tabla.- 5. Resultados de la pregunta; ¢ El software te facilita la organizacion las notas de clase?
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En la “Tabla.-6” se presentan los resultados de una pregunta realizada a lose estudiantes en la cual
ellos expresan que les satisface saber que pueden compartir sus notas de clase con sus comparieros

de grupo. Este porcentaje de aceptacion se refleja con un 69.70%.

Grado de satisfaccion al saber que puedo compartir mis notas de clase

Muestra Escuelas Criterio o punto de vista % (Porcentaje)
30 CEMAC a)Totalmente en desacuerdo 6.666666667 %
30 CEMAC b)En desacuerdo 16.66666667 %
30 CEMAC c)Indiferente 10 %

30 CEMAC d)En acuerdo 50 %
30 CEMAC e)Totalmente en acuerdo 16.66666667 %
100%
118 TEBA a)Totalmente en desacuerdo 3.389830508 %
118 TEBA b)En desacuerdo 6.779661017 %
118 TEBA c)Indiferente 11.01694915 %
118 TEBA d)En acuerdo 40.6779661 %
118 TEBA e)Totalmente en acuerdo 38.13559322 %
100%
21 PFLC a)Totalmente en desacuerdo 0
21 PFLC b)En desacuerdo 4.761904762 %
21 PFLC c)Indiferente 33.33333333 %
21 PFLC d)En acuerdo 42.85714286 %
21 PFLC e)Totalmente en acuerdo 19.04761905 %
100 %
30 PJV a)Totalmente en desacuerdo 0%
30 PJV b)En desacuerdo 6.66666667 %
30 PJV c)Indiferente 30%
30 PJV d)En acuerdo 46.6666667 %
30 PJV e)Totalmente en acuerdo 16.6666667 %
100%
42 COBACH a)Totalmente en desacuerdo 19.047619 %
42 COBACH b)En desacuerdo 7.14285714 %
42 COBACH c)Indiferente 19.047619 %
42 COBACH d)En acuerdo 42.8571429 %
42 COBACH e)Totalmente en acuerdo 11.9047619 %
100%
Tabla.- 6. Resultados de la pregunta; ¢Cual es el grado de satisfaccion al saber que puedes

compartir tus notas de clase?
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En la siguiente tabla (“Tabla.-7”) se muestran la opinion de los estudiantes respecto a la
pregunta: ;Estas de acuerdo en la posibilidad de poder consultar las notas de tus

comparieros de clase? Los estudiantes contestaron con un 69.70%, estar en acuerdo. Esta

opinidn refleja que lose estudiantes estan dispuestos a aprender socialmente.

Grado de satisfaccion al saber que puedes ver las notas de tus compafieros.

Muestra Escuelas Criterio o punto de vista % (Porcentaje)
30 CEMAC a)Totalmente en desacuerdo 10%
30 CEMAC b)En desacuerdo 0%
30 CEMAC c)Indiferente 23.33333333 %
30 CEMAC d)En acuerdo 36.66666667 %
30 CEMAC e)Totalmente en acuerdo 30%
100%
118 TEBA a)Totalmente en desacuerdo 0.847457627 %
118 TEBA b)En desacuerdo 12.71186441 %
118 TEBA c)Indiferente 16.94915254 %
118 TEBA d)En acuerdo 41.52542373 %
118 TEBA e)Totalmente en acuerdo 27.96610169 %
100%
21 PFLC a)Totalmente en desacuerdo 0 %
21 PFLC b)En desacuerdo 0%
21 PFLC c)Indiferente 14.28571429 %
21 PFLC d)En acuerdo 38.0952381 %
21 PFLC e)Totalmente en acuerdo 47.61904762 %
100 %
30 PJV a)Totalmente en desacuerdo 3.33333333 %
30 PJV b)En desacuerdo 6.66666667 %
30 PJV c)Indiferente 16.6666667 %
30 PJV d)En acuerdo 66.6666667 %
30 PJV e)Totalmente en acuerdo 6.66666667 %
100%
42 COBACH a)Totalmente en desacuerdo 14.2857143 %
42 COBACH b)En desacuerdo 7.14285714 %
42 COBACH c)Indiferente 16.6666667 %
42 COBACH d)En acuerdo 42.8571429 %
42 COBACH e)Totalmente en acuerdo 19.047619 %
100%
Tabla.- 7. Resultados de la pregunta; ¢ Cual es el grado de satisfaccion al saber que puedes ver

las notas de tus compafieros?
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6.1.1 Resultados del Taller sobre la Importancia de la Documentacion de Sistemas,
Centro Escolar Manuel Avila Camacho, Teziutlan, Puebla

En este taller participaron 30 estudiantes del Centro Escolar Manuel Avila Camacho
de los grupos 2do D y 3ro C de la ciudad de Teziutlan, Puebla. De los cuales 41% dice
contar con computadora en su casa, mientras que el 59% dice no contar con computadora
en su casa. Dentro de los que tienen computadora en su casa solo el 21% afirma tener

acceso al Internet. Estos resultados se muestran en las figura 9 y figura 10, respectivamente.

Si
40%

No
60%

Figura 9.- Estudiantes del CEMAC quienes tienen computadora en

Su casa

Si
10%

No
90%

Figura 10.- Estudiantes del CEMAC quienes tienen

computadora e Internet en su casa
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Cuando preguntamos a los estudiantes sobre su percepcion en la organizacion del
curso resulté que el 57% consideran que el curso es mas ordenado cuando se utiliza nuestro
sistema como se muestra en la figura 11; cuando le preguntamos sobre la percepcién sobre
la organizacion de sus propias notas de clase, resultdé que el 82% considera que nuestro

sistema permite una mejor organizacion de las notas de clase (figura 12).

Totalmente Totalmente

en acuerdo \ /_ Desacuerd
o

10%

En acuerdo

Indiferente
Figura 11.- Estudiantes del CEMAC quienes perciben mejor organizacion

del curso cuando se utiliza las guias para la toma de notas

Totalmente En
Desacuerdo
Totalmente —\desacuerdo

7% o,
en acuerdo 0% Indiferente
23%  \ 7 10%

En acuerdo
60%

Figura12.- Estudiantes del CEMAC quienes perciben sus propias notas mas

organizadas cuando utilizan nuestro sistema

86



Sistema basado en Web para la Documentacion Multimedia del Aprendizaje

Una de las caracteristicas mas distintivas de nuestro sistema es el hecho de
compartir, de manera controlada, las notas de clase. Al momento de experimentar esta
funcionalidad, los estudiantes 62% considera estar de acuerdo en compartir sus notas con
sus compafieros de clase tal como se muestra en la figura 13; mientras que el 65% esta de
acuerdo en tener acceso a las notas de clase de sus comparieros de clase como se muestra en

la figura 14.

Totalmente Totalmente
en acuerdo Desacuerdo

17% 6%
En

desacuerdo
17%

~

Indiferente

En acuerdo 10%

50%

Figura 13.- Grado de satisfaccion de los estudiantes del CEMAC al

compartir sus notas de clase con sus comparieros de grupo
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Figura 14.-
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Grado de satisfaccion de los estudiantes del CEMAC

al tener acceso a las notas de sus comparieros de grupo
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6.1.2 Resultados de las Pruebas de Telebachillerato Colonia Libertad

En esta seccién se presentan los resultados de las pruebas realizadas en el
Telebachillerato Colonia Libertad. Para realizar estas pruebas se impartieron cuatro talleres
los cuales fueron; Taller sobre la importancia de la documentacion de sistemas, Taller de
lectura y Redaccion y Taller de Etica y Valores. Los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada a los 118 estudiantes del Telebachillerato Colonia Libertad de la ciudad de Poza
Rica, Veracruz que participaron en las pruebas antes descritas. De estos 118 estudiantes
solo 20% acepta tener una computadora como se muestra en la figura 15. En la figura 16 se

muestra el porcentaje de estudiantes que cuentan con internet en su casa.

si

20%
no
80%
Figura 15.- Estudiantes del TEBA que aseguran tener

computadora en su casa

Si
8%

no
92%

Figura 16.- Estudiantes del TEBA quienes aseguran tener

computadora e Internet en su casa
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En cuanto a la percepcion del grado de organizacion del curso, el 83% de los
estudiantes encuestados coinciden que resulta facil encontrar en que parte del curso esta
impartiéndose gracias al uso de guias para la toma de notas de clase, como se muestra en la
figura 17. En cuanto a si el sistema DAAC facilita la organizacion de mis notas de clase

resulto que el 89% esta de acuerdo, este resultado se muestra en la figura 18.

Totalmente En
No contesto Desacuerdo _desacuerdo

1% % / 6%
Bt Indiferente

— 9%

Totalmente|:

en acuerdo | ::
19%

En acuerdo
64%

Figura 17.- Opinidn de los estudiantes del TEBA sobre "'el software me

resulta facil encontrar en que parte voy del curso™
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Desacuerdq_desacuerdo
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’ 3%/L/z_/‘]ndiferente

4%

Totalmente
enacuerdo
31%

En acuerdo
58%

Figura 18.- Opinion de los estudiantes del TEBA sobre: "El software me

facilita la organizacién de mis notas de clase"
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Respecto al rubro de compartir las notas de clase con los compafieros de grupo
resulta que el 79% esta de acuerdo en compartir sus notas mientras que el 69% esta
interesado en ver las notas de sus compafieros. Estos resultados se muestran en la figura 19
y figura 20 respetivamente.

Totalmente En
Desacuerdo desacuerdo
3% / 7%

/_Indiferente
11%

Totalmente
en acuerdo
38%
En acuerdo
41%
Figura 19.- Grado de satisfaccion de los estudiantes del TEBA al saber que

pueden compartir sus notas de clase

Totalmente

Desacuerdo En

1% _\ desacuerdo
13%

Totalmente
en acuerdo
28% Indiferente
17%
En acuerdo
41%
Figura 20.- Grado de satisfaccion de los estudiantes del TEBA al saber que

pueden ver las notas de sus compafieros
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6.1.3 Taller de Eticay Valores. Preparatoria Federal Lazaro Cardenas

En esta seccion se muestran los resultados obtenidos de aplicar las pruebas descritas
en la seccion anterior a 21 estudiantes de la Preparatoria Federal Lazaro Cardenas de la
ciudad de Tijuana. Al responder la encuesta presentada resultd que el 100% de los
estudiantes tiene computadora e Internet en sus casas tal como se muestra en la figura 21 y

la figura 22, respectivamente.

no
0%

si
100%

Figura 21.- Estudiantes del PFLC que aseguran tener

computadora en su casa

no
0%

si
100%

Figura 22.- Estudiantes del PFLC quienes aseguran tener

computadora e Internet en su casa
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La figura 23 muestra que el 62% esta de acuerdo en percibir que el curso esta
ordenado y se conoce que es lo que sigue en el curso mientras que la figura 24 nos muestra
que el 62% de los encuestados nos indica que nuestro sistema les ayuda a organizar sus

propias notas de clase.

Totalmente En

Totalmente Desacuerdo desacuerdo

en acuerdo _\/_ 0%

0%
14% \

Indiferente
38%
En acuerdo
48%
Figura 23.- Opinidn de los estudiantes del PFLC sobre el software me

resulta facil encontrar en que parte voy del curso*

Totalmente Totalmente En
Desacuerdo __desacuerdo

en acuerdo
10% _\ 0% / 5%

Indiferente
33%

En acuerdo
52%

Figura 24.- Opinion de los estudiantes del PFLC sobre:

"El software me facilita la organizacion de mis notas de clase"
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Cuando se les pregunto a los encuestados en la opcion que el sistema DAAC ofrece
de compartir las notas de clase con sus compafieros de clase resultdé que el 62% de los
participantes estuvo de acuerdo en utilizar esta opcion mientras que el 86% estuvo
interesado en ver las notas de sus compafieros de clase. Estos resultados se muestran en las

figuras 25 y 26 respectivamente.

Totalmente En
Desacuerdo _ desacuerdo

0% \5%

Totalmente

enacuerdo
19%

Indiferente
33%
En acuerdo
43%
Figura 25.- Grado de satisfaccion de los estudiantes del PFLC al saber

gue pueden compartir sus notas de clase

Totalmente En
Desacuerdo desacuerdo
0% _\/ 0%

Indiferente
14%
Totalmente
en acuerdo
48%
En acuerdo
38%
Figura 26.- Grado de satisfaccion de los estudiantes del PFLC

al saber que pueden ver las notas de sus compafieros

93



Sistema basado en Web para la Documentacion Multimedia del Aprendizaje

6.1.4 Taller de Eticay Valores. Preparatoria José Vasconcelos

En esta seccion se muestran los resultados de las encuestas aplicadas a 30
estudiantes de la preparatoria José Vasconcelos de la ciudad de Tijuana, Baja California.
97% de los estudiantes de esta institucion nos mencionan que tienen computadora en casa,
de ellos, el 90% de los que tienen computadora tienen también acceso a Internet en casa.

Estos resultados se muestran en las figuras 27 y 28 respectivamente.

no
3%

Si
97%

Figura 27.- Estudiantes del PJV que aseguran tener

computadora en su casa

no
10%

si
90%

Figura 28.- Estudiantes del PJV quienes aseguran tener

computadora e Internet en su casa
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En la figura 41 se muestran los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes
del plantel cuando se les pregunto si nuestro sistema les permite entender en que parte del
curso se encuentran en cada momento del curso. La figura 29 nos muestra que el 53% de
los estudiantes perciben mejor organizacion en sus notas de clase cuando utilizan nuestro
sistema mientras que solo el 63% denuncian que el sistema mejora la organizacion de sus

notas de clase, como se muestra en la figura 30.

Totalmente
Totalmente Desacuerdo
en acuerdo 3% _\
17% i
Ef aducitdo Indifer;ente
36% 27%
Figura 29.- Opinion de los estudiantes del PJV sobre "el software me

resulta facil encontrar en que parte voy del curso*
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en acuerdo _ Desacuerdo gesacuerdo
7% 0% / 10%
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27%
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Figura 30.- Opinion de los estudiantes del PJV sobre: "El software

me facilita la organizacién de mis notas de clase""
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En la figura 31, se puede observar el resultado de preguntar a los estudiantes sobre
el grado de satisfaccion sobre compartir sus notas de clase con sus comparieros. En esta
figura se observa que el 63% considera que estdn de acuerdo con compartir sus notas
mientras que el 74% de los estudiantes considera la posibilidad de permitir que sus

comparieros tengan acceso a sus notas de clase como se muestra en la figura 32.

Totalmente

Desacuerdo En desacuerdo
% N\_ 7%

Totalmente
enacuerdo
17%
A Indiferente
30%
En acuerdo
46%
Figura 31.- Grado de satisfaccion de los estudiantes del PJV

al saber que pueden compartir sus notas de clase
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Figura 32.- Grado de satisfaccion de los estudiantes del PJV

al saber que pueden ver las notas de sus comparieros
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6.1.5 Taller de Etica y Valores. Colegio de de Bachilleres de Baja California

Durante la etapa de pruebas realizadas en el COBACH participaron 42
estudiantes y se puede observar que los resultados de la encuesta realizada muestran que
el 79% de los estudiantes tienen computadora en su casa pero solo el 64% cuenta con el
servicio de internet. Estas estadisticas se muestran en la figura 33 y figura 34

respectivamente.

no
21%
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79%
Figura 33.- Estudiantes del COBACH que aseguran tener

computadora en su casa

no
36%
si
64%
Figura 34.- Estudiantes del COBACH quienes asegura tener

computadora e Internet en su casa
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Un punto relevante es que el 67% de los estudiantes opind que le resulta facil de
encontrar la parte en la que van del curso como se refleja en la figura 35. Mientras que en
la figura 36 se muestra que el 67% de los estudiantes estan de acuerdo que el sistema les

facilita organizar las notas de clase.

Totalmente
Desacuerdo
7%

En
desacuerdo
12%

Totalmente
en acuerdo
19%

7 Indiferente
14%

En acuerdo
48%

Figura 35.- Opinidn de los estudiantes del COBACH sobre **

el software me resulta facil encontrar en que parte voy del curso™

Totalmente Totalmente
en acuerdo Desacuerdo

12% 9% En
desacuerdo
12%

Indiferente
12%
En acuerdo
55%

Figura 36.- Opinién de los estudiantes del COBACH sobre:

"El software me facilita la organizacion de mis notas de clase™
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Los estudiantes se encuentran gratos de compartir las notas de clase y a la vez
consultas las notas de clase de sus compafieros. EI 55% de los estudiantes piensa que es
satisfactorio compartir las notas de clase con sus comparieros e igualmente el 62% opina
que es satisfactorio poder consultar las notas de sus compafieros. Como se muestra

respectivamente en la figura 37 y figura 38.

Totalmente
en acuerdo
12%
Totalmente
Desacuerdo
19% En
) desacuerdo
7%
En acuerdo Indiferente
43% 19%
Figura 37.- Grado de satisfaccion de los estudiantes del COBACH al

saber que pueden compartir sus notas de clase

Totalmente
Desacuerdo
14%
Totalmente En
en acuerdo desacuerdo
19% 7%
Indiferente
En acuerdo 17%
43%
Figura 38.- Grado de satisfaccion de los estudiantes del COBACH

al saber que pueden ver las notas de sus comparieros
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Capitulo 7

7 Conclusiones

Este trabajo de investigacion presenta una estrategia que permite mejorar la retencién
de conceptos en estudiantes de nivel medio superior y superior mediante el apoyo de un
sistema computacional Web disefiado especialmente para utilizar a la documentacién como
principal actividad académica dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Al inicio de esta investigacion se realiz6 una observacion y andlisis del proceso de
ensefianza-aprendizaje en el Telebachillerato Colonia Libertad de la ciudad de Poza Rica de
Hidalgo, Veracruz. En esta institucion se observo que la falta de técnicas para la retencion
del conocimiento, un ambiente educativo no propicio para el aprendizaje, falta de material
didactico, malos hébitos de estudio y una inteligencia emocional limitada son algunos de
los problemas mas relevantes que afectan el proceso ensefianza-aprendizaje. De estos
problemas se seleccioné la retencion del conocimiento como probleméatica a resolver. En
este problema, los estudiantes no logran identificar la mayoria de los conceptos
relacionados con el nuevo conocimiento; de los conceptos que logran identificar, son pocos
los conceptos que logran comprender y son ain menos los conceptos que logran describir
de manera escrita.

De esta observacion se plantearon algunas de las posibles causas que pudieran producir
este fenomeno, quedando como las méas sobresalientes: la carencia de estrategias para
identificar los conceptos relevantes y la falta de sistematizacién del proceso ensefianza-
aprendizaje. Luego entonces, esta investigacion se enfocd a estudiar estas dos causas
proponiendo la toma de notas como estrategia didactica para mejorar la retencién de
informacidn por parte de los estudiantes.

Es innegable que la toma de notas en si misma no es solucion a la problematica de
deteccion y retencion de conceptos puesto que su eficacia radica en la habilidad del
estudiante por identificar y expresar correctamente lo que aprende por lo que esta
investigacion propone utilizar guias de contenido para la toma de notas de clase. Estas
guias contienen instrucciones, dadas por el maestro, que el estudiante debe seguir para
documentar su aprendizaje. Estas instrucciones son en forma y en contenido lo que facilita
la toma de notas de clase a un estudiante inexperto. Con el auxilio de esta guia, los
estudiantes pudieron saber por adelantado los temas del curso lo que les permitio estar
atentos al momento en que se mencionaban los conceptos. En otras palabras, el maestro
realizaba el andamiaje al estudiante a través de la guia de contenido la cual servia de alerta
para el estudiante indicando que el concepto tratado en clase debia ser documentado.

Es importante aclarar que esta guia resulta ser desfavorable a largo plazo puesto que el
estudiante puede llegar a ser dependiente de ella. Sin embargo, esta guia resulta
indispensable en las primeras experiencias del estudiante en el proceso de documentacion
de su aprendizaje.

100



Sistema basado en Web para la Documentacion Multimedia del Aprendizaje

La experimentacion de la toma de notas de clase en estudiantes de nivel superior
mostré una mejora significativa en la competencia de redaccion de documentos técnicos
cuando el estudiante es expuesto repetidamente al proceso de toma de notas de clase. Este
comportamiento nos hace suponer que de implantarse a largo plazo una estrategia de
aprendizaje basada en la documentacion, ésta permitira al estudiante sistematizar el proceso
de escucha-interpretacién-documentacion. De las observaciones realizadas al grupo de
control se concluye que el éxito de este proceso depende en gran parte de la habilidad y
velocidad del estudiante para interpretar y escribir; sin estas habilidades, el estudiante
pudiera omitir varios conceptos por falta de tiempo para documentarlos. Es por ello que
esta investigacion propone la toma colaborativa de notas de clase como estrategia para
minimizar las omisiones de conceptos. Esta estrategia contempla un procedimiento que
consiste en que cada estudiante documente de manera individual su aprendizaje siguiendo
la guia de contenido; adicionalmente, se contempla una o varias sesiones para permitir a los
estudiantes comparar sus notas individuales procurando enriquecer su trabajo. Este
enfoque sociocultural considera al estudiante, y por tanto sus notas de clase, como
productos del proceso social; esto es, el estudiante requiere de la ayuda de sus comparieros
para completar su desarrollo personal, cultural, politico e intelectual. Cuando el estudiante
fortalece su confianza, seguridad, autoestima y es capaz de convivir en su medio (social,
cultural, politico, etc) entonces es posible que pueda desarrollar cualquier actividad de
aprendizaje.

Por otro lado, la guia de contenido para la toma de notas de clase resulta también en
una herramienta Gtil para la planeacion de cada clase puesto que el maestro tiene descrito lo
que el estudiante espera saber. Esta planeacion permite al maestro sistematizar su
ensefianza a la vez que le permite al estudiante planear sus actividades a lo largo del curso.
Cuando un proceso es totalmente determinista entonces es posible implantar politicas de
calidad que aseguren la transmisién de conocimiento.

Sin embargo, realizar la documentacion del proceso ensefianza-aprendizaje utilizando
medios tradicionales como el papel-lapiz puede resultar en una tarea dificil de seguir tanto
para el maestro como para el estudiante. Esto debido al incremento de hojas por revisar,
buscar, leer, evaluar, etc. Es por ello, que esta investigacion propone el uso de un sistema
computacional Web para administrar la documentacién. Introducir herramientas
tecnoldgicas como parte del proceso ensefianza-aprendizaje busca incrementar la calidad de
la educacion facilitando el proceso de documentacion y evaluacion. El sistema
computacional desarrollado “Documentacion del Aprendizaje Asistido por Computadora —
DAAC” permite sistematizar el proceso de ensefianza-aprendizaje. El desarrollo de este
sistema computacional se realiza en respuesta a la convocatoria 2006 del gobierno federal y
estatal en Baja California en materia educativa buscando dar cumplimiento a los siguientes
objetivos: (1) el empleo de las tecnologias de la informacion en el proceso de la ensefianza-
aprendizaje. (2) Buscar el fortalecimiento de la calidad educativa en México impulsando el
desarrollo y la implementacion de nuevas tecnologias en el sistema educativo nacional. (3)
Promover un esquema interactivo entre estudiante-estudiante y estudiantes-profesores. (4)
Modernizar los materiales educativos con empleo de herramientas tecnologias basados en
sistemas Web. (5) Promover modelos de educacion a distancia para la educacion media
superior y superior.
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Algunas de las contribuciones mas sobresalientes del sistema computacional DAAC
desarrollado como parte de las actividades de este trabajo de investigacion son:

Estd basado en una metodologia que incentiva la retencion del conocimiento
adquirido en el aula utilizando técnicas de la documentacion de sistemas. Esta
metodologia obliga al maestro a redactar una lista de instrucciones que el estudiante
debe seguir para documentar correctamente su aprendizaje. Cada una de estas
instrucciones debe ser escrita de tal forma que el estudiante sea capaz de
comprender y llevar a cabo la actividad solicitada. Ademas, la metodologia incluye
el factor social para lograr una documentacion integral del aprendizaje fomentando
el trabajo en equipo para la elaboracidn de notas de clase. Estos equipos de trabajo
pueden integrarse por afinidad o por decision del maestro.

A diferencia de sistemas administradores de aprendizaje como Moodle, Claroline,
Dokeos, etc., DAAC esta inspirado en la resolucion de una problematica concreta
como lo es la sistematizacion de la toma de notas de clase. Si una plataforma de
software es utilizada sin una adecuada politica de implantacion es muy probable que
fracase debido a que no ataca directamente los errores dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

DAAC también permite administrar cursos no solo de una institucién sino que es
posible enlazar redes de sistemas DAAC ubicadas en distintas localidades o
distintas instituciones educativas.

El cuaderno de notas digital puede ser visto por todos los integrantes de un equipo y
el maestro lo que facilita el seguimiento y evaluacion de la documentacion.

El sistema permite al estudiante documentar sus notas de clase en cualquier
momento que lo deseen ya que la informacién se encuentra disponible en Internet
con la unica condicion de que respete la fecha de entrega de la nota de clase
impuesta por el profesor.

Los estudiantes de un equipo que desean documentar su aprendizaje, tiene la
facultad de escribir sus notas de manera concurrente, pero si lo deciden, también
tienen la posibilidad de trabajar de manera individual.

Los estudiantes pueden realizar una documentacion de su aprendizaje utilizando
documentos multimedia, como imagenes (fotos, imagenes escaneadas, imagenes
dibujos), videos, archivos de audio, etc., lo que permite diversificar los medios de
expresion técnica del conocimiento adquirido.

DAAC permite al estudiante realizar bisquedas de notas de clase ya sean en los
cuadernos de notas de sus compafieros de aula o los cuadernos de notas de
estudiantes de otras instituciones.
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Existe la posibilidad de utilizar el sistema computacional para que los estudiantes
puedan consultar los cursos de niveles distintos (dentro del mismo plan de estudios
0 de niveles de estudios distintos) por ejemplo: los estudiantes de nivel medio
pueden consultar los cursos de nivel medio-superior y éstos pueden consultar los
cursos de nivel licenciatura y asi consecutivamente. Otro ejemplo seria que los
estudiantes de 2do periodo de nivel medio-superior pueden consultar las notas de
estudiantes de 3er periodo lograndose con esto enlazar las tematicas.

Una caracteristica importante del sistema computacional DAAC es que permite la
homologacion de los planes de estudio ya que el sistema obliga a respetar la
estructura tematica definida para el curso; esto es, la estructura de unidades y sub-
unidades son definidas por la entidad reguladora del aprendizaje y no puede ser
modificada por el maestro. Esto facilita la comparacién de contenidos teméticos y la
comparacion de las estrategias didacticas utilizadas por los maestros en el aula.

El sistema computacional DAAC hace posible la aplicacién de examenes para
medicién de aptitudes laborales como por ejemplo: ingreso a bachillerato (EXANI-
), ingreso a universidades (EXANI-II), ingreso a posgrados (EXANI-III),
acreditacion de carreras técnicas, entre otros. Esto debido a que al definir un curso
en DAAC, también se definen los examenes comunes para ese curso Yy estos pueden
abarcar planes de estudio completos.

A la vez que administra cursos en linea, DAAC también puede ser utilizado como
una base de conocimiento ya que esta disefiado para permitir el almacenaje y
recuperacion de notas de clase. También, cabe hacer hincapié en que estas notas de
clase quedan automaticamente enlazadas con el curso y pueden ser accesibles a lo
largo de la red de sistemas DAAC utilizando el modulo “busqueda de notas de
clase”; pero también, a lo largo del tiempo a través del méddulo “historial” que
permite consultas de notas de clase de periodos académicos pasados.

Los estudiantes tienen la opcidén de compartir o no sus notas con sus compafieros de
clases. Si deciden compartirlas entonces pueden tener acceso a las notas de clase de
otros estudiantes; sin embargo, si deciden no compartir sus notas de clase entonces
no podran consultar las notas de otros estudiantes. Este comportamiento del sistema
busca crear conciencia social entre los estudiantes que utilicen el sistema DAAC.

El sistema DAAC puede también ser utilizado como un sistema wiki, esto es, el
contenido de las notas de clase pueden ser editadas por multiples personas de
manera sincrona o asincrona. De esta manera, si el médulo de toma de notas de
clase es configurado para que todo el grupo edite un solo cuaderno de notas
entonces todos los estudiantes tienen acceso a la misma informacion y de manera
colaborativa pueden editar el cuaderno de notas de clase.

Otra caracteristica importante del sistema computacional DAAC es su capacidad
multi-lingiie. Esto es, DAAC puede ser configurado para ser utilizado con varios
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lenguajes sin que requiera de re-programacion del codigo lo que permite su uso en
zonas indigenas y urbanas a la vez que les permite compartir informacion entre
dichas zonas.

Como parte de las actividades pendientes en este trabajo de investigacion se encuentra
la experimentacién a gran escala de la metodologia disefiada. Con esta informacién se
podra revisar la viabilidad de la implantacion de esta estrategia didactica a nivel estatal y
nacional. Resulta indispensable conocer si esta metodologia es aplicable a distintas
escuelas publicas o privadas. También, seria recomendable iniciar un proyecto de
investigacion relacionado con el seguimiento de los estudiantes expuestos a esta estrategia
didactica para revisar su incursion en el siguiente nivel educativo. Esta investigacion
podria arrojar el desarrollo y fortalecimiento de las competencias académicas de los
estudiantes a lo largo del plan de estudios permitiendo ver el impacto de la metodologia en
las calificaciones.

De igual forma, es necesario realizar experimentacion por un largo periodo de tiempo
en donde se pueda revisar el desarrollo de competencias académicas de los estudiantes
expuestos a esta metodologia y la interaccion de los estudiantes del mismo curso. También,
se podria revisar los patrones de consulta de notas de clase de los estudiantes a lo largo del
tiempo. Con esta informacion se podria revisar el impacto de las notas de los estudiantes
de generaciones anteriores en las notas de los estudiantes actualmente cursando una
materia.

Con referencia a los factores técnicos del sistema computacional se debe buscar el
fortalecimiento de la seguridad del sistema, puesto que este sistema contendra informacion
que facilite el uso no autorizado de la informacion relevante de estudiantes y maestros.

Finalmente, otro aspecto importante a considerar es la distribucion de la carga
computacional por el uso de la red de sistemas DAAC. Aunque el sistema esta pensado
para ser escalar en cuanto a la cantidad de sistemas DAAC en la red es necesario revisar
los limites de esta red para confirmar su uso a nivel nacional.
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9 Apéndice A

Sistema computacional para la Documentacion del Aprendizaje Asistido por
Computadora — DAAC

El Sistema basado en Web para la Documentacion Multimedia del Aprendizaje es una
herramienta didactica que permite sistematizar el proceso de ensefianza/aprendizaje para
reforzar la educacion. Con esta herramienta se busca atacar algunos de los problemas méas
comunes involucrados en el proceso ensefianza/aprendizaje. Entre estos problemas se
encuentran por ejemplo: El que los profesores cuentan con habilidades limitadas en la
docencia. Claro que los profesores pueden tener un amplio dominio en su area de
especializacion pero en algunos casos no han desarrollado sus habilidades de docencia. Esta
deficiencia dificulta el proceso de asimilacion del conocimiento por parte de los
estudiantes. Un ejemplo mas es la capacidad limitada por parte de los estudiantes para la
expresion del conocimiento adquirido. Esto debido a que en pocas ocasiones el estudiante
tiene oportunidad de expresar de manera oral o escrita lo que ha aprendido en clase.
Aunado a esto, también existe la falta de organizacién por parte del estudiante para la toma
de notas del curso. Generalmente los estudiantes no toman notas del curso; esto debido a la
falta de técnicas o falta de experiencia para realizarlas. Entonces una de las caracteristicas
del sistema administrador de cursos es que ayuda a los profesores a tener una planeacién
del contenido de su curso y por otra parte ayuda a los estudiantes a documentar su
aprendizaje.

Como se menciona anteriormente el sistema administrador de cursos es una
herramienta didactica basada en Web que permite sistematizar el proceso de ensefianza.
Este sistema permite desarrollar una guia para la toma de notas de clase. A su vez, el
sistema administrador de cursos permite sistematizar el proceso de documentacion del
aprendizaje por parte de los estudiantes. Pero ¢por que sistematizar este proceso?, ¢porque
no continuar con este proceso de la manera tradicional usando las herramientas ya
conocidas. Como por ejemplo, que el profesor utilice una guia para la toma de notas de
clase redactada en papel y que el estudiante utilice un cuaderno y un lapiz para documentar
sus notas de clase. Cabe sefialar, que cuando este proceso se lleva acabo de la manera
tradicional, el profesor les entrega a cada uno de los estudiantes una copia de la guia para la
toma de notas de clase. En esta guia se presenta lo que se tiene que hacer y ademas, se tiene
que explicar al estudiante como hacer lo que se le pide. Pero cuando el numero de
estudiantes es grande, éste proceso de complica ademas de las molestias de proporcionar
copias a todos los estudiantes y eso no es practico. Es por eso que se decidid sistematizar
este proceso usando una herramienta didactica basada en Web.

EL sistema administrador de cursos proporciona una guia de aprendizaje que le sirve al
estudiante para conocer los temas que él va a aprender en el curso, esto se refiere a las
"unidades y temas" del curso. Adicionalmente el sistema administrador de cursos
proporciona una guia que le sirve al estudiante para recibir instrucciones de como
documentar su aprendizaje en sus notas de clase. Finalmente el sistema DAAC también
proporciona guia de ensefianza que le sirve al maestro saber que tema tiene que impartir en
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clase y asi desarrollar la competencia correspondiente de los temas. Usando esta
herramienta como resultado al final del curso se obtiene un ensayo didactico realizado por
los estudiantes a lo largo del curso. Esta estrategia didéctica apoyada en el sistema
administrador de cursos como herramienta nos brinda algunas ventajas muy atractivas entre
las que se encuentran.

e El sistema administrador de cursos es un sistema colaborativo: Esta caracteristica
nos permite que un equipo formado por varios estudiantes colaboren en la
documentacion de una nota de clase que les solicita el maestro. La captura de tomas
de notas se puede llevar a cabo simultdneamente.

e La documentacidn no necesariamente es de manera concurrente: La documentacion
no se necesita realizar forzosamente al mismo tiempo por todos los integrantes de
un equipo. El sistema administrador de cursos permite al estudiante documentar sus
notas de clase en cualquier momento que lo deseen. Pues la informacién se
encuentra disponible en Internet con la Unica condicion de que respete la fecha de
entrega de la nota de clase que el profesor define.

e El estudiante puede documentar también graficamente: La documentacion no solo
escrita, el sistema administrador de curso le permite al estudiante realizar una
documentacion presentando una imagen grafica que cumpla con el requisito que
define el maestro del curso.

e Historial de notas de clase: El sistema administrador de curso cuenta con un
historial de notas de clase que son documentadas por todos los estudiantes que ya
han aprobado el curso, lo cual le permite al estudiante tener un repositorio de
documentos en el cual puede consultar informacién.

El desarrollo de la herramienta didactica “Sistema Administrador de Cursos” cuenta
con los siguientes roles.

1.- Rol Administrador, encargado de la administracion del sistema.
2.- Rol Maestro, encargado de impartir cursos de una institucion educativa.
3.- Rol Estudiante, es un alumno de un curso de una institucion educativa.

El sistema DAAC se encuentra conformado por maodulos principales usados por cada
uno de los roles definidos anteriormente. Se puede mencionar que el administrador es
quien cuenta con la mayor cantidad de mddulos vitales para la administracion del sistema.
Mientras que el rol del maestro y estudiante se enfocan principalmente en el modulo
Ilamado cursos tal como se muestra en la figura 39.
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Sistema Computacional DAAC
I

A 2 v v
Modulo de Administracion Modulo de Maestro Modulo de Estudiante
Administracién Cursos Cursos Cursos

Asministracion Usuarios

Administracidon Eventos

Figura 39.- Disefio modular del sistema Web para la toma de notas de clase

En la figura 40 se muestra cual las caracteristicas del modulo principal cursos que es
usado por el rol de maestro y el rol de estudiante.

Maestro Contenido de un Curso Estudiante
-Temario
-Objetivos
-Bibliografia
v \ 4
Guia de ensefanza de un curso Guia de aprendizaje de un curso
Ensayo didactico de los estudiantes Ensayo diddctico de un curso
Lista de equipos de trabajo Ensayo diddctico de una unidad
Agregar requerimiento a la guia didactica Consulta de cursos relacionados
Agregar material didactico a un Consulta de unidades relacionadas
Administrar escalas de calificaciéon Consultar material didactico
Calificar Notas de Clase Captura de notas de clase
Consultar lista de alumnos del curso Consultar notas de clase de compafieros
Consultar historial de notas de clase
Figura 40.- Funcionalidad principal del modulo de cursos
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Disefio Multicapa del Sistema

Interfaz

Obijetivo: la capa de interfaz tiene como objetivo proporcionar al usuario un despliegue
de la informacién que proporciona una base de datos.

Actividades principales: para el sistema la capa de interfaz tiene como tarea principal
proporcionar al usuario una interfaz adecuada para cada uno de los roles que usan el
sistema.

En la figura 41 se muestra el disefio basico de la interfaz de la pantalla principal del
sistema DAAC y posteriormente en la figura 42 se muestra el resultado final en la
implementacion del disefio.

(1) Encabezado
(3} _Ienu Principal
(2)
(3)
Usuarios Eventos
Conectados
(4)
(6)
Principal Calendario
(7) Derechos de Autor
Figura 41.- Disefio basico de la interfaz del sistema DAAC

. Universidad Autonoma de Baja California

e 4 Facultad de Clenclas Quimicas e Ingenieria

o 02
[
15 16

7
> 30

BEER

]
NEGR
FEIL

HESER

Figura 42.- Implementacion del disefio de interfaz del sistema DAAC
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Procesamiento de la Informacion

Objetivo: la capa de procesamiento tiene como objetivo obtener los datos que el
usuario ingrese al sistema por medio de la capa de interfaz y desplegar informacion que un
usuario requiera consultar atreves de la capa de interfaz.

Actividades principales: proporcionar la funcionalidad de procesamiento de los datos,
al momento de llenar una forma para darse de alta al sistema, la capa de procesamiento sera
la encargada de transportar esos datos de la forma a la base de datos para ser almacenada.
La capa de procesamiento de informacion tiene la tarea de procesar y desplegar los
resultados con formato.

En la etapa de codificacion del sistema DAAC se implemento PHP que es un lenguaje
de programacion Interpretado ideal para la creacion de sistemas web. Se uso el lenguaje de
programacion HTML ideal para los sistemas web. A demaés, se uso JAVASCRIPT para
validar ciertos eventos de la funcionalidad. Finalmente, el estilo de programacion es
estructurado pero implementando técnicas que permiten modularizar la funcionalidad del
sistema.

Almacenamiento

Objetivo: la capa de almacenamiento de datos es la que encargada de almacenar la
informacidn en la base de datos. Al igual que permite a la capa de procesamiento consultar
informacion de la base de datos para desplegarla en la capa de interfaz.

Actividades principales: la actividad numero uno de esta capa es la principal en todo
sistema, consiste en almacenar por medio de instrucciones la informacién que sea
procesada desde la capa interfaz.

El sistema DAAC se disefio para que en la capa de almacenamiento se implementara el
manejador de base de datos MySQL el cual administra base de datos relacionales, multihilo
y multiusuario.

Disefio de Roles

En esta seccion se presenta la informacién relacionada con el disefio de los roles del
sistema administrador de cursos ademas de una lista de las actividades que cada uno de los
roles puede realizar en el sistema. A continuacion se presentan las caracteristicas de cada
uno de los roles del sistema las cuales nos permitira tener una vision mas amplia.

Rol Administrador

El administrador del sistema es un rol que realiza actividades técnicas para
proporcionar el mantenimiento y configuracion del sistema. Por otra parte también tiene la
facultad de realizar actividades administrativas de una institucion entre las que se encuentra
la organizacion por categorias todos los cursos donde las categorias pueden se
departamentos, escuelas, facultades, etc. EL administrador del sistema tiene la facultad de
crear los cursos de la institucion asociados a una categoria y también es €l encargado de
crear los grupos con los que cuentan los cursos. La administracion de los cursos de la
institucién es fundamental asi como la administracion de los usuarios del sistema es por eso
que el administrador cuenta con un modulo disefiado para llevar a cabo esta tarea. En la
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figura 43 se muestra las caracteristicas principales de funcionalidad con las que cuenta el

rol administrador.

[ADM1000] CURSOS

Figura 43.-

Voo

[ADM1100] EDICION CONTENIDO DE CATEGORIA

[ADM1102]EDITAR CURSO

[ADM1103] ELIMINAR CURSO

[ADM1101] CREAR NUEVO CURSO

[ADM1106]ORDEN DE DESPLIEGUE

[ADM1107]CREAR GRUPO

[ADM1108]EDITAR GRUPO

[ADM1108]ELIMINAR GRUPO

[ADM1108]MATRICULAR USUARIO EN UN
GRUPO

[ADM1108]DESMATRICULAR USUARIO DE
UN GRUPO

RN

[ADM1400]GUIA DE APRENDIZAJE DE CURSO

[ADM1401] CREAR UNIDAD

[ADM1402] EDITAR UNIDAD

[ADM1403] ELIMINAR UNIDAD

[ADM1404] HACER UNIDAD ACTUAL

[ADM1405] AGREGAR TEMA

[ADM1406] EDITAR TEMA

NEREEN

[ADM1407] ELIMINAR TEMA

[ADM1300]CREAR CATEGORIA

[ADM1400]EDITAR CATEGORIA

[ADM1500]ELIMINAR CATEGORIA

[ADM1600]ORDEN DE DESPLIEGUE DE CATEGORIA

Caracteristicas principales de funcionalidad del rol administrador
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A continuacién se presenta una descripcion de las caracteristicas de funcionalidad
principales con las que cuenta el administrador. El rol administrador cuenta con la
responsabilidad de organizar los cursos de la institucion, la administracion de los usuarios
del sistema, la administracion del los eventos desplegados, las herramientas de ayuda para
los estudiantes y la configuracion global del sistema. Algunas de estas caracteristicas se
mencionan a continuacion para proporcionar una vision global de dicha funcionalidad.

*Qrganizar la estructura interna de una institucion; En el sistema DAAC, el administrador
tiene la responsabilidad de organizar los cursos de la institucion educativa. Esto lo
puede realizar agrupando los cursos por categorias tratando de imitar la estructura
interna de la institucion (figura 44). Entre las atribuciones con las que cuenta el
administrador para lograr dicho objetivo se encuentran:

Crear una categoria

Hacer visible una categoria

Hacer invisible una categoria

Editar categoria

Eliminar categoria

Cambiar orden de despliegue de una categoria
Consultar descripcion de una categoria
Agregar nueva subcategoria

Universidad Veracruzana

Regién:Pozarica-Tuxpan, Veracruz

Inicio Cursos Biblioteca

Usuarios Derfl  Ayuda Acerca De DAAC Configurar Sistema
Agregar categoria
G Dhversidal Wassrisia E XS
 Actualizacién meesinnal@ X3
Figura 44.- Lista de categorias del sistema en el sistema DAAC
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Administracion de cursos; El administrador tiene la facultad de crear nuevos cursos
pertenecientes a una categoria. Cada una de las categorias pude alojar la cantidad de cursos
necesarios que se imparten en la institucion educativa. La administracion de los cursos
involucra las siguientes caracteristicas del sistema DAAC.

Crear nuevo curso

Editar curso

Eliminar curso

Hacer visible/invisible un curso
Habilitar/deshabilitar un curso

Cambiar orden de despliegue de un curso
Cambiar un curso de categoria

Administracion de Grupos; Una vez que el administrador cred un curso en el sistema,
éste debe ademas crear los grupos que perteneceran a dicho curso. Cada curso debe contar
con un namero de grupos en los cuales se matriculara a un maestro como minimo y
estudiantes que participaran como asistentes (figura 45). Algunas de las facultades para
administrar los grupos se muestran a continuacion:

Crear grupo

Editar grupo

Eliminar grupo

Hacer visible/invisible un grupo
Habilitar/deshabilitar un grupo

Matricular usuarios en un grupo

Des matricular usuarios en un grupo

Suspender usuarios de un grupo

Deshabilitar suspension de un usuario a un grupo

"-‘i Universidad Veracruzana

Regién:Pozarica-Tuxpan, Veracruz

Avyuda Acerca De DAAC
Contenido de la categoria " Universidad Veracruzana "

Navegar en categorias
Mostrar la categoria: Universidad Veracruzana ~][  Mostrar

Nueve Curso |

Cursos Editar Seleccionar
lcurso: Fisica Basica 2Xa > [
Grupo: 100 BXaa&
leurso: Elaboracién de Documentos Técnicos BXASIE
©Grupo: 100 BXaEH

—Moverlos cursos seleccionados a—|+ | Mover

cal

Figura 45.- Pantalla que muestra los cursos de una categoria y los grupos de

un curso
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Crear una guia para la toma de notas de clase; El administrador tiene la facultad de
crear en el sistema DAAC una guia para la toma de notas de clase que un cuerpo colegiado
de la institucion disefid previamente. Esta guia se crea tomando como base el temario del
curso y es la principal herramienta para facilitar la toma de notas de clase por parte del
estudiante. A continuacion se muestran las caracteristicas de esta funcionalidad (figura 46).

e Crear unidades de un curso
e Editar unidad

e Eliminar unidad

e Mostrar unidad

e Ocultar unidad

e Hacer unidad actual

e Asignar cantidad de integrantes por equipo
e Agregar tema de la unidad
e Editar tema de la unidad

e Eliminar tema de la unidad
e Mostrar tema de la unidad
e Ocultar tema de la unidad
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Universidad Veracruzana

RegidnPozarica-Tuxpan, Veracrz

18 deé Marzo de 1338 Expropiacion Petrolera
Iicio Cursos Euvertos Usuarios Perfil Ayuda Acerca De DAAC

Guia de Aprendizaje para el Curso: Fisica Bdasica

 Hosalnidsd

TEX® 0= [ |a
1. Introduccidn a Fisica
(Objetivo del Tema:
Comocer, comprender y dferenciar los covceptos ddsicos & la fisica mediarte la explicacion & cada wno de 1os coveeptos p propovaonmyio

L gemplo de cada coveepto.

Periodo de tahajo: 2009-12-13 4 2010-01-03

1.1 Defriciones tmportantes en la fisica ZXRT

1.1.1 Magnitd fisica BXRT

1.1.2Postulado BXRT
EXxaYT
BXAT
BXAT

1.1.6 Teoria cintifica BX&T

YEX3 B8 ; |a
2. Movimiento en una sola direccién
(Objetivo del Tema:

(Comprender, analizar y gplicar los congeptos ddsicos del il g enp Sdsicos @ la mecdrica
Periodo de tabajo: 2010-01-03 4 2010-01-25
R.1Posiciin, dad y rapid ZXRT
R.1.1 Cinemitica BXRT
2.1.2 Girifica pos: BXRT
R.13 Caxbio BXaT
.14 amierto de wa patioala BEXRT
B2XART
BXAT
BXAT

TRXZ e 2 | &
3. Patrones de medida
(Objetivo del Tema:
(Comocer el sistema Deemacional de wadades y aplicario comvectanerte en la covversicn de Astivtas wudades
Periodo de tabajo: 2010-01-03 4 2010-01-03

atro BXxaT
EXAT
de Magninades BXAT
DER EXaT
B.1.3.1Langitud BAXRT

5.1.) de Uhidades/

B.1.2 Sistema Btemac

B.1.3 Patrones defmidos pa

B.1.3.2nuss BXaT
BXRT

BXRT

Regresara Lista de Materis:

N =
Figura 46.- Definicidn de las unidades y temas del cursos para crear la guia

para la toma de notas de clase
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Rol Maestro

El rol de un maestro en el sistema administrador de cursos se encarga de la planeacion del
contenido del curso ademas de preparar temario que le pide su institucion que imparta el
maestro tiene que preparar una guia de contenido en la cual define como quiere que sus
estudiantes aprendan los temas de un curso, esta caracteristica hace la diferencia entre cada
maestro, pues este debe plantear como quiere que sus estudiantes aprendan a base de ciertos
ejercicios simples. En la figura 47 se muestra las caracteristicas principales de
funcionalidad con las que cuenta el rol maestro.

[MAE1200]CONTENIDO DE CURSO

v

[MAE1201]GUIA DE APRENDIZAJE DE GRUPO

> [MAE1202]LISTADO DE ALUMNOS DEL GRUPO
L [MAE1203] LISTA DE ENSAYOS DEL GRUPO || [ADM_VAE1212] ENSAYO DIDACTICO
EQUIPO
—» [MAE1204] ENLAZAR CURSO > [MAE]JLISTA DE CURSOS ASOCIADOS
—p [MAE1900] MODULO DE EVALUACION
—» [ADM_MAE1205] LISTA EQUIPOS DE UNIDAD
—» [ADM_MAE1206] ENLAZAR UNIDADES o| [MAE1207] UNIDAD ASOCIADA
— [ADM_MAE1208] AGREGAR REQUERIMIENTO
— [ADM_MAE1804] SELECCIONAR ESCALA DE
CALIFICACION
I [ADM_MAE1209] CALIFICAR
’ [ADM_MAE1210] EDITAR REQUERIMIENTO
—> [ADM_MAE1211] ELIMINAR REQUERIMIENTO
[ADM_MAE1800] ADMINISTRAR ESCALAS DE o| [ADM_MAE1801] CREAR ESCALA DE
—> CALIFICACION » CALIFICACION
[ADM_MAE1802] EDITAR ESCALA DE
| CALIFICACION
—»| [ADM_MAE1803] ELIMINAR ESCALA DE
CALIFICACION
Figura 47.- Caracteristicas principales de funcionalidad del rol

administrador
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A continuacién se presenta una descripcion de las caracteristicas de funcionalidad
principales con las que cuenta el maestro. El rol maestro cuenta con la responsabilidad de
administrar los cursos en los que se encuentra inscrito. La administracion de los estudiantes
de un grupo, la administracion del las guias para la toma de notas de clase y la
administracion de la documentacion de los estudiantes son solo algunas de las atribuciones
del maestro de un curso. Algunas de estas caracteristicas se mencionan a continuacion para
proporcionar una vision global de dicha funcionalidad.

Administracion de escalas de calificacion; ElI ro del maestro cuenta con la
funcionalidad de crear escalas de calificacion Utiles para evaluar las notas de clase de los
estudiantes. EI maestro debe asignar una escala de calificacion a cada una de las notas de
clase que le solicita a los estudiantes (figura 48). A continuacion se listan las caracteristicas
del modulo de escalas de calificacion:

Administracion de escalas de calificacion
Buscar escala de calificacion

Crear nueva escala de calificacion

Editar escala de Calificacion

Eliminar escala de calificacion

Usted s bgresado pamo Sers Mutag (Sak )

Administrar Escalas

Buscar la escala: Buscat

Crear una nueva escala:  a Evcaln |
Descripcion
para evaluar uni

Escala p inidad]

Titulo Opclones
Egcala uno BX

Ragresas

Figura 48.- Modulo de administracion de escala de calificaciones
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Administracion de estudiantes de un grupo; El sistema DAAC le permite al maestro
llevar tener el control de la administracion de los estudiantes de su grupo (figura 49). Las
caracteristicas de este modulo se presentan a continuacion:

Consultar listado de alumnos

Definir el nimero de dias de tolerancia de ausentismo de un curso
Matricular usuario como alumno de un grupo

Des matricular Usuario Como Alumno

Suspender alumno matriculado en un grupo de un curso

e Cesar suspension de alumno matriculado en un grupo

Nimers de dias de tolarancia por ausentismo: |1 Actualizar
Usuarios en ol Grupo Usuarios Potenciasles

- cristobal erstebal

<<Matricular |

Desmstricular==

Fagresar

Fram. —u T i

Figura 49.- Modulo para la administracién de estudiantes de un grupo

Consulta de ensayos didacticos; El sistema DAAC le permite al maestro consultar los
ensayos didacticos. Estos ensayos didacticos también se pueden descargar en formato PDF
para su consulta (figura 50).

e Consultar Lista de Ensayos
e Consultar Ensayo Didéactico
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Imagen Nombre Ciudad Estado Seleccionar
Juan parez Tijuana Baja California -
Laura Moreno Garzia Tiiuana Baja California -
Javier Galvan Tijuana Baja Callfornia -
l._’ Roberts Pino Islas Hjuana  Baja California =
— ) - )
- Sonla Vizcarra Tjuana Baja Callfornia -
( Mario Cacana Acoska Hiuana baja california -
-
Adbiel Omar Armenta Barraza Hjuana Baja California -
Victor Joss Beltran Maza Tiiuana Baja California -
hechor manueel chim vega Hjuana Baja California -
Edna Cano Saenz Tiuana BC -
Jesus Adan Garcia Lopez Tijuana Baja California -
Ivan garcla Hiuana B.C. -
hagrear

Figura 50.- Lista de ensayos didéacticos de los estudiantes de un curso

Administrar equipos de trabajo; El maestro cuenta con la capacidad de administrar los
equipos de trabajo que se forman en cada una de las unidades (figura 51). Algunas de las
caracteristicas de la funcionalidad descrita se muestran a continuacion.

e Despliega equipos de la unidad
e Formar equipo de trabajo
e Deshacer equipos de trabajo

Despliegue equipos de trabajo
Cursofrogramaciomn Metts hios
Unsdadintrodsseon
Maximo intograntesd
Equipos potencilales del grupo

20001 1117240001 pOI 234567600y A0y GUNTD | EvOROM - | Equipe comps

-- JESHE R Te e |

&

Equ J
e Vo s
Eguipos Incompletos
Clave de Equipos
Clave de Equipo:
Clave de Equipos
Figura51.- Listado de equipos de trabajo de una unidad del curso
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Disefio de una guia para la toma de notas; El maestro como parte de sus atribuciones,
debe crear una guia para la toma de notas de clase, esto para que a los estudiantes les sea
sencillo documentar su aprendizaje (figura 52). En esta guia el maestro debe mencionar al
estudiante que debe de hacer y como lo tiene que hacer. Las caracteristicas del sistema para
lograr crear y administrar dicha guia se presentan a continuacion:

Crear un nuevo requerimiento

Asignar una escala de calificacion a un requerimiento
Calificar requerimiento

Asignar fecha de entrega de requerimiento

Editar requerimiento

Eliminar requerimiento

Mostrar requerimiento

Ocultar requerimiento

Guia de Aprendizaje para el Curso: Fisica Bdsica

Arwunw Eicwar Lwdi du Bavene Frswes Entaaw owvos

& Goe=G7 1
1. Infroduccedn a Finca

Thjetive:

Comocer, somprender y dferencsar b A Sneos de ks fiasos mediom ks axploccsim do codo umo 2e Lo comcapan y

propovcmonds un gumpls de 0odo eomcapsy
Pexiodo & tdago: 20091213 4 20100103

11 Defencmes wgortuntes en la s ¥

LLL Magutad flace @

1111 Bacrba com mo peopins palibows goe antiands pos este bimmcno SulBianan DR XA
111 2Escrda o apemplo da 2 deflricabn SUBanos DR
— & Buo=G2
2 Monmento en una sola dreccién
Chptive:
Ciropoender, analacr y aplicce by Ay Sduseos ol gl derado en prodl S dv b

Periodo de tdhago: 2010-01.03 & 2010-01-25
21 Poscada, wiocidsd y ngalez ¥

211 Commitica ¥
16 o B R XS
iBanon Duxs

¢ 2111 Bucrba com s peopias paliban g entiends jo7 evte blawano

U

“ 211 2Enphgm poe gse ruabin an este cagidds bmmames & bov chites

& Hio=G; -
3. Patrozes de mededa
CAptrre
Karnmaier of soemg sursavions! de uwnidodes y apledrle coreinomene e Ly eommerinom do S0srons smdades
Penods de tdago: 2010-0103 » 201001 00

J1 Patromes de mebids ¥

300 Sutema lntvonacional (21 ) de Usadaded Medidsy ¥
331 1Deinn com i propius palibess e sionica ol sotema SaBxnan DUXA
311 2eocrda cundo for canado erte sistema B znan DUXS

»

312 Sisterna Intermacional de Migratabes ¥
31 2 1 Defima com 0 peopins palabeio gue significs ol rotema IBoonan DR
31 2 2eseria coando fae crendo ete sotema SaBanon BwXS

L

Fayeiw o Lats oo Matennd

Figura 52.- Guia para la toma de notas de clase definida por el maestro
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Rol Estudiante

EL rol estudiante es en el cual esta enfocando la estrategia didactica es por eso que su
participacion en el sistema DAAC es fundamental su participacion. El sistema le permite al
estudiante matricularse en los cursos y consultar el contenido de todos los cursos en el
sistema. El estudiante periddicamente documenta sus notas permitiendo reforzar su
aprendizaje adquirido en clase mediante la defensa de sus conocimientos plasmados en sus
notas. A continuacion en la figura 53, se presenta las actividades que el estudiante puede
realizar en el modulo cursos del sistema DAAC.

| [EST1000] CURSOS CURSO |

‘ ‘ [EST1200]DETALLE DE UN CURSO ‘

| [EST1202]MATRICULARSE CURSO (si no esta matriculado) }_>| [EST1202] MENSAJE DE ESPERA DE ACCESO

[EST1203]ESPERAR PERMISO DE ACCESO AL CURSO (si no esta |
m.

atriculado)

—> ‘ [EST1204] GUIA DIDACTICA DEL CURSO |

I—b| [EST1204] GUIA DIDACTICA DEL CURSO [EST1000] |

) [EST1205]ENSAYO DIDACTICO PARA
CURSO
L —» [EST1300]CONSULTAR CURSOS
RELACIONADOS
> [EST1206]ENSAYC DIDACTICO PARA UNIDAD
[EST1400]EQUIPO DE TRABAJO |—| [EST1401]SELECCIONAR COMPANIERO PARA
» HACER INVITACIO DE FORMAR EQUIPO
}
[EST1500]CONSULTAR UNIDADES [EST1402] MENSAJE DE ESPERA
—» RELACIONADAS DE RESUESTA DE INVITACION
—» [EST1107]DOCUMENTAR NOTA DE CLASE » [EST1211]CONSULTAR MATERIAL
DIDACTICO
—» [EST1208]JCONSULTAR NOTA DE CLASE ‘
[ADM_MAE1804] SELECCIONAR ESCALA DE
> CALIFICACION
[EST1209]CONSULTAR NOTA DE CLASE DE
—» MIS COPANIEROS
[EST1210)CONSULTAR EL HISTORIAL NOTA
—> DE CLASE DEL CURSO
Figura 53.- Principales actividades del rol estudiante en el modulo cursos
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A continuacién se presenta una descripcion de las caracteristicas de funcionalidad
principales con las que cuenta el estudiante. El rol de estudiante cuenta con la facultad de
participar integralmente en los que se encuentra inscrito. Dicha participacion involucra
tener acceso a una guia que el maestro disefio para facilitarle al estudiante identificar
conceptos y documentar su aprendizaje. Adicionalmente el estudiante participa de manera
colaborativa con otros estudiantes dando como resultado el fomentar el aprendizaje social.
Algunas de estas caracteristicas se mencionan a continuacién para proporcionar una vision
global de dicha funcionalidad.

El sistema DAAC le permite al estudiante consultar informacion de los cursos alojados
en el sistema y tiene la posibilidad de solicitar matricularse en uno de los grupos de un
curso. Una vez que el estudiante solicita matricularse, este debe esperar a que el maestro
del grupo le permita el acceso (figura 54). Las caracteristicas mencionadas se listan a
continuacion:

e Consultar contenido temético de un curso
e Consultar grupos de un curso
e Matricularse en un grupo

Elaboracion de documentacion te cnica

Temario
1. Reports Tscnico

Competencilas a Desarrollar
pa nta

Figura 54.- Pantalla que muestra el contenido temético de un curso y los

grupos disponibles
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Consultar guia para la toma de notas de clase de un curso; El estudiante una vez que esta
matriculado en el grupo, tiene la capacidad de consultar la guia para la toma de notas de
clase. Esta guia sera la principal referencia para documentar su aprendizaje durante todo el
curso (figura 55). A continuacion se menciona algunas de las caracteristicas de
funcionalidad dentro de la guia para la toma de notas de clase:

e Consultar ensayo didactico del curso
e Consultar ensayo didactico de unidad

Guia de Aprendizaje

Buscar en notas do clase: in Hotan B

Programaci on Multi hilos

‘e finsiyn Diddctica del Curn

Guila de Aprendizaje

Mostrar Datallas Ocultar Detalles deaus sic

1, Introduccio n = & =
Obdativo:
Canocer y discutir aspectos releventes del aree de procesd mignte de milti hiles

1.1Limitantss ds la programact on sscuancial
@ 1.1.1 Eapligue con sus propias palsbras porgue s= considera que 1a programaciin
o & programaci o
mpoct anbe optimizar 1a progr ...
multihiks

2, Programacion de hilos posix = & =

Obdative:
Canocer las cdracleristicas de hilos posix
T w7 ],1.] eapls i S povges i
1.2La pi scren multi hilos
a

2. Programacion de hilos posix = « =
Objative:
Canocer las caracteristicas de hilas posix
2.1Creactan de hiles )
S ligue con sus propias palebros 1a creacidn de hilos

ame repclver &) problems de & poerurrenis con MU TEX

3, Conclusiones - < =

Obdative:

Digeutir los ventajos de la programecidn multihilos
3.1Ventajas

3.1.1 Pongsal mendod dog venajad & b programacion milli hiloe
F “elr-t'alz'g.. al mencs dog derventajes de 16 progr amec iin muti hiles.
:jl:-:‘ 3.3.1 g;gfg;-;lgjﬁim.updtnmee: baturo de |a programacion multi .
Salir dal Grupo
Figura 55.- Guia para la toma de notas de clase que consulta el estudiante
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Formacién de equipos de trabajo: El estudiante cuenta con la facultad de formar
equipos de trabajo. Los equipos se forman para trabajar en cada una de las unidades y los
comparieros pueden ser diferentes en cada una de estas (figura 56). Entre las caracteristicas
de esta funcionalidad se encuentran:

e Crear equipo de trabajo
e Invitar a comparieros para formar equipo
e Confirmar participacion en equipo de trabajo

Equipos de trabajo
Despliegue de Equipo de Trabajo

Fegrasar

Curso:Frogramacion Multl hilos
Unidad:ntroducc an
Max Integranbes:?
Estado:Used no tiens squipo da trabajo aun

Soleccions un equipo del cual desee formar parts
Clave de Equipo: Por sl momanto no tisne clave de squips

Integrantes de equipo:

Laura Moreno Garcia

Clave de Equipo: Por el momento no tane clave de equips
Integrantes de squipo:

Jawiar Galvan

Gruere formar parte d= e aquipo

Clave de Equipor Por el momento no tene clave de equips
Integrantes de equipo:
; Adbisl Omar Armsnta Barraza
Rruiere formar parts J= esie equips
Clave de Equipo: Por el momsanto no tene clave de aquips
Integrantes de equipos

Jasus Adan Garcia Lopez

Cyiere formar parte de e agipo

Clave de Equipo: Por el momento nio tiens clave de equips

Integrantes de equipos:

Figura 56.- Lista de estudiantes que son potencialmente comparieros de
equipo
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Documentar nota de clase; La funcionalidad principal de el sistema DAAC es permitir
al estudiante documentar su aprendizaje. La documentacion se lleva acabo periddicamente
en un procesador de texto en el que todos los integrantes de equipo documentan. Esta
actividad se puede realizar en cualquier lugar en el que los estudiantes tengan acceso a una
computadora e Internet (figura 57). A continuacion se presentan algunas caracteristicas de
funcionalidad del sistema:

e Captura de notas de clase

e Separar las notas de clase en parrafos

e Insertar imagen en un parrafo de la nota de clase
e Consultar material didactico

Curso: Programacion Multi hilos

Matenal Didactico

Documentando el Tema: Ventgjas
wEl estudiante debe documentar lo siguien

Ponga al menos dos ventajas de la programacién miiti hilos
& IR B 4 o EEIANR v r ch Farrl Ny Pont
Pamafogl | - u 4 et or e i e
AdGRNAVIEE L U JEJE—~ o A-Y-
4 — 2@~ x I 0@R=3 ]
i ¢ %@

Lya estan tus nolas listas para enviarlay al maestro?
entonoes ervvialas haclendo click &n el boton envier @ evatuacion, recusrda que despuss de que las envies no podras sditar fus notas
Mis Imagenes disponibles para documentar,

Instrucciones para inserlar una imagen en ks nots que se esta editando
Seleccianar ia magen que desta nsertar o ln not
L Presicnce ¢l 2o0an “Insertar Imagen en Notw™

Inertar imagen en rote

Subir imagenss para documentary: | _Browse... | Enviar|

Figura 57.- Pantalla en la que se muestra como los estudiantes documentan

su aprendizaje
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Compartir el conocimiento; Los estudiantes participan en un ambiente colaborativo
donde una de las estrategias didacticas es fomentar el aprendizaje social. Es por eso que los
estudiantes pueden consultar las notas de clase que ellos documentaron, pueden permitir
que sus compafieros consulten sus notas de clase y a la vez ellos pueden consultar las notas
de otros estudiantes (figura 58).

Consultar mi nota de clase documentada
Compartir mi mota de Clase

Consultar notas de mis comparieros de grupo
Consultar historial de notas del curso

Consulta de Notas de Clase
Curso: Programacion Multi hiles impartido durante el periodo 20091
Tema Documentados Vil jos

Notas dal equips formadae por:
Edna Cano Saenz

Hotas dal equipe formade por:
Juan perez

[Evia propecio Fropons sl dnamolio de 2 moens hudo an e a8 apop o] Frocem e amefameapretgs an CE108 s relorn s shceacen.
e | ke

st 1 harema i wonokeaca FRITES s AT 48 ke jrak I T comEnan SvchicTean 4 8|
bioandioce warme lat ga & snasatzi

Hotas dal equips formade por:

Juar pevez
<I- @page { gize: B.27in 11.68in; margin: 0.78(n } P { margin-bottom: 0.08in } =

[ @E@dsscriprion@@E

Aagresar

s m—e e

Figura 58.- Consulta de notas de clase de compafieros del curso
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10 Apéndice B

Encuestas utilizadas en la experimentacion

1.- ¢ Tienes computadora en tu casa?

Si [ ]
No[ ]
2.- ¢tienes internet en tu casa?
Si [ ]
No[ ]

3.- Se requiere de un curso especial para aprender a usar el
sistema de administracién de cursos.

a) Totalmente Desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Indiferente

d) Enacuerdo

e) Totalmente en acuerdo

4.- Lainterfaz se me hace facil de entender.
a) Totalmente Desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Indiferente
d) Enacuerdo
e) Totalmente en acuerdo

5.- Cuando uso el software me resulta facil encontrar en
gue parte voy del curso.

a) Totalmente Desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Indiferente

d) Enacuerdo

e) Totalmente en acuerdo

6.- El software me facilita la organizacion de mis notas de clase.
a) Totalmente Desacuerdo
b) En desacuerdo
¢) Indiferente
d) Enacuerdo
e) Totalmente en acuerdo
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7.- Grado de satisfaccion al saber que puedo compartir
mis notas de clase

a) Totalmente Desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Indiferente

d) Enacuerdo

e) Totalmente en acuerdo

8.- Grado de satisfaccion al saber que puedes ver las notas
de tus compafieros.

a) Totalmente Desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Indiferente

d) Enacuerdo

e) Totalmente en acuerdo

9.- Grado de satisfaccion al saber que tus notas seran vistas
por estudiantes de otras universidades.

a) Totalmente Desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Indiferente

d) Enacuerdo

e) Totalmente en acuerdo

10.- Grado de satisfaccion al saber que podrias ver las notas
de estudiantes de otras universidades.

a) Totalmente Desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Indiferente

d) Enacuerdo

e) Totalmente en acuerdo

11.- Escribe en este espacio tus comentarios finales
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11 Apéndice C

Comentarios recopilados en la experimentacion

Comentarios finales de los estudiantes del grupo 2do.‘D’, Centro Escolar Manuel
Avila Camacho

e Esun tipo bueno para aprender mas sobre computacion

e Me agrado que nos hayan dado este programa es interesante y a su vez divertido.

e Gracias por compartir esta oportunidad de conocimiento

e Esté bien pero se pierde mucho la atencion

e Gracias a la informacién he aprendido mas

e Estoy totalmente de acuerdo ya que nosotros como estudiantes podemos
intercambiar ideas, ya que es necesario para que nosotros comprendamos mucho

mejor todo esto. no es importante conocer a las personas sino lo que pensamos.

e Esta chido todo y como organizar tus documentos y recuperarlos todo esto un paso
mas en estas materias.

e Yo creo que debe aprender este tema que vimos

e Esto es de suma importancia que podemos intercambiar ideas no solo entre mi
grupo si no con mas instituciones.

e Que el estudio de andlisis en esta forma, me parece eficiente.
e Me agrado el tema a la vez estuvo aburrido, pero aprendi algo.

e Me pareci6 algo importante, para aprender y redactar un ensayo. Es escribir lo mas
importante que se mostro en el video, es interesante. Buena evaluacion.

e Con esto me acabo de dar cuenta que no me gusto la importancia de la
documentacion.

e Me aburrio

e Esto nos sirve para aplicarlo en nuestra vida diaria y nos sirve para apoyo en un
tema que expongamos.
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La buena importancia que es saber la informacion que nos proporcionaron en el
video.

Creo que esta muy bien, ya que puedo saber las opciones de otras personas y
compararlas

Todo fue muy bueno y de gran interés por que nos ayuda a que aprendamos dia a
dia. Y que fue algo muy interesante aprender un poco mas de lo que nos ofrece la
tecnologia y me quede muy satisfecho.

Estuvo bien porque nos ayuda a estar informados acerca de como guardar
documentos, sus problematicas y soluciones y que nos evallen para ver cémo
vamos. Pero no me gusto que lo que pudimos lo van a ver otras instituciones pues
dijeron que iba a ser confidencial.

Que me gusto porque me ensenaron cosas que la verdad desconocia, aun que es un
poco complicado saber manejar el sistema.
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Comentarios finales de los estudiantes del grupo 3".¢C’,Centro Escolar Manuel Avila
Camacho

e Esta muy buena tu practica

e Me parecié muy interesante e importante

e Este programa de documentacion, me parecié muy interesante e importante
e Me parecidé muy bien

e Me ayudo un poco para saber un poco mas sobre lo que se puede hacer en
computacion.

e Enrealidad creo que es un buen proposito saber opiniones de personas que estan
mejor preparadas.

e Esta muy bien

e Es buena esta actividad, seria bueno que incluyeran otros temas para hacerlo méas
dinamico.

e Estuvo bien la clase y la practica

e Bien

e Me parece correcto que gente experimentada pueda leer mis notas, ya que en lo
personal me gustaria ser criticada por personas con experiencia y no por mis
comparieros de grupo

e Que este curso pues por lo poco que vinimos se me hiso muy interesante y me
gustaria aprender mas de él, para tener otra informacion que me va a ayudar mas

tarde.

e Esta bien
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Comentarios finales de los estudiantes del grupo 4.‘D’,Telebachillerato
e Que es importante el uso de software
e Eslento pero facil y claro
e Me gusto pero el sistema esta lento
e Se me facilita mucho
e Me pareci6 algo practico
e Muy interesante
e Me gusto este proyecto, lo encuentro interesante a demas de que nos sirve para
aprender
e mas sobre el sistema de computo
e Se me izo interesante y me gusto
e Enacuerdo
e Se me hace de gran ayuda para nuestros conocimientos
e Espero que alla funcionada
e Esuna actividad estupenda

e Me pareci6 perfecta esta actividad

e Me pareci6 perfecto la forma de comunicarme con mis compafieros y aprendemos
sobre la documentacion de sistema

e Estuvo perfecta la informacién que nos dieron

e Estotalmente importante el uso de software

e EIl conocer méas sobre computo nos abre las puertas a un mejor trabajo
e Me agrado mucho la clase

e Es muy agradable la forma de aprender un poco mas
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Comentarios finales de los estudiantes del grupo 2%°.¢C’, Telebachillerato
Me encanto saber que puedo escribir y los demas lo lean

Muy interesante el tema y facil de comprender

Creo que es un buen programa

Esta buena la pagina y facil de procesar

Estuvo bien

Pues que el internet y la computadora sirve para saber mas y facilitar la tarea
Me gusto en especial la presentacion

Me da gusto el poder escribir y que puedan leerlo

Me parecid interesante e increible

Que estuvo bien

Genial

Me agrado todo lo que hicimos

Me gusto todo esto

Que estd muy interesante

Me gusto poder mostrarles mi cuento a los demas por medio de este programa
Estuvo muy bien

Muy bien

Estuvo muy bien que hayan hecho esto para los estudiantes

Me parece muy bien el sistema y me gustaria que el programa se quede aqui para
que sea mas util

Me encantaria leer cuentos libros y demas de jovenes de otros paises

Se me dificulta por no conocer algunas cosas
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Me gusto la clase

Que dejaran el sistema en la escuela

Me gusto todo y aprendi algo nuevo

Creo que es una buena opcion para todos los estudiantes

Quisiera saber mas sobre todos los programas
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Comentarios finales de los estudiantes del grupo 4%.C’,Telebachillerato
Me parecio bien porque nos ayuda a reflexionar y ayudar

Muy interesante

Nos intereso mucho

Es muy importante conocer el sistema puede ser util a futuro

Es muy interesante para los jovenes

Me pare muy correcto e interesante

Me gusto la actividad

Me parece muy bien el uso de la computadora en los estudiantes

Muy buena opcidn para poder comunicarnos, nos facilita investigaciones
Es un gran proyecto y me llama la atencion

Interesante todo lo relacionado con tecnologia

Es de mucho aprendizaje al darnos mas d conocimiento

El saber que pueden ver mis notas resulta una buena idea para intercambiar
informacion

Me pareci6 una practica muy bien formulada, el tema el tema es muy interesante

Me parece muy bien que se hagan este tipo de préacticas ya que se pueden dar cuenta
de nuestros avances

Pues creo que es una oportunidad para compartir lo que pensamos.
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Comentarios finales de los estudiantes del grupo 2%°.¢A’, Telebachillerato
Estuvo interesante y divertido el hecho de saber las cosas de los demaés
Estuvo muy bien

Estuvo divertido leer los comentarios de los demas

Estuvo divertido y muy interesante

Me parecié muy bien porque asi podemos saber que problemas tienen nuestros
compafieros.

Muy buena evaluacién

Es muy interesante y (til

No pues podria decir que estuvo padre

A la vez esta bien ver los comentarios de los demas estoy de acuerdo en que lean
las notas para ayudar me parecié muy interesante ya que todos podemos
expresarnos y asi todos van a ver que estamos haciendo y es un programa de lo mas
facil.

Lo que nos pusieron estuvo bien y claro

Es algo facil y relajado, asi podemos ver otras opciones

Fue interesante

Interesante

Me gusto mucho, sirve para ver lo que pensamos

Me parecio6 una actividad de utilidad

Me gusto la actividad pero no que vieran mis notas, pero creo que esta bien

Es muy bueno porque me permite ver las opciones y comentarios de los demas

Estuvo muy agradable la forma en que trabajamos en equipo con un compariero y
compartir opciones e ideas

Bueno me parecio muy agradable de trabajar asi.
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Fue interesante y divertido

Me parece bien que otros colegios puedan ver mis notas y viceversa
Todo me parecié muy interesante

Muy interesante y divertido

Si sirve el programa para comunicarte de diario con los demas
Creo que si es muy necesario

Esta bien

Excelente

Me parecié muy agradable este curso que nos dieron

Me pareci6 un excelente trabajo, nos facilita nuestro trabajo
Satisfecho

Es muy util para conocer a mis comparieros

Muy interesante porque podemos reflexionar y ¢ compartir los comentarios
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Comentarios finales de los estudiantes del grupo 302°,Escuela Preparatoria Federal
Lazaro Cardenas

e Esta bien para el método de organizacion

e Se me hace un programa muy bueno y con mucho potencial. Proporcionara mejores
e métodos de estudio

e Me gusta el programa porque es sencillo facil de manejar
e Esta dificil de cargar la pagina por el internet

e Me parece bien el botdn de privacidad porque no siempre quisiera compartir mis
notas

e Me gusto el que se puedan tomar notas en clase y compartir porque asi surgen
nuevas ideas y podemos entender mejor la clase

e Fue aburrido pero la verdad si se aprende posiblemente mas que en la forma normal
e Falta auto-correccion y sobrenombres

e Es interesante, pero de alto recursos y materiales

e Felicidades hicieron un buen método de aprendizaje y muy facil acceso

e Me gustaria ver las notas de otras personas pero loas mas me darian un poco de
pena que los vieran

e Esta muy bien pero no es tan practica la pagina las cosas no estan a la mano sin un
curso previo me perderia deberian hacerlo mas simple creo que es un buen software

e Se fue la luz pero si sirve para aprender a trabajar en conjunto
e Esun sistema moderno y facil de usar
e Esta interesante el curso y mas el hecho de que en poco tiempo puedes ver lo que

tus compafieros y demas personas estan escribiendo y viceversa. Sion necesidad de
ir a preguntarles o ir a sus casas.
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Comentarios finales de los estudiantes del grupo ‘103°,José Vasconcelos
Me agrada la tecnologia, es interesante

Creo que esta bien que hagan este estilo de actividades para saber coémo van los
alumnos y todo eso

Esta muy bien porque asi podemos conocer a nuestros compareros

Realmente fue una actividad que me es indiferente, no me gusta que se pan mucho
de mi

Esté bien porque podemos ver lo que piensan los demés
Estuvo algo aburrido pero muy facil
Esta bien porque asi podemos saber las notas de las demas personas

Estuvo bien pero creo que nos debian decir que otras universidades verian nuestro
trabajo

Me encanta la tecnologia que es interesante

La actividad estuvo bien por que miramos historias de nuestros comparieros y
miramos las historias de nuestros compafieros

Se me hace un poco interesante la tecnologia

La verdad no soy muy habil en las tecnologias

Es una practica muy buena porque hacia puedo conocer gente

Es algo que se te facilita trabajar

Me gusto el trabajo, porque compartimos ideas diferentes y nos sirve de lectura
Me gusto porque compartimos

Pues que esta actividad nos ayuda a que mas gente nos contacte

Me gusto mucho la actividad

Esta super bien facil y divertido lo mas curada es que puedes ver tus trabajos y los
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de los demas para comparalos y aprender de ellos

Esta muy bien porque hacia podemos conocer a nuestros compareros
Este trabajo fue algo peculiar esperaba algo mas dificil pero fue bien
Que me gusto la préctica del dia de hoy

Me gusto

Se me hiso interesante

Me aburri

Me gusto el trabajo por que podiamos opinar sobre las situaciones de los
comparieros

La actividad se me hiso que estuvo bien porque fue en equipo
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Comentarios finales de los estudiantes del Colegio de Bachilleres de Baja California

e Creo que es més féacil y practico llevar mis propias notas en un cuaderno, las
compartiria si quisiera y no siempre.

e Pues estuvo algo bien porque me distraje y diferente

e Me gusto el ejercicio solo que deberia ser mas practico

e Pienso que este examen se basa por la moral y no por las ideas personales
e Estuvo bien

e Muy bien

e Este proyect6 o dinamica se me hace facil y mas agradable
e El sistema es facil de utilizar y podria ser de utilidad

e Me gusto La actividad

e Estuvo divertido

e Creo que es muy malo

e Indiferente

e Me parece un sistema innovador y de mucha ayuda, me gustaria tomar mis clases
asi

e Esta facil, con unas fallas por que no podia entrar
e Pues me gusto este programa demasiado
e Estuvo bien

e Laverdad no me parece nada interesante, es mas pérdida de tiempo, por el
comportamiento de los alumnos.

e Sipodrian brindar mas ayuda en clase. No me prestaron ayuda

e Estuvo facil
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Se me izo bien poder ver lo que los demaés escriben

Todo estad muy bien.
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12 Apéndice D

Guias para la toma de notas de clase utilizadas en la experimentacion

La guia para la toma de notas de clase que se presenta a continuacion se uso en tres
talleres. Dos de esos talleres se realizaron en el Cetro Escolar Manuel Avila Camacho
ubicado en la ciudad de Teziutlan, Puebla y un taller més en el Telebachillerato Colonia

Libertad ubicado en la ciudad de Poza Rica, VVeracruz.

Importancia de la documentacion

1. Ensayo Didéctico
Objetivo: Conocer, comprender y explicar la importancia de la documentacion de
sistemas de computo.
1.1. Introduccién
1.1.1. Documentacion de sistemas
1.1.2. Explica con tus propias palabras que significa comunicacion formal
1.1.3. Menciona las consecuencias de no tener comunicacion formal
1.1.4. Explica con tus propias palabras que significa comunicacion. Empieza la
primera frase con las siguientes palabras “La documentacion es un proceso...”.
1.1.5. Daun ejemplo de la comunicacion de las actividades de una empresa.
1.1.6. Menciona los pasos a seguir en el proceso de la documentacion.
1.1.7. Explica con tus propias palabras en que consiste cada uno de los pasos en el
proceso de la documentacion
1.2. Contenido
1.2.1. Menciona cuales son la 4 formas distintas que se mencionan en el video en
las que se puede documentar.
1.2.2. Menciona lo problemas con los que te puedes enfrentar en el proceso de la
documentacion
1.2.3. Explica con tus propias palabras como puedes evitar que te sea negada la
informacion
1.3. Conclusiones
1.3.1. Daalgun ejemplo de la documentacion de algln proceso en tu escuela
1.3.2. Explica como aplicarias el proceso de documentacién en tu vida diaria
1.3.3. En que piensas que te ayudaria aplicarlo todos los dias en tu vida personal
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A continuacion se muestra la guia para la toma de notas de clase que se utilizo en la
segunda sesion de pruebas en el Telebachillerato Colonia Libertad. El taller impartido llevé
como titulo: “Taller de Lectura y Redaccion™ .

1. Texto Literario

Objetivo: El estudiante redactaré un texto persuasivo, a partir de su conceptualizacion

de sus caracteristicas funcionales, propiedades textuales, tipos de texto y ensayos de los

cuales derivan las reglas y condiciones para desarrollar una personal en la que muestre

actitudes de rigor en la presentacion de la estructura comunicativa.

1.1. Mi Texto Literario

1.1.1. En este espacio puede enviar su texto libre. Recuerde que es recomendable

que cubra los siguientes puntos:
1. Que la historia que cuente sea inédita, esto quiere decir, que la historia se
original y no una copia de un cuento clésico o conocido.
2. Que describa a los personajes con detalle, dependiendo de la obra puede
describir la ropa que los personajes llevan puesta, el color de cabello, estatura,
etc.
3. Puede escribir con detalle la escena donde estan los personajes, describa
como se imagina el lugar, las personas, los objetos, etc.
4. Describa los sentimientos que envuelven a los personajes, los pensamientos,
las emociones, etc. Este tipo de descripcion puede enriquecer mucho texto.

En el Telebachillerato Colonia Libertad se impartio el taller llamado: “Orientacion
Educativa”. En este taller se utilizo la siguiente guia para la toma de notas de clase.

1. Ensayo Didactico
Objetivo: Conocer, comprender y explicar la importancia de evitar las adicciones.
1.1. Introduccién
1.1.1. Define con sus propias palabras que es adiccion.
1.1.2. Como una adiccion lleva a la drogadiccion
1.2. Desarrollo
1.2.1. Como se desarrolla la drogadiccién
1.2.2. Que consecuencias traeria la drogadiccién
1.2.3. Cuantas clases de drogas mas frecuentes existen entre los jovenes
1.3. Contenido
1.3.1. Que opinidn tiene acerca de las adicciones entre los jovenes.
1.3.2. Que le dirias a una persona cercana a ti que tiene una adiccion a las drogas.
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Durante la etapa de experimentacion se utilizo la siguiente guia didactica la cual se
presenta un elemento grafico para ilustrar adecuadamente el requerimiento que se les
solicita a los estudiantes. Esta guia fue usada en cuatro talleres llamados “Etica y Valores”,
el cual se impartié cronoldgicamente como se muestra a continuacion:

Telebachillerato Colonia Libertad, Poza Rica, Veracruz.

Escuela Preparatoria Federal Lazaro Céardenas, Tijuana, Baja California.
Preparatoria José Vasconcelos, Tijuana, Baja California.

Colegio de Bachilleres de Baja California, Tijuana, Baja California.

PobdE

1. Andlisis de la falta de ética
Objetivo: Diferenciar entre aptitudes éticas y no éticas.
1.1. Definiendo la falta de ética
1.1.1. Describe una situacion en la que tu o algun miembro de tu familia ha pasado
una situacién como la que se muestra en la foto.
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