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RESUMEN (ABSTRACT)

La presente investigacion tiene por objeto analizar a la empresa Suga S.A. de C.V.
en su etapa de crecimiento hacia nuevos mercados basada en la contribucién del

capital humano.

El disefio de la investigacion fue transversal y no experimental, el método de
investigacion fue cuantitativo y se realiz6 un censo aplicando encuestas cara-cara
a los trabajadores localizados en la sucursal de Tijuana y via correo electrénico al
capital humano que se encuentran trabajando en las distintas sucursales que se
encuentran localizados en Mexicali, Guadalajara y Celaya, para una suma total de
23 trabajadores encuestados que incluyen los 6 departamentos con los que cuenta

la empresa.

Las encuestas fueron aplicadas en el mes de noviembre del 2016. Debido a que
solamente la empresa cuenta con 23 empleados, se determina estudiar a la

poblacion en su totalidad.

Una vez realizadas las encuestas se analizaron los datos y se crearon graficas
para su mejor entendimiento e interpretacion, de esta manera se determinaron las

recomendaciones para la empresa.
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CAPITULO I. INTRODUCCION AL TEMA DE ESTUDIO.

El presente apartado incluye el planteamiento del problema, preguntas de
investigacién, objetivo general y objetivos especificos, asi como la justificacién de

la investigacion y variables de estudio.

.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

HISTORIA

Suga S.A. de C.V., es una empresa familiar constituida en la ciudad de Tijuana
Baja California ubicada en Otay con domicilio Av. Juana de Asbaje #7, Fracc.
Tomas Aquino, C.P. 22414 bajo el régimen de persona moral, formada bajo una
sociedad anénima de capital variable. Inicié sus operaciones en el afio 2009. El
giro de la empresa es comercializar insumos para la industria. Actualmente cuenta
con 23 empleados de los cuales 18 corresponden a la ciudad de Tijuana y Mexicali

y solamente 5 empleados se encuentran en Guadalajara y Bajio.

En lo que respecta a los empleados localizados en las sucursales de Tijuana y
Mexicali, los departamentos que cubren el total de 18 personas se conforman de

la siguiente manera:

e Departamento administrativo: Agrupa al personal encargado de Crédito y
Cobranza, Compras, Logistica, Contabilidad, Asistente de Direccién y

Gerente Administrativo.
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e Departamento de ventas: Conformado por los vendedores que atienden las

ciudades de Tijuana y Mexicali.

e Almacén: Integrado por el jefe de almacén, Auxiliar de almacén y personal

de mantenimiento y reparacién de equipos y por ultimo al personal de

reparto de producto a los clientes.

e Jardineria: cuenta con 5 personas encargadas de brindar el mantenimiento

de areas verdes a las empresas que se tienen como clientes dentro de la

empresa, asi como la instalacion de reja y postes en zonas perimetrales.

A continuacion se muestra de manera breve el organigrama de la empresa:

Director General

Asistente de Direccion

Gerente General
Crédito y Contabilidad Compras Ventas Jardineria Almacén
Cobranza
| | |
Auxiliar Auxiliar de Auxiliar
Contable Jardineria
Ventas Ventas Ventas Ventas
Tijuana Mexicali Gdl Bajio
Entregas

Figura 1. Organigrama

Elaboracion propia (2017).
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En marzo del 2015 inauguré una sucursal en Celaya, Guanajuato, en la cual
atiende a mas de 150 clientes en esa zona y sigue identificando nuevas

oportunidades de mercado.

Su misién es continuar con la filosofia de integrarse a la cadena productiva
de sus clientes, entregando en tiempo y forma los materiales de primera calidad a

un precio de mercado competitivo.

Su vision es seguir motivando a su equipo de trabajo a continuar creciendo

con pasos solidos como lo han hecho en los primeros 21 afios de existencia.

Los valores que la definen son: Trabajo en equipo, Honestidad y Voluntad
de hacer bien las actividades, Compromiso con la empresa y Cuidar los intereses

de la empresa anteponiendo los de los clientes.

Cualquier cliente, ya sea grande o pequefio se asegura de darle el mejor
servicio, esto incluye llegar a tiempo a las citas acordadas, visitas semanales,
inventarios semanales, los mejores precios posibles y brindando asesoria en los

productos que estdn manejando.

Los principales productos que comercializa son: clavos para fabricar
tarimas, pistolas neumaticas para disparar clavo, refacciones para las pistolas y
engrapadoras, clavillo, grapa para la industria mueblera, engrapadoras, material
de empaque como; filmico en distintos calibres, fleje de polipropileno y poliéster,

accesorios, sellos, tensionadoras, reja de acero, postes, abrazaderas, seguetas
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para cortar madera, sierras cintas de distintos metros y materiales, balancines,

sierras sables, entre otros.

Segmento dirigido:

Empresas tarimeras con capacidad de consumo de un minimo de 30 cajas
mensuales, que fabriquen 100 % tarimas nuevas y/o recicladas, localizadas en la

region noroeste del pais y del Bajio de la Republica Mexicana.

Cobertura Suga:

Tiene presencia en alrededor de 30 ciudades, destacando: Baja California,
Sonora, Sinaloa, Torredn, Nogales, Cd. Obregon, Cd. Guzman, Guadalajara, Zona
del Bajio en México, Veracruz, Estado de México, Hidalgo, Pachuca, Puebla, entre

otros. Atiene a mas de 200 clientes a nivel local y nacional.

Actualmente cuenta con las siguientes sucursales:

e Ciudad de Tijuana, Baja California (Matriz Suga)
Av. Juana de Asbaje #7, Fraccionamiento Tomas Aquino, Tijuana Baja

California C.P. 22414.

e Ciudad de Celaya, Guanajuato (Sucursal)
Av. Benito Juarez #16, Col. Rancho Nuevo, Apaseo el Grande Guanajuato.

C.P. 38197.
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e Ciudad de Mexicali, Baja California (Sucursal)
Carr. San Luis Rio Colorado KM 10.5, Col. Infiernito, Mexicali Baja

California C.P. 21397.

e Ciudad de Zapopén, Jalisco (Sucursal)

Calzada Fresnos # 25 Col. Ciudad Granja, Zap6pan Jalisco C.P. 45010.

[.2 Planteamiento del problema:

Para Afiez y Nava (2009) el éxito de toda organizaciéon se basa en la actividad de
la fuerza de trabajo. Esto plantea continuos cambios en la gestion del capital
humano, tomando relevancia un nuevo estilo, donde el conocimiento es
considerado como el factor fundamental para generar respuestas oportunas a los
cambios e incertidumbre del mercado. Desde esta perspectiva, se puede
referenciar que el personal humano es un recurso interno que cada vez se hace

mas importante para poder diferenciar una compafiia de otra y le agrega valor.

Hay que resaltar que hablar de los problemas dentro de las Pequefias y
Medianas Empresas (Pymes) es un campo muy abierto y completo de
informacién, no todas las empresas son iguales, pero si comparten ciertas
caracteristicas. Todas las empresas no tienen los mismos problemas, debido a
gue no todas tienen el mismo giro, el mismo numero de trabajadores, no venden
los mismos productos, pero si la mayoria de las Pymes mueren por problemas de

administracion en el factor humano (Espinosa, 2011).
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Uno de los principales problemas con que se enfrentan las empresas en la
actualidad, es el no conocer con exactitud la capacidad potencial de sus
colaboradores, de que disponen, lo que puede suponer una condicién limitante
para el desarrollo y crecimiento de las mismas. La falta de planeacion de los
recursos humanos influye mucho en la quiebra de las empresas pues
generalmente se contrata personal sin medir la consecuencia que pueda acarrear

(Cadiz, 2011).

La Administracion del Capital Humano es el proceso cuya finalidad es lograr
un mejor desempefio, aprovechamiento, acrecentamiento y mejora en las
capacidades, habilidades, experiencias, conocimientos y competencias del
personal. Con la finalidad de establecer un clima organizacional éptimo que
mejore la productividad, calidad y consecuentemente el crecimiento de la

organizacién (Flores y Flores, 2011).

Al respecto Garcia (2015) nos dice que cada vez son mas las
organizaciones que reconocen la importancia de una buena gestion del capital
humano para incrementar sus posibilidades de éxito empresarial. Aungque ninguna
organizacién puede garantizar la permanencia de sus empleados, hay estudios
gue indican que las empresas que invierten en la formacion y desarrollo de su
personal tienen un indice de rotacion inferior a los que no lo hacen. Disponer de

colaboradores motivados es la clave para el negocio.

Por su parte Castillo (2010) nos dice que una buena Gestion del Capital

Humano, permite a las empresas crear una ventaja competitiva en el mercado. La



20

Gestion del Talento Humano, entonces, se convierte en un aspecto crucial, pues si
el éxito de las instituciones y organizaciones depende en gran medida de lo que
las personas hacen y como lo hacen, entonces invertir en las personas puede
generar grandes beneficios. Ante este escenario, las empresas hoy en dia se
consideran que deben de conocer la importancia de llevar una buena gestion del

capital humano.

La presente investigacion tiene por objeto analizar a la empresa Suga S.A.
de C.V. en su etapa de crecimiento hacia nuevos mercados basada en la

contribucion del capital humano.

I.3 Preguntas de Investigacion

1. Analizar el Capital Humano de la empresa como factor de crecimiento hacia

nuevos mercados.

2. ¢Cual es la percepcion del capital humano respecto a la empresa en su

etapa de crecimiento?

3. ¢Cudles son los motivos principales por los que el capital humano pudiera

estar deteniendo el crecimiento de la empresa?

4. ¢Cudl es el grado de adaptabilidad del capital humano ante el proceso de

crecimiento?

[.4 Objetivo General
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Analizar el Capital Humano de la empresa como factor de crecimiento hacia

nuevos mercados.

I.5 Objetivos Especificos

1. Conocer la percepcion del capital humano respecto a la empresa en su

etapa de crecimiento.

2. ldentificar los motivos principales por los cuales el capital humano pudiera

estar deteniendo el crecimiento de la empresa.

3. Identificar el grado de adaptabilidad del capital humano ante el proceso de

crecimiento.

|.6 Justificacion

.6.1 Conveniencia.

Los resultados que se obtengan en la presente investigacion serviran a la empresa
SUGA S.A. de C.V. como base de apoyo en su etapa de crecimiento hacia nuevos
mercados, esto serd posible al conocer el punto de vista de cada uno de los
trabajadores sobre temas como motivacién, capacitacién, funciones definidas,
conocimiento de estrategias, adaptacién, barreras limitantes, entre otras y revisar

si logran contribuir a dicho crecimiento.

También, podra ser de gran utilidad para toda aquella empresa que cuente
con un giro similar, para tomar como referencia la importancia de prestar atencion

a su personal.
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El presente caso de estudio explorara a la empresa SUGA S.A. de C.V.
dando un énfasis o principal atencion a su capital humano conformado por 23
personas. La investigacion abarca unicamente al capital humano que labora en la
empresa de todos los departamentos existentes como lo son: almaceén,
mantenimiento, jardineria, ventas, contabilidad, facturacion y cobranza, logistica y

gerencias.

La proyeccion social que se puede derivar de esta investigacion son
aquellas actividades que se lleven a cabo en la empresa para mejorar el
rendimiento y el buen desempefio del personal, el cual debe de ir vinculada con la
capacitacion a cursos y/o talleres que ayuden segun el perfil de cada trabajador y
a la capacitacion interna continua para que tengan lo necesario. Es importante
mencionar que la proyeccion social también forma parte de la responsabilidad de
la empresa para prestar importancia atencion a este problema y buscar de manera

rapida una estrategia a implementar.

1.6.2 Relevancia Social

Los beneficiados de esta investigacion seran tanto la empresa como el capital

humano.

[.6.3 Implicaciones Practicas

Segun Mata (2016), es probable que la falta de una buena administracion de
capital humano en las empresas sea lo que ocasiona que muchas empresas

fracasen en el corto, mediano y largo plazo. Para que las empresas tengan éxito
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se requiere de comenzar a fortalecer su personal administrativo, contar con buen
personal y buen equipo de trabajo. Al respecto, Chavez (2008) sefiala que las
empresas importantes en su ramo, han tenido éxito y han logrado el
posicionamiento de sus marcas y productos en un mercado que dia a dia busca
bienes y servicios que sean proporcionados al menor costo, mejor calidad, mayor
atencion y satisfaccion de expectativas. Este tipo de organizaciones han logrado
ser competitivas gracias al esfuerzo interno, el trabajo valioso que cada persona

pone en sus correspondientes puestos.

De acuerdo con la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF, 2013) la mala administracion del
negocio es una de las causas principales del fracaso de las Pymes. Muchas
empresas surgen de una corazonada mas que de un conocimiento significativo del
negocio y sus caracteristicas. También es comdn que los propietarios se sientan
con los conocimientos suficientes en todas las areas del negocio, y eviten
cualquier insinuacion de asesoria 0 apoyo. Son muchas las empresas que
fracasan debido a la incompetencia del duefio para llevar las riendas de un
negocio. Asi mismo CONDUSEF (2013), nos dice que otro error comun de quien
incursiona en los negocios es jugar a ser “todélogo” por demasiado tiempo, ya que
resta a la empresa la oportunidad de crecer a partir de una falta o ausencia de
pensamiento estratégico de su duefio o director general. Muchas empresas
empiezan asi, siendo empresas de un solo hombre, pero el error esta en seguir
asi al paso del tiempo. “Lo barato sale caro” el no contar con la gente adecuada y

asumir que todo lo haces tu puede. El capital humano es la base de las empresas,
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por tal motivo se le debe de poner atencion y darle importancia a las necesidades

que tiene y las expectativas de permanencia.



CAPITULO II:
MARCO TEORICO
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El presente apartado incluye los antecedentes de la importancia de llevar una
administracion y gestion del capital humano, de donde surge el concepto y los
beneficios de contar con una gestion del factor humano.

II.1 Antecedentes de la importancia de la administracion y gestion del capital
humano.

Desde hace siglos la importancia de la administracion en las empresas ha sido
significativa y se ha visto mejorada con el pasar de los afios, gracias a las distintas
aportaciones de autores que han ido modificando este término con base en las
necesidades o panoramas que se van presentando. Al respecto, Salas (2014)
sefiala que la productividad de cualquier empresa esta intimamente relacionada
con la aplicacion de una buena administracion, y a su vez, simplifica el trabajo al
establecer principios, métodos y procedimientos para lograr mayor eficiencia y
eficacia. A su vez, Deeb (2013) sefiala que una mala administracion puede ejercer
un gran impacto en las operaciones generales de una compafiia y sus empleados.
Pese a los consejos de Deeb (2013) y Salas (2014), muchas empresas no
analizan su fase administrativa, no se fijan en las debilidades que pudiera tener

internamente el personal y por consiguiente fracasan.

La mala administracion, ha conducido a organizaciones a cerrar sus puertas
de forma permanente. El pésimo liderazgo genera un mayor reemplazo de

empleados, los gastos de reunir y capacitar individuos se vuelven inaccesibles, lo
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que puede impactar en la capacidad de un negocio para continuar con sus

operaciones (Deeb, 2013).

Si bien es importante mencionar que para poder competir con otras
empresas del mismo giro, una clave fundamental es el mejoramiento de su
administracion, y en este punto se hace énfasis en el capital humano, ya que la
organizacion se hace mas competitiva en el mercado, mejora la productividad y se
garantiza el éxito a largo plazo. Actualmente la administracion del capital humano
es un factor estratégico para cualquier empresa, ya que la optimizacion de la
maquinaria, el dinero, las instalaciones y los sistemas, asi como el logro de los
objetivos, dependen del personal y ellos son el activo mas valioso de la empresa

(Baruch, 2012).

Al respecto, ElI Economista (2011) sefiala que el 80 % de las Pymes en
México cierran el primer afio de operaciones debido a falta de prevision
administrativa. Los negocios mas solidos son los que tienen una detallada
planeacidon estratégica, definicion de funciones operativas-administrativas y lo
principal su personal administrativo trabaja conjuntamente y tienen el conocimiento
necesario de las actividades y responsabilidades que deben de poseer para

trabajar hacia un mismo objetivo.

Por su parte, Marker (2013) deduce que el 10% de las Pymes mexicanas
llegan a los diez afios de vida y logran el éxito esperado, mientras que el 75% de
las nuevas empresas del pais fracasan y deben cerrar sus negocios sélo dos afios

después de haber iniciado sus actividades.
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Estas son estadisticas alarmantes y por esta razon surge la preocupacion
hacia el mejoramiento de la administracion en las empresas y, a detectar el

problema por el cual se suscita esta situacion.

Barreto y Azeglio (2013) nos dicen que la competitividad de las empresas

se debe en gran medida a la calidad de sus recursos humanos de forma que las
competencias de los empleados y su continuo desarrollo, en el que la formacion
ocupa un puesto primordial, se convierten en un factor permanente de ventajas
competitivas. Por eso dedicar tiempo y recursos a adquirir, mantener y desarrollar
las competencias del capital humano de la empresa pasa a ser un objetivo

estratégico fundamental.

Ademas, se considera que al existir cierres de empresas en forma
considerable, no sélo los empresarios pierden sino también los trabajadores, pues
las oportunidades se veran limitadas y la competencia entre vacantes o candidatos

aumentaria.

[I.2 Origen de la Administracién del capital humano.

Entrando un poco al concepto e informacion del capital humano y su origen, para
Sara (2011) la teoria del capital humano fue desarrollada por Gary Becker en
1964, economista estadounidense nacido en 1930, quien define al capital humano
como el conjunto de las capacidades productivas que un individuo adquiere por

acumulacion de conocimientos generales o especificos.
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Al respecto Alonso (2012) nos dice que la principal aportaciéon que hizo
Becker al concepto de capital humano fue el estudio de las sociedades del
conocimiento, lo cual lo ayudd a concluir con base a su estudio que el mayor
tesoro que podia poseer cualquier organizacion era su capital humano, pues cada
individuo tenia conocimientos y habilidades que lo formaban como persona unica,
la salud y la calidad de sus habitos de trabajo lograban dar el plus en la

productividad de las empresas.

Los primeros estudios sobre el Capital Humano se deben a Gary Becker y
para Moya (2009) el concepto de capital humano surge de las nuevas teorias
sobre crecimiento econémico, en el cual se ha visto como la tecnologia y la
informacion estan al alcance de todas las personas, organizaciones y empresas
pero, no se presentan como una ventaja competitiva el tener tecnologia sino que
lo que puede diferenciar a una organizacion de otra organizacion son los

individuos o el capital humano con el que cuenta.

Para Calderdn y Mousalli (2012) las organizaciones como elemento social
estdn conformadas por seres humanos que hacen posible su crecimiento y
evolucion a lo largo de su vida util, el capital humano es actualmente considerado
un elemento esencial de trascendencia en el devenir de la organizacion, si bien es
cierto, que el elemento monetario es un objetivo vital, es solo a través del
conocimiento que se logran recursos financieros de una empresa con el capital
intelectual. Asi mismo, Calderén y Mousalli (2012) el capital humano corresponde

a las competencias esenciales que crean mejoras en los productos o servicios que
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ofrece la empresa y generan valor desde la perspectiva del cliente. Es de vital
importancia el cuidado que tengan los elementos vivos de la organizacién sobre
este conocimiento, ya que sobre esto se podran definir estrategias mas eficientes

para lograr el objetivo planteado.

En palabras de Ramirez (2015) nos dice que en la teoria del capital humano
se puede ver como el proceso histérico de la evolucion de la teoria, ha estado
marcado por una mirada funcionalista con una preocupacién por la productividad y
la eficacia de las organizaciones, que se puede lograr por medio de los llamados
procesos de mejoramiento de los seres humanos, bajo esta mirada, la formacién,
la educacion y el mejoramiento de los estados de salud de la poblacién se

convierten en instrumentos de las organizaciones para lograr fines en el mercado.

Para Montilla (2003) la gran mayoria de métodos existentes para valorar a
las empresas, hasta hace muy poco tiempo no consideraban dentro de los
factores, el valor financiero del capital humano, el cual actualmente se ha
convertido en uno de los factores de mayor importancia, pues se dan casos donde
es el activo mas valioso, lo que hace que expertos se dediquen hoy en dia a

estudiar modelos para valorar financieramente ese factor.

Ahora bien, es importante mencionar el origen de la administracion del
capital humano debido a que el inicio parte de alguna necesidad y concepto como
tal pero, la administracion surge en base a una problematica o mejora por realizar

en alguna empresa.
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Por tal motivo, tomaremos como ejemplo al autor Chiavenato (2012) quien
nos dice que las personas constituyen el principal activo de la organizacion. Las
organizaciones exitosas perciben que solo pueden crecer, prosperar y mantener
su continuidad si son capaces de optimizar el retorno sobre las inversiones de
todos los socios, en especial de los empleados. La gestion del talento humano en
las organizaciones es la funcion que permite la colaboracion eficaz de las
personas (empleados, funcionarios, recursos humanos o cualquier denominacion
utilizada) para alcanzar los objetivos organizacionales e individuales. La expresion
administracion de recursos humanos (ARH) todavia es la mas comudn. Las
personas pueden aumentar o disminuir las fortalezas y debilidades de una

organizacion dependiendo de la manera como se trate.

[1.3. Gestion del Capital Humano

En palabras de Torres (2011) se puede entender por Gestién del Capital Humano
a la gestion de los procesos humanos y organizacionales que contribuyen a
mejorar el desempefio y la satisfaccion de las personas que se encuentran en una

empresa, creando valor en cada una de ellas.

A su vez, Del Canto (2011) nos menciona que el capital humano, siendo el
recurso humano el activo mas importante que tiene una organizacion, es
importante y necesario estudiar la manera como se puede gestionar, asociado con
estrategias que conlleven mayor motivacién, aprendizaje y en consecuencia

eficiencia y competitividad para la organizacion.
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Dentro de los puntos importantes para lograr una buena gestion del capital
humano y que pudiera servir de ejemplo para la empresa SUGA S.A. de C.V. se
tiene un proceso que el mismo autor Chiavenato (2012) en su libro Gestion del

Talento Humano recomienda seguir, el cual es:

Admision de personas: ¢Quién debe trabajar en la organizacion? Reclutamiento

de personal, seleccién de personal.

Aplicacion de personas: ¢Qué deberan hacer las personas? Disefio de cargos,

Evaluacion del desempefio.

Compensacion de personas: ¢Como compensar a las personas? Compensacion

y remuneracion, beneficios y servicios.

Desarrollo de las personas: ¢Como desarrollar a las personas? Capacitacion y

desarrollo, programas de cambios y programas de comunicacion.

Retencion de personas: ¢COmo retener a las personas en el trabajo?

Capacitacion y desarrollo, programas de cambio y programas de comunicacion.

Monitoreo de personas: ¢Como saber lo que hacen y lo que son? Sistemas de

informacién gerencia y bases de datos.

Il. 4. Beneficios de la Gestion del Capital Humano

Para Alvarez, Fraiz y Del Rio. (2013), dentro de los beneficios que se da cuando
existe una buena gestion del capital humano en una empresa u organizacion se

tiene: mejora de la comparfia, mejora en la relacion entre empleado-direccion,
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incremento de la motivacion de los empleados, mejora en la comunicacion interna
entre el capital humano, incremento del compromiso, mayor productividad y

apertura de nuevos mercados.

Por su parte Reyes y Garcia (2009), nos dice que el mejoramiento continuo
de una gestion del capital humano, es decir, su constante evaluacion, el escuchar
y prestar atencion a sus inconformidades y sugerencias, puede lograr una mejor
eficiencia en la organizacién, optimizando tiempos, procesos y ambiente de trabajo

para el logro de los objetivos.

[1.5. Plan Mega de Kaufman

De acuerdo con (Kaufman, 2004) que empieza por plantear una vision ideal donde
habla de tres tamafios de analisis o de tres formas de enfocar el analisis para la
planeacién estratégica. La primera revisibn denominada Micro que seria lo mas
pequefio, lo individual, donde el analisis solamente se concentra en pequefias
tareas y por lo tanto es sumamente limitado, en este aspecto de Micro lo que
alcanza a evaluar se abocara a atender a los clientes internos, en este nivel de
planificacion los resultados por lo tanto no tienen efectos en el entorno, enseguida
se plantea lo que seria un nivel de planificacibn Macro donde ya busca algunos de
los clientes externos como satisfacerlos, sin embargo a las conclusiones que llega
son limitadas, para llevar a cabo su modelo es realizarlo en la empresa y el
entorno esto es a través del modelo denominado Mega, donde el modelo Mega se
compromete a realizar las contribuciones de valor a la sociedad. Este modelo

Mega contempla un analisis de los clientes externos, también incluyendo
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clientes/ciudadanos en la comunidad a la que sirve la organizacion, de esta
manera podemos decir que el modelo Mega incluye a los niveles Macro y Micro
este modelo también plantea que se debe identificar y seleccionar necesidades,
por otro lado definir la misién actual, con esto se llevara a la empresa a una serie
de fases, en las cuales se ird alcanzando diferentes metas, una primera fase de
alcance, donde posteriormente viene una fase de planificacion y finalmente una
implementacion y mejora continua, cada una estara definida por actividades
diferentes. En la fase de alcance lo mas importante es definir el objetivo de la
mision; En la fase de planificacion aqui tratamos de hacer un analisis FODA
(Koontz & Weihrich, 2002) y de ahi derivar las misiones a corto y largo plazo que a
su vez derivaran en el Plan Estratégico en todo este proceso iremos avanzando
hacia la implementacién. La fase de implementacion se compone de diferentes
aspectos donde se tiene que proporcionar los planes operacionales y tacticos
para posteriormente obtener recursos, implementar y luego evaluar para
determinar la efectividad y la eficacia de la estrategia. Finalmente se debe revisar
y mejorar cada uno estos aspectos cuando sea necesario y regresar. Definir la

mision, es decir al alcance y empezar de nuevo el proceso.

El modelo de elementos organizacionales (OEM) es una de las guias basicas para
la planificacion Mega (Kaufman,2004), el modelo contempla elementos
organizacionales que se identifican y vinculan a través de toda la organizacion, no
importa si es publica o privada, aqui habria que considerar los factores criticos de
exito numero tres (FCE 3) que es el uso de los tres niveles de planificacion y

resultados y el factor critico de éxito cuatro (FCE 4), preparar los objetivos,
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incluyendo aquellos para la vision ideal y los objetivos de la misién, que tienen

indicadores de como saber cudndo se ha llegado.

El modelo OEM (Organizational Elements Model) tiene tres niveles de resultados y
dos tipos de procesos, recursos y medios. Los elementos organizacionales son los
siguientes: consecuencias, outputs y productos. Y como hemos dicho, por otro
lado estadn procesos e inputs. Las Consecuencias en este sentido, significan
resultados a nivel de la sociedad, es decir, consecuencias son aquello que los
resultados afiaden valor a la sociedad, a la comunidad en la que la organizacion
se desarrolla; De esta manera llegariamos una planificacion Mega. Es evidente

gue hoy en dia hacer el bien social es una obligacion empresarial, no una opcion.

Outputs seran los resultados que pueda lograr en el nivel Macro para los clientes
externos y no el logro de los resultados externos que es una medida sino la
entrega de los resultados fuera de la organizacibn que puede lograr
consecuencias al nivel Mega. Cuando se refiere a los tres niveles de planificacion
Mega, Macro y Micro, se asevera que en el nivel Mega la planificacién se dirige a
la sociedad como principal cliente y beneficiario de lo que logra la organizacién. En
el caso del nivel macro es cuando el cliente y beneficiario principal es la misma
organizacién y finalmente hablamos del nivel micro de planificaciéon, cuando el
cliente, es el beneficiario principal es un individuo o pequefo grupo, es decir, que
no es la sociedad en general. De esta manera existen tres fines o resultados que
contribuyen de esta manera al logro de los objetivos de la organizacion. Se deben

escribir objetivos para cada uno de ellos, en este caso al nivel Mega se estaria
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hablando de consecuencias, para el nivel Macro (Outputs) y finalmente para el
nivel Micro (Productos). De esta manera se podria entender los tres tipos de

resultados que se esperan.

Las tres principales consideraciones para desarrollar objetivos Utiles serian las
siguientes: diferenciacion entre medios y fines, fiabilidad de la medicion de los
resultados, ordenar y clasificar los elementos organizacionales cubiertos. Mega
consecuencias, Macro outputs y Micro productos. Se dice que todos es medible,
entonces en este caso los objetivos de acuerdo a una clasificacion se puede tener
un nivel de medicion. Las cuatro escalas de medidas serian: la nominal, la ordinal,

el intervalo y de razén.

Los objetivos son medibles en una escala de intervalos o de razon, mientras que
las metas, finalidades y propésitos mas generales utilizan escalas nominales y
ordinales. Los objetivos deberian medirse sobre la base de una escala de

intervalos o de raz6n para poder asegurar su exactitud y fiabilidad.

Las necesidades identificadas dentro del modelo de Kaufman, indican que no es
un desajuste en los recursos, procesos, métodos o en el como hacer las cosas, es
realmente, un desajuste entre los resultados actuales de los resultados deseados
o requeridos. Por lo tanto la determinacion de necesidades identifica dichos
desajustes y situando un orden de prioridad para ser resueltos. Tres ventajas para
definir necesidad como desajuste en los resultados serian los siguientes: primero
la dimension que deberia ser de una necesidad identificada no sirve como objetivo

mensurable, nimero dos la dimension que deberia ser sirve como evaluacion y
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criterios de mejora continua y numero tres tiene la justificacion para que una
proposicion dada no sea rechazada nuevamente, con estas tres formas podemos
explicarle de una mejor manera a alguien de la direccidon que quieren decir con un
desajuste de los resultados. La namero tres nos da una clara idea de poner precio
a lo que es y que deberia ser, puede decirnos como dar claridad sobre el costo de

alcanzar esa necesidad y el costo de ignorar la necesidad.

El proceso mediante el cual se define los desajustes en resultados y se
seleccionan los méas importantes para su reduccidon o resolucion se denomina

determinacion de necesidades.

De acuerdo con (Kaufman, 2004), los pasos para la determinacion de
necesidades: El primero paso es planificar usando informacion de una
determinada necesidad sin incluir lo que comunmente llamamos deseos. El
segundo paso es identificar los tres niveles determinacién y planificacion de
necesidades que seran incluidas: el mega, macro y micro y comprometerse a la
determinacién y planificacion de necesidades que se inicia en el nivel mega. El
paso tres es identificar a los participantes en la determinaciéon de necesidades y
planificacion, en este caso entenderemos como participantes a tres ejes muy
importantes por un lado quienes implementan, por otro lado los receptores y en el
otro angulo la sociedad, estos son los tres socios que determinardn las
necesidades. De esta manera haremos sentir a los participantes como duefos,
tanto en el proceso, como de los resultados, en vez de ser indiferentes u obstruirlo

tendera a ser sus campeones. El paso cuatro sera obtener la participacion de los
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socios en la determinacion de necesidades y planificacion. El paso cinco es
obtener la aceptaciéon de Mega como marco de referencia de la determinacion de
necesidades y planificacion. El paso seis es recopilar informacion sobre
necesidades externas e internas. El paso siete es enumerar las necesidades
identificadas, documentadas y acordadas. El pasé ocho es ubicar las necesidades
en orden de prioridades, basandose en los costos de encontrar y no encontrar las
necesidades, ordenar segun su prioridad y reconciliar diferencias. Y finalmente el
paso nueve es enumerar los problemas, necesidades seleccionadas a resolver y

obtenga el acuerdo de los socios.

La siguiente lista permite verificar la determinacion de necesidades: nimero uno
indica que las necesidades se identifican como desajustes entre los resultados
actuales y los deseados, en otras palabras, que es y que deberia de ser. NUmero
dos menciona que hay una clara distinciébn hecha entre fines que son resultados,
consecuencias, compensaciones y por otra parte medios que son recursos,
método o de como hacerlo. EI nUmero tres se refiera a que hay tres niveles de
resultados identificados, vinculados y relacionados, uno para contribuciones a la
sociedad y los clientes nivel Mega, uno para contribuciones organizacionales nivel
Macro y otro para el desempefio individual nivel Micro. EI nimero cuatro dice que
cualquier declaracion de necesidad esta libre de cualquier indicacion de como sera
satisfecha la necesidad. El nimero cinco menciona que cualquier declaracion de
la necesidad esté libre de cualquier indicacion sobre qué recursos se usaran para
satisfacer la necesidad. El numero seis recomienda que las necesidades se

priorizan y enumeran basandose en lo que costara satisfacer la necesidad frente a
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lo que costara ignorarla. EI nUmero siete se refiere a las intervenciones que se
seleccionan basandose en un analisis de costes-consecuencias para cada
necesidad o grupo de necesidades relacionados. El niumero ocho destaca los
criterios de evaluacion y mejora continua se toman directamente a la dimension de
gue deberia ser de las necesidades seleccionadas. El nUmero nueve comenta que
los resultados de la evaluacion de la mejora continua nos informan hasta qué
punto las necesidades o familia de necesidades relacionadas han sido reducidas o
eliminadas. Se puede decir que para seguir adelante por lo menos deberiamos de
tener pautas de los puntos 1, 2, 4,5, 6 y 7. A pesar de que este enfoque vincula a
la organizacion que entrega fuera de si misma y las compensaciones para los
clientes externos si le da forma al nivel mas basico y bajo de una determinacion de
necesidades. Este modelo de andlisis permite encontrar estrategias para que la
empresa pueda competir de una manera mas clara en un mercado cambiante
(Kotler, 2001). Las diferentes estrategias planteadas en este libro dan como base

una serie de tacticas nuevas que permiten a la empresa impulsar el negocio.

El Dr. Bernardez destaca lo que denomina Tecnologia del Desempefio Humano,
(Bernardez, 2008) esta metodologia define cinco grandes fases para la

implementacion de proyectos de mejora del performance.

En este caso Bernardez se ocupa primero del andlisis de la ejecucion de la
empresa para luego pasar a un andlisis de causas y finalmente a la seleccién y
disefio de intervenciones, es decir donde se haran cambios para la mejora

continua y la implementacion y gestion de la ejecucién, concluyendo con la
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evaluacion y el seguimiento que permita mejorar el desempefio y regresar al
analisis de la ejecucion. En parte este modelo se utilizan algunos elementos de los
modelos anteriores incluso algunas de las partes utiliza por ejemplo elementos de
los analisis, principalmente en la definicidon del desempefio (Kaufman,2004) en la

fase de analisis de causas.
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CAPITULO IIl. MARCO CONTEXTUAL

La presente investigacion tiene como finalidad analizar a la empresa Suga S.A. de
C.V. ante la cual existe un problema en la gestién de su capital humano debido a
que muestra gran indice de rotacion en el poco tiempo que ha estado en el
mercado, posiblemente sean varios los factores que puedan estar perjudicando en
la estructura basica de la empresa y directamente esté afectando al crecimiento de

la misma hacia nuevos mercados.

Ill. 1. Variables de estudio

Para el siguiente caso de estudio se consideraran dos variables importantes, las

cuales son:

Variable dependiente: crecimiento

Variable independiente: capital humano

Debido a que se considera que la variable de crecimiento depende

directamente del capital humano en la empresa.

Tabla 1. Conceptos de capital humano (variable independiente).

Autor Descripcion

Aumento en la capacidad de la produccién del trabajo,
Aguilar (2013) alcanzada con mejoras en las capacidades y competencias

de los trabajadores.

Corresponde al valor que generan las capacidades de las



Navarro (2005)

Torres (2015)

Fernandez (2010)

Ramirez, Texis y
Aguilar (2014)
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personas mediante la educacion, la experiencia, la capacidad
de conocer, de perfeccionarse, de tomar decisiones y de

relacionarse con los demas.

Conocimiento util para las organizaciones que poseen las
personas. Es decir, el capital humano es la parte del capital
intelectual en que se recogen tanto las competencias
actuales (conocimientos, habilidades y actitudes) como la
capacidad de aprender y crear de las personas y equipos de
trabajo que integran la organizacion.

Es el valor que tiene el talento de las personas, su buen
hacer, para crear riqueza en las organizaciones. Es el valor
resultante de la aportacion de las personas a las
organizaciones, si no es Util o no aporta valor no es capital
humano, es gasto.

La infraestructura y los servicios de salud, que afectan la
esperanza de vida, la fuerza, la resistencia, el vigor y la
vitalidad de las personas, impactando sus capacidades
fisicas y mentales para desarrollar trabajo productivo.

Fuente: Elaboracion propia con apoyo de Aguilar (2013); Navarro (2005); Torres (2015);
Fernandez (2010) y Ramirez, Texis y Aguilar (2014).

Entrando a las definiciones de varios autores que hacen mencion al

concepto de capital humano y su importancia en las organizaciones, segun Aguilar

(2013), se debe de considerar que las organizaciones cambian continuamente, no

permanecen estaticas y enfrentan los retos de diversas maneras; por tanto, cada

uno de los recursos que la integran, debe moverse y ajustarse para enfrentar

dichos cambios de manera exitosa y ajustarse debidamente a ellos. El capital
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humano se refiere al aumento de capacidad de la produccion del trabajo
alcanzada a través de la mejora en las capacidades de los trabajadores y nace
ante la necesidad de las empresas de contar con una herramienta de alta
tecnologia que dé soporte en la produccion, ya que ni con la tecnologia mas
avanzada podemos alcanzar las metas deseadas si no la operamos con un
recurso altamente calificado, que cuente con los conocimientos para aportar valor
en la organizacién. Cabe sefalar que Aguilar (2013) hace énfasis en que todo
individuo cuenta con cualidades que lo hacen unico e irrepetible y debe ser
analizado desde su formacion, educacién, escolaridad, pues se ha comprobado
gue ademas de los conocimientos también se requiere el que se tenga la actitud
adecuada para estar dispuestos a crecer dentro de la organizacion y por tanto, a

mostrar una conducta de excelencia a la hora de realizar su trabajo.

Al respecto Torres (2015) nos dice que actualmente las organizaciones se
han dado cuenta de que hay un factor de produccién que no solo depende de la
cantidad, sino también de la calidad del grado de formacion y la productividad de
los trabajadores. Es decir, es necesario que las empresas valoren el recurso
humano del que disponen, la experiencia y la formacion adquirida por sus
trabajadores se convierten en grandes estrategias para poder alcanzar el éxito. Un
punto importante que sefiala es que el capital humano no es propiedad de la
empresa sino es digno de invertir pero, en cualquier momento el individuo puede

decidir si quedarse o no.
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En palabras de Aguilar (2013) nos dice que para comprender el significado
del capital humano dentro de la empresa, debemos considerar que las
organizaciones cambian continuamente, no permanecen estaticas y enfrentan los
retos de diversas maneras; por tanto, cada uno de los recursos que la integran,
debe moverse y ajustarse para enfrentar dichos cambios de manera exitosa y
ajustarse debidamente a ellos. Asi mismo, nos define los siguientes conceptos que

involucran la gestién del capital humano, los cuales son:

Capital: Cantidad de dinero o valor que produce interés o utilidad.

Humano: Relativo al hombre o propio de él.

Gestion: Efectuar acciones para el logro de objetivos.

Capital Humano: Aumento en la capacidad de la produccion del trabajo, alcanzada

con mejoras en las capacidades y competencias de los trabajadores.

“Dichos elementos por separado, no nos dan mucha claridad sobre su
utilizacién en el tema de administraciéon de recursos humanos, pero si los
integramos nos ayudan a buscar herramientas para encontrar la mejor
manera de aumentar la capacidad de los individuos dentro de la organizacion,
de tal manera que podamos llegar a los resultados esperados, a través de su
contribucion y del desarrollo de habilidades para adquirir conocimientos”.

(Aguilar, 2013)

Por su parte Torres (2009), hace mencion sobre el concepto de capital
humano, indicando que debe de entenderse por ello como la inversién en dar

conocimientos, formacion e informaciébn a las personas y que esta inversion
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permite a los individuos dar un mayor rendimiento y productividad a la economia
moderna. Lo cual nos ayuda a conocer y saber que directamente cada persona
requiere de continua formacion, educacion, aprendizaje y habilidades que le van a
permitir ser un capital humano eficiente dentro de la organizacion, dando como tal,

un mejor rendimiento y resultados para el logro de los objetivos.

Segun Destinobles (2006), nos dice que el término capital humano reviste
multiples facetas en la literatura econdmica y abarca distintos tipos de inversion
concentradas primordialmente en la salud, alimentacion, recursos humanos o
educacion en las teorias de crecimiento y desarrollo econémico basadas en el ser
humano o individuo. Generalmente se pone en mayor énfasis la educacién pues

segun este autor el capital humano es adquirido por medio de 3 fases:

1. En el hogar, desde la educacion en la casa, los modales, valores, las

buenas lecciones.

2. Acumulado por experiencia.

3. El que se adquiere mediante la educacién formal.

Estos tres factores del capital humano, tienen como funcionalidad el
incrementar la productividad de los individuos hablando econdmicamente y por

consiguiente incrementar la productividad econdmica de las organizaciones.

De acuerdo a la Online Career Center México (OCC Mundial) (2013)
compafias a nivel mundial, se estan preocupando mas que nunca por optimizar

sus procesos para elevar su productividad y se estan dando cuenta de que el éxito
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depende de su capital humano. ElI mercado laboral actual se define por la
demanda de empleados cada vez mas preparados, con mas competencias y que
se adapten a nuevas estructuras de trabajo. Sin embargo, ese talento humano
también exige condiciones diferentes a las empresas. En muchos casos los
empleados estan interesados en disfrutar horarios flexibles, capacitacion continua

y una rutina laboral que permita un equilibrio entre la vida profesional y personal.

Tabla 2. Conceptos de crecimiento (variable dependiente).

Autor Definicion
Falestchi (2013) El aumento en la participacion en el mercado, o en el nimero

de empleados, o en el tamafio de las instalaciones.

Sanchez (2006) Engloba cambios referidos a mejoramientos cuantitativos;
mayores ingresos, aumento de activos, aumento de cartera

(econdémico) nuevas sucursales, etc.

Fuente: Elaboracién propia con apoyo de Falestchi (2013) y Sanchez (2006).

Para Falestchi (2013), el crecimiento es el aumento en la participacion en el
mercado, el nUmero de empleados o bien el tamafio de las instalaciones. Supone
qgue el crecimiento esta conectado con el desarrollo corporativo, es decir; el
crecimiento de una organizacion es la expansion de la tarea en general, que
provocara mas crecimiento, el que a su vez se traducird en una mayor expansion
en el personal, econdmico, entre otra. Lo mejor que se puede hacer para lograr el
crecimiento es alentar y facilitar su desarrollo, el motivar, valorar los esfuerzos y
los conocimientos puestos en practica por el personal e incentivar sus ideas

ayudara al crecimiento de la misma.
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Al respecto Sanchez (2006), nos dice que el crecimiento de una
organizacion engloba cambios referidos a mejor la organizacion de manera
cuantitativa, el poder tener datos del crecimiento en lo econémico, en el personal,
crecimiento en ampliacion, el abrir nuevas sucursales, hablan del buen crecimiento
gue se presenta en las empresas. Al interior del crecimiento organizacional existen
cualquier cantidad de variables que son utilizadas comunmente para medir los

desempefios de las organizaciones.

Al respecto Huertas (2012) nos expone que el esfuerzo humano resulta vital
para el funcionamiento de cualquier organizacion; si el elemento humano esta
dispuesto a proporcionar su esfuerzo, la organizacion marcharg; en caso contrario,
se detendra. De aqui a que toda organizacion debe prestar primordial atencién a

su personal.

The Boston Consulting Group (2014), plantea cinco requisitos que deben de
volver a aprender y aplicar las empresas para lograr una mejora continua en el

mercado, las cuales se mencionan:

1. Generar un crecimiento rentable, actualmente los empresarios o las
empresas, deben estar desarrollando habilidades y estrategias que les

permitan estar presentes en el mercado.

2. Crear una organizacion agil y eficiente, pues muchas de las compafias
tienen modelos de negocios obsoletos que no se adapta al ritmo de los

cambios que se presentan constantemente. Sin embargo, los empleados
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necesitan tener la capacidad y confianza para trabajar en conjunto en el

desarrollo de estrategias y habilidades.

3. Adaptarse para triunfar, las compafiias deben desarrollar la habilidad de

comprender y reaccionar de manera rapida a cualquier sefial de cambio.

4. Invertir en relacion con clientes, usando toda la tecnologia que actualmente
se ha desarrollado y ha sido lanzada al mercado para la mejora en cuanto

al servicio.

5. Liderar a largo plazo, pues no es suficiente con que los lideres entreguen
resultados sélidos periddicamente a sus accionistas. Ellos deben dar a
conocer sus estrategias de administracion, desarrollando negocios

sustentables y seguros que tengan una visién a largo plazo.

Al respecto Cirer (2008) nos dice que el crecimiento econémico en un pais, en
una empresa o inclusive hasta en una escuela se ve muy afectado a la falta de
conocimiento por parte del capital humano, se requiere de aprendizaje continuo
pues las habilidades que se van adquiriendo son los que van determinando el

porcentaje del individuo en cuanto a su capacidad de reaccion.

Un estudio realizado por Muratalla, Gaona, Garcia & Guzman (2016) menciona
gue a partir de las nuevas tendencias en el orden internacional, se hace evidente
gue la competencia comercial radica principalmente en la calidad de los servicios
prestados por cada organizacién. El conjunto de habilidades y capacidades del

capital humano es el principal valor afiadido para el cliente y, el logro de la calidad
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de los servicios prestados, a diferencia de afios atras, que solo se consideraba un
recurso sobre la empresa. Esa es la razon por la cual la hipotesis de dicha
investigacion fue "si se implementa la propuesta para mejorar el servicio que
presta el capital humano de la empacadora de aguacate de exportacion se
incrementa la productividad como minimo el 30%” para lo cual se llevo a cabo un
estudio longitudinal y correlacional, comprobando la hipétesis, ya que la
productividad aumenté de un 43% a 60% que representa un incremento del 100%
con respecto al planteamiento. En cada una de las organizaciones sin importar el
objetivo por el que se crearon uno de los factores que pueden llevarlas al éxito o al
fracaso es el capital humano que en ellas laboran, ya que son ellos los que toman
y ejecutan las decisiones en la administracion de las empresas o instituciones.
Todos los departamentos de la comparfia deben convenir en implantar el
mejoramiento continuo. Este no debe limitarse a los sistemas de produccion o
servicio; los de compras, mantenimiento, ventas, personal, capacitacion y
contabilidad también tienen un papel que desempefiar para lograr mayor
productividad de las diferentes empresas o compaiiias, ya que la obligacion con

los socios y el consumidor nunca termina.

Los resultados que arroj6 dicha investigacibn muestran claramente el
incremento de la productividad de un 43% al 60% que esto representa el doble de
lo planteado en la hipétesis y objetivo general de la investigacion, esto es un 100%
mas sobre lo que se habia planteado al inicio de la presente investigacion,

ademas de que al lograr esto se reducen en automatico los costos de mano de
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obra, los costos indirectos de fabricacion, entre otros; asi como un aumento en los

ingresos de la compafiia.

[11.2. Operacionalizacion de variables

Para poder dar formato al instrumento que se va a utilizar en esta investigacion, se

tomara en cuenta las siguientes variables, véase Tabla 3.

Tabla 3. Operacionalizacion de variables.

Variable Definicion del concepto

Cuantitativa

Fuerza de Capacidad del hombre para trabajar,

trabajo conjunto de fuerzas fisicas y espirituales
de que el hombre dispone y que utiliza en
el proceso de produccién de los bienes
materiales. La fuerza de trabajo es la
condicion fundamental de la produccion en
toda sociedad. La fuerza de trabajo
presupone la habilidad del trabajador para
ejecutar determinada tarea,
(Ecured, 2015).

Iltems para encuesta

2. De acuerdo a su
puesto, ¢ Considera
gue estan definidas las
funciones para cada
uno de los
departamentos de la

empresa?

5. ¢Cuenta con la
experiencia requerida
para ayudar a la
empresa en su

crecimiento?

6. ¢ Cuenta con la
habilidad requerida
para ayudar a la

empresa en su



Gestion del
capital

humano

Planeacion de
recursos

humanos.

Conocimiento, del
del

Organizacional dentro de los cuales el

Gestion del Capital

Intelectual y Aprendizaje
factor humano ocupa un lugar central y
protagénico. Aparece €OmMO un nuevo
sistema de aprendizaje y desarrollo
tecnolégico y politico de la gerencia
moderna para dirigir y potenciar el

desarrollo de competencias de las
personas a través del trabajo coordinado y
de Ia

gestion de estrategias de

mejoramiento del conocimiento. La
inteligencia corporativa depende en gran
medida de las politicas de gestion humana
gue se ejercen en cada organizacion,

(Ocanto, 2011).

Proceso mediante el cual una empresa
identifica sus requerimientos futuros de
personal para diseiflar desde ahora las
estrategias adecuadas que lleven a
satisfacer esas necesidades, partiendo de
la situacion actual de la empresa. Permite
mejorar las capacidades y habilidades de
tus empleados actuales con el fin de
aumentar la productividad. Planeacion del

recurso humano,

(Nacional Financiera, 2015).
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crecimiento?

8. ¢ Considera que la
descripcion de su
puesto es lo

suficientemente clara?

17. Dentro de las
actividades que
realiza, ¢ Cual
considera que tiene
mayor dificultad para

realizarse?

1. ¢ Considera que la
empresa cuenta con el
personal suficiente
para soportar el rapido
crecimiento en el

mercado?

3. ¢ Considera que la
empresa cuenta con
estrategias
establecidas para la

ampliacion de



Ampliacion de

mercado

La ampliacion de mercado se da cuando
una compafia extiende su linea mas alla
de la categoria que ocupaba. El término
desarrollo de mercados puede
perfectamente ser aplicado a cualquier
operacion comercial que desee crear mas
oportunidades de venta en otras zonas o
mercados en donde exista una necesidad
de sus productos o servicios, (Paz y

Piedrahita, 2007).
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mercados?

24. Antigledad en la

empresa.

10. ¢La empresa
cuenta con manual de
procedimientos, en
donde puede guiarse
para la realizacion de

sus actividades?

14. ¢Considera que
existe algun
departamento que
pueda estar

deteniendo el proceso

de crecimiento de la

empresa?
16. ¢Qué mejora
desearia que  se

aplicara en la empresa
para lograr un
crecimiento hacia

nuevos mercados?

18. ¢Cudles son las

barreras que limitan su

desarrollo?
19. ¢Qué cambio
tendria que realizar



Conocimiento
del capital

humano

Adaptabilidad

Enriquecimiento del concepto relevante de
capital, las contribuciones mas recientes
han atribuido una importancia creciente a
la acumulacién de capital humano vy
conocimientos productivos, asi como a la
interaccion entre estos dos factores
intangibles. ElI conocimiento genera valor
para todos en la organizacién, desde los
mandos superiores hasta los clientes o
usuarios del bien o servicio, si se sabe
aprovechar para el propio bien se puede
convertir en la mejor ventaja competitiva,

(Torres, 2015).

Es la capacidad para resolver problemasy
reaccionar de manera flexible a las
exigencias cambiantes e inconstantes del
ambiente". Es decir, es la capacidad para
acomodarse a los cambios sin que ello
redunde en una reduccion de la eficacia y
el compromiso. El origen de la palabra
‘adaptabilidad’ viene de la palabra latina
‘adaptare’ (ad- hacia y aptare, ajustar,
cefir, aplicar...) que significa ‘ajustarse’,
(Pérez, 2012).
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usted para contribuir al
logro de los objetivos
de crecimiento de la

empresa?

9. ¢ Cuenta con la
capacidad necesaria
para realizar sus
actividades? Es decir,
el conocimiento y/o
capacitacion

requerida.

11. ¢ Recibe usted la
capacitacion adecuada
para el desempefio de

sus funciones?

7. ¢ Considera que el
ambiente de trabajo es
Optimo para el
desemperfio de sus

actividades?

12. En la empresa en
donde labora
¢ Considera que se

trabaja en equipo?

13. ¢ Considera que el

ambiente de trabajo es
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favorable para
desarrollar sus

actividades?

15. Si se
implementaran nuevos
procesos para el
crecimiento o
expansion, ¢Qué tan
sencillo es para usted
adaptarse.

Fuente: Elaboracion propia con apoyo de Ecured (2015); Ocanto (2011); Nacional Financiera
(2015); Paz y Piedrahita (2007); Torres (2015) y Pérez (2012).
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO.

El presente apartado explica el tipo de investigacion que se llevd a cabo en este
caso de estudio y el método utilizado para realizar la investigacion. Ademas, se
definen los sujetos de investigacion y se aborda el proceso de disefio del

instrumento para la recoleccion de datos.

IV.1. Tipo de Investigacion.

El no experimental es un tipo de investigacion sistematica en la que el investigador
no tiene control sobre las variables independientes porque ya ocurrieron los
hechos o porgue son intrinsecamente manipulables. Los cambios en la variable
independiente ya ocurrieron y el investigador tiene que limitarse a la observacion
de situaciones ya existentes dada la incapacidad de influir sobre las variables y
sus efectos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006). El disefio que aplica en este
caso practico es de investigacion no experimental debido a que no se puede

manipular la variable independiente, en este caso, el capital humano.

IV.2. Método de Investigacion.

El proyecto de investigacion se realizdé con el método de investigacion cuantitativa.
Kerlinger y Lee (2002) nos dicen que en una investigacion cuantitativa no
experimental, ya que no es posible manipular las variables o asignar

aleatoriamente a los participantes o los tratamientos.
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Por tal motivo, la metodologia que se usé en esta investigacion es de tipo
cuantitativa no experimental debido a que se quiere conocer lo que los empleados
de la empresa piensan respecto a la misma en su etapa de crecimiento por medio

de una encuesta.

Derivandose en investigacion de tipo transversal puesto que se analizé a la
empresa de material de empaque en términos de crecimiento hacia nuevos
mercados basada en la contribucion del capital humano, esto justificado en base al
autor Grajales (2000), quien nos dice que la investigacién segun el periodo de
tiempo en que se desarrolla puede ser de tipo horizontal o longitudinal cuando se
extiende a través del tiempo dando seguimiento a un fendmeno o puede ser

vertical o transversal cuando apunta a un momento y tiempo definido.

De este modo, los disefios de investigacion transeccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es
describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

Es como tomar una fotografia de algo que sucede.

A su vez Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) en su libro metodologia
de la investigacion, hace énfasis a las investigaciones no experimental cuantitativa
con disefio transversal que pretenden relacionar dos o mas categorias para su

analisis en un momento determinado.
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IV.3. Censo y Sujetos de estudio.

En toda investigacién es importante delimitar la poblacién objeto de estudio para
extraer la informacién que se desea recabar. De acuerdo con Wigodski (2010), la
poblacion es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen
algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado, dicho de otro modo, se realizard un censo de poblacién, en el cual el

objetivo es determinar el nUmero de personas humanas que componen un grupo.

Aun cuanto el area administrativa cuenta con 6 empleados, se pretende
estudiar en su totalidad (23 trabajadores), con el fin de evidenciar y/o determinar si
su contribucién puede ayudar al crecimiento de la empresa. Por tal motivo, en esta

investigacion se realizé un censo.

IV.4. Instrumento para la recoleccion de datos.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), la metodologia adecuada para
llevar acabo el tratamiento de un instrumento mixto, en donde se maneja una
encuesta con escala de Likert y preguntas con respuesta abierta, la investigacion
cuantitativa no experimental es la correcta, debido a que la investigacion se realiza
sin manipular deliberadamente las variables dependiente e independiente. Lo
anico que se realiza es el observar fendmenos tal como se dan en su contexto

natural, para después analizarlos.
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IV.5. Encuesta.

Para el desarrollo de esta investigacion fue necesario aplicar una encuesta de
manera directa a los trabajadores, la cual cuenta con preguntas en escala de
Likert debido a que, como dice el autor Llaurad6 (2014) la escala de Likert nos
permite medir actitudes y conocer el grado de conformidad del encuestado con
cualquier afirmacion que le propongamos. Resulta especialmente Gtil emplearla en
situaciones en las que queremos que la persona matice su opiniébn. En este
sentido, las categorias de respuesta nos serviran para capturar la intensidad de

los sentimientos del encuestado hacia dicha afirmacion.

El objetivo de aplicar una encuesta a los trabajadores es para obtener
informacion acerca de la situacion actual en la que se encuentra la empresa, en su
etapa de crecimiento hacia huevos mercados, desde el punto de vista de cada uno
de ellos. A su vez, dicha encuesta cuenta con preguntas abiertas que le permitiran
al trabajador dar su respuesta de manera libre respecto a su pensamiento. Ver

tabla 4.

Tabla 4. Tabla de dimensiones.

Dimensiones No. De preguntas que Total
abarca
Adaptabilidad 1-13 13
Barreras de crecimiento 14-19 6
Datos del trabajador 20-2 4

Fuente: Elaboracién propia (2016).
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IV.6. Encuesta piloto.

Antes de la ejecucion de la investigacion, el autor Monje (2011) recomienda llevar
a cabo un estudio piloto que consista en someter a prueba la encuesta propuesta
a una escala pequefia de la poblacion con el fin de determinar la validez de los
métodos y procedimientos utilizados y ver si las preguntas funcionan para lo que

se quiere lograr en la investigacion.

IV.7. Disefio del cuestionario

En el presente apartado se abordan las fases para disefiar la version final de la
encuesta, las cuales incluyeron la aplicacion de 2 encuestas pilotos, para un total

de 11 encuestas realizadas.

En la siguiente tabla se muestran las fechas de aplicacion de las 2

encuestas pilotos mas la aplicacion de encuesta final.

Tabla 5. Encuestas piloto realizadas.

No. de encuestas aplicadas = Fecha de aplicaciéon Lugar
lera 10 encuestas Mayo 2016. Empresa similar a Suga
piloto
2da piloto = 1 encuesta Octubre 2016. Suga S.A. de C.V.
3erafinal = 23 encuestas Noviembre 2016. Suga S.A. de C.V.

Fuente: Elaboracién propia, 2017.



Figura 2. Cuestionario aplicado en encuesta piloto #1.

- Folio:

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA ;:c:.;
Facultad de Turismo y Mercadotecnia
Maestria en Administracion de Empresas

Estimado trabajador: lo invito a responder el presente cuestionario, sus respuestas seran confidenciales y anonimas, tienen por objetivo
recoger su importante opinion sobre la empresa "Suga S.A. de C.V." lugar donde se encuentra laborando , ante distintos aspectos que la

involucran en su proceso de crecimiento hacia nuevos mercados y conocer si su personal de trabajo se encuentra preparado para soportar

dicho crecimiento. Es muy importante que sus respuestas sean con honestidad.

1
2 2
soportar el rapido crecimiento en el mercado

(5

Por favor, marca con una "X" en los numeros segun corresponda a la 1 Totakmente en 26n 3. Ni de acuerdo 4. De 5. Totalmente de
respuesta desacuerdo desacuerdo  ni en desacuerdo acuerdo acuerdo

;Considera que la empresa cuenta con el personal suficiente para
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De acuerdo a su puesto, ;Considera que estan definidas las funciones
para cada uno de los departamentos de la empresa?

w

ampliacion de mercados?
| SMPSscion 08 MeTCRC0S

¢ Considera que la empresa cuenta con estrategias establecidas para la

;. Se siente preparado para adaptarse en la empresa ante el rapido
crecimiento en el mercado?

. Cuenta con la expenencia requenda para ayudar a la empresa en su
crecimiento?

¢ Cuenta con la habilidad requenda para ayudar a la empresa en su
crecimiento?

i Considera que el ambiente de trabajo es optimo para el desempeno de
sus actividades?

i Considera que la descripcion de su puesto es lo suficientemente clara?

i Cuenta con la capacidad necesaria para realizar sus actividades?

10

iLa empresa cuenta con manual de procedimientos, en donde puede
guiarse para la realizacion de sus actividades?

11

i Recibe usted |la capacitacion adecuada para el desempenio de sus
funciones?

12

En la empresa en donde labora ;Considera que se trabaja en equipo?

13

i Considera que el ambiente de trabajo es favorable para desarrollar sus

actividades?

17
18

19

20
21
22
23

24

Fu

i Considera que existe algin departamento que pueda estar deteniendo el proceso de crecimiento de la empresa?
1.()No 2.()Si ;Cual?
Si se implementaran nuevos procesos para el crecimiento o expansion, ;Qué tan sencillo es para usted adaptarse
a nuevos procesos?

1. () Nada Sencillo 2. () Sencillo 3. ( ) Muy Sencillo

¢ Qué mejora desearia que se aplicara en la empresa para lograr un crecimiento hacia nuevos mercados?

1. ( ) Nuevos procesos administrativos para cada area

2. () Implementar estrategias en la empresa para su eficiencia

3. () Mayores cursos de capacitacion.

4.()Otro ;Cual?
. Dentro de las actividades que realiza, ; Cual considera que tiene mayor dificultad para realizarse?

¢Cuales son las barreras que limitan su desarrollo?

¢ Qué cambio tendria que realizar usted para contribuir al logro de los objetivos de crecimiento de la empresa?

Datos personales del encuestado

Edad: afos
Género: 1.()Masculino 2. () Femenino
Puesto:

De acuerdo a la SEP, indique ;Cual es su nivel académico?

1. () Educacion Basica 2. () Educacion Media Superior 3. ( ) Educacion Superior
Antigledad en la empresa:

1.()0aSafios 2.()6a10afos 3.()11a 15 afios 4. () 16 afios o mas.

Agradecemos su participacion

ente: Elaboracion propia (2017).

noo 0 of

[]
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Cambios en encuesta piloto #1

Se realizé la primera aplicacién de encuesta piloto (ver Figura 2) a la empresa que
por fines de confidencialidad llamaremos “X” , dicha empresa maneja el mismo
giro de material de empaque ubicada en la ciudad de Tijuana, B.C. y cuenta con
25 trabajadores, de igual manera cuenta con departamento de ventas,

contabilidad, facturacién y cobranza, logistica, compras y produccion.

Los problemas que se detectaron en algunas preguntas al momento de

aplicar la encuesta fueron los siguientes:

En la pregunta numero 9 ¢ Cuenta con la capacidad necesaria para realizar
sus actividades?, al personal le surgio la duda respecto a la palabra capacidad ya
que preguntaban si era mental, por alguna discapacidad fisica, o iba mas

enfocado al conocimiento, curso, capacitacion, etc.

En la pregunta numero 14 que dice ¢Considera que existe algun
departamento que pueda estar deteniendo el proceso de crecimiento de la
empresa?, tenian duda de si podian tener varios departamentos o solo era
mencionar uno, ademas no se les daba alguna opcion adicional para poder
justificar su respuesta por lo tanto dicho argumento o comentario lo hacian de
manera verbal. Adicional, se hace la observacién de anexar en la misma pregunta
namero 14 un ¢ Por qué?, con la finalidad de tener informacion mas exacta del por
qué consideraban que el departamento elegido pueda estar deteniendo el proceso

de crecimiento en la empresa.
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En la pregunta nimero 17, Dentro de las actividades que realiza, ¢Cual
considera que tiene mayor dificultad para realizarse?, En esta pregunta no se tuvo
confusién alguna pero, al obtener una cantidad considerada de respuestas
repetidas por parte de los trabajadores, se plantea realizar una modificacion en
donde no se maneje la respuesta abierta, sino dar al encuestado una serie de
opciones para que le sea mas facil poder seleccionar la que mas considere

adecuada segun sea su caso.

De igual forma la pregunta nimero 18 y 19 que se manejan con respuestas
abiertas y sin opcién, con base a las respuestas mas repetidas poner opciones

para seleccionar la respuesta.

Por dltimo, en la pregunta nimero 22 que hace alusion al puesto del
trabajador, se sugiere poner a un lado de dicha pregunta la palabra departamento,
para tener un dato mas completo de la persona que contesta la encuesta y

conocer el puesto y departamento que tiene en la empresa.

Por tal motivo se propone una segunda encuesta para realizar mejoras en

las preguntas antes mencionadas, mismas que se puede ver en la figura 2.



Figura 3. Cuestionario aplicado en encuesta piloto #2.

=

Facultad de Turismo y Mercadotecnia
Maestria en Administracion de Empresas

Folio:

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA et
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Estimado trabajador: lo invito a responder el presente cuestionario, sus respuestas seran confidenciales y andnimas, tienen por objetivo recoger

su importante opinion sobre la empresa "Suga S.A. de C.V." lugar donde se encuentra laborando , ante distintos aspectos que la involucran en
su proceso de crecimiento hacia nuevos mercados y conocer si su personal de trabajo se encuentra preparado para soportar dicho

crecimiento. Es muy importante que sus respuestas sean con honestidad.

Por favor, marca con una "X" en los nimeros segun corresponda a la 1 Totsimente en En 3. Ni de acuerdo 4. De
respuesta desacuerdo desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo

¢ Considera que la empresa cuenta con el personal suficiente para soportar
el rapido crecimiento en el mercado?

De acuerdo a su puesto, ;Considera que estan definidas las funciones
para cada uno de los departamentos de la empresa?

¢ Considera que la empresa cuenta con estrategias establecidas para la
ampliacion de mercados?

:Se siente preparado para adaptarse en la empresa ante el rapido
crecimiento en el mercado?

¢ Cuenta con la experiencia requerida para ayudar a la empresa en su
crecimiento?

¢ Cuenta con la habilidad requenda para ayudar a la empresa en su
crecimiento?

¢ Considera que el ambiente de trabajo es optimo para el desempefio de
sus actividades?

¢ Considera que la descripcion de su puesto es lo suficientemente clara?

¢ Cuenta con la capacidad necesaria para realizar sus actividades? Es
decir, el conocimiento y/o capacitacion requerida.

10

¢La empresa cuenta con manual de procedimientos, en donde puede
guiarse para la realizacion de sus actividades?

11

¢ Recibe usted la capacitacion adecuada para el desempefo de sus
funciones?

12

En la empresa en donde labora ;Considera que se trabaja en equipo?

13

¢ Considera que el ambiente de trabajo es favorable para desarrollar sus
actividades?

14

15

17

19

iConsidera que existe algin departamento que pueda estar deteniendo el proceso de crecimiento de la empresa?
1.()No 2.()Si ;Cual? iPor qué?

Si se implementaran nuevos procesos para el crecimiento o expansion, ; Qué tan sencillo es para usted adaptarse
a nuevos procesos?

1. () Nada Sencillo 2. () Sencillo 3. ( ) Muy Sencillo

:Qué mejora desearia que se aplicara en la empresa para lograr un crecimiento hacia nuevos mercados?

1. ( ) Nuevos procesos administrativos para cada area

2. () Implementar estrategias en la empresa para su eficiencia

3. () Mayores cursos de capacitacion.

4.()Otro ;Cual?
. Dentro de las actividades que realiza, ; Cual considera que tiene mayor dificultad para realizarse?

1. () Inventarios 2. () Proveedores 3. ( ) Atencion a Clientes 4. ( ) Conciliaciones 5. ( ) Facturacion 6. ( ) Otro
i Cudles son las barreras que limitan su desarrollo?

1.() Personal 2. () Ambiente laboral 3. ( ) Motivacion 4. () Sueldo y/o Bonificaciones 5. ( ) Ninguna 6. ( ) Otro
:Qué cambio tendria que realizar usted para contribuir al logro de los objetivos de crecimiento de la empresa?

1. () Mayor eficiencia 2. ( ) Optimizar tiempo 3. ( ) Auto-Motivacion 4. ( ) Responsabilidad 5. ( ) Pedir ayuda 6. ( ) Otro

Datos personales del encuestado

Edad: afos

Género: 1. () Masculino 2. ()Femenino

Puesto: Departamento:

De acuerdo a la SEP, indique ; Cual es su nivel académico?

1. () Educacion Basica 2. ( ) Educacion Media Superior 3. ( ) Educacion Superior
Antigiedad en la empresa:
1.()0aSafos 2.()6a10afios 3.() 11 a 15 afios 4. () 16 afios o mas.

Agradecemos su participacion.

Fuente: Elaboracion propia (2017).

qog o o

i
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Cambios encuesta piloto #2

Se realiz6 una segunda aplicacion de encuesta piloto (ver Figura 3) a la empresa

SUGA S.A. de C.V., ahora especificamente al departamento de contabilidad.

El dnico problema detect6 al momento de aplicar la encuesta fue el

siguiente:

En la pregunta nimero 15 ¢Si se implementaran nuevos procesos para el
crecimiento o expansion, ¢Qué tan sencillo es para usted adaptarse a nuevos
procesos?, las opciones de respuesta son: 1. ( ) Nada Sencillo 2. () Poco
Sencillo 3. () Sencillo 4. () Muy sencillo. Al momento de aplicar la encuesta el
encuestado hace mencidén de anexar una pregunte del ¢Por qué? Para poder dar
un poco de argumento a la eleccién, es decir, el mencionar por qué esta

seleccionando la respuesta.

Por altimo, se reduce el rango de edades que el trabajador lleva laborando
en la empresa por motivos de que eran muy amplios y el Ultimo inciso no se iba a

utilizar, debido a que no habia personal con una antigiiedad mayor.

Por tal motivo se propone una tercera encuesta para coadyuvar en las

preguntas, mismas que se pueden ver en el apartado 1V.7.1 Cuestionario final.
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IV.7.1 Cuestionario final.

Este instrumento fue estructurado para cumplir con los 3 objetivos de la tesis, esta

compuesto por 24 preguntas, divididos en cuatro fases, las cuales son:

Imagen 1. Fase 1. Introduccion a la encuesta.

Folio:

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

Facultad de Turismo y Mercadotecnia
Maestria en Administracién de Empresas

Fecha:

Estimado trabajador: loinvito a responder el presente cuestionario, sus respuestas seran confidenciales yanénimas, tienen por
objetivo recoger su importante opinion sobre la empresa "Suga S.A. de C.V." lugar donde se encuentra laborando , ante distintos
aspectos que la involucran en su proceso de crecimiento hacia nuevos mercados y conocer si supersonal de trabajo se encuentra
preparado para soportar dicho crecimiento. Es muy importante que sus respuestas sean con honestidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

La primera fase consta de una breve introduccion de la encuesta dirigida al
personal de la empresa Suga S.A de C.V., en donde se le pide que indique por
medio de una “X” la respuesta que mejor considere segun los enunciados

enlistados.

Asi mismo, la encuesta cuenta con el logo de la Universidad Autbnoma de
Baja California, Facultad, Maestria en curso, folio y fecha de aplicacién de la

encuesta para poder llevar un control consecutivo de la misma.



Imagen 2. Fase 2. Adaptabilidad, capacitacion y conocimientos del empleado.?2.

Por favor, marca con una "X" en los numeros segun corresponda a la

respuesta.

Considera que |a empresa cuenta con el personal suficiente para
soportar el rapido crecimiento en el mercado.
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3.Nide
_ acuerdonien
)

4.De
acuerdo

5. Totalmente
de acuerdo

desacuerdo

De acuerdo a su puesto. Considera que estan definidas las
funciones para cada uno de los departamentos de la empresa.

Considera que la empresa cuenta con estrategias establecidas
para la ampliacidn de mercados.

Se siente preparado para adaptarse en la empresa ante el rapido
crecimiento en el mercado.

Cuenta con la experiencia requerida para ayudar a la empresa en
su crecimiento.

Cuenta con la habilidad requerida para ayudar a la empresa en su
crecimiento.

Considera que el ambiente de trabajo es optimo para el
desempefio de sus actividades.

Considera que Ia descripcion de su puesto es lo suficientemente
clara.

Cuenta con |a capacidad necesaria para realizar sus actividades.
Es decir, el conocimiento y/o capacitacion requerida.

10

La empresa cuenta con manual de procedimientos, en donde
puede guiarse para |a realizacion de sus actividades.

11

Recibe usted |a capacitacion adecuada para el desempeno de sus
funciones.

12

En la empresa en donde labora. Considera que se trabaja en
equipo.

13

.Considera que el ambiente de trabajo es favorable para desarrollar
sus actividades.

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

La segunda fase de la pregunta 1 a la 14, fueron disefiadas para que el

trabajador seleccione el nivel de acuerdo que mas se apegue a su respuesta, de

acuerdo a una escala de Likert, con el fin de conocer desde su punto de vista si la

empresa cuenta con algin manual de procedimientos en donde comunique los

pasos que quiere seguir para el logro de uno de sus principales objetivos que es

de crecimiento o expansion hacia nuevos mercados, si las funciones que realiza

son claras tanto en lo personal como en los distintos departamentos, si cuenta con

la habilidad necesaria para ayudar a la empresa en su etapa de crecimiento, Si
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recibe la capacitacion adecuada para desempefiar sus funciones, si le es facil de

adaptarse ante el rapido crecimiento de la empresa, entre otras.

En esta fase lo que se quiere saber es si el personal de la empresa, en este
caso el capital humano, est4 preparado en base a conocimientos, habilidades,
capacitacion, funciones designadas y cuenta con el fortalecimiento necesario para
ayudar o contribuir al crecimiento y expansion de la empresa.

Imagen 3. Fase 3. Barreras

14 ¢ Considera que existe algin departamento que pueda estar deteniendo el proceso de crecimiento de la empresa?
1.()No 2.()Si ¢Cual? 4§, Por qué?

15 Sise implementaran nuevos procesos para & crecimiento o expansion, ; Qué tan sencillo es para usted adaptarse
a nuevos procesocs?

1. () Nada Sencillo 2. () Poco Sencillo 3. () Sencillo 4. ( ) Muy sencillo , ;Porque?

16 ;Qué mejora desearia que se aplicara en la empresa para lograr un crecimiento hacia nuevos mercados?
1. () Nuevos procesos administrativos para cada area
2. () Implementar estrategias en la empresa para su eficiencia
3. () Mayores cursos de capacitacion.
4. ()Otro ;Cual?
17 . Dentro de las actividades que realiza, j Cudl considera que tiene mayor dificultad para realizarse?
1. () Inventarios 2. () Proveedores 3. ( ) Atencion a Clientes 4. () Conciliaciones 5. ( ) Facturacion 6. () Otro
18 ¢ Cugles son las barreras que limitan su desarrollo?
1. () Personal 2. () Ambiente laboral 3. () Motivacion 4. () Sueldo y/o Bonificaciones 5. () Ninguna 6. ( ) Ofro
19 ; Qué cambio tendria que realizar usted para contribuir al logro de los objetivos de crecimiento de la empresa?
1. () Mayor eficiencia 2. () Optimizar tiempo 3. () Auto-Motivacion 4. () Responsabilidad 5. () Pedir ayuda 6. () Otro

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

La tercera fase de la encuesta tiene como objetivo conocer si el personal
cuenta con la adaptabilidad necesaria para ajustarse a los rapidos cambios que se
han visto en la empresa en su etapa de crecimiento, ¢Qué tan sencillo seria para
el trabajador adaptarse a nuevos procesos?, ¢Qué mejoras aplicaria en la
empresa para lograr un crecimiento hacia nuevos mercados? y conocer su punto

de vista para proponer una mejora en la empresa.
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También, se manejan unas preguntas con opcién a respuesta libre en
donde se le pregunta sobre las barreras que pueden estar frenando su desarrollo,

la actividad que mayor dificultad tiene para desarrollar dentro de la empresa.

Imagen 4. Fase 4. Datos personales del encuestado..

Datos personales del encuestado

20 Edad: afios
21 Género: 1. () Masculino 2.()Femenino

22 Puesto: Departamento:

23 De acuerdo a la SEP, indique ; Cual es su nivel académico?

1. () Educacion Basica 2. () Educacién Media Superior 3. () Educacién Superior
24 Antigliedad en la empresa:

1.() 3 afios omenos 2.()4a7afios 3.()8a 11 afios

Agradecemos su participacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

La cuarta y ultima fase de la encuesta, recabaron datos generales de los
encuestados, en donde se mencionan datos importantes como lo son: edad,

género, puesto, departamento, nivel académico y antigiiedad en la empresa.



Figura 4. Cuestionario Final.

Facultad de Turismo y Mercadotecnia
Maestria en Administracion de Empresas

Folio:
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71

Estimado trabajador: lo invito a responder el presente cuestionario, sus respuestas seran confidenciales y anonimas, tienen por objetivo recoger
su importante opinion sobre la empresa "Suga S.A. de C.V." lugar donde se encuentra laborando, ante distintos aspectos que la involucran en
su proceso de crecimiento hacia nuevos mercados y conocer si su personal de trabajo se encuentra preparado para soportar dicho
crecimiento. Es muy importante que sus respuestas sean con honestidad.

Por favor, marca con una "X" en los numeros segun corresponda a la 1 Totstmente en 2En 3. Ni de acuerdo 4. De
respuesta desacuerdo desacuerdo  ni en desacuerdo acuerdo

. Considera que la empresa cuenta con el personal suficiente para soportar
el rapido crecimiento en el mercado?

5. Totalmente de

acuerdo

De acuerdo a su puesto, ;Considera que estan definidas las funciones
para cada uno de los departamentos de la empresa?

¢ Considera que la empresa cuenta con estrategias establecidas para la
ampliacion de mercados?

;Se siente preparado para adaptarse en la empresa ante el rapido
crecimiento en el mercado?

¢ Cuenta con la experiencia requerida para ayudar a la empresa en su
crecimiento?

¢ Cuenta con la habilidad requerida para ayudar a la empresa en su
crecimiento?

¢ Considera que el ambiente de trabajo es optimo para el desempefio de
sus actividades?

:Considera que la descripcion de su puesto es lo suficientemente clara?

¢ Cuenta con la capacidad necesara para realzar sus actividades? Es
decir, el conocimiento y/o capacitacion requerida

10

iLa empresa cuenta con manual de procedimientos, en donde puede
guiarse para la realizacion de sus actividades?

11

;. Recibe usted la capacitacion adecuada para el desempefio de sus
funciones?

12

En la empresa en donde labora ;Considera que se trabaja en equipo?

13

¢ Considera que el ambiente de trabajo es favorable para desarrollar sus
actividades?

14

15

16

17

18

19

NN NN
W N -

i Considera que existe algun departamento que pueda estar deteniendo el proceso de crecimiento de la empresa?
1.()No 2.()Si ¢iCual? iPor qué?

Si se implementaran nuevos procesos para el crecimiento o expansion, ;Qué tan sencillo es para usted adaptarse
a nuevos procesos?

1. () Nada Sencillo 2. () Poco Sencillo 3. () Sencillo 4. () Muy sencillo , ;Porqué?

£ Qué mejora desearia que se aplicara en la empresa para lograr un crecimiento hacia nuevos mercados?
1. () Nuevos procesos administrativos para cada area

2. () Implementar estrategias en la empresa para su eficiencia

3. ( ) Mayores cursos de capacitacion.

4.()Otro ;Cual?
. Dentro de las actividades que realiza, ; Cual considera que tiene mayor dificultad para realizarse?

1.() Inventarios 2. () Proveedores 3. ( ) Atencion a Clientes 4. () Conciliaciones 5. ( ) Facturacion 6. ( ) Otro

¢ Cudles son las barreras que limitan su desarrolio?
1. () Personal 2.()Ambiente laboral 3. ( ) Motivacion 4. () Sueldo y/o Bonificaciones 5. ( ) Ninguna 6. ( ) Otro

£ Qué cambio tendria que realizar usted para contribuir al logro de los objetivos de crecimiento de la empresa?

1. () Mayor eficiencia 2. ( ) Optimizar tiempo 3. ( ) Auto-Motivacion 4. ( ) Responsabilidad 5. ( ) Pedir ayuda 6. ( ) Otro

aoo o oo

Datos personales del encuestado

Edad: afos
Género: 1. () Masculino 2. () Femenino
Puesto: Departamento:

De acuerdo a la SEP, indique ; Cual es su nivel académico?

1. () Educacion Basica 2. ( ) Educacion Media Superior 3. ( ) Educacion Superior
Antiguedad en la empresa:

1.()0a3afos 2.()4a7afos 3.()8a11afos

Agradecemos su participacion.

Fuente: Elaboracion propia (2017).

[
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IV.8. Propuesta de analisis e Interpretacion

Una vez terminada la encuesta, cada pregunta puede ser analizada de manera
separada o bien, en determinado caso, podria agruparse algunas preguntas que
tengan un fin en comudn para obtener un valor total. Se utiliza software SPSS y su

interpretacion estadistica.

Para Bausela (2005), el SPSS (Statistical Product and Service Solutions) es
una potente herramienta de tratamiento de datos y andlisis estadistico. Es un
sistema integral para el analisis, puede tomar datos de casi cualquier tipo de
archivo y utilizarlos para generar informes tabulados, gréaficos y diagramas de
distribuciones y tendencias, estadisticas descriptivas y complejas andlisis
estadistico. Tiene una gran cantidad de funciones estadisticas y matematicas,
procedimientos estadisticos de puntaje, y una informacion muy flexible. Puede leer
datos en casi cualquier formato (por ejemplo, numérico, alfanumérico, binario,
dolar, fecha, hora Formatos), y la version 6 en adelante puede leer archivos
creados usando el software de hoja de calculo / base de datos. También tiene

excelentes utilidades de manipulacién de datos.

Por lo tanto el programa que se utilizd para el analisis de los datos fue
SPSS Statistics version 22. Asi mismo, para una mejor presentacion de las

graficas se manejo el programa Excel de la paqueteria office 2010.



CAPITULO V:
RESULTADOS
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CAPITULO V. RESULTADOS

El presente informe muestra los resultados obtenidos de la encuesta aplicada al
personal de la empresa SUGA S.A. de C.V. Se identificaron 24 personas que
laboran en la empresa sin embargo, solo fueron encuestadas 23, debido a que se
optd por no entrevistar al Director General para Unicamente aplicar la encuesta a

los trabajadores.

Para llevar a cabo un analisis de forma mas clara se cre6 una captura en el
programa estadistico SPSS, en donde se realiz6 el vaciado de los datos obtenidos
y se analizé de manera individual cada uno de ellos para generar graficas y tablas

para una mejor interpretacion.

Asi mismo, se incluye un apartado del analisis FODA realizado a la empresa
basados en el Plan Mega de Kaufman en donde se mencionan las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas con las que cuenta Suga, la deteccion de
necesidades respecto a la situacion actual y deseada de la empresa, un mapa

estratégico y tablero de control.



V.1l. Analisis FODA / Diagnostico:
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Fortalezas

Oportunidades

Calidad en el producto.

Amplio mercado de la Industria Mueblera 'y
Tarimera en Baja California y en el Interior
del Pais.

Marca privada reconocida.

Nuevos mercados (Prospecto).

Atencion al cliente.

Recomendaciones de clientes.

Distintos giros. (tarimera, mueblera, jardineria
y de empaque).

Cuenta con 4 sucursales a nivel nacional.

Debilidades

Amenazas

Falta de personal para cubrir todas las areas.

Competencia de otras empresas del mismo
giro.

Falta de capacitacion en el personal.

Bajos costos en el mercado de parte de la
competencia.

Producto fabricado en China, por lo que el
tiempo de espera para recibir producto en los
almacenes es de 2 meses, una vez colocada
la orden de compra.

Distribuidores.

Falta promocién a la marca.

Tipo de Doélar.

No se cuenta con pagina web actualizada ni
seguimiento a actualizaciones en redes
sociales.

Aumentos del Acero a nivel mundial.

V.2. Niveles de Planeacion/Deteccidn de Necesidades

Nivel de | Necesidades (Indicadores)

Planeaciéon | Situacion actual Situacion deseada Brecha

Sociales | La produccién nacional | Incrementar de un 0 a un | Aumentar en
(Mega) de clavo (uso del acero) | 10% la compra de clavo |un 10% la
en China, ha disminuido | nacional y darle promocion | compra  de
aproximadamente en un | al producto con apoyo de | clavo
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20% por las practicas
de dopmping.
https://www.lagranepoc
a.com/china/china-
latinoamerica/44008-
china-es-el-mayor-
problema-de-la-
industria-del-acero-de-
argentina-y-mexico.html

los mismos proveedores.

nacional.

Macro No se cuenta con |Aumentar en un 100% la | La brecha en
promocién a la marca a | participacion de la marca a | este objetivo
nivel region. | nivel regional mediante | macro es del
(Cisneros, entrevista | participacion de expos y/o | 100%.
con el propietario de | patrocinios.

Suga S.A. de C.V,
2017.)

OTRO No se cuenta con |Incrementar de un O a un | La brecha de

MACRO |ventas en la empresa|30% las ventas de la | dicho
que permita la | empresa en el mercado | aumento es
diversificacion de la | que permita la | de un 30%
organizacion. diversificacion de la
(Cisneros, entrevista | organizacion en
con el propietario de
Suga S.A. de C.V,,

2017.)

Micro No se cuenta con|La situacion deseada es | Implementar
pagina web actualizada | actualizar la pagina web |al 100% la
desde el 2013. | con informacién vigente y | actualizacion
(Cisneros, entrevista | articulos nuevos con los | de pagina
con el propietario de | que cuenta la empresa, |web de la
Suga S.A. de C.V. |unaremodelacion al 100%. | empresa.
2017.)

No se cuenta con el
personal suficiente para
cubrir todas las areas
de la empresa.
(Cisneros, entrevista
con el propietario de
Suga S.A. de C.V,,

Contar con un aumento del
50% de personal para
cubrir areas pendientes.

La brecha de
dicho
aumento es
de un 50%.
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funciones.
(Cisneros,
con el
Suga S.A.
2017.)

correspondiente
desempefiar

propietario de
de C.V.,

para
sus

entrevista

2017.)

Del personal gue | Aumentar la capacitacion | La brecha de
actualmente labora en | del personal en un 40%. | dicho

la empresa el 40% no aumento es
recibe la capacitacion de un 40%.

V.3. Mapa Estratégico

Misién: Continuar con la filosofia de integrarse a la cadena productiva de sus
clientes, entregando en tiempo y forma los materiales de primera calidad a un
precio de mercado competitivo

Visién: Seguir motivando a su equipo de trabajo a continuar creciendo con
pasos soélidos como lo han hecho en los primeros 21 afios de existencia.

Mega: Analizar el Capital Humano de la empresa como factor de crecimiento

hacia nuevos mercados.

Macro 1: Conocer la
percepcion del capital
humano respecto a la
empresa en su etapa de
crecimiento.

Macro 2: Identificar los

motivos principales por los

cuales el capital humano
pudiera estar deteniendo
el crecimiento de la
empresa.

Macro 3: Identificar el
grado de adaptabilidad
del capital humano ante
el proceso de
crecimiento.

Micro (1.1, 2.1
y 3.1) Aplicar
encuesta para

Micro 1.2.
Contabilizar los datos
arrojados en la fase 1

Micro 2.2. Contabilizar
los datos arrojados en la
fase 2 la cual esta

Micro 3.2. Contabilizar
los datos arrojados en
la fase 3 la cual esta
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reducir sesgos
en la
informacion,
vaciar datos al
sistema SPSS e
interpretar
resultados.

la cual esta enfocada
a la percepcion del
capital humano
respecto al
crecimiento que esta
teniendo la empresa.

enfocada a identificar
los principales motivos
por los cuales el capital
humano esta
deteniendo el
crecimiento de la
empresa.

enfocada a identificar
el grado de
adaptabilidad del
capital humano ante el
crecimiento de la
empresa.

Procesos (1.1, 2.1y 3.1) Disefar las
3 fases que llevara la encuesta.

Procesos (1.2, 2.2 y 3.2) Vaciar los
resultados obtenidos de la encuesta al
sistema estadistico SPSS.

aplicacion.

Recursos 1.1. Contar
con las 23 encuestas
impresas para su

Recursos 2.1. Contar con
una impresora.

Recursos 3.1. Contar
con el Sistema
Estadistico SPSS.




V.4. Tablero de Control

. Indica . ~ o Frecuencia T
Objetivo Formulas | Fuente | Afios Semaforizacion . ., | Responsable | Iniciativas
dores de Medicion
Viega
Analizar el Capital
Humano de la Control Diana Castillo
ontro . .
empresa como ) . . . Unica vez. (Asistente de
Interno 90% 70% 60% . L.
factor de Direccion)
crecimiento hacia
nuevos mercados.
Conocer la
percepcion del
capital humano Diana Castillo
Control . :
respecto a la interno 90% 70% 60% Unica vez. (Asistente de
empresa en su Direccion)
etapa de
crecimiento.
Identificar los
motivos principales
or los cuales el ) _
P ) Diana Castillo
capital humano Control . :
) ) 90% 70% 60% Unica vez. (Asistente de
pudiera estar interno

deteniendo el
crecimiento de la
empresa.

Direccion)
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Identificar el grado
de adaptabilidad
del capital humano
ante el proceso de
crecimiento.

Aplicar encuesta
para reducir
sesgos en la
informacion, vaciar
datos al sistema
SPSS e interpretar
resultados.

Control
interno

Micro

Control
interno

90%

| Verde |

90%

70%

Amarillo

70%

60%

60%

Unica vez.

Unica vez.

Diana Castillo
(Asistente de
Direccion)

Diana Castillo
(Asistente de
Direccion)

Contabilizar los
datos arrojados en
la fase 1 la cual
estd enfocada a la
percepcion del
capital humano
respecto al
crecimiento que
esta teniendo la
empresa.

Control
interno

90%

70%

60%

Unica vez.

Diana Castillo
(Asistente de
Direccion)

Contabilizar los
datos arrojados en
la fase 2 la cual
esta enfocada a

Control
interno

90%

70%

60%

Unica vez.

Diana Castillo
(Asistente de
Direccion)
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identificar los
principales motivos
por los cuales el
capital humano
esta deteniendo el
crecimiento de la
empresa.

Contabilizar los
datos arrojados en
la fase 3 la cual
esta enfocada a

Diana Castillo

sistema estadistico
SPSS.

Recursos

e Amarilo |G

. . Control . .
identificar el grado interno 90% 70% 60% Unica vez. (Asistente de
de adaptabilidad Direccion)
del capital humano
ante el crecimiento
de la empresa.
Disefiar las 3 fases Diana Castillo
. Control . .
que llevara la interno 90% 70% 60% Unica vez. (Asistente de
encuesta. Direccion)
Vaciar los
resultados . .
, Diana Castillo
obtenidos de la Control . .
_ 90% 70% 60% Unica vez. (Asistente de
encuesta al interno

Direccion)
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Imprimir las
Contar con las , ) encuestas
23 encuestas Control , Dlar_la Castillo | sprobadas para
0, 0, 0, 1
impresas para interno 90% 70% | 60% Unica vez. (Asistente de a;ﬁcn;ﬁzza; 2
L Direcciéon
su aplicacion. ) trabajadores de
la empresa.
Adquirir una
i i impresora que
Contar con 0% 0% 0% Onica ves I?z?;;?stgf cu?npla cor? las
una impresora. ' i L especificaciones
Direccion) requeridas para
este proyecto.
Contar con el . Adauirir el
. i sistema
Sistema 90% 70% 60% Unica vez [(),L\asri];;?st:jlf Estadistico
Estadistico ' _ » SPSS para
SPSS. Direccion) instalarlo en una

computadora.
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V.5. Gréficas

Gréfica 1. La empresa cuenta con el personal suficiente para soportar el
rapido crecimiento en el mercado.
(n=23)

48%
50% — 399

40%

30%

20%

10%

U0
A

Porcentaje de encuestados

0%

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdoni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia, (2016).

Como se puede apreciar en la grafica 1, el 61% de los encuestados sefalaron
algun nivel de desacuerdo respecto a si la empresa cuenta con el personal

suficiente, el otro 39% indic6 estar de acuerdo.

Gréfica 2. Estan definidas las funciones para cada uno de los departamentos
de la empresa.

(n=23)
@ o
3 so% s 43%
5
@
3 40%
=
@
9 30%
& 20%
g 4% 4%
@ ‘0 ‘0
8 10% o
; 2 a
0%

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, (2016).

El 52% de los encuestados indicaron algun nivel de desacuerdo al enunciado

anteriormente mencionado y Unicamente el 47% sefialaron cierto nivel de acuerdo.
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Gréfica 3. La empresa cuenta con estrategias establecidas para la ampliacion
de mercados.
(n=23)

48%
A— 20%

50%

40%
30%

13%
20%

A \ A

0%

Porcentaje de encuestados

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, (2016).

En la gréfica 3, que hace énfasis a si la empresa cuenta con estrategias
establecidas para la ampliacion de mercados, se puede observar que el 48% de
los trabajadores mostraron algun nivel de desacuerdo, 13% se mostrd neutral en

su respuesta y solamente el 39% indicé estar de acuerdo.

Gréfica 4. Se siente preparado para adaptarse en la empresa ante el rapido
crecimiento en el mercado.
(n=23)

739
#

=}
S

=]
S

S

(O I e B Y v s
QLIS

=]

S

0%
0%

w

13%

Porcentaje de encuestados
I

20% 0% 0%
10% P P
0%
Totalmente en  En desacuerdo Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia, (2016).

El 9% de los encuestados se mantuvo neutral en su respuesta mientras que el

91% sefalaron cierto nivel de acuerdo.
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Gréafica 5. Experiencia requerida para ayudar a la empresa en su crecimiento.
(n=23)

80%
70%
60%
50%
40%
30% -
20% 70
10% —%—ﬂ 0%
A A

0%

13%

Porcentaje de encuestados

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdoni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia, (2016).

La anterior grafica hace referencia a los resultados arrojados al enunciado, Cuenta
con la experiencia requerida para ayudar a la empresa en su crecimiento, por lo

gue el 9% mostro cierto nivel de desacuerdo y el otro 91% indico estar de acuerdo.

Gréfica 6. Habilidad requerida para ayudar a la empresa en su crecimiento.

(n=23)
/&7

2 80%
B 0,
g 70%
S 50%
(=)
£ 50%
8 40%
1]
w 0% 14%
1= 0
g 20% . 4% 4%
= ‘0
g% a— E o 4 —

(]

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdoni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia, (2016).
El 4% de los encuestados indicaron algin nivel de desacuerdo al enunciado

anteriormente mencionado, un 4% se mostro neutral en su respuesta y solamente

el 92% sefalaron cierto nivel de acuerdo.
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Grafica 7. Ambiente 6ptimo para desempefio de actividades.
(n=23)

65%

9

W

70%
60%

0%

0%

0% 177

o/

20% 4% o7 1%
0% g - -

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

=]
b=

Porcentaje de encuestados
i

Fuente: Elaboracion propia, (2016).

La grafica 7 hace referencia al ambiente para el buen desempefio de las
actividades realizadas dentro de la empresa, en donde el 21% se encuentra en
algun nivel de desacuerdo, 9% son neutrales ante esta situacion y en su mayoria

con un 69% se encuentran en un nivel de acuerdo.

Gréfica 8. Descripcion clara del puesto.

(n=23)
8 53%
| 60%
g 50% 35%
2 40%
3 30%
= 20% 4% 4%
o 10%
s 0%
E Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
e desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia, (2016).

Como se puede apreciar en la gréfica 8, el 57% de los encuestados sefialaron
algun nivel de desacuerdo respecto a si la descripcién del puesto es clara, el otro

39% indico estar en algun nivel de acuerdo y finalmente el 4% se mostro neutro.
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Grafica 9. Cuenta con la capacidad necesaria para realizar sus actividades.

(n=23)
8 74%
B 80%
7] 0
o 70%
S 60%
g 50%
o 40% 17%
g 30% 9%
& 20%
E 10% % ' %
= 0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdoni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia, (2016).

En lo que respecta a la grafica nUmero 9, se aprecia que solamente el 9% de los
encuestados se encuentra en desacuerdo, contrario al 91% que se encuentra en

algun nivel de acuerdo.

Gréfica 10. La empresa cuenta con manual de procedimientos.
(n=23)

70%
60%
50%
40%
30%

Porcentaje de encuestados

20% 1% 0%
10% F 4 —_—
0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo

desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia, (2016).

En la grafica 10 se aprecia que el 76% de los encuestados se encuentran en algun
nivel de desacuerdo respecto a la existencia de un manual de procedimientos
dentro de la empresa, el 17% se mostrd neutral ante esta cuestion y Unicamente el

4% se encontrd dentro de algun nivel de acuerdo.
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Gréfica 11. Recibe capacitacién adecuada para el desempefio de sus
funciones.
(n=23)

52%

60%
50%

e 26%
30% —0 13%
o 9%
- )
A

0%

N
(=)
=

)
Q
=

Porcentaje de encuestados
[
(]
=X

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia, (2016).

El 61% de los encuestados indicaron algun nivel de desacuerdo sobre si recibian
capacitacion para realizar sus actividades, el 13% se mostro neutral y finalmente

el 26% comento estar dentro de algun nivel de acuerdo.

Gréfica 12. Trabajo en equipo.

(n=23)
297
35%
P4 40%
B 35%
w
L 30%
£ 25% 17%
& 20% -
.% 15%
—A4%
£ 10% 7 2%
= 0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia, (2016).

La grafica 12 hace referencia al trabajo en equipo, donde el 39% de los
encuestados considera estar en un nivel de desacuerdo, 17% se mostraron
neutrales y con una ligera mayoria el 43% de los encuestados se encuentra en un

nivel de acuerdo.
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Grafica 13. Ambiente de trabajo favorable.
(n=23)

/%

0%

Q2
R

0%

w B U O

Q2
R

20%

4%
10%

Porcentaje de encuestados

0%

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo ni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia, (2016).

En lo que respecta a la grafica niamero 13, se aprecia que el 30% de los
encuestados se encuentra en un nivel de desacuerdo, asi mismo el 9% se mostro

neutral y finalmente el 61% indicaron algun nivel de acuerdo.

Grafica 14. Existencia de un departamento que detiene el crecimiento de la
empresa.
(n=23)

39%

‘ H No existe algun
; departamento

61%) L1 Si existe algun
\/ departamento

Fuente: Elaboracién propia, (2016).
La grafica 14 muestra que el 39% de los encuestados considerd que no existe un

departamento que detenga el crecimiento de la empresa sin embargo, un 61%

contrasta con la opinion anterior.
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Cuadro 1. Departamento que detiene el crecimiento.
(Total=23)

Departamento Frecuencia Porcentaje
No existe 40%
Logistica 30%
Cobranza 13%
Jardineria 9%

Administrativo 4%

Varios 4%
100%

N
WP PNWwN©

Total
Fuente: Elaboracion propia, (2016).

Dentro de la tabla 1, el 40% considera que no existe un departamento que
detenga el crecimiento de la empresa, seguidos por el 30% que considera que el
departamento que afecta es el de logistica, con un 13% aparecen el departamento
de cobranza, el 9 % corresponde al departamentos de jardineria, el departamento

administrativo y la opcién de varios tienen un 4% respectivamente.

Cuadro 2. Razén por la que el departamento detiene el crecimiento.
(Total=14)

Razon Frecuencia Porcentaje
Mala planeacion 3 22%
No hacen bien su trabajo 15%
No hay organizacion 15%
Saturacion de pedidos 8%
No cobra 8%
Base fundamental 8%
No hay estructura 8%
Proceso lento 8%

Se ocupa mayor comunicacién 8%
100%

PR RPRPRERPEPNN

'—\
S

Total
Fuente: Elaboracién propia, (2016).

En la tabla 2, el 22% de los encuestados considera que la mala planeacion es la
razon que detiene el crecimiento de la empresa, empatados con un 15%
consideran que la razén es que no hacen bien su trabajo y no hay organizacion,
finalmente aparecen la saturacion de pedidos, que no se cobra, la base
fundamental, falta de estructura, proceso lento y necesidad de una mayor

comunicacién con un 8% por igual.
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Gréfica 15. Sencillez para adaptarse a nuevos procesos.
(n=23)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 0
10% = Sy

0%

Porcentaje de encuestados

Nada sencillo Poco Sencillo Sencillo Muy sencillo

Fuente: Elaboracién propia, (2016).

La grafica 17 hace referencia a lo sencillo que es adaptarse a nuevos procesos
dentro de la empresa, el 4% de los encuestados considera que es poco sencillo,

91% sencillo y finalmente el 4% indicé que resultaria muy sencillo.

Cuadro 3. Cual es larazon.
(Total=12)

Razon Frecuencia Porcentaje

Facil adaptacién 4 34%
Me gustan los retos 18%

Siempre que sea claro 8%
Mejora de la empresa 8%

Por experiencia 8%
Réapido aprendizaje 8%
Aprendizaje nuevo 8%

Parte del desarrollo personal 8%
100%

PR RPRPRREN

=
N

Total
Fuente: Elaboracién propia, (2016).

En la tabla 3, se encuentran las razones de la pregunta 17, donde el 34% es la
facil adaptacion, al 18% le gustan los retos, empatadas con el 8% aparecen la
mejora de la empresa, siempre que sea claro, por experiencia, rapido aprendizaje,

aprendizaje nuevo y parte del desarrollo personal.
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Grafica 16. Mejora deseada para el crecimiento de la empresa.
(n=23)

61%

80%
60%
40%

17%

Porcentaje de encuestados

20%
0% <
Nuevos procesos Implementar Mayores cursos de
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cada drea empresa parasu

eficiencia
Fuente: Elaboracion propia, (2016).
En lo que respecta a la grafica nimero 19, se aprecia que el 17% de los
encuestados considera que la mejora necesaria es la implementacién de nuevos
procesos administrativos para cada area, 61% la implementacion de estrategias

en la empresa para su eficiencia y finalmente con el 22% mayores cursos de

capacitacion.

Gréfica 17. Actividad con mayor dificultad para realizarse.

(n=23)
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50%
§ 45%
E 40%
2 35%
§ 30%
g 25% 17%
2 20% 13% 13%
£ 15%
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Inventarios Proveedores Atenciona Conciliaciones Facturacion Otro

clientes

Fuente: Elaboracion propia, (2016).

En la grafica numero 20, se aprecia los encuestados consideran las conciliaciones
con un 17% como la actividad con mayor dificultad, seguida por los inventarios y la
atencion a clientes con un 13% respectivamente, proveedores y facturacién con un

4% de respuestas para ambas y finalmente la opcion de otros con un 48%.
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Grafica 18. Otras actividades con mayor dificultad.
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Fuente: Elaboracion propia, (2016).

Las otras actividades con mayor dificultad se muestran en la grafica 21, donde el
45% considera que no hay ninguna actividad dificil de realizar, 18% indicaron
mantenimiento, empatadas con 9% aparecen la cobranza, nuevas rutas, cobranza

fisica y proyecciones.

Grafica 19. Barreras que limitan el desarrollo.

(n=23)
35%

vy
S 35% 26%
2 30%
S 25% 17%
g 20% 13%
o 15% / 9%
2 10%
g 5%
j=4
g 0%
2 Ambiente Motivacidn Sueldo y/o Ninguna Otro

laboral Bonificacion

Fuente: Elaboracién propia, (2016).

La grafica 22 muestra las barreras que limitan el desarrollo, en su mayoria con el
35% de los encuestados se considera a la motivacion como la mayor barrera,
seguida por la opcién de ninguna con el 22%, con el 17% aparece la opcion de
otros, en penultimo lugar aparece el ambiente laboral y finalmente un 9% indico el

sueldo y/o bonificaciones.
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Grafica 20. Cambios necesarios para lograr los objetivos de la empresa.
(n=23)
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Fuente: Elaboracion propia, (2016).

La grafica 23 hace referencia a los cambios necesarios para lograr los objetivos de
la empresa, donde empatados con el 35% aparecen la mayor eficiencia y la
optimizacién del tiempo, seguidos con un 13% en ambas opciones aparecen la

automotivacion y el pedir ayuda, finalmente aparece la responsabilidad con el 4%.

Cuadro 4. Edad.

(n=23)

Edad Frecuencia Porcentaje
19-23 afios 2 9%
24-28 afos 1 4%
29-33 afos 7 31%
34-38 afios 2 9%
39-43 afios 9 39%
49-53 afios 1 4%
54-58 afios 1 4%

Total 23 100%

Fuente: Elaboracién propia, (2016).

En la anterior tabla aparecen las edades de los encuestados, en su mayoria la
edad oscilo entre los 39-43 afios con un 39%, seguidas por las personas de 29-33
afios con un 31%, posteriormente aparecen los rangos de 19-23 y 34-38 afios con
un 9%, finalmente empatados con un 4% aparecen los rangos de 24-28, 49-53 y
54-58 afos.



95

Gréfica 21. Género del trabajador.
(n=23)

17%_|

W Masculino
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Fuente: Elaboracién propia, (2016).

La grafica 25 muestra el género de los trabajadores, en donde se aprecia que en
su mayoria con un 83% se encuentra el género masculino y con un 17% el género

femenino.

Cuadro 5. Puesto del trabajador.
(n=23)

Puesto Frecuencia Porcentaje
Jardineria 23%
Ventas 18%
Jefe de almacén 9%
Técnico 9%
Chofer 9%
Contador 4%
Compras 4%
Cobranza 4%
Logistica 4%
Aucxiliar de almacén 4%
Cobranza y reparto 4%
Auxiliar administrativo 4%

Auxiliar de compras 4%
100%

NrRrRrRrRPRRRRRNNNAOG

Total
Fuente: Elaboracién propia, (2016).

Como se muestra en la tabla 5, los puestos de los trabajadores, el de mayor
porcentaje es el de jardineria con un 23%, seguido del puesto de ventas con un
18%, empatados con el 9% aparecen los puestos de jefe de almacén, técnicos y

choferes, finalmente empatados con un 4% aparecen el contador, la persona de
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compras, la persona encargada de cobranza, el departamento de logistica, auxiliar
de almacén, cobranza y reparto, auxiliar administrativo y finalmente auxiliar de

compras.

Cuadro 6. Departamento.
(n=23)

Departamento Frecuencia Porcentaje
Jardineria 23%
Ventas 17%
Almacén 17%
Mantenimiento 9%
Compras 9%
Chofer 9%
Contabilidad 4%
Crédito y cobranza 4%
Logistica 4%
Administrativo 4%
100%

NrrPrPRPNNNAAOG

Total
Fuente: Elaboracién propia, (2016).

Dentro de los departamentos encuestados, se puede apreciar en la tabla 6 que el
23% de los encuestados pertenecen al departamento de ingenieria, ventas y
almacén cuentan con un 17% respectivamente, seguidos por el departamento de
mantenimiento, compras y choferes con un 9% cada uno, finalmente con un 4%
cada uno aparecen los departamentos de contabilidad, crédito y cobranza,

logistica y finalmente administrativos.
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Gréafica 22. Nivel académico.
(n=23)

22%

0
43% - M Educacion Basica

1 Educacion Media Superior

M Educacion Superior

Fuente: Elaboracion propia, (2016).

La grafica 28 muestra el nivel académico de los encuestados, con un 43% aparece
la educacién superior, seguida de la educacion media superior con un 35% y

finalmente con un 22% la educacién basica.

Grafica 23. Antiguedad en la empresa.
(n=23)

4%
22%

113 afios o menos
W4 a7 afos

HmS8allafos

74%

Fuente: Elaboracion propia, (2016).

Dentro de la grafica 29 se encuentra la antigiedad en la empresa, en donde la
mayoria (74%) cuenta con 3 aflos o0 menos, seguidos por las personas con 4 a 7

afos (22%) y, finalmente con un 4% las que llevan de 8 a 11 afos.
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CAPITULO VI: CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se muestran los resultados del andlisis de los datos
obtenidos por las encuestas aplicadas, asi como algunas recomendaciones Yy

conclusiones basadas en los mismos.

VI.1. Conclusiones

El presente apartado, aborda las conclusiones de la investigacion, asi como las
recomendaciones para cada uno de los problemas identificados después del

analisis de los resultados obtenidos en las encuestas.

Las areas de oportunidad encontradas fueron las siguientes:

El personal que trabaja actualmente dentro de la empresa Suga S.A. de
C.V. resulta insuficiente para cubrir la demanda de trabajo generado por la
expansion a nuevos mercados que ésta ha estado teniendo durante los ultimos
meses (afios), adicional a ello, el personal considera que no se han definido de
manera clara las actividades que realizara al momento de ser contratado. A esto
es necesario agregar que la empresa no cuenta con estrategias bien definidas

para dar soporte a la expansion que ha estado teniendo.

Asi mismo, no existe un manual de procedimientos en donde el trabajador
pueda apoyarse 0 guiarse para realizar sus actividades en cualquier duda que

pudiera surgir. Se sabe que pueden existir problemas nuevos a enfrentar, pero al
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menos van a existir problemas que comunmente puedan repetirse y se considera

importante dejarlos por escrito.

También, dentro de los resultados arrojados es notorio que el trabajador no
recibe la capacitacion adecuada para el desempefio de sus funciones, lo cual

puede generar problemas o crear una barrera para el crecimiento.

El 39% de los trabajadores (9 personas) confirmaron que existe el trabajo
en equipo en la empresa, mientras que el 35% de los trabajadores (8 personas)
comentaron estar en desacuerdo con la pregunta, negando el trabajo en equipo, lo
cual nos da a entender que el 74% de los trabajadores (17 personas) se
encuentran completamente divididos en este tema que se considera es importante

de atender.

En cuanto a la existencia de algun departamento que pudiera estar
perjudicando o deteniendo el proceso de crecimiento de la empresa, los resultados
nos muestran que los dos primeros lugares serian el departamento de logistica y
el departamento de cobranza, en ese orden. El motivo por el cual el departamento
de logistica resultd ser el que en mayor medida resulta perjudicial, fue debido a la
mala planeacion con la que este mismo cuenta y que es en parte esencial en el
buen funcionamiento y crecimiento de la empresa, ya que va de la mano con los
servicios que brinda la empresa de entregar dentro del plazo establecido los
pedidos a sus clientes, ademas de contar con mejoras en precios y productos de

calidad.
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Las barreras que limitan el desarrollo del trabajador la principal respuesta
con un 35% de votos fue la parte en donde entra la Motivacion del personal, en
donde pueden derivarse distintos tipos de motivacion como lo son; remuneracion,
reconocimiento por parte de los trabajadores o del propio jefe, deseos de auto
realizacion y/o crecimiento personal, ya de manera propia en cada individuo, el
amor o pasion al trabajo y a la actividad que realizan en donde puede entrar el

tema del perfil adecuado para cada puesto, entre otros.

Dentro de las mejoras que el personal desearia se implementara en la
empresa para su crecimiento hacia nuevos mercados, se tiene en primer lugar el
implementar estrategias en la empresa para ser eficiente, seguido de mayores
cursos de capacitacion y por ultimo desearian una mejora en nuevos procesos

administrativos para cada area.

En cuanto a los cambios a realizar por parte del personal para contribuir al
logro de objetivos de la empresa, se tiene el optimizar tiempos, mayor eficiencia,

automotivacion, pedir ayuda y ser responsables.

Respecto a la informacion personal del encuestado, se tiene que un 70% se
encuentra entre los 29 y 43 afios de edad, el 83% corresponde al género
masculino y se encuentran en un nivel académico de Educacion Superior con un

43% de votos.

Por ultimo, en los resultados arrojados en las encuestas, se detecta que el

74% de los encuestados cuentan con una antigiiedad de 3 afios o menos, por lo
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gue nos da a entender que al contar con poco tiempo en la empresa hay algo que

puede estar perjudicando totalmente la satisfaccion y comodidad del trabajador.

Asi mismo, es importante mencionar los aspectos positivos con los que la

empresa cuenta, los cuales son:

El personal de la empresa se siente preparado para adaptarse ante el
rapido crecimiento, segun los resultados de las encuestas, se estima un 91% del

100% encuestado.

También el 91% de los encuestados se consideran con experiencia y
habilidad necesaria para ayudar a la empresa en su etapa de crecimiento hacia

nuevos mercados.

En lo que respecta al ambiente 6ptimo para el desempefio de las funciones

de los trabajadores, arroj6 resultados positivos con un 69%.

Asi mismo, con un 95% de votos a favor, el personal considera que seria
sencillo para ellos el adaptarse a nuevos procesos dentro de la empresa, todo en
funcion y a favor del crecimiento mutuo, debido a que consideran que son
personas que se adaptan faciles, les gustan los retos, es parte del desarrollo

personal y son de rapido aprendizaje.

A continuacién, se muestra de manera grafica una tabla con los pros y

contras de los resultados obtenidos en la encuesta. Ver tabla 6.



Tabla 6. Pros y Contra.

PROS

Item % de respuestas
Personal 91%
preparado para
adaptarse al
rapido crecimiento.
Personal cuenta 91%
con experiencia y
habilidad.
Ambiente 6ptimo. 69%
Trabajo en equipo 43%

Fuente: Elaboracion propia, (2017).

VI.2. Recomendaciones
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CONTRA

ltem
Falta de trabajo en
equipo

Poco personal.

Falta de manual
de procedimientos
Falta de
capacitacion en el
puesto
Departamento que
perjudica el
crecimiento

Falta de
Motivacion

% de respuestas
39%

61%

76%

61%

61%

35%

e Contratar personal calificado y acorde al perfil requerido para cubrir la

demanda de trabajo generado por expansién a nuevos mercados.

e Realizar un manual de procedimientos para cada uno de los puestos

existentes en la empresa, que sirva como guia para el trabajador al

momento de realizar sus actividades.

e Capacitar a los trabajadores en las actividades a desarrollar en su labor

diaria.
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Enviar a los trabajadores a cursos de integracion grupal para facilitar el

desarrollo de actividades en equipo.

Respecto a los departamentos que detienen el crecimiento de la empresa,
es necesario revisar el perfil del trabajador dentro de cada uno de los
departamentos. Esto con la finalidad de colocar al trabajador dentro del

departamento en el que mejor se pueda desempefiar y desarrollarse.

Para eliminar las barreras que el trabajador considera limitan su desarrollo
dentro de la empresa, es necesario indagar a profundidad cudl es la raiz de

esta problematica en cada uno de los trabajadores.

Disefar estrategias que apoyen al lograr la eficiencia en cada uno de los

departamentos de la empresa.

Disefiar un programa de asistencia a cursos o talleres para el personal de la
empresa, identificando las tematicas que mas vayan ad hoc con su perfil 0

puesto a cargo.



ANEXOS
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¢ Se siente preparado para adaptarse en la empresa ante el rapido
crecimiento en el mercado?

o
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¢ Cuenta con la experiencia requerida para ayudar a la empresa en su
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o

¢ Cuenta con |a habilidad requerida para ayudar a la empresa en su
crecimiento?

A

~
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¢ Considera que la descripcion de su puesto es lo suficientemente clara?
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1,N033aﬂos 2.()4a7anos 3.()8a 11afos
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Agradecemos su participacion.
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. Folio: >
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA ;fc'fazgzzﬂ,
Facultad de Turismo y Mercadotecnia
Maestria en Administracién de Empresas

Estimado trabajador: lo invito a responder el presente cuestionario, sus respuestas seran confidenciales y anonimas, tienen por objetivo
recoger su importante opinién sobre la empresa "Suga S.A. de C.V." lugar donde se encuentra laborando, ante distintos aspectos que la
involucran en su proceso de crecimiento hacia nuevos mercados y conocer si su personal de trabajo se encuentra preparado para soportar
dicho crecimiento. Es muy importante que sus respuestas sean contestadas con honestidad.

1 |¢Considera que la empresa cuenta con el personal suficiente para ]
|__|soportar el rapido crecimiento en el mercado? -~
2 |De acuerdo a su puesto, ; Considera que estan definidas las funciones
para cada uno de los de la empresa? x 4
3 |¢Considera que la empresa cuenta con estrategias establecidas parala X 7
ion de 2 ~
4 |¢Se siente preparado para adaptarse en la empresa ante el rapido Ul
crecimiento en el mercado? ; &
5 [¢Cuenta con la experiencia requerida para ayudar a la empresa en su ! : !
6 |¢Cuenta con la habilidad requerida para ayudar a la empresa en su 7',4
crecimiento? \"
7 |¢Considera que el ambiente de trabajo es optimo para el desempeiio de ( ¢
| __|sus actividades? 2 €
8 |¢Considera que la descripcion de su puesto es lo suficientemente clara? 7L 2
9 |¢Cuenta con la capacidad necesaria para reglizar sus actividades? Es
decir, el cor ylo 6 ﬁ 9
10 |¢La empresa cuenta con manual de procedimientos, en donde puede g
guiarse para la realizacion de sus actividades? X 2
11 |¢Recibe usted la para el no de sus 7L 7
funciones? 3
12 |Enla empresa en donde labora ¢, Considera que se trabaja en equipo? r Z
13 |¢ Considera que el ambiente de trabajo es favorable para desarrollar sus
actividades? ’ 2 i

14 ;Considera que existe algin depa m%)(o que pueda estar deteniendo el proceso de crecimiento de la empresa?
1.()No 2.p¥Si CCual?_u_“%L‘zﬁ\% ePorque? /17 Collm
15 Si se implementaran nuevos procesos para el crecimiento o expansion, ;,Qué tan sencillo es para usted adaptarse
a nuevos procesos?
1. () Nada Sencillo 2. () Poco Sencillo 3.‘9(SGHCI"0 4. () Muy sencillo , ¢ Porqué?
16 ;Qué mejora desearia que se aplicara en la empresa para lograr un crecimiento hacia nuevos mercados?
1. () Nuevos procesos administrativos para cada area
2.M\' s gias en la P! para su eficiencia
3. () Mayores cursos de capacitacion.
4.()Otro ¢Cual? e
17 . Dentro de las actividades que realiza, ¢ Cuél considera que tiene mayor dificultad para realizarse?

1. () Inventarios 2. () Proveedores 3. ( ) Atencién a Clientes 4 () Conciliaciones 5. ( ) Facturacién 6. ( ) Otro Juit
18 ¢Cudles son las barreras que limitan su desarrollo?
1. () Personal 2. ()Ambiente taboral 3. tivacion 4. () Sueldo y/o Bonificaciones 5. ( ) Ninguna 6. () Otro

HHE B HE

19 ¢Qué cambio tendria que realizar usted pdra contribuir al logro de los objetivos de crecimiento de la empresa?
1. () Mayor eficiencia 2. () Optimizar tiempo 3.'ﬂ\Au(o-Mot|vacnon 4. () Responsabilidad 5. ( ) Pedir ayuda 6. ( ) Otro

tos personales del encuestado
20 Edad: afios

21 Género: 1Wﬁculinu__2. () Femenino
22 Puesto é/ qs /’_Zv{”’\ Departamento

23 De acuerdo a la SEP, indique ;Cudl es su nivel académico?

1 ()gducacmn Basica 2. () Educacion Media Superior 3. ( ) Educacién Superior
24 Antiguedad en la empresa:

1.()0a3afos 2. (Ala7aﬂos 3.()8a 11 afos
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Agradecemos su participacion.
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) roio:_ 00 ¢

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA Fecks 200 105
Facultad de Turismo y Mercadotecnia
Maestria en Administracién de Empresas

:loinvito a el presente cuestionario, sus respuestas seran confidenciales y anénimas, tienen por objetivo
recoger su importante opinion sobre la empresa "Suga S.A. de C.V." lugar donde se encuentra laborando , ante distintos aspectos que la
involucran en su proceso de crecimiento hacia nuevos mercados y conocer si su personal de trabajo se encuentra preparado para soportar
dicho crecimiento. Es muy importante que sus respuestas sean contestadas con honestidad.

Por favor, marca con una "X" en los nimeros segin corresponda a la

respuesta

¢ Considera que la empresa cuenta con el personal suficiente para
soportar el rapido crecimiento en el mercado?
2 | De acuerdo a su puesto, ; Considera que estan definidas las funciones -
para cada uno de los departamentos de la empresa? x

¢ Considera que la empresa cuenta con estrategias establecidas para la
| lampliacion de 2

¢ Se siente preparado para adaptarse en la empresa ante el rapido
crecimiento en el mercado?

¢ Cuenta con la experiencia requerida para ayudar a la empresa en su
| lcrecimiento?
¢ Cuenta con |a habilidad requerida para ayudar a la empresa en su
crecimiento?

¢ Considera que el ambiente de trabajo es 6ptimo para el desempefio de

sus actividades? X
8 |.Considera que la descripcion de su puesto es lo suficientemente clara?

X

~

w

&

«

o

> (X X X

\‘l

©

¢ Cuenta con |a capacidad necesana para realizar sus actividades? Es
decir, el ylo

¢+ La empresa cuenta con manual de procedimientos, en donde puede
guiarse para la realizacion de sus actividades? ;g

>, [

-
o

¢ Recibe usted la para el fo de sus
funciones? )(
En la empresa en donde labora ¢ Considera que se trabaja en equipo?

~

¢ Considera que el ambiente de trabajo es favorable para desarrollar sus
actividades? )<

@

14 ¢ Considera que existe algun departamentp que pueda estar deteniendo el proc@d crecimiento de la e\npresa?
1.0No 2.()Si ¢Cual? Rspsia M Lfifuis ), ;Por qué? ___j— Ng er<i'sie
15 Si se implementaran nuevos procesos para el crecimiento o expansion, ; Qué tan sencillo es para usted adaptarse
a nuevos procesos?
1. () Nada Sencillo 2. () Poco Sencillo 3.3 Sencillo 4. () Muy sencillo , ¢Porqué? 7S Gu ikt fos HaFds) L,
16 ;Qué mejora desearia que se aplicara en la empresa para lograr un crecimiento hacia nuevos m’ercados‘?
1. () Nuevos procesos administrativos para cada area
_2.() Impl en la emp para su eficiencia
3. ({Mayo{es cursos de capacitacion
4.()Otro/;Cualy N
17 . Dentro de las actividades que realiza, ;Cual considera que tiene mayor dificultad para realizarse?
1. () Inventarios 2. ( ) Proveedores 3. ( ) Atencién a Clientes 4. (¥Concﬂiacmnes 5. () Facturacion 6. () Otro
18 ¢Cuales son las barreras que limitan su desarrollo?
1. () Personal 2.()Ambiente laboral 3. $Mox|vaaon 4. () Sueldo y/o Bonificaciones 5. ( ) Ninguna 6. ( ) Otro
19 ¢Qué cambio tendria que realizar usted para contribuir al logro de los objetivos de crecimiento de la empresa?
1. fMayor eficiencia 2. () Optimizar tiempo 3. () Auto-Motivacion 4. () Responsabilidad 5. ( ) Pedir ayuda 6. ( ) Otro

Datos personales del uestado
20 edad:__S&  afios

21 Género: 1. ¢ Masculino 2. () Femenino o, S
22 Puesto; V{:‘NTAS T(f Departamento: ..
23 De acuerdo a la SEP, indique ¢ Cual es su nivel académico?
1. () Educacion Basica 2. ﬁ Educacién Media Superior 3. () Educacién Superior
24 Antigiledad en la empresa:
1.()0a3afos 2.(R4a7afos 3.()8a11afos
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Agradecemos su participacion.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA ;ZC:aA 12 MOVl
Facultad de Turismo y Mercadotecnia
Maestria en Administracién de Empresas

tlo invito a el presente cuesti 0, sus r seran confidenciales y anénimas, tienen por objetivo
recoger su importante opinion sobre la empresa "Suga S.A. de C.V." lugar donde se encuentra laborando, ante distintos aspectos que la
involucran en su proceso de crecimiento hacia nuevos mercados y conocer si su personal de trabajo se encuentra preparado para soportar

dicho crecimiento. Es muy importante que sus sean c

1 |¢Considera que la empresa cuenta con el personal suficiente para
| |soportar el rapido crecimiento en el mercado?
2 |De acuerdo a su puesto, ¢ Considera que estan definidas las funciones
para cada uno de los de la empresa? \
3 |¢Considera que la empresa cuenta con estrategias establecidas para la
ampliacién de mercados? .
4 [;Se siente preparado para adaplarse en la empresa ante el rapido
crecimiento en el mercado? .
5 [¢Cuenta con la experiencia requerida para ayudar a la empresa en su
2
6 |¢Cuenta con la habilidad requerida para ayudar a la empresa en su /
Y
7 |¢Considera que el ambiente de trabajo es optimo para el desempeno de
sus actividades?
8 |¢Considera que la descripcion de su puesto es lo suficientemente clara? /
9 |¢Cuenta con la capacidad necesaria para realizar sus actividades? Es
decir, el ylo s
10 |¢La empresa cuenta con manual de procedimientos, en donde puede
guiarse para la realizacion de sus actividades? /
11 |¢Recibe usted la itacio para el fio de sus
funciones? x
12 |En la empresa en donde labora ; Considera que se trabaja en equipo?
13 |¢ Considera que el ambiente de trabajo es favorable para desarrollar sus
actividades? v

14 LC’msudera que existe algun depanamenlo que pueda estar deteniendo ¢l proceso de crecimiento de la empresa?
)No 2.DfSi ¢Cual? RO ¢ iPorqué? Vorque dode e desde arriloa
15 S| se implementaran nuevos procesos para el crecimiento o expansion, ¢ Qué tan sencillo es para usted adaptarse
a nuevos procesos?

1. () Nada Sencillo 2. () Poco Sencillo 3. () Sencillo 4. u Muy sencillo , ¢ Porqué?. \
16 ;Queé mejora desearia que se aplicara en la para lograr un cl > hacia nuevos mercados?
1. ¥4 Nuevos procesos administrativos para cada area
2. () Impl nar enla pi para su eficiencia
3. () Mayores cursos de capacitacion
4.()Otro ¢Cual?
17 . Dentro de las actividades que realiza, ; Cual considera que tiene mayor dificultad para realizarse?
1. Wi Inventarios 2. () Proveedores 3. ( ) Atencion a Clientes 4. ( ) Conciliaciones 5 ( ) Facturacion 6. ( ) Otro
18 (,Cuales son las barreras que limitan su desarrollo?
1. () Personal 2. () Ambiente laboral 3. ( ) Motivacién 4. () Sueldo y/o Bonificaciones 5. ’ﬂ Ninguna 6. () Otro
19 CQue cambio tendria que realizar usted para contribuir al logro de los objetivos de crecimiento de la empresa?
1. { ) Mayor eficiencia 2. MOphmlzar tiempo 3. ( ) Auto-Motivacién 4. () Responsabilidad 5. ( ) Pedir ayuda 6. ( ) Otro

Datos personales del encuestado

20 Eda e afos
21 Género: 1. (Y Masculino 2. () Femenino
22 Puesto:_ OrA7(FAS Departamento:

23 De acuerdo a la SEP, indique ¢ Cual es su nivel académico?
1. () Educacion Basica 2. () Educacion Media Superior 3. (4 Educacion Superior
24 Antigiiedad en la empresa: :
()0a3anos 2.%f4a7aos 3.()8a 11 afos

Agradecemos su participacion
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Folio:, ”O(Q

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA Fecha: {2 0OW (LD
Facultad de Turismo y Mercadotecnia
Maestria en Administracién de Empresas

tloinvitoar el presente cuestionario, sus respuestas seran confidenciales y anénimas, tienen por objetivo
recoger su importante opinion sobre la empresa "Suga S.A. de C.V." lugar donde se encuentra laborando, ante distintos aspectos que la
involucran en su proceso de crecimiento hacia nuevos mercados y conocer si su personal de trabajo se encuentra preparado para soportar
dicho crecimiento. Es muy importante que sus respuestas sean contestadas con honestidad.

or, marca con una "X" en los nimeros corresponda a la

respuesta.

1 |¢Considera que la empresa cuenta con el personal suficiente para
soportar el rapido crecimiento en el mercado?

2 [De acuerdo a su puesto, ¢ Considera que estan definidas las funciones x
para cada uno de los departamentos de la empresa?

3 |¢Considera que la empresa cuenta con estrategias establecidas para la g
ampliacion de 2 x

4 | Se siente preparado para adaptarse en la empresa ante el rapido

5 |¢Cuenta con la experiencia requerida para ayudar a la empresa en su
2

6 [¢Cuenta con la habilidad requerida para ayudar a la empresa en su
crecimiento?

7 |¢Considera que el ambiente de trabajo es 6ptimo para el desempenio de ~N¢
sus actividades? >\

¢ Considera que la descripcion de su puesto es lo suficientemente clara?

o

©

< Cuenta con la capacidad necesaria para realizar sus actividades? Es
decir, el ylo

¢La empresa cuenta con manual de procedimientos, en donde puede
guiarse para la realizacion de sus actividades?

¢ Recibe usted la 1 para el fo de sus 3
funciones?

XX XK

S

-
=

2 |En la empresa en donde labora ¢, Considera que se trabaja en equipo?

-

)

¢ Considera que el ambiente de trabajo es favorable para desarrollar sus
actividades?

14 ;Considera que existe algu departamento que pueda estar deteniendo el proceso de crecimiento de la empresa?
1.()No 2.4Si ¢Cual? Qg hese MRS Porque?

15 Si se implementaran nuevoscorocescs para el crecimiento o expansion, ¢ Qué tan sencillo es para usted adaptarse
a nuevos procesos? | CaciOn-
1. () Nada Sencillo 2. () Poco Sencillo 3. §) Sencillo 4. () Muy sencillo . ;Porqué?
16 ¢Qué mejora desearia que se aplicara en la empresa para lograr un crecimiento hacia nuevos mercados?
1. () Nuevos procesos administrativos para cada area
2.” Implementar estrategias en la empresa para su eficiencia
3. () Mayores cursos de capacitacion.
4.() Otro ¢Cual?
17 . Dentro de las actividades que realiza, ;Cual considera que tiene mayor dificultad para realizarse?
1. () Inventarios 2. “Proveedores 3. () Atencion a Clientes 4. () Conciliaciones 5. ( ) Facturacion 6. ()Otro
18 ¢Cuales son las barreras que limitan su desarrollo?
1.() Personal 2 x’* b laboral 3. () M on 4. () Sueldo y/o Bonificaciones 5. ( ) Ninguna 6. ( ) Otro
19 ¢Qué cambio tendria que realizar usted para contribuir al logro de los objetivos de crecimiento de la empresa?
1 wMayor eficiencia 2. () Optimizar tiempo 3. ( ) Auto-Motivacion 4. () Responsabilidad 5. () Pedir ayuda 6. ( ) Otro

Datos pers: les del encuestado
20 Edad: 353 afos

21 Género: 1 NMascuIino 2. () Femenino
22 Puesto:__ C\\ Departamento:
23 De acuerdo a la SEP, indique ¢ Cual es su nivel académico?

1. () Educacion Basica 2. § Educacion Media Superior 3. () Educacion Superior
24 Antigliedad en la empresa:

1.()0a3anos 2.()4a7afos 3.x&a 11 afos
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Agradecemos su participacion.
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Folio:_{) (
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA F;’,‘;ﬁj'
Facultad de Turismo y Mercadotecnia
Maestria en Administracion de Empresas

tloinvitoar elp [« {{ i0, sus r serdn confidenciales y anénimas, tienen por objetivo
recoger su importante opinion sobre la empresa "Suga S.A. de C.V." lugar donde se encuentra laborando, ante distintos aspectos que la
involucran en su proceso de crecimiento hacia nuevos mercados y conocer si su personal de trabajo se encuentra preparado para soportar
dicho crecimiento. Es muy importante que sus respuestas sean contestadas con honestidad.

Por favor, marca con una "X" en los nimeros segin corresponda a la
respuesta
1 |¢Considera que la empresa cuenta con el personal suficiente para
soportar el rapido crecimiento en el mercado?
2 [De acuerdo a su puesto, ¢ Considera que estan definidas las funciones
para cada uno de los departamentos de la empresa?
3 [¢Considera que la empresa cuenta con estrategias establecidas para la
de ?
4 | Se siente preparado para adaptarse en la empresa ante el rapido
en el mercado?
5 |<Cuenta con la experiencia requerida para ayudar a la empresa en su
crecimiento?
6 [2Cuenta con la habilidad requenda para ayudar a la empresa en su
7
8
9
10

crecimiento?
¢+ Considera que el ambiente de trabajo es 6ptimo para el desempenio de
sus actividades?

¢ Considera que la descripcion de su puesto es lo suficientemente clara?

¢.Cuenta con la capacidad necesaria para realizar sus actividades? Es

¢ %[5 [ 3 |5 [> > [>¢

decir, el ylo

¢La empresa cuenta con manual de procedimientos, en donde puede

guiarse para la realizacion de sus actividades? X
11 [¢Recibe usted la i 0 para el de sus

funciones? X
12 |En la empresa en donde labora ¢ Considera que se trabaja en equipo?

X

13 | ¢ Considera que el ambiente de trabajo es favorable para desarrollar sus .

|actividades? X

14 ¢ Considera que existe algun departamento que pueda estar deteniendo el proceso de crecimiento de la empresa?
1.0 No 2.()Si ¢Cual? ¢Por qué?
15 Si se implementaran nuevos procesos para el crecimiento o expansion, ;Qué tan sencillo es para usted adaptarse
a nuevos procesos?
1. () Nada Sencillo 2. () Poco Sencillo 3. WSencwIlo 4. () Muy sencillo , §Porqué? e
16 ¢Qué mejora desearia que se aplicara en la empresa para lograr un crecimiento hacia nuevos mercados?
1. KNuevos procesos administrativos para cada area
2. () Implementar estrategias en la empresa para su eficiencia
3. () Mayores cursos de capacitacion.
4.()Otro ;Cual?
17 . Dentro de las actividades que realiza, ; Cual considera que tiene mayor dificultad para realizarse?
1. () Inventarios 2. () Proveedores 3. P(Atenuon a Clientes 4. () Conciliaciones 5. ( ) Facturacion 6. ( ) Otro S
18 ¢Cuales son las barreras que limitan su desarrollo?
1. () Personal 2. () Ambiente laboral 3. ( ) Motivacién 4. ( ) Sueldo y/o Bonificaciones 5. K) Ninguna 6. ( ) Otro
19 ¢Qué cambio tendria que realizar usted para contribuir al logro de los obj de o de la ?
1. NMayor eficiencia 2. () Optimizar tiempo 3. ( ) Auto-Motivacion 4. ( ) Responsabilidad 5. ( ) Pedir ayuda 6. ( ) Otro

20 Edad: £‘26— afos
21 Género: 1. ) Masculino 2. () Femenino
22 Pussio_XCLONCD D Manlan eneaNo-
23 De acuerdo a la SEP, indique ¢ Cual es su nivel académico?
1. (XEducacién Basica 2. () Educacion Media Superior 3. () Educacion Superior
24 Antigliedad en la empresa:
1.QOa3ar‘\os 2.()4a7aios 3.()8a 11 afios
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Agradecemos su participacion.
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Folio:, ‘ ’O

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA Fecha:_| 2\ o0 [V
Facultad de Turismo y Mercadotecnia
Maestria en Administracién de Empresas

Estimado trabajador: lo invito a responder el presente cuestionario, sus respuestas seran confidenciales y anénimas, tienen por objetivo
recoger su importante opinion sobre la empresa "Suga S.A. de C.V." lugar donde se encuentra laborando , ante distintos aspectos que la
involucran en su proceso de crecimiento hacia nuevos mercados y conocer si su personal de trabajo se encuentra preparado para soportar
dicho crecimiento. Es muy importante que sus r as sean cc das con h idad

Por favor, marca con una "X" en los nimeros segiin corresponda a la

respuesta

¢ Considera que la empresa cuenta con el personal suficiente para
soportar el rapido crecimiento en el mercado?

para cada uno de los departamentos de la empresa?
¢ Considera que la empresa cuenta con eslralegias establecidas para la
ion de 2

¢ Se siente preparado para adaptarse en la empresa ante el rapido
crecimiento en el mercado?
¢ Cuenta con la experiencia requerida para ayudar a la empresa en su X/

3

4

5

6 |¢Cuenta con la habilidad requerida para ayudar a la empresa en su x

crecimiento?

7

8

9

¢ Considera que el ambiente de trabajo es 6ptimo para el desempeno de
sus actividades?
¢ Considera que la descripcion de su puesto es lo suficientemente clara?

¢ Cuenta con la capacidad necesaria para realizar sus actividades? Es. &
decir, el y/o X
10 |¢La empresa cuenta con manual de procedimientos, en donde puede
guiarse para la realizacion de sus actividades?

11 |¢Recibe usted la i para el de sus \-

funciones? o
12 |En la empresa en donde labora ¢ Considera que se trabaja en equipo? S
13 [¢Considera que el ambiente de trabajo es favorable para desarrollar sus

|actividades? /

14 ;Considera que existe algin departamento que pueda estar deteniendo el proceso de crecimiento de la empresa?
1. KNo 2.()Si ¢Cual?_ ¢Por qué?

15 Si'se implementaran nuevos procesos para el crecimiento o expansion, ¢ Qué tan sencillo es para usted adaptarse
a nuevos procesos?
1. () Nada Sencillo 2. () Poco Sencillo 3. p§.Sencillo 4. () Muy sencillo , ¢ Porqué?

16 ;Qué mejora desearia que se aplicara en la empresa para lograr un crecimiento hacia nuevos mercados?
1. () Nuevos procesos administrativos para cada area
2. pKimplementar estrategias en la empresa para su eficiencia
3. () Mayores cursos de capacitacion.
4.()Otro ¢Cual?
17 . Dentro de las actividades que realiza, ;Cual considera que tiene mayor dificultad para realizarse?
1. () Inventarios 2. () Proveedores 3. () Atencién a Clientes 4. P Conciliaciones 5. ( ) Facturacion 6. ( ) Otro
18 ;Cuales son las barreras que limitan su desarrollo?
1. () Personal 2. () Ambiente laboral 3. Motrvacxén 4. () Sueldo y/o Bonificaciones 5. () Ninguna 6. ( ) Otro
19 ¢Qué cambio tendria que realizar usted para contribuir al logro de los objetivos de crecimiento de la empresa?
1. () Mayor eficiencia 2. D(Optimnzar tiempo 3. () Auto-Motivacion 4. ( ) Responsabilidad 5. ( ) Pedir ayuda 6. ( ) Otro

Datos personales del encuestado
A
20 Edad: : S

21 Geénero: 1. () Masculino 2. J{ Femenino
22 Puesto:_L_ v )
23 De acuerdo a la SEP, indique ¢ Cual es su nivel académico? .

1. () Educacion Basica 2. () Educacion Media Superior 3 pQ Educacion Superior
24 Antigliedad en la empresa:

1.()0a3afos 2 (lda7aﬁos 3.()8a11afos

Departamento: YeQA\ A y

Agradecemos su participacion.
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Facultad de Turismo y Mercadotecnia
Maestria en Administracién de Empresas

imad j tloinvitoar el p! cuestionario, sus respuestas seran confidenciales y andnimas, tienen por objetivo
recoger su importante opinion sobre la empresa "Suga S.A. de C.V." lugar donde se encuentra laborando, ante distintos aspectos que la
involucran en su proceso de crecimiento hacia nuevos mercados y conocer si su personal de trabajo se encuentra preparado para soportar

dicho crecimiento. Es muy importante que sus respuestas sean contestadas con honestidad.

Por favor, marca con una "X" en los nGmeros segin corresponda a la

respuesta

1 |;Considera que la empresa cuenta con el personal suficiente para
soportar el rapido crecimiento en el mercado?

; Foli 1
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA ;Z(;’aﬁﬁ,, {

De acuerdo a su puesto, ; Considera que estan definidas 1as funciones

para cada uno de los de la empresa?
3 [¢Considera que la empresa cuenta con estrategias establecidas para la
[__|ampliacion de mercados? /
4 | Se siente preparado para adaptarse en la empresa ante el rapido
crecimiento en el mercado?
5 |+ Cuenta con la experiencia requerida para ayudar a la empresa en su
| |crecimiento?
6 |¢Cuenta con la habilidad requerida para ayudar a la empresa en su
[___|crecimiento?
7 |¢Considera que el ambiente de trabajo es 6ptimo para el desempeno de
sus actividades?
8 |[¢Considera que la descripcion de su puesto es lo suficientemente clara?
9 |¢Cuenta con la capacidad necesaria para realizar sus actividades? Es
decir, el ylo
10 |¢La empresa cuenta con manual de procedimientos, en donde puede
guiarse para la realizacion de sus actividades?
11 |¢Recibe usted la para el no de sus
funciones?

12 |En la empresa en donde labora ¢ Considera que se trabaja en equipo?

[

¢ Considera que el ambiente de trabajo es favorable para desarrollar sus .|
|actividades?

14 (,Consldera que existe algun depanamen(o que pueda estar deteniendo el proceso de cremmnemo de Ia empresa?
1.()No 2.(JSi ¢Cual? ¢ Por qué? b
15 Si se implementaran nuevos procesos para el crecimiento o expansion, ¢ Qué tan sencillo es para usted auaplarse
a nuevos procesos? 3 \
1. () Nada Sencilio 2. () Poco Sencillo {J Sencillo 4. ( ) Muy sencillo , ;Porqué?

16 ¢Qué mejora desearia que se aplicara en la para lograr un to hacia nuevos mercados?
1. ( ) Nuevos procesos administrativos para cada area
2.0 tar en la emp! para su eficiencia
3. () Mayores cursos de capacitacion.
4.()Otro ;,Cuadl?
17 . Dentro de las actividades que realiza, ¢ Cual considera que tiene mayor dificultad para realizarse?
1. ] Inventarios 2. () Proveedores 3. () Atencion a Clientes 4. () Conciliaciones 5. W Facturacién 6. ( ) Otro
18 ¢Cuales son las barreras que limitan su desarrollo?

1. () Personal 2. ()Ambiente laboral 3. ) Motivacion 4. {4 Sueldo y/o Bonificaciones 5. ( ) Ninguna 6. () Otro _

19 ;Qué cambio tendria que realizar usted para contribuir al logro de los objetivos de crecimiento de la empresa?

1. () Mayor eficiencia 2. ( ) Optimizar tiempo 3. ( ) Aut 4. () Respor 5.)QF'ed|r ayuda 6. ( ) Otro

Datos personales del encuestado

20 Edad: __< afios
21 Género: 1. () Masculino 2. () Femenino
22 Puesto._ | aq | Ch Departamento: L& A

23 De acuerdo a la SEP, indique ¢ Cual es su nivel académico?

1. () Educacion Basica 2. () Educacion Media Superior 3. () Educacion Superior
24 Antigiedad en la empresa:

1,(}(}033aﬁos 2.()4a7anos 3.()8a11afos

Agradecemos su participacion.
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tloinvitoar fer el presente ci i i0, sus r serdn confidenciales y anénimas, tienen por objetivo
recoger su importante opinion sobre la empresa "Suga S.A. de C.V." lugar donde se encuentra laborando . ante distintos aspectos que la
involucran en su proceso de crecimiento hacia nuevos mercados y conocer si su personal de trabajo se encuentra preparado para soportar
dicho crecimiento. Es muy importante que sus respuestas sean contestadas con honestidad.

14 bCol)sfdera Gue existe algun departamento que pueda estar deteniendo el proceso de crecimiento de la empresa?
1.MNo 2.()Si ¢Cual? ¢Por qué? ¢ i
15 Si se implementaran nuevos procesos para el crecimiento o expansion, ;Qué tan sencillo es para usted adaptarse
a nuevos procesos?
1. () Nada Sencillo 2. () Poco Sencillo 3.{') Sencillo 4 () Muy sencillo , ¢ Porqué?
16 ;Qué mejora desearia que se aplicara en la empresa para lograr un crecimiento hacia nuevos mercados?
1. () Ndevos procesos administrativos para cada area
2. (¥Implementar estrategias en la empresa para su eficiencia
3. () Mayores cursos de capacitacion.
4. () Otro ¢Cual?
17 . Dentro de las actividades que realiza, ;Cual considera que tiene mayor dificultad para realizarse?
1.() Inventarios 2. () Proveedores 3. ( ) Atencién a Clientes 4 () Conciliaciones 5. ( ¥ Facturagién 6. () Otro
18 ¢Cuales son las barreras que limitan su desarrollo?
1. () Personal 2. () Ambiente laboral 3. ( ) Motivacion 4. () Sueldo y/o Bonificaciones 5. ('(nguna 6.()Otro
19 ;Qué cambio tendria que realizar usted para contribdir al logro de los objetivos de crecimiento de la empresa?
1. () Mayor eficiencia 2. () Optimizar tiempo 3. ()/Auto-M on 4. ()R i 5. () Pedir ayuda 6. ( ) Otro

Datos personales del encuestad.
20 Edad: ___ /7" anios
21 Género: 1'&‘ Masculipo 2. () Femenino
22 Puesto:__ £ \ Departamento:

23 De acuerdo a la SEP, indique ¢ Cual es su nivel académico?
1. () Educacion Basica 2. () Educacion Media Superior 3. (§ Educacion Superior

24 Antigiiedad en la empresa:
1.(f0a3afos 2.()4a7aios 3.()8a11afos

1 |¢Considera que la empresa cuenta con el personal suficiente para
|___|soportar el rapido crecimiento en el mercado? 4
2 |De acuerdo a su puesto, ¢ Considera que estan definidas las funciones d
para cada uno de los de la empresa?
3 |¢Considera que la empresa cuenta con estrategias establecidas para la X 4
|___|ampliacién de mercados?
4 |¢Se siente preparado para adaptarse en la empresa ante el rapido s
crecimiento en el mercado? - S
5 |¢Cuenta con la experiencia requerida para ayudar a la empresa en su Y 4 Zi
|__lcrecimiento?
6 [¢Cuenta con la habilidad requerida para ayudar a la empresa en su S A
| __|crecimiento? 23 e
7 |¢Considera que el ambiente de trabajo es optimo para el desemperio de § -
sus actividades? v >
8 |¢Considera que la descripcion de su puesto es lo suficientemente clara? . / S~
9 |¢Cuenta con la capacidad necesaria para realizar sus actividades? Es o <
decir, el ylo 6 ¢ —~
10 |¢La empresa cuenta con manual de procedimientos, en donde puede : -
guiarse para la realizacion de sus actividades? 74 j
11 |¢Recibe usted la ) para el fio de sus - A
funciones? 3
12 |En la empresa en donde labora ¢Considera que se trabaja en equipo? [/ Q
13 [¢Considera que el ambiente de trabajo es favorable para desarrollar sus e
|actividades? l 3 ;
Z3

=z
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Agradecemos su participacion.
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: lo invito a resp el presente cuestionario, sus respuestas seran confidenciales y anénimas, tienen por objetivo
recoger su importante opinién sobre la empresa "Suga S.A. de C.V." lugar donde se encuentra laborando , ante distintos aspectos que la
involucran en su proceso de crecimiento hacia nuevos mercados y conocer si su personal de trabajo se encuentra preparado para soportar
dicho crecimiento. Es muy importante que sus respuestas sean contestadas con honestidad.

Por favor, marca con una "X" en los nimer Gn corresponda a la

respuesta

1 |;Considera que la empresa cuenta con el personal suficiente para
soportar el rapido crecimiento en el mercado?

De acuerdo a su puesto, ; Considera que estan definidas las funciones

para cada uno de los departamentos de la empresa? x

w

¢ Considera que la empresa cuenta con estrategias establecidas para la

|___|ampliacion de mercados? x

¢Se siente preparado para adaptarse en la empresa ante el rapido
€n el mercado?

5 |¢Cuenta con la experiencia requerida para ayudar a la empresa en su ><

&

crecimiento?
6 |¢Cuenta con la habilidad requerida para ayudar a la empresa en su

7 |iConsidera que el ambiente de trabajo es optimo para el desempeno de

sus actividades? X

¢ Considera que la descripcion de su puesto es lo suficientemente clara? X
"

[

©

decir, el ylo q
¢La empresa cuenta con manual de procedimientos, en donde puede ><

¢ Cuenta con la capacidad necesania para realizar sus actividades? Es )<

S

guiarse para la realizacion de sus actividades?

-
=

¢ Recibe usted la para el de sus
funciones?
2 |En la empresa en donde labora ¢ Considera que se trabaja en equipo? x

&

< Considera que el ambiente de trabajo es favorable para desarroliar sus
actividades?

14 ;Considera que existe algin departamento que pueda estar deteniendo el proceso de crecimiento de la empresa?
1.WNo 2.()Si ¢Cual? ¢Por qué?

15 Si se implementaran nuevos p paraelc i o 1, ¢ Qué tan sencillo es para usted adaptarse
a nuevos procesos?
1. () Nada Sencillo 2. () Poco Sencillo 3. ) Sencillo 4. () Muy sencillo , ;Porqué?

16 ¢Qué mejora desearia que se aplicara en la empresa para lograr un crecimiento hacia nuevos mercados?

1. () Nuevos procesos administrativos para cada area

2.() I ias en la emp para su eficiencia

3. [}!‘Mayuves cursos de capacitacion.

4.()Otro (Cual?
17 . Dentro de las actividades que realiza, ; Cual considera que tiene mayor dificultad para realizarse?

1. () Inventarios 2. () Proveedores 3. ( ) Atencion a Clientes 4. (i Conciliaciones 5. ( ) Facturacion 6. ( ) Otro
18 ¢Cuales son las barreras que limitan su desarrollo?

1. () Personal 2. ()Ambiente laboral 3. () Motivacion 4. () Sueldo y/o Bonificaciones 5. ( ) Ninguna 6. %) Otro
19 ;Qué cambio tendria que realizar usted para contribuir al logro de los objetivos de crecimiento de la empresa?

1. {Mayor eficiencia 2. () Optimizar tiempo 3. ( ) Auto-Motivacion 4. () Responsabilidad 5. ( ) Pedir ayuda 6. ( ) Otro

Datos personales del encuestado

20 Edad: 53 afos

21 Género: 1. 4 asculino. 2. () Femenino
22 Puesto: Departamento: LA22 25

23 De acuerdo a la SEP, indique ¢ Cual es su nivel académico?

1. () Educacioén Basica 2. ( Educacion Media Superior 3. () Educacion Superior
24 Antigiedad en la empresa:

14 0a3afos 2. ()4a7anos 3.()8a11afos

Agradecemos su participacion.
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lo invito a resp: elp { io, sus seran confidenciales y anommas, tienen por objetivo
recoger su importante opinién sobre la empresa "Suga S A. de C.V." lugar donde se a lab. do, ante distil que la
involucran en su proceso de crecimiento hacia nuevos mercados y conocer si su personal de trabajo se encuentra preparado para soportar
dicho crecimiento. Es muy importante que sus sean c con

1 Lmuhmmmdmw‘hm

cmuummummmwmh <
-~

ampliacion de mercados?
LSemuwmmmhmmsdm
en el mercado?
¢ Cuenta con la expeniencia requerida para ayudar a la empresa en su
crecimiento?
¢ Cuenta con la habilidad requerida para ayudar a la empresa en su
iento?

XX <

crecimiento?

¢ Considera que el ambiente de trabajo es Optimo para el desempeno de
sus actividades?

8 |¢Considera que la descripcion de su puesto es lo suficientemente clara?

9 chamhwmmmmm7B
decir, el i yio

10 |¢La empresa cuenta con manual de procedimientos, en donde puede
guiarse para la realizacion de sus actividades?

11 |¢Recibe usted la para el de sus

X

funciones?
12 |En la empresa en donde labora ¢, Considera que se trabaja en equipo?

13 |¢ Considera que el ambiente de trabajo es favorable para desarrollar sus

XXX XX

actividades?
14 ;Considera que existe algin depa memo qgs pueda estar deteniendo el proceso de crecimiento de la emprgsa?
1.()No 2:%Si Cual? LPor que? N WA \/\QUUE/\
15 Sise nuevos parael i ion, ¢ Qué tan sencillo es para usted adaptarse

a nuevos procesos? b
1.() Nada Sencillo 2. () Poco Sencillo 3,0 Sencillo 4. ( ) Muy sencillo . 3 Porqué? aomo\o \DD\C

16 ¢Qué mejora desearia que se aplicara en la para lograr un i hacia nuevos mercados?
1. () Nuevos procesos admmistranm para cada area
2. () Impk enla para su
3.Xd Mayores cursos de capacitacion.
4.()Otro ¢Cual?
17 . Dentro de las actividades que realiza, ; Cual considera que tiene mayor dificultad para realizarse?

B

1.() ios 2. ()P 3.() ion a Clientes 4. () Conciliaciones 5. ( ) Facturacién 6. } Otro L’\QM&QA\J
18 ;Cuales son las ras que limitan su desarrolio?

1.() Personal 2. biente laboral 3. () Motivacion 4. () Sueldo y/o Bonificaciones 5. ( ) Ninguna 6. ( )Otm
19 ¢Qué cambio tendria que realizar usted para ibuir al logro de los obj de to de la

1. () Mayor eficiencia 2. () Optimizar tiempo 3. ( ) Autr 4. ()R 5. Xedlr ayuda 6 ()Otro ______

Datos personales del encuestado
20 Edad:__ D5 anos

21 Género: 1 Masculino 2 () Femenino
22 Puesto: Departamento:

23 De acuerdo a la SEP, indique ¢ Cudl es su nivel académico?

L ducacion Basica 2. ()Ed 6n Media Superior 3. () Ed
24 Antigliedad en la empresa:

1.1)@&33505 2.()4a7anos 3.()8a11anos

Agradecemos su participacion.
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di loinvito a derel p C i io, sus seran ¢ iales y tienen por objetivo
recoger su importante opinién sobre la empresa "Suga S.A. de C.V." lugar donde se a l; do, ante disti que la
involucran en su proceso de crecimiento hacia nuevos mercados y conocer si su personal de trabajo se encuentra preparado para soportar
dicho crecimiento. Es muy importante que sus sean con h

¢ Considera que IaemuSa cuenta con estrategias establecidas para la
ampliacion de

¢Sesuueuepaaocmadauasemlae1m!samee|muao
en el mercado?

mehwmmmahweﬂm
2

3

: X
- X

6 |¢Cuenta con la habilidad requerida para ayudar a la empresa en su X
7

8

° X

-SR]

crecimiento?
¢ Considera que el ambiente de trabajo es 6ptimo para el desempeno de

sus actividades? >(
¢ Considera que la descripcion de su puesto es lo suficientemente clara? )(

¢ Cuenta con la para realizar sus acti ? Es
decir, el ylo

10 |¢La empresa cuenta con manual de procedimientos, en donde puede

quiarse para la realizacion de sus actividades? X

11 |¢Recibe usted la itach para el de sus
funciones? X

12 |En la empresa en donde labora ¢ Considera que se trabaja en equipo? X

13 |¢ Considera que el ambiente de trabajo es favorable para desarrollar sus X
|actividades?

14 ¢ Considera que existe algin departamento que pueda estar deteniendo el procesode crecimiento de la empresa? P, |
1.()No 2. f(Si (Cuar? Sbg{z‘}\\_l!gmzé <Por qué? sa mﬁo WJ,\ E) ’\V\\ZUU(,A
15 Sisei nuevos pi para el imi o ion, ¢ Qué Yan sencillo es para usted adapta:

a nuevos procesos?

1. () Nada Sencillo 2. () Poco Sencillo 3 ¥4 Sencillo 4. () Muy sencillo , ¢Porqué? Ly
16 ;Qué mejora desearia que se aplicara en la empresa para lograr un crecimiento hacia nuevos mercados?

1. () Nuevos procesos administrativos para cada area

2 ) ! enla para su

Mayores cursos de capacitacion.

4 ro ¢Cual?
Y g Denlm de las actividades que realiza, ; Cual considera que tiene mayor dificultad para realizarse?

1.() 0 i 2.()P ds 3. i6n a Clientes 4. () Conciliaci 5.()F ién 6. () Otro
18 ;Cudles son las barreras que limitan s d®sarrollo?

1. () Personal 2. () Ambiente laboral deouvaclon 4. () Sueldo yfo Bonificaciones 5. ( ) Ninguna 6. ( ) Otro
19 ¢Qué cambio tendria que, ;aliur usted para al logro de los de de la ?

2
L
£l
k1
4 |
% |
2]
[z

o

1. () Mayor eficiencia 2. timizar tiempo 3. ( ) Auto-M: ion 4. ()R il 8. ()Ped:rayudas () Otro

Datos personales del encuestado
20 Edad: &s anos

21 Género: 1. uling 2. () Femenino \
2 Puestozmm o Yoo

23 De acuerdo a la SEP, indique ¢ Cudl es su nivel académico?

1. () Educacion Basica 2.4 E ion Media Superior 3. () Superior
24 Antiguedad en la empresa:

1.')(0aaanos 2.()4a7afos 3.()8a11anos

HNE] BHH

-
Agradecemos su participacion. \ S o
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Maestria en Administracién de Empresas
loinvitoa elp C i 10, sus seran confidenciales y an6nimas, tienen por objetivo

recoger su importante opinion sobre la empresa "Suga S.A. de C.V." lugar donde se encuentra laborando , ante distintos aspectos que la
involucran en su proceso de crecimiento hacia nuevos mercados y conocer si su persona| de trabajo se encuentra preparado para soportar
dicho crecimiento. Es muy importante que sus sean ¢ con

8 LConsaderawelsdesmpa&-desumesloeslnsuﬁuenlememeclaa’ \><
9 |¢Cuenta con la capacidad necesaria para realizar sus actividades? Es N
decir, el ylo i \
10 |sLa empresa cuenta con manual de procedimientos, en donde puede \
guiarse para la realizacion de sus actividades? Pl
11 |¢Recibe usted la para el de sus ‘\(
funciones? z
uFEnlaernpvesaendov\delabo'a‘;Casidmamnmaenemw? X

13 |¢Considera que el ambiente de trabajo es favorable para desarrollar sus
actividades?

14 ;Considera que existe algun departamento que pueda estar deteniendo el proceso de crecimiento de la empresa?
1 \jQNo 2.()Si ¢Cual? ¢Por qué?

15 Sise nuevos para el imi o ion, ¢ Qué tan sencillo es para usted adaptarse
8 NUevOoS Procesos? = | {
1.() Nada Sendillo 2. () Poco Sencillo 3. bYSencillo 4. () Muy sencilio , gPorquez. LY 1\ SAAYZ\CLN

16 (Qué mejora desearia que se aplicara en la emp para lograr un imi hacia nuevos mercados? ’
1. () Nuevos procesos administrativos para cada area
2. ias en la para su
3.() Mayores cursos de capacitacion.
4.()Otro gCual?
W Demm de las actividades que realiza, ; Cual considera que tiene mayor dificultad para realizarse?

\
1.1 ios 2.()P 3.() Atencién a Clientes 4. () Conciliaciones 5. ( ) f i 6.‘/040uoL\\'h
18 ;Cudles son las barreras que limitan su desarrolio?
1. () Personal 2. (X laboral 3. () { 4. () Sueldo ylo Bonbﬁcacmnes S. ( ) Ninguna 6. ( ) Otro
19 (Qu¢ cambio tendria que realizar usted para contribuir al logro de los objeti de dela ?
Mayor eficiencia 2. () Optimizar tiempo 3. ( ) Auto-M ion 4. () ili 5. () Pedir ayuda 6. ( ) Otro

A
20 Edad: ok S anos

21 Género: 1. Magculino 2. () Femenino

22 Puesto;_ )7 W0\ 20 A Dep Q(\“/\ V\OMA
23 De acuerdo a la SEP, indique ¢ Cual es su nivel académico?
1. (Educacion Basica 2. () Educacion Media Superior 3. () p
24 Antiguedad en la empresa:
Lj)ﬁzasanos 2.()4a7anos 3.()8a11afos
Agradecemos su participacion. ~
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
Facultad de Turismo y Mercadotecnia
Maestria en Administracion de Empresas

de bajador: lo invito a el presente c io, sus seran c lalesy tienen por objetivo
recoger su importante opinion sobre la empresa "Suga S.A. de C.V." lugar donde se lab: do, ante disti que la
involucran en su proceso de crecimiento hacia nuevos mercados y conocer si su personal de trabajo se encuentra preparado para soportar
dicho crecimiento. Es muy importante que sus sean i con

/\/

Damasupueslo ¢Considera que estan definidas las funciones \

para cada uno de los departamentos de la empresa? X

,;Considerawelaemsawsmamnesualegasas!aueddaspamla
Y

i

4 |;Se siente preparado para adaptarse en la empresa ante el rapido

crecimiento en el mercado?

5 |¢Cuenta con la experiencia requerida para ayudar a la empresa en su
AT ?

\
P

| _{crecimiento?
6 |¢Cuenta con la habilidad requerida para ayudar a la empresa en su N -
e o

jcrecimiento?_ a
T‘Lm“dmahmummdmnwﬂode \
|__|sus actividades? B

8 |¢Considera que la descripcion de su puesto es lo suficientemente clara? \
9" [¢Cuenta con la capacidad necesaria para reaizar sus acividades? Es ] \‘/

decir, el i ylo X

10 ¢Laemasammmddemmms en donde puede
guiarse para la realizacion de sus actividades?

11 |¢Recibe usted la para el de sus
funciones?

12 |En la empresa en donde labora ¢, Considera que se trabaja en equipo?

13 |¢Considera que el ambiente de trabajo es favorable para desamoliar sus
actividades?

14 ¢ Considera que existe algun departamento que pueda estar deteniendo el proceso de crecimiento de la empresa?

1= c 2.()Si ¢Cual? ¢Por qué?
15 nuevos para el imi o ion, ¢Qué tan sencillo es para usted adaptarse

a nuevos procesos?

1.() Nada Sencillo 2. () Poco Sencillo 3, {¥Sencillo 4. ( ) Muy sencillo , ;Porqué? AN \\ 080D\
16 ¢Qué mejora desearia que se aplicara en la emp para lograr un i hacia nuevos mercados?\

1. () Nuevos procesos administrativos para cada area

1 enla para su

3. () Mayores cursos de capacitacién.
4.()Otro ;Cual?
17 . Dentro de las actividades que realiza, ¢Cual considera que tiene mayor dificultad para realizarse?

1.0 ios 2.()P 3.() a Clientes 4. () Conciliaciones 5. ( ) F: i6n 6. () Otro LV AWD
18 ¢Cuales son las barreras que limitan su desarrolio?

1.()Personal 2. () laboral 3. ( ) 4. () Sueldo /o Bonificaciones 5. ( ) Ninguna 6. () otro_NN A/
19 ¢Qué cambio tendria que realizar usted para i al logro de los de ) de la ?

1. () Mayor eficiencia 2. §} Optimizar tiempo 3. ( ) Auto-Moti 4.() i 5. () Pedir ayuda 6. ( ) Otro

Datos personale: encuestado

20 Edad: __ 5 anos
21 Género: 1K)Masculino 2. () Femenino \\ \
22 Puesto: ) AN7A VAV LVAY Dy AW VWA

23 De acuerdo a la SEP, indique ¢ Cual es su nivel académico?

1. () Educacion Basica 2. ()Ed ion Media Superior 3. () E ion Superior
24 Antigledad en la empresa:

I.Maaaﬁos 2.()4a7afos 3.()8a11afos

dNHl HEE § HHREFPEFEES

Agradecemos su participacion.
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Maestria en Administracion de Empresas
b loinvitoar el presente Ct , SUS seran confi ialesy tienen por objetivo

recoger su importante opinién sobre la empresa "Suga S.A. de C.V." lugar donde se encuentra laborando , ante distintos aspectos que la
involucran en su proceso de crecimiento hacia nuevos mercados y conocer si su persunal de trabajo se encuentra preparado para soportar
dicho crecimiento. Es muy importante que sus sean ¢ con h

1 LCWMMhmmumummm
ar el ra

Sestemepfeparadoparaadauarseenlawesammelmp-do

crecimiento en el mercado?

5 écmmhaxmﬁv\dammmwﬂaemwsamsu
?

6 ;m@hwmmmahmmsu /
2
7 Lcmmummmmsmmammw ‘/
sus actividades?

8 |¢Considera que la descripcion de su puesto es lo suficientemente clara?

9 |¢Cuenta con la capacidad necesaria para realizar sus actividades? Es A
decr, el ylo X
10 ,;Laenmsawenlaoonnmﬂdeawedﬁemos.enmm
guiarse para la realizacion de sus actividades?

11 |¢Recibe usted la para el de sus
o x
TEnhmmmmmémmsemmwlm7 \/,

13 |¢ Considera que el ambiente de trabajo es favorable para desarrollar sus \/
|actividades?

14 ¢Considera que existe algun departamento que pueda estar el proceso de imi dela ?
1. 51 No 2.()Si ¢Cual? ¢Por qué? YAy

15 Si'se nuevos para el imi o i6n, ¢ Qué tan sencillo es para usted adaptarse

a nuevos procesos?

1.() Nada Sencilla 2. () Poco Sencillo 3.(/) Sencillo 4. ( ) Muy sencillo , ;Porqué?
16 ¢Qué mejora desearia que se aplicara en la para lograr un i hacia nuevos mercados?

1. () Nuevos procesos admomstml)vos para cada area

23 enla para su efici

3.() Mayores cursos de capacitacion.

4.()Otro 4Cual?
17 . Dentro de las actividades que rsal-za ¢Cual considera que tiene mayor dificultad para realizarse? s

1) ios 2. ()P d: 3. () Atencién a Clientes 4. () Concili 5.()F 0 6.()Otro\~)\'
18 ¢Cudles son las barreras que limitan su desarrolio?

1.()Personal 2.() i laboral 3,)( Z 4. () Sueldo ylo Bonmcacmnes 5. () Ninguna 6. ( ) Otro
19 ;Queé cambio tendria que realizar usted para ibuir al logro de los obj de dela ?

1XMayoreﬁcieﬂcia 2. () Optimizar tiempo 3. ( ) Auto-M ion 4. ()R i 5. () Pedir ayuda 6. ( ) Otro

20 Edad’_/b_ afios @

21 Género: 1. M Masculino 2. () Femenino
22 Puesto:__JO7 N 4 D : i et
23 De acuerdo a la SEP, indique ¢ Cual es su nivel académico?
X ducacion Basica 2.()E ion Media Sup 3.()E i P
24 Antigiedad en la empresa:
1¥)0a3afos 2.()4a7anos 3.()8a11anos

Agradecemos su participacion.
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loinvito a el pi { io, sus seran confi fales y anéni tienen por objetivo
recoger su importante opinién sobre la empresa "Suga S.A de C.v." lugar donde se encuentra laborando, ante distintos aspectos que la
involucran en su proceso de crecimiento hacia nuevos mercados y conocer si su personal de trabajo se encuentra preparado para soportar
dicho crecimiento. Es muy importante que sus sean ¢ con h id

a nuevos procesos?
1. () Nada Sencillo. 2. () Poco Sencillo 3.¢JSencillo 4. () Muy sencillo , ;Porque?_€5 A\ \CD‘()

1 cmmbmmmdmmm %
po z
- LY
—a 12 |
i |
v UL |
[ 14 |
L =i
f_Consmmhdméndesumloeslounﬁcmlmie clara? e
9 |cCuenta con la capacidad necesana para realizar sus actividades? Es
decir, el ylo que v (
10 [¢La empresa cuenta con manual de procedimientos, en donde puede
quiarse para la realizacion de sus actividades? ™ & 7
11 | ¢ Recibe usted la para el de sus P
i ? ‘/ [
12 |En la empresa en donde labora ;. Considera que se trabaja en equipo? A k!
13 |¢Considera que el ambiente de trabajo es favorable para desaroliar sus ¢
actividades? |
14 (Considera que existe algun departamento uue pueda estar deteniendo el proceso de grecimignto de la empresa? [Z]
1.()No 2. g(s. ¢Cual? 115 ¢Porqué? DYO(030 n
15 Sise nuevos para el imi o i ¢Qué tan sencillo es para usted adaptarse E

16 ¢Qué mejora desearia que se aplicara en la para lograr un imi hacia nuevos mercados?
1. () Nuevos procesos administrativos para cada area
2. ias en la para su
3. () Mayores cursos de capacitacion.
4.()Otro ;Cual?

17 . Dentro de las actividades que realiza, LCual considera que tiene mayor dificultad para realizarse? =
1.0 ios 2. ()P dores 3. ion a Clientes 4. ( ) Conciliaci 5.()F 6.() Otro g
18 ¢ Cudles son las barreras que limitan sl desarrolio? E]

1. () Personal 2.() laboral 3. 4. () Sueldo ylo Bomﬁcauones 5. () Ninguna 6. ( ) Otro
19 ;Qué cambio tendria que realizar usted dara al logro de los objetivos de iento de la empresa? [Z1
1. () Mayor eficiencia 2)() Optimizar tiempo 3. ( ) Auto-Motivacién 4. () R il 5. () Pedir ayuda 6. ( ) Otro

Datos personales del encuestado
20 Edad: n anos

21 Género: 1. (f) Magculino 2. () Femenino
22 Puesto: QQS‘EZL) ‘\_)ﬁL Dep SIQJ/\\VM

23 De acuerdo a la SEP, indique ¢ Cudl es su nivel académico?
1. () Educacion Basica 2. () Educacion Media Superior 3. KEducac»ﬁn Superior

24 Ant lad en la empresa:
.%833605 2.()4a7anos 3.()8a11afos

T e

Agradecemos su participacion.
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Estimado trabajador: lo invito a responder el presente cuestionario, sus respuestas seran confidenciales y anénimas, tienen por objetivo
recoger su importante opinién sobre la empresa "Suga S.A. de C.V." lugar donde se encuentra laborando , ante distintos aspectos que la
involucran en su proceso de crecimiento hacia nuevos mercados y conocer si su personal de trabajo se encuentra preparado para soportar
dicho crecimiento. Es muy importante que sus respuestas sean contestadas con honestidad

Por favor, marca con una “X" en los nimeros segun corresponda a la

respuesta

1 |¢Considera que la empresa cuenta con el personal suficiente para
soportar el rapido crecimiento en el mercado?

De acuerdo a su puesto, ; Considera que estan definidas las funciones

para cada uno de los dep: de la empresa? -
¢ Considera que la empresa cuenta con estrategias establecidas para la 4
lampliacion de mercados? X 4

¢ Se siente preparado para adaptarse en la empresa ante el rapido
en el mercado?

¢Cuenta con la experiencia requerida para ayudar a la empresa en su
?

el

¢.Cuenta con la habilidad requerida para ayudar a la empresa en su
?

e

sus actividades?
¢ Considera que la descripcion de su puesto es lo suficientemente clara?

PR EDIEED
J

¢ Cuenta con la capacidad necesaria para realizar sus actividades? Es
decir, el ylo ol

¢ Considera que el ambiente de trabajo es dptimo para el desempeno de x
Y

L C

10 |¢La empresa cuenta con manual de procedimientos. en donde puede -
guiarse para la realizacion de sus actividades? x //
11 [¢Recibe usted la parael fio de sus ”
funciones? X v
12 |En la empresa en donde labora ¢ Considera que se trabaja en equipo? X 7
A
13 |¢ Considera que el ambiente de trabajo es favorable para desarrollar sus
actividades? X

14 ¢Considera que existe algungdgpartamento que pueda estar deteniendo el progeso de crecimiento de la empresa?

1.()No 2.%{Si ¢Cual? !tiguhg& ¢Por qué? M\JAU\ e«l\,&m&

15 Si se implementaran nuevos procésos para el crecimiento o expansion, ;Qué tan sencillo & para usted adaptarse
a nuevos procesos?

il odapziuda
1. () Nada Sencillo 2. () Poco Sencillo S.KSenullo 4. () Muy sencillo , 4 Porqué? ﬁ)( )\ ()\.C\Llo l

16 ¢Qué mejora desearia que se aplicara en la p para lograr un crecimis hacia nuevos mercados?

1. () Nuevos procesos administrativos para cada area

2. p tar en la empi para su eficiencia

3. ( ) Mayores cursos de capacitacion.

4. () Otro ;Cual? -
17 . Dentro de las actividades que realiza, ; Cual considera que tiene mayor dificultad para realizarse?

1. () Inventarios 2. () Proveedores 3. () Atencién a Clientes 4. () Conciliaciones 5. ( ) Facturacion 6. ( ) Otro é 3,
18 ¢Cuales son las barreras que limitan su desarrollo?

1.()Personal 2 () laboral 3. 4. () Sueldo y/o Bonificaciones 5. ( ) Ninguna 6. () Otro ____
19 ¢Qué cambio tendria que realizar usted para contribuir al logro de los objet de cri de la p ?

1: xﬂayor eficiencia 2. () Optimizar tiempo 3. ( ) Auto-Motivacion 4. () Responsabilidad 5. () Pedir ayuda 6. ( ) Otro

20 Edad:_lL anos
) Femenino \ £ \
AD d/‘ ﬂch (G\ LN

21 Género: 1. (§ Masculino 2.

22 Puesto:

23 De acuerdo a la SEP, indique ¢ Cu3l es su nivel académico? A
1. () Educacion Basica 2. %ducacnon Media Superior 3. () Educacion Superior

24 Antigiiedad en la empresa:
1,)(0a3aﬁos 2.()4a7afos 3.()8a 11anos

gHd o BN

Agradecemos su participacion.
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Estimado trabajador: lo invito a responder el presente cuestionario, sus respuestas seran confidenciales y anénimas, tienen por objetivo
recoger su importante opinion sobre la empresa "Suga S.A. de C.V." lugar donde se encuentra laborando , ante distintos aspectos que la
involucran en su proceso de crecimiento hacia nuevos mercados y conocer si su personal de trabajo se encuentra preparado para soportar
dicho crecimiento. Es muy importante que sus respuestas sean contestadas con honestidad.

avor, marca con una "X" en los nimeros segin corresponda a la

respuesta

1 |¢Considera que la empresa cuenta con el personal suficiente para
soportar el rapido crecimiento en el mercado?
2 |De acuerdo a su puesto, ¢ Considera que estan definidas las funciones /
para cada uno de los departamentos de la empresa?
3 [¢Considera que la empresa cuenta con estrategias establecidas para la /
de 2
4 |¢Se siente preparado para adaptarse en la empresa ante el rapido \/
crecimiento en el mercado?
5 |¢Cuenta con la experiencia requerida para ayudar a la empresa en su /
|__|crecimiento? : &
6 |¢Cuenta con la habilidad requerida para ayudar a la empresa en su /
|__|crecimiento?
7 [¢Considera que el ambiente de trabajo es optimo para el desempeno de /
sus actividades?
8 |¢Considera que la descripcion de su puesto es lo suficientemente clara?
9 |¢Cuenta con la capacidad necesaria para realizar sus actividades? Es /

decir, el ylo
10 [¢La empresa cuenta con manual de procedimientos, en donde puede
guiarse para la realizacion de sus actividades?

¢Recibe usted la 6 parael de sus
funciones?
En la empresa en donde labora ¢, Considera que se trabaja en equipo?

-
o

&

¢ Considera que el ambiente de trabajo es favorable para desarrollar sus
actividades?

SRR

14 ;Considera gug existe algun departamento que pueda estar deteniendo el proceso de crecimiento de la empresa?
()No 2, (Cual?_COPRANZL (Porque? M0 FVYE (INFDEMACIV
15 Si se implementaran nuevos procesos para el crecimiento o expansion, ;Qué tan sencillo es para usted adaptarse
a nuevos procesos?

1. () Nada Sencillo 2. () Poco Sencillo 3 encillo 4. () Muy sencillo , jPorqué?.

16 ¢(Qué mejora desearia que se aplicara en la empresa para lograr un crecimiento hacia nuevos mercados?
1NNuevos procesos administrativos para cada area
2.()Imp ar enla p! para su eficiencia
3. () Mayores cursos de capacitacion.
4.()Otro ¢Cual?
17 . Dentro de las actividades que realiza, ¢ Cual considera que tiene mayor dificultad para realizarse?
1. () Inventarios 2. () Proveedores 3. ( ) Atencion a Clientes 4. () Conciliaciones 5. ( ) Facturacién 6. ( ) Otro Cm4w A
18 ¢Cudles son las barreras que limitan su desarrollo? cu =S5
1. () Personal 2. ()Ambiente laboral 3. ( ) Motivacion 4 Sueldo y/o Bonificaciones 5. ( ) Ninguna 6. () Otro
19 ¢Qué cambio tendria que realizar usted para contribuir al ogro de los objetivos de crecimiento de la empresa?
1. () Mayor eficiencia 2. () Optimizar tiempo 3. (X'Au(c M ion 4. () Respor 5. () Pedir ayuda 6. ( ) Otro

20 Edad: ZE] anos
21 Género: 1. () Masculino 2. () Femenino -
22 Puesto X0 b C‘IM(AM
23 De acuerdo a la SEP, indique ¢ Cual es su nivel académico?
1. () Educacion Basica 2,(>{Educauon Media Superior 3. ( ) Educacion Superior
24 Antigiiedad en la empresa:
1.() 0 a 3 afos 2.X4a7aﬁos 3.()8a 11 afos

Agradecemos su participacion.
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Esti b :loinvitoa el el io, sus serdn confi Y andnimas, tienen por objetivo

recoger su importante opinién sobre la empresa “Suga S.A. de C.V." lugar donde se encuentra laborando, ante distintos aspectos que la
involucran en su proceso de crecimiento hacia nuevos mercados y conocer si su personal de trabajo se encuentra preparado para soportar
dicho crecimiento. Es muy importante que sus sean ¢ con idad.

para cada uno de los departamentos de la empresa?

3 ¢Consademmnlaempmsawemaconesmogaseslaueqdaspamla

Deacusmaasupueslo memmwﬂ\defwmaslashlmses \/
”~
\%

s ,;Cuelhnmhe!wmmmamabmmw

6 Lcwucmhhwadmmmamnlammmsu
crecimiento?

7 cmmmmmmwmammmmmoae

sus actividades?
8 ‘MuuwumWSbmmm7

decir, el
10 |¢La empresa cuenta con manual de procedimientos, en donde puede \/
guiarse para la realizacion de sus actividades?
11 |¢Recibe usted la i parael de sus
funciones?
12 Enlammsammlabora;,cawevausevabaaeﬂeqlbw

NANNEN

9 cmmcmhcapawadmoesaﬁapaamaﬁzzs‘smidwm?&
jvenko yo PR

AN

13 Lcmaudmmdenabﬁoesvmﬂ.mw”
actividades?

14 ¢ Considera que existe algin departamento Que pueda estar deteniendo el pi de crecimiento de Iz empresa?

1.()No 2.4Si ¢Cual? /517 Lpo« qué? Fz',"?) 05 €r1ToNeEd s
15 Sise nuevos para el ion, ¢ Qué tan sencillo es para usted adaptarse

a nuevos procesos?

1. () Nada Sencillo 2. () Poco Sencillo 3.4 Sencillo 4. ( ) Muy sencillo , ;Porqué?_fZ1C //zi(/n/)/z /(’(11
16 LOue mejora desearia que se aplicara en la P! para lograr un i hacia nuevos mercados?

Nuevos procesos administrativos para cada area

2,(]‘ ! ias en la emp para su

3. () Mayores cursos de capacitacion.

4.()Otro ¢Cual?
17 . Dentro de las actividades que realiza, ; Cual considera que tiene mayor dificultad para realizarse?

1.() ios 2. () Proveed 3.()A ion a Clientes 4. {\} Conciliaci 5.()F: i6n 6. () Otro
18 ¢Cuéles son las barreras que limitan su desarrolio?

1. () Personal 2. () Ambiente laboral 3. () Motivacién 4. () Sueldo y/o Bonificaciones 5. wnguna 6.() OIID
19 ¢Qué cambio tendria que realizar usted para al logro de los objetivos de de la

1. () Mayor eficiencia 2. () Optimizar tiempo 3. ( ) Auto-Motivaci 4. ()R ili ‘S.IoPedlraymias.()Olm

20 Edac: 19
21 Género: 1. () Ma: ulmo ZﬁFemenmn
22 Puesto: Qux Q(meo 241 o Admurnstatin

23 De acuerdo a la SEP, indique ¢ Cudl es su nivel académico?

1. () Educacion Basica 2. ( ) Educacion Media Superior &%Educacn)n Superior
24 Antigliedad en la empresa:

1.(>6a3aﬂos 2.()4a7afos 3.()8a11afos
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Agradecemos su participacion.
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:loinvito a el presente cuesti sus serdn c iales y i , tienen por objetivo
recoger su importante opinién sobre la empresa “Suga S.A.de C.v." Iugar donde se encuentra lab do, ante di quela
involucran en su proceso de crecimiento hacia nuevos mercados y conocer si su personal de trabajo se encuentra preparado para soportar
dicho crecimiento. Es muy importante que sus r sean das con h,

X
2 Deaouemoasup-m gCatsiduaqueesﬂndefwdaslas!unwws
ara cada uno de los depanta X
ok X
4 (,Seslenlaprena'ado adaptarsemlaeﬂuesaaneeiramdo v
mchﬁunoendrmrcaﬂo
X
X
X
LCmuhdesamdesumboshwﬁoemm clara? X
9 mehwmmmﬂmsﬁm’a X
10 ,_Laemnrssamaeoomamaldemnos en donde puede %
guiarse para la realizacion de sus actividades? X
11 |¢Recibe usted la itaci para el de de sus
funciones? X
12 En’aunpresaendomelabora,punswamesetrabq'aeneqﬁpo? X
13 LMamsmuwu'wmmm
|actividades? X
14 ;Considera que existe algun departamento que pueda estar deteniendo el proceso de crecimiento de la empresa?
1.ANo. 2.()Si ;Cual? ¢Por qué?
15 Sisei nuevos para el imi © exp: , ¢ Qué tan sencillo es para usted adaptarse

a nuevos procesos?

1. () Nada Sencillo 2. ( Poco Sencillo 3.() Sencillo 4. () Muy sencillo , ¢Porqué? (PN, 4 h
16 ¢Qué mejora desearia que se aplicara en la para lograr un hacia nuevos mercados?

1. () Nuevos procesos administrativos para cada area

2. () Impl gias en la para su efici

3. by Mayores cursos de capacitacion.

4.()Otro ;Cual?
17 . Dentro de las actividades que realiza, ¢Cual considera que tiene mayor dificultad para realizarse?

1T.()h ios 2. ()P 3.()A 0 aChentes4()Conal|acnoness.()Facturacnon6.(»Otm ?yu,gungg}y,

18 ;Cuales son las barreras que limitan su desarrolio?

1.() Personal 2.() laboral 3. ( ) M 4()5ue|doy/osomﬁmcbness}vwngunas()0uu
19 ;Qué cambio tendria que realizar usted para i al logro de los obj de
1. () Mayor eficiencia 2. () Optimizar tiempo 3. ( ) Auto-Mot 4 bf" 5,()Ped|rayudas () Otro
20 Edad: __22.  anos
21 Género: 1. () Masculino 2. (y Femenino
22 Puesto;_OUX. (L-nou s D Compras
23 De acuerdo a la SEP, lndlque ¢Cudl es su nivel académico?
1. () Educacion Basica 2. E Media Superior 3. () Edi ion Supe

24 Antigiledad en la empresa:
1.9\033aﬁos 2.()4a7aos 3.()8a 11 anos
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