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Resumen

Ante la creciente complejidad de la globalizacion, la responsabilidad social empresarial cada vez
adquiere mayor relevancia debido a la presion que ejercen las partes interesadas (stakeholders)
para que las empresas realicen sus actividades de forma sustentable. La identificacién de las
expectativas y demandas de los stakeholders y la integracion de la responsabilidad social a la

estrategia son factores fundamentales para el éxito de la empresa.

Las empresas utilizan indicadores para medir el nivel actuacién en materia social para distinguir
cuales son los beneficios que reportan las iniciativas sociales de la empresa y en aspectos deben
mejorar. En los Ultimos afios, diversas organizaciones han ido construyendo multiples instrumentos
de evaluacion de la responsabilidad social (internacionales como nacionales), sin embargo,
proliferan instrumentos de medicién que lejos de ayudar lleguen a confundir por ser demasiados
amplios y complejos. En este trabajo se pretende identificar y analizar los indicadores basicos de
responsabilidad social que ayuden a las empresas a poder evaluar de forma sencilla su actuacion en

esta materia.

Abstract

Given the increasing complexity of globalization, the growing corporate social responsibility becomes
more important due to pressure from stakeholders for companies to conduct their activities in a
sustainable way. Identifying expectations and demands of stakeholders and integration of social

responsibility strategy are critical to the success of the company.

Companies use indicators to measure performance in the social level to distinguish what are the
benefits of the company's social initiatives and issues should improve. In recent years, various
organizations have been building tools for evaluating multiple social responsibility (international and
national), however, proliferate measuring instruments that far from helping to confuse for being too
broad and complex. This paper aims to identify and analyze key indicators of social responsibility to
help businesses easily able to assess their performance in this area.
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Capitulo |

Introduccion

1.1 Introduccion

Hasta hace poco se tenia la idea de que las empresas eran entidades privadas vy libres, por lo que
solo tenian que rendir cuentas a sus accionistas y no satisfacer las necesidades de la sociedad. Sin
embargo, esta idea ha cambiado a lo largo de los Ultimos afios, en gran medida debido al impacto
negativo generado por las empresas, haciendo que las partes interesadas exijan responsabilidades
sobre ellas (Beneytez, 2007), pero debido a la problematica ambiental, las organizaciones son cada
vez mas exigidas para que mejoren el medio. Aunado a lo anterior, Vaca y Vargas (sin fecha),
exponen que ante los numerosos escandalos empresariales la sociedad estd demandando que las
empresas se conduzcan con una administracion ética y que asuman las responsabilidades que se

derivan de sus funciones, que asuman una responsabilidad social.

La responsabilidad social es un conjunto de acciones que realizan las empresas tendientes a que la
poblacion cuente con mejores condiciones en su entorno, creando actividades positivas que generen
un cambio en favor del medio ambiente y conservacion de recursos naturales, asi como el desarrollo

de los integrantes de la organizacion y el bienestar de la comunidad.

Segun Gonzélez (2008) la responsabilidad social le genera a la misma organizacidn beneficios como
el incremento de ventas, retencion y desarrollo de personal capacitado, mayor posicionamiento de
marca y aumento de valor para los inversionistas, por lo que la implementan como una préactica
estratégica de negocios, por ser un instrumento de competitividad que busca un equilibrio entre la
rentabilidad econdmica, el mejoramiento de calidad de vida del personal, el bienestar social y la

proteccion del medio ambiente.

1.2 Planteamiento del problema

A partir de la globalizacion en la década de los ochentas, la apertura ha generado la necesidad de

que las organizaciones adopten una perspectiva mas comprometida, debido a que afectan de menor




0 mayor medida a la comunidad. Las empresas deben tomar en cuenta los requerimientos de la
sociedad que les ha dado origen en virtud de la influencia que ejercen como agentes de cambio
social (Durén, 2009).

Por lo anterior, la responsabilidad social cada vez adquiere mayor relevancia debido a la constante
presion por parte de los consumidores hacia las empresas para que se involucren en un proceso de
mejora continua del entorno y de las condiciones laborales. Para que una organizacion ejercite
efectivamente su papel de empresa socialmente responsable, es preciso que incorpore este tema en
sus procesos de gestion, y por ende sea considerado parte de las estrategias de negocio y del
sistema de planeacion de la misma. Por ello, deben desarrollar buenas practicas y difundirlas en
memorias de responsabilidad social o de sustentabilidad, donde demuestre que cumple con un

minimo de indicadores referentes al tema en cuestion.

El instituto Ethos (2005) expone que los indicadores de la responsabilidad social empresarial son
una herramienta de aprendizaje y evaluacion para la compafiia en lo referente a la incorporacion de
la responsabilidad social a la planeacidn estratégica y al control de la misma. Dependiendo de la
institucion, existe una variedad de indicadores para el diagndstico de la responsabilidad social, los
que, en algunos casos, carecen de uniformidad, por lo que el presente trabajo pretende mostrar los
que coincidan, con el objetivo de presentar indicadores minimos que deben aplicarse en todos los

Casos.

En México se presenta un problema adicional al implementar practicas de responsabilidad social, ya
que la mayoria de las entidades no evaltan su impacto, lo que incrementa la importancia del uso de
indicadores de responsabilidad social como herramienta de autodiagndstico, dentro de la estrategia
empresarial. (Padro, Flores y Pratt, 2004).

1.3 Justificacion

Las empresas generan politicas, estrategias y procedimientos que satisfacen las preocupaciones
sociales, laborales, medioambientales que tienen las partes interesadas. Por ello, las organizaciones
deben utilizar una serie de indicadores que les permita conocer el grado de cumplimiento con los

objetivos de sostenibilidad (Garcia, Sanchez y de Miguel 2009).




Para asegurar que la empresa es socialmente responsable es preciso traducir los principios de
responsabilidad empresarial en variables medibles a través de la construccion de indicadores a partir
de los cuales se pueda concluir que la empresa es socialmente responsable (De la Cuesta, 2003),
para ello Rochlin (2005) comenta que en los Ultimos afios se ha avanzado en el establecimiento de
estandares, cddigos y herramientas Utiles para medir el impacto de las diferentes iniciativas de la

responsabilidad social.

La tendencia empresarial de implementar practicas de responsabilidad social implica calificar su
impacto en los diversos grupos de interés, por lo que es necesario medir los resultados en cada una
de las areas de influencia: medio ambiente, ética empresarial, calidad de vida, y vinculacion y

compromiso con la comunidad.

Gonzalez y Jaén (2006) comentan que cada vez mas las empresas desean conocer el resultado de
su actuacion en materia social para distinguir cuales son los beneficios que reportan las iniciativas
sociales de la empresa y en qué ayudan estas iniciativas en mejorar la vida de las partes
interesadas. Varias organizaciones tanto nacionales e internacionales han desarrollado indicadores
que pretenden responder a la necesidad de medicion de las empresas, sin embargo, se corre el
riesgo de que proliferen instrumentos de medicion que lejos de ayudar lleguen a confundir a quienes

intentan realizar una evaluacion de los resultados.

Medir y hacer publico el desempefio social es una forma potencialmente eficaz de influir en la
conducta corporativa, siempre y cuando los indicadores se midan en forma consistente y reflejen
apropiadamente el impacto social. Existe la tendencia a utilizar indicadores para los cuales se
dispone de datos de forma facil y barata, aunque estos indicadores no sean buenas aproximaciones
de los efectos sociales 0 ambientales que buscan reflejar (Porter y Kramer,2006).

Los indicadores desarrollados para medir y evaluar la responsabilidad social son demasiados
amplios, diversos y complejos. Por lo que se debe reducir a pocas variables claves que reflejen los

aspectos claves de la implementacion de la responsabilidad social.
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Por lo anterior, generar y unificar indicadores permitira a las empresas contar con informacién para
sus decisiones referentes a su programa de responsabilidad social, su desarrollo y el impacto en los

resultados esperados.

1.4 Aportacion practica

Esta investigacion podria ser utilizada como herramienta para la evaluacion del grado de estrategias
y practicas que implementan las empresas respecto a la responsabilidad social por medio de los
indicadores propuestos. De los resultados obtenidos las empresas podran determinar conclusiones y

tomar decisiones basadas en el analisis.

1.5 Aportacion socioeconémica

Las empresas por medio de los indicadores pueden evaluar los beneficios que trae la
implementacion de estrategias de responsabilidad social tanto de manera cuantitativa como
cualitativa. El contar con un conjunto minimo de indicadores estandarizados permitira determinar el
impacto ambiental de las organizaciones, asi como de su factibilidad economica, con las

consecuencias en la comunidad.

1.6 Valor tedrico

Se presentan los indicadores que sirven de orientacién para evaluar las estrategias que utilizan las
empresas Yy asi poder comparar el grado de sostenibilidad de esta con otras organizaciones, este
documento podria servir para tener una vision de las practicas de responsabilidad social que

emplean las empresas.

1.7 Valor metodolégico

Esta investigacion podria ser referente para analizar cuales son los principales componentes de los
indicadores de responsabilidad social que utilizan las organizaciones. Los indicadores analizados

podran ser utilizados por empresas que quieren evaluar su grado de responsabilidad social.
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1.8 Objetivo general

A partir del anélisis de los principales indicadores utilizados para medir el grado de responsabilidad

social de las empresas en funcién de los diferentes organismos que los evaluan, proponer una guia

de indicadores minimos para la evaluacion cuantitativa y en ocasiones cualitativa de tal

responsabilidad.

1.9 Objetivos particulares

Identificar los principales indicadores de responsabilidad social de los diferentes organismos
evaluadores, de acuerdo a las metodologias internacionales.

Analizar las principales caracteristicas de los indicadores de responsabilidad social que
emplean las empresas.

Ofrecer conceptos y metodologia de los indicadores sobre responsabilidad social mas
utilizados para indicar los resultados del desempefio con respecto a los objetivos

establecidos.

1.10 Preguntas de investigacion

¢ Cuales son los indicadores claves de la Responsabilidad Social en cada una de las areas
de implementacion segun cada organizacion analizada?

¢ Qué caracteristicas deben de tener los indicadores para que las empresas perciban el valor
de las practicas de responsabilidad social que implementan?

¢ Cual es la definicién de cada uno de los conceptos de los indicadores utilizados para la
responsabilidad social que utilizan las empresas? ;Cuales son las metodologias de los
indicadores de responsabilidad social que las empresas implementan en la actualidad?

1.11 Limitaciones de la investigacion

La presente investigacion ha sido limitada en cierto modo por la disponibilidad de datos, ya que

algunas de las empresas analizadas no publican los indicadores de responsabilidad social que

utilizan en sus reportes anuales de sustentabilidad, o bien algunas reportes estan incompletos y solo
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muestran acciones de responsabilidad social y no como miden el impacto que tienen estas por

medio de indicadores.

Otra limitante del estudio es que no todas las metodologias de las diferentes entidades que evaltan
la implementacion de la responsabilidad social en las empresas fueron analizadas, debido a que
cada pais puede presentar diversas metodologias enfocandose a cada area de la responsabilidad
social. Las metodologias analizadas se limito a las que se consideraron de mayor importancia para

este estudio.

Por cuestiones de economicas esta investigacion se limito a analizar los indicadores de las
diferentes organizaciones que muestran sus indicadores de manera gratuita y sin necesidad de

membrecia u otro requerimiento.
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Capitulo Il

Marco teérico — conceptual

2.1 Empresa

Las empresas, sin importar su tamafio, son organismos sociales cuyos elementos estan enfocados
hacia la realizacion de un objetivo o una finalidad en comun (Goémez, sin fecha). Castejon (2003)
define a una empresa como un agente economico cuya funcion es elaborar y/o transformar los
bienes y servicios, de forma que sean aptos para el consumo o para la utilizacién como bienes de
inversion. Para Francés (2007) la empresa es una forma de organizacion capaz de reunir personas,
maquinas, recursos naturales, tecnologia, capital y materiales que ha combinarlos se realiza una
actividad productiva. La empresa ha sido protagonista del crecimiento econémico y son capaces de

adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno.

2.2 Empresa multinacional

La empresa multinacional la define Villareal (2005) citando a Duran como:

Empresa que comprende entidades en mas de un pais, que opera bajo un sistema de toma de
decisiones, desarrollando una estrategia comun y coherente en la que las entidades estan
interrelacionadas, siendo capaces de ejercer una influencia significativa entre si y de compartir
conocimientos, recursos y responsabilidades.

El Centro de Naciones Unidas sobre las Corporaciones Trasnacionales en 1994, citado por Cortés
(2005) definié a una empresa multinacional.

Una empresa o grupo de empresas constituida por una sociedad matriz de conformidad con la
legislacién de un pais que, a partir de su sede se implanta en el extranjero con sus filiales e
inversiones directas (fusion, privatizacion y adquisiciones. Con una estrategia concebida a
nivel mundial encaminada a quitar cualquier obstaculo a la expansion y libre movimiento de
los poderosos consorcios y monopolios transnacionales.

Las empresas multinacionales explican en gran medida, las actividades propias de la economia
internacional: comercio exterior, transferencia de tecnologia, movimientos de capitales, produccion
mundial (Duran, 2004).
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Zamora (sin fecha) menciona que es comun describir a la empresa multinacional con diversos
sindnimos tales como empresa internacional, empresa transnacional o empresa mundial. El
problema no esta en que el término multinacional tenga varios sinénimos, sino que en ocasiones, no

lo son en sentido estricto (Villareal, 2005).

Con la apertura econémica que empez0 en la década de ochentas, ayudo a impulsar a las empresas
multinacionales. Estas empresas traen como consecuencia el incremento en los flujos de inversion
extranjera directa, un despunte significativo en expansion y crecimiento de los diversos sectores,

pero especialmente en la economia mundial. (Cortés, 2005).

En la siguiente tabla se aclara algunos términos que por lo general se considera sinénimos de

empresa multinacional y otros que no lo son.

Tabla 1. Terminologia relacionada con empresa internacional

Término Acepciones

Empresa internacional Aquella que sigue una estrategia de internacionalizacién.
Concepcién mas amplia que el de empresa multinacional.

Empresa multiplanta Aquella que tiene una de sus plantas generadoras de ingresos
localizada fuera del pais de origen. Caso especial de empresa
multinacional planteado por Dunning (1981).

Empresa exportadora Aquella que concentra su actividad productiva en el pais de origen
y que comercializa sus bienes o servicios en al menos un mercado
exterior. Es una subespecie de la empresa internacional que se
opone a la de empresa multinacional.

Empresa global Se refieren a los enfoques estratégicos concretos que pueden
Empresa multidoméstica adoptar las empresas multinacionales.
Empresa transnacional

Empresa globalizada
Empresa multinacional con presencia significativa en todo el
mundo.

Nueva empresa internacional Empresa que nace internacional. Se plantea como unidad
empresarial internacional en las nuevas corrientes que tratan de
explicar el proceso de internacionalizacion acelerado.

Fuente: Villareal (2005).
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2.3 Indicadores

No existe una definicién de indicador por parte de algln organismo ni nacional ni internacional, solo
algunas referencias, todo depende del campo de aplicacién, pero lo que si es comdn es de que un

indicador nos sirve para medir o evaluar (Mondragén, 2002).

La Direccion General de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad Andrés Bello (sin fecha)
define a los indicadores como variables que intentan medir u objetivar en forma cuantitativa o
cualitativa, sucesos colectivos para asi poder respaldar acciones, evaluar logros y metas. Por su
parte Antequera y Carrera, citado por Garcia, Sanchez y de Miguel (2009) plantean que los
indicadores son medidas en el tiempo de las variables de un sistema que proporcionan informacion

sobre las tendencias de éste, sobre aspectos que interesan analizar.

Los indicadores proveen informacion en forma concisa y cientificamente vélida, por ello son una
herramienta Util para poder identificar ineficiencias, fijar prioridades, evaluar efectividad, corregir

desvios y tendencias, medir mejoras e informar progresos (Varsavsky y Fernandez, 2003).

En practicamente todas las actividades que involucran decisiones se emplean indicadores, aunque
quiza no se tenga plena conciencia de ello; la informacién clave que se utiliza para conocer algo y,
frecuentemente, tomar una decision, es un indicador (Sistema Nacional de Indicadores Ambientales,

sin fecha).

Rusch, Roseta, otros (2004) establecen un indicador como pardmetro cualitativo o cuantitativo que
puede ser evaluado en relacion a un criterio en forma objetiva, verificable y concreta. Lo anterior es
contrario a lo expuesto por Sistema Nacional de Indicadores Ambientales (sin fecha) citando a la
Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico, sefiala que frecuentemente se
manejan las palabras “parametro” e “indice” como sindénimos de indicador, sin embargo no tienen el
mismo significado. Un parametro se define como cualquier propiedad que es medida u observada,

mientras que un indice designa a un conjunto agregado o ponderado de pardmetros o indicadores.

Al seleccionar un indicador se debe mostrar correctamente los cambios en el sistema que se mide y

monitorear el cumplimiento de las diferentes etapas para lograr el objetivo final. Es necesario que se
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refiera a un conjunto de variables, que se utilicen mediciones que sean estandarizadas y se integre

en el proceso de toma de decisiones (Varsavsky y Fernandez, 2003).

2.4 Caracteristicas de los indicadores

Los indicadores deben cumplir ciertas caracteristicas para poder ser Utiles, entre las que destacan:

Tabla 3. Caracteristicas de los indicadores

Disponibilidad | Los datos basicos para la construccién del indicador deben ser de facil obtencién sin
restricciones de ningun tipo.

Validez Los indicadores deben tener la capacidad de medir realmente el fenémeno que se quiere
medir.

Especificidad | Si un indicador no mide realmente lo que se desea medir, su valor es limitado, pues no
permite la verdadera evaluacién de la situacién al reflejar caracteristicas que pertenecen a
otro fenémeno paralelo.

Sensibilidad | El indicador debe ser capaz de poder identificar las distintas situaciones aun en areas con
distintas particularidades, independientemente de la magnitud que ellas tengan en la
comunidad.

Alcance El indicador debe sintetizar el mayor nimero posible de condiciones o de distintos factores
que afectan la situacién descrita por dicho indicador.

Fuente: Elaboracién propia con datos de La Direccion General de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad Andrés

Bello (sin fecha).

2.5 Origenes de los indicadores de responsabilidad social en México

Al adherirse al Programa de Accion para el Desarrollo Sustentable en el afio 1992 en la Cumbre de
la Tierra en Rio de Janeiro, México se comprometid a adoptar medidas en materia de
sustentabilidad, como la generacion de indicadores para medir y evaluar acciones de desarrollo
sustentable (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica y el Instituto Nacional de

Ecologia, sin fecha).

La Direccion General de Normas (2009) establece que México ha sido de los primeros paises en

desarrollar e implementar modelos y normas de responsabilidad social y que actualmente existe una
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norma voluntaria (NMX-SAST-004-IMNC-2004), la cual establece las directrices para la
implementacion de un sistema de gestion de responsabilidad social. Esta norma fue utilizada con
referencia para la creacién de la norma ISO 26000 y solo plantea directrices que tiene la intencion de

ser certificable y no contiene requisitos.

2.6 Responsabilidad social empresarial

No existe consenso en los distintos organismos internacionales relacionados con esta materia sobre
un concepto preciso del término, se puede definir responsabilidad corporativa, responsabilidad social
corporativa o responsabilidad social empresarial. Algunos organismos a efectos practicos, también
consideran como sindnimos, los términos ciudadania corporativa, sostenibilidad o desarrollo

sostenible de las empresas (Beneytez, 2007).

La responsabilidad social empresarial se define de diferentes maneras segun el pais, lo que las
diversas definiciones coinciden es que la responsabilidad social empresarial es un compromiso
adoptado por la empresa basado en valores, que van mas alla de las obligaciones que le impone la
ley. Este compromiso implica contribuir al desarrollo sustentable por medio de la colaboracion de

todos los grupos de interés que son los empleados, accionistas, gobierno, comunidad y la sociedad.

Gonzélez (2008) cita que no existe una definicion universal del concepto de responsabilidad social
empresarial, ya que es relativamente reciente el estudio de la responsabilidad social pero sera un

elemento central en las toma decisiones en los proximos afios.

En Suiza, el World Business Council for Sustainable Development (WBCSD, sin fecha), la define
como: “La responsabilidad social empresarial es el compromiso que asume una empresa para
contribuir al desarrollo econémico sostenible por medio de colaboracién con sus empleados, sus

familias, la comunidad local y la sociedad en pleno, con el objeto de mejorar la calidad de vida”.

En Inglaterra es definido por Prince of Wales Business Leadership Forum (PWBLF, 2004), como: “La
responsabilidad social empresarial es el conjunto de practicas empresariales abiertas y
transparentes basadas en valores éticos y en el respeto hacia los empleados, las comunidades y el

ambiente”.
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En América Latina, la Red Forum Empresa entiende que la responsabilidad social empresarial
(2009) como: “una nueva forma de hacer negocios, en la que la empresa gestiona sus operaciones
en forma sostenible en lo econémico, social y ambiental, reconociendo los intereses de distintos
publicos con los que se relaciona, como los accionistas, los empleados, la comunidad, los
proveedores, los clientes, considerando el medio ambiente y el desarrollo sostenible de las

generaciones futuras”.

Segun Greaves (2006) la mayoria de las definiciones sobre la responsabilidad social empresarial
coinciden en los siguientes aspectos:

a) Se asume como un compromiso voluntario.

b) Se concibe como una estrategia del negocio, como parte de su cultura y de sus operaciones.

¢) Supone beneficios tanto para la sociedad como para la empresa.
)

d) Reconoce su responsabilidad frente a todas las partes interesadas (stakeholders).

Deloitte (2009) menciona que para poder ser una empresa socialmente responsable, en la
organizacion debe existir valores basicos como son la independencia y rigor en el desarrollo de las
actividades diarias, la responsabilidad y transparencia en todas las operaciones, compromiso con los
grupos de interés, atencion a las demandas de la sociedad, innovacion y mejora continua, respeto al
medio ambiente e inquietudes sociales, dialogo y equidad en las relaciones laborales, confianza para

seguir fermentando la comunicacién.
2.7 Evolucion de la responsabilidad social empresarial

El concepto de responsabilidad social ha ido evolucionando, los primeros antecedentes datan de
1929 después de la gran depresion de Estados Unidos, ya que se busco que las condiciones de

trabajo mejoraran para los empleados (Lecuona 2007).

Después de la segunda mitad del siglo pasado y de la Segunda Guerra Mundial (1945) y con las
aspiraciones socializantes de los trabajadores en pleno desarrollo, los empresarios vieron la
necesidad politica de integrarlos progresivamente a la gestién de la empresa. Su estrategia era
obtener seguridad y estabilidad politica en el ambiente laboral para mejorar las relaciones y
contribuir a la humanizacion del trabajo. Con ello, la legislacion laboral comienza a modificarse en

diversos paises (Lecuona,2007).
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Thompson, Strickland y Gamble (2006) expone que en la década de 1960 las empresas empezaron

a equilibrar los intereses de los accionistas, empleados, clientes, proveedores y la comunidad.

Sin embargo, para el afio 1962 el economista Milton Friedman postulé que una empresa que
maximiza sus beneficios en el marco de la ley y las normas éticas intrinsecas de la economia del
mercado, cumple todas sus responsabilidades tanto morales como sociales, y no tiene que atenerse
a ningun otro tipo de limitacion o exigencia (Gonzalez y Jaén, 2006). Es decir, si la empresa decide
hacer una contribucién que no sea en funcion de incrementar las utilidades, evita que disponga de
una manera libre de su dinero. Como lo cita Gonzélez (2008), Friedman visualiza que el libre

desarrollo del mercado, terminaria por crear empresas sanas y competitivas.

Fue hasta 1981 en donde se reunieron un grupo de directores de las 200 empresas mas grandes de
Estados Unidos, en lo que se llamé la Mesa Redonda de los Negocios, donde se promovia el
concepto de responsabilidad social. En la declaracion de la responsabilidad social de la Mesa
Redonda se trataba de equilibrar las expectativas de los accionistas de obtener las mayores

utilidades con otras prioridades (Thompson, Strickland y Gamble 2006).

En 1980 se dio el auge de fundaciones corporativas y culturales, pero fue a partir de 1999 con la
aparicién del Pacto Mundial se inicio la nueva ola de responsabilidad social empresarial. La fase
operacional del Pacto Mundial se inici6 en el 2000 en la sede de las Naciones Unidas en New York,
en el 2007 existian mas de 4,000 empresas de 116 paises diferentes que se habian adherido al

Pacto.

Casado (2006) citando a Elkington, destaca que la evaluacién de la responsabilidad social se
caracteriza por tres etapas:
= Primera etapa (1960-1980): Se empieza a exigir una reduccion del impacto
medioambiental, surge la legislacion ambiental. La empresa reacciona a la defensiva y en el
mejor de los casos, cumpliendo con la ley.
= Segunda etapa (1980-1990): Existe un creciente conocimiento de que es necesario crear
nuevos sistemas de produccion, nuevas tecnologias y nuevos productos para garantizar el
desarrollo sostenible (algunas empresas empiezan a liderar el proceso hacia la

sostenibilidad).
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= Tercera etapa (1990-2000): Se identifica la necesidad de que para alcanzar el desarrollo
sostenible se requiere un cambio profundo en la gobernanza de las empresas (las empresas
se centran en creacion de nuevos mercados y en generar valor). El papel del sector publico

y la sociedad civil adopta una importancia creciente.

La responsabilidad social empresarial surge entre la segunda y la tercera etapa, y en poco tiempo ha
integrado todos los aspectos sensibles entre la empresa y la sociedad (medioambiente, derechos

humanos, seguridad, condicién laboral, impacto en la comunidad, etc.) en un solo concepto.

2.8 Areas que comprenden la responsabilidad social empresarial

Como lo establece el Pacto Mundial creado en el afio 1999, la responsabilidad social se ejerce en
dos ambitos. En el ambito interno, las organizaciones socialmente responsables deben tomar en
cuenta a sus empleados en temas que van desde sus condiciones laborales (salud, seguridad, clima
laboral, etc.) hasta su capacitacion para poder adaptarse a los cambios, también incluye un
compromiso de transparencia con sus inversionistas, accionistas y socios (Organizacion de las

Naciones Unidas, sin fecha).

En cuanto al ambito externo, la responsabilidad social incluye a la comunidad local, los proveedores,
los clientes, las autoridades publicas, asi como las ofras organizaciones que representen los
intereses de la comunidad o del medio ambiente. Los temas que suelen tratarse desde la ética en el
trato con proveedores hasta los derechos humanos de los diferentes actores y la proteccion del

medio ambiente.

Por parte de la Confederacion de Empresarios de Malaga (2007) destaca que la responsabilidad
social abarca tres dimensiones sobre las que una empresa desarrolla actividades y comportamientos
responsables, y en las que debe crear valor para garantizar su sostenibilidad: la dimensidn social, la
dimension econdmica y la dimension medio ambiental. Lo que se busca con la responsabilidad
social es un compromiso que equilibre las tres dimensiones para generar beneficios en las tres

areas.
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Como se muestra en la siguiente tabla, existen dos perspectivas para la implementacion de la

responsabilidad social, la primera es la perspectiva interna y la segunda es la externa.

Tabla 3. Areas que comprende la responsabilidad social

Social Econémica Medioambiental

Beneficio social Buen gobierno Ecoficiencia
Lt Conciliacién Productos socialmente Productos

Gestion de la diversidad responsables medioambientales

Igualdad de género responsables

Accion social Gestion del riesgo Identificacion y minimizacion
Externa Voluntariado Inversion socialmente del impactos

Creacion de empleo responsable Conservacion del entorno

Educacién a la comunidad | Distribucién de la riqueza
Precio justo

Cadena de suministro

Fuente: Confederacién de Empresarios de Malaga

El Centro Empresarial Mexicano de Filantropia menciona que la responsabilidad social empresarial
se comprende y se ejerce de acuerdo a cuatro areas estratégicas: ética empresarial, calidad de vida,
vinculaciéon 'y compromiso con la comunidad y su desarrollo, cuidado y preservaciéon del

medioambiente.

Gonzales (2008) cita a la iniciativa AliarRSE, la cual muestra los lineamientos estratégicos de cada
area de aplicacién de responsabilidad.
1. Etica empresarial:

a. Misién, vision y valores
b. Cddigo de conducta

c. Clientes y consumidores
d. Empleados

e. Autoridades

f.  Competidores

22



g. Gobierno corporativo
h. Legalidad

2. Calidad de vida:

Balance trabajo-familia

o o

Tolerancia y respeto a la diversidad

Condiciones laborales

o o

Remuneracion

®

Seguridad laboral

f.  Capacitacién y desarrollo

3. Vinculacion y compromiso con la comunidad y su desarrollo:

Politicas y procedimientos

o o

Grupos de interés

Inversion social

o o

Balance social

®

Mercadotecnia responsable

—h

Desarrollo de proveedores

Voluntariado corporativo

2 @

Alianzas

4. Cuidado y preservacion del ambiente:

Operaciones y politicas ambientales

o o

Inversion y capacitacion
Informacién y comunicacion ambiental
Relaciones externas

Instalaciones, transporte y recursos

- ® o o

Manejo del impacto ambiental
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2.9 Beneficios de la responsabilidad social empresarial

El Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial distingue varios beneficios que genera las
empresas que implementan programas de responsabilidad social, entre los cuales se encuentran: el
aumento de productividad y la rentabilidad, fidelidad y aprecio de sus clientes, confianza y
transparencia con los proveedores, compromiso y adhesion de sus empleados, respaldo de las
instancias gubernamentales, imagen corporativa positiva, estima de la sociedad y oportunidades
para nuevos negocios. Mullerat (2007) citando a Tabaksblat menciona que las empresas con mayor

éxito son aquellas que consideran la responsabilidad social como una de sus prioridades.

Otros beneficios como lo cita Flores, Ogliastry, Pienado-Vara (2007) son la generacion de
operaciones mas eficientes, atraccion y retencién de empleados de calidad, fortalecimientos de las

marcas, mejoramiento en el clima organizacion.

Ademas la responsabilidad social empresarial motiva a las empresas a descubrir de qué manera
sus negocios generan efectos sobre todo el ciclo de producto o cadena de valor, desde el proveedor

de materia prima hasta el consumidor final Flores, Ogliastry, Pienado-Vara (2007)

Con una conducta empresarial responsable se puede ganar una buena reputacién e imagen ante los
distintos grupos de interés, ya que cada dia es de mayor importancia el desempefio ético, social y
ambiental de las empresas. La tendencia creciente de lo que se conoce como clientes éticos implica
que cada vez mas empresas y consumidores finales estén comprando productos y servicios a
compaiiias que conducen sus actividades de modo responsable. Las empresas y consumidores
finales conscientes de la importancia de la RSE prefieren ser clientes fieles de compafiias que

cuentan con una buena reputacion (idem,2007).

Los beneficios que pueden motivar a una empresa a implementar actividades de responsabilidad
social varia segun cada empresa, la industria en la cual se encuentra ubicada, la caracteristicas del

propio negocio como su misién, valores, liderazgo, cultura o estrategia de negocios. (idem,2007)
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2.10 Diferencia entre filantropia y responsabilidad social

Tradicionalmente la responsabilidad social empresarial ha sido relacionada con actividades
filantropicas. No obstante, el cambio de este enfoque parece haberse dado a finales de los afios
ochenta, cuando la orientacion de caracter filantropico y de cumplimiento legal se extendié a una
vision de la responsabilidad social mucho mas estratégica y relacionada con la competitividad.
Flores, Ogliastry, Pienado-Vara (2007)

Se confunden con frecuencia los conceptos de filantropia y responsabilidad social, pero son
diferentes. La filantropia viene siendo el antecedente de la responsabilidad social, pero filantropia se
caracteriza por connotacion estratégica y la responsabilidad social es pensamiento estratégico que

implica mayores riesgos y una visién que va mas alla de lo que indica la ley.

Si bien las actividades filantropicas pueden crear valor social en distintos grados, no necesariamente
contribuyen a crear valor economico, mientras que las practicas de responsabilidad social
empresarial permiten la creacion simultanea de valor para el negocio y valor para las sociedades

(Belausteguigoitia 2006).

Flores, Ogliastry, Pienado-Vara (2007) establecen que la diferencia entre filantropia y
responsabilidad social empresarial, es que las actividades filantropicas se ubican al margen del
negocio, y las practicas de responsabilidad social empresarial forman parte de la estrategia y por

tanto estan integradas a la estructura formal de la empresa.

2.11 Relaciones con stakeholders

Gonzalez (2008) menciona que el concepto de stakeholder o partes interesadas aparecié en la
década de 1980, cuando Edward Freeman la definié como todos aquellos actores que afectan o que

se ven afectados por las acciones de la empresa en su objetivo de generar riqueza y bienestar.

El concepto de stakeholder se referia en principio sélo a aquellas personas que poseian un interés
directo en la empresa como los propietarios, los empleados y los clientes. Pero hoy en dia,
stakeholder se utiliza de manera mas amplia, abarca cualquier persona u organizacion que pueda

tener un interés directo o indirecto en la empresa, aunque sea remoto este interés (Mullerat, 2007).
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Rojas, M’Zaul, Torcotte y Kooli citados por Barroso (2006), establecen que los participantes en los
procesos de la empresa se le llama stakeholders y son grupos con intereses en las actividades

pasadas, presentes o futuras de esta. Los stakeholders se pueden clasificar como:

a) Primarios. Aquellos sin cuya continua participacion la empresa no podria sobrevivir, como
los accionistas, inversionistas, empleados, clientes y proveedores, en union con el gobierno
y las comunidades que proveen infraestructura y mercados, cuyas leyes y regulaciones

deben ser obedecidas.

b) Secundarios. Son grupos que ejercen influencia, afectan o son afectados por la empresa,

pero que no son esenciales para su supervivencia.

La existencia de una empresa se deriva a partir de las relaciones, transacciones y contratos, que
lleva a cabo con cada una de las partes interesadas, por ello estos se sienten con el derecho de
exigirle a empresa un mayor compromiso en su comportamiento y responsabilidad ante la sociedad

como principal fuente generadora de crecimiento (IntegraRSE, 2009).

Mullerat (2007) establece que es necesario armonizar los deseos y las aspiraciones de los
stakeholders por ser esencial para el progreso y éxito de la empresa. A esto se le denomina
simbiosis de los stakeholders y consiste en la multidependencia de los diversos grupos, puesto que

cada uno de ellos persigue distintos intereses.

2.12 Responsabilidad social empresarial en México

En México la responsabilidad social empresarial nacié como filantropia empresarial, otorgando
donativos con escaso enfoque estratégico. Las empresas practican la responsabilidad social desde
antes desde que existiera el concepto como tal, a partir de la década de 1950 los grupos industriales
mas importantes ya contaban con programas referentes a este tema (RSE Red Interamericana,
2005).

En la década de los afios 90 se identificd que la filantropia no era suficiente para promover avances

sociales (Correa, Flynn, Amit, 2004). Debido a que en esa década en México se establecieron
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empresas multinacionales interesadas en promover la responsabilidad social, se produjo un cambio

respecto a la perspectiva de este término (RSE Red Interamericana, 2005).

El Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) es el organismo autorizado para dar otorgar los
reconocimientos a las empresas en el pais, este organismo entrego en el 2007, 273 distintivos de
Empresa Socialmente Responsable (ESR). Fue a partir de 2001 que CEMEFI lanz6 la convocatoria
para que las empresas obtuvieran el distintivo ESR, para poder recibir este se evalla la empresa en
cuanto a los estandares de calidad de vida en la empresa, ética empresarial, vinculacion de la
empresa con la comunidad y el cuidado y preservacion del medio ambiente (RSE Red

Interamericana, 2005).

Moreno (2007) menciona que la responsabilidad social empresarial es un concepto cada dia mas
utilizado en México, del afio 2006 al 2007, crecid 57% el numero de empresas que implementa la

responsabilidad social.

Se considera una empresa socialmente responsable es aquella que ademas de ofrecer productos y
servicios de calidad, genera utilidades y empleos y paga impuestos, desafia su creatividad para
identificar los problemas que aquejan a su comunidad, y propone alternativas para su solucion

(Centro Mexicano para la Filantropia citado por Correa, Flynn, Amit, 2004).

El Centro Empresarial Mexicano de Filantropia (CEMEFI), es el organismo que en México esta
encargado de otorgar el distintivo de empresa socialmente responsable. La obtencion del distintivo
ERS se basa en un proceso de autodignéstico de las empresas, verificado por el CEMEFI y se
otorga a las empresas que superen el 75% del indice de responsabilidad social empresarial. Los
ambitos que evalua el CEMEFI son los siguientes:

1) Contribucién a la calidad de vida de la gente dentro de la organizacion.

2) Cuidado y preservacion el medio ambiente.

3) El desempefio de un cddigo de ética.

4) Vinculacién con la comunidad a partir de la misidn de la organizacidn, pero también de los bienes

y servicios producidos.

27




2.13 La responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible

En el Informe Brundtland presentado en el afio 1987 ante las Organizacion de las Naciones Unidas,
se define como desarrollo sostenible, aquel que satisface las necesidades del presente sin
comprometer las necesidades de las futuras generaciones. El informe sefial tres dimensiones del

desarrollo sostenible: desarrollo econoémico, proteccion ambiental y equidad social.

El desarrollo sostenible implica dos ideas principales, segun Beneytez (2007): Primero, sélo
mediante el equilibrio entre las tres dimensiones del desarrollo (econdmica, social y ambiental) se
puede ser sostenible. Segundo, la generacién actual tiene la obligacién de dejar suficientes recursos

para que las proximas generaciones puedan disfrutar del mismo grado de bienestar que el actual.

Riechmann (sin fecha) considera que el concepto de desarrollo sostenible anteriormente definido, es

completo pero a la vez problematico, ya que sugiere las siguientes interrogantes:

¢ Cudles son las necesidades? ;Coémo distinguir entre las necesidades basicas, necesidades no
basicas y deseos socialmente legitimos? ; Qué necesidades y deseos legitimos han de satisfacerse,
y de acuerdo con qué criterio discriminador? ;Qué hacer cuando distintos objetivos ecologicos
colisionan entre si, o lo hacen con objetivos sociales, o de ofro tipo? ;Segin qué criterios
decidiremos? ;Se puede sequir identificando "desarrollo” con "crecimiento" en un contexto de
sustentabilidad ecoldgica? ;Cuantas generaciones futuras hemos de considerar, y de qué tamario,
cuando nos comprometemos con la perspectiva de solidaridad diacrénica que implica el concepto de

desarrollo sostenible?

Bornot (sin fecha) analiza la relacién entre la responsabilidad social empresarial y el desarrollo
sostenible:

La empresa es un actor clave en la resolucién de estos grandes desafios. El sector privado puede
dar y dara una contribucion muy importante, gracias a la adopcion de politicas de Responsabilidad
Social Empresarial, que se conoce también como la contribucion de las empresas al desarrollo
sostenible en tres campos:

* Econémico: Con la maximizacion de beneficios de manara estable y permanente a mediano y largo

plazo.
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* Medioambiental: Al contribuir con su preservacion y al desarrollo sustentable del presente, sin
comprometer las necesidades del futuro.

« Social: Al respetar los derechos humanos y laborales en su esfera de accion e invertir en la accién
social interna y externa de la empresa, vinculado con la esencia de su negocio y teniendo claro lo
que es y no es la accion social.

La esfera de responsabilidades de las empresas se ha ampliado. La rendicién de cuentas ya no se
hace solamente ante los accionistas, sino también ante los grupos que se ven afectados positiva o

negativamente por sus actividades (stakeholders).

2.14 Iniciativas de responsabilidad social

Beneytez (2007) menciona que en los ultimos afios han surgido diferentes iniciativas con el fin de
fomentar un referencial para la responsabilidad social de las empresas y asi fomentar el desarrollo
de practicas innovadoras, aumentar la transparencia de las operaciones y validacion de los diversos
instrumentos. Las iniciativas de responsabilidad social son el marco rector que permite estructurar un
marco de evaluacion y mejora continua en las actividades de responsabilidad social dividida en las
areas fundamentales (calidad de vida de los trabajadores, aspectos medioambientales, desarrollo

social y ética empresarial).

Tabla 4. Iniciativas de responsabilidad social

Nombre Propésito
Pacto a escala mundial cuyo proposito es servir de puente entre el
Pacto Global sector privado, los gobiernos y la sociedad civil, con fines a realizar la
vision de una economia global mas sustentable, incluyente y
humana.

El GRI es el intento internacional, apoyado por la Organizacion de las
Global Reporting Initiative

(GRJ)

Naciones Unidas, de caracter mas sélido y coherente entre los
iniciados hasta el momento con estos intereses, y se orienta a dar
Iniciativa del reporte global respuesta operativa a la articulacion de los avances organizacionales
en los tres campos que constituyen el desarrollo sostenible. Utiliza
calificacion por los niveles de aplicacion mediante los cuales las

empresas pueden adquirir unas valoraciones (A, B o C), siendo A el
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Lineas Directrices de la OCDE

para Empresas Multinacionales

Libro Verde relativo a la
responsabilidad social de las

empresas (Unién Europea)

Global Sullivan Principles of

Social Responsability

Norma de Aseguramiento de
Sostenibilidad (AA1000)
AccountAbility

Balance Social

1ISO 26000

nivel mas elevado y C el mas bajo, en funcién de la adecuacion de la
memotria a los requerimientos de reporte de GRI.

Enuncian principios y normas voluntarias para una conducta
empresarial responsable compatible con las legislaciones aplicables.
La vocacion de las directrices es garantizar que las actividades de
esas empresas se desarrollen en armonia con las politicas publicas,
fortalecer la base de confianza mutua entre las empresas y las
sociedades en las que desarrollan su actividad, contribuir a mejorar el
clima para la inversion extranjera y potenciar la contribucion de las
empresas multinacionales al desarrollo sostenible.

Planteamiento de la Union Europea para promover la responsabilidad
social de las empresas, tanto a nivel europeo como internacional y, en
particular, sobre el modo de aprovechar al maximo las experiencias
existentes, fomentar el desarrollo de practicas innovadoras, aumentar
la transparencia e incrementar la fiabilidad de la evaluacion y de la
validacion de las diversas iniciativas realizadas en Europa.

Los principios mundiales de Sullivan estan destinados a ser una
brijula para las empresas en la responsabilidad y la rendicién de

cuentas.

En principio la norma esta pensada para ser utilizada por proveedores
y profesionales de aseguramiento de sostenibilidad. También esta
norma puede ser de utilidad para aquellos que elaboran informes y
buscan aseguramiento de acuerdo con esta norma, asi como para los
usuarios de los informes de aseguramiento de sostenibilidad y otros
agentes encargados de la elaboracion de estandares.

El Balance Social es una herramienta de evaluacion, gestion y

planificacion estratégica empresarial que ayuda a identificar
oportunidades para mejoramiento en resultados sociales, ambientales

y financieros.

Proporciona una orientacion practica sobre la aplicacion de la
responsabilidad social y la integracion de ella en la organizacion.
Incluye identificacion de temas, evaluacion de desempefio, reporte y

comunicacion.
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Estos principios se proponen como guias para que las empresas
Los Principios para los Negocios

de la Caux Round Table

desarrollen, contrasten, pongan en funcionamiento y evalten sus

propios principios y traten de llevarlos a la practica del dia a dia.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Pacto Mundial, OECD, Sullivan Foundation, Accountability 21, Integrarse y
Organizacién Internacional para la Estandarizacion.

2.15 La estrategia de responsabilidad social de la empresa

Como bien lo define Thompson, Strickland y Gamble (2006) la estrategia de responsabilidad social
es la combinacion de actividades de beneficio social que decide adoptar y sus aportaciones de
tiempo, dinero y otros recursos. Pero si las iniciativas de responsabilidad social de una empresa no
son parte cotidiana de la misma, es poco probable que se mantengan y que sean eficaces, ademas
es importante que la operacidn de responsabilidad social corresponda con los valores fundamentales

y la mision de la misma.

Husted y Salazar (2005), examinan las practicas de responsabilidad social con orientacion

estratégica que cuentan con capacidad de crear ventaja competitiva.

La estrategia social de la empresa es un plan disefiado por ésta para asignar recursos que le
permitiran alcanzar objetivos sociales de largo plazo y crear una ventaja competitiva. Las empresas
cuentan con objetivos de todo tipo; los sociales se refieren a aquellos que no directamente
relacionados con la creacion de valor agregado para el consumidor o la maximizacion de la riqueza
de los propietarios. Los objetivos sociales se refieren a aquellos que persigue la comunidad donde la
empresa opera y que le llevan al desarrollo de actividades productivas que van mas alla de los
intereses de la propia empresa o los requerimientos de de la ley. La empresa dedica recursos
financieros y humanos, para alcanzar los objetivos sociales. Asi, la estrategia social de la empresa
resuelve la tension existente entre los objetivos sociales y de rentabilidad, puesto que requiere de
ambos en su disefio.

Existen muchas empresas que aun sin saberlo, realizan una serie de practicas que constituyen por

si mismas fuente de responsabilidad social, solo asumen que su comportamiento ético les

proporciona buenos resultados.
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2.16 La creacion de valor social y rendimiento econémico

La experiencia internacional demuestra que es factible y necesario desarrollar tanto la dimension
social y la econdémica. De hecho la generacién de valor social se traduce usualmente en beneficios

econdmicos, tal como lo mencionan Gonzélez de Pacheco y Jaén (2006):

Si una empresa adelanta iniciativas sociales, impulsada exclusivamente por motivaciones filantropicas,
existe gran riesgo de que no pueda sostenerlas financieramente en coyunturas adversas. En el otro
extremo, si una empresa persigue objetivos exclusivamente utilitarios, es muy probable que sus

iniciativas sean percibidas como oportunistas, con la consecuente pérdida de legitimidad.

Los resultados de los diversos estudios que han demostrado, que el desempefio econdmico y la
responsabilidad social empresarial tienen una relacion directa positiva, aunque estos estudios se
basan en los informes anuales que presentan las empresas y no necesariamente la manera de
medir el desempefio economico y la responsabilidad social se aplique igual para las diversas

industrias.

Las empresas pueden obtener beneficios si se convierten en empresas socialmente responsables,
entre estos beneficios estan el impacto en los ingresos, ganar mercado mediante la creacién de una
nueva imagen y la fidelizacién de los clientes (Robbbins,2006). Haciendo el bien las empresas
generan ganancias y atraen recursos, mejoran su rendimiento, logran ventajas competitivas y
mitigan en lo posible perjuicios que pueden traducirse en pérdidas ( Midttun y Granda, 2007citando a

Fombrum).

Por su parte Husted y Salazar (2005) citando a Waddock y Graves afirman que investigaciones se
han venido dedicando a examinar la relacion del desempefio social y el rendimiento econdmico,
hasta ahora los resultados han sido mixtos, ya que en algunos casos muestran una relacién positiva,

en otros negativos y en unos cuantos no se muestra relacion.

Argumentamos que hay una relacion positiva entre el desempefio social y el financiero cuando los

lideres de la empresa disefian proyectos sociales que lleven a un desempefio financiero positivo. No

32



se ftrata simplemente de hacer el bien, sino de disefiar estrategias creadoras de ventajas

competitivas.

El crecimiento econémico se puede definir como el aumento del Producto Nacional Bruto en el pais
y este es un factor fundamental en el desarrollo social ya que puede contribuir positiva o
negativamente. Contribuye de manera positiva si se genera valor social aumentando la renta per
capita del pais y manteniendo en buen estado los recursos naturales, si por el contrario existira un
aumento en la renta per capita a costa de la reduccion de los recursos ambientales el crecimiento
econdmico no sera sustentable. En crecimiento econdmico se logra en ocasiones a través de una
degradacion ambiental, por lo cual es importante alcanzar un aumento per capital sin generar mayor

deterioro ambiental (del Rio, sin fecha).

2.17 Implementacion de la responsabilidad social respecto al medio ambiente

En los ultimos 25 afios, segun Flores y Ogliastri (2006) las medidas de proteccion del medio
ambiente han evolucionado pasando a ser de naturaleza horizontal. La responsabilidad social
empresarial incluye principios medioambientales sélidos y progresivos. Las empresas que
desarrollan practicas de proteccion medioambiental son mas competitivas en el mercado
internacional, en la medida en que el respeto de las normas en este ambito estimula la innovacién y

la modernizacion de los procesos y los productos, y fomenta el uso de tecnologias mas limpias.

El Pacto Mundial de la Organizacién de las Naciones Unidas menciona tres principios sobre el
compromiso de las empresas con el area ambiental. EI primer principio es apoyar el enfoque
preventivo frente a los retos medioambientales. El segundo principio es promover mayor
responsabilidad medioambiental. El Ultimo principio en esta area es alentar el desarrollo y la difusion
de tecnologias respetuosas del medio ambiente.

Estos principios del Pacto Mundial buscan que las empresas se vinculen con la importancia de

minimizar el impacto ambiental que las empresas generan con sus actividades.

El Centro Empresarial de Inversion Social menciona que se debe que establecer compromisos y
patrones ambientales para su empresa que incluyan metas normales. Como minimo, tales

compromisos deberan establecer la postura de la empresa en lo que respecta al medio ambiente en
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las etapas de proyecto, produccion y distribucion de sus productos y servicios. Comprometa a toda
la empresa con las leyes vigentes, yendo mas alla de lo que la ley establece, siempre que sea
posible. Si se adopta una politica ambiental, por medio de la cual los empleados, la comunidad y la
sociedad, puedan ser informados de cualquier impacto adverso al medio ambiente que la empresa

pudiera estar causando.

Como menciona Gutiérrez (sin fecha) la gestion ambiental es el proceso derivado de las
necesidades de la sociedad para preservar su entorno e impedir el deterioro del mismo. Ademas la
gestién ambiental incluye leyes que regulan la materia ambiental en forma federal o estatal y la

aplicacion de las normas por parte de la autoridad para prevenir y subsanar el deterioro ambiental.

La gestion ambiental también se podria definir como el conjunto de acciones que se realizan para
conservar y aprovechar los recursos naturales, generando armonia entre las actividades productivas

y el cuidado del medio ambiente (Plan Nacional de Desarrollo 2006).

Los elementos de un sistema de gestion medioambiental incluye la identificacion de la legislacion y
evaluacién de su grado de cumplimiento, la medicion de los aspectos medioambientales por medio
de estandares, el establecimiento de objetivos y metas de mejora, el establecimiento de protocolos

de actuacion por medio de procedimientos y los planes de calidad (Beorlegui, 2006).

La SEMARNAT (2006) afirma que con el creciente deterioro ambiental y sus implicaciones negativas
en la salud, economia y calidad de vida se ha generado por parte de la sociedad civil diversas
iniciativas para la conservacion y el mejoramiento del medio ambiente. Las empresas también

forman parte de este cambio al implementar de forma voluntaria sistemas de gestién ambientales.

2.18 Responsabilidad social y los empleados

La responsabilidad social es una herramienta que tienen las empresas para favorecer la confianza y
el sentido de pertenencia de los empleados, lo cual permite que disminuya la rotacion de personal y
por consiguiente los costos de reclutamiento (Deloitte, 2009). La responsabilidad social de la
empresa hacia los empleados no sélo se limite a cumplir con un minimo que representan las normas
que exige el derecho laboral, sino que promueva y proteja adecuadamente los intereses de los
trabajadores (Mullerat, 2007).
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La Organizacion Internacional del Trabajo (2008) menciona que el trabajo digno resume las

aspiraciones de las personas en su vida laboral por medio de oportunidades, derechos, voz,

reconocimiento e igualdad para lograr la estabilidad familiar y el desarrollo personal.

En el Pacto Mundial se establece que las empresas que son socialmente responsables deben de

tomar en cuenta a los empleados y por lo cual esta iniciativo establecen principios sobre condiciones

laborales (salud, seguridad, clima laboral, etc.) hasta su capacitaciéon para poder adaptarse a los

cambios.

En la siguiente tabla se enmarcan los principios expuestos en el Pacto Mundial respecto a la vida

laboral de los empleados en las organizaciones.

Tabla 5. Principios del Pacto Mundial sobre el aspecto laboral

Principio

Alcance

. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos proclamados internacionalmente

1. No ser complice de abusos de los derechos

humanos.

1. Apoyar los principios de la libertad de asociacion
y el derecho a la negociacion colectiva.

[V. Eliminar toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

Respetar: se refiere a no vulnerar directa o
indirectamente.

Apoyar: Implica trabajar para fomentar, ya sea de
manera individual o en equipo con los actores su
realizacion.

No ser complice de abusos: se refiere al sentido
comunitario y la responsabilidad ante los otros.

Crear mecanismos de participacion para mejora de
condiciones del trabajo.

Incluir incentivos de productividad y formacién en
contratos colectivos.

Revisar vision, mision y valores de la empresa
conjuntamente entre empleados y trabajadores.

Realizar encuestas sobre expectativas de
accionistas, trabajadores, proveedores y clientes.

Ofrecer condiciones decentes de trabajo y establecer
compromisos mutuos por contrato.
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V. Abolir cualquier forma de trabajo infantil

VI. Eliminar la discriminacién en materia de empleo y
ocupacion y promover el talento humano

Fuente: Pacto Mundial en México (sin fecha).

Colaborar con las autoridades en la denuncia de
condiciones inhumanas (trabajo por deuda, sin pago
y prestaciones; libertad de movimientos restringidos,
trafico y trata de personal).

Generar trabajo decente.

Participar en la promoci6n de iniciativas educativas y
campafias de sensibilizacién.

Participar en la promoci6n de iniciativas educativas y
campafias de sensibilizacion.

En caso de menores de edad, asegurar que a pesar
del trabajo puedan terminar el ciclo educativo y
eliminar condiciones peligrosas.

Colaborar en la instalacion de guarderias.

Pagar en funcion del trabajo, no de la persona (igual
remuneracion para igual trabajo).

Promover la contratacién de jévenes, adultos
mayores, personas con discapacidad, otros (revisar
politicas y criterios de contratacion).

Eliminar pruebas de embarazo y VIH/SIDA

Extender beneficios, prestaciones, acceso a la
capacitacion a todo el personal

Premiar buenas ideas del personal para el
mejoramiento de las condiciones laborales.

Otorgar becas para capacitacion y estudios
especializados en beneficio de la empresa.

Crear espacios para creatividad, descanso, comida y
actividad fisica.

Preocuparse por problemas familiares, sociales,
psicoldgicos de los trabajadores y ofrecer consultas.
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2.19 Responsabilidad social y los proveedores

En los ultimos afios, la cadena de suministro se ha convertido en una de las areas mas vigiladas por
parte de los grupos de interés, desde la manera en la que se realizan los productos y servicios,

hasta el impacto social y medioambiental que genera esta actividad (Forética, 2009).

Los proveedores son de importancia para las empresas socialmente responsables, ya que la calidad
de los productos o servicios que ofrece esta vinculados con la calidad de sus insumos. Por ello las
empresas responsables deben adquirir los insumos de proveedores éticos que implementen buenas
practicas, con ello se busca la consolidacion de una cadena de valor sustentable. (Consorcio

ecuatoriano para la responsabilidad social, sin fecha).

Si existe integracion con respecto a las relaciones con los proveedores se puede lograr una mejora
continua, mejorar la calidad de los productos, reduccion de costos y avances tecnoldgicos por medio
de cooperacién. Ademas la incorporacion de la una estrategia de compra responsable por parte de
las empresas, trae consigo una buena reputacion corporativa y un mejor rendimiento (Forética,
2009).

El consorcio ecuatoriano para la responsabilidad social (sin fecha) menciona que es importante
considerar al iniciar las relaciones con los proveedores los siguientes aspectos: que empleen
trabajadores con condiciones favorables (salario, higiene y seguridad), proteccion al medio

ambiente, etiquetado, informacién clara al consumidor, valor justo, etc.

2.20 Modelo integral de responsabilidad empresarial

Rochlin (2005) muestra un modelo que incorpora una visién tanto operacional, como estratégica y de
liderazgo, en el cual se busca una eficaz alineacién estratégica de las practicas de responsabilidad
social que realizan las empresas. El llamado modelo integral de responsabilidad social de Rochlin se

integra de la siguiente forma:

= Aprendizaje comprometido: Se trata de un compromiso profundo en donde se ve a los

stakeholders como aliados sociales que contribuyen a promover el aprendizaje y la
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innovacion al interior de la empresa y a su vez impulsa el desempefio corporativo. Las
empresas establecen el aprendizaje comprometido, observan que las relaciones con los

stakeholders pueden ser una fuente de informacién y conocimientos.

Estrategia de negocios: Se debe construir una estrategia de negocios que busque una

alineacion entre el desempefio social, medioambiental y econdmico de una empresa con su
valor de largo plazo. La responsabilidad debe ser parte esencial del negocio central, siendo
un aspecto crucial incrustar la estrategia alineada en el corazén de la empresa con base a

una amplia difusién interna del compromiso que la organizacion.

Liderazgo en ciudadania corporativa: En este modelo se percibe el liderazgo como la

intension de sumar a otros (competidores, organizaciones civiles, gobierno, comunidad).
Este aspecto se refiere a la capacidad de una organizacion para indicar el rumbo a seguir a

la hora de lidiar con asuntos sociales y ambientales que enfrentan las empresas.

Excelencia operacional: Se requiere que la empresa ofrezca incentivos apropiados para los

empleados, sistemas que respalden la innovacion y capacitacién laboral para la toma de

decisiones en concordancia con el enfoque alineado.

Figura 1. Modelo integral de responsabilidad empresarial

Estrategia
de Negocios

Liflerazgo :  Excelencia
en Ciudadania Operacional
Corporativa )

Fuente: Rochlin (2005)
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2.21 Indicadores de desempeio de responsabilidad social

Accion Empresarial de Responsabilidad Social Corporativa (2001) determina la importancia que
guardan los indicadores de desempefio, ya que es una herramienta que permite a la empresa
evaluar el grado de desarrollo de las estrategias, politicas y practicas implementadas en las distintas
areas de la responsabilidad social. Asi mismo, los indicadores pueden ser utilizados como
herramienta de planeacion para disefiar estrategias y acciones futuras para evaluar el desempefio

de la empresa respecto a esa materia.

Los indicadores proporcionan informacién cualitativa y cuantitativa de manera resumida que permite
la evaluacién de la responsabilidad. Los indicadores deben reflejar los impactos econoémicos,
ambientales y sociales, o influir de manera significativa en las evaluaciones y decisiones de las

partes interesadas.

Vargas, Vaca y Garcia de Soto (2006) citando al Global Reporting establecen que los indicadores se
clasifican en dos, los primeros son los indicadores centrales que son los que considera de mas
interés para la mayoria de las organizaciones y partes interesadas. Los otros indicadores son los
llamados adicionales, y representan una practica para la medicion economica, social y ambiental,

ofrecen informacién de interés a ciertas partes importantes para la entidad informante.

La agrupacion de los indicadores que establece el Global Reporting, se muestra en la siguiente
tabla.

Tabla 6. Indicadores del Global Reporting

INDICADORES CATEGORIA ASPECTO

Clientes

Econdmicos Impactos econdmicos directos  Proveedores
Empleados
Proveedores de capital
Sector publico

Materias primas

Ambientales Ambiental Energia

Agua

Biodiversidad

Emisiones, vertidos y residuos
Proveedores
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Productos y servicios
Cumplimiento
Transporte

General

Sociales

Practicas laborales y trabajo
Decente

Empleo

Relaciones
empresaltrabajadores
Salud y seguridad
Formacién y educacion
Diversidad y oportunidad

Derechos humanos

Estrategia y gestion

No discriminacion

Libertad de asociacion y
negociacion colectiva
Trabajo infantil

Trabajo forzoso y obligatorio
Medidas disciplinarias
Medidas de seguridad
Derechos de los indigenas

Sociedad

Comunidad

Corrupcion
Contribuciones politicas
Competencia y precios

Responsabilidad del producto

Salud y seguridad del cliente
Productos y servicios
Publicidad

Respeto a la intimidad

Fuente: Global Reporting citado por Vargas, Vaca y Garcia de Soto (2006)

Al dia de hoy no existe una disposicion oficial de caracter global donde se definan los criterios para
ser considerada como una empresa socialmente responsable, aunque existen diversos organismos
internacionales como: la Organizacion de las Naciones Unidas, la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE); entro otros. Se han dado a la tarea de disefiar algunos

lineamientos e indicadores para que las empresas implementen la responsabilidad social (Deloitte,

2009).

En Latinoamérica existen organizadores que establecen mecanismos de medicion y control respecto
a la responsabilidad social empresarial, como el Instituto ETHOS en Brasil, Accion Empresarial en

Chile, COMUNIDAR en Argentina, CCRE en Colombia. Estas organizaciones evalian por medio de

la aplicacion de cuestionarios el grado involucramiento de la empresa con la responsabilidad social.
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Tabla 7. Organizaciones latinoamericanas que evaluan la responsabilidad social

Instituto ETHOS

Accion Empresarial

COMUNIDAR
Argentina

Temas que evalla

Valores y transparencia
Publico interno

Medio ambiente
Proveedores
Consumidores
Comunidad

Gobierno y sociedad
Etica empresarial
Calidad de vida laboral
Medio ambiente
Compromiso con la
comunidad

Marketing responsable

Juridico- institucional
Econdmica
Ambiental

Social

Forma de evaluacion

Respuestas binarias (si/no) y de valores numéricos
que le permitira a la empresa la creacion de una
base de datos que realice comparaciones historicas,
mejores practicas.

Se presentan una lista de descripciones sobre
diferentes areas y aspectos de una organizacion.
Permite valorar con numeros del 1 al 7 el grado de
acuerdo: 1 si estd MUY EN DESACUERDO con la
afirmacion, numeros intermedios para expresar
grados relativos de acuerdo o desacuerdo con la
afirmacion, 6 si estd MUY DE ACUERDO con lo
descrito en la afirmacion, y una séptima alternativa
con la opcion «No se aplicay.

La dimension social ésta subdividida en tres
categorias: Desarrollo laboral, ética, transparencia e
inversion social. A su vez cada categoria esta
subdividida en aspectos que segun la que le
corresponda puede tener entre 6 y 9.

Fuente: Elaboracién propia con datos del Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial

2.22 Sistema de medicion de la responsabilidad social

Giner y Gil (2006) proponen un modelo para medir la responsabilidad social en las empresas, por

medio de indicadores economicos, sociales, medio ambientales y empresariales. La medicion de

estos indicadores sirve para evaluar la actuacion socialmente responsable para asi establecer cierto

equilibrio sobre los diferentes indicadores. Partiendo del ambito de actuacion y de la informacion

cuantitativa y cualitativa, se establecen los indicadores a evaluar (figura 2).
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Figura 2. Sistema de medicion de responsabilidad social

RECURSOS Objetivos
Ambito de actuacion

Poltico Social Economico  Empresarial
$
-5 Cuantitativa Indicadores Indicadores Indicadores  Indicadores
g medioarmbientales  sociales econdmicos empresariales
5
i
= Cualitativa | Opinion Actores  Actores Actores

publica sociales  econdmicos  empresariales

Fuente: Giner y Gil (2006)

Para establecer el modelo de medicion, Giner y Gil (2006) identifican tres fases:

I.  Se identifica ante quien tiene responsabilidad la empresa (accionistas, gobierno, clientes,
empleados, competidores, proveedores y medio ambiente).

[l. A continuacion se establece un parametro critico de responsabilidad para cada elemento
ante los que la empresa tiene responsabilidad.

lIl.  Para cada parametro critico establecido por cada uno de los elementos ante los que la
empresa tiene responsabilidad y se desglosa en variables de medidas. Se establece
indicadores que midan el comportamiento de las variables de medida (se aconseja

establecer un indicador por cada variable de medida).

2.23 Reportes de sustentabilidad

Accion RSE (2007) define al reporte de sustentabilidad como un documento que comunica el
desempefio financiero, ambiental y social de una empresa u organizacion a sus grupos de interés.
Ademéas de establecer una aclaracion sobre adaptaciones del concepto de reporte de
sustentabilidad:

El nombre que se da en espafiol a estas publicaciones corporativas varia desde adaptaciones
del concepto inglés Sustainability Report (Reporte de Sustentabilidad) hasta denominaciones
mas estrictas que reemplazan la palabra sustentable por sostenible, dado que la primera en
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rigor significa “que se puede sustentar o defender con razones”; mientras la segunda alude a
“que puede mantenerse por si mismo”. En todo caso, son perfectamente equivalentes los
documentos nombrados con alguna de las combinaciones posibles de las palabras informe,
reporte 0 memoria con las de sustentabilidad, sostenibilidad, desarrollo sustentable o
desarrollo sostenible (son comparables con los informes conocidos como reportes de

responsabilidad corporativa).

Frederick (2008) estable que el reporte de sustentabilidad surge de la necesidad de cuantificar e
informar aspectos propios del desarrollo sostenible y es de suma utilidad debido:

a) Es una herramienta esencial a la hora de comunicar e informar, lo que hace (y no hace) la
empresa reportante y las medidas y compromisos que adquiere frente a sus grupos de interés.

b) Permite medir el comportamiento de variables no siempre cuantificadas pero hoy exigidas por
inversionistas y otros grupos de interés.

c) Es un elemento de comparacion (benchmarking) de practicas entre diversas empresas, de seguir
buenos ejemplos y sumarse a la corriente de las empresas lideres.

d) El reporte puede ser un instrumento clave a la hora de generar transformaciones y planear las

estrategias futuras de una empresa.

La Iniciativa de Reporte Global (Global Reporting Initiative, 2009) establece lo siguiente:

La elaboracion de una memoria de sostenibilidad comprende la medicion, divulgacion y
rendicion de cuentas frente a grupos de interés internos y externos en relacion con el
desempefio de la organizacion con respecto al objetivo del desarrollo sostenible. “La
elaboracion de memorias de sostenibilidad” es un término muy amplio que se considera
sinénimo de otros términos también utilizados para describir la informacion relativa al
impacto econdmico, ambiental y social (por ejemplo, triple cuenta de resultados, informes de

responsabilidad corporativa, etc.).

Accién RSE (2007) establece seis etapas para la elaboracion de reporte de sustentabilidad, que se

describen a continuacion:
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Etapa 1: Plan y estrategia de reporte El punto de partida del proceso de reporte es la

obtencidn del respaldo de los altos niveles jerarquicos de la empresa. La estrategia supone
la definicion de un proceso de administracion del reporte, con procedimientos especificos
para recabar la informacién y definir responsabilidades y plazos para cada una de las

actividades consideradas en el plan.

Etapa 2: Contacto con grupos de interés Las expectativas e intereses razonables de los

grupos de interés son claves en la toma de decisiones sobre alcance, cobertura, aplicacion
de indicadores y enfoques de verificacion del reporte. Por esto, la organizacién que reporta
debe identificar a sus publicos claves y describir en su informe como ha dado respuesta a

estas expectativas e intereses.

Etapa 3: Definicion de contenido Una vez que han sido detectados los temas relevantes

mediante el diagndstico inicial y el proceso de dialogo o consulta a los grupos de interés,
surge la definicion de los contenidos del reporte. Paralelamente, la organizacion debera
determinar el desempefio de qué entidades (esto es, filiales y negocios conjuntos) se incluira

en la memoria.

Etapa 4: Obtencién de datos La recopilacion de datos requiere una metodologia y estrategia

definida. No basta con la solicitud de informacion por e-mail. Generalmente, es necesario
elaborar formularios que contienen una definicion de los aspectos e indicadores, detalles del

proceso de recopilacion y formatos para presentar la informacion o datos requeridos.

Etapa 5: Confirmacién de la calidad del reporte En forma creciente las organizaciones

informantes estan solicitando la verificacién externa de la calidad de los contenidos de sus
informes a consultoras especializadas. Estas Ultimas comprueban que cumplen con los
principios y guias que han declarado seguir y, usualmente, aplican algun estandar especifico
orientado a asegurar la credibilidad del reporte.

Etapa 6: Publicacién Los medios de publicacion mas recomendados son los impresos y

multimedia (en CD o sitio web). Generalmente se utilizan ambos medios y algunas

compafiias agregan una opcién combinada que considera un CD -con una version completa
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en pdf- incorporado a una sintesis en forma de catalogo. Esto Ultimo facilita la distribucion y

permite editar un mayor numero de ejemplares.

Etapa 7: Retroalimentacién El proceso de reportes es continuo; por lo tanto, no finaliza con

su publicacién. La retroalimentacion que entreguen los lectores de éste seré el input del ciclo
siguiente. Una forma de obtener los comentarios y sugerencias de los grupos de interés es

el envio de formularios especialmente disefiados.

Figura 3. Etapas para la elaboracion de reporte de sustentabilidad

Etapas:

Confirmacion de /
calidad delreporie

Fuente: Elaboracion propia con datos de Accidon RSE (2007).
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Capitulo lll
Metodologia

3.1 Disefio

En esta investigacion el enfoque a utilizar es cuantitativo con un alcance descriptivo y transaccional,
en el cual se pretende analizar qué tipo de indicadores utilizan las empresas en sus reportes de
responsabilidad social, para asi obtener una guia de cuales de estos son méas utilizados y de qué

manera se mide estos indicadores.

3.2 Definicion del sujeto de estudio

El sujeto de estudio fueron los indicadores utilizados por las empresas extranjeras con presencia en
México en lo referente a la responsabilidad social empresarial, que aparecen en el listado anual
de las 100 empresas multinacionales mas importantes con presencia en México de la revista

Expansidn publicada en el ejemplar 1-14 de septiembre de 2008.
3.3 Analisis de reportes

Se analizaron reportes anuales de sustentabilidad o de responsabilidad social de las empresas
seleccionadas del afio 2008 y en caso de no estar publicado el reporte de la empresa de ese afio, se

observo el reporte del afio 2007.

Se examino la informacion sobre los indicadores de la responsabilidad social en cada una de las
areas de implementacion segun cada organizacidn evaluada, las caracteristicas de estos
indicadores para que tengan valor las practicas de responsabilidad social que realizan las empresas,
los conceptos de indicadores utilizados por las empresas y cuéles son las metodologias que sirven

de guia para las empresas para establecer esos indicadores.

3.4 Matriz de indicadores

La informacién obtenida se concentr6 en una matriz de indicadores donde se especifica la

denominacién de la empresa de manera internacional y su nombre en México, el pais de origen, el
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sector donde opera. Asi como los indicadores y metodologias que utiliza para evaluar su

responsabilidad social con los clientes, empleados, proveedores, la sociedad y el medio ambiente.

3.5 Analisis e interpretacion de la informacién

Se analizaron las metodologias mas utilizadas por las diferentes empresas para medir la
responsabilidad social, realizandose un comparativo de ellas con el fin de determinar los indicadores

basicos comunes.
3.6 Elaboracion del disefio de la propuesta

Con los que arroja la matriz de indicadores se elabor6 un instrumento que sirve de guia para que las
empresas implementen una estrategia de responsabilidad social, y que en un futuro puedan evaluar
cual es su progreso respecto a sus acciones implementadas, de esta manera establecer si son las

adecuadas o deben ser ajustadas para generar el impacto esperado.
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Capitulo IV

Resultados
Del analisis de las 100 empresas multinacionales mas importantes con presencia en México,

considerando su origen y el sector al que pertenecen, asi como el uso de indicadores de

responsabilidad social empresarial, encontramos que:

Grafica 1. Empresas multinacionales analizadas por paises

50 48
45
w40
m
[
L)
2 35
w
ik}
b=} 30
[=]
3
55
20
15
L
8
10 6 5 5 4 4
5 g ' 2 2 2 1 1 1 1 1
. . ' 0 ® 0 o> & > > &
T T T T T T T T T T T T T T T T 1
o @ ® £ & 2 » o W W 2 P @ o &
22 & ';(‘ 3 ) 3 ¥ & o (}‘\ & I Qb S R
\)(‘\ K Q?’Q ) W Q{'b %0‘6 (?Q Q«O\?’ & 4 \(\'b Q\\a .\(&1
,bbd, £ &
i .
& e Paises

Fuente: Elaboracién propia

= El 48% de las empresas analizadas son de origen norteamericano, seguida por Alemania
con 9%, Espafia con 8%, Suiza con 6%, Japon con 5%, Gran Bretafia y Canada con el 4%,
mientras Chile y Suecia el 2%. En cuanto a Corea, Irlanda, Finlandia, Italia y Singapur

represento 1% cada una representa a la muestra.
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Grafica 2. Empresas multinacionales analizadas por sector econdmico
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Grafica 3. Empresas multinacionales analizadas por indicadores de responsabilidad social

En cuento sectores, en la muestra lo que represento mayor proporcion es el de automotriz y

autopartes con 17%, seguida por la industria de quimica farmacéutica con un 9%, servicios

financieros con 7%.

utilizados

Nimero de Emprezas

40

35

30

25

20

15

10

5

L.

[ T
Mo muestra reporte Mo muestra Indicadores de GRI  Ctros indicadores Muestra los Informacion no
indicadores (NoGRI) indicadores del disponible
GRIy otros

Indicaderes de Rezponsabilidad Social

Fuente: Elaboracién propia

49



= De las 100 empresas analizadas 31 de ellas no muestran reporte de sustentabilidad o de
responsabilidad social. Aunque 69 empresas publican reportes, 7 de ellas no menciona o
maneja indicadores en sus reportes, 36 de ellas utilizan los indicadores del Global Reporting
Initiative (GRI), 10 empresas adoptaron indicadores diferentes al del GRI, 14 empresas
utilizan el Global Reporting Initiative y otro(s) indicadore(s) y 2 empresas de la muestra no

cuentan con informacion disponible al momento del anélisis.

» Los indicadores claves de responsabilidad social que las multinacionales utilizan son las de
GRIy consisten en 152 en total. Los indicadores claves por area de aplicacién esta descritos

en el anexo B.

Al obtener las metodologias més utilizadas por las empresas se procedié a realizar un andlisis
respecto a las principales caracteristicas de los indicadores de responsabilidad social, observandose
que son numerosos los indicadores que se utilizan y que muchas de estas metodologias estan

relacionadas entre si, debido a que unas son referentes de otras.

En el anexo A, se puede ver el andlisis hecho, el cual arrojo que las metodologias utilizan diversos
tipos de indicadores como los cuantitativos, los de profundidad, escala de Likert y niveles de
progreso. Pero en lo que si coinciden es que la forma mas facil de diagnosticar la responsabilidad
social en las empresas es por los indicadores binarios, el cual consiste en que la empresa conteste

un si 0 un no, segun sea la situacion.

En su mayoria, los indicadores analizados muestran sub-indicadores, que sirven para detallarlos;
ademéas se aprecia una tendencia de clasificacion conforme a las areas de aplicacién de la

responsabilidad social, aunque algunas entidades categorizan conforme a grupos de interés.

Tomando como referencia las iniciativas de responsabilidad social expuestas en el Anexo B, se
concentro la informacion, la cual dio como resultado la guia de indicadores basicos propuestos
(Tabla 8). Los indicadores se clasificaron en seis areas en que generalmente se dividen las

secciones de evaluacion de la responsabilidad social: Transparencia, valores y practicas
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anticorrupcion; calidad de vida en el trabajo, compromiso con la comunidad, cuidado y preservacién

del medio ambiente, proveedores y consumidores.

Tabla 8: Indicadores de responsabilidad social propuestos

1: La empresa cuenta con un cédigo de ética.

2: El cédigo de ética es conocido por todos los niveles de la
organizacion.

3: La empresa hace explicita la prohibicién de toda practica ilegal.
4: La empresa tiene definido por escrito su vision, mision y
objetivos.

5: La informacién sobre la situacién econdmica-financiera de las
actividades de la empresa es auditada por terceros.

6: La informacion sobre aspectos sociales y ambientales de las
actividades de la empresa es auditada por terceros.

7: La empresa ha tenido incidentes, cargos, o demandas por
incumplimiento en el pago de deudas u otros pasivos.

8: Existen procedimientos de denuncia a actos de corrupcion.

1: Cuentan con algin mecanismo que permita conocer las
opiniones, sugerencias e iniciativas de todos los trabajadores de la
empresa.

2: Cuentan con una politica de integracién al trabajo de grupos
vulnerables de la poblacién (gente de la tercera edad,
discapacitados, indigenas, efc.).

3: Posee normas escritas que prohiben y sancionan practicas
discriminatorias en los procesos de admision y promocion interna.
4: Han existido reclamos laborales relacionados con despidos en
los ultimos dos afios.

5: Acompana y evalla periddicamente la rotacion de empleados y
tiene politica para minimizacién y mejoria de ese indicador.

6: Ofrece y estimula oportunidades de trabajo de voluntariado para
sus funcionarios en los proyectos sociales que desarrolla y apoya.
1: La empresa tiene un programa de inversion directa, de
patrocinios y de donaciones para apoyar actividades o proyectos
que beneficien a la comunidad.

2: Apoya proyectos de mejoramiento comunitario promovidos por
organizaciones gubernamentales o civiles, considerando la ética y
prestigio publico de aquellas que los promueven.

3: Compromete apoyos o ayudas de diversos tipos para impulsar la
educacion de los hijos o familiares de sus colaboradores
(trabajadores).

4: La empresa ha respondido adecuadamente a reclamos de la
comunidad sobre el impacto de sus actividades.

5: Comercializa en México o exporta servicios / productos
prohibidos en otros paises.
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1: La empresa ha realizado un analisis medioambiental de sus
actividades, productos o servicios, 0 ambos, que le permita
conocer su impacto ambiental, o cuenta con alguna certificacion
medioambiental reconocida.

2: La empresa fomenta los productos con un impacto reducido en
el medio ambiente.

3: La empresa ha puesto en practica programas de reciclado,
tratamiento de descargas o la reutilizacion de residuos, o ambos.
4: La empresa mide su ahorro por ecoeficiencia.

5: Posee iniciativas para el uso de fuentes de energia renovable.
6: Controla y evita la contaminacion producida por vehiculos
Propios.

oNoNe o O O
oNoNe o O O

1: Constan las politicas y criterios para las relaciones con los

proveedores en el codigo de conducta y/o en la declaracion de 0O O
valores de la empresa.

2: Adopta criterios de compra que contemplan la garantia de origen O O
para evitar la adquisicién de productos “piratas”, falsificados o fruto

de robo de carga.

3: Posee normas de uso interno para evaluar y seleccionar 0O O
proveedores en base a factores de calidad, precio y plazo de

entrega.

4: Conoce en profundidad el origen de las materias primas, 0O O

insumos y productos utilizados en su produccion o en las

operaciones diarias y tiene la garantia de que en esos origenes los

derechos humanos y el medio ambiente son respetados.

5: Promueve entre su cadena productiva acuerdos para participar 0O O
en proyectos con la comunidad.

1: La empresa evita la publicidad engafiosa o abusiva que
destaque atribuciones ficticias o0 exageradas de sus productos o
servicios.

2: Tiene una politica establecida de atencion al cliente.

3: Registra los reclamos de sus consumidores o clientes.

4: Ha tenido productos multados por el incumplimiento de
reglamento sobre la informacion y rotulado.

5: Realiza campanas publicitarias que respetan la competencia
leal, por ejemplo, sin plagio ni agresiones a los competidores.

6: La empresa entrena e incentiva a sus profesionales de atencion
al cliente a reconocer fallas y a actuar con rapidez y autonomia en
la resolucién de problemas.

(©) (©) O Oo0Oo
(@) (@) O OO0Oo

Fuente: Elaboracion propia con datos de Global Reporting Initiative, Instituto Ethos, Accidn
Responsable, Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresarial, INCAE Business School y
COPARMEX (Jalisco)- Universidad de Guadalajara.
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Capitulo V

Conclusiones

Después de analizar los indicadores de responsabilidad social mas utilizados en México, se pudo

concluir lo siguiente:

= En cuanto a los indicadores de responsabilidad social de los diferentes organismos
evaluadores, la metodologia mas utilizada por las empresas multinacionales en México es la
del Global Reporting Initiative (GRI).

= La metodologia del GRI se divide en tres partes, la primera es el perfil donde se define el
contexto general de la empresa, la segunda es el enfoque de la direccién que incluye
informacidn sobre el estilo de gestidn a través del cual una organizacién aborda aspectos
especificos y describe el contexto de su comportamiento en un area concreta, y la tercera
parte es la de indicadores de desempefio que incluye aspectos econdmicos, ambiental y

social.

= La metodologia del GRI respecto a indicadores de desempefio, se clasifica en indicadores
principales y optativos que permiten disponer de la informacién comparable respecto al
desempefio tanto econémico, ambiental y social de las empresas. En el GRI se utilizan 47

indicadores principales y 32 adicionales.

= Se observo que las empresas multinacionales con mayor presencia en México son las de
Estados Unidos. Los sectores a las que pertenecen las multinacionales analizada son el

sector automotriz y autopartes y el sector quimica farmacéutico.

= Las caracteristicas de los indicadores mas utilizados es que son de validez internacional y
aprobados por organismos mundialmente reconocidos, se dividen en areas estratégicas de
la responsabilidad social (desempefio economico, desempefio ambiental, desempefio en
derechos humanos y responsabilidad de los productos). Otras caracteristicas son que se
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describe con una breve definicion cada indicador para menores discrepancias y que muestra

tanto informacion cualitativa como cuantitativa.

Algunas de las empresa analizadas muestran sus avances afio con afio respecto a los
indicadores, mientras otras solo en comparacion del afio anterior en su reporte de

sustentabilidad.

Se utilizan indicadores y sub-indicadores que sirven para detallar los mencionados
indicadores, y se muestra una tendencia a que los indicadores se clasifiquen conforme a las

areas de aplicacion de la responsabilidad social.

Existen maltiples iniciativas tanto internacionales como nacionales que sirven de evaluacion,
pero unas son mas complejas que otras, por ello se propone esta guia de indicadores
basicos para que las empresas empiezan a implementar la responsabilidad social conozcan

de manera sencilla su grado de cumplimiento en este aspecto.

Los indicadores basicos propuestos en esta investigacion, es un formato para la
implementacion de cualquier tipo de empresa, sin importar su tamafio o el sector al que

pertenezca solo se pretende que las empresas evallen su actuacion.

Una vez que la empresa realizaron el diagnostico de responsabilidad social, esta en
posibilidades de fijar metas respecto a las distintas areas y evaluarlas afio con afio. Esto es
con el propésito de verificar el cumplimiento del compromiso e identificar los puntos en

donde se debe mejorar para lograr las metas propuestas.

Existen instrumentos de medicion de responsabilidad social demasiados costosos y a la vez
complejos por la informacion que exigen, lo que ocasiona que para algunas empresas no
sean facil de implementarlos. Por ello se recomienda comenzar con una herramienta de
diagndstico simple y accesible pero cuidando que realmente mida de manera confiable el

grado responsabilidad social que ejercen las empresas.

Existe una creciente tendencia a que las empresas dedicadas a auditoria, se enfoquen a la

verificacion de los resultados en materia de responsabilidad social que reportan las
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empresas que lo presentan en una memoria de sustentabilidad. Ademas con mayor
frecuencia participan las partes interesadas de manera activa en las memorias de

responsabilidad social de las empresas que publican una memoria.
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Anexo A: Instituciones que evalian la responsabilidad social en América

Nombre Pais Ao de
fundacion
E C BS R Canadian Business for Social Responsibility (CBSR) | Canada 1995
A Business for Social Responsibility (BSR) Estados Unidos 1992
Centro Mexicano para la Filantropia México 1988
Cebrggfl
Fundacién Hondurefia de Responsabilidad Social Honduras 2004
Empresarial (FUNDAHRSE)
Unién Nicaragiiense para la Responsabilidad Social | Nicaragua 2005
Empresarial (UNIRSE)
E- B ) B . El Salvador 2000
FUNDE/VAS Fundacién Empresarial para la Accion Social
(FUNDEMAS)
Costa Rica 1997
O el Asociacion Empresarial para el Desarrollo (AED)
| , » N Venezuela 1984
K:e El Centro de Divulgacién del Conocimiento
Econémico (CEDICE)
€% se | SUMARSE Panama 2009
) ) ) Colombia 1993
@‘ Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo
e Sostenible (CECODES)
Ecuador 2005
CERES Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad
Social
3 Bolivia 2004
FEJ gmpggﬁ§5 Fundacién Corporacion Boliviana de
Responsabilidad Social Empresarial (COBORSE)
ETECOS Brasil 1998
ETHOS Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social
Paragua 1981
.mu'RS].?: Asociacién de Empresarios Cristianos guay
PER( 2021 Per 1994
< Pert 2021
)
Urugua Sin fecha
DERES Desarrollo de la Responsabilidad Social gtay
ACCIONDRSE | Accion RSE il ALY
Argentina 1995

FVNDACION DEL TVEVMAN
T

Fundacion del Tucuman

Fuente: Elaboracién propia con datos de Forum Empresa (2009)
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Anexo B: Empresas multinacionales analizadas

Wal-Mart de México

Wal-Mart Stores

Estados Unidos

Comercio autoservicio

Indicadores del GRI y CEMEFI

2 || General Motors de México General Motors Corporation Estados Unidos Automotriz y autopartes || No muestra reportes

3 | Grupo Financiero BBVA-Bancomer Banco Bilbao Vizcaya Argentina Espafa Servicios financieros Indicadores del GRI

4 | Nissan Mexicana Nissan Motor Company Japén Automotriz y autopartes || Indicadores del GRI, FTSE4good, otros

5 || Grupo Financiero Banamex Citigroup Estados Unidos Servicios financieros No muestra indicadores

6 || Chysler de México Chrysler Estados Unidos Automotriz y autopartes || No muestra reporte

7 | Volkswagen de México Volkswagen Alemania Automotriz y autopartes || Maneja diversos indicadores segun la marca de vehiculo que se trate
8 | Ford Motor Company Ford Motor Company Estados Unidos Automotriz y autopartes || Indicadores internos de Ford (econémicos, ambientales y sociales)
9 || Grupo Financiero Santander Banco Santander Central Hispano Espafia Servicios financieros Indicadores del GRI, CEMEFI, AccountAbility AA1000, FTSE4good
10 [ Delphi Automotive Systems Delphi Corporation Estados Unidos Automotriz y autopartes || No muestra reporte

11 | Ternium Ternium Italia Siderurgia y metalurgia || No muestra reporte

12 || Hewlett-Packard México Hewlett-Packard Company Estados Unidos Computacion y servicios || Indicadores internos de actuacion

13 || Grupo Financiero HSBC México HSBC Holding plc Gran Bretafia Servicios financieros No menciona indicadores

14 || Pepsico de México PepsiCo Estados Unidos Bebidas y cervezas Reporte no disponible temporalmente

15 || Nestlé de Mexica Societe des Produits Nestlé Suiza Alimentos lacteos Indicadores de rendimiento en la creacion, indicadores GRI

16 || Sabmina-SCI Systems de México Sanmina-SCI Corporation Estados Unidos Electronica No muestra reporte

17 || ArcelorMittal ArcelorMittal Holanda Siderurgia y metalurgia || Indicadores del GRI

18 || MetLife México MetLife Estados Unidos Seguros y fianzas Indicadores GRI y CEMEF

19 || Iberdrola de México Iberdrola Esparia Electricidad Indicadores GRI

20 | General Electric General Electric Company Estados Unidos Equipo electrénico Indicadores del GRI




21 | Grupo Financiero Scotiabank Inverlat || The Bank of Nova Scotia Canada Servicios financieros Indicadores econémicos, sociales y ambientales internos, FTSE4Good
22 | Home Depot Home Depot Estados Unidos Comercio especializado || No muestra reporte

23 || Procter and Gamble de México Procter and Gamble Corporation Estados Unidos Cuidado personal Indicadores del GRI

24 || Flextronics Manufacturing Flextronics Internacional Singapur Electronica No muestra reporte

25 || Philip Morrris México Philip Morris International Estados Unidos Tabaco No muestra reporte

26 || Telefonica México Telefonica Espafia Telecomunicaciones Indicadores del GRI

27 | Costco de México Costco Wholesale Corporation Estados Unidos Comercio autoservicio No muestra reporte

28 || Kimberly-Clark de México Kimberly-Clark Corporation EU- México Papel y Cartén Indicadores del GRI

29 || Jabil Circuit de México Jabil Circuit Estados Unidos Electronica No muestra reporte

30 [|AXA AXA Francia Seguros y fianzas No muestra reporte

31 | Grupo Continental Llantas Continental Alemania Automotriz y autopartes || Pagina no disponible

32 | Philips Mexicana Koninklijke Philips Electronics Holanda Electrénica de consumo || Indicadores del GRI

33 || Johnson Controls de Mexica Johnson Controls Estados Unidos Automotriz y autopartes || Indicadores del GRI

34 || Nextel de México NIl Holdings Estados Unidos Telecomunicaciones No muestra reporte

35 | Toyota Toyota Motor Corporation Japon Automotriz y autopartes || Indicadores del GRI

36 || Holcim Apasco Holcim Suiza Cemento y materiales No menciona indicadores
37 || Magna Internacional México Magna International Canada Automotriz y autopartes || No muestra reporte

38 || Kenworth Mexicana Paccar Estados Unidos Automotriz y autopartes || No muestra reporte

39 || Lear Corporation México Lear Corporation Estados Unidos Automotriz y autopartes || No muestra reporte

40 | Britsh American Tobacco British American Tabacco Gran Bretafia Tabaco Indicadores del GRI, AccountAbility AA1000AS
41 | Schneider Electric Schneider Electric Francia Equipo eléctrico No muestra reporte

42 | Pepsi Bottling Group México Pepsi Bottlling Group Estados Unidos Bebidas y cervezas Indicadores del GRI

73




43

Whirlpool México

Whirlpool Corporation

Estados Unidos

Electronica de consumo

No muestra reporte

44 | Navistar International Navistar International Estados Unidos Automotriz y autopartes || No menciona indicadores

45 | Honda Motors de México Honda Motor Corporation Japén Automotriz y autopartes || No menciona indicadores

46 || Danone México Groupe Danone Francia Alimentos lacteos Indicadores del GRI

47 || Siemens en México Siemens Alemania Equipo eléctrico Indicadores del GRI, Indicadores Global Compact

48 | Black and Decker de México Black and Dreker Corporation Estados Unidos Maquinaria y equipo Indicadores del GRI, Indicadores Global Compact

49 | Basf de México Basf Alemania Quimica y petroquimica || Indicadores del GRI

50 || Celestica México Celestica Canada Electronica No muestra reporte

51 || Sony de México Sony Corporation Japén Electronica de consumo || Indicadores del GRI

52 || Unilever de México Unilever EU- Holanda Productos de consumo || Indicadores de GRI, Indicadores Global Compact

53 | Bayer de México Bayer Alemania Quimica farmacéutica Indicadores del GRI

54 || Dow The Dow Chemical Corporation Estados Unidos Quimica y petroquimica || Indicadores del GRI

55 || H-E-B Supermercados H-E-B Estados Unidos Comercio autoservicio No muestra reporte

56 || Office Depot Office Depot Estados Unidos Articulos de oficina Indicadores del GRI

57 || Coca-Cola de México The Coca-Cola Company Estados Unidos Bebidas y cervezas Indicadores del GRI, Indicadores Dow Jones, Indicadores de FTSE4
58 || DuPont México E.I du Pont de Nemours and Company || Estados Unidos Quimica y petroquimica || Indicadores del GRI

59 || Farmacias Benavides Farmacias Ahumada Chile Comercio de medicinas || No muestra reporte

60 | Inditex México Inditex Espafia Comercio especializado || Indicadores del GRI

61 || Kansas City Southern de México Kansas City Southerm Estados Unidos Transporte terrestre No muestra reporte

62 || Seguros Monterrey New York Life New York Life Estados Unidos Seguros y fianzas No muestra reporte

63 | Sanofi-Aventis Sanofi-Aventis Francia Quimica farmacéutica Indicadores del GRI

64 || Nokia Nokia Finlandia Telecomunicaciones Indicadores del GRI, Indicadores del United Nations Global Compact
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65 || Freightliner Daimler Trucks Alemania Automotriz y autopartes || Indicadores Inversionistas
Indicadores accionistas e inversores, empleados, clientes, entorno y

66 || Union Fenosa Generacion México Unién Fenosa Espafia Electricidad medio ambiente, instituciones, proveedores, sociedad y organizaciones,
actividades internacionales.

67 || Ericsson LM Ericsson Telephone Company Suecia Telecomunicaciones Indicadores del GRI

68 || Samsung Electronics de México Samsung Electronics Corporation Corea Electrénica de consumo || Indicadores del GRI

69 | Pfizer Pfizer Estados Unidos Quimica farmacéutica Indicadores del GRI

70 || Sempra Energy México Sempra Energy Estados Unidos Electricidad Indicadores del GRI

71 [ Roche F. Hoffmann La Roche Suiza Quimica farmacéutica Indicadores del GRI

72 || Avon Cosmetics Avon Products Estados Unidos Cuidado personal No muestra indicadores

73 || Kemet de México Kemet Corporation Estados Unidos Equipo eléctrico FTSE4Good index

74 || GlaxoSmithKline GlaxoSmithKline Gran Bretafia Quimica farmacéutica No muestra indicadores

75 || Molymex Molibdenos y Metales Chile Mineria No muestra reporte

76 | Kraft Foods México Kraft Foods Estados Unidos Alimentos No muestra reporte

77 || Grupo Celanese Celanese Corporation Estados Unidos Quimica y petroquimica || Indicadores internos

78 || Gas Natural México Gas Natural SDG Espafia Servicios basicos Indicadores de GRI

79 || American Express México American Express Company Estados Unidos Servicios financieros Indicadores de GRI

80 || Mapfre Tepeyac Mapfre Espafia Seguros y fianzas Indicadores de GRI

81 |[L'Oreal L'Oreal Francia Cuidado personal Indicadores de GRI

82 | Novartis Novartis Suiza Quimica farmacéutica Indicadores de GRI

83 | Pilgrim’sPride Pilgrim’s Pride Corporation Estados Unidos Alimentos No muestra reporte

84 || Praxair México Praxair Estados Unidos Quimica farmacéutica Indicadores de GRI

85 | Grupo Financiero Bank of America Bank of America Corporation Estados Unidos Servicios financieros No muestra reporte

86 | Boehringer Ingelheim Promeco Boehringer-Ingelheim Alemania Quimia farmacéutica No muestra reporte

75




87

Wyeth

Wyeth

Estados Unidos

Quimica farmacéutica

Indicadores de GRI

Matsushita Electric Industrial

88 | Panasonic de México Corporation Japén Electrénica de consumo || Indicadores de GRI, FTSE4good

89 || Smurfit Kappa Smurfit Kappa Group Ilanda Papel y Carton Indicadores de GRI

90 |[3M México 3M Company Estados Unidos Tecnologia diversificada || No muestra indicadores

91 || SCA Consumidor Svenska Cellulosa Suecia Cuidado personal Indicadores del Global Challenges, Indicadores de GRI, FTSE4Good
92 || Cadbury Schweppes México Cadbury Gran Bretafia Bebidas y cervezas No muestra reporte

93 | Eli Lilly de México Eli Lilly and Company Estados Unidos Quimica farmacéutica :Eg:gzggiz g;ﬁ:lfr:gusri}é:gc;ﬂﬁbi ente
94 || Zurich México Zurich Financial Services Suiza Seguros y fianzas No muestra reporte

95 || Superior Industries de México Superior Industries Internacional Estados Unidos Automotriz y autopartes || No muestra reporte

96 | Manpower Manpower Estados Unidos Servicios profesionales FTSE4Good Index

97 || Herbalife Internacional de México Herbalife Estados Unidos Suplementos alimenticios || No muestra reporte

98 | Henkel Henkel Alemania Quimica y petroquimica || Indicadores de GRI, FTSE4good

99 |BMW de México Beyerishche Motoren Werke Alemania Automotriz y autopartes || Indicadores de GRI

100 || Goldcorp Mexica Goldcorp Canada Mineria Indicadores GRI

Fuente: Elaboracién propia con datos de revista Expansion.
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Anexo C: Indicadores del Global Reporting Initiative (GRI)

Indicadores del desempefio econémico

Aspecto: Desempeiio econémico

EC1

Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costos de explotacién, retribucion a
empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a gobiernos.

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacién debido al
cambio climatico.

Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de beneficios sociales.

m m
(2] Q
w N

EC4

Ayudas financieras significativas recibidas de los gobiernos.

As

o

ecto: Presencia en el mercado

EC5

Rango de las relaciones entre salario inicial estandar y el salario minimo local en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas.

Politicas, practicas y proporcién de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas.

m m
2] O
~ o

Procedimientos para la contratacion local y proporcién de altos directivos procedentes de la comunidad local
en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

Aspecto: |

B

mpactos econoémicos indirectos

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructura y los servicios prestados principalmente para el
beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie.

m m
(9] (¢]
(X< (=]

Entendimiento y descripcidn de los impactos econdmicos indirectos significativos, incluyendo el alcance de
dichos impactos.

Indicadores del desempeio ambiental

Aspecto: Materiales

EN1

Materiales utilizados, por peso o volumen.

EN2

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados.

As

5=

ecto: Energia

Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.

m
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w
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Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.

EN5

Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia.

EN6

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basados en
energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas iniciativas.




EN7

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas iniciativas.

Aspecto: Agua

Captacion total de agua por fuentes.

e
EN

9

Fuentes de agua que han sido afectados significativamente por la captacion de agua.

EN10

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

Aspecto: Biodiversidad

EN11

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de areas de alta
biodiversidad no protegidas. Indique la localizacién y el tamafio de terrenos en propiedad, arrendados, o
que son gestionados de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.

EN12

Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos o en
areas de alta biodiversidad no protegidas, derivadas de las actividades, productos y servicios en areas
protegidas y en areas no protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas
protegidas.

EN13

Hébitats protegidas o restaurados.

EN14

Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de los impactos sobre la biodiversidad.

EN15

NUmero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincién, incluidas en la lista roja de la
IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones
segun el grado de amenaza de la especie.

Aspecto: E

misiones, vertidos y residuos

EN16

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso.

EN17

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.

EN18

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efectos invernadero y las reducciones logradas.

EN19

Emisiones de sustancias destructoras de la capa de 0zono, en peso.

EN20

NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

EN21

Vertimiento total de aguas residuales, segun tipo y método de tratamiento.

EN22

Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento.

T

EN23

NUmero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos.

EN24

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos
segun la clasificacion del Convenio de Basilea y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.

EN25

Identificacién, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos hidricos y habitats
relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacién
informante.
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Aspecto: Productos y servicios

EN26 | Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccion de ese
impacto.
EN27 | Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su vida

Util, por categorias de productos.

Aspecto: Cumplimiento normativo

EN28

Costo de las multas significativas y numero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la
normativa ambiental.

Aspecto: Transporte

EN29

Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para
las actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal.

Aspecto: General

EN30

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.

Indicadores de Practicas laborales y ética del trabajo

Aspecto: Empleo

LA1

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region.

LA2 | Numero total de empleados y rotacién media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y
region.
LA3 | Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados
temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.
Aspecto: Relaciones EmpresalTrabajadores

LA4

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

LAS

[ |

Periodo(s) minimo(s) de preaviso(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones son
especificadas en los convenios colectivos.

Aspecto: Salud y Seguridad en el trabajo

LA6

Porcentaje del total de trabajadores que esté representado en comités de salud y seguridad conjuntos de
direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y
seguridad en el trabajo.

LA7

.

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo por region.

LA8

Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se apliquen a los
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad con enfermedades graves.

‘ LA9

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.

Aspecto: Formacion y Educacion

]

LA10

Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado.
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LA11

Programas de gestion de habilidades y formacion contindia que fomenten la empleabilidad de los
trabajadores y que les apoyen en la gestion final de sus carreras profesionales.

LA12

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares de desempefio y de desarrollo profesional.

Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades

LA13

Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad,
pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

LA14

Relacion entre salario base de los hombres con respecto al d las mujeres, desglosado por categoria

profesional.

Indicadores de desempeiio de derechos humanos

Aspecto: Practicas de inversion y abastecimiento

]

HR1 | Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas de derechos
humanos o qué sido objeto de analisis en materia de derechos humanos.

HR2 | Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de anélisis en materia de
derechos humanos, y medida adoptada como consecuencia.

HR3 | Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos

aspectos de los derechos humanos que sean relevantes para sus actividades, incluyendo porcentaje de
empleados formados.

As

5=

ecto: No discriminacion

L

HR4

NUmero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas.

As

5=

ecto: Li

bertad de asociacion y convenios colectivos

L]

HR5

Actividades de la compafiia en las que el derecho a libertad de asociacion y de acogerse a convenios
colectivos pueda correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

Aspecto: Explotacion Infantil

]

HR6

Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Aspecto: Trabajos forzados

]

HR7

Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado o no
consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Aspecto: Practicas de seguridad

HR8

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos de la
organizacién en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades.

Aspecto: Derechos de los indigenas

HR9

Numero total de incidentes relacionados con violaciones de derechos de los indigenas y medidas

adoptadas.
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Indicadores de desempeiio de sociedad

Aspecto: Comunidad

SO1

—

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los impactos de las
operaciones en las comunidades, incluyendo la entrada, la operacién y la salida.

Aspecto: Corrupcion

S02 | Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la
corrupcion.
.‘ S03 | Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcion de la organizacion.
.‘ S04 | Medidas tomadas en respuesta e incidentes de corrupcion.

Indicadores de desempeiio (responsabilidad sobre el producto)

Aspecto: Salud y Seguridad del Cliente

S$02 | Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la
corrupcion.
.‘ S03 | Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcion de la organizacion.
.‘ S04 | Medidas tomadas en respuesta e incidentes de corrupcion.

Aspecto: Politica publica
SO5 | Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de
“lobbying”.
S06 | Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones relacionadas,

por paises.

Aspecto: Comportamiento de competencia desleal

SO7

NUmero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre
competencia, y sus resultados.

Aspecto: Cumplimiento normativo

S08

Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias derivadas
del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

Indicadores del desempeio de la responsabilidad sobre productos

Aspecto: Salud y seguridad del cliente

PR1 | Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evallan, para en su caso ser mejorados,
los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentajes de categorias de
productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

PR2 | Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de regulacion legal o de los cédigos voluntarios

relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante el ciclo de vida,
distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos accidentes.
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Aspecto: Etiquetado de productos y servicios

PR3 | Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y
la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.

PR4 | Numero total incumplimientos de la regulacion y de los cédigos voluntarios relativos a la informacion y al
etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

PR5 | Practicas con respecto a la satisfaccidn del cliente, incluyendo los resultados de estudios de satisfaccion
del cliente.

Aspecto: Comunicaciones de marketing

PR6 | Programas de cumplimiento de las leyes de adhesion a estandares y codigos voluntarios mencionados en
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios.

PR7 | Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de
marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de
resultado de dichos incidentes.

Aspecto: Privacidad del cliente

PR8 NUmero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto fundamentadas en
relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

Aspecto: Cumplimento normativo

PR9 | Costo de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el
suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.

|| Indicadores principales | | Indicadores adicionales

Fuente: Global Reporting Initiative
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Anexo D: Analisis de los indicadores de diversas entidades que evallan la responsabilidad

social
Iniciativa Cobertura Apartados Estructura Tipos de Referencia
indicadores indicadores
Global Reporting |Internacional |Indicadores del desempefio econémico. 152 indicadores, se  |Cuantitativos Pacto mundial
Initiative (GRI) Indicadores del desempefio ambiental. divide en indicadores
Indicadores de practicas laborales y ética del | principales y
trabajo. adicionales.
Indicadores de desempefio de derechos
humanos.
Indicadores de desempefio de sociedad.
Indicadores del desempefio de la
responsabilidad sobre productos.
Instituto Ethos Nacional Valores, transparencia y gobernanza. 40 indicadores que  |Indicadores de | Directrices de
(Brasil) Publico interno. se dividen en sub-  |profundidad, la OCDE
Medio ambiente. categorias. binarios y Pacto Global
Proveedores. cuantitativos. GRI
Consumidores y clientes.
Comunidad.
Gobierno y sociedad.
Accion Nacional Mision, vision y ética. 29 indicadores , con |Escala de Likert |Instituto Ethos
Responsable Calidad de vida en la empresa. sub-indicadores (también aplica
(Chile) Medio ambiente. la opcion no se
Compromiso con la comunidad. aplica) e
Comercializacion y marketing responsable. indicadores
numéricos.
Instituto Nacional Valores, transparencia y gobernabilidad. Indicadores de  |Instituto Ethos
Argentino de Publico interno. 27 indicadores con | profundidad, Pacto global
Responsabilidad Medio ambiente. sub-indicadores binarios y
Social Proveedores. cuantitativos.
Empresarial. Consumidores y clientes.
Comunidad.
Gobierno y sociedad.
INCAE Business  |Nacional Transparencia, valores y practicas anti- 33 indicadores con  |Indicadores Fundacién
School corrupcion. sub-indicadores binarios, Hivos de
(Costa Rica) Colaboradores. indicadores Holanda
Consumidores. cuantitativos y Instituto Ethos
Proveedores. de niveles de
Comunidad. progreso.
Medio ambiente.
Fortalecimiento de instituciones publicas.
Sostenibilidad econémica.
COPARMEX- Regional Valores y transparencia. 60 indicadores Indicadores No se
Jalisco Calidad de vida en el trabajo. binarios establece
Universidad de Medio ambiente. referencia con
Guadalajara Cadena de valor (proveedores-empresa- alguna otra
clientes). entidad.

Vinculacion con la comunidad.
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