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INTRODUCCTION

El objetivo de esta memoria, constituye un esfuerzo por
conocer de manera general los diversos tipos de auditorias
practicados en 1la actualidad, asi como los requisitos
minimos que debe reunir el Contador Plblico para la
realizacién de las mismas.

En el desarrollo de este trabajo se ha pretendido
abarcar los conceptos basicos de cada tipo de auditoria como
son su concepto, objetivos, naturaleza vy alcance,
antecedentes, diferencias de las mismas asi como
generalidades del Contador Pablico como profesionista y como
auditor.

Asi mismo, pretende ser un material de consulta para
futuras generaciones, ya gue contiene algunos conocimientos
Y técnicas que son indispensables para un Contador Pablico
al momento de ejercer su profesién ya sea en cualgquiera de
las dos ramas como auditor o contador.

Cuenta con algunos antecedentes acerca de nuestro Cédigo
de Etica Profesional, en que afio se origind y como fue
sufriendo algunos ajustes hasta quedar con el que
actualmente contamos, siendo éste necesario para todo
miembro de nuestra profesién.
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GENERALIDADES

CONTADURIA PUBLICA.- Es una disciplina por medio de 1la
cual, se procesa y se verifica la informacién de los estados
financieros. Las dos grandes ramas de la contaduria piblica
son: :

1.~ La contabilidad (establece el sistema contable,
incluyendo aqui finanzas y administracién).

2.- La auditoria (supervisa y ejecuta dicho sistema).

CONTADOR PUBLICO.- Es el profesionista que comprueba y
fiscaliza las transacciones consignadas en 16s libros vy
registros de una contabilidad, con el fin de emitir su
opinién imparcial acerca de la veracidad de los Estados
Financieros obtenidos de aquella.

Como todo profesional, el Contador Pablico debe reunir
determinados REQUISITOS.

A) CONOCIMIENTOS TECNICOS:
Son las columnas centrales que soportan la cualidad
del profesionista ya que se refieren concretamente a
los conocimientos especificos necesarios para el
ejercicio de una profesién.
- Conocimientos sélidos de contabilidad y auditoria
- Dominio pleno de sistemas contables Yy de control

- Nociones de administracién de negocios

- Conocimientos de 1las leyes civiles, mercantiles,
fiscales, etc.

- Economia y Estadistica

- Elementos de matematicas aplicadas



- Otros conocimientos técnicos auxiliares

- Conocimientos pr&cticos de sistemas de cédmputo

B) Tener Titulo de Contador Piblico debidamente
reconocido por el poder Ejecutivo Federal, através de
la Secretaria de Educacién Piblica y de la Direccién
General de Profesiones, quién expide 1la cCédula
Profesional.

C) Requisitos Morales: Atafien directamente a la
conciencia e integran el cimulo de valores
intangibles que todos los individuos tienen, que
pueden y deben ser desarrollados con particular
ahinco en el caso de un profesionista como el
Contador Piablico.

INTEGRIDAD.- Es la capacidad de ser honrado, en este
caso, con un sentido méds amplio de 1la que normalmente se le
da, es decir, ser honrado en las ideas Y creencias, con
fuerza suficiente para afirmar 1lo que se piensa y sostener
la verdad por encima de todo.

INDEPENDENCIA DE CRITERIO: Es la capacidad para expresar
juicios y opiniones imparcialmente, sin alterarlos en
sentido alguno por presiones econdémicas, familiares,
socliales o de cualquier naturaleza.

La independencia de criterio tiene relevante importancia
en el caso del C. P. porque sus opiniones, expresadas en el
dictamen, tienen interés para un ndcleo variado de
individuos, que incluso le son desconocidos, a los que una
afirmacién contraria a la realidad les puede acarrear graves
perjuicios.

DISCIPLINA: Este es un requisito esencial del hombre con
aspiraciones, es 1la capacidad de adaptar nuestros deseos
personales a las necesidades que nos imponen las
circunstancias. Ser disciplinado es ser ordenado en nuestra
conducta, voluntarioso en el cumplimiento de nuestro
propdésito y con un alto sentido de responsabilidad hacia
nuestras obligaciones.

PUNTUALIDAD: Es signo de buena educacién pero ademas es
la materializacién del grado de responsabilidad con que
aceptamos nuestro compromiso. Ser puntuales es no sélo estar
a tiempo a una cita, sino ademds, concluir nuestros
compromisos en la fecha prometida.




TRATO SOCIAL Y PRESENTACION APROPIADA: Estos requisitos
se desarrollan plenamente en ‘el trabajo mismo, el primero se
refiere a la manera de comportarse con las personas con
quienes se ha de tratar, tanto con el cliente como en la
propia oficina: saber ser corteses Y enérgicos al mismo
tiempo, obtener servicios sin causar molestias Y en general,
saber causar la buena impresién de quién, al desarrollar su
trabajo, coopera y obtiene la cooperacidén de todos.

La presentacién adecuada es el arte de llevar puesta la
ropa que requieran las circunstancias; con el traje

adecuado en una oficina, con ropa de trabajo en un
inventario, con camisa ligera en clima caluroso, etc.

CAPACIDAD INTELECTUAL: Se refiere a las cualidades de la
mente y guarda relacién directa con 1la inteligencia; no
obstante, como un elemento indispensable de nuestro
desarrollo profesional vy personal, puede ser cultivada Yy
mejorada.

Se localizan en este grupo de requisitos personales los
siguientes: ’

- Criterio y tacto

- Habilidad y correcciédn al expresarse

- Habilidad para captar y analizar los problemas

- Habilidad constructiva

= Cultura general

- Propbésito continuo de estudio.



CAMPO ESPECIFICO DEL CONTADOR PUBLICO:

El control y la informacién financiera

en sus aspectos de

A) Preparacién de la informacién financiera "Contabilidad"
B) Critica de la informacidén financiera "Auditoria".

C) Interpretacidén de la informacién financiera.

La auditoria es actividad privativa del Contador Pidblico

Es decir:

No puede ser desempefiada por ningun otro profesionista




LA ETICA EN EL EJERCICIO PROFESIONAL

CONCEPTO: La ética, es 1la parte de la filosofia que
norma las acciones del hombre, en las diversas situaciones
de la vida, con el propdésito de conducirlo hacia el bien. En
consecuencia, la ética profesional orienta las acciones del
hombre que ejerce una profesién.

CODIGO DE ETICA PROFESIONAL

CONCEPTO: Es el conjunto de normas que rigen la conducta
de los miembros de una profesidén. No estamos seguros acerca
de que todas las profesiones cuenten con un cédigo de ética.
En cambio, podemos afirmar que la Contaduria Mexicana,
cuenta con un reglamento de ética, desde el afio de 1925,

Cédigo de Etica Profesional del Instituto Mexicano de
Contadores Pablicos. En efecto, el Instituto de Contadores
Piblicos Titulados de México, adopta un primer reglamento de
Etica Profesional en junio de 1925, casi simult&dneamente con
su fundacidn. Contaba de 22 articulos basicos y un articulo
transitorio.

En septiembre de 1955, Yya bajo el nombre de Instituto
Mexicano de Contadores Piblicos, se aprueba un nuevo
reglamento que actualiza el anterior, y que se amplia a 31
articulos. Presenta una divisién de materias que se
constrifie a seis capitulos: Alcance e interpretacién,
relaciones con el piblico en general, relaciones con 1la
clientela, relaciones entre contadores, relacién con la
profesién y sanciones.

En noviembre de 1968, se expide un nuevo reglamento,
ahora con el nombre de Cédigo, gque reconoce en sus
antecedentes que de 1955 a 1a fecha, la profesién ha crecido
en nimero y responsabilidades, se han creado nuevas areas de
servicio y se han desarrollado vy fortalecido 1las
asociaciones que agrupan a los Contadores Piblicos
(Instituto, cCédigos, 1968).

El cbédigo de 1968, se estructurd con 46 articulos en
seis capitulos, los cuales reglamentaban en las siguientes
materias: Alcance e interpretacién, relaciones con 1la
clientela, relaciones entre Contadores Pidblicos Y con otros
pProfesionales, publicidad Y sanciones.

En 1976, la Comisién de Etica Profesional del Instituto
Mexicano de Contadores PlGblicos, revisa el coédigo anterior y
propone modificaciones a 1la membresia, con el propésito de
mejorarlo y actualizarlo. Una vez aprobado por 1la membresia,
Y apartir del mes de octubre del afo mencionado, se pone en
circulacién el nuevo cbédigo que consta de 12 postulados vy
cinco capitulos normativos.
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Los capitulos normativos que constan de 47 articulos, se
referian a las siqguientes materias: Normas generales del
Contador PGblico como profesional independiente, del
Contador PlGblico en la Ensefianza y Sanciones.

Finalmente, y apartir de octubre de 1979, rige el cédigo
de ética en vigor, el cuil efectué algunos ajustes al de
1976. Ademds de las modificaciones de fondo eleva a 56 los
articulos normativos y aunque subsiste en lo fundamental la
estructura anterior, cambia las denominaciones de 1los
capitulos 3 y 4 por: El Contador Piablico en los sectores
piblicos y privados y el Contador Pablico en la docencia.

POSTULADOS DE ETICA PROFESIONAL

El Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, denomina
postulados de ética profesional, a los principios
fundamentales que representan la esencia de las intenciones
de la profesién para vivir y actuar dentro de la ética.
Dichos postulados se agrupan en 4 rubros fundamentales:

I. ALCANCE DEL CODIGO

POSTULADO I. Aplicacién Universal del Cédigo. Este
cbdigo es aplicable a todo Contador Pablico por el hecho de
serlo.

IT. RESPONSABILIDAD HACIA LA SOCIEDAD

POSTULADO II. Independencia de Criterio. Al expresar
cualquier juicio profesional el Contador Pablico acepta la
obligacién de sostener un criterio libre e imparcial.

POSTULADO III. Calidad profesional de 1los trabajos.
En la prestacién de cualquier servicio se espera del
Contador Pablico un verdadero trabajo profesional, por 1lo
que siempre tendra presentes las disposiciones normativas de
la profesién que sean aplicables al trabajo especifico que
esta desempefiando. Actuara asi mismo con 1la intencién, el
cuidado y la diligencia de una persona responsable.

POSTULADO IV. Preparacién y calidad del profesional.
Como requisito para que el Contador Piablico acepte prestar
sus servicios, deberd tener entrenamiento técnico y 1la
capacidad necesaria para realizar las actividades
profesionales satisfactoriamente.
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POSTULADO V. Responsabilidad personal. El1 Contador
Piblico siempre aceptara una responsabilidad personal por
los trabajos llevados a cabo por él o realizados bajo su
direccién.

RESPONSABILIDAD HACIA QUIEN PATROCINA LOS SERVICIOS.

POSTULADO VI. Secreto profesional. E1 Contador
Piblico tiene 1la obligacién de guardar el secreto
profesional y de no revelar por ningin motivo los hechos,
datos o circunstancias de que tenga -conocimiento en el
ejercicio de su profesién, a menos que lo autoricen los
interesados, excepto por los informes que establescan las
leyes respectivas.

POSTULADO VII. Obligacién de rechazar tareas que no
cumplan con la moral. Faltard al honor Y la dignidad
profesional todo Contador Pdblico gque directa o
indirectamente intervenga en arreglos o asuntos gque no
cumplan con la moral.

POSTULADO VIII. Lealtad hacia el patrocinador de los
servicios. El Contador PGblico se abstendri de aprovecharse
de situaciones que puedan perjudicar a quién haya contratado
sus servicios.

POSTULADO IX. Retribucidén econdémica. Al acordar la
compensacién econdémica que habra de recibir, el Contador
Piblico siempre deber& tener presente que la retribucién por
sus servicios no constituye el dnico objetivo ni la razén de
ser del ejercicio de su profesidn.

RESPONSABILIDAD HACIA LA PROFESION.

POSTULADO X. Respeto a 1los colegas Y a la profesién:
Todo Contador Pilblico cuidara sus relaciones con sus
colaboradores, con sus colegas y con las instituciones que
los agrupan, buscando que nunca se menoscabe la dignidad de
la profesién si no que se enaltezca, actuando con espiritu
de grupo.

POSTULADO XI. Dignificacién de la imagen profesional
a base de calidad: Para hacer llegar a quién patrocina sus
servicios y a la sociedad en general una imagen positiva y
de prestigio del Contador Piblico, se valdra uGnicamente de
su calidad profesional y personal, asi como de la promocién
institucional.

POSTULADO XII. Difusién y enseflanza de conocimientos
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técnicos. Todo cContador Piablico que de alguna manera
trasmita sus conocimientos, tendri como objetivo mantener
las mds altas normas profesionales y de conducta Yy de

contribuir al desarrollo Y difusién de los conocimientos
propios de la profesién.
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PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD

El Instituto Mexicano de Contadores PGblicos es un
organismo nacional fundado hace mas de sesenta afos y que
agrupa a la mayorfa de los:profesionales de la contaduria,
ademas es la Gnica agrupacidén que emite informacién técnica
referente a la forma de "llevar" la contabilidad y practicar
las auditorias. Esta informacién se trasmite a través de
boletines o circulares, los primeros se clasifican en series
Yy los segundos con numeracidn ‘progresiva.

Hay boletines de principios de contabilidad y de normas
y procedimientos de auditoria.

CONCEPTOS QUE COMPONEN LA TEORIA BASICA DE LA CONTABILIDAD

La teoria establecida en el boletin A.1 estad compuesta
por varias clases de conceptos ordenados de acuerdo con su
jerarquia, que son:

A) Principios

B) Reglas particulares

C) Criterio prudencial

D) Préactica conservadora.

PRINCIPIOS: Son conceptos bédsicos que establecen la
delimitacidén e identificacién del ente econémico, las bases
de cuantificacidén de las operaciones y la presentacién de la
informacién financiera.

Los principios de contabilidad son nueve:

A) Principios que delimitan e identifican el ente
econdémico:

1.~ Entidad

2.~ Realizacidn
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3.~ Periodo contable
B) Principios que nos dan las bases para cuantificar.
4.~ Valor histérico original.
5.~ Negocio en marcha.
6.- Dualidad econdmica.

C) Principios que nos dan las bases para presentar
informacidn: :

7.- Revelacidn suficiente
D) Principios que son generales del sistema.
8.~ Importancia Relativa

9.- Consistencia.

REGLAS PARTICULARES: Son la especificacidn individual de
los conceptos que integran los estados financieros.

Se dividen en reglas de:
A) Valuacidn
B) Presentacién.

Las primeras se refieren a la valuacidén de 1las
transacciones y eventos econdémicos que afectan a la entidad
Yy las segundas al modo particular de incluir adecuadamente
cada concepto en los estados financieros.

CRITERIO PRUDENCIAL DE APLICACION DE LAS REGLAS
PARTICULARES: La medicidén o cuantificacién contable no
obedece a un modelo rigido, si no que requiere de 1la
utilizacidén de un criterio general para elegir entre
alternativas que se presentan como equivalentes, tomando en
consideracién los elementos de juicio disponibles. Este
criterio se aplica al nivel de las reglas particulares.

El criterio prudencial es el que utilizamos al momento
de escoger una alternativa, esta desicidn se hace de acuerdo
a toda nuestra experiencia, capacidad, habilidad vy
conocimiento, cuidando en seleccionar la maAs adecuada de
acuerdo a las circunstancias.

PRACTICA CONSERVADORA: En caso de duda y s6lo en caso de
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duda, al elegir de entre dos o mds alternativas se optara
por la que menos optimismo refleje, pero observando en todo
momento que la decisidn sea equitativa para los usuarios de
la informacidén contable.

CONCEPTOS QUE COMPONEN LA ESTRUCTURA BASICA DE LA
CONTABILIDAD

PRACTICA
CONSERVADORA

cx
OH
ol
z =
Ox
=
» O
=

REGLAS PARTICULARES

PRINCIPIOS CONTABLES BASICOS
Los principios que identifican y delimitan al ente
econdémico son:
A) Entidad
B) Realizacién
C) Periodo contable
ENTIDAD: Es una unidad identificable que realiza

actividades econdmicas, constituida por la combinacidén de
recursos humanos, recursos naturales y capital, coordinados
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por una autoridad (administracién) que toma desiciones
encaminadas a la consecucién de los fines para los que fue
creada.

REALIZACION: La contabilidad cuantifica en términos
monetarios las operaciones que realiza una entidad con otros
participantes en la actividad econémica y ciertos eventos
econdmicos que la afectan.

PERIODO CONTABLE: La necesidad de conocer los resultados
de operacién y la situacién financiera de una entidad, que
tiene una existencia continua, obliga a dividir su vida en
periodos convencionales.

Los principios que nos dan las bases de cuantificacién
son: : :

D) Valor histérico original

E) Negocio en marcha

F) Dualidad econémica.

VALOR HISTORICO ORIGINAL: Nos dice a que valores se van
a registrar las operaciones realizadas por la empresa.

NEGOCIO EN MARCHA: Nos dice que valores se van a
presentar en el estado financiero.

DUALIDAD ECONOMICA: E1 término "dualidad" quiere decir
dos cosas a la vez y como hablamos de dualidad econémica
entonces debemos entender dos cosas econdmicas a la vez, el
cargo y el abono.

El principio que nos da las bases para presentar la
informacién es el de:

G) Revelacién suficiente.

REVELACION SUFICIENTE: La informacidén contable
presentada en los estados financieros debe contener en forma
clara y comprensible todo lo necesario para juzgar los
resultados de operacidén y la situacidén financiera de 1la
entidad.
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Los principios que son requisitos generales del sistema
son:

H) Importancia Relativa

I) Consistencia

IMPORTANCIA RELATIVA: La informacidén que aparece en los
estados financieros debe mostrar los aspectos importantes de
la entidad susceptibles de ser cuantificados en términos
monetarios o presentados. Tanto para efecto de los datos que
entran al sistema de informacidn contable como para la
informacién resultante de su operacién, se debe equilibrar
el detalle y multiplicidad de los datos con los requisitos
de utilidad y finalidad de la informaciédn.

CONSISTENCIA: Los usos de la informacién contable
requieren que se sigan procedimientos de cuantificacién vy
presentacién que permanezcan en el tiempo. La informacién
contable debe ser obtenida mediante la aplicacién de los
mismos principios y reglas particulares para, mediante la
comparacién de los estados financieros de la entidad conocer
su evolucidén y, mediante la comparacién con estados de otras
entidades, conocer su posicién relativa.

NECESIDAD DE LOS PRINCIPIOS

La contabilidad sirve para una gran variedad de
propdsitos, entre aquellos que son de mayor importancia
puede mencionarse.

CONTROL DE LA PROPIEDAD

Los negocios se llevan a cabo con el uso de bienes.
Estos deben ser conservados y salvaguardados contra la
destruccidn, pérdida o robo y la gerencia tiene que asumir
la responsabilidad por la custodia de ellos y debe reconocer
también su depreciacién. Estas necesidades sélo pueden
satisfacerse con una contabilidad apropiada.

BASES PARA LAS DECISIONES DE LA GERENCIA.

Los gerentes deben de conocer la posicién financiera y
los resultados de operacién y tener los elementos necesarios
para proyectar operaciones, financiamientos, inventarios vy
un clmulo de otros problemas que surgen. La mayor parte de
esta informacidn sbé6lo se puede obtener através de
procedimientos contables adecuados.
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BASES PARA LA TOMA DE DECISIONES DE LOS ACCIONISTAS Y DE LOS
ACREEDORES.

Tanto los inversionistas actuales como los potenciales, asi
como los acreedores, necesitan datos financieros bien dispuestos,
comprensibles y confiables, con los cuales puedan decidir 1la
politica futura de inversién y crédito.

SUMINISTRO DE INFORMACION HISTORICA PARA SATISFACER LOS
REQUERIMIENTOS LEGALES.

Los datos histéricos tienen que presentarse con exactitud Y

equidad para una variedad de propbésitos, como son impuestos,
reglamentaciones, reservas, etc.
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AUDITORIA

CONCEPTO: es el examen critico que realiza un Contador
Piblico independiente, de los libros Y registros de una
entidad, basado en técnicas especificas ‘con la finalidad de
opinar sobre la razonabilidad de 1la informacién financiera.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

1.- Determinar las normas de auditoria a que debera
sujetarse el Contador Pdblico independiente.

2.~ Determinar procedimientos de auditoria para el
examen de los estados financieros.

3.- Determinar procedimientos a seguir en cualquier
trabajo de auditoria, cuando considere el contador
necesario. '

NECESIDAD DE APLICAR UNA AUDITORIA

La necesidad del examen de estados financieros es
indiscutible; el administrador Y el inversionista necesitan,
como un elemento importante para tomar decisiones, primero
conocer 1la situacién financiera de 1la empresa que
administran o en la que desean invertir Y, segundo, tener 1la
certeza que tal situacién financiera corresponde a 1la
realidad que vive el negocio.

DICTAMEN: El trabajo de auditoria cristaliza en un

informe llamado dictamen.

El dictamen es la opinién del Contador Piblico sobre 1la
correccidén contable de las cifras de los estados financieros
auditados, opinién a la que llega después de efectuar su
trabajo de examen y que acostumbra expresar en términos
uniformes, o sea, en términos semejantes para situaciones
semejantes.
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A QUIENES INTERESA LA AUDITORIA

La Contabilidad es la técnica mediante 1la cual se
registran las operaciones econémico-financieras que realiza
la entidad, con la finalidad de controlar e informar a
través de los estados financieros sobre la marcha de sus
finanzas.

El Contador Puiblico, a través de su dictamen,
proporciona la informacién para que las personas interesadas
tomen decisiones.

INTERESA A:

A) LOS DUENOS, SOCIOS Y ACCIONISTAS: para tener
confianza y seguridad en sus aportaciones o}
inversiones.

B) EL CONSEJO DE ADMINISTRACION: para garantizar la
correcta administracién de la entidad de acuerdo con
sus estatutos.

C) LOS COMISARIOS: para vigilar la administracién de la
entidad.

D) LOS DIRECTIVOS Y FUNCIONARIOS: para comparar lo real
con lo planeado y tomar decisiones correctivas.

E) LOS TRABAJADORES: para conocer el resultado de la
entidad y asegurarse del cumplimiento de la
participacién de utilidades.

F) LOS PROVEEDORES: para determinar y vigilar
constantemente el limite de crédito.

G) LA BANCA: para determinar el monto de 1los
financiamientos de acuerdo con la capacidad de pago,
asi como, obtener la seguridad y garantlia de los
créditos de acuerdo con la productividad de 1la
entidad. '

H) EL ESTADO: para tener seguridad de que los causantes
han declarado correcta y justamente sus impuestos,
asi como, la obtencidén razonablemente correcta de
datos para fines estadisticos y para planeacidn
econdmica del pais.

I) INVERSIONISTAS: para medir la conveniencia en

ingresar «como accionista de acuerdo <con el
rendimiento de la entidad. .
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CLASES DE AUDITORIA

AUDITORIA INTERNA.- Es una actividad apreciativa que en
forma independiente, se desarrolla dentro de una
organizacién, teniendo como objetivo 1la revisién de las
operaciones contables, financieras, administrativas vy
fiscales.

AUDITORIA EXTERNA.- Es un examen critico que realiza un
Contador Piblico de 1los 1libros y registros mediante
pruebas especificas, con la finalidad de opinar sobre la
razonabilidad de la informacidén financiera.

NORMAS DE AUDITORIA: Son los requisitos minimos de
calidad relativos a la personalidad del auditor, al trabajo
gque desempefia y a la informacidén que rinde como resultado de
este trabajo.

CLASIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA:

1l.- Normas personales:

A) Entrenamiento técnico y capacidad profesional.
B) Cuidado y diligencia profesional.
C) Independencia mental.

2.~ Normas de ejecucidén del trabajo:
A) Planeacidén y supervicién.

B) Estudio y evaluacidén del control interno.
C) Obtencidén de evidencia suficiente y competente.

3.- Normas de informacidn:
A) Relacién con los estados financieros vy
responsabilidad. .

B) Aplicacién de los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

C) Consistencia en la aplicacién de los principios
de contabilidad.

D) Suficiencia de las declaraciones informativas.

E) Salvedades.

F) Negacién de opinién.
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TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

CONCEPTO: Son los elementos practicos de investigacién y
prueba que el Contador Piblico utiliza para lograr la
informacién y comprobacién necesarias para poder emitir su
opinién profesional.

Los procedimientos de auditoria son: El1 conjunto de
técnicas de investigacién aplicables a una partida o a un
grupo de hechos o circunstancias relatlvas a los estados
financieros.

0 sea, las técnicas son las herramientas de trabajo del
Contador Pablico y los procedimientos la combinacién que se
hace de esas herramientas para un estudio particular.

CLASIFICACION DE LAS TECNICAS DE AUDITORIA

.- Estudio general
.- Analisis

.- Inspeccién

- Confirmacidn
Investigacidn

- Declaraciones
.~ Certificacién

- Observacién, y
- Calculo.

- . .

WO 0d W
i

ESTUDIO GENERAL: Es la apreciacién y ijuicio de 1las
caracteristicas generales de la empresa, las cuentas o las
operaciones, através de sus elementos mas significativos
para concluir si se ha de profundizar en su estudio Yy la
forma en que ha de hacerse.

ANALISIS: Es el estudio de los componentes de un todo
para concluir con base en aquellos respecto de éste. Esta
técnica se apllca concretamente al estudio de las cuentas
O rubros genéricos de los estados financieros.

INSPECCION: Es la verificacién fisica de 1las cosas
materiales en que se tradujeron las operaciones. Se aplica
al estudio de 1las cuentas cuyo saldos tienen una
representacidén material (efectivos, mercancias, bienes,
etc.)

CONFIRMACION: Es la ratificacién por parte de una
persona ajena a la empresa, de la autenticidad de una saldo,
hecho u operacién, en la que participd y por la cual esta en
condiciones de informar validamente sobre ella
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INVESTIGACION: Es la recopilacidédn de informacidn
mediante pléaticas con los funcionarios y empleados de 1la
empresa. Generalmente se aplica al estudio del control
interno en su fase incial y de las operaciones que no
aparecen muy claras en los registro.

DECLARACIONES Y CERTIFICACIONES: Es la formalizacidén de
la técnica anterior, cuando, por su importancia, resulta
conveniente que las afirmaciones recibidas deban quedar
escritas (declaraciones) y en algunas ocasiones certificadas
por una autoridad (certificaciones).

OBSERVACION: Es una manera de inspeccidn, menos formal,
y se aplica generalmente a operaciones para verificar como
se realiza en la practica (cémo se paga en la ndémina, como
se efectla el recuento de los inventarios, etc.)

CALCULO: Es la verificacidén de la correccidén aritmética
de aquellas cuentas u operaciones que se determinan
fundamentalmente por c&dlculos sobre bases precisas
(intereses pagados o cobrados, depreciaciones, etc).

EXTENCION O ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS

Se llama extencidén o alcance a la amplitud que se da a
los procedimientos, es decir, la intencidad y profundidad
con que se aplican prActicamente. En el caso de las cuentas
por cobrar a clientes, por ejemplo, el aplicar la técnica de
confirmaciédn de saldo, el alcance lo representa el total de
saldos seleccionados frente al total de saldos que integran
la cuenta de mayor.

El alcance lo determinan varios elementos pero el més
importante es el grado de eficacia del control interno de la
empresa. Otros factores que lo determinan son: El1 total de
partidas individuales que forma la partida total a examinar,
la cantidad de errores localizados al efectuar el exanen,
etc.

OPORTUNIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS: Es la época en que
han de aplicarse los procedimientos al estudio, de partidas
especificas, por ejemplo, la fecha en que se han de arquear
los efectivos, la fecha en que se han de solicitar
confirmaciones de 'adeudos, la fecha en gue se han de
presenciar los inventarios de mercancias, etc.
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PAPELES DE TRABAJO

El trabajo del auditor queda anotado en una serie de
papeles que constituyen en principio la prueba material del
trabajo realizado, ademés en ellos se deja constancia de la
profundidad de las pruebas y de la suficiencia de los
elementos en que se apoyé la opinién, en otras palabras, son
evidencia de la calidad profesional del trabajo.

Los papeles de trabajo son propiedad del auditor, &l los
preparé y son la prueba material del trabajo efectuado, pero
ésta propiedad no es irrestricta ya que por contener datos
que pueden ser confidenciales, estad obligado a mantener

discrecidén absoluta respecto de la informacién que contiene.

CONCEPTO: Los papeles de trabajo son el conjunto de
cédulas y documentos que elabora u obtiene el Contador
Pablico en el desarrollo de las diversas fases de la
auditoria.

CONTENIDO DE LOS PAPELES DE TRABAJO
A) Las condiciones que encontré el Contador Piblico en
el desarrollo de su trabajo.

B) Las técnicas y procedimientos de auditoria que
aplic6é, asi como su extencién y oportunidad.

C) El resultado de los registros de contabilidad.

D) Las confirmaciones obtenidas de fuentes externas.
A) De clientes
B) De proveedores
C) De bancos

etc.

E) Las confirmaciones obtenidas de fuentes internas:
A) Del propio cliente

B) De sus funcionarios y empleados
etc.
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F) Sus conclusiones.

CLASIFICACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO
Se les acostubra clasificar desde dos puntos de vista:

POR SU USO:
A) Papeles de uso continuo.

B) Papeles de uso temporal

POR SU CONTENIDO:

A) Hoja de trabajo

B) Cédulas sumarias o de resumen

C) Cédulas de detalle o descriptivas

D) Cédulas analiticas o de comprobacién.

POR SU USO: Los papeles de trabajo pueden contener
informacién Gtil para varios ejercicios (acta constitutiva,
contratos a plazos mayores de un afio o indefinidos, cuadros
de organizacién, catalogos de cuentas , manuales de
procedimientos, etc.) Por su utilidad mas O menos permanente
a este tipo de papeles se les acostumbra conservar en un
expediente especial, particularmente cuando 1los servicios
del auditor son requeridos por varios ejercicios contables.

POR SU CONTENIDO: Aunque en disefio Y contenido los
papeles de trabajo son tan variados como la propia
imaginacién, existe en 1la secuela del trabajo de auditoria
Papeles clave cuyo contenido esti mis 0 menos definido y que
los hace caracteristicos.

PLANEACION DE LA AUDITORIA

Generalidades:

Como en toda actividad 1los mejores resultados 1los
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obtiene el que sabe que es 1lo que va a hacer y cémo ha de
hacerlo, es decir, quién planea su trabajo.

La planeacidén tiene una importancia fundamental en
auditoria. Para poder planear una auditoria especifica es
necesario, aunque resulte obvio, fijar claramente dos
situaciones:

l.- Que el servicio quede claramente contratado

2.- Que se tenga conciencia plena de que se estd en
aptitud de prestarse. :

CONCEPTO: Planear el trabajo de auditoria es, decidir
previamente cuales son los procedimientos de auditoria que
se van a emplear. ‘

FASES DE LA PLANEACION

La planeacién de la auditoria tiene tres fases
principales.

lra INVESTIGACION DE ASPECTOS GENERALES Y PARTICULARES
DE LA EMPRESA A EXAMINAR: Comprende el estudio de
todas aquellas cosas que hacen distintiva a la
empresa que habremos de auditar, para poder con ese
conocimiento genérico decidir los aspectos
especificos que deberd cubrir la planeacién de dicha
auditoria.

2da ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL: Desde el punto de
vista técnico ésta es la fase de planeacién mas
importante e implica el conocimiento formal de los
métodos y rutinas que la empresa tiene establecidos
para su operacidén y administracién.

3ra PROGRAMACION DEL TRABAJO DE DETALLE ESPECIFICAMENTE
APLICABLE: Es decir formulacién del programa de
trabajo que indique ahora si, punto por punto, cada
uno de los trabajos especificos a realizar para
lograr la obtencién de evidencia suficiente y
competente que apoye las conclusiones de la
revisién, sobre las que se base la opinidén final o
dictamen.

INVESTIGACION GENERAL:

Tiende a determinar 1los aspectos fundamentales y
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especificos de la empresa, que la distinguen y que tienen
relacién con nuestro trabajo de auditoria. Dichos aspectos
que deben cubrirse en esta investigacién, son entre otros
los siguientes:

1.-

CARACTERISTICAS JURIDICAS: Persona fisica o moral,
en su caso clase de sociedad, cl&usulas principales
de su escritura constitutiva, cuerpo administrativo,
poderes otorgados, etc.

SITUACION FISCAL: Relacién de impuestos a los que
estd sujeta, exenciones que goza, fecha de cierre de
su ejercicio social, ejercicios pendientes de
calificar, etc.

CARACTERISTICAS COMERCIALES: giro, modo de venta
(mayoreo o menudeo), sucursales, volumen de ventas
en los ultimos aifos.

CARACTERISTICAS FINANCIERAS: Estructura Y
caracteristicas del capital Y del pasivo a largo
plazo, inversiones en otras empresas, utilidades en
los dltimos afos, etc.

CONTABILIDAD: Diagrama general de la forma de
registro, pélizas, auxiliares, 1libros vigentes, de
compras, ventas, diario, mayor sistemas manuales
mecanicos, electrénicos, informacién que generan,
etc.

ALMACENES: Visita a los almacenes, distribucién,
control de entradas, salidas Y existencias,
movimientos fisicos, etc.

SITUACION LABORAL: Nlmero de empleados, personal de
confianza vy sindicalizado, contratos colectivos o
individuales, contrato ley, etc.

ASPECTOS GENERALES:Forma de control de los efectivos
fondos fijos, cuentas bancarias, dictamenes de
auditores, salvedades, politica de seguros, etc.
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CONTROL INTERNO EN LA AUDITORIA

CONTROL INTERNO: El control interno de un negocio es
el sistema de su organizacién, los procedimientos que tienen
implantados y el personal con que cuenta, estructurados en
un todo para lograr tres objetivos fundamentales:

a) La obtencién de informacién financiera veraz,
confiable y oportuna.

b) La proteccién de los activos de la empresa.

c) La promocién de la eficiencia en 1la operacién
del negocio.

Se. refiere también a los métodos seguidos por la Cia.

1.~ Evitar que se incurra indebidamente en pasivos.
2.~ Evaluar la eficiencia de las operaciones.

3.- Cerciorarse si ha habido una adhesidén a la
politica que tenga establecida la compafiia.

La comprensién de 1lo que es el control interno
resulta mas accesible a través de sus objetivos ya que el
control interno en si es algo complejo, porque abarca a las
personas, a la forma como estéan organizadas, a los
procedimientos a que se sujetan sus acciones y a los actos
mismos que realizan.

El control interno debe garantizar la obtencidén de
informacién financiera correcta vy segura ya que la
informacién es un elemento fundamental en 1la marcha del
negocio, pues con base en ella se toman las decisiones Y
formulan los programas de accién futuros en las actividades
del mismo.

Debe igualmente garantizar la proteccién de los activos
del negocio, porque son estos la actividad principal para el
que fue creado, las sustracciones, destrucciones y defectos
de tales activos repercuten negativamente en el cumplimiento
de su fin, por Gltimo, el control interno debe promover la
eficiencia de operacién complementado de las labores de los
individuos sin duplicarlas y haciendo los tramites y el
servicio.
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ESTUDIO DEL CONTROL INTERNO

De acuerdo con las normas de auditoria relativas a la
ejecucidén del trabajo, el auditor debe estudiar y evaluar el
control interno de la empresa.

Existen tres métodos para efectuar el estudio del
control interno:

1l.- Descriptivo
2.- De cuestionario
3.- Gréafico

DESCRIPTIVO: Consiste en 1la aplicacidén por escrito de
las rutinas establecidas para la ejecucidén de las distintas
operaciones o aspectos especificos del control interno, es
decir, es la formulacién de memorandums donde se transcribe
en forma fluida los distintos pasos de un aspecto operativo.

CUESTIONARIO: En éste procedimiento se elabora
previamente una relacién de preguntas sobre los aspectos
basicos de la operacidn a investigar y a continuacién se
procede a obtener las respuestas a tales preguntas.

Generalmente estas preguntas se formulan de tal forma
que una respuesta negativa advierta debilidades en el
control interno; no obstante, cuando se hace necesario deben
incluirse explicaciones mis amplias que hagan mads eficientes
las respuestas.

GRAFICO: Este método tiene como base la esquematizacién
de las operaciones mediante el empleo de dibujos (flechas,
cuadros, figuras geométricas, etc.) en dichos dibujos se
representan departamentos, formas, archivos, etc. Y por
medio de ellos se indican y explican los flujos de las
operaciones.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La evaluacidn del control interno es la impresién que se
fija en la mente del auditor respecto si es bueno o
defectuoso, es decir si permite la consecuencia plena de sus
objetivos o no.

La forma en que el Contador Plblico resuelve si el

control interno es razonable o insuficiente es en un
principio por la comparacién de estindares ideales del
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control interno contra el control interno vigente. Esto
hace particularmente importante que el Contador Piblico
tenga conocimiento de la teoria de un buen control interno
en actividades especificas.

OPORTUNIDAD Y ALCANCE

Tedricamente el estudio y evaluacién del control interno
debe hacerse antes de planear la auditoria ya sea interna o
externa. :

EL ESTUDIO: Es el examen mismo, la investigacién y
andlisis del control interno existente.

EVALUACION: Es 1la conclusién a que llega el juicio que
se forma en la mente del auditor al recibir los resultados
del control interno.

Sin embargo, razones de orden prédctico imponen en
ocasiones 1la necesidad de hacerlo durante el desarrollo
mismo del trabajo de auditoria.

COMO INFLUYE EL CONTROL INTERNO EN EL PROGRAMA DE TRABAJO

El control interno tiene influencia directa en el

‘programa de trabajo ya que frente a un control interno

eficiente, el auditor puede reducir sus pruebas por la
confianza que le merece; por el contrario, cuando el control
interno presenta serias deficiencias, las pruebas deben ser
aplicadas hasta el 1limite que permite juzgar el impacto
total de los errores que a un control interno asi pudo
permitir.
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ELABORACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO

Es la relacién escrita Y ordenada de los procedimientos
de auditoria, extensién Y oportunidad de estos, a aplicar en
el trabajo especifico.

Planear el trabajo de auditoria, es decir previamente
cuales son los procedimientos de auditoria que se van a
emplear, cual es 1la extensidén que van a darse a esas
pPruebas, en que oportunidad se van a aplicar y cuales son
los papeles de trabajo en que se van a registrar sus
resultados. ‘

La planeacién implica ademds, .cuando es el caso, la
designacién del personal que debe intervenir en el trabajo.

La elaboracidén del PROGRAMA DE TRABAJO .es la Gltima fase

de la planeacién, ademas es la representacién fisica Y la
formalizacién de 1la planeacién.

TIPOS DE PROGRAMAS

a) Estandares o tipo

b) Especificos

VENTAJAS DE LA AUDITORIA

l.- Permite visualizar el trabajo total y concluir
sobre el tiempo probable de ejecucién vy
consecuentemente, la fecha de entrega de la opinién
(informe)

2.- Al proporcionar un panorama total de trabajo
facilita el estudio inmediato de los problemas
mas importantes.

3.~ Muestra el trabajo realizado Y por realizar.

4.- Evita duplicidad de labores.

5.~ Evita titubeos Ya que seflala claramente 1la
accién concreta a desarrollar.

6.- Permite distribuir el trabajo y coordinarlo.
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7.- En general, da sequridad al mostrar por escrito
lo gue se ha de hacer y elimina 1las
eventualidades de la memoria.

FINALIDADES DEL PROGRAMA DE TRABAJO

a) Facilita el cumplimiento ordenado de los
procedimientos Yy evaluaciones de naturaleza
analoga.

b) Sirve de guia para evitar que se incurra en
omisiones o repeticiones.

c) Ahorra tiempo al auditor.

d) Estimula la imaginacién del auditor con el fin de
suderir otros procedimientos o evaluaciones que
deberian efectuarse.

e) Distribuye el trabajo coordinado.
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TIPOS DE AUDITORIAS PRACTICADOS EN LA ACTUALIDAD

l.- AUDITORIA INTERNA: Es aquella llevada a cabo por los

empleados de una misma negociacién Y
dependiendo de la administracién. E1 auditor solo
informa y no dictamina. Es la revisién vy

comprobacidédn de las operaciones contables,
financieras, asi como el control interno, como base
constructivo y protector de la gerencia.

2.- AUDITORIA ADMINISTRATIVA: Es el -examen comprensivo y
constructivo de la estructura  de una empresa, en
cuanto a los planes y objetivos, sus métodos y
controles, su forma, su forma de operacién y sus
equipos humanos y fisicos.

3.- AUDITORIA OPERACIONAL.~- Es un examen amplio y
constructivo de la organizacién de una compafnia que
proporciona a la gerencia un método de evaluar la
efectividad de los procedimientos operativos vy
controles internos.

4.- AUDITORIA FISCAL: Es el examen critico de
la contabilidad, libros, registros, declaraciones de
impuestos Yy demas documentos, en base a las
leyes tributarias con el objeto de emitir una
opinién respecto de la razonabilidad y de los
estados financieros Y a su vez presentar un
informe sobre la situacién fiscal del
contribuyente.

5.- AUDITORIA EXTERNA: Es un examen «critico Y
sistemdtico que usualmente realiza una firma de
Contadores Plblicos respecto de los registros y
transacciones financieras de una empresa con la
finalidad de emitir sSu opinién sobre la
razonabilidad que presentan las cifras que muestran
los estados financieros.

DIFERENCIA EN LOS TIPOS DE AUDITORIAS

AUDITORIA PARA EFECTOS FISCALES: Es de uso restringido
con utilidad para la autoridad hacendaria Y el nismo
contribuyente. Incluye una opcidén adicional: El informe
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del Contador Pidblico referida especificamente al
cunplimiento de las obligaciones fiscales del
contribuyente, asi como anexos relacionados con el
cumplimiento de dichas obligaciones.

AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIFROS: Puede redactarse en
primera o varias personas, nho se incluye informe sobre
la situacién fiscal del contribuyente ni anexos
relacionados con dicho informe.

AUDITORIA DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO: A partir del 5
de enero de 1990 , no se preserita como documento
independiente del dictamen fiscal, por 1lo tanto, 1la
informacién referente a 1la obligacién de cumplimiento
del I. V. A. estd contenida en 10s anexos del dictamen
fiscal donde se emite la opinién respectiva.

AUDITORIA DE ENAJENACION DE ACCIONES: Verificar 1la
antigledad de 1las acciones. Determina los costos
promedios, utilidades generadas, utilidad o dividendos
distribuidos o recibidos.

AUDITORIA IMSS: Se necesita un registro especial del
Contador Pdblico ante el IMSS, el dictamen es especifico
e independiente a otro, se elabora una descripcién breve
de las caracteristicas generales del patrén Y
caracteristicas de contratos colectivos.

AUDITORIA INTERNA: Es realizada por personas que
dependen directamente de la empresa, puede ser realizada por
un Contador Pilblico o por otra persona con conocimientos
contables y administrativos, existe independencia mental de
la persona que la realiza con relacién al nivel de jefes de
departamento mas no con el consejo directivo o asamblea de
accionistas ya que estos son a los que les rinde su informe,
el objeto de esta es revisar aspectos gque interesan
particularmente a la administracién Y rendir a esta un
informe, se debe mantener un sequimiento de las correcciones
realizadas respecto a los errores u omisiones encontradas y
para verificar la aplicacién de los nuevos procedimientos.

AUDITORIA EXTERNA: Es realizada por personas ajenas a la
compania (profesional independiente), debe ser realizada por
un Contador Plblico, existe independencia mental del
Contador Plblico que la realiza Y no tienen restriccién
alguna, el objeto de esta es la emisién de un dictamen con
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efecto para terceras personas (Usuarios ajenos a la
empresa), se Trealizan sugerencias sin caracter de
obligatoriedad, las cuales generalmente no tienen
seguimiento. :

ORGANISMO QUE NORMA LA PROFESION DE AUDITORIA

La Comisién de Normas y Procedimientos de auditoria del
Instituto Mexicano de Contadores PGblicos.
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AUDITORIA INTERNA




AUDITORIA INTERNA

ANTECEDENTES

numérica vy fisicamente; es por ello que sus primeros
beneficios se encontraron en los descubrimientos de fraudes
Y en el logro de reportes mas cercanos a la realidad. Sus
principales aplicaciones fueron los arqueos de caja por
sorpresa, la confirmacién de sumas, de reportes importantes,
conciliaciones bancarias Y realizacién de costeos fisicos de
los diferentes inventarios de materias primas, articulos en
proceso y articulos terminados.

El desarrollo de 1la auditoria interna ha sido muy
rapido, antes de 1940 en Estados Unidos se encontraban

1963 dicha institucién se habia convertido en una
organizacid mundial.

El crecimiento del instituto ha ido en forma paralela
con la creciente aceptacién de la auditoria Interna, como
funcién especial en las grandes empresas y en las agencias
gubernamentales.
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ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA INTERNA

CONCEPTO DE AUDITORIA INTERNA

Es wuna actividad de evaluacidén independiente en una
organizacién destinada a la revisién de operaciones
contables, financieras y de otro tipo, con la finalidad de
prestar servicios a la administracién. Es un control
administrativo que mide y evalGa la efectividad de otros
controles. ’ '

Es la comprobacién y evaluacién de 1los datos
contabilizados. . '

Es una funcidén principal en el control moderno de los
negocios.

A la auditoria interna podemos definirla como: La
revisién y comprobacién de las operaciones contables y
financieras asi como del control interno, la cual es llevada
a cabo por el departamento de auditoria de la misma empresa.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna tiene como principales objetivos
los siguientes:

l.- Ayudar a la gerencia a lograr la administracién
més eficiente de las operaciones de 1la Cia.
estableciendo procedimientos para adherirse a sus
planes de operacién.

2.- Determinar 1la esactitud de los datos contables
existentes y la efectividad de los procedimientos

internos.
3.- Revelar y corregir 1la ineficiencia en las
operaciones.

4.- Recomendar cambios necesarios en las diversas
fases de las operaciones

5.- Averiguar el grado de proteccién, clasificacién
Y salvaguarda del activo de la cia. contra
pérdidas de cualquier clase.

EL CONTROL INTERNO SE PUEDE CLASIFICAR EN:

l.- CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO: Normalmente se
refiere a actividades que no se pueden considerar
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como de naturaleza financiera.

2.- CONTROL INTERNO FINANCIERO: Se refiere a las
actividades financieras.

Las finalidades que se persiquen con el estudio del
control interno (basicamente del financiero) son:

l1.- Poder concluir respecto a la extensién en que
se habran de aplicar las pruebas Y procedimientos
de auditoria en el desarrollo del trabajo de
investigacién.

2.~ Cerciorarse de la bondad o deficiencias del sistema

3.- Juzgar si €8s o0 no adecuado el sistema del
control de tal forma que sea una de las bases en
las cuales descansard el auditor interno para poder
expresar una opinién.

RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR INTERNO

OBJETIVO Y ALCANCE

OBJETIVO: El objetivo es asistir a los miembros de 1la
organizacién descargandoles de sus responsabilidades de
forma efectiva, con este fin les proporciona andlisis,
valoraciones, recomendaciones, consejo e informacién
conscerniente a las actividades revisadas: dentro del
objetivo de la auditoria incluye la promocién del control
efectivo a costo razonable.

ALCANCE: Comprende el examen Yy valoracién de lo adecuado
Y efectivo de los sistemas de control interno de 1la
organizacidén y de la calidad de ejecucién al llevar a cabo
las responsabilidades asignadas: este incluye:

A) Revisibn de la fiabilidad e integridad de la
informacién financiera, operativa y de los juicios
utilizados para identificar, medir, clasificar e
informar de tal situacién.

B) Valorar la economia y eficacia con gue se emplean los
recursos.

C) Revisar las operaciones o programas para asegurar que

los resultados esten de acuerdo con los objetivos y
metas establecidos. :
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CODIGO DE ETICA DEL INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS

INTRODUCCION:

Reconociendo que la ética e€s una importante
consideracién en la practica de la auditoria interna y que
los principios morales seguidos por 1los ‘miembros del
Instituto de Auditores Internos. ' INC., deben ser
formalizados. E1 Consejon De Direccién, en su reunién
regular en Nueva Orleands el 31 de diciembre de 1986, adoptd
la siguiente resolucién.

Considerando que los miembros del Instituto de Auditores
Internos representan 1la profesién de Auditoria Interna Yy
considerando que la direccién Y gerencia confian en 1la
profesidén de auditoria interna para asistirles en el
cumplimiento de su funcién administrativa y considerando que
los miembros mencionados deben mantener un alto grado de
conducta, honor y caracter con el fin de realizar una
practica de auditoria propia y significante, por lo tanto ha
sido resuelto que se establezca un cédigo de ética para
perfilar las normas de conducta de la profesién como guia
para cada uno de los miembros del Instituto de Auditores
Internos.

De acuerdo con esta resolucién, el consejo de direccién
aprobd los principios establecidos.

INTERPRETACION DE LOS PRINCIPIOS

Las provisiones de este cédigo de ética cubren
principios basicos en 1las distintas disciplinas de la
practica de auditoria interna. Los miembros deben
comprender que el criterio individual es necesario en la
aplicacién de estos principios.

Los auditores internos tiene la responsabilidad de
comportarse de tal manera gue su buena fe e integridad no
pueda Cuestionarse. Mientras sean consientes de sus
limitaciones respecto de sus habilidades técnicas
proporcionardn las mas altas normas de auditoria interna con
el fin de ir ganando mas aceptacién de su empresa u
organizacién.

ARTICULOS:
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II.-

III.~

IvV.-

VI.-

VII.~

VIII.-

Los miembros tienen la obligacién de ejercer con
honestidad, objetividad y diligencia sus deberes Yy
responsabilidades.

Los miembros, que tienen la confianza de su empresa
deben demostrar lealtad en todos los asuntos
pertenecientes a las acciones de sus empleados o a
quién sea que puedan prestar un servicio. Sin
embargo, los miembros no deben ser relacionados con
ningln acto ilegal o impropio.

Los miembros no deben mezclarse en ninguna actividad
que pueda estar en conflicto con el interés de su
empresa, que pueda perjudicar su habilidad para
llevar a cabo objetivamente sus obligaciones vy
responsabilidades.

Los miembros no deben aceptar honorarios o reglas de
un empleado, cliente o asociado, sin el
consentimiento de la alta direccién.

Los miembros deben ser prudentes de 1la utilizacién
de la informacién adquirida en el curso de sus
obligaciones. No deben wutilizar informacién
confidencial para ninguna ganancia personal, ni como
detrimento del bienestar de sus empleados.

Los miembros al emitir su opinién, tienen que tener
cuidado en obtener suficiente evidencia para
garantizar tal emisién. En sus informes, 1los
miembros deben revelar todos los hechos materiales
que conozcan y que, si no fueran revelados podrian
distorsionar el informe de los resultados de
operaciones bajo revisién u ocultar una préactica
ilegal.

Los miembros deben esforzarse continuamente en 1la
mejora de la eficiencia y efectividad de sus
servicios.

Los miembros deben guardar los estatutos y sostener
los objetivos del Instituto de Auditores Internos,
en la practica de su profesién. Deben ser siempre
cuidadosos en mantener sus obligaciones al mas alto
nivel de competencia, moralidad y dignidad, como ha
establecido el Instituto de Auditores Internos y sus
miembros.
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PASOS

l.—

A SEGUIR EN EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA
Seleccién del punto del programa a revisar o
justificacién de 1la revisién en caso de que no
haya sido programada; previendo hasta donde sea
posible no interrumpir gravemente al departamento a
revisar respecto de su calendario de trabajo.

Estudio de 1los siguientes documentos en 1lo
referente al tema a revisar:

a) Reportes de auditoria interna anteriores.
b) Manuales de procedimientos internos.

Cc) Cuestionarios de control interno.

d) Manuales de la empresa en general.

e) Politicas generales de la empresa.

f) Programa de auditoria interna.

Planeacién cuidadosa de la auditoria manteniendo
siempre un punto de vista gerencial.

Presentacidén con el jefe del departamento cuyas
operaciones se van a revisar indicandole a manera
de aviso, el tema que sera revisado, y solicitando

su informacién sobre el movimiento general del
departamento.
Familiarizacién con las operaciones y objetivos

del trabajo a realizar.

Desarrollo del programa obteniendo informacién
completa y corriente, incluyendo tanto 1la
favorable como la desfavorable.

Elaboracién del reporte previo, presentando las
actividades cubiertas en la auditoria y 1las gue
no lo fueron; manteniendo el cuidado e

imparcialidad debidas.

Discusién del reporte previo con el jefe del
departamento auditado antes de someter el
reporte a sus superiores, mencionando 1los
puntos contenidos en el mismo Y obteniendo 1la
aceptacién de que los hechos ahi presentados son

verdaderos y su conformidad o causas de
inconformidad, sobre las recomendaciones del
auditor.
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9.- Elaboracién vy entrega del reporte definitivo
solicitando sea dirigida la respuesta al gerente
general con copia a auditoria interna y a los
departamentos que también recibhieron dicho reporte.

10.- Revisién de 1la respuesta al reporte, vigilancia
Y el cumplimiento de 1la accién prometida en dicha
respuesta después de transcurrido un tiempo
razonable, de acuerdo con la dificultad que

implique la accién a tomar.

El auditor, en términos gerenciales, deberad procurar
ganar la confianza de los demds, haciendo énfasis en el
objetivo principal de su trabajo, que es ayudar en el
mejoramiento de las operaciones de la compafiia.

Los departamentos que serdn revisados deberan ser
debidamente informados acerca de la funcién de auditoria.

Las auditorias por sorpresa son necesarias en algunas
ocasiones y el auditor tiene los medios necesarios para
hacerlas.

Sin embargo, deberd usar el tacto necesario para no dar
una imagen distinta de lo que es el fin de la auditoria y
saber que estd expuesto a ciertos problemas por falta de
aviso de la auditoria, como por ejemplo: :

a) Que no se encuentre el responsable o alguno de
ellos.

b) Que los registros no estén al corriente, prestados o
eén proceso de encuadernacién, etc.

Si en alguna ocasién el auditor llega a encontrar
disgusto y falta de cooperacidén por parte de alguna persona,
deberad mantener seriedad Yy tomar una actitud diplomatica que
pueda cambiar la situacién. Sin embargo, si el problema
continua, el auditor debera buscar la solucién con el

auxilio del jefe inmediato de la persona en conflicto cuando
ello sea necesario.
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ELABORACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO
PROGRAMA DE TRABAJO

Es la relacién escrita y ordenada de los procedimientos

de auditoria, extensién y oportunidad de estos, a aplicar en
el trabajo especifico.

FORMATO DEL PROGRAMA DE TRABAJO:

El programa de trabajo se formula en papeles en los que
generalmente se anotan los siguientes encabezados:

A) PROCEDIMIENTO: Para escribirlos lo mas clara y
brevemente posible.

B) EXTENSION: Que puede incluirse en la descripcién del
procedimiento.

C) OPORTUNIDAD: Donde se aclara la época o fecha en que
debe efectuarse el trabajo especifico.

D) AUDITOR: Se asigna el responsable de resolver el
punto particular.

E) TIEMPO ESTIMADO: Donde se anota el tiempo ( en horas)
' que se espera tome la ejecucién.

F) TIEMPO REAL: Para anotar el tiempo realmente
empleado.
G) VARIACION: Para anotar las desviaciones de los

tiempos reales respecto de los estimados y hacer las
aplicaciones pertinentes.

H) OBSERVACIONES: Para aclarar aspectos especiales en
relacién con el trabajo o la cuenta a revisar.

FLEXIBILIDAD:

El programa de trabajo tendrd que ser aplicado con
criterio flexible, por consiguiente, estard facultado para
hacer uso del mismo con un grado razonable de flexibilidad.

LIMITACIONES:

A) Cualquier limitacién del programa de trabajo debera
ser suplido por la iniciativa privada del auditor,
asi como por su imaginacién y conocimiento de
auditoria.
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B) El auditor no deber& atenerse rigidamente a la letra
del programa de trabajo como #“nica gquia para 1la
realizacién de su trabajo.

C) En el desempeno normal de sus actividades ha de verse
precisado a consultar las regulaciones internas sobre
procedimientos y platicas generales del ente
econémico asi como de actualizarse en lo referente a
leyes, decretos, reglamentos, manuales, actas,
circulares Y dem&s disposiciones que rigen el
funcionamiento de 1la institucién, con la finalidad de
que se esté en aptitud de aplicar sus proyectos en
forma auxiliar de los puntos contenidos en el
programa.

D) Al auditor interno no le sera admitida la
escusa de gue una comprobacién o labor determinada no
se hayase previsto en el programa de trabajo,
pudiendo tener responsabilidad por negligencia.

E) El auditor obligadamente habra de informar sobre toda
infraccién legal, reglamentaria o de otra indole
sobre cualquier irregularidad Yy diferencia que
exista.

MODIFICACIONES:

Como instrumento de trabajo actualizado que ha de ser,
el programa de trabajo sera susceptible de sufrir
modificaciones de acuerdo con las necesidades.

El programa de trabajo debera mantenerse actualizado vy
al ritmo de los cambios que se produjeron en las leyes,
decretos, reglamentos, circulares, actas Y demds
disposiciones que rijan el funcionamiento del organismo.

CUSTODIA: E1 programa de trabajo y cualquiera de sus
posibles modificaciones, sin excepcién son documentos
confidenciales de la exclusiva propiedad del ente econémico.

Ninguno de los auditores internos estd autorizado para
mostrar el programa de trabajo ni sus posibles
modificaciones a persona alguna no incluida expresamente en
la distribucién de ejemplares de los informes.

CUESTIONARIO DE AUDITORIA INTERNA

El uso del cuestionario de auditoria interna es
indispensable para realizar una buena auditoria vy sobre
todo deja una evidencia suficiente Y competente acerca del




trabajo realizado. Sirve al auditor como una gula de los
puntos a revisar y del orden que debe seguir. Le permite
anexar las referencias que se consideren necesarias, para
complementar sus papeles de trabajo y adem&s distinguir de
inmediato las marcas de las columnas "SI" Yy "N/A"™ (no
aplicable), "NO"; ya que éste cuestionario estaréa
elaborado en tal forma, que las respuestas afirmativas
siempre correspondan a una situaccién correcta Yy en los
casos de que no pueda aplicarse una pregunta al departamento
auditado por alguna circunstancia, se marcard la columna
"N/A", . .

INFORME DE AUDITORIA

La emisién del informe es una de las funciones mas
importantes de la auditoria interna, es también uno de los
mejores medios para ayudar a la direccién a medir su propio
rendimiento particularmente con respecto a la fiabilidad de
los controles establecidos.

OBJETIVO DEL INFORME

Es informar el estado de las cosas a personas
interesadas, para, lograr la coordinacién de esfuerzos y
tener bases s6lidas sobre las cuales administrari la
empresa.

REQUISITOS DEL INFORME

Para que los informes alcancen su finalidad deben de
cubrir los sigquientes requisitos:

a) Oportunidad
b) Exactitud

c) Utilidad

d) Imparcialidad
e) Veracidad

f) Claridad
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CONTENIDO DEL INFORME

Debera ser un documento que por su claridad en el Y en
el lenguaje empleado sea facil de leer, y que permita, por
su exactitud, el acceso a las fuentes de informacién
mencionadas en el cuerpo del mismo.

Se presentar&n los principales hechos en una o dos
pPdginas, las cuales estaradn reportadas con mayor detalle en
las paginas siguientes, informando acerca de la evidencia Y
hechos encontrados.

ASPECTOS DEL INFORME

a) Que el lector no pierda el interés de conocer la
totalidad del informe.

b) Que mediante el informe, el lector pueda conocer,
juzgar y evaluar la labor efectuada.

El contenido del informe debe ser veraz y objetivo para
lo cual se recomienda:

l.- Resaltar los aspectos que mejorarian la operacién
de la empresa.

2.~ No deberan ponerse observaciones en el informe,
estas deber&n anotarse en los papeles de trabaijo.

3.- Hacer el informe claro, sencillo y concreto.

4.- No presentar criticas, sin recomendaciones
constructivas.

5.- No debera publicarse material que no ha sido
comentado

ELEMENTOS DEL INFORME

INTRODUCCION.- Estd dirigida a las personas que van a
leer el informe, refiriéndose a los objetivos que dieron
origen a la auditoria dentro de la empresa.

ALCANCE DE LA REVISION.- Los informes deben incluir una
explicacién concisa de 1la extensién de 1la auditoria Y
describir la condicién del trabajo realizado tan clara Yy
brevemente como sea posible. Lo importante es asentar que la
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extensidén de la revisién ha proporcionado la evidencia
suficiente con respecto a las declaraciones del auditor.

LIMITACION. - Consiste en definir las situaciones que le
impiden al auditor poder llevar a cabo su trabajo en forma
normal,

RESULTADOS.~- Se refiere a los resultados obtenidos
cuidando de dejar perfectamente claro y soportado toda vy
cada una de las observaciones que se presentan, se pueden
complementar por medio de anexos.

SUGERENCIAS.- De acuerdo a los resultados obtenidos se
hacen las sugerencias necesarias.

CONCLUSIONES.- En ocasiones la seccidén de las
conclusiones substituyen a la de resultados, dependiendo del
tipo de auditoria.

Las conclusiones deben ser como consecuencia de los
objetivos determinados en la introduccidn.

ANEXOS AL INFORME

Es conveniente incluir diagramas, graficas filminas
etc., presentandolos como anexos, sin, incluirlos en el
informe, las situaciones deben presentarse partiendo de 1lo
conocido, presentando en su caso ejemplos, ilustraciones
derivadas de operaciones reales.

FINALIDADES DE LOS ANEXOS

a) Presentar los pormenores en forma separada, aungue
formando parte del contenido del informe. v

b) Facilita 1la agrupacién ordenada de las observaciones
de naturaleza similar.

c) Cada anexo tendra un titulo apropiado a la
naturaleza de su contenido.

d) Las observaciones pendientes de correccién habran de
escribirse con todos los pormenores a fin de
facilitar la accidn necesaria para el
empleado competente.
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RECOMENDACIONES DEL INFORME

El trabajo desarrollado por todo auditor interno,
culmina con las recomendaciones que presente en su informe
por lo que deberd tener en especial cuidado al informarlas,
dicho informe contendrda todas las recomendaciones que
afecten positivamente a la empresa a lo largo de sus
objetivos.

REQUISITOS DE LAS RECOMENDACIONES

a) Requisitos propios de redaccién (claridad,
correccidén, cortesia). Aspectos implicitos en 1la
redaccién.

b) Contener claramente la accién correctiva a tomar en
relacidon al hecho que se reporta como incorrecto o
como sujeto de modificacién.

c) Cada recomendacién deberd ser basada en hechos o
acontecimientos determinados.

d) Procurar que estas no sean ambiglas, sino
perfectamente soportadas tanto en el informe
como en papeles de trabajo.

e) Detallar la estructura Yy caracteristicas de la
solucibén propuesta.

f) Dar una idea general del porque de los cambios vy
beneficios que se originan una vez aceptadas e
implantadas.

g) Toda recomendacién deberid ser basada acorde a la
realidad, ecs decir, factible de poder ejecutarse.

h) Las recomendaciones tendrén que apegarse con todo
rigor a la organizacién, reglamentos internos,
manuales, politicas, etc. de la entidad.

CLASII'ICACION DE LAS RECOMENDACIONES

El auditor interno puede medir la importancia de 1los
hechos que el ha juzgado a modificacién Y de acuerdo con esa
importancia el podra emitir sus recomendaciones de 1la
siguiente manera:
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Reporte de auditoria interna

ESCRITAS
Carta
RECOMENDACIONES
Juntas
VERBALES Telefonemas

Durante la revisién

VENTAJAS DE LA CLASIFICACION

A) Evitar que la calidad del reporte de auditoria
disminuya al contener situaciones que carecen de
importancia.

B) Otras de 1las ventajas, es que a los funcionarios
responsables de llevar a cabo las recomendaciones,
apreciardan el buen juicio del auditor interno, para
medir los problemas de la entidad, evitando poner en
evidencia escrita, a dichos funcionarios ante 1la
gerencia general por situaciones de menor
importancia.

PRESENTACION Y DISTRIBUCION DEL INFORME

Se recomienda para la preparacién del informe escrito
complementarlo con diagramas, graficas, etc., que ayuden a
captar en detalle la informacién del mismo.

Dado que en el informe se enfatizan los asuntos Y
resultados mas importantes derivados de la revisién. Es
conveniente 1la practica de anexar al informe una cédula de
observaciones, para informar de todas las fallas
encontradas, dicha cédula debera contener lo siguiente:

1.~ Situacién encontrada.

2.~ Errores o desviaciones producidas.

3.- Politicas o procedimientos gue no se observaron.

4.- Investigaciones adicionales(alcance Y resultado)
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5.- Accibn a tomar (departamento Y fecha de
intervencién).

RESPUESTA AL INFORME DE AUDITORIA

Si el departamento de auditoria interna cuenta con el
funcionario de mayor jerarquia de 1la empresa, seguramente
vera una respuesta positiva a su informe de auditoria y el
cumplimiento inmediato posterior de las correspondientes
recomendaciones. :

La respuesta al informe de auditoria debera contener
principalmente:

l.- La razdén de la existencia del hecho reportado por el
auditor. Cuando esta exista o sea procedente, es
decir, serda una forma de que el responsable de 1la
respuesta desee disminuir 1la gravedad de la falta
reportada.

2.- La forma y fecha en que seran corregidos los hechos
encontrados por el auditor y todos los que se
encuentran en la misma condicién ast como las
medidas a tomar, para prevenir gque en futuras
ocaciones, se presentan en el mismo caso.

3.- E1 departamento de auditoria interna ser§ el
encargado de medir seglin la naturaleza del
departamento auditado y 1la urgencia que significan
los hechos encontrados, el tiempo que se considere
necesario para verificar que efectivamente haya
cumplido 1las acciones correctivas a tomar en 1la
contestacién del informe de auditoria.
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AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS.

CONCEPTO: Es un examen critico que realiza un Contador
Plblico de 1los 1libros vy registros, mediante pruebas
especificas con la finalidad de opinar sobre la
razonabilidad de la informacién financiera.

OBJETIVOS:

A) Llegar a emitir una opinién (Dictamen), previo a
esto, hacer un andlisis total o parcial revisando
los registros contables de 1la empresa.

B) Darle a los estados financieros confiabilidad
para que las personas que los lean tengan confianza
al interpretarlos.

C) Revisar que la entidad haya aplicado los principios
de contabilidad generalmente aceptados.

NATURALEZA Y ALCANCE

1l.- SEGUN LA REVISION DE LAS CUENTAS.

A) AUDITORIA DE BALANCE DE SALDOS O DE ESTADOS
FINANCIEROS: Se efectida mediante pruebas
selectivas para hacer correccién de saldos.

B) AUDITORIA DETALLADA O DE MOVIMIENTOS: Se revisa
cada uno de los movimientos contables efectuados
durante el ejercicio para determinar su
correccibn pero sin determinar saldos.

C) AUDITORIA COMPLETA O DE MOVIMIENTOS DE SALDOS: Es
una combinacién de las auditorias anteriores,
revisa los movimientos de contabilidad
determinando saldos.

D) AUDITORIAS ESPECIALES: Consiste en revisar una
cuenta o un grupo de cuentas Y se puede efectuar
mediante pruebas selectivas o en forma detallada.

2.- SEGUN LA EPOCA O PERIODO QUE ABARCA.
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a) AUDITORIA CONTINUA O PERMANENTE: Se realiza
constantemente antes o después de registrar las
transacciones.

b) AUDITORIA ESPORADICA O EVENTUAL: Se efectlia a
peticién de los dirigentes del negocio.

c) AUDITORIA PERIODICA: Se efectia por un periodo
determinado, tiene su periodo bien definido.

Principalmente 1la auditoria de estados financieros
tiene como CAMPO DE ACCION:

- Las entidades econémicas privadas con fines de lucro,
Ya sean agricolas, comerciales, turisticas, ganaderas,
etc.

- Las entidades piblicas o gubernamentales Yy las
paraestatales.

= Todas las demas sociedades, asociaciones o negocios,
sea cual fuere su fin y que maneje informacién
financiera que deseen sea revisada.

Sin embargo, no es posible mencionar en forma
limitativa 1las 4&reas que abarca la actividad del Contador
Plblico dentro de la auditoria de estados financieros ya que
la necesidad de revisar la informacién financiera de cada
empresa varia de acuerdo a sus actividades.
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AUDITORIA EN ESTADOS FINANCIEROS
CON EFECTOS FISCALES



AUDITORIA PARA EFECTOS FISCALES

ANTECEDENTES

En Abril de 1959 sge da a conocer el Decreto
Presidencial que crea 1la Direcciédn de Auditoria Fiscal
Federal.

En Abril de 1967 entra en vigor el nuevo Cédigo Fiscal
de la Federacién, conteniendo los lineamientos relativos al
Dictamen Fiscal (Art. 85) derogando el Decreto Presidencial
de 1959,

En Febrero de 1983 se emite el Cédigo Fiscal de 1la
Federacién en vigor, el cual en su articulo 52 incluye las
disposiciones normativas de cardcter general para el
Dictamen Fiscal.

En Febrero de 1984 se emite el Reglamento del Cdédigo
Fiscal de la Federacién en vigor, que en sus articulos 45 al
58 se refiere al Dictamen Fiscal.

En Diciembre de 1990 se incorpora al Cdédigo Fiscal de
la Federacién el Articulo 32-A, el cual establece dgue para
cierto tipo de personas serd obligatorio dictaminar sus
Estados Financieros para fines fiscales.

En Marzo de 1991 se destaca como aspecto novedoso la
opcién para presentar el dictamen Financiero en discos de
computo en lugar del cuaderno tradicional, asi como también
la posibilidad que tienen las personas que hagan dictaminar
fiscalmente sus estados financieros, de disminuir de manera
automatica el factor de utilidad que aplican a sus pagos
provisionales.
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CONCEPTO: Es el examen critico de 1la contabilidad,
libros, registros, declaraciones de impuestos y otros
documentos que un Contador Pdblico realiza de acuerdo a las
Normas de Auditoria y en base al Cédigo Fiscal de 1la
Federacién y su reglamento, con el objeto de emitir una
opinién respecto a la razonabilidad de los estados
financieros y a su vez, presentar un informe sobre la
situacién fiscal del contribuyente.

FUNDAMENTO LEGAL DEL DICTAMEN FISCAL DEL CONTADOR PUBLICO Y
DEL TRABAJO QUE REALIZA.

El fundamento legal del dictamen se encuentra en el
Articulo 52 de Cédigo Fiscal, el cual dice:

Los hechos afirmados en los dictamenes formulados por
Contadores PlOblicos sobre los estados financieros de los
contribuyentes y su relacién con el cumplimiento de las
disposiciones fiscales asi como en las aclaraciones que
dichos contadores formulen respecto de sus dictémenes. Se
bresumirdn ciertos. Salvo prueba en contrario. Siempre que
Se reunan ciertos requisitos:

l.- Que el Contador Pablico que dictamine esté
registrado ante las autoridades fiscales para estos
efectos. Este registro lo podrdn obtener Gnicamente
las personas de nacionalidad mexicana que tengan
titulo de cContador Pidblico registrado en la
Secretaria de Educacién Pidblica vy que sean miembros
de un colegio de contadores reconocido por la misma
secretaria.

2.- Que el dictamen se formule de acuerdo con las
disposiciones del reglamento de este cédigo y las
normas de auditoria gque regulan 1la capacidad,
independencia e imparcialidad profesionales del
Contador Pilblico, el trabajo que desempefia Y 1la
informacién que rinda como resultado del mismo.

3.- Que el Contador Pdblico emita, conjuntamente con su
dictamen, un informe sobre 1la revisién de 1la
situacién fiscal del contribuyente, en el que
consigne, bajo protesta de decir verdad, los datos
que seflale el reglamento de este cbédigo.

Ademads en su 0ltimo p&rrafo sefiala: las opiniones o
interpretaciones contenidas en los dict&menes, no
obligan a las autoridades fiscales, la revisién de
los dict&menes y demas documentos relativos a los
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mismos se prodra efectuar en forma previa o
simultanea al ejercicio de las otras facultades de
comprobacidén respecto de 1los contribuyentes o
responsables solidarios.

Cuando ¢l contador no de cumplimiento a las
disposiciones referidas en este articulo, 1la
autoridad fiscal, previa audiencia, suspender&i hasta
por tres afos los efectos de su registro , si
hubiera reincidencia o el contador hubiera
participado en comisién de delito de caracter
fiscal, se prosederd a la cancelacidén definitiva de
dicho registro, en estos casos se dara
inmediatamente aviso por escrito al colegio
profesional y, en su caso, a la federacién de
colegios profesionales, a que pertenezca el Contador
Piblico en cuestién.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS PARA EFECTOS
FISCALES

El objetivo de la auditoria a los estados financieros
para efectos ficales es el de emitir una opinién en relacién
con los estados financieros de acuerdo con los Principios
de Contabilidad Generalmente aceptados y el Cédigo Fiscal de
la Federacidén y su Reglamento , dirigido hacia la autoridad
hacendaria incluyendo una opinidén adicional referida
especificamente al cumplimiento de las obligaciones fiscales
por parte del contribuyente. De esta manera, cualquier
omisién o error de caracter fiscal que se localice en el
curso de la revisién, debera de corregirse, considerandose
esto como una consecuencia normal de presentacién de
declaraciones complementarias, en las cuales se incluiran
los recargos y sanciones correspondientes.

OBLIGACION DE PRESENTAR EL DICTAMEN FISCAL

A partir de los ejercicios fiscales que terminaron el
31 de Diciembre de 1990, se hace obligatorio que ciertos
tipos de contribuyentes hagan dictaminar sus estados
financieros para efectos fiscales, los cuales esten en los
siguientes supuestos de Ley:

a) Que en el cjercicio inmediato  anterior hayan
obtenido ingresos acumulables superiores a cinco mil
millones de pesos.

b) Cuando el monto de los activos en el ejercicio
inmediato anterior, para fines del Impuesto al
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Activo haya sido superior a diez mil millones de
pesos.

C) Que en cada uno de los meses del ejercicio
inmediato anterior, se hayan tenido mas de
trescientos trabajadores.

Es importante mencionar que para efectos de 1la
obligatoriedad del Dictamen Fiscal, se considera como una
sola persona el conjunto de aquellas que reunan alguna de
las siguientes caracteristicas:

a) Cuando una persona posea mds del 50% de las
acclones, partes sociales con derecho a voto de una
O Mas personas morales.

b) Cuando una persona ejerza control efectivo de una o
mas,

Tratandose de personas morales en los términos del Art.
57-C de la Ley dcl Impuesto Sobre la Renta, aun cuando entre
ellas no determinen su resultado fiscal consolidado.

Se incluyen como personas obligadas a dictaminarse para
fines fiscales aquellas autorizadas a recibir donativos,
para lo que el dictamen se presentarid en forma simplificada
conforme a las rcglas que en el futuro emita la Secretaria
de Hacienda y Crédito Pablico.

PERSONAS EXENTAS DE DICTAMINARSE PARA EFECTOS FISCALES

Las personas que caigan en alguno de los supuestos de
obligatoriedad para presentar dictamen para efectos fiscales
Y que se encuentren en el segundo ejercicio de suspensién de
actividades, siempre vy cuando no se continie pagando el
Impuesto al Activo.

Las personas morales dedicadas al Autotransporte, asi
como las personas fisicas integrantes de las mismas.

Las Instituciones de Asistencia o Beneficencia
autorizadas por lus leyes respectivas.

Se libera de la obligacién de elaborar estados
financieros vy dictaminarlos por un contador autorizado, a
los sectores de pesca, ganaderia Y agricola para el afio de
1991,
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AVISO DE DICTAMINACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Los contribuyentes que deseen dictaminar sus estados
financieros de conformidad con el articulo 52 del cdédigo
Fiscal de la Federacién, deberan presentar aviso a 1las
autoridades fiscales competentes dentro de los cuatro o tres
meses siguientes a la fecha de terminacién de su ejercicio
fiscal, segUn corresponda a personas fisicas o morales,
observando lo siguiente:

I. El aviso debera ser suscrito tanto por el
contribuyente como por el Contador Pidblico que
vaya a dictaminar.

IT. El1 dictamen se referiréa invariablemente a 1los
estados financieros del dltimo ejercicio fiscal.

CAUSAS POR LAS QUE NO SURTE EFECTOS EL AVISO DE
DICTAMINACION

I. No se haya presentado en los términos de dicho
precepto.

ITI. No esté registrado el Contador PaGblico propuesto
por el contribuyente para formular el dictamen o
Su registro se encuentre suspendido o cancelado.

III. Con anterioridad a la presentacién del aviso haya
sido notificada orden de visita domiciliaria al
contribuyente, por el ejercicio al que se refiere el
aviso.

IV. Se esté practicando visita domiliaria al
contribuyente por ejercicios anteriores a que se
refiere el aviso, o bien, por haberse emitido, aun
cuando no se haya notificado orden de visita
domiciliaria referente a dicho ejercicio.
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AUDITORIA ENAJENACION DE ACCIONES

ANTECEDENTES

El Dictamen sobre enajenacién de acciones surge en 1984
Y Vino a sustituir el ‘escrito que se presentaba para
solicitar la autorizacién de enterar un monto menor al que
normalmente resultaria como pago provisional de I.S.R. en
operaciones de enajenacién de acciones representativas del
capital social de una empresa.

Cuando una persona fisica residente en el pails enajena
acciones tiene que efectuar pago provisional de I.S.R., por
un importe equivalente al 20 % del precio de venta (art.
103, cuarto parrafo LISR); sin embargo puede efectuar un
bago menor, gque se calculari sobre 1la utilidad fiscal del
ejercicio (precio de venta menos costo fiscal).

El Dictamen sobre enajenacién de acciones sera suscrito
pPor un Contador Plblico registrado ante la Direccidn General
de Auditoria y Revisién Fiscal.

El entero del pago provisional se hace a través de la
retencién que efectua el adquiriente aplicando la tarifa del
Art. 141 de la LISR, a la ganancia acumulable que se obtenga
en los términos del Art. 103 de la LISR.

El aviso para emitir dictamen sobre enajenacién de
acciones se presenta a méds tardar el dia 10 del mes
siguiente a aquel en que realice la enajenacién (Art. 126
RISR).

EL Dictamen sobre enajenacién de acciones se debe
presentar dentro de los treinta dias (habiles sequn el Art.
12 CFF), posteriores a aquel en que se presentd o debid
presentarse el pago provisional.

Las disposiciones del RCFF en materia de dictamenes de
estados financieros relativos a inscripcién, normas de
auditoria, impedimentos Y sanciones, son aplicables al
dictamen sobre enajenacién de acciones. (Art. 126 RISR).
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REQUISITOS PARA EFECTOS DEL IV PARRAFO DEL ART. 103 DE LA
LEY DEL IMPTO. SOBRE LA RENTA REFERENTE AL DICTAMEN DE
ENAJENACION DE ACCIONES ( ART. 126 RLISR ).

- Presentar aviso ante 1la autoridad administradora a
mas tardar el dia 10 del mes siguiente a la fecha
de la enajenacién (HDF- 3).

- Presentar declaracién el dia 17 o 19 del nmes
siguiente.

= Presentar dictamen dentro de los 30 dias héabiles
siguientes a la declaracién e incluir los documentos o
informes necesarios.

- Formular el dictamen conforme al RISR asi como a
normas y procedimientos de auditoria.
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AUDITORIA DEL SEGURO SOCIAL

ANTECEDENTES

El Instituto Mexicano del Seguro Social es en nuestro
pals, uno de los instrumentos bédsicos para redistribuir el
ingreso y proporcionar la seguridad social a la poblacién
garantizando de esta forma el derecho social a la salud, 1la
asistencia médica, la proteccién de los medios de
subsistencia y los servicios sociales necesarios para el
bienestar individual y colectivo.

Para alcanzar estas metas, dicho organismo require del
aporte financiero que por ley estd instituido con caracter
obligatorio a patrones, trabajadores y estado. /

Con objeto de asequrar los derechos de los trabajadores
surge la necesidad de vigilar el cumplimiento de tales
obligaciones, para lo cual la propia Ley del IMSS en su
articulo 240, fraccién XVIII faculta al Instituto para
ordenar y practicar inspecciones domiciliarias a los
patrones con el personal que al efecto se designe Y requerir
la exhibicién de libros y documentos a fin de comprobar el
cumplimiento de las obligaciones legales.
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DICTAMEN ANTE EL IMSS

Es el documento formal suscrito por el Contador PGblico
independiente conforme a las normas de la profesién relativo
a la naturaleza, alcance Y resultado del examen realizado
para el cumplimiento de 1las obligaciones que 1la Ley del
I.M.S.S. y sus reglamentos imponen a 1los patrones y demas
sujetos obligados.

OBJETIVO DEL DICTAMEN ANTE EL IMSS

Es el documento del que se vale el instituto para
garantizar los derechos y servicios sociales, individuales y
colectivos en nuestro pais.

El Contador Piblico es el responsable de la elaboracién
del dictamen, de la aplicacién de 1las normas de auditoria
generalmente aceptadas y de los procedimientos de auditoria
con el fin de obtener evidencia suficiente y competente para
sustentar su opinidn respecto al cumplimiento de la Ley del
Seguro Social y su reglamento.

PLAZO DE PRESENTACION DEL DICTAMEN ANTE IMSS

Dentro del término de seis meses a 1la presentacién
del aviso, el Contador Piblico deberi rendir un dictamen
especifico e independiente de cualquier tipo de dictamen, el
plazo se puede ampliar hasta 60 dias de calendario.

MODELOS Y TIPOS DE DICTAMENES

El modelo del dictamen es de acuerdo al modelo que se
presenta en los anexos, y el tipo puede ser, de acuerdo al
Boletin H-01 de la Comisidén de Normas Y Procedimientos de
auditoria : limpio, con salvedades o exepciones, negativo o
con abstencién de opinién, de acuerdo a las circunstancias
que se presenten.
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REVISION DEL DICTAMEN

Se requerira al Contador Pidblico, por escrito, con una
copia al patrén, para que en un plazo maximo de 10 dias
presente sus papeles de trabajo, e informacién o documentos,
que se consideren pertinentes para cerciorarse del
cumplimiento de las obligaciones patronales.

En caso de no proporcionar el auditor, lo solicitado, se
le requerira al patrén.

Si a juicio del instituto, el dictamen es incorrecto, 1lo
hara del conocimiento al patrén y del Contador Pablico,
procediendo a ejercer directamente sus facultades de
vigilancia y comprobacién.

OBJETIVO DEL INFORME

El objetivo del informe es conocer las caracteristicas
generales del patrén asl como las de los contratos
colectivos de trabajo e individuales, consta de tres
secciones como se aprecia en el formato.

ANEXO 1.-CUADRO ANALITICO DE CUOTAS DEL SEGURO SOCIAL
PAGADAS POR OMISIONES DETERMINADAS EN LA REVISION.

El objetivo de este anexo es conocer las cuotas obrero-
patronales pagadas y que fueron determinadas en la revisién
Y el tipo de omisiones que las originaron. Se anotarad en
cada aviso, en el margen superior izquierdo 1la leyenda de
"Dictamen" y se determinard de acuerdo al tipo de aviso, los
casos de:

- Trabajadores no inscritos.

Rectificaciones a la fecha de ingresos y/o salarios.

Modificaciones de salarios, con fecha posterior
y/o salario inferior.

Avisos de inscripcién por bajas improcedentes.

- Avisos de bajas no presentados.

Asi mismo se deberan elaborar las liquidaciones de
cuotas obrero-patronales complementarias, en base a los
movimientos omitidos, Y presentarlas para su pago en las
delegaciones o subdelegaciones correspondientes, acompafiando
una copia del aviso para dictaminar.
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En el anexo se anotardn las cuotas obrero-patronales
determinadas, en cada bimestre del periodo revisado, por
rama de aseguramiento, éste anexo se acompafiard con copias
de las liquidaciones pagadas.

El Contador Piablico formulara la cédula de liquidacién
para el pago de cuotas obrero-patronales, en el formato que
le proporcionara la oficina de emisiones del IMSS. Una vez
requisitado, atendiendo al instructivo de 1llenado
respectivo, la llevard para su autorizacién al departamento
de auditoria a patrones y verificacién, posteriormente se
le pondra nimero de crédito y autorizacién para pago
extemporéaneo.

ANEXO II.- ANALISIS DEL SALARIO BASE DE COTIZACIONES.- Su
objetivo es conocer el total de percepciones recibidas por
cada grupo o categoria de trabajadores y las que el patrén
considerd para integrar el salario base de cotizacién
declarado al IMSS.

Al final del anexo se hard un resumen del total de
trabajadores de ese grupo y su salario base de cotizaciédn,
elaborandose este anexo por cada grupo de trabajadores que
se determinen. Se elaborari el analisis de percepciones por
grupos o categorias de trabajadores, indicando si se
acumularon al salario base de cotizacidn por el patrén.

ANEXO III.-CONCILIACION DE PERCEPCIONES.- E1l objetivo de
este anexo, se aprecia en forma total de percepciones
pagadas durante el ejercicio que se dictamina, asi como
conocer al detalle las remuneraciones percibidas por los
trabajadores, su aplicacién contable Y lo declarado para
efectos del Impuesto Sobre la Renta.
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DATOS DEL AVISO

Nombre, denominacién o razén social del patrén.

Domicilio fiscal.

Nimero de registro o registros patronales
sujetos a dictamen.

Clasificacién de la empresa para efectos del
seguro de riesgos de trabajo.

Periodos sujetos a dictamen

Nombre del Contador Pdblico Y sSu nlamero de
registro en el I.M.S.S..

Manifestacién del patrén Y del Contador PGblico
dictaminador de aceptar Y someterse a lo que
dispone el instructivo.
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DICTAMEN

Con base al examen que practiqué a las liquidaciones de
pago al I.M.S.S., preparado por la administracién de (nombre
de la empresa auditada)
por el periodo comprendido del 1ler bimestre de 1990 al 6to
bimestre de 1990. En mni opinién se ha cumplido con las
obligaciones que marca el articulo 19 fracciones I,II y III
de la Ley del Seguro Social (no observando situaciones
irregulares) observando que al enterar el patrén las cuotas
obrero-patronales del seguro social, se incurrié en
omisiones que fueron cubiertas con liquidaciones
complementarias por un importe total de $

(

) Y dque se originaron por

-.-._-—...---——-—-————-—-—————————-————-—_-—-_——_--————-_—-._—————-——.-—

Mi examen se efectud conforme al "instructivo para la
dictaminacién sobre el cumplimiento de las obligaciones que
la ley del Sequro Social Y sus reglamentos imponen a 1los
patrones y demas sujetos obligados" Y a las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas, y en consecuencia
incluyeron las pruebas selectivas en la contabilidad y otros
procedimientos de auditoria que, dentro de las
circunstancias consideré necesarias.

C.P.

REGISTRO DEL I.M.S.S.

Los hechos afirmados en el dictamen se presumiran
ciertos y el instituto en todo tiempo podra ejercer sus
facultades de vigilancia Yy comprobacién.
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INFORME

I.- CARACTERISTICAS GENERALES DEL PATRON:

- Nombre o razén social.

~ Domicilio legal.

- Fecha de inicio de operaciones.

- Giro.

- Actividades principales (en orden de importancia).
- Nombre del representante legal.

- Centros de trabajo.

En el ejercicio dictaminado se adquirié calidad de
patrén sustituto?

Si No

Se tienen bases de cotizaciédn especiales?

Si No

En caso afirmativo especifiquelas:
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II.- CARACTERISTICAS DE Los CONTRATOS DE TRABAJO

Colectivo Individual

Llenese una cédula por cada grupo de trabajadores o
categorias de estos con iguales condiciones de trabajo y

prestaciones:
- sindicato:
- vigencia del contrato:

- tipo de contratacién:

planta ___~~~ obra determinada - eventual ____
otros
horario horas dias de 1la semana
de a laboradas que se trabajan

L M M J V 8 D

diurna . _ — -
noct. - - — .
mixta . . —

tipo de salario

Reg. I.M.S.S.

Nombre 'y firma del
patrén o representante
legal
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ANEXO I

XXXXXXXXXXXXXXX S.A. DE C.V.
AUDITORIA I.M.S.S. AL 31-12-1990.

CUADRO ANALITICO DE CUOTAS DEL SEGURO SOCIAL PAGADAS POR
COMISIONES DETERMINADAS EN LA REVISION.

Patrén

Reg, patronal

Cuotas obrero-patronales pagadas como producto del dictamen

ano
Num. EyM IVCM R.T. Guarderias Total
dias

ler.

2do

3ro

Conceptos de omisiones determinadas en la revisién.

Total

y/o cons salario inferior

fecha posterior y/o salario inferior

inprocedentes
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ANEXO II
XXXXXXXXXXXXXXX S.A. DE C.V.
AUDITORIA I.M.S.S. AL 31-12-1990.
ANALISIS DEL SALARIO BASE DE COTIZACIONES

Patrdn Reg. patronal

Grupo o categorias de patrones

se acumula a la

concepto de base cotizada base de
clausula percepcidn si no acumulacién
Nim. de trabajadores pronmedio
por grupo p categoria , S.c.D. S.B.C.
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ANEXO III
XXXXXXXXXXXXXXX S.A. DE C.V.
AUDITORIA I.M.S.S. AL 31-12-1990,.

CONCILIACION DE PERCEPCIONES

PATRON

REG. PATRONAL

CONCILIACION DE PERCEPCIONES DE TRABAJADORES, CONTRA
REGISTROS CONTABLES Y LO DECLARADO PARA EFECTOS DE I.S.R.

Total

Remuneraciones pagadas por némina

P6lizas de diario y egresos.

Sueldos y salarios.

Aguinaldo.

Prima vacacional.

Tiempo extra.

Comisiones.

Compensaciones.

Gratificaciones.

Habitacién.

Alimentacién.

Ahorro patrén % trab. % .

Primas.

Despensas.

Premios de produccién

Bonos.

Honorarios.
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AUDITORIA DEL ILVA.




AUDITORIA DEL IVA
ANTECEDENTES

Es necesaria para dar cumplimiento al art. 6o.de la Ley
del Impuesto al Valor Agregado, donde nos marca como
requisito para obtener 1la devolucidén de este impuesto en
caso de saldo a favor, 1la dictaminacién del Impuesto al
Valor Agregado; cuando la empresa ha sido dictaminada para
efectos fiscales el Contador Piblico debe formular una
declaratoria donde se asiente que el saldo a favor es real y
que €l se cercioré de ello. Esta declaratoria debe cumplir
con los mismos requisitos que marca el Cédigo Fiscal de 1la
Federacién y su reglamento para el dictamen para efectos
fiscales.,

CONCEPTO.- Se considera que la auditoria de TI.V.A

PLANEACION Y PUNTOS PRINCIPALES A CONSIDERAR

1l.- Cotejar datos de la declaracién de I.v.Aa
presentada con los registros contables.
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2.~ Revisar clasificacién y aplicacién contable de
los valores de los actos o actividades Yy tasas
aplicadas.

3.~ Revisar documentacién comprobatoria de los actos
o actividades sujetos al I.V.A. y documentacién de
I.V.A trasladado.

82




CIA. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, S. A. DE C. V.
AUDITORIA DE I.V.A.
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1990

PROGRAMA DE TRABAJO

-.—-_-_——-——-—_—_-—_———.——-————_—————-—-——.——————————.————-—-———-————

RUBRO OPORT ALCANCE TIPO TIPO ELAB OBSERV.
REAL EST
I.V.A acreditable 70%
I.V.A por pagar *

Cotejar datos de las
declaraciones de I.V.A.
presentadas, con los reg
contables gque controlan
el I.v.A causado y el
acreditable, asi como los
valores de los actos o
actividades sujetos a
este impuesto.

Cersiorarse de la correcta
clasificacién y aplicacién
contable de 1los valores
de los actos o actividades
Y las tasas aplicadas.

Respecto al I. V. A.

trasladado por el

contribuyente, examininar
la documentacién
comprobatoria y valor de
los actos o actividades
sujetos al I.V.A.

En relacidén con el I.V.A
trasladado al
contribuyente examinar la
documentacién comprob. de
las compras de bienes vy

servicios, importaciones
asl como los gastos e
inversiones.

* Tomando en consideracién que podra ampliarse el alcance al
surgir diferencias de consideracién.
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DICTAMEN

TESORERIA O SECRETARIA DE
FINANZAS DEL ESTADO DE BAJA CALIF.
PRESENTE

He examinado los rubros correspondientes a los actos o
actividades, al I.V.A. acreditable e I.V.A. por pagar de la
Cla. XXXXXXXXXXXXXXX S.A. de C.V. al 31 de diciembre de
1990. Mi examen se efectud de acuerdo con las normas de
auditoria generalmente aceptadas, incluyé 1las pruebas
selectivas de los registros contables Y otros procedimientos
de auditoria que consideré necesarios en las circunstancias.

Por lo que manifiesto lo siguiente:

1.~ Revisé la situacién fiscal de la compafiia en materia
del I.V.A. por el periodo antes citado, no habiendo
observado omisién alguna en el cumplimiento de las

obligaciones.

2.- No observé irregularidad alguna respecto al

tratamiento dado al valor de los actos o
actividades, 1las tasas aplicadas y 1las
cantidades determinadas como I.V.A. causado por
$ 1% acreditable por
$ .

3.~ Estoy de acuerdo con la cantidad de $
por la cual la Compafiia solicitéd devolucién, (o en su
caso certificado de compensacién) asi mismo, dicha
cantidad coincide con la (s) declarada (s) emitida
(s) con fecha (s) .

Firma C.P. .

NO. de registro en Direccién
de Auditoria Fiscal Federal .

Ensenada Baja California al 31 de julio de 1991.
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CIA. XXXXXXXXXXXXXXX S.A. DE C.V.
CONCILIACION DE REGISTROS CONTABLES CON LA DECLARACION
DEL EJERCICIO DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO POR EL
EJERCICIO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1990
(EN MILES DE PESOS)

Valor de los actos o actividades realizados
a las tasas del:
20% S
15%
6%
0%

I.V.A. causado a las tasas del:

I.V.A acreditable del ejercicio:

TRASLADADO AL CONTRIBUYENTE
pagado por importacién de
bienes pagado por otras
importaciones:

asistencia técnica
intereses

Menos: I.V.A. no acreditable por
corresponder a:

Gastos no deducibles

I.V.A acreditable del

ejercicio

saldo a favor del ejercicio.
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|
E,
|
x

DECLARATORIA QUL SE ACOMPANA A LA SOLICITUD DE LAS
DEVOLUCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO CUANDO EL CONTADOR
PUBLICO YA CONCLUYO SU EXAMEN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
DEL CONTRIBUYENTE.

TESORERIA O SRIA.DE FINANZAS
DEL GOBIERNO DEL EDO.DE BAJA CALIF.

En relacidn con la devolucién o (certificado de
devoluciéri) del saldo a favor por concepto de Impuesto al
Valor Agregado por $ XXXX, que solicita el contribuyente
Cia XXXXXXXXXXXXXXXX, S.A. de C.V. manifiesto lo siguiente:

En mi examen de 1los estados financieros del
contribuyente Cia. XXXXXXXXXXXXXXX, S. A. de C. V. por el
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 1991 el cual se
efectud de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas, revisé las cantidades determinantes del saldo
arriba indicado, por $ 00,000 como I.V.A causado y $ 0,00
como I.V.A. acreditable.

Durante mi revisién no tuve conocimiento de error u
omisién alguno que debiera notificar el saldo de I.V.A.por
$ 0,000 a favor del contribuyente, originado en el periodo
del lo. de enero al 31 de diciembre de 1990 por el que estéa
solicitando la devoluciédn.

Firma del C.P. .

No. de registro en D.G.A.F.F. .

Ensenada Baja California a 31 de julio de 1991
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AUDITORIA OPERATIVA




AUDITORIA OPERACIONAL

ANTECEDENTES

Desde fines de los afios 60, algunos Contadores Pdblicos
han venido realizando trabajos de ex&menes administrativos,
Cuyo propdsito es promover la eficiencia de las entidades. A
este tipo de examen se le ha denominado, preponderantemente,
Auditoria Operacional. '

La importancia de dictar normas sobre este tipo de
trabajo fue reconocida por el Instituto Mexicano de
Contadores PGblicos. En diciembre de 1972, la Comisién de
Auditoria Operacional emitié su primer boletin, con el
propdésito de identificar el trabajo de Auditoria Operacional
realizado por el Contador Pdblico, independiente o no, y
con la intencién de unificar criterios sobre el tema.

Desde entonces se reconocié que este tipo de trabajo,
dada su naturaleza, que implica un alto contenido de
creatividad, esta sujeto a una dinamica que implica el que
Su conceptualizacidén y metodologia fueran afindndose a base
de aproximaciones sucesivas.
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CONCEPTO: Es el servicio que presta el Contador Pablico
cuando examina ciertos aspectos administrativos, con la
intencién de hacer recomendaciones para incrementar la
eficiencia operacional de la organizacién.

OBJETIVOS: k1 objetivo fundamental de la auditoria
operacional es c¢l de proveer a la administracién de 1la
empresa de informacidén que le permite manejar en forma
adecuada sus operaciones, con mayor eficiencia a menos
costo. Este objetivo es acompafado de otros que se persiguen
en forma colateral como:

1.- Vigilar el apego a las politicas de la enpresa por
parte de quienes la realicen.
2.- Evaluar la vigilancia de esas politicas en funcién

de los objetivos de la empresa y de la realidad que
la rodea.

LA AUDITORIA OPERACIONAL SE ORIENTA HACIA LOS SIGUIENTES
PROPOSITOS:
1.- Obtencién de mayor utilidad.

2.- Fortalecer el control sobre el uso de los recursos
de la compania. °

3.- Promover la eficiencia de operacién.

4.- Colaborar en los demds logros de la auditoria.

EXISTEN TRES NIVELES EN QUE EL CONTADOR PUBLICO PUEDE
PARTICIPAR EN APOYO A LAS ENTIDADES, A SABER:

PRIMERO: En la emisién de opiniones sobre el estado
actual de 1lo examinado. (Diagnéstico de
obstaculos).

SEGUNDO: En la participacién para la creacién o
diseno de sistemas, procedimientos, etc.,
interviniendo en su formacién.

TERCERO: En la implantacién de los cambios e
inovaciones. (Implantacién de sistemas, etc.)
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LA AUDITORIA OPERACIONAL PERSIGUE: detectar problemas Y
proporcionar bases para solucionarlos; preever obstaculos a
la eficiencia; presentar recomendaciones para simplificar el
trabajo e informar sobre obstdculos al cumplimiento de
planes y todas aquellas cuestiones que se mantengan dentro
del primer nivel de apoyo a la administracién de 1las
entidades, en la consecucién de la éptima productividad.

NATURALEZA Y ALCANCE

En este apartado se seflalan aquellas actividades que
delimitan la practica de la auditoria operacional, que la
identifican claramente y que la equiparan o distiguen de
otros trabajos.

La Comisidén de auditoria operacional del Instituto
Mexicano de Contadores Plblicos, a mantenido siempre un
criterio uniforme sobre este particular considerando que la
Auditoria Operacional debe proponer recomendaciones
especificas ( en los casos que se tengan elementos para
ello) y que de no ser asi, pudieran tener un caracter
general; pero en todos 1los casos de presentarse
sugerencias para mejorar la eficiencia.

En relacién con los elementos del proceso administrativo
gque deben ser tomados en cuenta en un examen de Auditoria
Operacional, la revisién debe ser integral, abarcar todos
los pasos de dicho proceso (planeacién, organizacidn,
direccién y control ) y no debe restringirse solo al
control.

CONSIDERACIONES GENERALES

En el boletin No.2 de 1la Comisidén de Auditoria
Operacional resalta igualmente la caracteristica de que el
examen de una operacién se considere en todos 1los
departamentos que en ella intervienen y se presenta un
cuadro de las principales operaciones que pueden darse a una
entidad.

Las anteriores referencias son antecedentes del énfasis
que se desea afiadir para aclarar de mejor manera lo que es
una operacién, evitando dar nuevas definiciones pero
incluyendo en su lugar ciertas comparaciones Yy reglas
simples, que junto con las ya indicadas, faciliten la
formacién de un mejor juicio:
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l.- No es lo mismo un departamento de una operacién. En
una operacién puede intervenir varios
departamentos, bien sea en forma total o solamente
una parte de ellos.

2.- No deben confundirse las funciones fundamentales de
la administracién con las principales operaciones o
funciones de una entidad; lo que si es importante
resaltar es que al revisar 1las operaciones deben
considerarse la forma en que ellas son planeadas,
organizadas, dirigidas y controladas.

3.- Los limites que se establezcan a una operacién en
una entidad, deben dar consideracién a la
posibilidad de realizar una investigacién completa
Y 1ldbgica, que aporte sugerencias integrales y no
una visién parcializada y eventualmente errénea de
los hechos.

APLICACION DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

Aunque no pueden establecerse reglas fijas que
determinen cuando debe practicarse la auditoria operacional,
si se pueden mencionar aquellas que habitualmente 1los
administradores de entidades, los auditores internos Yy los
consultores, han determinado como mas frecuentes:

l.- Para aportar recomendaciones gque resuelven un
problema conocido.

2.- Cuando se tienen indicadores de ineficiencia
pero se desconocen las razones, y

3.- Para contar con un respaldo para la prevencién de
ineficiencias o para el sano crecimiento de las
entidades.

La auditoria operacional puede realizarse en cualquier
época y con cualquier frecuencia; lo recomendable es gue se
practique periddicamente, a fin de que rinda sus mejores
frutos. Asi, puede prepararse un programa ciclico de
revisiones, en el cual una &rea se revisard cuando menos
cada dos afios, manteniéndose un examen permanente de
aquellas operaciones que requieran especial atencidén del
monto de recursos invertidos en ellas o por su criticidad.
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1.""

ETAPAS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

FAMILTARIZACION:

a) Estudio ambiental.
b) Estudio de la gestién administrativa.

c) Visita a las instalaciones.

INVESTIGACION DE ANALISIS:

a) Entrevistas.
b) Evaluacién de la gestién administrativa.

c) Examen de la documentacidn.

DIAGNOSTICO:

a) Fase creativa.
b) Reverificacién de hallazgos.

c) Elaboracidén del informe.
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CARTA DE CONTRATACION DE SERVICIOS

CONTADORES Y AUDITORES UNIDOS A.C.

AV. RIVEROLL # 1143 ZONA CENTRO
ENSENADA., B.C.

Ensenada Baja California a 23 de Julio de 1991.

AT’N. Lic. Oscar Pérez Mendoza
GERENTE GENERAL.

EMPACADORA SANTA CRUZ S.A. DE C.V,.
ENSENADA., B.C.

Estimado Sr. Pérez:

De acuerdo con la solicitud de 1la presentaciédn del
servicio de auditoria operacional, ya comentada en platicas
sostenidas anteriormente con usted, nos permitimos presentar
a su consideracién el servicio gque presentaremos, asi como
la cotizacién correspondiente de honorarios profesionales.

El servicio de auditoria profesional se llevarad a cabo
conforme a las normas de auditoria aplicables a la profesién
del Contador Piblico que practica independientemente.

La finalidad del servicio es revisar Y evaluar la
eficiencia y efectividad de las operaciones del departamento
de compras, identificar problemas de operacién, determinar
los efectos y recomendar la mejor alternativa de solucidn
que le proporcione una reduccién de los costos, mejoras en
las operaciones e incremento en 1la productividad.

PROGRAMA DE AUDITORIA.

HORAS
METODOLOGIA A DESARROLLAR PRESUPUESTADAS
Familiarizacién 45
Identificacidén de operaciones 10
Descripcidén de operaciones 20
Ver. de la desc. de las operaciones 10
Evaluacién de los controles operacionales 15
Diagnéstico preliminar 15
Disefio del plan gral. de auditoria 5
Pruebas a los controles de operacién 20
Evaluacién del resultado de las pruebas 10
Resumen de problemas detectados 5
Discusidén de problemas detectados - 25
Informe 25
TOTAL DE HORAS 205
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Como resultado de 1la metodologia aplicada en 1la
auditoria operacional se presentara un informe detallado de
los problemas detectados. Asi como nuestra opinién de 1los
efectos de los problemas y la recomendacién correspondiente
para solucionarlos.

Una vez terminado el informe se solicitard a usted la
fecha en que anexamos participar nosotros en una reunién en
la cual se expongan y discutan los problemas detectados, los
efectos y las recomendaciones incluidas en el informe, asi
como sefialar los pasos a seguir con el fin de obtener su
inmediata solucién.

Debe aclarar que nuestro servicio de auditoria
operacional concluya en el punto de sefialar los problemas
detectados, los efectos y las recomendaciones incluidas en
el informe, que a nuestro juicio deben llevarse a 1la
practica; sin embargo la ejecucién de las recomendaciones vy
la labor de persecucién sera funcién exclusiva de 1la
direccidén y funcionarios competentes de la empresa.

HONORARIOS PROFESIONALES.

Los honorarios profesionales por el servicio de la
auditoria profesional descrito anteriormente se fija en 1la
cantidad de N$ 6,500.00 M.N (Seis mil quinientos nuevos
pesos M.N) los cuales nos podrén ser liquidados en cuatro
mensualidades a partir de la firma del presente.

No se incluye en la presente cotizacién todos aquellos

servicios especiales que la empresa solicite derivados de
los problemas detectados Y recomendaciones. Esperando que
tanto el programa de auditoria como los honorarios
correspondientes sean de su aprobacién quedamos de usted.

ATENTAMENTE

C.P PABLO MORALES ROCHA
CED. PROF. 879112

FIRMA DE CONFORMIDAD

LIC. OSCAR PEREZ MENDOZA
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CASO PRACTICO.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS.

La empacadora Santa Cruz S.A de C.V dedicada al envase,
empaque y compra-venta de productos alimenticios, presenta
las siquientes situaciones en su departamento de compras.

1l.- No existe un programa de adquisiciones.

2.~ No se cuenta con un catdlogo de proveedores,
generalmente se adquieren los productos al
primer proveedor que se localiza en la plaza.

3.- Al inicio de sus operaciones no se considerd un
flujo de 1las mismas y por tanto no se establecen
los objetivos y politicas de manera adecuada.

4.- Cuenta con el siquiente organigrama:

CONTRALORIA
VENTAS CONTABILIDAD
COMPRAS ALMACEN
5.- No existe  indicadores que identifiquen el
comportamiento de las compras con ejercicios

anteriores.

95



CONTADORES Y AUDITORES UNIDOS A.C.
AV. RIVEROLL # 1143 ZONA CENTRO
ENSENADA., B.C.

INFORME

Ensenada Baja California a 23 de Octubre de 1991.

LIC. OSCAR PEREZ MENDOZA
GERENTE GENERAL
EMPACADORA SANTA CRUZ S.A. DE C.V.

Estimado Sr. Pérez:

Conforme a lo establecido en la carta de contratacidén
de servicios de fecha 23 de Julio de 1991, referente a 1la
auditoria del departamento de compras cuyo objetivo fue
revisar y evaluar la eficiencia y efectividad de 1las
operaciones en esta &rea asi como proporcionarles
sugerencias para la solucién de 1los problemas detectados,
hacemos de su conocimiento las siguientes desviaciones
encontradas.

No existe un programa de adquisiciones que nos permite
obtener condiciones de precios, calidad, oportunidad de
entradas, presentacién y especificaciones de los productos
en los niveles que favorezcan a la empresa por lo cual se
recomienda establecer un estandar de almacén en base a la
produccién y ventas y como resultado de esto obtenemos el
programa de adquisiciones.

No se cuenta con un catdalogo de proveedores gue nos
permita llevar a cabo investigaciones con objeto de tener
informacién respecto a los productos asi como de sus precios
Y condiciones generales por la venta. Por esta razén se
recomienda tener un catdlogo que contenga los siguientes
datos; domicilio del proveedor, teléfono, nombre, precios de
sus productos, esto en una tarjeta por proveedor, ademés
observaciones, calidad, plazo de crédito, abastecimiento,
etc,
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No existe un flujo de las operaciones del departamento
de compras que nos permita contar con un plan general de
cooperaciédn que nos permita alcanzar los objetivos que se
establecieron por lo cual se recomienda elaborar un manual
de organizacién donde delimiten cada una de las funciones
que tenga que desarrollar cada persona que se encuentre
dentro del departamento de compras.

MODIFICACION DEL ORGANIGRAMA.

GERENCTIA

PRODUCCION CONTRALORIA VENTAS COMPRAS

CONTABILIDAD ALMACEN

No existen indicadores que nos permitan comparar por 1lo
cual se recomienda que se elaboren estadisticas ya sea en
unidades o en pesos segln sea el caso de las dos formas.

Le hacemos saber que la implantacién de los
procedimientos y sugerencias propuestas para mejorar la
eficiencia de compras es responsabilidad directa de 1la
empresa llevarlos a cabo.

Estamos a su disposicién para cualquier aclaracién, asi

mismo nos ponemos a sus érdenes en el momento en que
requiera nuestros servicios.

ATENTAMENTE

C.P PABLO MORALES ROCHA
CED. PROF. 879112
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA




AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CONCEPTO:
Es un examen metddico y ordenado de los objetivos de una
empresa de su estructura orgdnica y de la utilizacidén vy

participacién del elemento humano a fin de informar sobre el
objeto mismo de su examen.

OBJETIVOS:

1.- Eliminar pérdidas y deficiencias

2.- Mejorar los sistemas, procedimientos y métodos
de operacidn.

3.- Mejorar los medios de control.
4.- Desarrollar mejor al personal.

5.= Utilizar mejor los recursos.

ALCANCE:

Puede ser seccional o iIntegramente en cualquier
operacién, departamento, funcidén etc. Incluyendo evaluacién
de 1las personas y de los niveles jeradrquicos de la
estructura organizacional.

EMPLEO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Esta puede emplearse de manera interna o externa. Es
decir gue depende directamente de una unidad administrativa
o bien por auditores administrativos independientes
respectivamente.

Auditoria administrativa tanto interna como externa
debera aplicarse pensando en gue la empresa es un sistema Y

99




No un rompecabezas de funciones, puestos y procedimientos
aislados, la empresa en su totalidad deberd ser sometida a
un examen y evaluacién estando en condiciones de obtener las
verdaderas causas de los problemas.

El aplicar un enfoque sistematico y abarcar con el mismo
todas las &reas de actividades de la empresa, asegura en
gran parte el resultado de la auditoria administrativa.

Esta auditoria cumple con una doble misién:

a) Como parte integrante del control superior, es un
medio para obtener Yy mantener el control dentro de
una entidad.

b) Es el principal medio para la medicién y evaluacién
de los resultados logrados.

Por 1lo tanto la direccién superior, propietarios,
accionistas y demds interesados deben confiar en 1la
auditoria administrativa para la prevencién de
inconvenientes vy para garantizar la adecuada marcha del
sistema.

APLICACION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La auditoria administrativa trata de precisar "el estado
de salud" administrativo del organismo auditado, y nos sirve
para comprobar la capacidad de la administracién a todos los
niveles,

Dentro de sus aplicaciones estan las siguientes:
1. Se utiliza como un servicio proyectado para
determinar peligros potenciales o bien hacer

resaltar las oportunidades favorables.

2. Trata de eliminar desperdicios Yy pérdidas
innecesarias,

3. Observa los desempefios y evalGa la eficacia de los
controles,

4. Asegura a la direccién que las politicas vy
procedimientos estan observados.
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Aporta a la gerencia mejores sistemas de registro y
rendimiento de informes.

Revisa planes y objetivos generales.

Sirve para reducir costos.
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PROGRAMA DE TRABAJO PARA LA PRACTICA DE UNA AUDITORIA

ADMINISTRATIVA

El desarrollo de la auditoria comprende las siguientes

etapas:
PRIMERA ETAPA
PLANEACION:
a) Definicidén del estudio a desarrollar.

b)

TQ 0 Q0

Diagnéstico administrativo.

* Elaboracién del programa de diagnéstico.
* Aprobacién del programa.
* Desarrollo del diagnéstico.

Definicién del objetivo.

Alcance especifico de la auditoria.

Determinacién del personal necesario.
Programacion del tiempo estimado.

Definicidén de técnicas y herramientas a utilizar.
Aprobacidn del programa de auditoria.

SEGUNDA ETAPA

EXAMEN:

Entrevista con los responsables de:
Con el objeto de indicarles el seguimiento a la
atencién de las dreas de problemdtica mis relevante.
Aplicacion de las técnicas administrativas.

Captacion de la documentacién necesaria
(organigramas, manuales, formato, etc..).
Revisioén, complementacién Y depuracién de la

informacién captada.
Captacidon de opiniones y sugerencias.

TERCERA ETAPA

EVALUACION:

a)

Andlisis y evaluacién de la informacién captada.

b) Jerarquizacidén de observaciones.

c)

Planteamiento de las recomendaciones.
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d)

Discusidn de las observaciones.

CUARTA ETAPA

PRESENTACION:

a)
b)

c)

Elaboracidén del informe final.

Presentaciéon del informe final al director general
(en su caso) y subdirector de auditoria.

Presentacién del informe final a los responsables de
la unidad auditada.

DESARROLLO DEL PROGRAMA

PLANEACION:

a)

e)

Definicién del estudio.
Llevar a cabo una auditoria administrativa

en:

Diagnéstico administrativo.

* Elaboracidn del programa de trabajo.
* Aprobacién del programa.
* Desarrollo del diagndstico.

Definicidén del objetivo.

Descubrir deficiencias e irregularidades referente a
la estructura, objetivos, politicas, reglamentos,
sistemas, procedimientos y controles operativos, asi
como la utilizacién y aprovechamiento de los
recursos humanos y materiales que impidan el
cumplimiento de los objetivos de:

definiendo las alternativas de solucidén pertinentes.

Alcance cspecifico de la auditoria.
La magnitud de la auditoria comprenderai:

Determinacién del personal necesario.
Se a considerado 1la necesidad de los siguientes
elementos para la realizacién del presente
estudio con las siguientes funciones:
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f) Programacidén del tiempo estimado.
Se estima que la presente auditoria se realizara
en dias héabiles.
g) Definicién de las técnicas y medios.
Las técnicas a Utilizar serdn las siguientes:
- Técnica de investigacién.
- Analisis funcional.
- Analisis operacional.
- Anadlisis de la actitud.

- Analisis de las condiciones de trabajo.

Mediante el uso de las siguientes herramientas:
- Gula de auditoria.
- Cuestionario de auditoria administrativa.
- Cuestionario especifico por &rea.
- Cuestionario funcional.
- Cuestionario de andlisis de procedimientos.
- Cuestionario de andlisis de formas.

- Cuestionario de andlisis de las condiciones de
trabajo.

- Cuestionario de técnica proyectiva.

INFORME FINAL

Esta etapa comprende la estructuracién del informe final

de la auditoria. iste sera un documento donde se asienten,
fidedignamente, todas las anomalias e irregularidades
detectadas Y pormenores, durante 1la practica de la

auditoria, asi como las recomendaciones y sugerencias de
solucidén de la problematica.

Es necesario tener presente que, como auditores, el
profesionalismo va a ser reconocido por el resultado de la
veracidad y objetividad de la informacién asentada en el
informe.
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El cuerpo del informe contendrad elementos que
estandaricen su presentacién en cuanto a su forma y disefio,
Y no en su contenido.

Los elementos que estructuren el cuerpo del informe de
la AUDITORIA ADMINISTRATIVA, se relaciona a continuacion:

- Consideraciones generales
- Observaciones relevantes
- Observaciones detalladas
~ Recomendaciones

- Comentarios

- Anexos
CONSIDERACIONES GENERALES

En este apartado se contendra el objetivo y magnitud de
la auditoria practicada. En el punto relativo a magnitud, se
citan los estudios especificos que se realizaron en forma
adicional, y las &reas Que estos hayan comprendido.

OBSERVACIONES RELEVANTES
En esta parte del informe se incluiran las observaciones
mas transcendentales a nivel de resultados detectados

durante el transcurso de 1a auditoria. a1l hacer 1a
exposicién de la problematica, se estipularén,
jerérquicamente, de acuerdo a su importancia.

OBSERVACIONES DETALLADAS
En este punto del informe, se expondra la problemitica

encontrada en cada una de las &reas especificas que integran
al organismo.

105




RECOMENDACIONES

Aqui se formulardn las recomendaciones planteadas a
nivel de sugerencias, como posibles soluciones a 1las
anomalias detectadas, pero sin llegar a su instrumentacién,
a reserva de una situacién que lo amerite por la premura
solucién.

Se debera considerar, para hacer cualquier sugerencia o
recomendacidén, la factibilidad de su desarrollo.

COMENTARIOS

En esta parte se anotaridn los asuntos tratados con los
responsables del organismo, Yy de cada una de las A&reas
auditadas.

Se resumirdn los planteamientos expuestos por 1los
responsables, mencionando las medidas de solucién que se
hayan tomado para la correcién de las irreqgularidades.

Por otra parte, es importante que se incluyan sus

comentarios personales, sus observaciones particulares y
puntos de vista.

ANEXOS
Todo documento que sirva como evidencia para argumentar

lo manifestado en el cuerpo del informe, o confirmar algunas
aseveraciones, deberd ser incluido en esta parte.
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CAS0O PRACTICO

Empacadora Santa Cruz, S. A. de C. V. constituida
legalmente como sociedad anénima, con domicilio en carretera
Tecate-Tijuana km.23, teniendo como actividad primordial el
envase, empaque y compra-venta de productos alimenticios;
dentro de su programa continuo de auditoria administrativa
del ejercicio comprendido del 1o. de enero al 31 de
diciembre de 1991, tiene contemplado la revisién vy
evaluacidn del area de Recursos Humanos en 1los meses de
agosto y septiembre; para lo cual ha solicitado previamente
los servicios de un contador piblico independiente.
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PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA

Cliente: LOS OLIVOS, S.A. DE C.V.

Departamento auditado: Recursos Humanos

Descripcién del trabajo:| horas elabordé| fecha| obs.
a realizar est.reales

Analisis preliminar:
Obtencién de:
Organigramas,
Expedientes de emplead
Constitucién de
comisién mixta de
trabajo, reglamento
interior de trabajo

Admons:

Objetivos y lista de
funciones, politicas
sistemas y proced.

Estudio y evaluacién
del control interno:

* aplicacién de
cuestionarios

* entrevistas

recopilacién y req.
de informacidn:
* papeles de trabajo

interpretacién rdos.
* informe
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EMPACADORA SANTA CRUZ S.A. DE C.V,.

ORGANIGRAMA

GERENCIA GENERAL

GERENCIA RECURSOS
ADMINISTRATIVA HUMANOS
CONTABILIDAD CREDITO Y COMPRAS VENTAS
COBRANZA
ALMACEN
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EMPACADORA SANTA CRUZ S.A. DE C.V.
CARRETERA TECATE-TIJUANA KM. 23

POLITICA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

La capacitacién y adiestramiento del personal
abarcara un periodo de un mes Yy en casos
especiales hasta de seis meses.

Se valuard la puntualidad del personal vy al
final de cada mes se le otorgara un diploma de
reconocimiento al personal que se haya distinguido
por su puntualidad y asistencia.

La primera vez que un trabajador se presente a
laborar en estado inconveniente sera suspendido de
sus labores por tres dias Y la segunda vez sera
despedido.

Los puestos seran cubiertos por otras personas en
caso de incapacidad o periodo vacacional.

El personal para ocupar el puesto de 1la
empresa debe ser reclutado por medio de
anuncios en el periédico.
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NOMBRE DEL PUESTO : Jefe del area de Recursos Humanos

OBJETIVO : Planear, coordinar, desarrolar,
supervisar las actividades
encaminadas a la

FUNCIONES

EMPACADORA SANTA CRUZ, S. A. DE C.V.
CARRETERA TECATE-TIJUANA, KM. 23

OBJETIVOS Y LISTA DE FUNCIONES

posible.

promover 1los sistemas, métodos
procedimientos que conduzcan a
recursos

administracién de los
humanos de la entidad.

Vigilar el cumplimiento de
sistemas, métodos y procedimientos
en materia de administracién

recursos humanos.

Vigilar el otorgamiento de

prestaciones al personal.
Vigilar el cumplimiento

normas Jjuridicas aplicables

entidad.

Participar en su calidad
responsable de los recursos humanos
en la revisién de 1las condiciones

generales de trabajo.

Realizar el reclutamiento,
preseleccidén vy contratacién
personal, asi como los movimientos

que se originen por

modificaciones a su contratacién.
Promover un clima de relaciones de

trabajo arménicas.
Mantener actualizado el

expedientes controles de existencia
Y prestaciones que otorga

entidad.

DIVISION A LA QUE

REPORTA:

Gerencia administrativa

DEPARTAMENTO BAJO

SU CARGO:

Recursos Humanos
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Nombre del empleado:
Puesto que ocupa:

Antigledad:

CUESTIONARTIO

Ingresd a la empresa por una recomendacién
directa ?

Fué usted capacitado para el puesto que
ocupa ?

En caso de que usted haya cumplido con su
puntualidad durante el transcurso de un
mes se le ha otorgado un estimulo
econdmico o reconocimineto ?

Algunos de sus compafieros ha sido
suspendido por llegar al trabajo en estado
inconveniente ?

Tiene parientes cercanos en la empresa ?

Cuando ha salido usted de vacaciones su
puesto ha sido cubierto ?

Fue adiestrado para cubrir dicho puesto ?
Es usted orientado por personal de la
empresa ha cerca de las medidas de higiene
Y seguridad ?

La empresa 1le ha proporcionado equipo de
trabajo periddicamente ?
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ENTREVISTA
En donde se suele entrevistar a los solicitantes
de empleo ?

Con la autorizacién de quién se escoge al
candidato ?

Cual es el criterio y procedimiento gue se
aplica al candidato ?

Que sistema se observa para colocar al nuevo
empleado en su puesto y en la némina ?

Que trabajo de oficina esta involucrado en el
reclutamiento de un solicitante ?

113



Cliente : EMPACADORA SANTA CRUZ S.A. DE C.V.

Revisién : DEPTO. RECURSOS HUMANOS

P R

OCEDIMIENTOS HECHO POR:

RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION
SISTEMAS DE CONTRATACION

Comprobar:

politicas internas

manejo y archivo de 1la documentacidn
niveles de autorizacién

revisar el procedimiento de contratacién
de personal sindicalizado.

revisar el procedimiento de contratacién
de personal eventual

ADMINISTRACION DE PERSONAL

ORG

Ver

ANIZACION Y CONTROL
ificar:

- existencia de manuales de organizacién
asi como de funciones relativas al
puesto

- fisicamente al personal Y sus labores

- Existencia de periodos programados de
vacaciones.

- Existencia de programas de capacitacién

- Existencia de programas de sequridad e
higiene.

- La oportuna comunicacién de hojas de
personal.

REMUNERACIONES AL PERSONAL

- Verificar 1las erogaciones por concepto
de némina.

- Asegurarse de que se cumplan las normas
para viaticos y becas.

- Verificar las remuneraciones por
jornadas ordinarias y extraordinarias.
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CONTROLES COMPLEMENTARIOS

- Confirmar la existencia de néminas.
- Verificar el pago de remuneraciones.

RESPUESTAS AL CUESTIONARIO

RESPUESTA A LAS PREGUNTAS ST NO
1 70% 30%
2 20% 80%
3 50% 50%
4 30% 70%
5 60% 40%
6 80% 20%
7 30% 70%
8 10% 90%
9 100%

NOTA:

De una poblacién de 125 trabajadores se analizd una
muestra del 80% que equivale a 100 trabajadores.
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CONTADORES Y AUDITORES UNIDOS A.C.
AV. RIVEROLL # 1143 ZONA CENTRO
ENSENADA B.C.

Ensenada, B. C., a X de xXxXxXxxxxxxx de 199x.

EMPACADORA SANTA CRUZ S.A. DE C.V.
CARRETERA TECATE-TIJUANA KM. 23

AT'N. LIC. OSCAR PEREZ MENDOZA
GERENTE GENERAL

Se ha llevado a cabo el examen del departamento de
recursos humanos de la empresa EMPACADORA SANTA CRUZ S.A.
DE C.V. con el objeto de determinar los cambios necesarios
para dque opere con mayor eficiencia de acuerdo a los
requerimientos actuales.

Este departamento requiere de medios adecuados para
hacer pruebas de trabajo y de aptitudes en la seleccién,
promocidén y asignacién de puestos. Ademds no se cuenta con
programas de capacitacidén y adiestramiento sefialados en las
politicas de la empresa (ver anexo #1).

Se recomienda que la seleccidén del personal y asignacién
a los puestos se lleve a cabo de acuerdo a un programa de
reclutamiento previamente establecido de tal manera que en
cada puesto exista la persona idénea, ya que esto puede
contribuir a una mayor eficiencia y productividad. También
seria conveniente que se lleven a cabo la implementacién de
programas de capacitacién y adiestramiento para lograr un
mejor desempefo de sus funciones.

ATENTAMENTE

C.P. PABLO MORALES ROCHA
CED. PROF.879112
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CONCLUSION

Es importante reconocer que el trabajo que hemos
realizado al analizar el extenso campo de accidn que tiene
la auditoria, nos es de gran utilidad, porque hemos
aprendido que es la gue se encarga de examinar la
informacién financiera, administrativa y fiscal de una
entidad, enfocando su atencién dependiendo del tipo de
auditoria de que se trate (auditoria especial, operacional,
financiera, administrativa y fiscal), con el Gnico objetivo
de emitir una opinién profesional.

La auditoria la realiza aquel profesionista Contador
Piblico que reune ciertos atributos como: Interés,
propdésito, caracter, temperamento, capacidad intelectual,
en alguna de las cuatro areas de actuacién
como auditor (sector plblico, privado, independiente vy de
la docencia), pero siempre basado en el cumplimiento de los
postulados gue nos dictan nuestro cédigo de ética
profesional, asi como los requisitos minimos de calidad
relativos a la personalidad del auditor, trabajo que
desempefia y a la informacidn que rinde como resultado de su
trabajo.

La auditoria es wuna disciplina de verificacién muy
amplia, se clasifica en interna y externa, es ésta Gltima la
actividad mas caracteristica del Contador Pdblico, por 1lo
cual tenemos el compromiso y la necesidad de estudiar e
investigar todo lo que se relacione a la elaboracién de un
buen trabajo de Auditoria. Cabe mencionar que el auditor en
toda empresa funge como el médico que da soluciones
curativas de caracter administrativo.
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