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1. Introduccion:

En el presente trabajo con titulo “Sistema de Gestion Administrativa de Posgrado a
alumnos de Educacion Superior de la Facultad de ciencias Humanas”, con el fin
de acreditar el proceso educativo de titulacion de Maestria en Ciencias de la
Educacién Enfasis en administracion, que imparte la Benemérita Universidad
Autonoma de Baja California en la Facultad de Ciencias Humanas, se integra
proyecto de intervencién enfocado a alumnos sera aplicado en el nivel superior
con el nombre de “Sistema de Gestion Administrativa de Posgrado” tiene el fin de
detectar la necesidad del mejoramiento del redisefio del sitio web oficial existente
en La Facultad de Ciencias Humanas UABC, detectando en dicho proyecto la falta
de actualizacion de contenido de informacion que se maneja en cada uno de los
modulos del sitio web oficial.

En este documento se vera reflejada la ardua investigacion sobre el disefio,
desarrollo e implementacién que conlleva un sitio web que proporciona un enlace
directo entre directivos, profesores, estudiantes quienes interactlan y acceden a
su informacion en cualquier momento, desde cualquier computadora o teléfono
movil.

Se ha propuesto la conceptualizacién y disefio de un (sitio web), cuyo propésito no
es solo aplicarla al proceso en cuestion si no que comprende la evaluacion de
diversos aspectos funcionales y técnicos de los sistemas sujetos a seleccion,
agrupados por categorias.

Sefalando principalmente una investigacion realizada en la Facultad de Ciencias
Humanas UABC, la cual se llevo a cabo a semestre 2013-2 sondeo para conocer
las necesidades de los alumnos del 4rea de posgrados en el uso del Sitio web
oficial asi como sus deficiencias institucionales, con el fin de determinar y ayudar,
en la elaboracion y propuesta de intervencion.

La elaboracion de desarrollo del disefio de un sistema de gestion administrativa

de posgrados a nivel superior no es una tarea facil porque son mucho los
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recursos gue se necesitan ademas del personal adecuado que le dedique un
minimo de tiempo de 5 horas diarias para su mantenimiento y actualizacion de
contenidos del sitio web, es por ello que es necesario elaborar un instrumento
gue nos permita medir si las necesidades Yy inquietudes que tienen los alumnos
y ver si es adecuado la implementacion de un sistema de gestion administrativa
de posgrado.

Las estructura del trabajo consta de 2 apartados en el primer parrafo se hace
referencia a la contextualizacion tedrica del objetivo y la metodologia a seguir
,asi como el are de estudio, descripcion de la muestra y el diagnostico que se
realizo para detectar aéreas de oportunidad para trabajar.

Se hace las recomendaciones pertinentes para la realizacion de intervencion.

En el segundo apartado, se lleva a cabo la propuesta para desarrollo del proyecto
de intervencion, el objetivo principal y los objetivos generales, el programa de
intervencién donde viene involucrado las estrategias sobre el disefio del sitio

web.



2. Contextualizacion Tedrica del Objeto.

2.1. ¢ Qué es el Disefio Web?

El término "disefio web" se refiere a la actividad que consiste en estructurar los
elementos graficos de un sitio web para expresar estéticamente la identidad visual
de una compariia u organizacion.

Se trata de una etapa de disefio virtual mas que de disefio funcional (ergonomia,
navegacion).

El objetivo del disefio web es realzar la imagen de una compafiia u organizacion a
través de elementos graficos con el objeto de reforzar su identidad visual y
despertar una sensacion de confianza en el usuario. Aun asi y junto con el criterio
de ergonomia, un sitio web debe, sobre todo, cubrir las expectativas del usuario y
permitirle encontrar facilmente la informacion que busca. Por eso, el disefio web
consiste en encontrar un término medio entre una presentacion que tenga gréaficos
impresionantes y que le proporcione a la compaiiia tanto credibilidad como imagen
de marca y una presentacion simple y sencilla que permita a los usuarios
encontrar lo que estan buscando. (es.kioskea, 2014)

Segun Aquiles Bedrifiana, los sitios web ofrecen mdltiples servicios a los
miembros de la comunidad educativa (profesores, alumnos, gestores de centros y
familias), tales como: informacion, instrumentos para la busqueda de datos,
recursos didacticos, herramientas para la comunicacion interpersonal, formacion,
asesoramiento, entretenimiento, etc.

Segun este mismo autor, un portal es, en todos los casos, un sitio Web (WebSite),
una pagina web, pero no viceversa. No todas las paginas Web ni todo sitio Web
seria un portal.

Pagina Web y sitio Web son conceptos con una clara relacion de sinonimia,
aunqgue en realidad es una relacion partitiva, ya que un sitio Web esta formado por
una direccién y por un conjunto de paginas.

Se pueden matizar ambos conceptos afirmando que un «sitio Web» esta

compuesto por una 0 mas paginas, pero sin que necesariamente esté implicita la



idea de organizacién de informacion con criterios rigurosos. (Aquiles Bedrifiana
Ascarza.2005) .
Algunas caracteristicas pueden ayudarnos a reconocer un portal frente a otro tipo
de paginas Web.
Para ello David Morrison -técnico especialista de la compafia Lotus- usa las
iniciales del término portal:

o Personalizacion para usuarios finales.

o Organizacion del escritorio.

e Recursos informativos divididos y organizados.

« Trayectoria o seguimiento de las actividades de los usuarios (tracking).

e Acceso a base de datos.

« Localizacion de gente o cosas importantes.

2.2. Organizacion de la Pagina
Generalmente al disefiar un sitio web se crean plantillas que se usan como
modelo. Las plantillas son imagenes en "carbdénico” o paginas web que
representan el esquema grafico de un modelo de pagina. La estructura tradicional
de una péagina web es la siguiente:
e Un logotipo ubicado en la esquina superior izquierda. Los usuarios pueden
hacer clic en la mayoria de los logotipos y volver a la pagina de inicio.
e Un menu localizado a la derecha o a la izquierda.
e« Un encabezado que contiene el nombre del sitio web, un banner de
navegacion y un area reservada para un banner (publicitario o de otro tipo).
e EI cuerpo principal de la pagina que contiene la mayor parte de la

informacion.



Un pie de pagina gue incluye informacion atil como ser, la ultima actualizacién, un
vinculo a un formulario de contacto, un vinculo al mapa del sitio, etcétera.
(es.kioskea.net, 2014)

Logetipe Area detitular
| | |
{ampo de busqueda TH— | Titularde havedacion
Menii Coerpo

Final de la pagina

El disefiador debe definir en la plantilla qué elementos no cambian y son idénticos

en cada pagina y qué elementos varian de una pagina a la otra.

2.3. Estatuto Gréfico

Un "estatuto gréafico" es un documento integral que detalla las reglas de
presentacion para los elementos graficos que transmiten la identidad visual de un
sitio web. El estatuto grafico define el equipamiento gréafico de un sitio web, en
particular los tamafios, colores y apariencia del texto, las imagenes y botones del
sitio y también la ubicacion que tienen con respecto a otros objetos en la pagina.
(es.kioskea.net, 2014)

2.4. Boceto

Un boceto es un modelo o prototipo de un sitio web que presenta los gréaficos y la
navegacion del sitio. Los bocetos permiten a los disefiadores formalizar el disefio
del sitio web y casi siempre se usan para validar la fase de disefio antes de pasar
a la fase de "realizacion". (es.kioskea.net, 2014)

El boceto incluye paginas estaticas que representan las paginas principales del

sitio web (sin contenido), las cuales se usan para simular la navegacion. Durante
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la simulacion, elementos dindmicos tales como el motor de busqueda, pueden

conducir a una pagina que contiene resultados inventados, por ejemplo.

2.5. Tamafo de la Pagina

El tamafio de una pagina web depende principalmente de la definicion que tenga
la pantalla del usuario (no de su resolucion). (es.kioskea.net, 2014)

Teniendo en cuenta el ancho, es preferible seleccionar un tamafio menor que la
definicion horizontal de la pantalla de la mayoria de los visitantes para que éstos
no tengan que desplazar la pantalla con la barra de desplazamiento. Una pégina
angosta permite a los visitantes hojear la informacién facilmente para encontrar lo
que les interesa.

Con respecto al largo, es aconsejable no exceder de tres a cinco veces la altura
de la pantalla.

De hecho, las paginas excesivamente largas corren el riesgo de no leerse por
completo y ademas toma mucho tiempo descargarlas.

Existen varias estrategias para garantizar que la pagina se vea de manera optima

en la mayoria de los equipos de los visitantes:

o Elegir el ancho mas pequefio admitido por la mayoria de los equipos (por
ejemplo: entre 600 y 800 pixeles de ancho).

o Elegir una péagina que contenga tablas invisibles con ancho variable
(definido por porcentaje).

o Usar un script (por ejemplo, Java Script) para detectar la resolucién de la
pantalla del usuario y redireccionarlo a una péagina con el ancho adecuado.
Este método requiere que el visitante utilice un navegador con Java Script

activado y la creacion de tantas paginas como anchos solicitados.

El posicionamiento de la informacion cdmo se posiciona la informacion es un
elemento importante en el disefio web. Si se tiene en cuenta la direccion en la que
los usuarios leen la informacion (en diagonal desde la esquina superior izquierda

hacia la esquina inferior derecha), la informacion que esté ubicada en la parte
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superior de la pagina tendra mas probabilidades de ser leida por los usuarios de

Internet.

2.6. Eleccion de los Colores
No se recomienda usar mas de tres colores distintos en un sitio web para cumplir
con el criterio de simplicidad. Los colores deben corresponderse con los colores
de la organizacion, especialmente los del logotipo, y es recomendable que
expresen una sensacion en particular. (es.kioskea.net, 2014)
Sin importar qué colores se elijan, debe elegirse un color dominante y usarse
como el color principal de la pagina web. Se deben elegir uno o varios colores
secundarios mas brillantes y dinAmicos y usarse en proporciones menores para
destacar los colores tiene un simbolismo implicito. Por este motivo, se los debe
elegir en funcion de objetivo. Los colores tienen influencia sobre el
comportamiento de los individuos:
e A nivel fisico (sobre el apetito, el descanso, la temperatura corporal,
etcétera).
« A nivel emocional (sobre sensaciones de miedo, seguridad, alegria,
etcétera).

e A nivel psicologico (sobre la energia, la concentracion, etcétera).

La tabla que sigue es una lista de los significados que se asocian
caracteristicamente con colores especificos: elementos de la pagina.
Los colores tienen un simbolismo implicito. Por este motivo, se los debe elegir en
funcién de objetivo. Los colores tienen influencia sobre el comportamiento de los
individuos:
e A nivel fisico (sobre el apetito, el descanso, la temperatura corporal,
etcétera).
« A nivel emocional (sobre sensaciones de miedo, seguridad, alegria,
etcétera).

« A nivel psicolégico (sobre la energia, la concentracion, etcétera).



La composicion de colores también tiene influencia sobre como se perciben los
volimenes. La composicion de colores puede dar una sensacion de bienestar,
tanto en una casa hermosamente decorada como en un sitio web.

El circulo cromatico es una herramienta util para comprender cdmo interactdan los

colores.

Es una representacion de los colores en forma circular. Incluye los siguientes

colores:

e Los colores primarios (rojo, azul, verde) o "puros”, que no pueden obtenerse
mezclando otros colores.

e Los colores secundarios (cian, magenta, amarillo), que se obtienen al mezclar
en partes iguales dos colores adyacentes. Los colores secundarios son
diametralmente opuestos a sus colores complementarios (sustractivos) en el
circulo cromatico.

e Los colores terciarios, que se obtienen al mezclar un color primario con uno
secundario.

Los colores también se dividen en "calidos" (tonos que se acercan al rojo) y "frios"

(tonos mas préximos al azul).
Tohos cdlides Amatillo

Pojo Wende

Cian

Azl Tohos frios
Existen leyes universales que dominan la armonia entre los colores y que
responden a las propiedades fisicas del ojo. Cuando el ojo ve un color, crea
automaticamente un filtro para el color complementario a su alrededor.

Esto se llama "contraste simultaneo".
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Por eso, la forma en que se percibe un color depende de los colores que lo
rodean. Asi, el amarillo se vera mas anaranjado al lado de un azul y el azul se
vera mas purpura. El azul al lado de el rojo se vera mas verdoso, etcétera.
Ademas, los colores lindantes en el diagrama cromético crean una sensacion de
equilibrio para el ojo debido a la ausencia de contraste; esto es lo que se llama
"armonia de colores". (es.kioskea.net, 2014)

A grandes rasgos, existen dos maneras de elegir colores que armonicen:

e Seleccionar matices del mismo color o colores dentro de la misma gama con
tonalidades similares.

e Mezclar colores complementarios (célidos y frios), o sea, colores que estén
lejos unos de otros dentro del circulo cromético. Cuando se elijan dos colores,
estos deben ser diametralmente opuestos, complementarios; para tres colores,
los colores seleccionados deben estar ubicados en un triangulo equilatero,
etcétera.

Para finalizar, en términos generales, los objetos de colores calidos pereceran

mas grandes que aquellos de colores frios.

Seleccién de imagenes Las imagenes sirven para darle vitalidad y hacer mas

alegre un sitio web.

Tomando eso en cuenta, imagenes mal utilizadas pueden perturbar la comodidad

visual como también la descarga de una péagina.

Los web master principiantes gustan de vitalizar sus sitios web con divertidas

imagenes animadas encontradas en la Web.

Esto se debe evitar al maximo porque dichas imagenes pueden molestar a los

lectores y provocar que el sitio web transmita una sensacion de poco

profesionalismo.

2.7. Colores de Fondo

La correcta elecciéon de los colores de fondo es vital ya que un fondo mal elegido
puede dificultar la lectura. Es esencial elegir un contraste apropiado entre el color
de primer plano y el color de fondo dominante. Es por esto que se aconseja no

elegir un fondo con graficos, porque puede obstaculizar la lectura y transmitir una
11



sensacion general de amateurismo. Generalmente, el color de fondo debe ser algo
palido. (es.kioskea.net, 2014)

2.8. Tipografia

Se recomienda no usar mas de dos tipos de fuente en un sitio web. Las fuentes
estilizadas se deben usar con moderacion (por ejemplo, para un titulo) y para la
mayor parte del sitio web conviene utilizar una fuente clasica (arial, verdana,
helvética, etcétera). (es.kioskea.net, 2014)En los textos impresos tradicionales, las
fuentes con serifas (serif), o pequefios adornos, suelen facilitar la lectura ya que
las serifas ayudan a los lectores a seguir el texto. Pero no se recomienda usar
serifas en Internet porque, dependiendo de la definicion de la pantalla del usuario,
pueden deformarse y parecer garabatos que obstaculizan la lectura. Por lo tanto,
es una opcion mas adecuada usar fuentes de palo seco o sin serifas (sans-serif)
mas redondeadas. Por ultimo, tenga en cuenta que con las fuentes no estandar se
corre el riesgo de que no se visualicen correctamente en algunas pantallas. Si se
desea crear titulos con este tipo de fuente y para evitar la limitacion mencionada
antes, se pueden crear imagenes transparentes que contengan el texto. (KIOSCO,
2013)

2.9. Simbolos Gréficos

Se recomienda usar pictogramas e iconos para establecer signos visuales.

De cualquier manera, se debe tener cuidado al elegir simbolos porque los usuarios
pueden malinterpretarlos, en especial si se trata de sitios web internacionales.
Estos son los pictogramas que mas se usan:

o Una lupa simboliza caracteristicamente la funcion de busqueda.

e Un sobre representa la opcion de contactar al web master a través del
correo electrénico. Un signo de interrogacion simboliza la ayuda en linea

« Una casa representa el vinculo a la pagina de inicio.

« Una bandera simboliza el idioma de la pagina actual o la posibilidad de
cambiarla a otro idioma. El disefio web original fue mejorando y pasando
por distintas generaciones, principalmente debido a mejoras en la
tecnologia, hardware y software. (KIOSCO, 2013)

Estos cambios han generado a dia de hoy 4 generaciones del disefio web.
12



2.10. Generaciones de Diseiio Web

Primera Generaciéon de Disefio Web

El primer disefio web de una pagina se realiza en 1993, la pagina web tenia el
nombre Mosaic, y en menos de un afio habia recibido 2 millones de visitantes. El
navegador web era capaz de mostrar tanto imadgenes como textos, aunque con
una limitacién muy alta a la hora de diagramar la informacion de la pagina web.

El disefio web de estas paginas era lineal y estaba orientado para cientificos que
eran los usuarios que compartian su informacién alrededor de todo el mundo
mediante estas paginas web.

La tecnologia de los navegadores web era limitada y no disponia de la capacidad
de transmitir informacion grafica para la comunicacion visual.

Las principales caracteristicas de esta primera generacion de disefio web eran las
velocidades de transmision de datos, ya que era conexién via MODEM, lo que
limitaba el peso de las paginas web. Otro detalle era el uso de monitores
monocromos. Respecto al disefio web en particular, la estructuracion era bastante
desordenada con imagenes dispuestas horizontalmente y lineas de texto
separadoras. (Siegel David;1997)

Debido a este caos en el disefio web, un afio méas tarde se establecié un consorcio
para establecer unas normas y pautas para el futuro desarrollo de la web, el W3C.
Se comenzaron entonces a desarrollar unos estandares de lenguaje HTML para
una unificacién del disefio web que trajo consigo la aparicion de una serie de
navegadores web con el constante desarrollo de nuevas funcionalidades y
progresos en este ambito. (Siegel David;1997)

Segunda Generacién de Disefio Web

El disefio web de esta generacion estd basado en los conceptos de la primera
salvo por que empieza a utilizar iconos en lugar de algunas palabras, las paginas
web comienzan a poseer imagenes de fondo, aparece el disefio y uso de botones
con relieve para la navegabilidad, el uso de banners en lugar de cabeceras, la
estructuracion de texto de forma jerarquica mediante menus o listados,

propiedades del codigo HTML Standard definido.
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La aparicion de estos elementos graficos en el disefio web generd un deseo de
todos los disefiadores de afadir estos archivos en sus paginas web, pero sin
control, lo que generd una saturacion en las paginas web, sin tener en cuenta la
accesibilidad ni la usabilidad. (Siegel David;1997)

Aun asi seguian habiendo algunos disefiadores que utilizaban estos elementos de
manera correcta para generar unos disefios innovadores y elegantes, llenos de
elegancia, usando correctamente tanto etiqguetas como el resto del cédigo HTML.
Se comenzaron a usar tablas para la organizacion de los contenidos,
posicionamiento de los elementos y generacion de disefio y maquetacion similar a
libros o revistas. (Siegel David;1997)

En esta generacion esta la aparicion de monitores y tarjetas graficas con mayores
resoluciones y definicion de color, lo cual generd la consecuente mejora en la
calidad del disefio web.

Pero aparecio un problema, la diferencia en la adaptacién de estandares de los 2
principales navegadores: Internet Explorer y Netscape Navegador. (Siegel
David;1997)

Tercera Generacion del Disefio Web

En la tercera generacion, el disefio web sigue teniendo muchas restricciones con
el uso del lenguaje para los dos navegadores web.

El disefio web se orienta en esta generacion a los disefiadores, los cuales tienen
mucho mas dinamismo al aparecer el plugin de Macromedia Flash, el cual
revolucionaria la concepcién de disefio web.

Es una era de enfocar las paginas web segun el objetivo de las mismas: vender
productos o servicios, comunidades, informacién, noticias.

Para esta especializacion del disefio web de acuerdo al objetivo de las paginas se
necesita ayudar al usuario a encontrar la informacién, generando una
navegabilidad estructurada e intuitiva.

La gran mayoria de paginas web que aparecen en esta generacion son de
publicidad y venta de productos y servicios, con lo que es este el disefio mas
utilizado. Conseguir acercarles al producto, que deseen ver mas paginas del sitio

web. (Siegel David;1997)
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Cuarta Generacion de Disefio Web
En la cuarta generacion, el disefio web ya estd enfocado totalmente a la
multimedia, integrando en las paginas web los elementos multimedia de dltima
generacion. Con usuarios de todos los tipos, cualquiera tiene una pagina web a
dia de hoy y la variedad de disefio es enorme debido a todas las posibilididades
que ofrecen las Ultimas tecnologias para los programadores.
A esto le podemos afiadir que las ultimas versiones de los navegadores soportan
muchas mas prestaciones y elementos en las paginas web.
o Fases del disefio web
o Andlisis y definicion del disefio web
o Creacion de la pagina web de acuerdo al disefio web
establecido
o Programacion de la navegabilidad de las paginas web del sitio
« Tipos de disefio web

o Disefio web avanzado

o Disefio web clasico

o Disefio web industrial
Son muchos los factores que hay que tener en cuenta a la hora de disefar un sitio
web. Sin embargo, dos factores destacan sobre los demas: su contenido y el
disefio de la interfaz. (Siegel David;1997)
Los arquitectos de la informacién se ocupan ahora del disefio centrado tanto en el
uso, como en el usuario para hacerle a éste las tareas lo mas sencillas posibles.
Francisco Tosete Herranz en La experiencia del usuario resume en la siguiente
imagen, en forma de rueda, todas las disciplinas implicadas en el disefio de sitios
web:
¢ arquitectura de la informacion: mision y objetivos estratégicos, clientes y sus

expectativas, estudio sectorial/analisis competitivo, definicion y organizacion de
los contenidos, interaccion, navegacion, rotulado, basqueda, prototipado, etc.

¢ disefio de la interaccion: definicion de servicios, definicion de las tareas,

diagrama de interaccion, storyboards, etc.
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¢ usabilidad: métodos de indagacion, métodos de inspeccién, test de usabilidad,
analisis de logos, etc.

¢ accesibilidad: directrices y pautas de accesibilidad, test de accesibilidad, etc.

¢ disefio de la informacion/disefio gréafico: aspectos y sensacion, disefio de
contenido/pagina, disefio de la interfaz, disefio artistico/creativo,
etc. programacion y tecnologias: hardware/software, estdndares web, etc.
(Siegel David;1997)
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La experiencia del usuario. En "Arquitectura de la Informacion para el disefio de
sedes web. La World Wide Web ya no se entiende como un macro texto, sino
como un espacio de relacién y de servicios de todo tipo. Quizas haya triunfado la
vision mercantil de la Web como un hipermercado global para hacer negocios,
pero a la par, se han desarrollado otros servicios con fines menos crematisticos y
con un enfoque centrado en la transmision de conocimientos, la puesta en comun
y el desarrollo colaborativo para crear cultura, pensamiento, ciencia, saber y, en
suma, conocimiento.
Francisco Toésete fija el proceso de disefio de sitios web, en Arquitectura de la
informacion: Definicion: abarca aspectos como la definicion de la finalidad del web,
objetivos, expectativas y necesidades de los usuarios, estudio del sector y
definicion de audiencias, identificacion y recopilacién del contenido, definicién de
los servicios y funcionalidades.
Estructuracion: engloba todos los aspectos referidos al rotulado y organizacion de
categorias; organizacion del sitio mediante un mapa, esquemas de organizacion y
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estructura de directorios; aspectos referentes a la buscabilidad como eleccion del
motor de busqueda y la politica de indizacion de contenidos, meta informacion y
meta estructuras.

Produccion: abarca las cuestiones referidas al prototipado como el disefio de
prototipos y patrones, al estilo y disefio de la imagen gréfica, a los aspectos
relacionados con la usabilidad y accesibilidad.

Una vez lanzado el producto, se procedera al seguimiento y andlisis mediante su
posicionamiento en buscadores, feedback y medicion de resultados y propuestas
de redisefo.

Este mismo autor, en Arquitectura de la informacion: fundamentos del disefio de
sedes en la World Wide Web, establece los siguientes aspectos a tener en cuenta
en el disefio de una sede web: Informacion: contenidos. Gestion: estructura,
organizacion, esquemas. (Siegel David;1997)

Disposicién y presentacion: acceso, busqueda, recuperacion y consultas.

Y, por lo tanto, una sede web tendria que contar son los siguientes componentes:
Definicion de la sede: misidn, objetivos y estrategias. ¢ Cuales son las razones
que tiene la organizacion para producirla? ¢ Por qué esta aqui el usuario?

Gestion de los contenidos: identificacion, recopilacion, seleccion, produccion,
mantenimiento y actualizacién de los contenidos.

El contenido es la base de la sede, los usuarios acceden a la sede por el
contenido o por los servicios. Para este autor, la clave del sitio web esta en
potenciar los contenidos, debe haber como minimo un 30% de espacio en la web
dedicado a contenidos.

Sistemas de navegacion: para facilitar el desplazamiento por la sede y el acceso a
los contenidos.

La Web es interaccion, movimiento, accién, toma de decisiones y asimilacion. Un
sistema de navegacion evita la desorientacion y el desbordamiento cognitivo.

Hay que dotar al sistema de consistencia, producibilidad y retroactividad.

Sistemas de rotulado: su funcién es representar, describir y transmitir de forma

sintética los contenidos.
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Los rotulos deben ser concisos y significativos para que el usuario comprenda con
claridad y rapidez la informacién que hay detras de ellos para tomar una decision.
(Siegel David;1997)

El lenguaje ha de ser proximo al usuario, por eso surge una tension entre los
lenguajes controlados (lenguajes de clasificacion jerarquicos/ facetados, tesauros)
y los lenguajes naturales.

El sistema de rotulado también se ocupa de los micro contenidos, metadatos y
marcado.

Sistemas de busqueda: para facilitar la exploracién, el acceso y la recuperacion
de informacioén.

Permiten expresar las consultas en lenguaje natural y acceder a los contenidos sin
navegar por un gran nimero de seccione intermedias.

Son complementarios y nos sustitutivos de la navegacion.

Para disefarlos hay que tener en cuenta las caracteristicas del motor de busqueda
(operadores, capacidades de indizacion, personalizacion, funciones de feedback y
ayuda automatica), el tipo de indizacion de los contenidos y la presentacion de los
resultados. (Siegel David;1997)

Asi pues, antes de elaborar cualquier sitio web, es preciso seguir un plan

ordenado.

2.11. Las Etapas para el Disefio Web:

Delimitacion del tema: de qué va a tratar el sitio web.

Recoleccion de la informacion: recopilar y seleccionar la informacién que se va a
incluir. Agregacion: hacer un balance equilibrado entre linealidad y jerarquizacion.
Creacién de paginas, nodos, secciones y sus secciones.

Estructuracion de los contenidos: union de los diferentes nodos y paginas
teniendo en cuenta la jerarquizacion y ordenacion de los contenidos.

Creacién de nodos de meta informacién sobre otros nodos y enlaces que
permitan la estructuracion horizontal y vertical. Creacion de la pagina inicial y de

las paginas principales.
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En esta etapa se Define tanto las estructuras jerarquicas y horizontales, como las
taxonomias y esquemas de clasificacion.

Creacion de los sistemas de navegacion y busqueda: creacion de paginas guia,
ayudas a la navegacion, tablas de contenido, indices, sumarios, mapas de
navegacion, glosarios, paginas de busqueda, uso de iconos y barras de
navegacion, utilizacién de metéforas, etc. accesibles desde cualquier otra pagina
del sitio web. Disefio y estilo gréafico: estilos y formatos textuales, coherencia
gréfica, disefio de fondos y distribucion de los elementos dentro de la pagina,
inclusién de material multimedia, cantidad y tamafio de las imagenes, etc.

Dar homogeneidad y coherencia a todo el sitio web. Utilizar metaforas organicas,
funcionales y visuales. Ensamblaje final: dltimos enlaces, disefio de portadas y
estilos graficos, logotipos, enlaces sobre autoria, contacto, fechas de creacién o
de actualizaciones, etc. Evaluacion y test de uso: comprobacion del
funcionamiento, vinculos y paginas rotas, usabilidad, accesibilidad, udltimos

ajustes, etc. (Maria Jesus, 2013)

2.12. Aspectos Diferenciados en el Disefio de un Sitio Web, Distinguir:

Disefio de la interfaz: para guiar al usuario por medio de un sistema visual e
informativo adecuado.

Para ello hay que disponer la interaccion con metaforas, imagenes y conceptos
que puedan transmitir significados a través de la pantalla del ordenador.

Se debe elegir un modelo y conservar la integridad, uniformidad y coherencia de
ese disefio a lo largo de todo el hiperdocumento.

El disefio de la interfaz grafica engloba conceptos y nociones provenientes de
diferentes campos y disciplinas como el disefio grafico, la informatica, los sistemas
audiovisuales, la psicologia cognitiva, ergonomia, etc.

Disefio de las paginas: disposicion de los elementos dentro de las paginas para
ser vistos en pantalla, esquemas de contenido, tipografia, rotulado, titulos,
disposicion de las imagenes y del contenido multimedia, equilibrio entre el

contenido textual y gréfico, y la sensacion visual, etc.(Maria Jesus, 2013)
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2.13. El Proceso de Disefio del Sitio Web y sus Diferentes Aspectos como
son:

Estructuracion del conocimiento: delimitar el ambito disciplinar, corpus de
conocimiento y tema sobre el que vamos a tratar de acuerdo con el fin perseguido:
informar, investigar, educar, vender, etc.

La estructuracion del conocimiento en la web permite convertir la tradicional
estructura secuencial en una estructura multisecuencial, por tanto, se atendera
pues mas a las relaciones entre conocimientos que a la informacién aislada.
Estructuracion de la informacion: para ello se debe fragmentar la informacion en
nodos que posteriormente se organizaran estableciendo distintas categorias que
atiendan a diferentes aspectos: relaciones jerarquicas, cronoldgicas, secuenciales,
espaciales, etc. Ademas de los nodos, se precisa la creacion de meta nodos con
informacién sobre otros nodos: sumarios, indices, tablas de contenido, etc.

Para esta fase es muy util la utilizacibn de mapas conceptuales, no sélo para el
disefio, sino con el fin de integrarlos dentro del propio hipertexto a modo de mapa
de navegacion junto a otras herramientas de navegacion.

Una de las ventajas que ofrece el hipertexto es la posibilidad de organizar la
informacion de mas de una forma, dejando al usuario la eleccion de en qué modo
acceder a ella, por lo tanto, se pueden conjugar varios criterios de organizacion y
ofrecer al usuario distintas formas de acceso para que elija la forma que le sea
mas comoda o la més adecuada para los fines que persigue.

La web permite una estructuracion de la informacion modular y descentralizada
gue por medio de los enlaces se podran conexionar a otros modulos, atendiendo a
diferentes perspectivas.

Planteamiento general del disefio: hay que utilizar criterios de accesibilidad,
plantearse el tipo servicios y funcionalidades que se van a ofrecer y con qué fin, y
cOmo se van a presentar al usuario, es decir, disefar su usabilidad.

La finalidad del sitio web debe condicionar la interfaz para adaptarse a las
expectativas del usuario (un sitio de ocio no puede tener un disefio serio, poco
atractivo y aburrido), pero la interfaz debe ser, ante todo, funcional. (Maria Jesus;

2013)
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Organizar la informacion: hay que dotar al sitio de una buena organizacion para
que el usuario pueda localizar lo que busca de la forma mas facil, clara e intuitiva
posible. Se deben crear tablas de contenido, indices, diferentes secciones con
titulos significativos, etc. Hay que simplificar el contenido y no mezclar varios
temas en una misma pagina, jerarquizar la informacién no solo dentro del propio
hipertexto, sino dentro de la propia pagina colocando la informaciébn mas
importante en las ramas superiores o0 en la parte superior de la pagina dejando la
informacion complementaria 0 mas detallada para el final o para las ramas mas
bajas, agrupar las opciones importantes en la misma pagina, no ampliar el nimero
de opciones en cada nivel hasta la extenuaciéon. La organizacion de la informacion
debe anticiparse en todo momento a los deseos del usuario y a las tareas mas
frecuentes para que el usuario llegue antes a ellas. (Maria Jesus; 2013)

Tipos de informacién e interfaz de usuario: disposicion de la pagina en la pantalla
(utilizacion de marcos o frames, distribucion de los contenidos, colores, fondos,
presencia de logotipos, etc.); elementos textuales (determinar la amplitud de cada
uno de ellos, seleccién de la informacion, palabras clave, enlaces, formatos y
estilos de letra); seleccién y elaboracion de graficos; inclusion y uso de audio,
video y animaciones; seleccién de iconos, botones, barras de menus; presencia
de campos de ayuda para la orientacién del usuario, etc. Interrelacién entre la
informacion: estructuracion de los nodos de texto, audio, video e interconexion de
todas estas morfologias para convertir el hipertexto en hipermedia;
establecimiento de enlaces entre documentos, partes de documentos, fragmentos
de informacidn, etc. dentro del propio documento y fuera de él.

Creacién de un sistema de navegacion: que posibilite una navegacion simple,
intuitiva, consistente, transparente y flexible.

Se trata de interrelacionar la informacion y la interfaz. Se pueden elaborar un gran
namero de herramientas que ayuden a la navegacién en forma de botones, barras
de navegacién, uso de metaforas, mapas sensibles, FAQ o Preguntas mas
frecuentes (Frequently Asked Question) que faciliten la navegacion y la hagan

comprensible. Todas estas herramientas son imprescindibles si se trata de
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documentos largos y complejos en los que el peligro de pérdida del contexto
aumenta cuando el usuario se aleja de la pégina principal y se adentra por las
ramas inferiores de una estructura profunda o demasiado amplia.

Creacién de un sistema de busqueda y recuperacion: Para ello es necesario el uso
de herramientas de representacion de la informacion (metadatos, métodos de
indizacion, etc.), formas de presentacion de las consultas y los resultados, y otras
herramientas de recuperacion y busqueda tanto de la informacién interna como
externa. Se pueden incorporar motores de busqueda para que rastreen dentro del
propio documento y/o en toda la World Wide Web. (Maria Jesus; 2013)

No vamos a analizar aqui de forma pormenorizada cémo se crea una pagina web,
ya que existen en la Web un gran nimero de manuales que lo explican de forma
detallada, sin embargo, si abordaremos 2 aspectos fundamentales para la
creacion de paginas, por un lado, el disefio de la estructura y, por otro, el disefio la
pagina propiamente dicha. (Maria Jesus; 2013)

2.14. Disefio de la Estructura

En la Web no existe una metodologia concreta para crear hiperdocumentos o
sitios web completos. Por el contrario, existen multitud de estructuras
organizativas tanto en lo visual como en lo conceptual, que pueden provocar una
gran desorientacion al usuario. Es por eso, que a la hora de elaborar un hipertexto
se deben establecer una serie de reglas para que el sistema sea coherente (visual
y cognoscitivamente), y para que no se produzca duplicacion de informaciones o
reiteracion de esfuerzos a la hora de recopilar o introducir la informacién, y de
crear la red hipertextual.

Como la macro estructura comun de informacién debe constituirse a partir de una
serie de micro estructuras, éstas deben construirse siguiendo unas reglas minimas
que favorezcan su articulacion en la estructura global. Por lo tanto, las reglas
deben establecer: Los tipos de documentos que pueden entrar a formar parte del
sistema Los datos de identificacion del documento: titulo, autor, descripcion,
localizacion, fecha de introduccion, fecha de la ultima consulta, nivel de acceso,

etc.
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El formato de introduccion del texto: estructuracion del texto, posicién de las
paginas, modelo grafico utilizado, etc. El tipo de relacion entre los documentos:
normas que indican qué documentos pueden relacionarse, lugares dentro del
documento en donde se deben encontrar esas relaciones (en todo el documento o
en una parte del mismo), presentacion visual de enlaces, etc. El acceso a los
documentos: recomendaciones para el uso del hipertexto en la busqueda de

informacion, etc. (Maria Jesus, 2013)
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Los editores web actuales permiten automatizar una serie de tareas que antes
constituian una afanosa labor, como la creacion automéatica de tablas de contenido
y herramientas de busqueda, creacion de barras de navegacion y exploracion o
botones con enlaces de trayectoria vertical y horizontal (de paginas primarias a
secundarias y viceversa, de orden secuencial anterior-siguiente-arriba, etc.)

siguiendo el arbol y jerarquias establecidas en la estructura, etc.
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Un aspecto clave y fundamental es la facilidad que ofrecen estos editores para
organizar los archivos y carpetas del sitio web y para construir la propia estructura
del sitio y los enlaces entre documentos, ofreciendo esquemas visuales generales
de todo el conjunto de nodos y sus relaciones jerarquicas y horizontales, o
esquemas parciales de parte de esa estructura jerarquica y/o en red. S6lo hay que
seleccionar la carpeta o archivo elegido, arrastrarla y soltarla sobre el lugar que
gueramos que ocupe en el arbol que representa la estructura de nodos, y ya
tenemos creada de forma automatica la red jerarquica y sus relaciones, los
enlaces estructurales y de trayectoria, etc.

Por otro lado, los editores web también facilitan otras labores al ofrecer plantillas
de disefio general de sitios web y "esqueletos” completos de estructuras y
modelos para webs personales, webs de presencia corporativa, webs de
discusion, webs de proyectos, webs de soporte al cliente, webs de colaboracién en
grupo, etc. Utilizando dichas plantillas, sélo tenemos que introducir el contenido y
afiadir o quitar las paginas que falten o sobren a lo largo y ancho de la estructura
propuesta. Los editores actuales también suelen incluir una serie de herramientas
y complementos que facilitan otras labores complejas o tediosas para el disefiador
web, como asistentes para interfaz de bases de datos, inclusion de contadores,
barras de vinculos, efectos dinAmicos, subprogramas java, controles ActiveX, etc.
2.15. Disefio de la Pagina

Es importante tener en cuenta que la unidad basica de informacion de un
documento hipertextual no es la pagina, sino la pantalla.

Asi pues, el disefio de la pagina y la disposicion de los elementos dentro de ella
para ser vistos en pantalla, son uno de los aspectos principales a la hora de
disefiar el hiperdocumento. Las paginas deben tener un esquema ordenado y
legible de un vistazo. He aqui dos ejemplos de disposicion de pagina, la imagen
de la izquierda muestra una pagina ilegible y desordenada, mientras que la
imagen de la derecha, que sigue un esquema ordenado, facilita la navegaciéon y

comprension del contenido. (Maria Jesus, 2013)
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En el encabezamiento de los documentos es imprescindible que aparezca el titulo
destacado y el uso de graficos sensibles o botones de cabecera que indiquen los

recorridos posibles para orientar la navegacion.
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También es corriente la utilizacion de un logotipo u otro sello grafico que

identifique la imagen institucional u oficial, comercial, etc. del sitio web.
En el disefio de las paginas hay que tener en cuenta una serie factores como:
enlaces locales y ayudas a la navegacion, encabezamiento de documentos,
tipografia (contraste visual, esquema y disefio de paginas, tipos de letras,
establecimiento de titulos y subtitulos, etc.). Creacién de pies de pagina con
informacion sobre el autor, e-mail de contacto, enlaces a otras paginas
relacionadas, fechas de creacién y actualizacién, etc.
En este sentido, también los editores web actuales facilitan la labor de ofrecer un
disefio de paginas homogéneo y coherente para el sitio web ya que ofrecen
diferentes modelos y estilos de plantillas para todo un sitio web o para paginas
concretas: paginas principales, paginas de busqueda, formularios, pagina de
preguntas mas frecuentes, tablas de contenido, pagina con disefio a dos
columnas, etc., o realizan otras labores de forma casi automatica, como poner al
dia las paginas si se utiliza un sistema modular de actualizacion para tratar un
conjunto enorme de paginas que puedan actualizarse de forma conjunta.
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Los documentos hipertextuales destinados a ser leidos mediante la pantalla de un
ordenador tienen su propio lenguaje. En muchos casos, se convierte en una
practica comun convertir un texto en hipertexto, por medio de la simple traslacion
de un texto a lenguaje HTML y la particion del texto secuencial completo en
blogues de texto mas pequefios que pasan a convertirse en nodos y que se
conectan unos a otros mediante unos enlaces que siguen mas o menos la misma
estructura lineal que tenia el texto primitivo.

Hay que tener en cuenta que el texto impreso en papel necesariamente presenta
una disposicién para la lectura secuencial, mientras que el hipertexto permite otro
tipo de disposicion: la lectura multisecuencial y que esta posibilidad o facultad de
lectura se lleva a cabo por medio del establecimiento de otro tipo de estructuras
gue le diferencian del texto tradicional. El hipertexto en la Web implica una nueva
manera de presentar el texto y el conocimiento que nada tiene que ver con el texto
lineal. Al transferir textos impresos a hipertexto, la primera operacion que hay que
realizar es convertir un texto completo en pequefios bloques de texto (o nodos)
gue luego uniremos en multiples trayectos o recorridos mediante los enlaces. Sin
embargo, este es solo un primer paso. (Maria Jesus 2013)

El disefio de un hipertexto es una labor muy compleja. Los editores de paginas
web que, en realidad, son sistemas de gestién de hipertextos, nos facilitan esta

labor. Por supuesto que existen tipos de documentos, en los cuales no tiene
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ningun sentido separar el texto en blogues de nodos mas pequefios para ser
puestos en la red. Una novela de intriga se debe leer empezando por el principio y
siguiendo, de forma secuencial, hasta el final. La tecnologia hipertextual se debe
aplicar con algun fin coherente.

Es muy dutil para las obras de consulta y referencia, los articulos y textos
cientificos, manuales, etc. (Maria Jesus, 2013)

Estas obras impresas ya contienen basicamente todo lo que también necesita el
hipertexto: capitulos, parrafos, contenido, indices de palabras claves, referencias
bibliograficas, etc. Estas obras no se leen pagina a pagina y el hipertexto permite
hojear los bloques de informacion ayudado por la estructura de navegacion y las
busquedas directas. Un buen hipertexto tiene que ofrecer al usuario una estructura
de navegacion facil de manejar, la fragmentacion de la informacion en bloques
debe tener sentido en si misma y la estructuracion de los blogues de informacion
por medio de los enlaces deber ser coherente conceptualmente.

El autor de un sitio web debe ofrecer al usuario toda la estructura y la
infraestructura necesaria para facilitar la exploracion, la navegacion y las
busquedas mediante un lenguaje de facil comprension y utilizacion por el lector.

El disefio de la pagina principal es clave ya que es el primer sitio al que accede el
usuario y esta primera impresion, tanto en relaciéon al disefio como a la informacion
en ella ofrecida, condicionara al usuario para que sienta o no la necesidad de

adentrarse en el sitio. (Maria Jesus, 2013)
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P&gina principal de Virtual Tourist. Ofrece un buen disefio acorde con el tema,
contenidos y servicios ofrecidos (mapa mundi navegable, directorio, acceso a los
servicios, foro), junto a unos excelentes sistemas de navegacion y busqueda.
También es un aspecto clave a tener en cuenta que, en la Web, el lector puede
convertirse en lector activo, y pasar de ser lector a ser usuario si se incluyen las
herramientas adecuadas para que este usuario interactte no solo con los
contenidos, sino con el propio autor del sitio web (por medio de un formulario, un
e-mail de contacto, etc.), 0 con otros usuarios a través del establecimiento de un
foro o una discusion en linea, un chat dentro del propio sitio web, etc. (Maria
Jesus, 2013)

Y, por supuesto, una vez creado un sitio web, lo mas importante es darlo a
conocer. Esta labor se realiza dando de alta el sitio en los principales buscadores
e incluyendo metadatos para que los principales robots y agentes indicen nuestras
paginas. En resumen, los webmasters actuales deben aunar diferentes disciplinas
a la hora de disefar un sitio web, ya que la aproximacion al disefio del sitio se
debe hacer, entre otras, desde mdltiples perspectivas: cognoscitiva, conceptual,
ergonémica (caracteristicas del disefio, la dotacién fisica y el software l6gico),
funcional (qué servicios queremos ofrecer, etc.) y teniendo en cuenta ciertas
condiciones de accesibilidad, usabilidad, disefio grafico, disefio de la interaccion,
etc. EI documento no ha sido actualizado siguiendo los desarrollos del lenguaje
HTML vy otros lenguajes, por lo que esta desactualizado en muchos ambitos, pero
precisamente por esta razén, se considera un documento historico.

Ya hemos precisado la confusion terminolégica que surge cuando con el término
hipertexto podemos referirnos a 3 conceptos distintos: EI modelo teérico de
organizar la informacion de forma multisecuencial Las herramientas o programas
informaticos para crear, modificar o consultar un documento hipertextual el
documento digital con funciones hipertextuales Para hablar con rigor, deberiamos
reservar el término hipertexto sélo para la primera de estas acepciones, esto €s,
para referirnos al modelo abstracto y tedrico de esta nueva manera de estructurar

la informacion.
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Cuando nos refiramos a los programas informaticos de creacion y modificacién de
hipertextos seria mejor emplear el término sistemas de gestion de hipertextos
(SGH). Dentro de estos sistemas, hay algunos especificos para generar y
gestionar hipertextos, sin embargo, otros muchos sistemas con otras
funcionalidades distintas, se han adaptado para posibilitar la edicién hipertextual,
como es el caso de la mayoria de los procesadores de texto actuales, que
permiten la inclusion de enlaces hipertextuales.

En cuanto a la plasmacion concreta de la utilizacion de la tecnologia hipertextual
en un documento digital, lo correcto seria hablar de documento hipertextual y, con
mas rigor aun, utilizar el término hiperdocumento, si nos referimos al conjunto de
documentos que forman parte de una red hipertextual concreta.

Otra confusién terminoldgica muy habitual es utilizar la voz documento digital
como sin6nimo de documento hipertextual. Si bien todos los documentos
hipertextuales son digitales -precisan de la tecnologia informatica y de los bytes
0/1-, no sucede lo contrario ya que es posible un documento digital que no sea
hipertextual (p.e.un documento sin enlaces elaborado con un procesador de textos
o una hoja de calculo). (Maria Jesus, 2013)

Los documentos hipertextuales pueden darse en entornos cerrados, esto es,
pueden ser creados, modificados y consultados en un sistema de gestion de
hipertextos independiente, por lo que solo es posible visualizarlos, crearlos vy
modificarlos si tenemos ese programa en nuestro ordenador o formamos parte de
una Intranet que cuente con este tipo de herramientas, o pueden darse en un
entorno abierto como sucede cuando dichos documentos se integran en la Web.
En el contexto tecnoldgico de la Web y de la red Internet, un hiperdocumento se
identifica con un lugar Web (también llamado sitio o site Web) y las herramientas
que sirven para gestionar los hipertextos de la Web serian los editores de HTML y
los navegadores.

Los navegadores son los programas informaticos que nos permiten la
visualizacion y consulta de los documentos hipertextuales y ademas, tienen la

funcidn de gestionar la conexion de nuestro ordenador a la red Internet.
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Cuando hemos tratado el tema de la estructura hipertextual, identificamos que un
hipertexto se compone de 3 elementos basicos: nodos, enlaces y anclajes. En el
ambito de la Web, los nodos son llamados paginas, y son los documentos
individuales que forman un hiperdocumento o sitio web.

La tecnologia Web esta abierta al formato fisico de los hiperdocumentos ya que
los documentos de la Web estan en formato ASCII que cualquier editor de textos
puede generar. Por el contrario, los programas o herramientas independientes
para generar hipertextos poseen un formato propietario que imposibilita generar o
modificar los documentos si no contamos con dicho programa.

Como se ha afirmado anteriormente, fisicamente un documento Web esta en
formato ASCII, sin embargo, el disefio grafico y tipografico de un documento Web
y lo que es méas importante, su estructura hipertextual, estan determinados por las
etiquetas del lenguaje HTML. Por lo tanto, un documento Web, posee un formato
fisico ASCIl y un formato l6gico HTML.

Las morfologias de los documentos hipertextuales no se limitan al simple texto,
sino que también incluyen imagenes, sonidos o video. En este sentido, se habla
con mas propiedad de hipermedia, aunque el término hipertexto se suele entender
en un sentido amplio, englobando todas estas morfologias ademéas del simple
texto. (Maria Jesus, 2013)

Las posibilidades que ofrece la Web, para almacenar y distribuir de forma casi
universal e inmediata un inmenso e ilimitado corpus de documentos, han
conducido a que Internet, y mas concretamente la Web, se haya convertido en una
especie de biblioteca total donde cualquiera puede crear sus propios documentos
y tener acceso al resto.

Ademas, en la Web se concretan las potencialidades del hipertexto al tratarse de
una red abierta que permite conectar, sin limites, todos y cada uno de los
documentos existentes en la red de redes.

El documento hipertextual parece cefiirse mas a unas coordenadas espaciales
gue a unos limites temporales.

El nacimiento del hipertexto y, sobre todo, el desarrollo y extension de la Word

Wide Web que ha popularizado de manera definitiva la navegacion hipertextual,
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han revolucionado el campo de la Documentacion introduciendo nuevos
parametros y consideraciones en todos y cada uno de los procesos técnicos del
tratamiento documental: analisis del documento, descripcion, catalogacion,
clasificacion, indizacion, resumen documental, etc. y han repercutido de manera
notable en todos los aspectos relacionados con el acceso, busqueda y
recuperacion de la informacion, llegando hasta el punto de tener que redefinir
nuevos conceptos para conceptos tan antiguos como los de documento, autor,
lector, editor, etc. 0 tener que crear conceptos nuevos tales como metadatos,
buscadores, Web semantica, bibliotecas digitales, publicaciones electrénicas,
libros online, etc.

El desarrollo y explosion de la Web, parecen haber tambaleado los firmes
cimientos de la ciencia documental consolidados a lo largo de muchos afios de
teoria y practica documentales.

Y los procesos de estandarizacion y normalizacion llevados a cabo en el mundo
del documento impreso, se han mostrado claramente insuficientes para que estos
modelos puedan ser trasladados al universo del documento hipertextual sin sufrir
profundas modificaciones y sin tener en cuenta las caracteristicas propias del
nuevo medio.

Se impone, pues, un estudio pormenorizado de las caracteristicas Yy
particularidades que ofrece el nuevo documento hipertextual para integrarlo en los
procesos técnicos y consideraciones teéricas con el fin de dar paso a una
actualizada y revitalizada ciencia documental que utilice nuevos conceptos y
procedimientos para el andlisis documental y para el acceso, busqueda y
recuperacion de informacion.

Como afirma Isidro F. Aguillo en Hacia un concepto documental de sede web,
muchas veces se confunden los términos pagina web y sitio web, y es preciso
definir que un hiperdocumento se identifica con un lugar, sitio o sede web (site
web). Una sede web es el conjunto de paginas ligadas jerarquicamente,
representadas por la URL de la pagina de mayor rango que son reconocibles

como unidades documentales e identificadas como unidad institucional.
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Mientras que una pagina web es una unidad de visualizacién que produce un
navegador WWW cuando interpreta la direccion (URL) de un documento HTML o
similar, con todos los archivos asociados.

Un objeto -0 recurso- seria cualquiera de los archivos informaticos que pueden
formar parte de una péagina. Especificamente son objetos multimedia los archivos
con formato grafico (imagenes fijas o en movimiento) y los de sonido o audio,
aunque también existen otro tipo de recursos, tales como programas, bases de
datos, etc.

Las morfologias con las que se presenta un documento hipertextual son multiples
y variadas, al igual que los soportes sobre los que se contiene, pueden ser de
varios tipos.Por su parte, la norma ISBD (ER) define "pagina web" como "cada una
de las paginas de un documento hipertextual de un sitio web". Y, de forma similar,
Lluis Codina define una "pagina web “como una seccion unitaria de una "sede
web". "Sede web" seria una entidad digital, identificada por una URI, que contiene

uno o mas recursos. (Maria Jesus, 2013)
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3. Diagnostico
3.1. Descripcion de Area de Estudio
La Facultad de Ciencias Humanas en sus 33 afios de vida ha tenido un desarrollo
importante caracterizado por la innovacion, se cuenta con una poblacion de
alumnos En un total en promedio por ciclo escolar de 2350 entre licenciatura y
maestria una planta docente de 56 profesores de tiempo completo (PTC).
La Facultad de ciencias humanas inicio como Escuela de Ciencias. De la
Educacion, la cual fue creada en 1978, para el afio de 1985 se ofrecio la licenciatura
en Psicologia, en 1986 la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion y en 1993 se
incorpord la licenciatura en Sociologia. Para ese mismo afio se realiz6 una
reestructuracion curricular donde se genero el primer modelo de tronco comun de la
UABC, que integro las caracteristicas curriculares de las cuatro carreras, mismo que
marcé el precedente en la UABC para el primer plan de estudios en la modalidad de
educacion basada en competencias, instaurado en 2003-2. Respecto al posgrado,
fue hasta el afio de 1996 cuando se empez0 a atender este nivel, el cual dio inicio
con el programa de Maestria en Docencia y Administracion Educativa y es en 1998
cuando se ofrece la maestria en Educacion Especial. Es importante mencionar que
durante ese mismo periodo comenz6 una nueva modalidad: se ofrecié en Ensenada
la Licenciatura en Sociologia en modalidad semiescolarizada. En 1994 se desarrollo
un programa de formacion docente en convenio con la California State University en
San Bernardino donde varios profesores de la FCH cursaron el programa de
Maestria en Educacién Especial; en 2000 se impartié la maestria en Comunicacion
en convenio con la Universidad de La Habana; para 2002, la Maestria en Estudios y
Proyectos Sociales, compartida con la Facultad de Ciencias Sociales y Politicas y el
Instituto de Investigaciones Sociales. En 2004 inicié el Doctorado en Ciencias
Educativas, conjuntamente con la Facultad de Idiomas, la Facultad de Pedagogia e
Innovacion Educativa y el Instituto de 8 Investigacion y Desarrollo Educativo; en
2005 se ofrecieron también las licenciaturas en Historia, Filosofia, Lengua y
Literatura de Hispanoamérica, en la modalidad semiescolarizada, dependientes de
la Escuela de Humanidades, para 2010 la Licenciatura en Historia se ofertaba en el

tercer ciclo escolar como una oferta propia de la FCH. Se cuenta ademas con el
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Centro Interdisciplinario de Atencion Educativa a la Comunidad (CIAEC)
consolidado como programa emblemético de la UABC y con dos programas que
tienden a ser emblematicos para la propia facultad, el programa de Educacion
Sustentable para Adultos Mayores (ESAM) que se encuentra en su cuarto afio de
vida y el Programa PERAJ Adopta un Amigo, la FCH se distingue ademas por el
desarrollo de programas innovadores y se participa en la implementacion e
imparticion de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion desde el ciclo 2009 en el
Centro de Readaptacion Social de EI Hongo para atender a 18 estudiantes, en
Posgrado se ofrece ademas la Maestria en Comunicacion.

La FCH forma parte de la Dependencia de Educacion Superior (DES) de
Educacion y Humanidades (Mexicali-Ensenada) y de la de Ciencias Sociales
Mexicali. En la primera participan, ademas de la FCH, la Facultad de Idiomas (FI),
el Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo (IIDE) y la Facultad Pedagogia
e Innovacion Educativa y (FPIE), mientras que la segunda la integran la Facultad
de Derecho, la Escuela de Ingenieria y Negocios (EIN), la Facultad de Ciencias
Sociales y Politicas (FCSP), el Instituto de Investigaciones Sociales(lICS) y el

Centro de Investigaciones Culturales-Museo(CIC-Museo), asi como la FCH .
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Estructura Organizacional

De acuerdo a las responsabilidades asignadas a la Facultad de Ciencias Humanas

se presenta esta estructura organizacional atendiendo al modelo y estructura

institucional de coordinaciones y areas que impera en la UABC, y se presenta

como se muestra en el siguiente organigrama. (UABC (2011)
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Infraestructura y Equipamiento

La infraestructura fisica actual de la Facultad de Ciencias Humanas se integra por
9 edificios, en los cuales se incluyen 36 aulas, una sala audiovisual y un aula
magna. Uno de los edificios es del Sistema de Informacion Académica (tres salas
de usos multiples y dos salas de capacitacidn). Se cuenta con tres laboratorios
que corresponden a psicofisiologia, desarrollo Humano y modificacion de la
Conducta; ademas de cinco laboratorios de las siguientes areas: television,
periodismo, fotografia, radio e informatica; ademas, se tienen 29 cubiculos para
profesores, una casa mévil del Centro Interdisciplinario de Atencién Educativa a la
Comunidad, una cafeteria, dos 21 Salas para maestros, una cancha de basquetbol
y dos estacionamientos: uno para docentes y administrativos, y otro para
estudiantes y visitantes.

Si bien es menester reconocer que se tiene una infraestructura muy diversificada,
ésta es aun insuficiente para las necesidades crecientes de la Facultad, por lo que
se requiere ampliar su numero asi como equipar las aulas debidamente con los
materiales requeridos. Las observaciones de los diferentes organismos
acreditadores en relacion a la infraestructura resaltan la necesidad de ampliar la
infraestructura para dar respuesta a la demanda de ingreso a la facultad (CA-
CNEIP, 2009, CEPPE, 2011, CONAC, 2011).

Investigacion

La FCH dispone de un total de 26 proyectos de investigacion registrados ante la
Coordinacion de Posgrado e Investigacion, con 21 PTC registrados como
profesor-investigador. De los profesores que cuentan con Perfii PROMEP, que
participan en CA vy tienen la categoria de profesor investigador, sélo 5 tienen el
estatus de investigador en el Sistema Nacional de Investigadores (SNI) por lo que
se establecen grandes retos para fomentar la productividad y el desarrollo de

investigaciones.
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3.2. Muestra

El estudio se realizo en la Universidad Autbnoma de baja california en la facultad
de ciencias humanas en el del area de posgrados el periodo de estudio
comprendido el ciclo escolar 2013-1.Los participantes fueron los alumnos que
cursan actualmente la maestria en ciencias de la educacion de las 3 énfasis que
se ofrece hay una poblacion de 42 alumnos. De los cuales se les aplico la
encuesta solo a dos énfasis que son docencia y administracion asi que se

tomo la muestra de la poblacion de 28 alumnos.

3.3. Metodologia

El presente trabajo se realizo por medio de un estudio cualitativo se aplico un
cuestionario con escala de Likert y posterior a ello la entrevista con la
coordinadora del programa del area de posgrados, utilizando también el manual
de Conacyt el cual nos proporciona las caracteristicas del disefio de los
contenidos que debe de llevar los distintos apartados del sistema a desarrollar y
en base a esta informacion se realiza una comparacion con la pagina actual que
se maneja revisando que los médulos que maneja cumplan con los requisitos y en
base a esto nos permita saber cuéles son las necesidades de contenidos de
modulos de informacion que se requiere implementar para poder desarrollar el

sistema de gestion administrativa de posgrados.

Se realizaron preguntas cerradas con varias alternativas de respuesta ya que
las preguntas cerradas son faciles de codificar y preparar para su analisis
responder a una encuesta con preguntas cerradas toma menos tiempo que
contestar uno con preguntas abiertas, Consiste en un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la

reaccion de los sujetos alos que se les administra.
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En conclusion se presenta cada afirmacion y se pide al sujeto que externe su
reaccion eligiendo uno de los 5 puntos de la escala.

Para poder iniciar la recoleccion de datos se elaboro un cuestionario con 19
afirmaciones que tenian 5 opciones de respuesta a elegir (1) Muy en
desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De
acuerdo, (5) Muy de acuerdo,).

La encuesta inicia con una breve presentacion y después introduce el objetivo
de su explicacion. Se genero un listado en formato Excel donde se recabo la
informacion con una estadistica grafica que nos permitird mostrar los resultados
de los porcentajes de cada una de la preguntas que se realizo en la encuesta de
los 28 encuestados, se realizo un analisis descriptivo y de frecuencias para
identificar los resultados obtenidos. Las graficas en barra en donde cada una
llevo como titulo la afirmacién formulada y las opciones de respuesta que
apareciera en las mismas : en cada opcién aparece la cantidad de alumnos que

eligieron dicha respuesta.

3.4. Instrumento

Se realizo la siguiente encuesta a los alumnos de posgrado de la facultad de
ciencias humanas para conocer su opinion acerca de las necesidades del
alumno sobre la utilizacion de la pagina oficial de la FACULTAD DE CIENCIAS
HUMANAS UABC de posgrados y conforme a los contenidos que esta maneja.
Sistema de Gestién Administrativo de Posgrados

La presente encuesta tiene la finalidad, de conocer las necesidades del alumno
sobre la utilizacion de la péagina oficial de la FACULTAD DE CIENCIAS
HUMANAS UABC de posgrados y conforme a los contenidos que esta maneja.
Por lo cual se pide seleccionar en cada una de las preguntas, la respuesta que
mas se adapte a tu criterio, anotando una “X” en el recuadro correspondiente o
subrayando la respuesta.

Respondiendo a esta encuesta, evaluando cada aseveracion en una escala del
1 al 5. Que se presenta a continuacion :(1) Muy en desacuerdo, (2) En

desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, (5) Muy de
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acuerdo, Estamos interesados en conocer sus opiniones pues estas son
importantes para nosotros y los resultados se usaran estrictamente para fines de

este estudio.

3.5 Resultados del Diagndstico

La encuesta se presentd a los 23 alumnos de posgrado de la facultad de
ciencias humanas de la UABC, la aplicacién fue de 19 afirmaciones a contestar.
En el resultado de la encuesta se puede observar que los alumnos de posgrado
de la facultad de ciencias humanas de la UABC en su mayoria estan de
acuerdo en que la pagina de posgrados debe de mejorar la calidad del disefio y
actualizacion de informacion.

Los alumnos sienten la necesidad de contar con un sitio web que les permita
estar siempre consultando informacion adecuada y actualizada para cada una
de los énfasis que maneja el posgrado.

Los alumnos desconocen si existe alguna norma para la realizacion del disefio
gue cumple con las expectativas del disefio que ellos requieren para que se le
facilite mas la busqueda de informacion que requieran consultar ya que dicha
estructura de disefio con que se cuenta en este momento no esta beneficiando
mucho ya que los médulos estan mal organizados y en algunos no estan bien los
hiper vinculos las paginas que se desean consultar en dicho médulo ademas de
que para ingresar al sitio de la facultad de ciencias humanas no puedes utilizar
el navegador internet Explorer o cualquier otro navegador que tengas instalado
en tu maquina no deja visualizar el sitio web para poder acceder tienes que
instalar el navegador mozilla ademas de que la informacion no esta al 100%
actualizada en cada uno de los médulos que maneja el sitio y esto ha generado

que los alumnos pierdan el interés por utilizar el sitio.
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3.6 Criterios y Parametros de Evaluacion

Los criterios y pardmetros de evaluacion, seran por medio de tipo de estudio
descriptivo, ya que Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenbmeno que
sea sometido a analisis. Miden y evalian diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendbmeno o fendbmenos a investigar. Desde el punto de vista
cientifico, describir es medir.

Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se
mide cada una de ellas independientemente, para asi -y valga la redundancia-
describir lo que se investiga.

Y el método de investigacion a utilizar es de tipo cuantitativo, ya que parten de
una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una
perspectiva tedrica.

Dicha informacion obtenida se almacenara y se alimentara una base de datos por
medio del programa Excel en el cual se grafica la informacién y posteriormente se
representan graficas segun la informacién que arroje el sondeo realizado y la
cantidad de personas que respondan a las cuestiones establecida y los puntos
sugeridos a tratar.(Hernandez, S; 2010).

La encuesta se aplico a los alumnos si ningun tipo de ayuda solo se les explico
que era para saber su opinion acerca del disefio de los médulos que se maneja
y actualizaciones de informacion que maneja el sitio oficial de posgrados
,surgiendo asi varias inquietudes y dudas si el coordinador de posgrados
estaria enterado de los resultados.

En el presente analisis se presenta informacion resultante de sondeo o encuesta
para detectar la falta de actualizacion de informacion del sitio web oficial de
posgrados la cual fue aplicada en la facultad de ciencias humanas de la UABC,
ubicada en Castellbn y Lombardo Toledano S/N | Teléfono: +52 (686) 557-9200
Mexicali, Baja California, México, a 23 alumnos del turno vespertino de dicha
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institucién El nimero de preguntas de la encuesta son 19 incluyendo edad y sexo;
presentandose como sigue Los resultados del diagnostico fueron los siguientes:
En la pregunta 1: De los 23 alumnos opinaron que si conocen la pagina y la
utilizan y nadie selecciono la opcion no. La afirmacion fue: ¢Conoces y has
utilizado la pagina oficial de la Facultad de Ciencias Humanas?

Del cual el 100% muy de acuerdo, mientras que el 0% Ni de acuerdo, Ni

desacuerdo el 0% en desacuerdo, el 0% muy desacuerdo.

En la pregunta 2: De los 23 alumnos opinaronl7 Muy de acuerdo y otros 6
alumnos opinaron De acuerdo con el hecho de que la pagina oficial debe de estar
siempre actualizada y la afirmacién fue: ¢Consideras que la pagina oficial de la
Facultad Ciencias Humanas debe de estar siempre actualizada?

El 26% de los alumnos contesto de acuerdo mientras que el 75% muy de
acuerdo el 0% nideacuerdo ni desacuerdo, 0% en descuerdo, 0% muy desacuerdo

En la pregunta 3: De los 23 alumnos opinaron 8 Muy de acuerdo, 5 De acuerdo,
4 Ni de acuerdo, Ni desacuerdo, 3 En desacuerdo ,2 Muy descuerdo. En el hecho
de que los hipervinculos de los moédulos de la pagina de debe funcionar
correctamente a la hora de seleccionar.

La afirmacién fue: ¢Estas de acuerdo en los hipervinculos de la pagina de la
Facultad de Ciencias Humanas deben de funcionar correctamente a la hora de
tener acceso al sitio que se requiera en lazar? El 69% de los alumnos
contestaron estar muy de acuerdo, 26% de acuerdo, mientras que el 5% Ni de
acuerdo, Ni desacuerdo el 0% en desacuerdo, el 0% muy desacuerdo.

En la pregunta 4: De los 23 alumnos opinaron 13 estar en Muy de acuerdo,

5 De acuerdo, 5 Ni de acuerdo, Ni desacuerdo. En el hecho de que se debe de
tener un perfil de egresos en alguno de los encabezados de los maddulos que
maneja la pagina de posgrados. La afirmacion fue: ¢ Consideras importante que la

pagina de posgrado debe de tener un perfil de ingreso?
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El 55% contesto que estaba muy de acuerdo, el 22% deacuerdo,el otro 22% ni de
acuerdo ni desacuerdo, y el 0% en descuerdo, el 0% muy descuerdo.

En la pregunta 5: De los 23 alumnos opinaron 14 estar Muy de acuerdo,

4 De acuerdo, 5 Ni de acuerdo, Ni desacuerdo. En el hecho de que se debe de
tener un perfil de ingreso en alguno de los encabezados de los mddulos que
maneja la pagina de posgrados. La afirmacion fue: ¢ Consideras Importante que la
pagina de posgrado debe de tener un perfil de egreso? 61% esta muy de
acuerdo, 17% de acuerdo, 22% ni desacuerdo ni desacuerdo, el 0% en
desacuerdo, el 0% muy descuerdo.

En la pregunta 6: De los 23 alumnos opinaron 15 estar Muy de acuerdo y

8 De acuerdo .En el hecho de que se debe de tener el perfil de ingreso y egreso
congruencia con los objetivos y metas del ponen sobre el estudio. La afirmacion
fue: ¢Consideras importante que el perfil de ingreso y egreso debe de tener
congruencia con los objetivos y metas del ponen del estudio?

El 65% esta muy deacuaerdo y el 35% esta en desacuerdo, mientras que el 0%
en descuerdo, el 0% muy descuerdo.

En la pregunta 7: De los 23 alumnos opinaron 13 Muy de acuerdo, 5Deacuerdo, y
otros 5 Ni de acuerdo, Ni desacuerdo. En el hecho de que se debe de tener en
algun modulo de la pagina el manual MCE para los alumnos de posgrados
puedan descargarlo para la elaboracion de su proyecto de intervencion. La
afirmacioén fue: ¢ Estas de acuerdo que en la pagina oficial de posgrado debe de
tener el manual de MCE de posgrados? El 69% contesto estar muy de acuerdo, el
26%deacuerdo,5%ni de acuerdo ni descuerdo, el 0% muy en desacuerdo

En la pregunta 8: De los 23 alumnos opinaron 9 Muy de acuerdo, 7 De acuerdo,
2 Ni de acuerdo, Ni desacuerdo. Y otros 5 En desacuerdo. En el hecho de que se
debe de tener Congruencia con a la organizacion del contenido curricular del plan
de estudios. La afirmacion fue: ¢Consideras que es congruente que la
organizacién del contenido curricular del plan de estudios con el perfil de egreso,
los objetivos y metas del programa de posgrado?

39% contesto estar muy deacuerdo, 30% deacuerdo,9% ni de acuerdo ni

desacuerdo,22% en descuerdo, el 0% muy descuerdo.
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En la pregunta 9: De los 23 alumnos opinaron 10 Muy de acuerdo,

8 De acuerdo, 5 Ni de acuerdo, Ni desacuerdo. En el hecho de que se debe de
tener bien Especificado los Objetivos generales y particulares del programa
posgrado. La afirmacion fue: ¢Consideras importante que la pagina de
posgrados (o sistema) tiene bien Especificado los Objetivos generales y
particulares del programa posgrado? El 53% contesto estar muy deacuerdo, el
21% de acuerdo, 26% ni desacuerdo ni desacuerdo, el 0% en desacuerdo, el 0%
muy descuerdo.

En la pregunta 10: De los 23 alumnos opinaron 15 Muy de acuerdo,

8 De acuerdo. En el hecho de que se debe de tener especificada la Estructura o
mapa curricular del plan de estudios de posgrados, en el sistema. La afirmacion
fue: ¢Consideras que se debe de tener especificada la Estructura o mapa
curricular del plan de estudios de posgrados, en el sistema?

79% contesto estar muy de acuerdo, el 21% de acuerdo, 0% nideacuerdo ni
desacuerdo, el 0% en desacuerdo, el 0% muy descuerdo.

En la pregunta 11: De los 23 alumnos opinaron 12 Muy de acuerdo,

6 De acuerdo, 5 Ni de acuerdo, Ni desacuerdo. En el hecho de que se debe de
tener un menu principal de posgrado se maneje la productividad de los maestros
con los alumnos? La afirmacién fue: ¢Consideras importante que en el menu
principal de posgrado se maneje la productividad de los maestros con los
alumnos? El 63% contesto estar muy de acuerdo, el 32% de acuerdo, el 5% ni de
acuerdo ni desacuerdo, el 0% en desacuerdo, el 0% muy descuerdo.

En la pregunta 12: De los 23 alumnos opinaron 16 Muy de acuerdo,

7 De acuerdo, en el hecho de que se debe de tener un apartado de vinculacion el
cual les brindara apoyo de consultoria y procesos La afirmacion fue: ¢ Consideras
importante que en la pagina de posgrado deba de contener un apartado de
vinculacion el cual les brindara apoyo de consultoria y procesos académicos?

El 84% contesto estar muy de acuerdo, el 16% deacuerdo, el 0% ni de acuerdo ni
desacuerdo el otro 0% en descuerdo, el 0% muy descuerdo.

En la pregunta 13: De los 23 alumnos opinaron 16 Muy de acuerdo,
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3 De acuerdo, 4 Ni de acuerdo, Ni desacuerdo. En el hecho de que se debe de
tener un Plan de ampliacién y renovacién disefio de la pagina de posgrado para
mejor la calidad de la informacion que contenga conforme surjan nuevos cambios
en los planes académicos.

La afirmacion fue: ¢ Consideras importante que se tenga un Plan de ampliacion y
renovacion disefio de la pagina de posgrado para mejor la calidad de la
informacion que contenga conforme surjan nuevos cambios en los planes
académicos? El 84% contesto estar muy de acuerdo, 16% de acuerdo mientras
que el 0% ni de acuerdo ni desacuerdo, el otro 0% en descuerdo, el 0% muy
descuerdo.

En la pregunta 14: De los 23 alumnos opinaron 14 Muy de acuerdo,

3 De acuerdo, 6 Ni de acuerdo, Ni desacuerdo. En el hecho de que se debe de
tener toda la documentacion e informacién que se suba debe de estar protegida
y solo alumnos y maestro que estén registrados al programa puedan tener
acceso. La afirmacion fue: ¢ Consideras importante que en la pagina de posgrado
toda la documentacién e informacion que se suba debe de estar protegida y solo
alumnos y maestro que estén registrados al programa puedan tener acceso para
descargar dicha informacion que requieran en ese momento? El 74% contesto
estar muy de acuerdo, 16% de acuerdo, el 10% nideacuedo ni descuerdo, el 0%
en descuerdo, el 0% muy descuerdo.

En la pregunta 15: De los 23 alumnos opinaron 13 Muy de acuerdo,

5 De acuerdo, y otros 5 Ni de acuerdo, Ni desacuerdo. En el hecho de que se
debe de tener una politica de copias de seguridad para que se evite la perdida
accidental de los datos. La afirmacion fue: La informacién debe de tener una
politica de copias de seguridad para que se evite la pérdida accidental de los
datos y permita su restauraciéon en dicho caso? El 69% contesto estar muy
deacuerdo, 26% deacuerdo, 5% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 0% en
desacuerdo, el otro 0% muy descuerdo

En la pregunta 16: De los 23 alumnos opinaron 13 Muy de acuerdo,

5 De acuerdo, y otros 5 Ni de acuerdo, Ni desacuerdo. En el hecho de que se

debe de tener el reglamento de posgrado se encuentre en la pagina.
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La afirmacién fue: ¢Consideras importante que el reglamento de posgrado se
encuentre en la pagina? 69% contesto estar muy de acuerdo, 26% de acuerdo,
5% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 0% en desacuerdo, el otro 0% muy
desacuerdo.

En la pregunta 17: De los 23 alumnos opinaron 18 Muy de acuerdo,

5 De acuerdo. En el hecho de que se debe de tener las fechas de las
inscripciones aparezcan en la pagina de posgrado.

La afirmacion fue: ¢Crees importante que las fechas de las inscripciones
aparezcan en la pagina de posgrado? 95% contesto estar muy de acuerdo, 5% en
desacuerdo ,0% ni de acuerdo ni desacuerdo, el otro 0% en desacuerdo, el 0%
muy de acuerdo.

En la pregunta 18: De los 23 alumnos opinaron 15 Muy de acuerdo,

1 De acuerdo ,2 Ni de acuerdo, Ni desacuerdo, 5 En desacuerdo. En el hecho de
que se debe de tener en la pagina de posgrado que se encuentre la opcion de
consultar calificaciones.la afirmacion fue: ¢Consideras importante que en la
pagina de posgrado se encuentre la opcidn de consultar calificaciones? 79%
contesto estar muy de acuerdo, 5% de acuerdo, 11% ni de acuerdo ni desacuerdo,
5% en desacuerdo, el 0% muy desacuerdo.

En la pregunta 19: De los 23 alumnos opinaron 15 Muy de acuerdo,

3 De acuerdo, 5 Ni de acuerdo, Ni desacuerdo. En el hecho de que debe de
existan politicas y estrategias institucionales para el apoyo de becas para
posgrado. La afirmacién fue: ¢Consideras importante que existan politicas y
estrategias institucionales para el apoyo de becas para posgrado? 79% muy
deacuerdo, 16% deacuerdo, 5% ni de acuerdo ni desacuerdo, 0%en desacuerdo,

el 0% muy desacuerdo.

Entrevista generada a la coordinadora de maestria de ciencias de la
educacion:

Ella nos explico ampliamente sobre ciertos problemas que tiene la pagina uno
de ellos es la actualizacion de contenidos de informacion de cada uno de los

modulos que maneja la pagina otro de ellos los problemas de navegacion que
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tiene la pagina si se quiere navegar con otro navegador que no sea mozilla y
los hipervinculos de cada uno de los modulos de los apartados que tiene el
sitio y estos no estan funcionando correctamente debido a que no estan bien
Enlazada dos a los sitios que deberian. A continuacion se presentan las
preguntas que se les realizo ala coordinadora:
¢Porque piensa que se debe de mejorarse el disefio del sitio web de posgrado?
Mucho de los contenidos del sitio no se alcanzan apreciar correctamente
debido al tamafio de la hoja del sitio.
¢,Cree gue el sitio actual promueve una experiencia al usuario favorable?
Si

¢ Por qué?

El disefio de los botones y las imagenes de encabezada que maneja el sitio

son representativas para la escuela.

¢, Qué areas especificas del sitio actual cree que tienen éxito?

Lo que es posgrado.
¢Por qué?

Muchos de los alumnos egresados de esta facultad de licenciatura les
interesa hacer una maestria en su misma facultad vy les interesa conocer los

modulos de plan de estudio que manejan las 3 énfasis .

¢ Qué defectos ve en el sitio actual, y qué tres cosas cambiaria ahora en el sitio si
pudiera?

Uno de los defectos que se ve es la actualizacién de informacion de cada uno de
los modulos de los apartados del sitio web, el servidor tarda mucho en cargar la
pagina, los en laces de cada uno de los médulos no estan bien enlazados .
Las 3 cosas que cambiaria en el sitio seria la mejora de la navegacion del
servidor con el que se sube la pagina ,estara actualizando la informacién de los
modulos del sitio web cada vez que se requiera, el tamafio de la hoja de la
pagina web el largo y ancho del tamafio para asi poder apreciar los

contenidos de la informacion que se colocan en los modulos sin necesidad de
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utilizar la barra de desplazamiento para poder terminar de leer los contenidos
ya que esta debe de tener un tamafio de letra especifico y que no se salga del
margen de la hoja para poder apreciar bien la informacion que se maneja.

¢, Qué grado de importancia tiene mantener el aspecto y sensacion, el logotipo y la
marca actuales?

Es muy importante ya que el logo tipo y los colores oficiales esla marca que
representa a la facultad de ciencias humanas.
¢,Cuales son las razones principales por las que considera que se debe de
redisefiar el sitio?

Mas quenada el mejora miento de la estructura de los contenidos de informacion
y actualizacion de esto y agregar algunos nuevos moédulos que beneficien a
nuestros alumnos de posgrado.
¢, Cudles son los objetivos principales que se pretende conseguir con el redisefio
del sitio?

Méas que nada que los alumnos les guste y utilicen constante mente para
trabajar y conozcan mas las actividades que les brinda su facultad para que
estos sean participes de dichas actividades que se organicen.
¢, Cudl es el principal problema que espera resolver con el redisefio del sitio?

Que este se pueda mostrar rapidamente cuando se desee visitar el sitio sin
problemas de red.
¢, Describa los elementos visuales, el contenido o el material de marketing que se
pueda utilizar del sitio actual (logotipo, combinacién de colores, navegacion,
nomenclaturas?

Pues para este nuevo sitio web es necesario que se respete el logo tipo oficial de
la facultad de ciencias humanas asi como también los colores oficiales y
botones que se encuentran en la parte superior del encabezado de la pagina ya
gue estos son enlaces a otros nuevos servicios alos que tenemos acceso

entre ellos conacyt etc.
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3.7 Recomendaciones

Se recomienda que el disefio del sitio Web debe de estar de acuerdo con el
objetivo para el cual ha sido creado, debe estar de acuerdo al tipo servicio que
ofrece, debe lucir agradable a la vista.

La combinacién de colores, los graficos -logotipo, imagenes fotogréficas y
artisticas, fondos-, el tipo, tamafio y color del texto, la distribucion de la
informacion y en general, el contenido deben presentar una vista clara y atractiva,
buscando dejar una buena impresion al visitante.

Otro aspecto a considerar es el tamafio de las paginas. Idealmente no deben
exceder los limites de la ventana visible de su navegador, especialmente hacia la
derecha.

Esto esta en dependencia del tamafio y la resolucién del monitor que se usa.
Considere que una buena parte de los monitores en uso son de 15 pulgadas con
una resolucién de 800 x 600 pixeles.

De nada sirve una bonita apariencia si es complicado entender cémo buscar la
informacion y moverse de una pagina a otra en el sitio.

Debe proveer medios para facilitar la navegacion en el sitio, para facilitar a los
usuarios su ubicacion y donde pueden encontrar la informacion que estan
buscando.

Los medios mas recomendables para ello son los menu laterales y superiores, las
barras de navegaciéon en la parte superior indicando la ubicacion actual en la
estructura del sitio, el boton de enlace a la pagina principal (home), el titulo de la
pagina, una pagina separada que muestra la estructura o mapa del sitio (site
map), un motor de bdsqueda interno, las paginas de error, y los enlaces internos.
Verifique los enlaces cada vez que haga un cambio en las paginas para ver si
funcionan bien.

El disefio de las paginas debe ser consistente, es decir, manteniendo en la misma
posicion elementos claves como el logo, titulos, menuds y otros elementos de

navegacion.
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Igual consistencia deben tener los colores, tipos de letra y enlaces en las
diferentes paginas del sitio.

Los enlaces deben ser claros, distinguiendo entre visitados y no visitados.

Una navegacion facil se logra si también se cuenta con una estructura légica y
jerérquica del sitio, en la cual las paginas se organizan en directorios y sub
directorios tematicos o funcionales.

El objetivo es permitir que el usuario pueda llegar a todos los niveles del sitio
mantenimiento y actualizacion.

Disefiar un sitio Web es el primer paso y se hace de una vez.
Actualizarlo es una tarea recurrente para mantenerlo al dia con los cambios que
se requieran.

De lo contrario se volvera obsoleto e inatil para el proposito que usted lo creé.

Por eso, desde el inicio, el disefio debe tomar en cuenta quién, cuando y cémo se

realizard el mantenimiento y actualizacién del sitio.
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4. Propuesta de intervencién
Sistema de Gestion Administrativa de Posgrados.
4.1 Objetivo Principal: Es mejorar el disefio del sitio web de posgrados.
4.2 Objetivo Generales: Es desarrollar un sistema de gestion administrativa de
posgrado con informacion actualizada tanto para los estudiantes, maestros,
directivos y administrativos para que puedan consultar dicha informacion que se
suba al sistema.
% Sefalar las intervenciones necesaria en cada una de las énfasis de posgrado
para mejorar la calidad del disefio de los modulos que contienen el sitio
oficial.

+«+ Definir sobre quien recaerd la responsabilidad para la realizacién de la mejora

del disefio del sitio oficial sobre la propuesta que se expondra.

+ Elaborar ponderacion obtenida en los diferentes énfasis que se califico inferior
al de acuerdo para la proxima evaluacion del sitio oficial de posgrados en la

facultad de ciencias humanas.

% Mantener un nivel elevado de motivacion aportando nuevas ideas para la

mejora del sitio oficial de posgrados.

% Reforzar estrategias entre los alumnos implementando nuevas tecnologias en

el sitio para que lesea algo que los motive a consultar el sitio.

4.3 Descripcién de la Propuesta de Intervencion

Al desarrollar el redisefio de este sistema de gestibn administrativa de posgrado
con las caracteristicas que requieren los alumnos, docentes, directivos y
administrativos de la FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS uno de los problemas
a dar solucion sera tener informacién actualizada siempre que se requiera en
cada uno de los apartados que maneja posgrados que el alumno y docente

requieran para trabajar este sistema les ofrece la oportunidad no solo de alcanzar
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sus objetivos de aprendizaje, sino también de desarrollar competencias para el
aprendizaje autogestivo, la capacidad de trabajo colaborativo en linea, y para la
gestion de la informacion; ademas de una actitud emprendedora y comprometida
con su formacién continua e independiente, con ética, responsabilidad y actitud
positiva. Por lo cual dichas actividad no es posible con las condiciones que se
encuentra la FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS ya que la pagina carece de
informacion actualizada a demas de que no cualquier navegador te permite ver la
pagina completamente ni los contenidos ademas de que tarda mucho en
cargarse o muchas veces te saca del dominio es por ello que se pretende
redisefiar también el menu general de cada uno de los apartados que maneja
ademas de actualizacion de contenido de informacion especifica y completa de
los respectivos programas de posgrados que maneja la facultad de ciencias
humanas asi como sus respectivas tira de materias a cursar en los diferentes
niveles en los que les corresponda como también es bueno mencionar que se
agregara dentro apartado tutorias otros apartados especificos como son la fecha
de inicio en que empiezan las tutorias, ¢Quién es mi tutor? y al dar le clic este
nos arroje una tabla con él en cabezada facultad ciencias humanas y en la
parte inferior nos muestre la tabla con los respectivos tutores que se encargan de
dar tutorias en la maestria con su respectivo horario con esto se pretende tener

un mejor control de cada uno de los alumnos para trabajar.

4.4. Referencia de las Aéreas de Oportunidad Identificadas en la Intervencion
Surge con el propésito de lograr una mejora de la calidad de ésta, a través de sus
tres lineas de especializacion.

La importancia de este programa de Maestria radica en atender las nuevas y
diversas probleméticas que se presentan en la actualidad, teniendo como principal
campo de intervencion a la educacion basica (secundaria), media superior,
superior. Para ello también se cuenta con su pagina oficial de la facultad de
ciencias humanas la cual contiene informacion especifica de cada una de las
licenciaturas que maneja asi como también la parte del programa de posgrados

con los cuatro grupos que maneja gue son: maestria en comunicacion, maestria
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en educacion con énfasis administrativo, maestria en educacion con énfasis
docencia, maestria en educacion con énfasis  didactica de la mateméticas.
(FACULTAD CIENCIAS HUMANAS)

4.5. Estado Inicial, Estado Ideal y Oportunidades de Mejora en el Proceso de
Intervencion

Estado Inicial:

Actualmente en Facultad de Ciencias Humanas UABC cuenta con una pagina
oficial pero la informacidén que se maneja en el sitio no esta actualizada ademas
los modulos que manejan no estan bien los hipervinculos que maneja ya que es
un problema ala hora que alumnoy maestro necesitan realizar consulta para
trabajar ademas de que la informacion que se maneja no esta totalmente
actualizada y la estructura del disefio no es muy favorable por que hace ver la
informacion muy amontonada y el ancho y altura de la pagina no permite apreciar
bien los contenidos los hace ver muy a amontonados junto con las galerias que
se encuentran al lado derecho de la pagina. Es por ellos que se pretende
redisefiar un sistema de gestion administrativa de posgrado que contendra
informacion actualizada de dicha maestria que le permitird al alumno y maestro
consultar informacién actualizada y trabajar adecuadamente es por ellos que se

pretende realizar el disefio de una pagina.
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FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS

MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION r 2 ; O @ lBh-

| INICIO PRINCIPALES » PROCESOS ADMINISTRATIVOS ACADEMICOS » ALUMNOS » LGAC AREAS DE ENFASIS » VINCULACION

WIFYERSIAD AUTONOMA OF BAIA CALS O7YIA FACULTAD DE CIENCIAS MUMANAS

La Maestria en Ciencias de la Educacion, i -

surge con el propodsito de abordar integralmente MAESTRIA EN
la accién educativa con la finalidad de coadyuvar C|ENC|AS DE
a la mejora de la calidad de ésta, a través de sus I.A EDUCACIO”

cuatro lineas de especializacion.

La importancia de este programa de Maestria
radica en atender las nuevas y diversas
problematlcas que se presentan en la actualidad,

=il P

Es por ello que al generar este sistema debe de ser informativo sistematico de

G

. o
- :

sus funcionalidades complementandolo con otras tecnologias de comunicacion e
interaccion video conferencias  espacios de trabajo cooperativo algunas
alternativas que podrian dar soluciébn a esta situacion, como pueden ser un
sistema de gestibn administrativa de posgrado, este sistema permiten satisfacer
de manera total o parcial las necesidades de aquellos alumnos que tenga la
necesidad de hacer alguna investigacion referente a las materias que cursan en el
posgrado por lo que se realizara un analisis sobre el disefio e implementacion de
una herramienta (sistema de posgrado ) para implementarse en Facultad de
Ciencias Humanas UABC, es importante conocer cuéles son los requerimientos
del disefio y costos de cada uno de los recursos necesarios , Por lo cual surgen
unas preguntas en relacion a esta investigacion: ¢ Qué tan viable es desarrollar un
sistema de gestion administrativo de posgrado?

¢Realmente seria mas Uutil el desarrollo de este sistema de gestion administrativa
de posgrados?

¢, Qué es lo que buscan los usuarios en el sistema de gestion administrativa de

posgrados?
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Interesa ver cdmo alumnos, maestros y administradores procesamos los aspectos
tecnoldgicos, cdmo ponemos en marcha las innovaciones tecnoldgicas que trae
aparejada esta Maestria, coOmo juega la comunicacion educativa, dentro de este
tipo de experiencia, y discutir en una experiencia que es a distancia, a través de
un medio satelital.

¢Como se da la comunicacion educativa?, ¢cuéles son aquellos aspectos que
estan mediando, en la comunicacion educativa? Entendiendo la comunicacion
educativa como la posibilidad y acuerdo en torno a una intencionalidad educativa
para lograr un proceso "X" de ensefianza aprendizaje.

La comunicacién no se daria sélo entre maestros-alumnos y textos sino que esta
comunicacion convoca a nuevos actores, como el satélite, los manuales, el
Internet, el CD-ROOM, etcétera. Interesa saber como se comunica el alumno
consigo mismo, cOmo se comunica con los maestros, los maestros como se
comunican con productores, disefiadores, como el alumno se comunica con otros
alumnos en un proceso a distancia.

Los convocados son muchos y tenemos que ver dentro de este proceso como se
articulan y hasta que puntos, los procesos y los mecanismos de comunicacion
educativa.

Por lo tanto (por consiguiente) surgen algunas dudas: A sus 33 afios de servicio
Facultad de Ciencias Humanas UABC ¢Un sistema de gestion administrativa de
modalidad a distancia posgrado permitird llevar un mejor desempefio asi como
seguimiento y supervision, evaluacion y retro alimentacion de aprendizaje sera util
o funcional?

Para resolver estos cuestionamientos es necesario realizar una investigacion asi
como analizar el costo y elaboracion del disefio que se requiere de dicho sistema
asi como también los recursos (materiales) y requerimientos que se necesitan
para implementar un sistema de gestion administrativa en la Facultad de Ciencias
Humanas UABC.

24



4.5. Estado Ideal:

El sistema de gestion administrativa de posgrado, permite satisfacer las
necesidades de los alumnos ya que el disefio se adapto a las necesidades que
estos tienen para que utilicen el sitio para realizar consultas de investigacion
referente a las materias que cursan en el posgrado asi como los horarios de los
tutores asignados a cada alumno al igual que el manual MCE para que puedan
descargarlo. Por lo que se realizara un analisis sobre el disefio e implementacion
de una herramienta (sistema de posgrado) para implementarse en Facultad de
Ciencias Humanas UABC, para ello fue importante conocer cuéles son los
requerimientos del disefio, ademas de conocer que tan viable es su desarrollo y

utilizacién dentro de la institucion educativa superior.

MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION e 9 0 Q . M ' @ B

umanos serd anfitriona de fa LXXVI

FACULTAD DECIENCIAS HUMANAS UABC.
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4.6. Desarrollo de la Propuesta de Intervencion.

El propdsito de este proyecto es desarrollar un sistema de gestion
administrativa de posgrados para la facultad de ciencias humanas UABC con el
motivo de dar a conocer la maestria de ciencias de la educacion con las 3
énfasis que ofrece ya que la pagina carece de informacion actualizada a demas
de que no cualquier servidor te permite ver la pagina completamente ni los
contenidos ademas se pretende redisefiar también el menu general de cada uno
de los apartados que maneja ademas de actualizacion de contenido de
informacion especifica y completa de los respectivos programas de posgrados
que maneja la facultad de ciencias humanas asi como sus respectivas tira
de materias a cursar en los diferentes niveles en los que les corresponda cursar
es bueno mencionar que se agregara dentro del apartado de tutorias la fecha en
que empiezan las tutorias, Aviso: Reinscripciones.

El calendario de Reinscripciones para el semestre que se inicia clases Para
reinscribirte en el proximo ciclo escolar, y también un pequefio hipervinculo para
saber ¢Quién es mi tutor? al dar le clic este nos arroje una en la parte inferior nos
muestre la tabla con los respectivos tutores que se encargan de dar tutorias en la
maestria con su respectivo horario con esto se pretende tener un mejor control de
cada uno de los alumnos .

Por ello es importante  hacer un analisis permitira conocer los requerimientos
necesarios que se necesitan para realizar su disefio asi como también el tiempo
en su elaboracién de cada uno de los requerimientos y recursos materiales que
son necesarios para que funcione correctamente. Y revisar la viabilidad ademas
de la funcionalidad del proyecto es posible solicitar apoyo para su implementacion.
Ademas de que con este sistema nos permitira utilizar cualquier navegador que tu
prefieras para poder ingresar a la pagina Para obtener una navegacién mucho
mas rapida, los motores de busqueda puedan indexar de forma mas eficiente los
contenidos y se visualice en la gran mayoria de dispositivos moviles, que se ajusta
a estas necesidades. a de mas de que la informacion que se maneja en los
distintos maodulos estaran siempre actualizados y cada uno de los médulos con

los que cuente el sistema estaran en perfecto orden con la informacion adecuada
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gue se desea consultar o descargar si es necesario ,el sistema contara también
con una galeria de fotos exclusiva de cada uno de los eventos y conferencias
que se ofrezcan en los posgrados con las 3 énfasis que maneja la facultad de
ciencias humanas.

El trabajo de disefio del sistema de gestion administrativa de posgrados debe
estar orientado a darles una solucién similar a la belleza de una pagina multimedia
en flash pero con la agilidad y productividad del HTML.

Sin descuidar el disefio grafico en este proyecto se hard un énfasis total en la
navegacion con pocos clicks, botones grandes y visualmente féciles de encontrar,
este concepto debera prevalecer ante el disefio grafico.
4.7. Material de Apoyo

+« Utilizacion de computadora con sistema operativo Windows 7

% Instalar el programa Artisteer4

Para poder utilizar Artisteer es necesario un minimo: Procesador: Pentium Il 500
MHz || Memoria: 128 MB de RAM || espacio libre en disco: 80 MB ||
Se recomienda: Procesador: 2.4 GHz Pentium IV || Memoria: 512 MB RAM ||
espacio libre en disco: 580 MB || Internet de banda anchal| Para la elaboracién
del disefio y desarrollo del sistema de gestibn administrativa de Posgrados se
utilizara la herramienta Artisteer 4 que nos permitira crea instantAneamente sitios
web. (Artisteer- 2013)

4.8 Distribucién de Tiempos:

1. Intervencién: Reuniones cada semana reunidon aproximadamente de 40
minutos con la tutora asignada para el proyecto junto con la coordinadora del
area de posgrados para platicar sobre los requerimientos Yy elaboracién del
disefio en las cuales tratamos de estudiar generando una pequeifa lista con las
necesidades que requieren los alumnos para poder utilizar la pagina revisando
cada de talle de los médulos que contiene ya que hay cierta incomodidad con la
informacion que contiene y los hipervinculos que enlazan algun otro sitio de
interés 0 pagina no estan funcionando correctamente es por ellos que

empezamos a revisar uno por uno de los moédulos que esta contiene y checar el
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error para que ala hora de la elaboracién del disefio del sitio que se

pretende desarrollar no se cometan los mismos errores.

2. Intervencion: se revisa una vez a la semana se elaboro la reunién con la
tutora y coordinadora del area de posgrados se comienza arevisar el disefiary
la estructura y organizacion del sitio basandonos en las necesidades de los
alumnos, y con ayuda del manual de conacyt sobre la organizacion de la
estructura manteniendo los objetivos claros, concretos y factibles con respecto a

su elaboracion del disefio encabezado y los modulos de contenidos.

3. Intervencion: esta intervencion se estara trabajando durante todo el ciclo

escolar.

4. Intervencion: esta intervencion se estara trabajando durante todo el ciclo
escolar y se realizaron algunas correcciones con respecto al disefio del sitio web

gue se esta desarrollando.

5. Intervencion: esta intervencion se lleva a cabo durante dos veces durante
el ciclo escolar (agosto, enero). Revisando periddicamente el sitio al fin de evitar
gue aparezcan errores dandole un mantenimiento mensual preventivo y correctivo
para mantener cada uno de los modulos de informacion actualizado y que estos
estén funcionando correctamente Dedicandole 5 horas al mes para realizar
trabajos especificos en el sitio web, como ser: disefio de banners, actualizaciones,
newsletters, instalacion de nuevos componentes y cualquier trabajo que el cliente
necesite realizar en su sitio web

Realizacion de las tareas de web master, es decir: instalacion de upgrades del
sistema, parches de seguridad, software anti hacking, sistema de backups en el
cual respaldamos toda la informacion hasta 15 dias para atras y restauracion del

sistema en caso de existir algin hackeo.
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5. Conclusién

La construccion de un sitio requiere la intervencidn equipos de trabajo,
especialistas, coordinadores, directores, o productores ejecutivos.

La cantidad de personas varia de acuerdo con la complejidad del sitio abordado.
La construccion del sitio Web para la Facultad de Ciencias Humanas de la UABC
de Mexicali Baja California puede considerarse como un proyecto de mediana
complejidad y de tipo institucional.

Las tareas a desarrollar son a) digitalizacion de la informacién; b) traslado de la
informacion a la pagina siguiendo las normas de disefio ya definidas; c) realizar los
enlaces y corroborar su correcto funcionamiento; y d) revision y correccion final de
los contenidos.

El tiempo de ejecucién de estas tareas depende del nimero de personas que se
encarguen de llevarlas a cabo, y del tiempo que tengan asignado a esta tareas.

En mi opinion, la construccion del sitio Web del Departamento puede ser realizada
por una a tres personas. Debe tenerse en cuenta que la totalidad de la informacion
a publicar es producida y esta disponible en el mismo Departamento.

Asignar a la construccién un grupo mas numeroso puede desembocar en la
Superposicion de tareas.

La etapa de construccion del sitio Web del Departamento de Administracion de la
Facultad de Ciencias Humanas UABC (del departamento de posgrados) no
aparece a primera vista como compleja o problematica. Sin embargo, deben ser
las propias personas que participacion del desarrollo del sitio las que resuelvan las

dificultades que aparezcan en el camino.
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7.1. Instrumento Aplicar: Se aplico en la facultad de ciencias humanas a la
coordinadora del aria de posgrado de ciencias de la educacién el dia 28 de
septiembre del 2013 en el turno vespertino a las 6:00 pm teniendo una duracion
de 30 minutos en las aulas de cada una de las 2 énfasis que manejamos que en

este caso fue docencia y administracion.

sl

Universidad Autdnoma de Baja California
Facultad de Ciencias Humanas
Maestria en Ciencias de la Educacidn.

INSTRUCCIONE S:

La presente encuesia tiene la finalidad, de conocer las necesidades del alumno sobre la utilzacion de la pagina
ofidal de la FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS UABC de posgrados y conforme a los contenidos que esta
maneja. Por lo cual se pide selecdonar en cada una de las preguntas, Ia respuesta que mds se adapte a tu
criterio, anotando una “X" en el recuadro correspondente o subrayando la respuesta. No existen preguntas
coffectas o incorrectas: estamos interesados en CoNoCcer Sus opiNiones pues estas son IMporantes para NoOsotros y
los resultados se usardn estrictamente parafines de este estudio.

MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION ENFASIS EN:

DATOS GENERALE S: EDAD SEXO ( )MUJER ( )HOMBRE
1.Conoces y has utilizado la pagina oficial dela Facultad de Ciencias Humanas? i 1 : i :
s No

2.;Consideras que la pagina oficial de la Facultad Ciencias Humanas debe de estar siempre aclualizada?

3. ¢Estas de acuerdo en los hipervinculos de la pagina de la Facultad de Ciendias Humanas deben defuncionar
comectamente alahora de tener acceso al siio que se requiera en lazar?

4 ;Consigeras importarte que Ia pgina de posgrado debe de tener un perfil deingreso?

5.;Consideras imporante que la pagina de posgrado debe de tener un perfil de egreso?

6. ;Consideras importante que el peril de ingresoy egreso debe delener congruencia con 10s objelivas y melas
del plan de estudios?

7.:Estis de acuerdo que enla paginaoficial de posgrado debe de tener el manual MCE de posgrados?

8. iConsideras que &5 congruente la organizacion del contenido curmicular del plan de estudios con el perfil de
egreso, los objetivos y metas del programa de posgrado?

9. ¢Considerasimportante que lapagina de posgrados (o sistema) tene bien Especificado los Objetivos generales
yparticulares del programa posgrado?

10. ¢Consideras que se debe de tener especificadala Estructura o mapa cumcular del plan de estudios de
posgrados, en el sistema?

11 ¢ Consideras importante que en el menu principal de posgrado semaneje la productividad de los maestros con
los alumnos?

12. (Considerasimportanie que en la pagina de posgrado deba de contenerun apaado de vinculacion el cual les
brindara apoyo de consultonay procesos académicos?

13.;Consideras importante que setengaun Plan de ampliacion y renovacion disefio dela pagina de posgrado
para mejorla calidad de 1a informacion que contenga conforme surjan nueves cambics en los planes academicos?

14, ;Consideras importante que en la pagina de posgrado foda I3 doaumentacion e informaddn que se suba
debe de estar protegida v solo alumnos y maestro que estén registrados al programa puedan lenér acoeso para
descargar dicha informacion que requieran en ese momento?

15.¢La informacion debe de tener una politica de copias de seguridad para que se evitela perdida accidental de
los datosy permita su restauracion en dicho caso?

16. ; Consideras importanie que el reglamento de posgrado se encuentre en la pagina?
17. ¢ Creesimportante que las fechas de las inscripdones aparezcanenlapdgina de posgrade?

18Consideras importante que enla pagina de posgrado se encuentre la opcidn de consultar calificaciones?

19.;Consideras imporante que existan politicas y estralegias institucionales para el apoyo de becas para
posgrade?
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7.2. Graficas fuero el resultado de la aplicacién de la encuesta aplicada en la
facultad de ciencias humanas a la coordinadora del aria de posgrado de ciencias
de la educacién el dia 28 de septiembre del 2013  en el turno vespertino a las
6:00 pm de las 2 énfasis que manejamos que en este caso fue docencia y

administracion.

¢Conoces y has utilizado la pagina oficial de la Facultad de Ciencias Humanas?

0%

¢Consideras que la pagina oficial de la Facultad de Ciencias Humanas debe de estar siempre
actualizada?

0% _ 0% 0%

B Muy deacuerdo
M De acuerdo
M Nideacuerdo, Ni desacuerdo.

M En desacuerdo

{Estds de acuerdoen los hipervinculos de |a pagina de la Facultad de
Ciencias Humanas deben de funcionarcorrectamente ala hora de tener
acceso al sitio que se requiera en lazar?
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Consideras importante que la pagina de posgrado debe de tener un perfil de
ingreso?

0% 0%

B Muy deacuerdo

B De acuerdo

m Nideacuerdo, Ni desacuerdo.
M En desacuerdo

® Muy en desacuerdo

¢Consideras importante que | pagina de posgrado cebe de tener un perfil de
egreso?
0% 0%

B Muy deacuerdo

B De acuerdo

m Nideacuerdo, Ni desacuerdo.
B En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Consideras importante que el perfil de ingresoy egreso debede tener
congruenciacon los objetivos y metas del plan de estudios?

0% _ 0% 0%

B Muy deacuerdo

B De acuerdo

B Nideacuerdo, Ni desacuerdo.
B Endesacuerdo

B Muy en desacuerdo
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£ Estas deacuerdo gue en la pagina oficial de posgrado debe de tener &l mamual
MNICE de posgrados’?

o PMuy deacuerdo
24 0os

M De acuerdo
W Mi deacuerdao, Mi
desacuerdo.

m En desacuerdo

= puy en desacuerdo

Consideras que es congruente la organizacion del contenido curricular del plan de estudios
conel perfil de egresolos objetos y metas de programa de posgrade?

0% B Muy deacuerdo

W De acuerdo

9%
M Nideacuerdo, Ni desacuerdo.
M En desacuerdo

m Muy en desacuerdo

£Consideras importante gue la pagina de posgrados o sistemas tiene bien
especificado los objetos generales y particulares del programa de posgrado?

o025 o%s
M Muy deacuerdo
M De acuerdo
M Mi deacuerdo, Mi
desacuerdo.
M En desacuerdo

m Muy en desacuerdo

£Consideras que se debe de tener especificada la estructura o mapa curricular
del plan de estudios de posgrados en el sistema?

0%
% 0%
m Muy deacuerdao
o De acuerdo
= Ni deacuerdo, Ni
desacuerdo.
M En desacuerdo
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¢ Consideras importante que en el menu prinecipal de posgrado se mangje la
productividad de los maestros con los alumnos?

0% _ 0%

m Muy deacuerdo
M De acuerdo
o Mi deacuerda, Ni

desacuerdo.

M En desacuerdo

¢ Consideras importante que en la pagina de posgrado deba de contener un apartado
de vinculacion, el cual les brindara apoyo de consultoria y procesos academicos?

0%
0% 0%

B Muy deacuerdo
W De acuerdo
W Ni deacuerdo, Ni

desacuerdo.
M En desacuerdo

éConsideras importante gue setenga un plan de amifiacion y renovacion disefio
de paginas de posgrado para mejorar la calidad de la informacion que contenga
conforme surjan nuevos cambios en los planes academicos?

oo 0% 0%

B Muy deacuerdo
W De acuerdo
W Mi deacuerdo, Mi

desacuerdo.

B En desacuerdo

66



¢ Consideras importante que en la pagina de posgrado toda la documentacion e informacion que
sesuba debe de estar protegida y solo alumnos y maestros que esten resitrados al programa
puedan tener acceso para descargar dicha informacion que requieran en es

0% 0%

B Muy deacuerdo

M De acuerdo

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

W Ni deacuerdo, Ni desacuerdo.

éLainformacidn debe de tener una politica de copias de seguridad pra gue se evite
laperdida accidental de los datos y permita su restauracion de dicho caso?

O%s 02

= MMuy deacuerdo
M De acuerdo
m Mi deacuerdo, Mi

desacuerdo.

M En desacuerdo

m Muy en desacuerdo

£ Consideras importante gue el reglamento de posgrado se
encuentre en la pagina?

% B Puy deacuerdo

B De acuerdo

M Mi deacuerdao, Mi
desacuerdo.

M En desacuerdo

M Muy en desacuerdo
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£Crees importante que las fechas de inscripcion aparezcan en la
pagina de posgrado?

0%

o Muy deacuerdo

M Oe acuerdo

M Mi deacuerdo, Mi
desacuerdo.

m En desacuerdo

o Muy en desacuerdo

£ Consideras importante que en la pagina de posgrado se encuentre la
opcion de consultar calificaciones?

0% B Muy deacuerdo
M e acuerdo
m Mi deacuerdo, Mi

desacuerdo.

M En desacuerdo

W Muy en desacuerdo

£ consideras importante que esistan politicas y estrategias institucionales
para el apoyo de becas para posgrado?

0% 0%
B Muy deacuerdo

B Deacuerda
[ Mi deacuerda, Mi
desacuerdo.

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo
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7. 2 Formato Entrevista: Se aplico en la facultad de ciencias humanas a la
coordinadora del aria de posgrado de ciencias de la educacion el dia 28 de
septiembre del 2013 en el turno vespertino de las 6:00pm teniendo una duracion

de una hora en su oficina.

"2V7L " Universidad Autdnoma de Bzja California
Facultad de Ciencias Humanas

Maestria en Ciencias de la Educacian.

PREGUNTAS DEENTREVISTA PARA LA COORDINADORADE MAESTRIA DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION

¢Porque piensa que se debe de mejorar el disefio del sitio web de posgrado?

¢Cree que el sitio actual promueve una experiencia de usuario favorable? ¢Por qué o por qué no?

¢Queé areas especificas del sitio actual cree que tienen éxito? ¢Por qué?

¢Qué defectos ve en el sitio actual, y qué tres cosas cambiaria ahora en el sitio si pudiera?

¢Qué grado de importancia tiene mantener el aspecto y sensacion, el logotipo y la marca actuales?

¢Cudles son las razones principales por las que considera que se debe de redisefiar el sitio?

Cual es el principal problema que espera resolver con el redisefio del sitio?

¢ Describa los elementos visuales, el contenido o el material de marketing que se pueda utilizar del sitio actual

(logotipo, combinacion de colores, navegacion, nomenclaturas?
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7.3 Explicacion del Disefio de la Pagina

De acuerdo a las recomendaciones sobre el disefio de los botones estos fueron
colocados en la parte superior del encabezado en el fondo del logo tiene el color
blanco ya que este representa el optimismo reflejado de cada uno de los alumnos
que estudian en la facultad de ciencias humanas de la UABC y el color verde que
representa equilibrio y esperanza ,crecimiento de los alumnos que trabajan
plenamente por lograr sus objetivos .y el fondo de la pagina se utiliza el color
naranja que  significa calidez, entusiasmo creatividad y éxito,con una
combinacion de color negro que significa formalidad. Agregando también los

lemas oficiales de la institucion.

BIENVENIDOS COC00WOD™

INICIO  INVEST NYPOSGRADO  INFORMACION ~ PROCESOS ADMINISTRATIVO  ACADEMICOS ~ ALUMNOS  LGAC
AREASDEENFASIS ~ BECASUABC ~ VINCULACION ~ FOTO GALERIA

Sistema de Gestion Aministrativa de Posgrado
ﬁ Facultad de Ciencias Humanas

CUERPOS ACADEMICOS

~ Desarrollo humano y educacién
Lider: Dra. Maria Teresa Bermudez Ferreriro

Educacion Superior
Lider: Dr. Jesus Francisco Galaz Fontes

Gestion y administracion de sistemas 1 \

educativos
Lider: Dr. Joaquin Vazquez Garcia

Procesos de ensefianza aprendizaje ‘e 'I’
Lider: Dra. Maria de Jesus Gallggos Sanjtiago > ncueg 0\9
Comunicacion, cultura y desarrollo eﬂrfgwio.g.

Lider: Dra. Yazmin Vargas Gutiérrez
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El banner que se encuentra como bacera en la pagina contiene los siguientes
hipervinculos que son en lace con el portal de universidad, correé de la uabc,
biblioteca, portal de conacyt, gaceta uabc, tutorial del modelo educativo,
coordinacion de cooperacion internacional e intercambio académico, sistema de

aulas,blackboard.

AESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Este es unlogo con ramificacién de los 3 simbolos que representa la 3 énfasis
de la maestria en ciencias de la educacion en el lado derecho tenemos a los
administrativos el cual es representando con un monito con carpeta, del lado
derecho tenemos a la énfasis de docencia que es representado con una
manzana con forma de letra e que representa educacion, en el lado central
tenemos a la énfasis de matematicas la cual es representada con el simbolo pi
por radio al cuadrado y la simbologia de uno a muchos. Y el fondo de color cielo
gue tienen los logos representa tranquilidad es el color del agua, del cielo, del

planeta, por lo tanto es color de vida, de crecimiento, de esperanza, de futuro.
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En el modulo investigacion y posgrados dentro de este podemos encontrar 3
apartados que son cuerpo academico,el cual nos muestra los nombres completos
del personal que estan en cargados del area de maestria. Investigacion nos
muestra una tabla con los proyectos vigentes registrados de los investigadores de
la facultad de ciencias humanas. Posgrado este contiene dentro 2 apartados que

son maestria en ciencias de la educacion y maestria en comunicacion.

INICIO  INVESTIGACION Y POSGRADO  INFORMACION ~ PROCESOS ADMINISTRATIVO ~ ACADEMICOS =~ ALUMNOS  LGAC
AREAS[ CUERPOS ACADEMICOS C  VINCULACION  FOTO GALERIA

S CIC 2 54 Sata o
LS L . RS Saleatian Aministrativa de Posgrado
POSGRADO MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION de Ciencias Humanas

R MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Orgullosamente Cimarrén, Cimarrén con Valores

En el modulo de informacion podemos en los siguientes 4 apartados que
contiene que son datos generales ,estructura curricular, perfil ingreso y dentro de
este se encuentra el apartado de convocatoria el cual nos muestra la publicidad
con las fechas para poder participar en la convocatoria de seleccion ,perfil egreso

MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CeCO00YOD ™

INICIO INVESTIGACIONYPOSGRADO  INFORMACION ~ PROCESOSADMINISTRATIVO ~ ACADEMICOS ~ ALUMNOS ~ LGAC
AREASDEENFASIS  BECASUABC VI pATOS GENERALES IA

JCTL L 12 Loa "
ESTRUCTURA CURRICULAR. R R S,
PERFILINGRESO CNWNGIIN 1 cicis Humanas

Orgullosamente Cimarrén, Cimarrén con Valores
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El modulo de procesos administrativos podemos encontrar la informacién que
requiere el aspirante de la maestria de ciencias de la educacion para poder
ingresar la documentacion requerida; la revision del documento donde explicitan
su area de interés para investigacion asociada a alguna linea de investigacion del
programa; asi como presentarse a un examen de conocimientos y una entrevista.

Informacién sobre ElI comité de Estudios de Posgrado aplicara el examen y la
entrevista, y sera responsa dable de la revision de la documentacion requerida, a
partir de la cual se seleccionaran los alumnos para ingresar al programa. Si como
la fecha de la convocatoria y documentos informativos que pueden descargar
para su utilizacion asi como las Recepcién de documentos: Examen y entrevistas

Emision de dictdmenes de aceptacion, Inicio de clases.

INICIO  INVESTIGACION Y POSGRADO  INFORMACION  PROCESOS ADMINISTRATIVO = ACADEMICOS ALUMNOS LGAC
AREAS DE ENFASIS BECASUABC VINCULACION  FOTO GALERIA

Sistema de Gestién Aministrativa de Posgrado
m Facultad de Ciencias Humanas

Orgullosamente Cimarrén, Cimarrén con Valores

@ PROCESOS ADMINISTRATIVOS

El aspirante a la Maestria en Ciencias de la Educacion debera entregar la solicitud con la documentacion
requerida; la revision del documento donde explicitan su area de interés para investigacion asociada a
alguna linea de investigacion del programa; asi como presentarse a un examen de conocimientos y una
entrevista.

El comité de Estudios de Posgrado aplicara el examen y la entrevista, y sera respondable de la revision
de la documentacion requerida, a partir de la cual se seleccionaran los alumnos para ingresar al
programa.
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Dentro del modulo académicos podemos encontrar los siguientes apartados
dentro de esta categoria de manera vertical el primer apartado es:

1) Nucleo académico basico: podemos encontrar una tabla con informacion
acerca del programa de posgrado, datos completos del personal en

cargados de este programa.
2) Productividad: encontramos informacion personal de las actividades de
larga trayectoria que han ido realizando durante su vida profesional el

personal encargado del programa.

3) Curriculumvitae: encontramos los curriculos de cada uno de los docentes

de cada una de las aéreas de énfasis en las que estan especializados.

Sistema de Gestion Amini

ﬂ Facultad de Cloles
1

.

Orgullosomente Cimarrén, Cimarrén con Valores
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Dentro del modulo de alumnos encontramos las siguientes categorias cohorte
generacional material de apoyo y dentro de este encontramos el material para
cada una de las aéreas de énfasis, tenemos también el manual de trabajo
terminal que el alumno podra descargar para trabajar por semestre se tiene
anexada 4 carpetas las cuales contiene cada una las cartas descriptivas de las
materias que se impartiran por semestre el alumnos podra descargar el material

de la énfasis a la que pertenezca el alumno de dicho posgrado.

MNICIO  INVESTIGACION Y POSGRADO  INFORMACION  PROCESOS ADMINISTRATVO ~ ACADEMICOS

AREASDEENFASIS BECASUABC VINCULACION  FOTO GALERIA COHORTE GENERACIONAL

=
MATERIAL DE APOYO DOCENCIA

Sistema de Gestion Aministrativa dé¢
Facultad de Ciencias Hum iR

TUTORIAS

Orgullosamente Cimarrén, Cimarrén con Valores

& DOCENCIA

PRIMER SEMESTRE
SCGUNDO SEMESTRE

“/’ ,‘//

CUARTO SEMESTRE

TERCER SEMESTRE
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Aqui tenemos el manual de trabajo terminal atreves de este dibujo del manual

daremos clic a su imagen para poder descargar el manual en formato pdf.

INICIO  INVESTIGACION Y POSGRADO  INFORMACION ~ PROCESOS ADMINISTRATIVO ~ ACADEMICOS ~ ALUMNOS ~ LGAC

AREASDEENFASIS  BECASUABC ~ VINCULACION ~ FOTO GALERIA COHORTE GENERACIONAL

Sistema de Gestion Aministrativa dé LB
A Facultad de Ciencias Hum LU
®

TUTORIAS

Orgullosamente Cimarrén, Cimarrén con Valores

@ MANUAL MCE
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También encontramos el modulo de tutorias la cual nos muestra 2 submenus el

primero nos muestra el horario de tutorias el cual nos muestra una tabla con la

fotografia del tutor con su respectivo horario para trabajar con sus tutoraros.

Sisterna de Gestién Aminisiia
Facultad de Cierlis

@ HORARIO DE TUTORIAS

- e

"
e

YAS

Orguliosamente Cimarrén, Cimarrén con Valores

ADMINISTRACION EDUCATIVA

R - T am— -~
DOCENCIA

DIDACTICA DE LAS MATEMATICAS

il

R A ween
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Luego tenemos el otro quien es mi tutor que para ello necesitamos iniciar una

sesion entrando con el nombre de usuario y contrasefia para poder ver el

nombre del tutor asignado el area ala que pertenece y los horarios en los que

los puede atender.

nNOoo PRITICAOON ¥ POSLARADD P& OMAOON FROCES0S ADMNSTRATIVO ACACDOACDS ALROS

ARAS O QFASS SRCAS LAaC VINCLLAOON FOTO GALSRA

Sisterna de Gestién Aministrativa de P s

Focultad de Clencias Humandieasss

Orgullosamente Cimarrén, Cimarrdn con Valores

@ QUIEN ES MI TUTOR

Facultad de Ciencias Humanas

Introduce ti usuario y contraseia

Usuario:

Contrasena:

Inicior >>

Bienvenido al sistema de tutorias de la Facultad de Ciencias Humanas, aqui podras

enterarte de quien es tu tutor, suministrar informacién que le permita a tu tutor darte un

mejor servicio y asesoria académica,

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS UABC.
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El cual al iniciar sesibn con nuestro wusuario Yy contrasefia asignada nos
mostrara la pagina con el tutor que nos asigno el sistema junto con un resumen

de su historia asi como su horario de tutorias y la lista de sus tutorados ejemplo:

ADMINISTRACION EDUCATIVA

HORARIOTUTORLA

DEG.00PMA
800PM

N

INFORMACION GENERAL DE LA TUTORA ASIGNADA:

LISTA DE TUTORADAS A SUCARGO
Memoria académica ‘la diddctica en estrategias 2010 S A0S

constructivistas™ 1er congreso latinoamericano de gy
ciencias de la educacion. Mexicali, Baja California,
Ponencia “estudio comparativo de la percepcion delos | 2009 01124968 BARUAS HOUNA T2EL
actores docentes en un programa de estimulo
académicos en una universidad publica mexicana en SUSANA SABELRORLES
Hirales Pacheco Maura dos periodos de ejecucion * 3er congreso nacional/2do
encuentro internacional de estudios comparados en DENSSEMRANDA
educacion, Buenos aires, argentin

Ponencia “la evaluacion de egresados de licenciatura
bajo el examen de egreso de CENEVAL-México. Estudio
comparativo de resultados en poblaciones en las
modalidades escolarizada y semi escolarizada del
modelo curricular por competencias” tercer congreso
nacional/segundo encuentro internacional de estudios
comparados en educacion. Buenos aires, argentina

—

79



El mend LGAC es la linea de generacion y/o aplicacion de conocimiento atiende
lo que es la gestibn y administracion del sistema educativo, los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

INICIO  INVESTIGACION Y POSGRADO  INFORMACION PROCESOS ADMENISTRATIVO  ACADEMICOS  ALUMINOS

AREASDEENFASIS BECASUABC VINCULACION FOTO GALERIA

Sistema de Gestién Aministrativa de Posgrado
7 Facultad de Ciencias Humanas
" I :’: !J\’:‘\‘

Orgullosamente Cimarrén, Cimarrén con Valores

Lineas de Generacion y/o Aplicacion de Conocimiento.

Gestion y Administracion de Sistemas Educativos
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El modulo de arias de enfacis el cual contine informacion especifica de cada una

de las 3 enfacis que maneja la mestria en ciencias de la educacion.

MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION Q;;ﬂ @ e ' Q@ @ Bb

INVESTIGACION Y POSGRADO ~ INFORMACION ~ PROCESOS ADMINISTRATIVO ~ ACADEMICOS = ALUMNOS ~ LGAC
AREASDEENFASIS = BECASUABC ~ VINCULACION ~ FOTO GALERIA

ADMINISTRACION EDUCATIVA

Sistema de Gestion Aministrativa de Posgrado

e _ Facultad de Ciencias Humanas @
DIDACTICAS DE LAS MATEMATICAS [ES'S f

Orgullosamente Cimarrén, Cimarrén con Valores

El modulo de becas UABC nos permite enlazarnos a la pagina del sistema de

becas de la UABC y buscar labeca ala que podamos ser candidatos.

MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

o de Cestidn Arministvativo de Posgrodo
Fooultod de Cencics MHumanc

twcio  Alsvncs b Escolares b Undad b Tutoraies b

r
> CONVOCAT
> CONVOCATORA DECAS 20143
CONYOCATOSIA PARA PAGO OF
* BLSULTADOS BECAS POR PROMEDIO 204,10 INSCRIPCION Y RUINSCRIPCION 201).2
> BESULTADROS BECAS DEPORTIVAS 20143 .t = - " -
Ix = S DTS VI QUe SONCER Deca, M recOmaenos
> RESULTADOS BECAS ARTISTICA 20141 = heer &3 Informacitn oo ion Tutooabes
> BESULTADOS BECAS CREQIIO 20343 e — Para s Decas Deportive ¥y ANISHCAN DRN000 08
» BLSILTADOS BLCAS PHONAULS 20132034 B AIS, BOASO0 ¥ TECHEXISn G0 GocLmenton serd el

12 4l 2% de Ensre 00 2014
LOS resuliacos GO o8 MUTHOS SenefiCiaoss Sedkn
Pticason o 24 de Loere 98 2014 o0 s siguertes
DIPas wed
NUEVOS | REGUISITOS PARA LA BECA

CREMTO

e ¢ LN W R SR _SS00008 S8 D3 BNIES
Dgenel o

Anexar 3 la Occumentacdn LR LoD O 1) eacoltury
0820 OCNADe  2O0N O OOCmenio 9F adendwm.
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En el modulo vinculacion nos muestra informacién respecto al programa de

maestria que maneja la facultad de ciencias humanas de la UABC.

INICIO  INVESTIGACION Y POSGRANC INFORMACIN  PROCESOS ADMINISTRATIVO  ACADEMICOS
AREAS DE ENFASIS BECAS UAB(. VIN A N  FOTO GALERIA

Sistema de Gestién Aministrativa de Posgrado
/ Facultad de Ciencias Humanas

LGAC

ALUMNOS

Orgullosamente Cimarrén, Cimarrén con Valores

Vinculacion

La maestria cuenta con el proyecto de "Formacion de Recursos Humanes de Alto Nivel™ inicidndose
a partir del 2 de Mayo del 2008 con el titulo de Maestria en Educacién: Linea de especializacion
Didactica de las Matematicas. La responsable de este proyecto es la Maestra Martha Chairez
Jiménez, apoyados por el fondo mixto CONACYT del Gobierno del Estado de Baja California

Actualmente se han firmado tres convenios de vinculacién, uno con el cuerpo académico Procesos
Educativos” con clave de registro ITSON-CA-10 ante PROMEP Académico de "Gestién y
Administracion de Sistemas Educativos con clave de registro UABC-CA-153 ante PROMEP con el
fin de cultivar Lineas de Generacién y Aplicacién de Conocimiento (LGAC) a través de la
investigacion, difusion y el intercambio académico, con vigencia 2 de marzo de 2012 y terminacion
indefinida.

Y la firma del convenio con el Centro de Investigacién, Educacion de Calidad (CENEDUCA),
pertenece a la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador del Instituto Pedagégico de
Maracay, Estado Aragua de la Republica Bolivariana de Venezuela y el Cuerpo Académico
‘Gestion y Administracion de Sistemas Educativos™ con clave UABC-CA-153 ante PROMEP. La
finalidad del convenio se destina al cultivo de las Lineas de Generacién y Aplicacién del
Conocimiento a través de la investigacion, difusion y el intercambio académico con vigencia del 18
de abril de 2012 y terminacion indefinida
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El modulo foto galeria el cual nos muestra imagenes de la institucion y de los
alumnos que cursan la maestria dentro del salon de clases realizando

actividades académicas.

INICIO  INVESTIGACION Y POSGRADO  INFORMACION  PROCESOS ADMINISTRATIVO ~ ACADEMICOS ~ ALUMNOS
AREAS DE ENFASIS BECASUABC  VINCULACION FOTO GALERIA

Sistema de Gestién Aministrativa de Posgrado
ﬁ Facultad de Ciencias Humanas
s

LGAC

Orgullosamente Cimarrén, Cimarrén con Valores

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS

Image 1/15
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