Universidad Autonoma de Baja California
Facultad de Economiay Relaciones Internacionales

Programa de Doctorado en Estudios del Desarrollo Global

POR LA REALIZACION PLENA DEL SER

=
ZE
=
e
.
=t
=
S
>

\c.
\ >

15

La Movilidad Virtual de Estudiantes durante la pandemia de la COVID-19

y la propuesta de evaluacion de los programas de la movilidad virtual.

Tesis para obtener el grado de:
Doctora en Estudios del Desarrollo Global
Presenta:

Paolina Pefia Frias
Director de tesis:
Dra. Belem Dolores Avendafio Ruiz
Co-Director de tesis:

Dr. David Guadalupe Toledo Sarracino

Tijuana, Baja California, noviembre de 2023.



Dedicatoria

A mi padre celestial, el tnico Dios y Creador.

A mi ayuda idénea y socio de vida: David

A mis saetas y principal fuente de inspiraciéon: David A. e Isaac E.

A mi virtuosa madre y mayor porrista: Carolina

A mi padre, un amante del estudio: Alejandro

A mi abuela, quien me ensefio las primeras letras: Teresa

A mis hermanos, quienes aun en la distancia se hacen presentes: Elizabeth y Alejandro
A mis tios, por su gran generosidad y solidaridad: Patricia, Jaime y Camelia

A mi amiga especial: Areli.

A mi compafiero de estudio: Ritter

En memoria de Dolorest, Magdalenat, Josefinat, por dejar huella como mujeres
virtuosas. A Jaggert, quien me acompafiaba en mis largas jornadas del primer afio de
estudios del doctorado.



Agradecimientos

2

“Lo que con mucho trabajo se adquiere, mas se ama’

(Aristoteles)

Este apreciado trabajo es gracias al camulo de apoyos inmerecidos, personas
especiales que brindaron espacio y tiempo, los cuales se reconoce a continuacion:

A la Dra. Belem Avendafio Ruiz, por dirigir mi camino a la investigacion, brindarme
los espacios de retroalimentacion y por su confianza para mi desempefio como
estudiante. Al Dr. David Guadalupe Toledo Sarracino, por brindar su orientacion y las
facilidades para el acercamiento al tema de estudio. A la Dra. Martha Ofelia Lobo
Rodriguez, por su acompanamiento como lectora. A la Dra. Cristina Alfaro, por su
solidaridad para mi trabajo. A la Dra. Jonicélia Cristina Araujo Vieria de Souza Del Valle
por su generosidad y su apoyo para la colaboracion académica en otras fronteras.

Al Dr. Abraham Lira Valencia, quien con paciencia estructuré y debatié mis ideas
de principio hasta la conclusion de esta investigacion. Al Dr. Joaquin Alberto Padilla
Bautista, por compartir su conocimiento y su gran colaboracion para el andlisis de mis
instrumentos de medicién. A la Dra. Zyanya Maria Villa Zamorano, por su empatia y
valiosa orientacion. A la comunidad de Tesicafé por brindar un espacio de
acompafiamiento, que estimula la vida del tesista.

A quienes participaron de la Universidad Auténoma de Baja California (UABC):
Reconocimiento especial a la Coordinacién de Vinculacion y Cooperacion Académica
(CGVCA), departamento que brind6 la informacion y apoyos necesarios como autoridad
educativa para la realizacion del estudio en la institucién; en especial, un reconocimiento a
la Lic. Maria Aracely Sosa Salas y a la Lic. Cira del Carmen Gonzalez Gallegos, quienes

siempre brindaron las puertas abiertas, con gran profesionalismo y calidad humana. Se



brinda un especial reconocimiento y gratitud al personal docente y administrativo de la
UABC, quienes fueron generosos con sus comentarios y participacion en la entrevista.

A los expertos académicos e investigadores quienes participaron en la evaluacion
de los instrumentos de medicion cuantitativos: Dra. Liliana Vizcarra Noble, Dra. Yessica
Espinosa Diaz, Dr. Daniel Herndndez Balbuena, Dr. Israel Moreno Salto, Dr. José
Candelario Osuna Garcia y Dr. Carlos David Diaz Lopez.

A los expertos académicos y personal de oficinas de Relaciones Internacionales
de universidades mexicanas y extranjeras quienes participaron en la evaluacién del
instrumento de medicién cualitativo: Mtra. Silvia Concepciéon Ramirez Pefa, Mtra. Maria
Fernanda Flores Alvarez, Mtra. Ana Vanessa Santiago Sierra, Mtra. Martha Leticia
Poblano Reyes y la Mtra. Lucia Raquel Alviz Navarro.

A los amables y entusiastas estudiantes de la UABC que dedicaron su tiempo para
contestar los instrumentos de medicion.

Asi mismo, se reconoce al Consejo Nacional de Humanidades Ciencias y
Tecnologias (CONAHCYT) por los recursos que finaciaron los estudios doctorales por
medio de la beca nacional clave: 2020-000026-02NACF-04748 (del 01 de agosto de 2020
al 31 de julio de 2023). De la misma manera, se reconocen los recursos econémicos
otorgados por la Universidad Autbnoma de Baja California para la participacion en la
escuela de investigacién de verano “Durham-QMUL-Leeds On line Research Summer
School 2021” y para asistir al Il Congreso de Internacionalizacion de la Educacion
Superior 2022, en Argentina.

Un agradecimiento especial, a todo lector de estas paginas.



indice

[D7=T0 [[or= 1 (o] £ - PSP PP PPPPPP PP [
FaNe = To [T 0 T T=T o) (0 PP P PP TPPPRPRPPPRR ii
IS = o [ T UL LR Xii
LiStA € TADIAS. ....eee e Xiv
Capitulo 1. Construccion del Objeto de EStUAIO .........ccouviiiiiiiiiieiiie e 1

1.1 Introduccién para el estudio de la Movilidad Virtual de Estudiantes............cccccceeen. 1

1.2 La Movilidad Virtual de Estudiantes bajo los efectos de la COVID-19 ...........cc.......... 4

1.2.1 De la Tradicional Movilidad Fisica a la Innovadora Movilidad Virtual de
EStUAIANTES (IMVE)......eiieiiieie ettt e e e s e e e e 11

1.2.2 La Relevancia de la Movilidad Virtual de Estudiantes (MVE) en comparacion

(oo ] AN F= 1Y [0}V 1110 =To B =i 1T o AT 13
1.3 Planteamiento el ProbIBMa ......oove ettt e e e e e e 16
1.3.1 El desarrollo asimétrico de la movilidad estudiantil internacional ...................... 17

1.3.2 Factores de estudio para la evaluacion de la movilidad virtual de estudiantes.21

1.3.3 Programa de Internacionalizacion en la Universidad Autbnoma de Baja

(022 111 (0] 1 o = H PRSP OUPPRT PRSI 28

1.4 Pregunta y objetivos de INVeStIGacCiON..........ccccoiuiiiiiiiiiiie e 31
ST o 11010 =] 1 PUR S PRPRRR 33
1.6 JUSHIFICACION ...ttt e e 34
Capitulo 2. Internacionalizacion y Movilidad Virtual de Estudiantes...........c.cccocceeiiiieniineen. 38
2.1 Educacion superior y empleabilidad en el contexto de la globalizacion ................... 39



2.2 Contexto de la Internacionalizacion en la educacion SUPEFOr .........ccceeeeeeeiiccivvenen.n. 50

2.3 Conceptualizacion de la Movilidad Virtual de Estudiantes, definicién y practicas....57
2.3.1 Consideracion para el seguimiento de programas educativos en tiempos de la
(O @ LV T L K PR 58

2.3.2 Explorando el desarrollo conceptual de la Movilidad Virtual de Estudiantes

2.3.3 Discusion sobre la conceptualizacion de movilidad virtual.............ccccceevivveeene. 72
2.3.4 La Teoria de Globalizacion y su manifestacion en la Internacionalizacion de la
[Slo [UTo= Vet (o] g IS U] 0 1= o ) S PR RP PO 76
2.3.5 Modelo de Evaluacion de la Internacionalizacién de la Educacién Superior con
Enfoque en [a Movilidad Virtual..............oooiiiiiiiiiie e 80

2.3.6 Modelo explicativo de la participacion en la movilidad virtual de estudiantes ...83

2.4 La evaluacion en el contexto €dUCALIVO .........ccuueveiiiiiiee i 94
2.4.1 La metodologia para la evaluacién de la movilidad virtual de estudiantes........ 97
2.4.2 Estudios de referencia para el disefio de una metodologia de evaluacién de la

movilidad VIrtual de @STUGIANTIES ......c.oueeeeee e e 99

Capitulo 3. Marco de referencia para el estudio de la movilidad virtual de estudiantes en

una universidad publica de MEXICO .........coiiiiiiiiiiiic e 101

3.1 La Internacionalizacion de la Educacion Superior en México en el contexto

(olo] g1 =Tap] 1] =T g T=T o B ST PEP PP OTUPRPPRPPR 101
3.2 Influencia de Organismos Internacionales en la Educacion superior de México.... 107
3.3 Estatus socioecondémico de la educacion superior en México.........ccocceeeeeeeeiiennnnne. 109

3.4 Cooperacion transfronteriza en la educacion superior entre Estados Unidos y

Y123 (e T TP 115



3.5 Internacionalizacién y ejercicios de movilidad virtual en la UABC .......................... 121

Capitulo 4. Estrategia metodoldgica para evaluar la continuidad de un Programa de

Movilidad Virtual ESTUAIANTl ............ooiiiieiiiieee e e e ereee e e e e e e e 132
4.1 Disefio y fases metodologicas de 1a iINVestigacion ...........ccocueveeiiiieeeiniiieee e 133
4.2 Operacionalizacion de las variables de eStudio ...........cccccvveeiieeiiiiciiieeece e, 135
4.3 Fase cuantitativa (CUAN).......uuuiuriiiiitiiiriiiinierirererrrrrrrrnrararareraraaa.a———nn—n————————————. 139

4.3.1 Objetivo de investigacion CUANTItALIVA...........ceeorviiiiiie e 139
4.3.1.1 Objetivos operacionales de la investigacion cuantitativa. ......................... 140
4.3.2 HIPOLESIS €StadiSHICAS. .. uuveiiiie et a e 141
4.3.3 Recoleccion de datos CuantitatiVoS...........ooeeeieieiiee e 143
4.3.4 Disefio de instrumentos para medir la participacion de estudiantes................ 144
4.3.4.1 ReVision de la Iteratura............cccuvvieiiie e 144
4.3.4.2 Construccién de instrumentos para la recopilacién de informacion.......... 145
4.3.4.3 Validez de instrumento de medicion cuantitativo. ..........ccccceevvvveeeeiiienennns 146
4.3.4.3.1 Analisis del Coeficiente de Validez de Contenido (CVC)................... 148

4.3.4.4 Prueba piloto de los instrumentos de medicion CuevaParMVE y

CUueVvaNOParMVE. ... 152
4.3.4.5 Andlisis de fiabilidad de los instrumentos de medicion. ...........ccccccceveeenn. 152
4.3.4.6 Ajustes a los instrumentos de medicion cuantitativos. ...........ccccveeeviiveeenn. 153
4.3.4.7 Instrumentos de medicion cuantitativos definitivos. .........cccccceevveciinenn.n. 155
4.3.5 Aplicacién de los instrumentos cuantitativoS ...........ccoovcciiieiieee s 171
4.3.5.1 Poblacion de estudio cuantitativo. ...........cceevueeeeiriieeee e 171
4.3.5.2 Tipo de MUESIre0 CUANTITALIVO. ........eeeiiiriiieiiiie et 171
4.3.5.3 Tamafio de la muestra cuantitativo............cccccvveeeeeeeeiecciiieeeee e 171

Vi



4.3.5.3.1 Tamario de la muestra para estudiantes que participaron en movilidad
virtual (instrumento CuevaParMVE).........ccccciuiuiiiiiiiiiiiiieeeennnnnnnnes 171

4.3.5.3.2 Tamario de la muestra para estudiantes que no participaron en

movilidad virtual (instrumento CuevaNOParMVE). .........cccccviiiiiiniiiieeniieeeee 172
4.3.5.4 Criterios de seleccién de participantes en el estudio cuantitativo............. 172
4.3.5.5 Participantes del estudio cuantitativo ...........ccccccvueeiiiiiniiin. 173

4.3.5.5.1 Participantes del instrumento: Cuestionario para valorar la participacion
en la Movilidad Virtual de Estudiantes (CuevaParMVE). ..........ccccccviiieeiiiinnen. 173

4.3.5.5.2 Participantes del instrumento: Cuestionario para valorar la no

participacion en la Movilidad Virtual de Estudiantes (CuevaNoParMVE). ........ 173
4.3.5.6 Aspectos éticos de estudio cuantitativo. ..........cceeeecvveeeeiiiiiee s 174
4.3.5.7 Escenario del estudio cuantitativo. ............oovuveieeiiiieeeeiniieee e 174

4.3.6 Técnica de analisis de datos Cuantitativos ...........ccocceeeeiieeriieeniiee e 174
4.3.6.1 Preparacion de datOsS. ........ccooiiiiiiiiiei e 174
4.3.6.2 Seleccion de la estrategia estadiStiCa ..........coocveeeiieiiiiii i 175

4.3.6.2.1 Estrategia para dimensiones descriptivas. ........ccccccoeccvvvveeeeeeeeeseeennene 175

4.3.6.2.2 Estrategia para dimensiones con escalas Likert. ..........cccccceeeeiinnnne. 175

4.3.6.2.3 Andlisis de la confiabilidad y validez de las escalas Likert. ............... 177

4.3.6.2.4 Andlisis de puntuaciones en las escalas Likert. ...........cccccoecvvveeeinnnn. 184

4.3.6.2.5 Andlisis relacional por tablas de cruzadas y pruebas de asociacion. 185

4.4 Fase CualitativVa (CUAL).......oii ittt a e e e 187
4.4.1 Objetivo de investigacion cualitativa............ccccveeeiieeeiiiiiiiiiieee e 188
4. 4.2 SUPUESEOD......uiieeiieiee ittt e e e et e e e e e s st e et e e e s s s s nr e e e e e e e e e s sannnrrnneeeeeeeeaas 188
4.4.3 Recoleccion de datos CUalitatiVoS ..........oouveveiiiiiieeiiiiie e 188

4.4.4 Disefio de instrumento para la medicion de la implementacion del programa 189

Vil



4.4.4.1 Construccién de instrumento para la recopilacion de informacion. .......... 189
4.6.4.2 Validez de instrumento de medicion cualitativo...........c.cccceeeviieveeeiiinenenns 192

4.4.4.3 Prueba piloto de la guia de preguntas y del desarrollo de la entrevista. .. 193

4.4.4.4 Instrumento de medicion definitivo-guion de entrevista. ............ccccocveeenne 194
4.4.5 Aplicacién del instrumento cualitativo...........c.cceeveeiee i 194
4.4.5.1 Poblacion de estudio cualitativo...........ccceveriieiee i 194
4.6.5.2 Tipo de muestreo CUalitatiVo. ..........ooooiiiiieiiiiiiee e 194
4.4.5.3 Tamafio de la muestra cualitativa. ............ccccvveieiiee i 195
4.4.5.4 Criterios de seleccién de los participantes del estudio cualitativo. ........... 195
4.4.5.5 Participantes del estudio cualitativo-informantes clave.............ccccccceunnneee. 196
4.4.5.6 Aspectos éticos de estudio cualitativo. ...........cceeeieeriiiii i 197
4.4.5.7 Escenario de estudio cualitativo. .............cccccvvieierieeeiiiiceee e 197
4.4.6 Técnica de analisis de datos CualitatiVOS...........c..eeveiiiieieiiiiieee e 198
4.5 Estrategia mixta para el estudio de la Movilidad Virtual de Estudiantes................. 201

Capitulo 5. Andlisis de la efectividad de la movilidad virtual estudiantil en la UABC durante

€l PEriOdO 2020-2021.......cce ettt 204

5.1 Andlisis de la participacion estudiantil en la movilidad virtual ................c.c..coonnee 205

5.1.1 Perfil de los estudiantes participantes en movilidad virtual de estudiantes.....207

5.1.1.1 Participantes del @STUAIO. .......coccuriiiiiiiiieeiii e 207
5.1.1.2 Datos sociodemograficos de los estudiantes participantes. ..................... 207
5.1.1.3 Datos escolares de los estudiantes participantes. .........c.cccccoecvvvveeeeeeennnn 208
5.1.2 Tipo de la movilidad virtual de estudiantes........ccccccvvveveevieeiveeireeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 211
5.1.3 Nivel de Satisfaccion de la movilidad virtual de estudiantes..............cccccceeueen. 214
5.1.3.1 Andlisis descriptivo de items de la escala ESPaMVE. ...........cccccceveeeenn 214
5.1.3.2 Analisis de confiabilidad de la escala ESPaMVE. ...........c.ccccceeiiiieiiineenne. 218

viii



5.1.3.3 Andlisis de validez por estructura interna de la escala ESPaMVE ........... 219

5.1.3.3.1 Participantes para el analisis de validez por estructura interna (escala

ESPAMVE). .....ooieeeceeeeteeeeeeeeeee e ee et es st es s s esae e esene s eaetesen s s aneenanenans 219
5.1.3.3.2 Instrumento de andlisis (escala ESPaMVE). .........ccccccccceeiviiieeeininnnn. 220
5.1.3.3.3 Procedimiento de analisis (escala ESPaMVE).........ccccccccevvvinvinnnnnnn. 221

5.1.3.4 Conclusiones del andlisis de la confiabilidad y validez de la escala
ESPAMYE. ... s 223
5.1.3.5 Andlisis de las puntuaciones de la escala ESPaMVE.............cccccccceeeeen. 225
5.1.3.5.1 Resultado del nivel de Satisfaccion de la movilidad virtual de
estudiantes (escala ESPAMVE). ........cccovviiiiiiiiiiiiiiiiceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeev e 225
5.1.3.4 Andlisis bivariado de la escala ESPaMVE. ...........cccocoeiiiiieiiieiiniie e 227
5.1.3.4.1 Nivel de satisfaccién de la escala ESPaMVE segun el sexo de los
ESTUAIANTES. ..ottt 227

5.1.3.4.2 Nivel de satisfaccién de la escala ESPaMVE segun el nivel educativo.

5.1.3.4.3 Nivel de satisfaccién de la escala ESPaMVE segun el campus de
= o 1T ] o od T ] o SRR 234

5.1.4 Perfil de los estudiantes no participantes en movilidad virtual de estudiantes 237

5.1.4.1 Participantes del @STUIO ........couiuiiiiiiiiiiieeiee e 237
5.1.4.2 Datos sociodemograficos de los estudiantes no participantes. ................ 237
5.1.4.3 Datos escolares de los estudiantes no participantes. ............ccccvvvveeeeeennnn 238
5.1.5 Nivel de Percepcion de la movilidad virtual de estudiantes ..............c...ccuu..e. 241
5.1.5.1 Analisis descriptivo de items escala ESPEMVE. ..........ccccccovviiveieiiineeenee 242
5.1.5.2 Analisis de confiabilidad de la escala ESPEMVE. ............ccccccoviiiiiieeennne. 246
5.1.5.3 Andlisis de validez por estructura interna de la escala ESPeMVE ........... 247



5.1.5.3.1 Participantes para el analisis de validez por estructura interna (escala

ESPEMVE). ...t 247
5.1.5.3.2 Instrumento de analisis (escala ESPEMVE). ..........ccccoooeeiiiieiiieennn. 248
5.1.5.3.3 Procedimiento (escala ESPEMVE). .........ccocceiiiiiiiiiiiiiiie e 252

5.1.5.4 Conclusiones del andlisis de la confiabilidad y validez de la escala

E S PEMVE. .. 260

5.1.5.5 Analisis de las puntuaciones de la escala ESPEMVE...........c.cccccevvveenee. 262
5.1.5.5.1 Resultado del nivel de Percepcion de la movilidad virtual de
ESTUAIANTES. ..ottt 263
5.1.5.5.2 Nivel de percepcion de los Conocimientos relativos a la movilidad
Virtual de @STUTIANTES. .......ociiiiiii e 264
5.1.5.5.3 Nivel de percepcion de la Actitud y recursos para la movilidad virtual de
ESTUAIANTES. ..ottt 265

5.1.5.6 Analisis bivariado de la escala ESPEMVE...........cccccooiiiiiieiiiiiinie e 267
5.1.5.6.1 Nivel de percepcion de la escala ESPeMVE segun el sexo de los
LS TS] (8 [ =TT (= SRR SP 267

5.1.5.6.2 Nivel de percepcion de la escala ESPeMVE segun el nivel educativo.

............................................................................................................................ 270
5.1.5.6.3 Nivel de percepcion de la escala ESPeMVE segun el campus de
=0 K ox ] o Jox 0] o FA P PSP PTTRPPPPI 274
5.2 Andlisis de la percepcién de la implementacion de la movilidad virtual de
ESTUIBNTES ..oeiieiiiei ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnn e e e 278
5.2.1 Sistematizacion de datos y desarrollo del sistema de c6digos...........cceeereeeens 278
5.2.2 Reconocimiento de categorias de analiSis ..........ccoccveeeiiiieieiiiiiiee e 289



5.2.3 Hallazgos: Percepciones de los responsables de intercambio estudiantil sobre
la implementacion de la movilidad virtual estudiantes..........cccccccoiviiiiiiieeieee e, 291
5.2.3.1 Hallazgos sobre la implementacion de la movilidad virtual de estudiantes
en la institucion de origen: andlisis de la normatividad y gestion institucional......294

5.2.3.2 Hallazgos sobre la implementacién de la movilidad virtual de estudiantes
en la institucion de origen: andlisis de las actividades de implementacion. ......... 298
5.2.3.3 Hallazgos sobre la implementacion de la movilidad virtual de estudiantes
en la institucién de origen: analisis de la accesibilidad de la informacion. ........... 302
5.2.3.4 Hallazgos sobre la implementacién de la movilidad virtual de estudiantes

en la institucién de origen: analisis de la atencién y seguimiento al estudiante. ..303

5.3 Analisis de la implementacién de la movilidad virtual y su impacto en la participacion

L= S] (8 [ 1= o PR 307
5.3.1 Analisis entre factores exdgenos y endOgenos.........ccceeeveeeeiiiciiiieeeeeeee e e, 307
5.3.2 Analisis convergente y evaluacion de las metainferencias mixtas................... 313
5.3.3 Discusion de los resultados de la investigacion .............cccoceeviieeiiieenniie e, 321

5.3.3.1 Discusion de la propuesta de evaluacién para la movilidad virtual........... 321

5.3.3.2 Discusion de las relaciones exogenas y enddgenas con efecto en la

participacion eStUAIANTIl ............ooociiiiiiie e 324
Capitulo 6. Conclusiones y ReCOMENUACIONES ..........ccoiueieiiiiiiiiieiiie e 335
0 0] o o] [ 1= o 1= 1 RSP 335

6.2 Recomendaciones para la continuidad de la movilidad virtual de estudiantes....... 338

6.3 LIMitaciones del @STUTIO .........uuiiiiiiiiie et 341
6.4 Lineas de iNvestigacion fULUIAS..........ccoiiiriiie it 342
6.5 Productividad de divulgacion y participacion cientifica...........ccccceeiviiveeeiiinienennnne 343

Xi



Referencias BibliOgrafiCas..........ccuvieiiiiiiiiicc e 345

YN 01=] a0 Lo TP PEPPRRRRPP 390

Lista de figuras
Figura 1. Problematizacién para el Estudio de la Movilidad Virtual de Estudiantes ......... 27
Figura 2. Elementos de integracion para conceptualizar a la Movilidad Virtual de

EStUAIANTES (MVE) ... ittt 70
Figura 3. Modelo de Evaluacién de la Internacionalizacion de la Educacion Superior con

Enfoque en la Movilidad Virtual............ccccoooiiiiiiiiiiie e 83
Figura 4. Los 6 pilares de la Internacionalizacion Virtual .............cccccovciieeiviiiieeesiiiene e, 89
Figura 5. Modelo explicativo de la participacion en la movilidad virtual de estudiantes...90
Figura 6. Representacion grafica de un modelo del Analisis Factorial Confirmatorio .... 181
Figura 7. Metodologia fenomenolbégica interpretativa para el analisis de datos

CUBIITALIVOS ...ttt et e s e e e e e e e 200
Figura 8. Esquema metodoldgico para la evaluacion de la movilidad virtual de

ESTUAIANTES. ...ttt 203
Figura 9. Nivel de satisfaccion de la movilidad virtual de estudiantes (Escala

ESPAMYE) ...ttt e e e eas 226
Figura 10. Nivel de satisfaccion de la escala ESPaMVE segun el sexo de los

LSTS] (8 [ L= T 1 (=PSRRI 229
Figura 11. Nivel de satisfaccion de la escala ESPaMVE segun el nivel educativo ......... 233
Figura 12. Nivel de satisfaccion de la escala ESPaMVE segun el campus de

= To Yol 1] o Tl o] o DU PSP UPPUURROUPROPIN 236
Figura 13. Diagrama de flujo del analisis factorial confirmatorio de la Percepcion de la

movilidad Virtual de @StUIANTES ......... et e e e e eeens 259

Xli



Figura 14. Nivel de Percepcién de la movilidad virtual de estudiantes (Escala ESPeMVE)

Figura 15. Nivel de percepcion de los Conocimientos relativos a la movilidad virtual de
L2TS] ([0 [>T 1 (=PRSS PRSSRR 265

Figura 16. Nivel de percepcién de la Actitud y recursos para la movilidad virtual de
ESTUAIANTES. ...ttt e e e e e st e e e e e e e e e neeeeeeeeeeeens 266

Figura 17. Nivel de percepcion de la escala ESPeMVE segun el sexo de los estudiantes

Figura 18. Nivel de percepcién de la escala ESPeMVE segun el nivel educativo......... 273

Figura 19. Nivel de percepcién de la escala ESPeMVE segun el campus de adscripciéon

Figura 20. Unidad hermenéutica para el analisis de entrevistas en Atlas.ti.................. 280

Figura 21. Un andlisis de la experiencia con la movilidad virtual de estudiantes a través

de un NUbe de Palabras..........ccccccci e 280
Figura 22. Matriz de andlisis cOdigo-dOCUMENTO .........cceeeiiiiiiiiieiiie e 288
Figura 23. Diagrama Sankey de categorias y subcategorias de analisis ...................... 290
Figura 24. Matriz de correlacion entre las categorias y subcategorias de codigos....... 292

Figura 25. Red Seméantica: Percepciones de los responsables de intercambio estudiantil
sobre la implementacion de la movilidad virtual de estudiantes en la UABC

durante el periodo 2020 ¥ 2021........c.ceeieiiiiiieeiiiiee e 293

Xiii



Lista de tablas

Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

Crecimiento de la movilidad internacional de estudiantes durante el periodo
[T I U2 1 L PSPPI 18

Recomendaciones a la Accidén 5.1.2 Impulsar el Programa de

Internacionalizacion €N CaSA ........cccicueiieiiiiiee e e eraee e e e e enees 30
Tipos de movilidad VIrtUAL ...........cccueiiiiii e 67
Definiciones de Referencia para la Movilidad Virtual.............cccociiiniiiinenninnnn. 71

Dimensiones para el estudio de la Movilidad Virtual como actividad de
Internacionalizacion en la Educacion SUPErior..........cccveeeeeeeeeiiciiiiieeeee e, 85
Seguimiento de la infraestructura de la Educacion Superior en México en el
SHGIO XX ettt 110
Comportamiento Matricular de la Educacion Superior durante la Pandemia del
COVID-19 en México y Baja California............ccccvveeeeeieiiiicciiieieee e, 112

Tendencias de inversion en Educacion Superior en México del periodo 2000 al

Iniciativas de Cooperacion Transfronteriza en Educacién Superior entre

EStados UNIdOS Y MEXICO ....eeeiveiieeiiiiiie et e e e 119
Evolucion de la matricula estudiantil de la Universidad Auténoma de Baja
California durante el periodo 2019-2021...........coeeiiiiiieeiiiriee e 122

Restricciones en la Movilidad Estudiantil Internacional para Alumnos de la

20 RS RR 129
Operalizacion de las variables de estudio: Desglose y Definicion ................... 138
Panel de expertos en la revision de los cuestionarios de medicién piloto ...... 147

XV



Tabla 15.

Tabla 16.

Tabla 17.

Tabla 18.

Tabla 19.

Tabla 20.

Tabla 21.

Tabla 22.

Tabla 23.

Tabla 24.

Tabla 25.

Tabla 26.

Tabla 27.

Tabla 28.

Tabla 29.

Tabla 30.

Tabla 31.

Resultados del Coeficiente de Validez de Contenido por Juicio de Expertos 151

Resultados del Andlisis de Fiabilidad de las escalas Likert utilizadas en la

a1 To [Tt o ] o PR SR 153
Adaptaciones en los instrumentos de medicion cuantitativos ........................ 154
Matriz operativa y metodoldgica del Cuestionario para valorar la participacion
en la Movilidad Virtual de Estudiantes (CuevaParMVE) .........cccccccevvveveveeeneee. 157
Matriz operativa y metodolégica del Cuestionario para valorar la no

participacion en la Movilidad Virtual de Estudiantes (CuevaNoParMVE) ...... 164

Criterios de seleccion de participantes en el estudio cuantitativo .................. 172
Clasificaciéon de puntuaciones para Escalas LiKert..........ccocoveeieiiiiicciivnnnen.n. 176
Escala de valoracion para Escalas LiKert...........ccccooiieiiiiiiiiieeiiiee e 185
Matriz de temas y preguntas para la entrevista a responsables de intercambio
LTS (U0 =T o1 SRR 189
Panel de expertos en la revision de la guia de preguntas para responsables de
intercambio eStudiantil...........cooooiviiiiiiiie e 192
Criterios de seleccion de participantes en el estudio cualitativo.................... 196
Operalizacion estadistica para la participacion estudiantil ................cccveeee.. 205
Perfil de los estudiantes participantes en movilidad virtual durante el periodo
el 2020 @l 2021 .....eeiee et nnnes 209
Tipo de movilidad virtual en la que patrticiparon los estudiantes durante el
periodo del 2020 @l 2021 .......c.oooe i 212
Estadisticos descriptivos del Inventario de la escala ESPeMVE ................... 216
indices de confiabilidad de la escala ESPaMVE..............cccccocovevevereeeeeeenenene. 219
Ponderaciones de factores para el analisis factorial exploratorio del inventario

de la satisfaccion de la movilidad virtual de estudiantes (escala ESPaMVE) 222

XV



Tabla 32.

Tabla 33.

Tabla 34.

Tabla 35.

Tabla 36.

Tabla 37.

Tabla 38.

Tabla 39.

Tabla 40.

Tabla 41.

Tabla 42.

Tabla 43.

Tabla 44.

Tabla 45.

Escala de valoracion para la Satisfaccion de la movilidad virtual de estudiantes
(Escala ESPAMVE) .....ccoooiiiii i, 225
Nivel de satisfaccion de la movilidad virtual de estudiantes (Escala

ESPAMVE) ..o en et n et n et e 226
Tabulacion cruzada del nivel de satisfaccion escala ESPaMVE*sexo de los
ESTUTIANTES ..ot e e e 228
Prueba de chi-cuadrado entre la variable sexo y el nivel de satisfaccion
(ISR E 1Y LY/ = IR 230
Tabulacion cruzada del nivel de satisfaccion escala ESPaMVE*nivel

EUUCALIVO. ...ttt e et e e e e e e as 230
Prueba de chi-cuadrado entre la variable nivel educativo y el nivel de
SatISTACCION (ESPAMVE) ........vviiiiiiiiii et 234
Tabulacion cruzada del nivel de satisfaccion escala ESPaMVE*campus de

= To LYot 1 o103 1o ] o FU SRR 234
Prueba de chi-cuadrado entre la variable campus de adscripcion y el nivel de
SatiSTACCION (ESPAMVE) ........uviiiiiiiiee et 237

Perfil de los estudiantes no participantes en movilidad virtual durante el

periodo del 2020 Al 2021 .........oooeeieeeieee et 239
Estadisticos descriptivos del Inventario de la escala ESPEMVE ..................... 244
indices de confiabilidad de la escala ESPEMVE ..........ccccoceevveeeeeveineeceeeenns 247

Estadisticos descriptivos el analisis factorial exploratorio de la escala

ESPEMVE ...ttt n e ne e 249
Ponderaciones de factores para el andlisis factorial exploratorio del inventario
de la percepcion de la movilidad virtual de estudiantes (escala ESPeMVE)...253

Medidas de invariancia en el instrumento (escala ESPEMVE) ........................ 254

XVi



Tabla 46.

Tabla 47.

Tabla 48.

Tabla 49.

Tabla 50.

Tabla 51.

Tabla 52.

Tabla 53.

Tabla 54.

Tabla 55.

Tabla 56.

Tabla 57.

Tabla 58.

Variables latentes, medidas de regresién, estimacion de su error, estimacion

de ponderacién, intervalos de confianza (IC) y significancia del analisis

factorial confirmatorio del instrumento (escala ESPEMVE)...........ccccccoovieene 255
Covarianzas de las variables latentes de la escala ESPeMVE....................... 256
Fiabilidad de las subdimensiones de la escala Percepcion de la movilidad
virtual de estudiantes indices de confiabilidad de la escala ESPEMVE......... 256
Instrumento final de Percepcion de la movilidad virtual de estudiantes
(ESPEMVED. ... oo ee e eee s ene s en e, 257
Escala de valoracion para la Percepcion de la movilidad virtual de estudiantes
(Escala ESPEMVE).......cccoiiiiiiiiee ettt 262
Nivel de Percepcion de la movilidad virtual de estudiantes (Escala ESPeMVE)
......................................................................................................................... 263
Nivel de percepcién de los Conocimientos relativos a la movilidad virtual de
ESTUTIANTES. ....ceeieiee et s e 265
Nivel de percepcion de la Actitud y recursos para la movilidad virtual de

LSS (0 [0 [ =T gL (= SRR 266
Tabulacion cruzada del nivel de percepcion escala ESPeMVE*sexo de los
ESTUTIANTES. ....ceeeeie e e e s e e e 267
Prueba de chi-cuadrado entre la variable sexo y el nivel de percepcién
(ESPEMVED.......coioieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt sn s en s ten s n s 269
Tabulacion cruzada del nivel de percepcion escala ESPeMVE*nivel educativo
......................................................................................................................... 270
Prueba de chi-cuadrado entre la variable nivel educativo y el nivel de
PErcepCion (ESPEMVE)..........uoi ittt 274
Tabulacion cruzada del nivel de percepcién escala ESPeMVE*campus de
AASCIIPCION. ...t e e e e e e e e e e e e e s eab b b re e e e e e e e s sanneees 275

XVii



Tabla 59. Prueba de chi-cuadrado entre la variable campus de adscripcion y el nivel de
PErcepCion (ESPEMVE) ........oooiiiiieeee et 277
Tabla 60. Informantes: Profesores y Personal administrativo con funciones de
intercambio estudiantil (Enero 2020-Diciembre 2021) .........cccceveeiiieeeeniiiineeens 278
Tabla 61. Sistema de codigos para el andlisis de percepciones de responsables de
intercambio eStUdIaNtil............ooi i 282
Tabla 62. Relacion entre los factores exdgenos que explican la participacion en la
movilidad virtual de eStudIiaNteS ..........ceeeeiiiiiiiiiir e 308
Tabla 63. Relacién entre los factores endégenos que explican la participacion en la
movilidad virtual de eStUdIANTES ........coooiir i 311
Tabla 64. Deteccion de metainferencias mixtas que explican la participacion en la

movilidad Virtual de @StUdIANTES ......coeeeeee e 314

XViii



Capitulo 1. Construccién del Objeto de Estudio
1.1 Introduccion para el estudio de la Movilidad Virtual de Estudiantes

La pandemia de la COVID-19 puso un alto a las actividades de la educacion
superior mundial en el afio 2020. De forma emergente, la movilidad virtual fue utilizada
como una herramienta para dar continuidad a los procesos de internacionalizacién de la
educacioén superior. Sin embargo, esta forma de interactuar bajo los recursos de la
tecnologia digital no era nueva, pero si inerte para las autoridades de la educacién
superior del mundo.

Ante el anhelado regreso a las aulas educativas en las universidades del mundo,
se replantean su uso como estrategia de internacionalizacién durante el periodo de la
pospandemia. Dado a que los ejercicios de movilidad virtual parecen fragmentados y con
una percepcién difusa sobre su impacto en las instituciones de educacion superior que la
implementaron por primera ocasién durante la pandemia, el retorno a las actividades
presenciales y a la apertura de fronteras geogréficas para traslados internacionales
pueden desalentar su exploracion como una alternativa para la movilidad internacional de
sus estudiantes.

Por otra parte, la UNESCO IESALC se ha dedicado a promover la adopcién de la
Movilidad Virtual de Estudiantes (MVE) desde el afio 2020, con el fin de que las
instituciones de educacion superior (IES) valoren su contribucion para la democratizacion
de la movilidad estudiantil internacional del mundo. La misma organizacion sefiala que
antes de la pandemia, la expansion de MVE era limitada en comparacién con la movilidad
fisica de estudiantes en el mundo, planteando la necesidad de explorar los aprendizajes
de las IES a partir de su uso potencializado durante el periodo de restriccion a la
movilidad fisica internacional.

Para dilucidar las ventajas y desventajas de lo que esta actividad supone, es

necesario recuperar la experiencia de MVE por medio de la opinion de la comunidad



académica y estudiantil. Dentro del contexto educativo, la aplicacion de evaluacién
permite valorar a una institucién académica a través de la valoracion de sus servicios
educativos. La evaluacion permite identificar y juzgar resultados de un programa
educativo con el fin de obtener informacion que sirva de punto de partida para emitir
juicios, sugerencias, nuevas propuestas educativas y vigilancia sobre el cumplimiento de
objetivos que busquen el mejoramiento de la educacion.

En este sentido, esta investigacion doctoral tiene como objetivo principal evaluar
las acciones implementadas por la estrategia de Internacionalizacion de la Universidad
Auténoma de Baja California (UABC) que influyeron en la participacién de los estudiantes
de movilidad virtual durante la pandemia experimentada en el 2020 y 2021, bajo el
contexto social, econdmico y legal vigente. Para el logro de este propdsito se trazaron
objetivos especificos que permitieron el desarrollo de una propuesta de evaluacién para
programas de movilidad virtual y la generacion de datos primarios por medio del disefio de
cuestionarios e instrumentos que se explican de forma detallada en el Capitulo 4.

Con respecto a describir el contexto social en el que se justifica la implementacién
de la movilidad virtual de estudiantes, el Capitulo 1 establece el contexto histérico-social
de la baja participacién en la movilidad estudiantil internacional. Ademas, se abordan
algunos de los factores que han limitado la incorporacién de estudiantes universitarios, en
donde se manifiesta la movilidad virtual como una alternativa para democratizar y
reimaginar la movilidad estudiantil, luego de la experiencia de la pandemia de la COVID-
19.

Por su parte, el Capitulo 2 presenta los enfoques tedricos que permitieron adaptar
un modelo tedrico para evaluar la movilidad virtual, mismo que se basoé principalmente en
el concepto tedrico de Internacionalizacion Virtual (1V) de Bruhn (2020, 2022). Este
enfoque es Util para comprender como se incorporan las tecnologias de la informacion y

comunicacion (TIC) y la internacionalizacion dentro del entorno de la educacion superior.



En el Capitulo 3 explora el contexto internacional y nacional donde evolucioné la
internacionalizacion de la educacién superior en México. En ese sentido, se identifico gran
influencia de iniciativas y normativas provenientes de organismos internacionales, y una
adaptacion a los cambios demograficos, politicos y econémicos que han impacto en el
disefio de estrategias de internacionalizacion de IES mexicanas. Finalmente, se revisa la
evolucion de internacionalizacion de la UABC conforme a la demanda de sus servicios
educativos en la region de Baja California y a su contexto geografico como institucién
fronteriza.

Siguiendo la organizacién temética de esta tesis, el Capitulo 4 presenta la
estrategia mixta convergente para evaluar la experiencia de movilidad virtual de
estudiantes. Los trabajos de Sabzalieva et al. (2022) y European Commission (2020,
2021) fueron la principal referencia para identificar las técnicas de recopilacion y analisis
de datos.

El abordaje cuantitativo buscé describir la participacion estudiantil. La
operalizacion se realiz6 a través de la percepcion de los estudiantes que participaron en
MVE vy la percepcion de los estudiantes que no participaron en MVE. En cuanto a los
estudiantes participantes, se recuperé su grado de satisfaccidon por la experiencia en
MVE, conforme a la orientacion de Elias et al. (2020), Peng y Samah (2006) y Zambrano
(2016). Mientras que de los estudiantes no participantes se obtuvé la descripcion positiva
0 negativa sobre sus conocimientos y actitud hacia la MVE, en alusion al trabajo de
Villalon de la Isla (2022).

Los resultados de la investigacion doctoral se localizan en el Capitulo 5. Primero,
se exponen los resultados cuantitativos donde se describe el perfil sociodemografico y
escolar de los estudiantes participantes y no participantes de la movilidad virtual, una
descripcion de actividades de movilidad virtual que se experimentaron, y los niveles de

satisfaccién sobre la experiencia de participacion en MVE y los niveles de percepcion



sobre la valoracion positiva o negativa hacia la MVE. En tanto, los datos cualitativos
revelaron las categorias y subcategorias subyacentes para comprender el fenémeno de la
implementacion de MVE. Esto permitié la construccion de una red semantica para
identificar los hallazgos significativos.

La integracién de datos cualitativos y cuantitativos se llevo a cabo por medio de la
referencia de Fetters et al. (2013) para la convergencia y las pautas de Bagur-Pons et al.
(2021) para interpretar los resultados mixtos en el area educativa. El resultado final fue
una matriz de metainferencias, mismas que se discuten en conjunto con la eficiencia del
modelo de evaluacion propuesto.

Por ultimo, en el Capitulo 6 se presentan las conclusiones del estudio, logrando
identificar las acciones de la implementacion institucional que influyeron de forma positiva
0 negativa la participacion estudiantil. Ademas, se presentan una serie de
recomendaciones esperando sean de utilidad para la UABC en el caso de que deseen
seguir explorando los beneficios y aportaciones de la MVE para su internacionalizacién.

1.2 La Movilidad Virtual de Estudiantes bajo los efectos de la COVID-19

A partir de la pandemia ocasionada por el coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-191)
en el afio 2020, el ritmo acelerado de la vida humana globalizada se paralizé de
inmediato. Las afectaciones fueron de amplitudes sistémicas para cada continente,
nacion, estado, ciudad y hogar (Programa de la Naciones Unidas [PNUD], 2020). A inicios
del afio 2022, la COVID-19 reporté mas de 370 millones de contagios y 5,6 millones de

muertes (Organizacion de las Naciones Unidas México [ONU México], 2022); ademas de

1 La COVID-19 proviene de una diversidad de coronavirus (CoV) que causan enfermedades
comunes, tales como resfriado hasta otras enfermedades de mayor gravedad. Fue detectado en
Wuhan (China) el 31 de diciembre de 2019 aludiendo a la enfermedad respiratoria del SARS de
2003. Para enero del 2020, se le denomindé SARS-CoV-2, expandiéndose al principio en China'y
posteriormente para otros paises de Asia, Iran e ltalia. Para febrero del 2020, el virus se impuso
tanto en Europa como en América del Norte (Kamps y Hoffmann, 2020, p. 19; Instituto
Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe [UNESCO
IESALC], 2020a; Marinoni, et al. 2020 p. 8).



agudizar diversas desigualdades sociales en el mundo, afectando el ingreso en los
hogares, el acceso a la educacion y al mercado laboral (World Bank, 2022).

La pandemia sorprendio al sector salud, paises del primer mundo y
subdesarrollados padecieron por igual la pérdida de vidas humanas y afectaciones en
diversos ambitos de la vida como: el empleo, la agricultura, las actividades econdémicas, la
salud emocional de los ciudadanos y, por supuesto, la educacion (Naciones Unidas,
2020); donde particularmente, la educacion superior forz6 su traslado a entornos digitales
(Bilecen, 2020).

Si bien la educacién superior ya contaba con el antecedente historico del cierre de
la Universidad de Cambridge en 1655 debido a la epidemia de la peste negra en
Inglaterra (UNESCO IESALC, 2020b, p. 12); en la era de la globalizacién, la pandemia de
la COVID-19 alcanz6 a escuelas e instituciones de nivel superior (IES2) en 185 paises,
impactando a 1,542,412,0003 estudiantes, representando al 89.4% de la matricula de
nivel superior del mundo (Marinoni et al., 2020, p. 8). En cuanto a la region de América
Latina y el Caribe, se calculé una afectacion al 98% de su matricula, equivalente a 23,4
millones de estudiantes (Francesc, 2020, p. 1), y para México, ocasion6 que el 8% o
300,000 estudiantes abandonaran sus estudios de nivel superior al fin del ciclo escolar
2019-2020 (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
[ANUIES], 2020).

El forzado cierre de IES, con el fin de evitar una mayor propagacion de la COVID-

19, trajo el abandono de instalaciones, aulas, laboratorios, cafeterias, dormitorios

2En lo posterior se utilizara la abreviatura IES para referirse a las Instituciones de Educacion
Superior. Esta abreviatura es designada por el Instituto Internacional de la UNESCO para la
Educacion Superior (IESALC) en su informe COVID-19 y educacion superior: De los efectos
inmediatos al dia después del 13 de mayo de 2020 (UNESCO IESALC, 2020b).

3 Esta cifra varia con respecto a las organizaciones que presentan los informes, por ejemplo: en el
informe COVID-19 y educacidn superior: De los efectos inmediatos al dia después de la UNESCO,
se sefala la cantidad de 1,570 millones de estudiantes de nivel superior afectados en el mundo por
el cierre de escuelas y universidades en 191 paises (UNESCO IESALC, 2020b, p. 5).



(Bilecen, 2020, p. 3) y; al mismo tiempo, sobrevino la cancelacién de actividades publicas
como: ceremonias de graduacién, congresos cientificos y viajes internacionales (Marinoni
et al., 2020). Bajo este contexto, las IES se auxiliaron de la tecnologia digital para
ensefar, comunicarse y dar seguimiento a sus estudiantes (Instituto de Investigaciones
sobre la Universidad y la Educacién [IISUE] 2020).

Para indagar sobre los efectos de esta pandemia, la encuesta en linea Global
Survey on the impact of COVID-19 de la International Association of Universities (IAU%)
recupero la opinion de 424 IES en 109 paises del mundo; de las cuales, el 80% advirtio
una afectacion en la matriculacion de estudiantes para el siguiente afio escolar,
disminuyendo principalmente las finanzas de IES privadas (Marinoni et al., 2020, p. 2).
Por su parte, el informe de la International Higher Education in Europe que encuesta a IES
de 38 paises de la Unién Europea sefialo otras preocupaciones, como: respuesta ante la
crisis, planificacion a largo plazo, gestién de las alianzas, gestién de la tecnologia y
movilidad de estudiantes (Naciones Unidas, 2020).

Ademas de estas complicaciones, la pandemia ha intensificado la necesidad de
las IES para trasladar sus clases presenciales a entornos virtuales. En el camino, ha
marcado las carencias de recursos tecnolégicos, habilidades digitales y habilidades
pedagdgico digitales requeridas para la migracién del proceso de ensefianza-aprendizaje
en linea (Marmolejo, 2020; Wind y Quacquerelli, 2021; Ordorika, 2020), una débil
infraestructura, la inexperiencia de los profesores y el propio entorno del hogar
(Murgatrotd, 2020, citado por Ali, 2020). Estas debilidades, agravadas por la COVID-19,

presentaron a los estudiantes universitarios varios desafios que sobrellevar durante su

4 La Encuesta Global de la Asociacion Internacional de Universidades sobre el impacto del COVID-
19 en la educacion superior mundial, se llevé a cabo en el periodo del 25 de marzo al 17 de abril
del 2020. Participaron 424 |IES y otras instituciones de educacion superior con representacion de
109 paises y 2 territorios del mundo (Marinoni, et al., 2020).



aprendizaje en linea (Phillips, 2021), exacerbando la desigualdad entre ellos (Tasgi,
2021).

En lo que respecta a los estudiantes, ademas de afrontar la transformacion de sus
vidas cotidianas y la restriccion del contacto social, hicieron frente a diversas dificultades
para la continuidad de sus estudios superiores, tales como “equipamiento TIC®, conexién
a internet, aislamiento social, comunicacién con pares y profesores, mantener horario
regular, ansiedad general con respecto al COVID-19 y preocupaciones economicas”
(UNESCO IESALC, 2020b, p. 15); ademas de cuestionamientos sobre los procesos
administrativos, el pago total de colegiaturas, el retroceso en la calidad de la ensefianza
en linea y un bajo desempefio escolar (Miguel, 2020).

Asi mismo, la pandemia de la COVID-19 alter6 la movilidad internacional de
estudiantes. Paises como China, Corea del Sur, Italia, Espafia, entre otros, impusieron
restricciones de viaje en febrero del 2020; lo que impidi6 el transito internacional para
profesores, personal universitario y estudiantes a nivel mundial (UNESCO IESALC,
2020b). Estas medidas ocasionaron una diversidad de fendmenos: afectaciones
psicologicas de los estudiantes internacionales, visas condicionadas, limitada oferta de
vuelos internacionales, crisis econémicas para las universidades, actividades virtuales
durante la restriccion de actividades fisicas, dificultad para regresar a los paises de
origen, entre otras més (Bilecen, 2020; Borelli et al., 2022; Gdmez, 2020; Hawley et al.
2021; Sabzalieva et al., 2022; UNESCO IESALC, 2020b; Yildirim, et al., 2021). Como

ejemplo, para marzo de 2020 el Programa Erasmus+® reportdé una disminucién del 73% de

5> El acrénimo TIC refiere a las tecnologias de la informacién y comunicacion.

6 Erasmus+ es un programa que pertenece a la Unién Europea con el fin de apoyar actividades de
movilidad y cooperacion en educacion superior, educacién y formacion de profesionales, educacion
escolar, educacion de personas adultas, juventud y deporte. Para su periodo 2021-2027, se amplio
a la inclusién social, transiciones ecologica y digital y la participacion de los jovenes en la
democracia (Unién Europea, s.f.).



su movilidad y el Departamento de Estado de los Estados Unidos de América suspendi6
la emisién de visas para estudiantes (UNESCO IESALC, 2020b).

Marmolejo (como se cité en Ramirez Martinelli y Ramirez Ramirez, 2021, p. 236)
explica que, del total de estudiantes en situacion de intercambio académico a nivel
mundial, el 70% regreso a sus hogares y el 30% quedd en desamparo de las instituciones
de destino, en tanto que el 63% pudieron concluir su estancia en modalidad virtual o bien
la reprogramaron para el siguiente afio. Pese a ello, no se debe considerar que las IES
del mundo carecieran de planes de contingencia para mitigar el impacto de la movilidad
internacional de estudiantes, ya que el 60% de IES encuestadas en el 2020 por la IAU,
sefialaron haber “incrementado la movilidad virtual o alguna otra forma de aprendizaje
colaborativo en linea, como alternativas a la movilidad fisica” (Ordorika, 2020, p. 2).
Acorde con la encuesta Leadership Responses to COVID-19’ llevada a cabo por la
Asociacién Internacional de Rectores de Universidades (IAUP) y Santander
Universidades, en donde se reporté que la introduccion a la movilidad virtual, el
fortalecimiento a la internacionalizacion desde casay la suspension o limitacion de los
viajes para estudiantes fueron las principales acciones de las IES para dar continuidad a
sus procesos de internacionalizacién, durante el afio 2020 (Ledn-Garcia y Cherbowski-
Lask, 2020).

No obstante, la movilidad por medio de entornos virtuales ya habia sido explorada
previamente a la pandemia de la COVID-19 “como medio de internacionalizacién para los
estudiantes no mdviles era practicamente ausente, tal como fue reportado en el informe

del Banco Mundial 2005” (Corzo y Priego, 2021, p. 30). Esto pudiera atribuirse a los

" La Encuesta de Leadership Responses to COVID-19 de la Asociacion Internacional de Rectores
de Universidades (IAUP) y Santander Universidades se desarroll6 por medio de un SurveyMonkey
y consideraron 763 respuestas de 89 paises. Las respuestas se clasificaron conforme a las zonas
regionales de Europa, Africa y Medio Este, Asia y Oceania, América Central, Sudamérica y el
Caribe y Norteameérica, considerando a IES publicas y privadas (Leén-Garcia y Cherbowski-Lask,
2020).



beneficios asociados a la movilidad presencial, tales como desplazarse de un pais a otro,
tomar clases en otra institucion, la estimulacién cultural y las sensaciones cognitivas y
emocionales que se pueden percibir en un aula.

Conviene subrayar que, previo a la COVID-19, ya existian iniciativas encaminadas
a proveer una oferta para la movilidad académica a distancia, apoyada por herramientas
digitales. Tal es el caso del Programa UNED Campus Net desarrollado en el 2012 por la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) en Espafia. Este programa buscé
gue IES europeas y latinoamericanas colaboren por medio de la movilidad virtual (Aguado
et al., 2015). Otro ejemplo es el programa Being Mobile presentado en el 2006 por la
Comision Europea para presentar los beneficios de la movilidad virtual (Bijnens et al.,
2006), y que, desde el 2018, orientd el proyecto Erasmus+ Virtual Exchange (EVE?) por
parte de la Comision Europea. Este programa promueve el intercambio virtual como una
forma de involucrar a estudiantes para la colaboracién y comunicacion intercultural, a
través de recursos en linea, bajo la orientacion de facilitadores capacitados (European
Commission, 2020).

La pandemia provocé un impacto negativo en el 90% de las IES del mundo con
respecto a su movilidad de estudiantes internacionales (Ordorika, 2020, p. 2), y como
respuesta, 6 de 10 IES reportaron un incremento en la movilidad virtual u otra actividad de
aprendizaje colaborativo en linea. Algunos ejemplos a nivel regional fueron: en Europa,
con el programa Erasmus+ de la primavera 2020, en donde se usé la movilidad virtual
para que sus estudiantes culminaron su intercambio (Koris, 2021); en Asia, con el

Programa de Transferencia de Crédito Internacional del Colegio Estatal Politécnico llocos

8 El proyecto Erasmus+ Virtual Exchange (EVE) se plante como un proyecto piloto del programa
Erasmus+ de la Comision Europea. Este programa buscé brindar de forma accesible e innovadora
experiencias de aprendizaje intercultural en linea a jévenes estudiantes, ademas de emplear los
alcances del programa Erasmus+ por medio del aprendizaje colaborativo en linea identificado
como intercambios virtuales. Este programa piloto alcanzo6 una participacion de 16,210 jévenes 'y
2,468 aprendices durante los afios 2018 y 2019 (European Commission, 2020).



Sur de Filipinas, que promueve la movilidad virtual con la Universidad de Indonesia
(Francisco, 2022); y entre la Universidad de Ghana, en Africa Occidental y la Universidad
de Dayton, en Estados Unidos, por medio de un cursos de ocho semanas basado en el
Aprendizaje Colaborativo Internacional y en Linea (COIL®) para estudiantes de ingenieria
(Appiah-Kubi y Annan, 20202).

A nivel Latinoamérica se observaron acciones de intercambio virtual para los
estudiantes adscritos en las instituciones pertenecientes al Nodo Caribe de la Red
Colombiana para la Internacionalizacién de la Educacion Superior (RCI) (Lafont Castillo et
al., 2021). En el caso particular de México, la pandemia trajo oportunidades para que las
IES mexicanas dieran seguimiento a su internacionalizacién por medio de estrategias a
distancia y actividades de capacitacion a profesores para ofrecer cursos COIL y clases
espejol® (Bustos y Moreno, 2022).

Pese a la relevante utilizacién de la movilidad virtual durante la pandemia, Bustos
y Moreno (2022) aseguran que estas acciones se convierten en “actividades

fragmentadas, desintegradas, limitadas y de bajo impacto, y por tanto, dispensables,

® El aprendizaje colaborativo internacional en linea (Collaborative Online International Learning, en
el idioma inglés), es una metodologia para la ensefianza-aprendizaje de competencias
interculturales por medio de las tecnologias digitales que interconecta aulas educativas ubicadas
en distintos puntos geogréficos (Appiah-Kubi y Annan, 2020). La metodologia COIL fue
desarrollada como una modalidad de intercambio virtual por la Universidad Estatal de Nueva York,
en el ano 2004, se trata de un “enfoque que, como parte de su clase, conecta a estudiantes y
profesores de diferentes culturas para aprender, discutir y colaborar entre si. Los profesores
participan en el disefio de la experiencia y los alumnos en la ejecucién de las actividades
disefiadas” (SUNY COIL Home Page, 2023). La Asociacién Mexicana para la Educacion
Internacional A.C. (AMPEI) se ha dedicado a promover la adopcién de la metodologia COIL por
medio de actividades de internacionalizacion en IES mexicanas. Esta organizacién ofrece talleres
para la capacitacién de académicos y administrativos de IES sobre el desarrollo de programas
COIL, y ha generado vinculacién para el trabajo en conjunto entre sus miembros de 18 paises
(Asociacion Mexicana para la Educacion Internacional, 2023).

10 |as clases espejo fueron una de las principales estrategias de internacionalizacién durante la
pandemia de la COVID-19. Estas son actividades de colaboracién entre dos cursos, en donde se
involucran profesores y estudiantes de diferentes universidades. Pueden existir diversos tipos de
clases de espejo, usualmente se llevan a cabo en la plataforma Microsoft Teams. Una forma
tradicional es donde los profesores homologos llevan a cabo un mismo curso, bajo el mismo
programa del curso en donde cada uno prepara un tema especifico. La clase magistral del curso es
desarrollada en conjunto y se integran actividades interactivas entre los estudiantes (Diaz et al.,
2022).
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sustituibles y no permanentes” (p. 374), al momento de que se vuelvan a permitir las
actividades presenciales en las IES; lo que traeria un desaprovechamiento del potencial
de estas actividades en la internacionalizacion en la pospandemia.

Aun con lo atractivo que representa la movilidad presencial para los estudiantes
como experiencia internacional, se deben considerar los retos observados durante la
crisis de salud por el COVID-19. Desde el punto de vista de la UNESCO IESALC se
deben tomar decisiones mas conscientes para la movilidad estudiantil internacional rumbo
a una reconfiguracion de la internacionalizacion en la educacién superior en el periodo de
pospandemia (Sabzalieva et al., 2022).

A partir del contexto anterior, se discuten algunas de las afectaciones de la
pandemia de la COVID-19 en la educacién superior mundial, especialmente, se enfatizan
las limitaciones para la movilidad estudiantil internacional; en donde la restriccion de
actividades presenciales llevé a las IES a implementar la movilidad virtual para atender a
su poblacion estudiantil y dar continuidad a sus procesos de internacionalizacion.

1.2.1 De la Tradicional Movilidad Fisica a la Innovadora Movilidad Virtual de
Estudiantes (MVE)

En consecuencia, esta investigacién da seguimiento a la movilidad virtual de
estudiantes con el fin de conocer su impacto en el contexto de la educacién superior en
México. La movilidad académica!! puede entenderse como el desplazamiento fisico de la
educacion superior para realizar alguna actividad académica que complementa su

formacion, una actividad de investigacién o de funciones administrativas. Esta actividad

11 La UNESCO IESALC reconoce gue no existe un concepto lnico de movilidad académica, y que
existe una diversidad de movilidades de acuerdo a su propésito como: movilidad para la obtencion
de grado, movilidad de crédito, movilidad de investigadores (UNESCO IESALC, 2019a). Esto trae
como consecuencia la dificultad para cuantificar y para su analisis, por lo que, dentro de la
literatura cientifica y de organismos internacionales se puede encontrar una heterogeneidad de
conceptos, los cuales se orientan con el objetivo de andlisis ya sea, por el tipo de sujetos que
participan, nivel educativo, su objetivo, desplazamiento geografico, duracién y tipo de
financiamiento (Maldonado-Maldonado et al., 2021).
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permite el desarrollo de competencias multiculturales, habilidades linguisticas sobre
idiomas extranjeros y adquisicion de competencias que demanda la globalizacién (Otero,
Gomez et al., 2019; UNESCO IESALC, 2019a y Maldonado-Maldonado et al., 2021).

Estos desplazamientos pueden darse en el interior del mismo pais (movilidad
nacional), o bien, fuera del pais (movilidad internacional). Ademas, la movilidad
académica puede dividirse en movilidad saliente, que es cuando se realiza un
desplazamiento fuera de su institucién de origen, y movilidad entrante, que son los
desplazamientos proveniente del exterior hacia una institucion. El objeto es que la
comunidad académica participe en una diversidad de actividades y programas fuera de su
institucion de origen, por ejemplo: estancias de docencia e investigacion, cursos cortos,
estudios de grado y posgrado, pasantias, voluntariado internacional, asistencia a eventos,
entre otras actividades (Garcia Palma, 2013; UNESCO IESALC, 2019a; Maldonado-
Maldonado et al., 2021).

En particular, la movilidad estudiantil y de personal académico es la estrategia de
internacionalizacion de mayor exposicion y relevancia (British Council México, 2017 y
UNESCO IESALC, 2019a), desestimando otras estrategias relevantes e inclusivas como
la internacionalizacion del curriculo las alianzas institucionales transfronterizas, las
actividades de investigacion, la gobernanza universitaria, el compromiso con las
comunidades e industria, entre otras mas (British Council México, 2017; Gao, 2019; Oliva
Suérez y Corzo Ramirez, 2021).

Las experiencias de movilidad académica son sumamente enriquecedoras para la
formacion universitaria y consideradas un “estandar de oro” (UNESCO IESALC, 2021a),
un “rasgo distintivo” (Sabzalieva et al., 2022) y una de las “principales estrategias de
internacionalizacion” (Villalén de la Isla, 2017). De los tipos de movilidad, la movilidad
fisica de estudiantes es referida como el elemento central de la internacionalizacion (de

Wit y Albatch, 2021; Knight, 2012; Sabzalieva et al., 2022), se trata de “la faceta mas
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visible y, probablemente, “la mas relevante de los procesos de internacionalizacién en la
educacion superior” (Luchilo, 2013, p. 2), asi como “la dimension estrella de la
internacionalizacion en América Latina” (Didou, 2017, como se cit6 en Elias et al., 2020, p.
4).

Es importante sefalar que previo a la pandemia, el desplazamiento fisico de un
estudiante hacia otra institucion de educacion superior era considerada como la actividad
de movilidad de mayor interés, tanto asi que “eclipsaba otras formas de movilidad”
(UNESCO IESALC, 2021a), como la movilidad virtual. Por otra parte, la movilidad virtual
es un término reconocido por la Comision Europea en los Ultimos afios para responder al
creciente interés por otras formas de movilidad a distancia, para el intercambio y/o
estudios en el extranjero y para experiencias de colaboracion internacionales (de Wil,
2017).

1.2.2 La Relevancia de la Movilidad Virtual de Estudiantes (MVE) en comparacion
con la Movilidad Fisica

Recuperando el escenario del cierre de fronteras y de las instalaciones
universitarias ocasionado por la COVID-19, la UNESCO IESALC identifico que la
movilidad virtual de estudiantes (MVE) fue el principal mecanismo?? para dar continuidad a
sus programas de movilidad estudiantil en la educacion superior (UNESCO IESALC,
2021a). Por lo que, para inicios del afio 2021 la UNESCO IESALC present6 su propia
definicion de la movilidad virtual de estudiantes como:

una forma de movilidad que utiliza las tecnologias de la informacién y la

comunicacion para facilitar los intercambios y la colaboracién académicos,

12 De acuerdo con la UNESCO IESALC la MVE tuvo un exponencial interés de las IES reflejado en
las siguientes acciones: el programa de intercambio virtual de estudiantes de la asociacion del
Pacifico, el programa Quédate en casa de las Universidades Grupo Santander y la suscripcion de
una declaracién conjunta firmada por 33 universidades (UNESCO IESALC, 2021a).
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culturales y experimentales transfronterizos y/o interinstitucionales, que puede ser

con o sin créditos. (Sabzalieva et al., 2022, p. 14)

La MVE es una actividad académica de tipo internacional efectuada por medio de
las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). De acuerdo con su finalidad,
estas actividades pueden ser de tipo académica, como cursos o programas completos
con otras IES de otro pais, de tipo cultural como cualquier actividad que permita conocer
un entorno o desarrollar habilidades y de tipo experiencial mediante actividades para
adquirir experiencia laboral en empresas u organizaciones de otro pais (Sabzalieva et al.,
2022). En cuanto a las actividades que se consideran como MVE, la UNESCO IESALC
las distingue con base en aquellas formas de movilidad sin desplazamiento fisico. Bajo
esta caracteristica, la movilidad virtual de estudiantes podria tomar forma de: cursos o
programas con o sin créditos en IES extranjeras, actividades COIL, el intercambio virtual y
otras ideas que puedan surgir de estas dos Ultimas terminologias (Sabzalieva et al.,
2022).

Esta opcion de movilidad académica ofrece diversas ventajas o atractivos para las
IES: bajo costo, atencion a estudiantes de bajos ingresos, atencion a estudiantes con
alguna discapacidad que les impida el traslado fisico y atencion a grupos de estudiantes
minoritarios; ademas de contribuir a la disminucion de la huella de carbono generada por
los viajes en avién internacionales (UNESCO IESALC, 2021a; Sabzalieva et al., 2022).
Por otra parte, existen retos como la percepcion de ser una “experiencia inferior” frente a
la movilidad fisica, la brecha digital entre paises por falta de acceso a Internet, equipos de
computo y/o dispositivos méviles, falta de dominio de un segundo idioma y la garantia de
calidad. Acerca de este Ultimo, sirve su importancia para dar seguimiento y evaluacion
desde la etapa inicial hasta los logros de las experiencias de MVE (UNESCO IESALC,

2021a; Sabzalieva et al., 2022).
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Corbella y Aretio (2010, p. 5) mencionan que los fines de la movilidad fisica y
virtual son los mismos, y que las IES pueden confiar en la oferta de movilidad virtual. Toda
vez que esta modalidad cuenta con una metodologia, ademas de considerar que la
educacion a distancia tiene afos desarrollandose con “resultados muy satisfactorios”.
Para ilustrar mejor este punto, se tiene conocimiento de programas de intercambio virtual
impartidos desde finales de 1980 con el programa iEARN, el cual fue disefiado como un
intento de paliativo de guerra, en donde se conectaba a alumno de secundaria de los
Estados Unidos y la entonces Union Soviética (Stevens Initiative, 2019), por lo que las IES
pueden tomar referencia de modelos pasados y adaptarlos a su presente de acuerdo con
su contexto geografico, entorno social, visién de internacionalizacién y recursos
financieros y tecnologicos.

Dado lo anterior, no se considera que la movilidad virtual sustituya a la movilidad
fisica o tradicional, por lo contrario, ambas pueden funcionar como actividades
complementarias y convergentes, pudiendo generar una oferta de formacién para los
ciudadanos sin restriccion de distancias (Corbella y Aretio, 2010; Sabzalieva et al., 2022).
Ambos tipos de movilidad pueden llevarse a cabo en programas de esquema hibrido,
donde se integren estancias virtuales y fisicas; mas aun, reconociendo que no a todos los
estudiantes les interesa o pueden desplazarse fuera de su lugar de origen (UNESCO
IESALC, 2021a; Corbella y Aretio, 2010; Sabzalieva et al., 2022).

Bajo este panorama, la UNESCO IESALC (Sabzalieva et al., 2022) defiende a la
MVE como “medio clave para reimaginar la internacionalizacion de la ensefanza superior
y la movilidad de los estudiantes en un panorama pos pandémico” (Sabzalieva et al.,
2022, p. 41); la cual, puede incidir a generar una oferta de educacién superior mundial,
mas inclusiva y sostenible, con educacion de alta calidad y para el crecimiento de
competencias. La misma UNESCO IESALC indica que el desarrollo de la MVE se ha

llevado a pequefia escala en Europa y América del Norte, y que no se cuenta “con una
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linea base para medirla previamente a la pandemia de la COVID-19” (UNESCO IESALC,
2021a).

Conforme a la exposicién anterior, esta investigacion retomara el concepto de la
MVE propuesto por la UNESCO IESALC para dar seguimiento a las actividades de
movilidad virtual durante la pandemia de la COVID-19. Esto con el fin de observar su
impacto entre los estudiantes universitarios y el futuro que puede tener para instalarse
como estrategia de internacionalizacion mas incluyente y sostenible durante el periodo
pospandemia y bajo la apertura de fronteras.

1.3 Planteamiento del Problema

El seguimiento de movilidad virtual de estudiantes durante el contexto de la
pandemia de la COVID-19, es el area de estudio aborda esta investigacion. En ese
sentido, la problematica principal aborda cémo el proceso de la implementacion de la
MVE incidi6 en la participacion estudiantil, tomando el caso de una universidad publica en
México.

La problemética de estudio se discute en tres apartados. El apartado 1.2.1
muestra el crecimiento desigual de la movilidad virtual estudiantil internacional en el
marco de su evolucidon como actividad de la educacion superior. Esto con el fin de
observar cémo la movilidad fisica ha presentado limitaciones para incorporar a la mayoria
de los estudiantes, y el como la movilidad virtual de estudiantes podria ser parte de una
solucion para que los estudiantes accedan a conocimiento internacionales, sin la
necesidad de desplazarse fisicamente.

Luego entonces, para considerar a la MVE parte de la solucién, es necesario
conocer sus alcances y limitaciones; por ello, el apartado 1.2.2 sefiala los factores a
considerar con fines de seguimiento y evaluacion con la intencion de brindar elementos

gue inciden en la participacion de estudiantes. Finalmente el apartado 1.2.3 presenta la
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unidad de analisis para desarrollar el trabajo de campo de esta investigacion, en donde se
identificé la implementacién de la MVE, durante la pandemia de la COVID-19.
1.3.1 El desarrollo asimétrico de la movilidad estudiantil internacional

Para vislumbrar las posibles estrategias de internacionalizacion que atiendan con
eficacia las necesidades académicas de los estudiantes, es importante considerar las
exigencias de los mercados globales y la propia experiencia de las IES durante la
pandemia. Empero, resulta prioritario que estas atiendan la gran desigualdad entre los
estudiantes para acceder a la educacion internacional y democratizar estas experiencias;
prueba de ello es el propio crecimiento de la movilidad internacional de los estudiantes en
las ultimas décadas.

Como antecedente, la Tabla 1 presenta la evolucién de este crecimiento dentro del
periodo 1963 al 2019. Sin embargo, Luchilo (2013) indica que estas cifras no deben
considerarse como datos homogéneos y precisos, sino mas bien como tendencias
generales, dado que existen diferentes tipos o formas de movilidad de estudiantes en el
nivel superior. Esta diversidad considera aspectos como el nivel educativo (licenciatura y
posgrado) y la duracién de la movilidad (estancia corta-menor a un afio y larga duracién-
un periodo o carrera profesional). Asimismo, hay que considerar que la movilidad de
estancia corta refiere cifras subestimadas, debido a una falta de registro en estadisticas
oficiales, segun lo reportado por Kelo, Teichler y Wachter (2006, como se cité en Luchilo,

2013) en un estudio del afio 2006 de entre 32 paises europeos.
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Tabla 1

Crecimiento de la movilidad internacional de estudiantes durante el periodo 1963 al 2019

Afio 1963% 1975P 1980° 19859 1990° 1995" 2000° 2005" 2010' 2017 2019

Cantidad
en millones
de
estudiantes

0.3 0.8 11 11 1.3 1.7 21 3.0 4.1 5 6

Notal: Elaboracion propia con base 2° ¢ d.&f.9.h 1| ychilo (2013, p.4). ! Stallivieri y Vianna (2020,
p.12). “Sabzalieva et al. (2022, p.7).

Nota?: Una de las variaciones en las cifras oficiales se observa en la cifra de los 2 millones de
estudiantes, ya que, Stallivieri y Vianna (2020) lo reportan para el afio 1999 y Sabzalieva et al.
(2022, p.7) la informa para el afio 2000.

Si bien se observa un crecimiento considerable en las ultimas dos décadas, este
pudiera ser limitado para cumplir con las expectativas de los organismos internacionales,
como el de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) que
estimo alcanzar los ocho millones de estudiantes para el afio 2025 (Stallivieri, 2022, p.
310). Por otra parte, el crecimiento del 2.6% de participacién mundial de estudiantes de
nivel superior (Sabzalieva et al., 2022, p.7) es diferenciado, los porcentajes de
participacion de las regiones del mundo revelan las siguientes asimetrias: Asia Central
14.4%, pequefios estados insulares en desarrollo 7.4%, Africa Subsahariana 4,7%,
Estados Arabes 4.5%, Europa Central y Oriental 2.2%, Norteamérica 2.1%, Asia Oriental
y Pacifico 2.1%, Asia Sur y Occidental 1.7% (Sabzalieva et al., 2022, p. 10).

Pese a que la movilidad ha crecido en el mundo, la region de América Latina y el
Caribe tiene cifras muy bajas, apenas 1.3% de participacion (Sabzalieva et al., 2022,
p.10). Dentro de los paises latinoamericanos, Brasil, México, Colombia, Perl, Venezuela,
Bolivia, Argentina y Chile son los mas participativos, y sus estudiantes tienen como
destinos de preferencia a los paises de Estados Unidos, Francia, Portugal, Alemania,

Espafa, Cuba e Italia (Luchilo, 2013; Stallivieri y Vianna, 2020).
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Acerca de la situacion en México, la movilidad estudiantil internacional tiene saldo
negativo, ya que menos del 1% de los estudiantes mexicanos se traslada a otros paises,
cifra estimada en el 2018 previamente a la pandemia de la COVID-19 (Foro Consultivo,
2018). Asi mismo, la encuesta mexicana sobre movilidad estudiantil internacional
PATLANI, reporté para el periodo 2015/2016 una movilidad saliente de 29,401 estudiantes
universitarios. Esta cifra fue equivalente al 1% de la matricula estudiantil de nivel superior,
los destinos preferidos de los estudiantes mexicanos fueron: Estados Unidos, Gran
Bretafia, Espafia y Francia (Nigra, 2021, p. 42).

Sin embargo, se reconoce que a nivel institucional se han tomado medidas para
incrementar la participacion en experiencias de movilidad estudiantil de forma mas
incluyente y equitativa. Entre las medidas se encuentran: 1) la asignacion de apoyos
econdmicos para grupos indigenas, grupos econémicamente marginados y mujeres, por
medio de las becas PRONABES® y 2) el establecimiento de cuotas minimas de
participacion conforme al perfil y nivel de los estudiantes y profesores sefialados en la
vision 2025 del sistema educativo superior mexicano (Cruz y Cruz, 2008, p. 301).

Ante este panorama, la movilidad estudiantil internacional se desarrolla por medio
del fomento de la movilidad virtual de estudiantes como una opcioén de bajo costo,
accesible para aquellos estudiantes quienes no puedan salir fisicamente de sus paises de
origen, pero desean obtener los beneficios de la educacion internacional. Toda vez que la
movilidad estudiantil internacional por medio del traslado fisico se ha visto rezagada para

atender las exigencias de la educacion global y no ha traspasado los factores pueden

13 Las Becas SEP Pronabes son conocidas en la administracion federal de Lépez Obrador como
Becas Elisa Acufia y otorgan apoyos monetarios a estudiantes y profesores mexicanos de
instituciones educativas publicas del pais. En particular, para incentivar la movilidad académica
internacional hay dos tipos de becas “Beca Movilidad Internacional Cooperacion Franco-Mexicana
en el area de Ensefianza Profesional y Tecnologias Superior MEXPROTEC” y la “Beca de
Movilidad Internacional CNBBBJ-UNAM?”; sin embargo, se enfocan en otorgar becas para
experiencias de movilidad fisica o tradicional, sufragando los gastos de traslado y de
documentacion migratoria para realizar estas estancias (MEXTUDIA, s.f.).
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estar limitando la participacion de estudiantes. Luego entonces, a partir de considerar que
la movilidad fisica no ha podido atender a la mayoria de la matricula estudiantil de nivel
superior en el mundo, este trabajo de investigacion observara a la movilidad virtual de
estudiantes como una alternativa para complementar la oferta educativa internacional
(Lizarraga, 2022).

Asi mismo, a nivel global hay un cambio de tendencias y modalidades que indican
un mayor interés por la movilidad virtual de estudiantes. Estudios como el de Nigra (2021)
sobre el impacto de la COVID-19 y su relacion con la intencion y seleccion de destinos
para la movilidad internacional, concluyeron que casi la mitad de los estudiantes
encuestados manifestaron interés por elegir un programa de movilidad virtual; esto
sugiere una tendencia a considerarla como una opcion de movilidad importante para los
estudiantes. Otro argumento a favor es el estudio de la internacionalizacion a nivel
mundial de Philp. G. Altbach y Hans de Wit (como se cité en Nigra, 2021, p. 41), quienes
sefalan que la movilidad estudiantil global tendra “un cambio de tendencias y
modalidades de movilidad” a partir del escenario de la pandemia de la COVID-19, en
donde, los paises de destino seran elegidos por los estudiantes conforme a la cercania de
sus propios paises de origen y que la movilidad sea de menor duracion.

Hay datos duros que evidencian mi postura respecto al creciente desarrollo de la
movilidad por medio de recursos tecnoldgicos y digitales. Para el afio 2017, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) report6 la
existencia de 13 millones de estudiantes en linea transfronterizos (2018, como se cit6 en
UNESCO, 2019a, p. 31); lo que ha proyectado un exponencial crecimiento en la oferta de
eso0s servicios. En consecuencia, la UNESCO profundizé sobre la movilidad virtual en
términos de su alcance e impacto, y que, a razon de esto, se incrementa la dificultad para
reconocer y revalidar estudios, titulos y diplomas a nivel nacional, debido a la predileccién

que se tiene por la oferta presencial (UNESCO, 2019a).
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Razones por las cuales es indispensable evaluar este fendbmeno, con el fin de
detectar dentro del pais las tendencias internacionales que apuntan hacia un creciente
interés de los estudiantes en el mundo (Nigra, 2021; UNESCO IESALC, 2021a); y por
consiguiente, para deducir que la modalidad virtual de estudiantes es una alternativa
eficaz para el fomento de la internacionalizacién de la educacién superior en México, que
puede incorporar a un mayor nimero de universitarios mexicanos al contexto de la
educacioén global. Por lo que, la intencion de este trabajo es realizar una evaluacion de la
MVE a partir de las experiencias en México, dadas en el periodo de la pandemia de
COVID-19, que reporte lo sucedido con el fin de generar informacion para incentivar esta
forma de movilidad estudiantil en el periodo de pospandemia.

1.3.2 Factores de estudio para la evaluacion de la movilidad virtual de estudiantes

Como fue expuesto anteriormente, este trabajo busca establecer si la movilidad
virtual de estudiantes es efectiva en términos de accesibilidad y equidad para los
estudiantes; y que, ademas, puede cumplir con algunos criterios asociados con la calidad
de la educacién, la eficiencia del proceso educativo, la satisfaccion de los estudiantes y el
cumplimiento de objetivos institucionales. Al detectar los factores clave que brindan una
imagen completa del fendmeno de estudio, se espera tener una vision completa respecto
a su desempefio y elevar la capacidad de disefiar mejoras informadas que la optimicen
como estrategia de internacionalizacion.

Asi que, tomando en cuenta la necesidad de incrementar la oferta de movilidad
académica para atender las exigencias de la educacién superior globalizada, como el
hecho de que no todos los estudiantes pueden desplazarse fisicamente hacia otros
paises; ya sea por impedimentos fisicos, compromisos laborales, cuidado de un miembro
de la familia y/o falta de documentacién para migrar a otro pais (Rabenu y Shkoler, 2020;
Sabzalieva et al. 2022). El supuesto de este trabajo es que la movilidad virtual de

estudiantes puede apuntar hacia un bien comun que permita alcanzar una oferta de
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educacion internacional; toda vez que el acceso a las experiencias internacionales se
percibe como un producto comercializado, limitado por el acceso a recursos econémicos y
gue genera desigualdad entre los estudiantes de nivel superior (Altbach y Knight, 2007,
como se citd en Carriego y Ojeda, 2017; Maldonado y Cortes, 2019).

Ahora bien, la misma UNESCO sefiala que los lideres educativos son quienes
deben impulsar y animar a otras figuras educativas para considerar los alcances y
beneficios de la movilidad virtual como estrategia de internacionalizacion (Sabzalieva et
al., 2022). Para ello es necesario conocer qué hacen los lideres institucionales para
fomentar la movilidad virtual, lo que sera un elemento por evaluar en esta investigacion
para identificar lo que requiere esta actividad en cuanto a sus procesos, tales como
convenios y acuerdos institucionales, creacion de redes y programas, oferta de cursos,
certificaciones académicas, proceso de seleccion de estudiantes, gestion administrativa,
reconocimiento de IES de origen, satisfaccién de la experiencia de participacion,
competencias adquiridas, entre otros mas (Gonzales Robles y Contreras Cueva, 2020;
Zilberberg et al., 2022).

El posicionamiento de la UNESCO hacia la movilidad virtual de estudiantes es muy
claro y lo propone como una actividad obligatoria durante los estudios universitarios
(Sabzalieva et al., 2022). Sin embargo, ante las posibles precariedades de recursos
digitales se sugiere que las mismas instituciones provean estos recursos al estudiantes,
partiendo de una mejor planificacion, sustentada en datos y monitoreo constante de la
MVE (Sabzalieva et al., 2022). Por lo tanto, resulta pertinente identificar en esta
evaluacion qué acciones o programas institucionales existen para disminuir la brecha
digital, en apoyo a la participacion de los estudiantes para estas experiencias académicas.

A partir de estas consideraciones y tomando en cuenta la limitacion para predecir
nuevas pandemias o acontecimientos globales que impliquen un cese de actividades

educativas presenciales, resulta pertinente identificar desde la apreciacién del estudiante
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virtual no solo las complicaciones que afrontd para continuar con su educacién en
modalidad virtual; ademas, el cé6mo las afrontd, tomando en consideracion los recursos a
su alcance conforme a su entorno familiar y educativo. De esta forma, se puede contar
con elementos que permitan disefiar planes de contingencia para las IES frente a las
probleméaticas globales.

En relacion con la orientacién para los estudiantes que aspiran a una experiencia
de movilidad estudiantil, Silvia Diduo (como se cita en Elias et al., 2020) asegura que
existe una falta de organismos a nivel nacional que brinden informacion selectiva sobre la
movilidad mas acorde a los intereses y necesidades del estudiante, que ademas les
facilite los tramites de postulacién para esta actividad. En la misma linea, Luchilo (2013)
sefiala que la movilidad internacional de estudiantes es un fenédmeno de gran visibilidad y
dificil de medir, dado que los estudios sobre este fendmeno se enfocan primordialmente
en cuestiones estructurales. Es decir, se orientan en las politicas de la movilidad
estudiantil y los resultados son aprovechados por las agencias que financian los estudios,
las cuales, pueden estar interesadas en mantener o aumentar la cantidad de estudiantes
extranjeros.

Luchilo (2013) agrega que la perspectiva del estudiante es otro enfoque de estudio
de la movilidad estudiantil que se da en menor medida, 0 mas aun, como sefiala Brooks y
Waters son “extremadamente insuficientes” los estudios que permiten conocer “las
propias perspectivas de los estudiantes — sus motivaciones, objetivos y experiencias”
(2011, como se cita en Luchilo 2013, p. 7). Por otra parte, Luchilo (2013) presenta la
aportacion de Brooks y Waters para abordar la perspectiva de los estudiantes, basandose
en un analisis de factores estructurales que se presentan en el contexto de la
internacionalizaciéon de la educacion superior.

En lo que respecta al estudio de la percepcion del estudiante sobre experiencias

de movilidad estudiantil internacional se reconoce los trabajos de Castro et al. (2016),
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Elias, et al. (2020), Maldonado et al. (2021), Pérez Cuso et al. (2015), Surdez et al.
(2018), Villalon de la Isla (2017), Villalon de la Isla et al. (2019); en cuanto a estudios
sobre la movilidad virtual desde la perspectiva del estudiante, se conocen los trabajos de
Aguado et al. (2015), Borrelli et al. (2022), European Commission (2020), Ruiz-Corbella et
al. (2021), The Aspen Institute (2019), Villalén de la Isla (2022) y Yildirim et al. (2021).

Una forma de representar la percepcion de los estudiantes es por medio de su
satisfaccidn en la experiencia educativa (Elias et al., 2020, Gento y Vivas, 2003; Surdez et
al., 2018) y puede ser una medicion de la calidad de la oferta de educacion superior virtual
(Peng y Samah, 2006). Es decir, la satisfaccién se presenta como una forma novedosa
gue permite observar la participacion de estudiantes dentro de actividades de movilidad
internacional de tipo fisico (Pérez Cuso et al., 2015); y ademas, es un eje articulador para
el fomento de la calidad de la educacién, pues permite reconocer el grado de satisfaccion
de las necesidades del estudiantes que sirven para su desarrollo profesional y social
(Elias et al. 2020).

Luego entonces, la satisfaccion puede ser vista como una apreciacion favorable
del estudiante sobre sus experiencias educativas, los resultados obtenidos, atencion de
sus necesidades y el cumplimiento de expectativas; lo cual, puede relacionarse de forma
positiva a la motivacion, retencion y rendimiento estudiantil (Gento y Vivas, 2003; Peng y
Samah, 2006; Elias et al., 2020). Sin embargo, la movilidad estudiantil carece de estudios
gue aborden la perspectiva de los actores participantes, dado que se ha puesto énfasis en
los temas relacionados a su estructuracion como actividad de internacionalizacion.

En suma, la falta de estudios que permitan conocer las motivaciones, objetos y
experiencias desde la percepcion del estudiante y la falta de organismo en México que
asesoren sobre la movilidad estudiantil, dificultan la busqueda de opciones acorde a las
aspiraciones académicas y profesionales de los estudiantes (Elias et al., 2020). Por lo

tanto, es permisible evaluar la movilidad estudiantil por medio de la satisfaccion con el fin
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de tener una visidn centrada en las personas participantes y poder brindar una oferta
acorde a sus necesidades educativas. Ademas, si la evaluaciéon de la satisfaccion de los
estudiantes se desarrolla de forma consistente, sistematica y permanente, puede orientar
para la toma de decisiones y detectar aspectos de mejora.

Con base en la revisiéon de la literatura se encontraron estudios previos y
contemporaneos de la pandemia de la COVID-19, acerca de evaluar una experiencia
académica por medio del nivel satisfaccion del estudiante. Como ejemplos previos a la
pandemia se presentan los siguientes estudios: ¢ Qué impulsa un e-Learning exitoso? Una
investigacion empirica de los factores criticos que influyen en la satisfaccién del alumno
de Sun et al. (2008), Adaptacion de la Escala de Satisfaccion Académica a la Poblaciéon
Universitaria de Cérdoba de Medrano y Pérez (2010), Satisfaccion del estudiante
universitario con la tutoria. Disefio y validacion de un instrumento de medida de Pérez
Cuso et al. (2015) y Factores predictores de la satisfaccion de estudiantes en cursos
virtuales de Zambrano (2016).

Un ejemplo de la evaluacion en el aprendizaje en linea durante la COVID-19 por
medio de la percepcion y satisfaccion del estudiante es el trabajo de Osmani (2021), cuyo
objetivo es conocer el nivel de satisfaccion y las actitudes de los estudiantes de
licenciatura de la Universidad de los Emiratos Arabes Unidos respecto al aprendizaje en
linea y las clases virtuales, durante la pandemia de la COVID-19. Otro estudio es de
Malkawi et al. (2021) quienes evaluaron la relacion entre diversos factores que se asocian
con el nivel de satisfaccion entre los estudiantes de la Universidad de Ciencias Médicas
durante la pandemia de la COVID-19. Aunado a ello, se identificaron estudios que evallan
la experiencia de movilidad internacional como el de Elias et al. (2020) por medio de un
analisis mixto sobre las percepciones y satisfaccidn de la experiencia de movilidad de

estudiantes adscritos a la Universidad Nacional del Sur, en Argentina.
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Otro punto a considerar para la evaluacién de la movilidad virtual de estudiantes
como actividad de internacionalizacion es que “no existe una sola mejor manera o la
mejor herramienta para evaluar las actividades de internacionalizacion” (Deardoff y Van
Gallen, 2012, como se cita en LeBeau, 2018, p. 3); no obstante, la variedad de
herramientas existentes pueden ser utilizadas de acuerdo a una institucion y situacion
particular (LeBeau, 2018). En ese sentido, una herramienta de gran referencia para el
estudio de la movilidad estudiantil en México ha sido la Encuesta mexicana de movilidad
internacional estudiantil Patlani, empero, hasta su edicidon 2017, tnicamente aborda el tipo
de movilidad fisica, dejando pendiente a la movilidad virtual (Maldonado-Maldonado et al.,
2017). Este ejercicio de encuesta resulta anticipado para considerar los efectos de la
pandemia de la COVID-19: toda vez que la mas reciente edicién corresponde a los ciclos
escolares 2017-2019 y 2018-2019 (ANUIES, 2022a).

También es importante considerar lo que indica Koris et al. (2021) con respecto a
la carencia de estudios que reporten los ajustes y procesos de transiciéon en la movilidad
de estudiantes internacionales, durante la época de la pandemia de COVID-19. Ante este
panorama, los mismos autores investigaron lo ocurrido con estudiantes del programa
Erasmus durante su transicion de una movilidad fisica a una movilidad virtual ocasionada
por esta crisis sanitaria. Asi que, para realizar investigaciones mas actualizadas en el
ambito de la movilidad estudiantil internacional, es imperativo tener en cuenta los
impactos que esta dinadmica ha tenido en la educacion superior en la actualidad.

Por ultimo, se observo que gran parte de los estudios acerca de la movilidad
estudiantil internacional se centra en la movilidad fisica, abordando las perspectivas tanto
de los estudiantes como del personal académico y administrativo universitario. En lo que
respecta a la perspectiva del estudiante, se explora sus datos sociodemograficos, las
barreras que enfrentan para participar en la movilidad fisica internacional, asi como sus

percepciones y niveles de satisfaccion derivados de su experiencia en la movilidad
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internacional. Por su parte, la perspectiva del personal académico y administrativo evalla
la movilidad internacional en concordancia con las politicas y estrategias institucionales, a
través del andlisis de los logros y alcances reflejados en los indicadores institucionales.
Bajo la discusion anterior, la Figura 1 ilustra las complejidades y desafios
inherentes al desarrollo de la movilidad estudiantil internacional y ejemplifica el contexto
global que impulsé la implementacion de la movilidad virtual por parte de las Instituciones
de Educacién Superior. En cuanto a la problematizacion planteada orienta la investigacion
hacia la comprension del contexto social, la importancia de democratizar el acceso a la
educacion internacional, el andlisis del perfil sociodemografico y académico de los
estudiantes, la evaluacioén de actividades y resultados en la movilidad virtual, el desarrollo
de una metodologia de evaluacion, la identificacion de barreras para la participacion
estudiantil y la formulacion de recomendaciones para mejorar la estrategia de
internacionalizacién pospandemia.
Figura 1

Problematizacion para el Estudio de la Movilidad Virtual de Estudiantes
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2.6% de los estudiantes en el
mundo, participan en la
movilidad estudiantil
internacional (Sabzalieva et al.,
2022), y en México solo 1 de
cada 100 estudiantes se
traslada a ofros paises
(Foro Consultivo, 2018 )

A nivel mundial, el 60% de las
IES incrementaron su practica
de movilidad virtual a
consecuencia de la pandemia
de COVID-19.
(Marinoni et al., 2020)

Se requieren mas estudios que
evalien el impacto de la movilidad
virtual de estudiantes, para justificar
su continvidad como estrategia de

internacionalizacién en la
pospandemia
(Sabzalieva et al., 2022
Stevens Initiative, 2022)

Nota. Elaboracién propia a partir de Foro Consultivo (2018), Marinoni et al. (2020), Sabzalieva et al.

(2022) y Stevens Initiative (2022).
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1.3.3 Programa de Internacionalizacion en la Universidad Auténoma de Baja
California

Para esta investigacion se tomara como unidad de andlisis la movilidad virtual de
estudiantes llevada a cabo en la Universidad Auténoma de Baja California (UABC),
durante el periodo de la pandemia, de enero 2020 a diciembre 2021. Respecto a la UABC
es una universidad publica fundada en el afio 1957 y ubicada en el estado de Baja
California, al noroeste de México. Para el afio 2020, su matricula estudiantil alcanzo los
64,317 estudiantes licenciatura y 1,965 estudiantes de posgrado, posicionandose como la
guinta universidad publica estatal de mayor crecimiento matricular en México (UABC,
2021a).

En afios recientes, la UABC ha fortalecido su politica de internacionalizacién por
medio de programas institucionales como Internacionalizacion en Casa. Este programa
figura en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2019-2023, su ejecucién es
responsabilidad de la Coordinacién de Vinculacion y Cooperacién Académica (CGVCA)
y se inaugur6 en el 2019 con un taller presencial sobre estudios brasilefios y aprendizaje
del portugués (Gaceta UABC, 2019). Para finales del afio 2019, el programa reporto la
participacién de 1,450 estudiantes en conferencias y talleres con especialistas extranjeros
en modalidad presencial (UABC, 2020a, UABC2020b).

Es necesario sefialar que previo a la pandemia de la COVID-19, en el afio 2019, la
UABC no registré la movilidad virtual como una opcion para la movilidad estudiantil y/o
como una estrategia o actividad de internacionalizacion, segun lo observado en el Plan de
Desarrollo Institucional 2019-2023 y dentro del ler. Informe de la gestion rectoral 2019-

2023 del Dr. Daniel Octavio Valdez Delgadillo (UABC, 2019; UABC, 2020a).

14 Este departamento era anteriormente referido como la Coordinaciéon General de Cooperacion
Internacional e Intercambio Académico (CGCIIA).
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Para el 17 de marzo de 2020, la UABC activé sus medidas de contingencia por el
COVID-19, implementando la suspension de actividades de movilidad estudiantil y
académica (UABC, 2022a). Para junio de ese mismo afio, se presentd el Programa de
Internacionalizacion Virtual, con el que dio seguimiento al Programa de
Internacionalizacion en Casa por medio de recursos tecnolégicos. Por este mecanismo la
UABC buscé promover la adquisicion y mejora de competencias blandas, competencias
lingliisticas y conocimiento de varias disciplinas provenientes de instituciones con
prestigio internacional (Balderas, 2020). Y para finalizar el afio, el Programa de
Internacionalizacion en Casa en modalidad virtual registré una participacion de 10,966
estudiantes en actividades de tipo: congresos, cursos, seminarios y talleres (UABC,
2021a).

Siguiendo con su plan para la continuidad académica en el afio 2021, la UABC
llevo a cabo diversas acciones relacionadas con el uso de plataformas digitales, entre las
gue se encontraron: oferta de cursos abiertos masivos en linea (MOOC, por sus siglas en
inglés), seminarios, congresos, foros, cursos y talleres virtuales, cursos para el
aprendizaje de lenguas extranjeras en linea y convocatorias para la movilidad estudiantil
virtual. De esta forma, la movilidad estudiantil virtual report6é una participacién de 425
estudiantes de la UABC, los cuales, 261 corresponden al nivel licenciatura y 164 al nivel
posgrado. Del total de participacion, 174 de licenciatura y 96 de posgrado se realizaron
con instituciones de otros paises, algunos son los siguientes: Alemania, Austria, Corea del
Sur, Espafa, Estados Unidos de América, Francia, Hungria, Italia y Japén (UABC,
2022b). Ademas, la UABC informé de una movilidad virtual receptora de 63 estudiantes
originarios de otras instancias educativas (UABC, 2022a).

En tanto que, durante el afio 2022, la UABC report6é apoyos para que los
estudiantes participen en cursos virtuales ofertados por instituciones extranjeras, como:

University of Miami, University of California-Berkeley, Arizona State University, Queen
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Mary University of London, Cavilam-Alliance Francaise y la organizacién AMOpportunities;
pero es necesario aclarar gue dentro de este informe no se cuantifica a la movilidad
estudiantil virtual como se realiz6 en el afio previo (UABC, 2023).

Finalmente, en el cierre de la gestidn rectoral 2019-2023, en el afio 2022, el
Programa de Internacionalizacién en Casa contabilizé que 12,841 estudiantes participaron
“en foros académicos tales como congresos, cursos, seminarios, conferencia y talleres
impartidos tanto en modalidad presencial como virtual” (UABC, 2022a, p. 104). Asi mismo,
durante esta gestion la matricula escolar alcanzo la cifra de 68,621 estudiantes, 66,504 de
licenciatura'y 2,117 de posgrado (UABC, 2022c), incrementando un total de 3,093 lugares
con respecto a la matricula escolar del afio 2019%° (UABC, 2020a), 2,339 lugares sobre la
matricula del afio 2020 (UABC, 2021a) y 677 lugares con respecto a su matricula para el
afio 2021.

Al mismo tiempo, para impulsar el Programa de Internacionalizacién en Casa se
realizaron una serie de recomendaciones con base en el seguimiento a la Accién 5.1.2.
del Plan de Desarrollo Institucional 2019-2023 (UABC, 2019). En la Tabla 2, se describen
algunas de estas recomendaciones.

Tabla 2
Recomendaciones a la Accion 5.1.2 Impulsar el Programa de Internacionalizacién en

Casa

Periodo de

L ~ Recomendacién
seguimiento (afio)

“Lograr una mayor difusion de los beneficios del Programa de
2019 Internacionalizacion en Casa (...) Promover que las actividades de
movilidad virtual se realicen a paises de habla hispana”®

15 El crecimiento de la matricula escolar de la UABC para el afio 2019, fue de 63,728 estudiantes
de licenciatura 'y 1,800 de posgrado. En tanto que, para el afio 2021, fue de 66,029 de licenciatura
y 1,915 de posgrado (UABC, 2022e).
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Periodo de

o ~ Recomendacién
seguimiento (afo)

“llevar un registro pormenorizado de las acciones de internacionalizacién a
nivel de unidad académica, para evitar futuros subregistros en el informe
de actividades. Dar continuidad a los cursos MOOC, los cuales han
resultado una estrategia exitosa en esta materia”

2020

“‘“Ampliar el numero, tematicas y participantes en cursos, talleres y
2021 seminarios web como parte de la oferta educativa del programa
Internacionalizacidén en casa™®

Nota. Elaboracion propia con base 2UABC (2020b, p. 43). PUABC (2021b, p. 54). “UABC (2022d, p.
60).
1.4 Pregunta y objetivos de investigacion

Siguiendo la referencia previa, se puede deducir que la UABC implementé la
movilidad virtual como una estrategia de contingencia en respuesta a la interrupcion de
los desplazamientos fisicos para la movilidad de los estudiantes. Ademas, busco
mantener y fortalecer su Programa de Internacionalizacion en Casa mediante la
modalidad virtual. No obstante, se ha observado una participacién incipiente de los
estudiantes en estas actividades y programas en comparacion con el crecimiento de su
matricula escolar.

Asimismo, ante un contexto educativo cada vez mas globalizado y marcado por la
pandemia de COVID-19, la movilidad virtual de estudiantes se ha convertido en una
estrategia esencial para la internacionalizacion de las instituciones educativas. En este
sentido, la Universidad Autonoma de Baja California (UABC) ha buscado impulsar la
participacion de sus estudiantes en programas de movilidad virtual como parte de su
estrategia de internacionalizacién. Sin embargo, para lograr un éxito sostenible en esta
iniciativa, surge la siguiente pregunta de investigacion fundamental: ¢ Cuales fueron las
acciones implementadas por la estrategia de Internacionalizacion de la UABC que
influyeron en la participacion de los estudiantes de movilidad virtual durante la pandemia

experimentada en el 2020 y 2021, bajo el contexto social, econdémico y legal vigente?
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Esta pregunta es el punto de partida de la presente investigacion, la cual busca
identificar soluciones practicas y estratégicas que fortalezcan la implicacion de los
estudiantes en experiencias de movilidad virtual, contribuyendo asi al logro de los
objetivos de internacionalizacion de la universidad y al enriqguecimiento de la formacion
académica de sus estudiantes en un entorno pospandémico en constante evolucion.

Uno de los pilares fundamentales de esta investigacion es realizar una evaluacion
exhaustiva de las estrategias implementadas para fomentar la movilidad virtual de
estudiantes en la Universidad Autdbnoma de Baja California (UABC). Por lo tanto, el
objetivo principal sera evaluar las acciones implementadas por la estrategia de
Internacionalizacion de la UABC que influyeron en la participacion de los estudiantes de
movilidad virtual durante la pandemia experimentada en el 2020 y 2021, bajo el contexto
social, economico y legal vigente.

Teniendo en cuenta que, una baja participacion de los estudiantes en programas
de movilidad virtual puede ser un desafio importante, en donde, una evaluacion adecuada
puede desempefiar un papel crucial en el aumento de la participacion de los estudiantes
en programas de movilidad virtual al proporcionar informacion valiosa para mejorar esta
actividad de internacionalizacion. Esta evaluacion se llevara a cabo a través de un
enfoque multidimensional que considerara tanto la percepcion de los estudiantes como la
de los responsables de intercambio estudiantil, ademas de los resultados cuantitativos y
cualitativos obtenidos durante el periodo de investigacion. Al enfocarse en esta evaluacion
rigurosa, este estudio pretende proporcionar una visiébn completa y basada en evidencia
de las estrategias de internacionalizacién y, en ultima instancia, ofrecer recomendaciones
sélidas para mejorar y optimizar estas estrategias en el futuro.

Para alcanzar este objetivo, se plantean varios objetivos especificos.

Objetivo especifico 1. Describir el contexto social bajo el que las IES

implementaron la movilidad virtual de estudiantes como estrategia de internacionalizacion.
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Objetivo especifico 2. Establecer la importancia de la movilidad virtual de
estudiantes para democratizar el acceso a la educacion internacional.

Objetivo especifico 3. Conocer el perfil sociodemografico y académico del
estudiante que participaron y aquellos que no participaron en movilidad virtual durante el
periodo 2020-2021.

Objetivo especifico 4. Examinar en detalle las actividades de movilidad virtual de
estudiantes durante el periodo entre 2020 y 2021, con el propdésito de identificar areas de
oportunidad tanto en la captaciéon como en la finalizacion de estas actividades.

Objetivo especifico 5. Desarrollar una metodologia para la evaluacién de la
movilidad virtual de estudiantes de la UABC, desde los niveles de percepcion y
satisfacciéon de la comunidad estudiantil, y la percepcién de los funcionarios responsables.

Objetivo especifico 6. Identificar posibles barreras y obstaculos que pueden estar
desalentando la participacion de los estudiantes.

Objetivo especifico 7. Disefiar recomendaciones especificas que se espera
contribuyan a mejorar la estrategia de internacionalizacién de la universidad, centrandose
en la participacion estudiantil en la movilidad virtual en el periodo posterior a la pandemia.
1.5 Hipoétesis

La hipétesis central de este estudio se enfoca en la implementacion y
sostenibilidad de la movilidad virtual de estudiantes (MVE) en la Universidad Autbnoma de
Baja California (UABC). A pesar de que la UABC comenz6 a implementar la MVE como
respuesta a las restricciones de la presencialidad durante la pandemia de la COVID-19,
es crucial establecer su continuidad en el periodo pospandemia. Esta importancia radica
en que la MVE he emergido como una estrategia innovadora de internacionalizaciéon y ha
sido reconocida como un estandar de préactica educativa por destacados organismos
internacionales, incluyendo la UNESCO IESALC (Sabzalieva et al., 2022), la Comisién

Europea (European Commission, 2020), la Iniciativa Stevens (The Aspen Institute, 2019) y
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la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(OEI) (Ruiz-Corbella et al., 2021).

Para garantizar una continuidad efectiva de la MVE en la UABC, resulta imperativo
aumentar la participacion activa de los estudiantes en estos programas (Sabzalieva et al.,
2022; Ruiz-Corbella et al., 2021 y Villalon de la Isla, 2022). Con esta meta en mente, se
llevara a cabo una evaluacién mixta que involucra tanto a los estudiantes como a los
responsables de intercambio estudiantil. Se anticipa que los datos cuantitativos y
cualitativos recopilados durante el periodo de investigacion tendran un impacto positivo
significativo en el fomento de la participacion de los estudiantes en los programas de
movilidad virtual de la Universidad Autbnoma de Baja California en el periodo
pospandemia. Se espera que esta estrategias contribuyan a superar las barreras
identificadas y mejoren la eficacia de la estrategia de internacionalizacion de la
universidad en el contexto virtual, enriqgueciendo asi la experiencia educativa de los
estudiantes en un entorno globalizado y dinamico.

1.6 Justificacion

La irrupcion de la pandemia de la COVID-19 genero desafios inesperados en la
educacién superior a nivel mundial, resaltando de manera contundente las desigualdades
gue enfrentan los estudiantes, incluyendo limitaciones en el acceso a recursos
tecnolégicos, restricciones econémicas y dificultades para participar en experiencias
académicas internacionales (Bilecen, 2020; European Commission, 2021; UNESCO
IESALC, 2020b).

La necesidad apremiante de preparar a los estudiantes universitarios con
habilidades y competencias adecuadas para destacar en un mercado laboral globalizado
ha sido enfatizada por la pandemia. En este contexto, se ha comprobado que la movilidad
virtual, cuando se estructura adecuadamente, puede general resultados de aprendizaje

significativos y promover la adquisicién de habilidades del siglo XXI y competencias
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globales (European Commission, 2020; European Commission, 2021; Sabzalieva et al.,
2022; The Aspen Institute, 2019).

Un ejemplo destacado es el programa Erasmus+, que ha informado mejoras en
habilidades como la escucha activa, el pensamiento critico y el dominio de idiomas
extranjeros (habilidades del siglo XXI), asi como una mayor comprensién de temas
globales y relaciones interculturales significativas (competencias globales). Ademas, los
participantes experimentan un crecimiento constante en competencias interculturales,
habilidades pedagdgicas digitales y un mayor interés en colaboraciones internacionales
(European Commission, 2020; The Aspen Institute, 2022).

Este enfoque innovador busca abordar el desafio del bajo porcentaje de
estudiantes que participan en experiencias académicas internacionales, al tiempo que
brinda a los estudiantes la oportunidad de adquirir destrezas fundamentales para
prosperar en un mundo que trasciende las barreras geograficas y temporales (Luchilo,
2013; Stallivieri y Vianna, 2020; Sabzalieva et al., 2022).

En este contexto, es imperativo explorar a fondo el potencial de la movilidad virtual
como una estrategia de internacionalizacion valiosa. En donde, la educacion superior en
México se enfrenta al desafio apremiante de preparar a los estudiantes con habilidades y
competencias relevantes para el siglo XXI, considerando las recomendaciones de
organismos relacionados con la internacionalizacion de la educacién superior (Lizarraga,
2022 y Marmolejo, 2020).

Esto implica un mayor nimeno de estudiantes, aprovechamiento de redes de
asociaciones, utilizacion de tecnologias de la informacion y generacion de flujos de
movilidad estudiantil tanto a nivel global como regional en América Latina y el Caribe
(Francesc, 2020; Marmolejo, F. 2020; Marinoni, et al., 2020; UNESCO IESALC, 2019a,

UNESCO IESALC, 2020b).
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En resumen, la movilidad virtual de estudiantes (MVE) es un tema de creciente
relevancia en el campo de la educacién superior. Sobre este fenémeno de estudio, esta
tesis doctoral se justifica por su contribucién al conocimiento y su relevancia para abordar
los desafios urgentes de la educacion superior en el contexto de la pandemia, la
internacionalizacién, y la preparacién de los estudiantes para el siglo XXI en México. En
donde, la Universidad Autbnoma de Baja California (UABC), al igual que muchas otras
instituciones académicas, se vio inmersa en la transicion de su movilidad estudiantil
tradicional hacia la implementacion de programas de MVE como respuesta a las
restricciones de la presencialidad. Por lo que, esta tesis doctoral busca justificar su
relevancia y utilidad en el contexto actual por las siguientes razones:

e Relevancia de la MVE en la UABC: La implementacion de la MVE en la UABC
representa un avance significativo en su estrategia de internacionalizacion y en la
adaptacion a un entorno educativo globalizado y en constante cambio. Esta tesis
se justifica al explorar cémo la MVE puede contribuir a los objetivos de
internacionalizacion de la UABC.

« Desafios y Barreras en la MVE: La pandemia de la COVID-19 revel6 desafios y
barreras en la implementacion de la MVE, como la baja participacion de los
estudiantes. Esta tesis tiene como objetivo identificar, analizar y proponer
soluciones a estos desafios, lo que es fundamental para el éxito continuo de la
MVE en la UABC.

e Contribucién al Conocimiento: La investigacion en MVE es un campo emergente
con un potencial significativo para enriquecer la practica educativa. Esta tesis
busca contribuir al conocimiento existente al proporcionar nuevos datos, analisis
y estrategias relacionadas con la MVE en un contexto especifico.

« Impacto en la Experiencia Estudiantil: La MVE no solo tiene implicaciones en la

internacionalizacion y la eficacia educativa, sino también en la experiencia de los
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estudiantes. Esta tesis se justifica al investigar como la MVE puede mejorar la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes de la UABC.

« Relevancia para la Educacién Futura: La educacién superior esta experimentado
un cambio profundo hacia la virtualizacion y la internacionalizacion. Esta tesis
tiene un valor a largo plazo al abordar cuestiones cruciales relacionadas con la
MVE gque seguiran siendo relevantes en el futuro.

La tesis doctoral se justifica por su contribucién al conocimiento y su relevancia
para abordar desafios urgentes en la educacion superior. La transicion de la movilidad
estudiantil tradicional a la movilidad virtual representa un avance significativo en la
estrategia de internacionalizacién de la Universidad Autbnoma de Baja California (UABC),
lo que hace merecedora de este estudio y analisis para mejorar su implementacion y
superar desafios, como la baja participacion estudiantil.

En resumen, la tesis busca contribuir al conocimiento sobre la movilidad virtual
estudiantil y su impacto en la educaciéon superior en México, especialmente en un
contexto pospandémico (Lizarraga, 2022 y Marmolejo, 2020). Esto se justifica por la
necesidad de preparar a los estudiantes con las habilidades y competencias necesarias
para el siglo XXl y por la relevancia de la movilidad virtual como herramienta de

internacionalizacion en la UABC y otras instituciones académicas.
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Capitulo 2. Internacionalizacién y Movilidad Virtual de Estudiantes

Este capitulo trata el problema histérico de la movilidad virtual estudiantil
internacional, que ha enfrentado dificultades para incluir a la mayoria de los estudiantes
de la educacion superior a escala global. Se destaca la relevancia de la movilidad virtual
de estudiantes (MVE), como una opcion que surgié con gran fuerza durante la pandemia
de la COVID-19 y que se plantea como un elemento fundamental en la educacion
superior, donde la internacionalizacion y la virtualizacion desempefian un papel esencial.

En el primer apartado se exploran las demandas actuales de las instituciones de
educacioén superior (IES) en el mundo, para dotar a sus estudiantes de conocimientos,
competencias y habilidades que respondan a las necesidades de los empleadores del
mundo. Se analizan estos requerimientos a partir de estudios respaldados por organismos
internacionales especializados en la empleabilidad y la educacién superior.

El segundo apartado se aboca al desarrollo de la internacionalizacion en la
educacioén superior, poniendo especial énfasis en la movilidad estudiantil como su
actividad mas reconocida y de mayor impacto.

El estudio de la movilidad virtual de estudiantes por su destacada contribucién
como tema emergente se ubica en el tercer apartado, en donde se estudia su desarrollo
conceptual, datos y modelos de evaluacién que pueden orientar su estudio dentro del
ambito de la educacion global y la internacionalizacion. Empero, al tratarse de un tema
emergente de estudio dentro del contexto de la pandemia, se sugiere la necesidad de
seleccionar y adaptar un enfoque para su analisis que se ajuste de manera 6ptima a las

necesidades y el contexto de esta investigacion doctoral.
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2.1 Educacién superior y empleabilidad en el contexto de la globalizaciéon

En el transcurso del siglo XX han surgido nuevos conceptos como la nueva
economial® y la sociedad del conocimiento!’ que describen procesos de adaptacion para
las politicas econdémicas y la transformacion tecnolégica. Estas aportaciones conceptuales
reconocen la importancia de invertir en capital humano e investigacion cientifica, lo que
requiere el desarrollo de estrategias de competitividad que faciliten la integraciéon de las
regiones y paises del mundo en la economia global (Estrella y Ranfla, 2007).

De acuerdo con Ranfla y Barajas (2007, p.7), la teoria econémica de Lucas (1988)
“reivindica a los rendimientos crecientes y confiere importancia al capital humano y la
inversion en educacion, contribuyendo desde la ortodoxia a enriquecer la vision de un

desarrollo endégeno®®”. Mismo autores, indican que la teoria del capital humano sustenta

16 El concepto de “Nueva economia” se origina a partir de la mas larga expansion econémica de los
Estados Unidos, posterior a su breve recesion de 1990 y en un periodo de posguerra. Donde en
febrero de 2000 superé los 105 meses de expansion logrados desde 1960 como parte de la
historia econémica estadounidense. Jentzsch (2010) sefiala que no existe una definicion comin o
general de “Nueva economia” aunque el propio término evoque a un consenso generalizado entre
economistas, dando pie a significados diversos. De estos, abarcan cambios macroeconémicos de
la economia estadounidense de la década de los 90, fundada ya sea en el analisis de indicadores y
bien, en enfoques técnicos debido a la Tecnologia de la informacién (TI). Para fines de esta
investigacion se adoptara la definicion de Gordon que define a la Nueva Economia como la
"aceleracion de mediados de la década de 1990 en la tasa de disminucion de precios en
computadoras hardware, software y servicios telefonicos, el corolario de una aceleracion de la tasa
de crecimiento exponencial de la capacidad de las computadoras y las telecomunicaciones, y la
velocidad de la pélvora en el desarrollo de Internet" (2000, como se citd en Jentzsch, 2010, p. 8).
17 De acuerdo con Kriger, K. (2006) desde el afio de 1960 se tiene las primeras nociones del
término sociedad del conocimiento con el surgimiento de las sociedades industriales o sociedad
post-industrial. Para el afio 1990, el concepto resurge para analisis de politica y ciencias sociales.
Asi mismo, se refiere a los cambios en tecnologia y economia por causa de las TIC que impactan
en las areas de educacién y formacién y, en la organizacion y trabajo. Para el 2005, la UNESCO
sefiala que “las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion han creado las
condiciones para la aparicion de sociedades del conocimiento” y considera que sus pilares son: “el
acceso a la educacién, la informacion y la libertad de expresion” (Moreno, 2009, p. 42). Es decir, se
le da el reconocimiento a la educacion y al acceso de informacion. En ese mismo afio dentro de la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién en Ginebra Suiza, se declaré que la sociedad
del conocimiento no solo implica una nueva forma de comunicacion, sino también la busqueda de
compartir saberes que consideren la diversidad, heterogeneidad y pluralidad cultural de las
sociedades (Moreno, 2009).

18 Para describir el “desarrollo endégeno” se toma la aportacion de Vazquez (2007, p. 183) que lo
describe como “una aproximacion territorial al desarrollo, que hace referencia a los procesos de
crecimiento y acumulacion de capital de una localidad o un territorio, que tiene cultura e
instituciones que le son propias y en las que se basan las decisiones de ahorro e inversiéon”. Bajo
esta orientacion, adquieren un valor estratégico las iniciativas de desarrollo local aportadas por
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gue en medida que se dota de cualificaciones por medio de la educacién y de formacion
profesional, también se incrementan y mejoran las oportunidades laborales (Ranfla y
Barajas, 2007).

Ante este contexto Ranfla y Barajas (2007) han destacado la importancia de la
calidad en la formacion profesional. No obstante, la formacién profesional se ve impuesta
por adaptarse ante las cambiantes necesidades y tendencias de los mercados laborales,
gue son moldeadas por la revolucion de las tecnologias digitales. La creciente presencia
de la robdtica, la inteligencia artificial, el Internet de las cosas y la importancia de
plataformas de las plataformas digitales como LinkedIn, como refieren Amaral y su equipo
de estudio en 2018, se encuentran definiendo el panorama laboral moderno. Un ejemplo
gue ilustra esta tendencia es el andlisis realizado por el Banco Interamericano de
Desarrollo en 2018, que evalud 10 paises?®. Este estudio concluyd que las ocupaciones
de mayor crecimiento tienen que ver con el uso de la tecnologia y las habilidades digitales
(Amaral et al., 2018).

En este estudio, se observa un declive en cinco ocupaciones impulsado por
avances tecnoldgicos. Entre las ocupaciones referidas, las administrativas se encuentran
en el segundo lugar de mayor declive, seguidas de ocupaciones técnicas y de otros
especialistas en soporte técnico (Amaral et al., 2018). Por otro lado, se presentan
ocupaciones emergentes, las cuales se enfocan en habilidades sociales y creativas, como
especialistas en redes sociales, marketing, estrategia comercial y reclutadores, todas ellas
requieren conocimientos digitales y competencias sociales. Asimismo, las ocupaciones

relacionadas con la asistencia, el cuidado de personas y la gastronomia tiene una

actores publicos y privados, como respuesta ante las problematicas que demanda el integrarse a
los mercados actuales.

19 El estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) “¢Hasta donde pueden llevarte tus
habilidades?” se realizé con base en los datos de habilidades recopilados de LinkedIn, en una
muestra representativa de 10 paises. Estos paises fueron Argentina, Australia, Brasil, Chile,
Francia, India, México, Sudéfrica, Reino Unido y Estados Unidos (Amaral et al., 2018).
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demanda en incremento (Amaral et al., 2018). En cuanto a las habilidades de mayor
demanda, se destacan aquellas del area digital, como el disefio web y el desarrollo del
software, contrario con las habilidades administrativas y de gestién de compras que
muestran un declive (Amaral et al., 2018).

En este marco, el Informe Talento Global 2021, liderado por Oxford Economics en
colaboracién con empresas multinacionales y organizaciones destacadas, como Towers
Watson, American Express, British American Tobacco, el Centro de Organizaciones
Efectivas de la Universidad del Sur de California, Coca-Cola, Edison International y la
Organizacion de los Estados Americanos, entre otras, presenta un analisis exhaustivo de
las necesidades mundiales en la formacion de recursos humanos (Oxford Economics,
2021).

Este documento integrado por un amplio conjunto de datos recopilado en 2012 y
compuesto por 352 entrevistas realizadas a nivel global, contd con la participacion de
profesionales del area de recursos humanos, vicepresidentes, gerentes y analistas.
Asimismo, se desarroll6 un modelo integral que cubri6 46 paisesy 21 sectores
industriales, con la intencién de proyectar anticipadamente los cambios en la fuerza
laboral durante la proxima década, es decir, hasta el afio 2021. Los encuestados
enfatizaron que, producto de los avances tecnoldgicos, la globalizacion, las
transformaciones demogréficas en la fuerza laboral, las cambiantes demandas de los
clientes y la creciente competencia son otros factores influyentes en el proceso de
busqueda y selecciéon de personal (Oxford Economics, 2021).

Las empresas multinacionales participantes del estudio sefialaron un conjunto de
habilidades altamente demandadas. Esto incluye las competencias digitales,
consideradas como cruciales en el entorno digital para aprovechar al maximo las redes
sociales y la ejecucién efectiva de estrategias de marketing. Asimismo, destacaron la

importancia del pensamiento agil como una habilidad esencial para adaptarse de manera
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efectiva a diversas situaciones econémicas, de mercado, politicas y medioambientales.
Ademas, hicieron hincapié en la necesidad de competencias interpersonales y de
comunicacion para facilitar la colaboracién exitosa entre equipos de distintas culturas y
ubicaciones geograéficas. Por ultimo, se resalto la relevancia de las habilidades operativas
globales como un componente fundamental para liderar equipos diversificados en
términos de empleados (Oxford Economics, 2021).

Aunado a ello, el Foro Econémico Mundial ha dado seguimiento a la Cuarta
Revolucion Industrial y a la recesion econdémica de la COVID-19 que han orientado a la
digitalizacion cotidiana e impulsando un incremento del trabajo remoto. Un ejemplo dentro
de su informe sobre El futuro del empleo 2020 indica que, durante la crisis sanitaria se
observo un mercado emergente para la demanda creciente y oferta de trabajo desde
casa. Producto de esta modalidad de remoto e hibrido las empresas habian iniciado un
proceso de adaptacion (World Economic Forum, 2022).

Este informe también menciona que la aceleracion de la automatizaciéon y los
riesgos de ciberseguridad han dado pie a las profesiones emergentes?, las cuales
contemplan areas de innovacion y crecimiento en multiples industrias, en tanto que, las
profesiones en declive?! tienen que ver con actividades que pueden ser automatizadas y

desplazadas por el uso de las nuevas tecnologias (World Economic Forum, 2022), lo que

20 |_as profesiones emergentes que se sefialan en el informe El futuro del empleo 2020, son:
“analistas y cientificos de datos, especialistas en inteligencia artificial y aprendizaje automatico,
ingenieros en robdtica, desarrolladores de software y aplicaciones, especialistas en transformacién
digital, especialistas en automatizacion de procesos, analistas de seguridad de la informacién y
especialistas en Internet, ingenieros de materiales en el sector automotriz, especialistas en
comercio electronico y redes sociales en el sector de consumo, ingenieros en energias renovables
en el sector energético, ingenieros fintech en servicios financieros, bidlogos y genetistas en salud y
asistencia sanitaria, asi como cientificos y técnicos en teledeteccion en mineria y metales” (World
Economic Forum, 22, pp. 29 y 30).

21 |as profesiones en declive que se sefialan en el mismo documento son: “Encargados de entrada
de datos, las secretarias administrativas y ejecutivas, auxiliares de contabilidad y teneduria de
libros y ndminas, contadores y auditores, trabajadores de montaje y fabrica, asi como gerentes
administrativos y de servicios empresariales” (World Economic Forum, 2022, pp. 30).
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resulta consistente con lo reportado previamente por el Banco Interamericano de
Desarrollo (Amaral et al., 2018).

Del mismo modo se anticipa la creacién de nuevos empleos y nuevas
ocupaciones, lo que exigira el desarrollo de nuevas habilidades que se orienten a la
adopcion de nuevas tecnologias (World Economic Forum, 2022). Sobre este punto, se
estima una franca escasez de habilidades para las profesiones emergentes. Los
empleadores sefialan que antes del 2025, las habilidades relacionadas con el
pensamiento, analisis critico y la resolucion de problemas seran las mas demandadas??.

Bajo este contexto, se ha generado la oferta microcredenciales?® en el mundo
durante los afios recientes; oferta generada principalmente por las instituciones de
educacién superior y empresas de tecnologia. Al respecto, la plataforma de cursos en
linea Class Central estimé que, gracias a plataformas digitales como Coursera, edX,
FutureLearn, Kadenze y Udacity la oferta de microcredenciales aument6 de 600 en 2018,

hasta 1,900 en 2022 (OECD, 2023). De ahi que exista un interés de gobiernos, empresas

22 En este informe se sefialan las 15 mejores habilidades para el 2025, que son: “pensamiento
analitico e innovacion, aprendizaje activo y estrategias de aprendizaje, resolucion de problemas
complejos, pensamiento critico y andlisis, creatividad, originalidad e iniciativa, liderazgo e influencia
social, uso, seguimiento y control de la tecnologia, disefio de tecnologia y programacion,
resiliencia, tolerancia al estrés y flexibilidad, razonamiento, resolucién de problemas e ideacion,
inteligencia emocional, solucién de problemas y experiencia de usuario, orientacién al servicio,
andlisis de sistemas y evaluacion y persuasion y negociacion (World Economic Forum, 2022, p.
36).

2 LLas microdenciales son una manera para certificar la adquisicion y desarrollo de habilidades
para el empleo, que pueden ser adquiridas por plataformas de aprendizaje en linea.
Especificamente, la Uni6n Europea las ha definido como una forma de certificar el resultado de
aprendizaje logrado en un periodo corto, por medio de acreditar un curso o programa formativo.
También se consideran ciertos criterios para el disefio y la emisién de estos cursos como la
calidad, transparencia, relevancia, mecanismos de evaluacion, rutas de aprendizaje,
reconocimiento portatil, informacion y orientacion al estudiante. Se espera que estos cursos este
estructurados para brindar al estudiantes conocimientos, destrezas y competencias especificas con
base en necesidades sociales, individuales, culturales o laborales. Estas microcredenciales
deberan ser transferibles y pertenecen al estudiantes (EUR-Lex Unidn Europea, 2022). Entre la
principal oferta de microcredenciales mencionadas por Class Central, se encuentra los cursos
MOOC proporcionados por mas de 1,200 instituciones, universidades, plataformas y software
digitales, a continuacién se mencionan: Columbia University, Harvard University, Purdue University,
Stanford, YouTube, Coursera, edX, FutureLearn, LinkedIn Learning, Google, Amazon, Microsoft,
United Nations, British Council (Class Central, s.f.).
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tecnoldgicas e instituciones de educacién para promover las microdenciales, como parte
de las respuestas ante los desafios para habilitar a los jévenes y profesionistas para el
empleo y la mejora de la fuerza laboral (OECD, 2023).

En cuanto al mercado laboral de los Estados Unidos, la Encuesta Job Outlook
20202%* emitido por la Asociacién Nacional de Colegios y Empleadores?® (NACE, por sus
siglas en inglés) estim6 que para el afio 2020, el 83% de las contrataciones fueron a
graduados con titulo de licenciatura, el 11.7% eran graduados con titulo de maestria, el
3% para graduados como asociados?®, el 1.1% con un grado de doctorado y el 0.3% con
un titulo como profesionales?’. Ademas estos empleadores buscaban ciertas habilidades
entre sus candidatos, como por ejemplo: la resolucién de problemas, la habilidad para
trabajar en equipo, el liderazgo, las habilidades digitales y la fluidez en una lengua
extranjera (NACE, 2020).

Como parte de las habilidades interpersonales, el dominio de lenguas extranjeras
es esencial dentro del contexto de economia informacional para comunicarse en una
segunda lengua (Toledo et al., 2020). De manera particular, el dominio del idioma inglés
se distingue en la actualidad. El idioma inglés estéa relacionado con la permisibilidad para
realizar transacciones comerciales y aspectos logisticos, también para la movilidad
internacional de las personas, segun Education First (2020). Asimismo, el dominio de este

idioma permite que los empleadores tomen decisiones respecto al desarrollo de carreras

24 En la encuesta Job Outlook 2020 participaron 905 empleadores miembros y 2,229
organizaciones de empleadores que no eran miembros de NACE.

%5 La Asociacion Nacional de Colegios y Empleadores (NACE) fue fundada en el afio 1956 en los
Estados Unidos de América. Tiene como funcion el brindar informacion basica sobre las tendencias
para emplear a universitarios y enlaza a mas de 16,000 profesionales de los campos de servicios
universitarios y reclutamiento.

2 E| titulo de asociado (en inglés associate degree) corresponde a un programa académico de 2
afos de duracion. Estos cursos pueden tomarse en un colegio comunitario o escuela
vocacional/técnica, posterior a realizar los cursos de nivel secundaria, identificados como high
school (Study in USA, 2023).

27 El titulo de profesionales es un requisito para carreras de alta especialidad como medicina,
derecho, farmacia y odontologia, en donde se aplica un examen para otorgar una licencia y poder
de esta forma ejercer la profesion (Northeastern University, 2019).
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profesionales, aumentos salariales, entrega de incentivos y la posibilidad de trasladarse a
diversos paises donde el uso del inglés u otros idiomas, sea esencial de acuerdo a las
demandas laborales (Education First, 2020; Montafio et al., 2020; Toledo et al.,2020).

Sin embargo, una gran parte de los profesionistas carecen de dominio de este
idioma necesario para su cargo o desempefio laboral, como lo refiere el indice EF de
Nivel de Inglés de 2020. Como un ejemplo, el andlisis de 19 paises de América Latina en
2020, posicioné a Argentina con el més alto dominio del inglés, en tanto que, México,
guedo en la pendltima posicion, apenas por encima de Ecuador estimando un nivel de
dominio muy bajo de estimando un nivel de dominio muy bajo de inglés. Estas posiciones
corresponden a las puntuaciones 566 para Argentina y 440 para México?® por la
aplicacion de la Prueba Estandar de Inglés aplicada en el 2019 (Ef, por sus siglas en
inglés) (Education First, 2020).

A partir de esta referencia, se evidencia la hecesidad para que los responsables
de la formacion y desarrollo de los empleadores en las empresas, adopten un enfoque
estratégico para determinar los requisitos sobre el nivel de dominio del inglés para las
funciones laborales y necesidades personales. Bajo esa Optica, el aprendizaje autbhomo
respaldado por las microcredenciales puede contribuir para asumir este desafio y para la
mejora de las habilidades en el idioma (Education First, 2020).

Finalmente, las exigencias del entorno laboral global aspiran a que su recurso
humano cuente con las habilidades y competencias desde su egreso de las instituciones
de educacion superior. De tal forma que el estudiante se encuentre apto para navegar un
entorno laboral de constante cambio. Por lo que, la postura de las universidades deberia

ser enfocarse en la incorporacién de actividades y programas educativos que permita a

28 Una puntuacion de entre 400 a 499 de la prueba EF EPI corresponde al nivel B1 del Marco
Comun Europeo de Referencia (MCER), y se ubica entre sus bandas de competencia Baja y Muy
Baja (Education First, 2020).
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los estudiantes estar mejor preparados por medio de modelos de aprendizaje tan
innovadores como las microcredenciales.

Desarrollo de habilidades para la empleabilidad local

En la seccion anterior se discutié el contexto global en cuanto a la demanda de
habilidades y competencias esperadas de la fuerza laboral. Ahora bien, en lo que
respecta al mercado laboral mexicano, la Encuesta Nacional de Egresados de 2019
(ENE) proporciona informacion util sobre las habilidades esenciales para el empleo y el
éxito de la carrera profesional. Esta informacién se presenta desde la vision de los
graduados universitarios que comparten su experiencia sobre las destrezas que han
desarrollado durante su trayectoria académica en la universidad (Universidad del Valle de
México, 2019).

La encuesta tuvo una participaciéon de 8,000 profesionistas en México. De estos, el
65% se egreso de universidades publicas y el 35% de universidades privadas. Con base
en la experiencia de su primer empleo, los participantes destacaron que el trabajo en
equipo, la toma de decisiones, la comunicacion verbal, la redaccién y el liderazgo fueron
las principales habilidades que adquirieron durante el transcurso de su formacion
académica universitaria. En contraste, las habilidades que estuvieron limitadas y
necesitaban fortalecer fueron el dominio de idiomas extranjeros, el manejo de software
especializado, las habilidades de negociacion y la comunicacion no verbal (Universidad
del Valle de México, 2019).

Pese a ello, dicho estudio presentd una disparidad sobre la empleabilidad en
relacion con la institucién de educacién superior de procedencia. Los egresados de
instituciones privadas demostraron tener un desempefio méas sélido en estas habilidades
en comparacion con los egresados de instituciones publicas. Esto insinta la necesidad de

mejorar el proceso de ensefianza de habilidades como el liderazgo y el dominio de
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idiomas extranjeros, con el objetivo de reducir las desigualdades durante la preparacion
de los egresados en instituciones publicas (Universidad del Valle de México, 2019).

En este marco habria que considerar lo que Garafoli (1992, como se cité en
Estrella y Ranfla, 2007, p. 6) sobre los sistemas productivos locales (SPL) y regionales, en
cuanto a que pueden ser identificados por su capacidad para la innovacion, desarrollo del
conocimiento, colaboracion y coordinacién dentro de un contexto territorial. En cuanto al
sistema productivo del estado de Baja California, México, se rastrea desde la década de
1980 su integracion econémica como un producto de corrientes globales. Por su ubicacion
geografica en la frontera norte de México, existe una interdependencia en aspectos
econdmicos y sociales con los Estados Unidos de América dado a un flujo de mercancias,
inversiones y procesos productivos en conjunto de escala global (Estrella y Ranfla, 2007).

El estado bajacaliforniano tiene una gran referencia del exterior y adhesion a la
economia de México. Sus municipios de Mexicali, Tijuana y Tecate se encuentran dentro
de las principales regiones urbanas transfronterizas del mundo a razén de su crecimiento
demografico y econémico. El estudio Desarrollo econémico y formacion en Baja
California, 1950-2000 de Ranfla y Barajas (2007), brinda un analisis historico sobre la
evolucién del desarrollo econémico con respecto a su crecimiento demografico e
impulsado por la generacion de tratados de libre comercio; en donde, el sector primario
con actividades de agricultura, ganaderia y pesca han mantenido un papel fundamental
en la economia local.

Para el periodo de 1950, se identificd que en el estado bajacaliforniano existian
nueve categorias ocupacionales incluyendo obreros y artesanos; ademas de que contaba
con una fuerza laboral de 12,000 personas. Mas adelante, en el afio 1980, su nimero de
ocupaciones aumentaron hasta 20 debido al crecimiento de empresas e instituciones que
requerian administradores, operadores de transporte, vigilantes, supervisores por

ejemplo, sumando 90,000 puestos laborales. Especificamente, la demanda de personal
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técnico especializado tuvo su punto maximo en 1995. Es decir, durante la década de 1990
al 2000, las ocupaciones de profesionales y técnicos crecieron hasta 48,550 puestos,
contemplando funcionarios y directivos. Este suceso destacé a Baja California por encima
del promedio nacional en importancia de las ocupaciones industriales (Ranfla y Barajas,
2007).

De forma paralela, se presentaron sucesos migratorios que posicionaron a este
estado como destino para comunidades del interior y del exterior de México. Para el siglo
XIX, la region acogié a la comunidad china, seguida en el siglo XX por la comunidad
japonés. En las décadas de los afios veinte y treinta, experiment6 un mayor flujo de
migrantes provenientes de Estados Unidos y Canadd; y en un contexto mas reciente el
crecimiento de turistas médicos y de recreacion de estos dos ultimos paises (Toledo,
2020). Estos sucesos enfatizan la importancia de contar con habilidades linguisticas de
otras lenguas e idiomas con el fin de atender las necesidades de la diversidad de grupos
migrantes, segun lo sefialan Pifiera y Rivera (2019, como se cité en Toledo, 2020).

Bajo estas circunstancias se ha consolidado la necesidad critica para el dominio
del idioma inglés, especialmente para atender los sectores turistico y médico de la region.
A esto se agrega la influencia de factores como la reconversién industrial de la region, el
establecimiento del clister de maquiladores de la década de 1980 y el gran crecimiento
del turismo médico especialmente de la cirugia plastica y reconstructiva. Otro punto a
considerar, es que el inglés se ha convertido en la lengua franca del tratado comercial
mas relevante de la region de América del Norte, con el T-MEC (Tratado México-Estados
y Canadd). Lo que ha suscitado la constante demanda de competencias linglisticas del
inglés para los graduados universitarios (Toledo, 2020).

Para cerrar este apartado, es preciso valorar la perspectiva de los empleadores de
profesionales en Baja California sobre las habilidades y competencias para las areas

productivas. Una fuente de referencia es la investigacion doctoral de Acosta (2019) sobre
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Competencias transversales y empleabilidad de los recién egresados de las Instituciones
de Educacién Superior en Baja California. Acosta (2019) informé que profesiones
tradicionales como administracion, contabilidad, mercadotecnia e ingenierias siguen
siendo demandadas por el mercado laboral bajacaliforniano. Ademas, agrega que existen
tres competencias transversales que son escasas entre los recién egresados de las
universidades de la region, que son: habilidades en el uso de las TIC, capacidad de
trabajo en equipo, capacidad de aprender y actualizarse de forma continua (Acosta,
2019).

En el contexto actual, la educacién superior se enfrenta a la urgente necesidad de
garantizar que sus estudiantes adquieran competencias esenciales para tener éxito en el
ambiente laboral de constante evolucion (Sanchez y Sianes, 2021). Las instituciones
educativas han asumido el desafio de preparar a sus estudiantes, dotandolos con
habilidades de comunicacion, trabajo en equipo y el aprendizaje continuo (Arcos et al.,
2010). Esta adaptacion ha sido fundamental, para la evolucién de las ocupaciones
laborales en Baja California y su insercion en los sistemas internacionales que se
relacionan para su desarrollo econédmico y tecnolégico (Ranfla y Barajas, 2007).

En este aspecto, el sistema educativo desempefia un papel decisivo sobre el
fortalecimiento de las capacidades regionales y el crecimiento econdémico, siempre y
cuando tenga el acompafiamiento de politicas econémicas e inversiones que brinden las
condiciones necesarias para su participacion. Por lo que se asume que las instituciones
de educacion superior deben ofrecer una formacién ocupacional que involucre la
adquisicién de destrezas técnicas, competencias y habilidades requeridos en la localidad
(Ranfla y Barajas, 2007).

Dicho lo anterior, el contar con un panorama soélido sobre las habilidades y
competencias demandadas en el mercado laboral es crucial para alinear las politicas

publicas con los programas de educacidn superior (Sanchez y Sianes, 2021). Para
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considerar la situacién laboral especifica de Baja California, en el Apéndice 1 se presenta
una vision reciente de estudios internacionales y locales sobre algunas de las habilidades
y competencias mas requeridas.
2.2 Contexto de la Internacionalizacion en la educacién superior

La internacionalizacién en la educacion superior es referida “como el proceso
intencional de integrar una dimension internacional, intercultural y global en los propdsitos,
funciones y provision de la educacion terciaria” (UNESCO IESALC, 2019, p. 7); donde a
su vez, la internacionalizacion “intensifica el proceso de globalizacion?®” (Gao, 2019, p.
33). Otros fines de la internacionalizacion se relacionan con la formacién de estudiantes
para enfrentar un mundo intercultural y globalizado, generar una mejor reputaciéon y
visibilidad a nivel internacional de las instituciones de educacién superior y, brindar un
servicio y compromiso social con la comunidad local (Brandenburg et al., 2020).

Reconociendo la propia “universalidad del conocimiento” (Brown, 1950, como se
Citd en Gao, 2019, p. 32), la internacionalizacién no resulta algo nuevo en la educaciéon
superior y, pese a que su manifestacion no es reciente, carece de una definicion unanime
de acuerdo con la Asociacion de Universidades y Colegios de Canada (de Wit, 2002,
como se citd en Gao, 2019, p. 34). La trayectoria de la internacionalizacion en la
educacién superior se originé a partir de los grandes imperios que atraian a académicos
para una limitada cantidad de actividades académicas (de Wit, 2018). El estudio formal de
la internacionalizacion se puede ubicar a finales de la década de 1970, hasta la década de
1980, sin embargo, en ese periodo no existia el concepto puntual de internacionalizacién,
ya que carecia de prestigio y se daba como actividades aisladas. Fue hasta finales de los
80 que se definid a la internacionalizacion y, dos décadas después, su importancia y

componentes se incrementaron mas alla del intercambio estudiantil (de Wit, 2011).

2% Traduccion propia.
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La evolucidn de la internacionalizacion en la educacién superior ha originado una
diversidad de significados y términos, tales como: “estudios internacionales, estudios
globales, educacion multicultural, educacion intercultural, educacion para la paz, etc. [...]
estudios en el extranjero, educacion en el extranjero, movilidad académica, etc.**” (de Wil,
2011, p. 243). En la actualidad y bajo un escenario global, se le han agregado nuevos
términos que abarcan la “educacion sin fronteras, educacion global, educacion
extraterritorial y comercio internacional de servicios educativos®” (de Wit, 2011, p. 243).

De acuerdo con Arum y van Water (1992) y Knight (2008), el crecimiento de la
internacionalizacién de la educacion superior se ha desarrollado en multiples
dimensiones, lo que ha ocasionado un dificultad para “formular una definicion universal,
genérica para aplicarse a todos los paises, culturas y sistemas educativos del mundo3?”
(citados en Gao, 2019, p. 32). En este sentido, Knight (1994) aporta como definicion de la
internacionalizacion al “proceso de integracion de una dimensién internacional/intercultural
en las funciones de ensefianza, investigacion y servicio de la institucion®®” (OCDE, 1999,
p. 16).

Quiza una definicibn mas sistémica, donde ya se incorpora la gestién y actividades
institucionales es la aportada por de Wit (2018) como:

Es el proceso intencional de integrar una dimensién internacional, intercultural o

global en el propésito, funciones y oferta de educacion postsecundaria, para

mejorar la calidad de la educacién y de la investigacion para todos los estudiantes

y personal académico y para hacer una contribucion significativa a la sociedad®.

(p. 1)

30 Traduccion propia.
31 Traduccion propia.
32 Traduccion propia.
33 Traduccion propia.
34 Traduccion propia.
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Hans de Wit (2011) refiere que la internacionalizacion en la educacién superior no
se desenvuelve de la misma forma a nivel mundial. Esto debido a que las estrategias de
internacionalizacion pueden contextualizarse a razon de la naturaleza, el contexto y la
presencia a nivel nacional de cada institucion universitaria. Asimismo, las estrategias de
internacionalizacién pueden crearse a partir de su relacion con el mercado laboral y la
sociedad; por ejemplo, la estrategia puede variar entre un programa de capacitaciéon
dirigido a profesores comparado con un programa enfocado en los negocios. También la
internacionalizacion puede variar de acuerdo con el nivel académico; ya sea licenciatura,
maestria y doctorado, seguin el Proceso de Bolonia®® (Martinez y de Pefia, 2012; de Wit,
2011).

En cuanto a las razones para internacionalizacion a la educacion superior, de Wit
(2011) identifica cuatro: razones politicas, razones economicas, razones sociales-
culturales, y razones académicas. Entre estas, las razones econdémicas son las mas
dominantes en la actualidad, siguiendo las razones académicas bajo la forma de alianzas
estratégicas, el estatus de la institucion y el perfil del estudiante. Knight (2008, como se
Citd en de Wit, p. 245) explica las razones para la internacionalizacion pueden agruparse a
nivel nacional y a nivel institucional. Una ilustracion a nivel nacional seria el “desarrollo de
recursos humanos, alianzas estratégicas, generacion de ingresos/intercambio comercial,
construccion nacional, desarrollo social/cultural y comprension mutua”.

Para el nivel institucional, un ejemplo seria la “marca y perfil internacional, mejora
de la calidad/estandares internacionales, generacion de ingresos, desarrollo de

estudiantes y personal, alianzas estratégicas y produccion de conocimiento”. Por otra

35 El Proceso de Bolonia (PB) es un mecanismo para incentivar la cooperacion entre 48 gobiernos
europeos para impulsar y facilitar la movilidad de estudiantes y del personal de las universidades.
Bajo este mecanismo fue establecido el Espacio Europeo de Educaciéon Superior, donde se acordo
un sistema de educacion superior de tres ciclos, quedando en estudios de licenciatura, maestria y
doctorado. Ademds, se contemplan acciones para reconocer cualificaciones y estudios en
universidades extranjeras (Andreas, 2008).
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parte, los organismos que han dado seguimiento a la internacionalizacion, la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) instaur6é su Programa de
Gestion Institucional en la Educacién Superior (IMHE) en el afio 1969, mismo que a la
fecha promueve investigacion que arroje informacién competente al mejoramiento de la
gestion de las IES.

Reconociendo las implicaciones de una economia globalizada, este programa
sefala a la internacionalizacion como la puerta de acceso a una “dimension internacional”
para las instituciones universitarias. Por lo que, para dar seguimiento a los procesos de
internacionalizacién, el IMHE en colaboracion con la Asociacion para la Cooperacion
Académica (ACA) desarrollaron la Evaluacion de la Calidad de la Internacionalizaciéon
(IQR) (OCDE, 1999).

Este programa es un mecanismo de evaluacion para las IES que se realiza por
medio de una autoevaluacién y revisidn externa de sus estrategias, objetivos, planes y
programas internacionales. Esta informacién es analizada por un comité de expertos
internacionales quienes emitirdn recomendaciones para su implementacion. Sin embargo,
el costo es de €17,500 euros para paises miembros y €19,500 euros para paises no
miembros del IMHE, lo que puede ser una inversion a considerar (OECD,s.f.-c).

A manera de reflexion, se observa que si bien es fundamental que las IES entren a
esta dimension internacional debido a los procesos de globalizacién, antes deben
cuestionarse acerca de su vision, sus objetivos, sus fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas para desenvolverse en la internacionalizacion. Esta perspectiva a partir de un

analisis FODA?3®, permitird comenzar un proceso de planeacion estratégica para trazar

36 El andlisis FODA, también conocido por su acrénimo en inglés SWOT, es una herramienta de
diagnéstico para conocer los factores internos (débiles y fuertes) y externos (amenazas y
oportunidades) de una organizacion. Esta es una herramienta de planeacion estratégica que, segun
Thomas (como se cité en Talacdn, 2007) permite que una estrategia tenga equilibrio o ajuste
coherente a las capacidades internas y la situacion externa de la organizacion.
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objetivos medibles y alcanzables; que ademas, busque la administracion eficaz de los
recursos econdémicos erogados para las actividades de internacionalizacién.

En caso contrario, si no existe una vision y objetivos claros, podrian presentarse
riesgos al desarrollar la dimensién internacional de forma improvisada. Estos riesgos
podrian no Unicamente desperdiciar los recursos econdémicos y humanos de la institucion
superior, sino también desalentar a la comunidad escolar para insertarse en estas
actividades al no percibir las ventajas y oportunidades que la internacionalizacion les
brinda.

Retomando el enfoque de la IMHE, se detectd que la ha dividido en cuatro
categorias para su seguimiento; las cuales son: programas académicos, investigacion y
actividades académicas, actividades extracurriculares, relaciones y servicios externos a
nivel nacional y al exterior. La categoria de programas académicos es la mas popular en
su quehacer, ya que ostenta una amplitud de actividades interculturales e internacionales.
Entre sus actividades mas demandadas por las IES, se encuentran el intercambio
estudiantil, estudios de lenguas extranjeras, internacionalizacion curricular, estudio o
trabajo en el extranjero, programas de doble titulacion, programas de movilidad del
personal y profesores, por mencionar algunas (OCDE, 1999).

La categoria de relaciones y servicios externos ha cobrado importancia debido a la
creciente exportacion de servicios y productos educativos en mercados internacionales,
en donde. En los inicios de esta categoria se daban los acuerdos de cooperacion bilateral
y el desarrollo de actividades internacionales como sus primeras actividades, para
posteriormente evolucionar en forma de estrategias como programas de formacion
personalizados por contrato con instituciones extranjeras, sitios de ensefianza en el
exterior y educacion a distancia, participacion en redes internacionales, entre otras

actividades mas (OCDE, 1999).
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En estas estrategias de internacionalizacion es en donde la movilidad académica
cobra mayor relevancia por su impacto econdmico y social dentro del escenario de la
educacién superior mundial. Organismos internacionales de educacion, tratados
comerciales, nuevas rutas y medios de transportacion, herramientas de las tecnologias de
la informacion y comunicacion, incremento en el aprendizaje del inglés como lengua
extranjera, becas y fondeo de empresas internacionales, fenémenos geopoliticos y la
innovacion para el desarrollo tecnolégico, social y medioambiental han sido detonadores e
impulsores de la movilidad estudiantil del siglo XXI.

La Internacionalizacion en Casay la Internacionalizacion Virtual

El propio desarrollo histérico, cientifico, de gestion administrativa y operativa de la
Internacionalizacion en la Educaciéon Superior ha originado una diversidad de formas y
tipos de internacionalizacion sustentada bajo politicas, objetivos, estrategias y actividades
dentro de las instituciones de educacion superior. Stallieveri y Vianna (2020) y Bruhn
(2020) brindan los siguientes ejemplos: Internacionalizacion en el extranjero (Knight,
1994), Internacionalizacion en Casa (Nilsson, 1999), Aprendizaje internacional
colaborativo en linea (Rubin, 2000), Internacionalizacion Integral (Hudzik, 2011),
Internacionalizacion Sustentable (llieva y Beck, 2014), Internacionalizacién del curriculo
(Leaks, 2015), Internacionalizacion Inteligente (Rumbley, 2014), Intercambio virtual
(O"Dowd, 2018), Internacionalizacién Responsable (Stallivieri, 2018), Internacionalizacion
Disruptiva (Stallivieri, 2019).

Otra forma para conceptualizar a la internacionalizacién en la educacion superior
es por medio sus dos pilares, explicados por Knight (2012) y de Wit y Hunter (2015), en
donde se ubica la internacionalizacion doméstica o “en casa” (at home) y la
internacionalizacion exterior o “mas de la frontera”, transfronterizo o transnacional
(abroad). Por parte de Knight (2012) la internacionalizacion en casa contempla la

dimensién internacional del curriculo para afiadir conocimientos, habilidades y valores de
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nivel internacional, intercultural y global. Mientras que para la internacionalizacién en el
exterior o transfronteriza se basa principalmente en la movilidad estudiantil o “educacién
mas alla de la frontera” (Santos, 2018, pp. 175y 176).

En cuanto la Internacionalizacion en Casa (laH) se distingue como un movimiento
gestado en Europa, bajo la direccion del Dr. Nilsson y otros profesores de educacion
superior con el propésito de dar equidad de acceso en experiencias de movilidad para
aguellos estudiantes que no podian participar dentro del programa de movilidad
Erasmus®’ (Robson, 2017). En ese sentido, la UNESCO ha sefialado que algunas IES
han considerado las bondades de la globalizacion y la tecnologia para mejorar sus
experiencias de internacionalizacion “en casa” (Robson, 2017). Esto se ha facilitado por el
usos de las ventajas del entorno virtual, permitiendo mayor conexion desde zonas y
regiones que anteriormente no participaban.

Por otro lado, la inclusion de la tecnologia digital en los procesos de la
internacionalizacion permitio el origen de Intercambio Virtual definiéndolo como la
participacion de grupos de estudiantes en periodos prolongados de interacciéon
intercultural en linea y colaboracion con socios de otros contextos culturales o ubicaciones
geograficas como una parte integrada de sus programas educativos y bajo la guia de
educadores y/o facilitadores expertos®® (O"'Dowd, 2018, p. 5).

De acuerdo con O"Dowd (2018) esta definicién puede limitar ciertos modelos
desarrollados fuera de la educacion formal, en donde se deberia considerar iniciativas
como telecolaboracion, intercambio intercultural en linea, entornos de aprendizaje en red

global, teletdndem, equipos virtuales globales y aprendizaje internacional colaborativo en

7 El programa Erasmus pertenece a la Unién Europea, creado para apoyar actividades de
movilidad y cooperacion en educacion superior, educacion y formacion de profesionales, educacion
de personas adultas, juventud y deporte. En su periodo 2021-2027 se abri6 para actividades de
inclusion social, transicion ecologica y digital y para la participacion de jovenes en la democracia
(Union Europea, 2021).

% Traduccion propia.
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linea. Para de Wit (2016, como se citd en Zilberberg y Krimphove, 2022) tanto la
internacionalizacién como el intercambio virtual son tendencias importantes pero
independientes dentro del marco de la educacion superior. Sin embargo, segun Zilberberg
y Krimphove (2022) deberia considerarse que los Intercambios Virtual (VE, por su
acrénimo en inglés) se insertan dentro de la misma Internacionalizacién en Casa (ladH,
por su acrénimo en inglés) dada su contribucién para atender a los estudiantes que no
pueden trasladarse fisicamente.

Es visible que la Internacionalizacion en la Educacién Superior es un concepto
viviente, no estatico y permeable. Por ese motivo, Stallivieri y Vianna (2020) enfatizan en
la pertinencia para analizar la construccién del conocimiento que proviene de flujos de
aprendizajes e ideas dados por la globalizacién, a partir de valorar sus impactos y
aprendizajes resultados por los procesos de Internacionalizacion de la Educacion Superior
y su contribucidn con la atencion de necesidades de la sociedad.

A partir de estos sefialamientos se puede identificar a la Internacionalizacién de
calidad que contempla la diversidad de ecosistemas internacionalizados y el propio
triangulo del conocimiento-investigacion. De esta manera, la internacionalizacion que se
disefie para el futuro debe satisfacer las necesidades de los estudiantes y del entorno
laboral, sustentadas en el crecimiento de la movilidad académica de las ultimas décadas,
donde el nimero de estudiantes internacionales ha incrementado significativamente de
0.3 millones de estudiantes en 1963 a 6 millones de estudiantes en 2019 (Stallivieri y
Vianna, 2020; Sabzalieva et al., 2022).

2.3 Conceptualizacion de la Movilidad Virtual de Estudiantes, definicién y practicas

En el siguiente apartado se revisara el desarrollo y resurgimiento de la movilidad
virtual como una alternativa para la movilidad estudiantil, llevada a cabo por medio
herramientas y plataformas digitales. Es preciso mencionar que esta investigacion se

aboca principalmente en el concepto teérico de MVE aportado por la UNESCO IESALC.
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Este organismo retomo el estudio de la movilidad virtual, a partir de observar su uso
masivo durante la pandemia de la COVID-19. Esta revisién tiene como propésito
demostrar que la movilidad virtual carece de una definiciébn conceptual y operativa
homologada, lo que da pie a una discusion de cuerpos académicos en cuanto sobre su
comprension y seguimiento dentro de las instituciones de educacion superior.

2.3.1 Consideracion para el seguimiento de programas educativos en tiempos de la
COVID-19

Desde la vision de la UNESCO, la pandemia de COVID-19 present6 la necesidad
de replantear las estrategias de ensefianza-aprendizaje pertinentes al contexto educativo
contemporaneo. Por ello, esta organizacion internacional planteé cuestionamientos sobre
hacia donde debe dirigirse el aprendizaje, qué fines persigue y qué aptitudes y
capacidades se espera que los estudiantes desarrollen. Lo cual conlleva no sélo a
reflexionar sobre las modalidades y planes de estudios; ademas, habria que retomar la
definicion de la propia Educacién bajo la 6ptica de Delors de 1996, con base en sus
cuatro pilares del aprendizaje: “aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir
juntos y aprender a ser” (UNESCO, 2020, p. 18).

Desde la postura de Cooper et al. (1996, como se citdé en Castro, 2020) un
indicador confiable sobre el proceso de aprendizaje es el tiempo dedicado a ello. Al
respecto, los autores hacen referencia de investigaciones provenientes de los Estados
Unidos que evidencian como la interrupcion de estudios por periodos vacacionales
pueden ocasionar pérdidas en el aprendizaje. Relativo al escenario del aislamiento fisico y
las limitaciones a las actividades no presenciales por la pandemia de COVID-19, la OCDE
estimé un 40% de pérdida en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Otros
estudios, como el de la Universidad de Brown, sefialan una pérdida del 30% en lectura y

el 50% en matematicas para estudiantes estadounidenses (Castro, 2020).
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Desde el anterior contexto, la ensefianza a distancia surgié como la modalidad
para la continuidad del aprendizaje-ensefianza; lo que, requiere dar un seguimiento y
medirse no Unicamente en cuanto a logro de aprendizajes, sino en el marco de las
desigualdades que puedan surgir por esta modalidad de estudio. En ese sentido se
pueden agrupar en complicaciones fisicas y emocionales. Respecto a las fisicas, algunos
ejemplos: la calidad de conectividad al internet, la disponibilidad de computadora o
dispositivos digitales, el contar con espacios de estudios propios o libres de ruidos e
interrupciones, la facilidad para las atender actividades sincrénicas y asincrénicas, apoyos
familiares, entre otras mas. En cuanto a las emociones se refiere al estado de animo del
estudiante, la automotivacion, la autogestion, la autodidactica, la resiliencia, entre otras
(Castro, 2020; Smart y Cappel, 2006).

Otro punto importante a considerar son las tecnologias y plataformas educativas;
donde los Sistemas de Gestidén de Aprendizaje o Learning Management Systems (LMS)
tiene un notorio papel en la educacién superior de acuerdo con Sharma y Srivastav (2000,
como se citdé en Granados Roldan, 2020). Del mismo modo, las transmisiones sincronicas
(por video streaming), si bien logran una mayor fluidez, no resuelven problemas de
gestualidad, el énfasis en la atencién, la construccion de identidades digitales®*® y la
interaccion pedagodgica de calidad (Narodowski, 2020).

A pesar de estos obstaculos, “la educacion en linea y semipresencial tienen el
potencial de generar aprendizajes robustos y motivar a los estudiantes” (Cavanaught et
al., 2009; como se cité en Narodowski, 2020, p. 245). Por lo que si un programa

académico a distancia esta bien disefiado, puede llegar a ser un complemento o

% La identidad digital es “lo que somos para otros en la Red o lo que dice la Red de nosotros”
(Gobierno de Canarias, s.f.). Es nuestra propia forma de presentarnos en el mundo del ciberespacio
y nuestra identidad se construye con base en nuestra actividad en el Internet, por medio de la
aportacion de textos, imagenes, visitas a sitios web, etc. La gestion eficaz de la identidad digital se
considera una competencia del siglo XXI siglo XXI (Gobierno de Canarias, s.f.).
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enriquecer la experiencia presencial (Schwartzman et al., 2015; como se cit6 en
Narodowski, 2020). Sin embargo, para llevarlo a cabo se deben cuidar los enfoques
pedagdgicos, las actividades y materiales de aprendizaje; toda vez que son puntos clave,
no asi los propios recursos tecnolégicos como medio de transmisién (Furman et al., 2020;
como se citdé en Granados Roldan, 2020).

Por lo tanto, resulta esencial llevar a cabo una evaluacion de la satisfaccion de los
usuarios y recopilar las opiniones de los participantes en relacion con diversos aspectos
del entorno a varios aspectos del aprendizaje en linea, como evidencio en el estudio de
percepcion de Smart y Cappel (2006). Mismo autores, sefialan que también es importante
la identificacion de factores que fomentan la motivacion de los estudiantes por medios
virtuales; en donde, el contenido del curso y su relevancia son criterios que los
estudiantes altamente motivadores. Por ultimo, los autores sugieren que a medida que los
estudiantes ganan experiencia en la educacion en linea, es probable que su actitud hacia
el aprendizaje electrénico experimente cambios.

Este supuesto de alguna manera se convirtié una verdad implicita durante la
pandemia de la COVID-19, fomentando la autonomia del estudiante en su esfuerzo por
continuar su aprendizaje en linea (Narodowski, 2020). Esta modalidad de aprendizaje
demanda habilidades especificas para el estudiantes, que Philippe Perrenoud (2006)
describe como el “oficio de estudiante” (Narodowski, 2020, p. 250). Algunas de estas
habilidades incluyen la perseverancia, la organizacién del tiempo, las rutinas de trabajo, la
comprension de las tareas asignadas, la capacidad de procesar lo aprendido en diversas
formas y la autorregulacién (Muijis y Bokhove, 2020, como se cité en Narodowski, 2020).

Por otra parte, la misma pandemia de COVID-19 deton6 una nueva
conceptualizacion y clasificacion para la educacién a distancia. Al respecto, la especialista
de la UNESCO IESALC, Débora Ramos, indicé que la suspensién de clases presenciales

a nivel global y en todos los niveles educativos a causa de la COVID-19, abri6é pasé a una
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ensefianza virtual improvisada, denominandose como una “ensefianza remota de
emergencia” (ERE), también identificada con el término coronateaching (UNESCO
IESALC, 2020c).

De acuerdo con Luz Montero, directora UC Online de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, el término coronateaching da referencia a un “proceso de transformar
las clases presenciales a modo virtual, pero sin cambiar el curriculum”, lo que puede
ocasionar frustraciéon y agobio tras la stbita migracion a la ensefianza en linea y el
acercamiento por primera vez al e-learning (UNESCO IESALC, 2020c).

Desde el enfoque de Ramos (UNESCO IESALC, 2020c) este proceso es una
transicion accidentada que ha ocasionado una confusion sobre el quehacer de la
educacioén a distancia; por ello propone identificar conforme a sus funciones y diferencias,
de la siguiente manera:

e Educacion en linea, online o e-learning, que demanda una estricta preparacion
de por lo menos un afio de trabajo, desde su planeacion hasta su evaluacion y
demanda de recursos tecnolégicos, conexién a Internet y apoyo a los
estudiantes.

¢ Educacion a distancia (EaD), es una opcidn pedagdgica surgida por la falta de
interaccion fisica entre docentes y estudiantes. Esta no se disefia para el uso
completo del Internet, por el contrario, lo usa como herramienta complementaria
y se oscila un tiempo de preparacion de entre seis a nueve meses.

o Ensefianza remota de emergencia (ERE) o coronateaching, visto como un
cambio temporal y alternativo por crisis, bajo el uso de plataformas digitales
como Zoom, Moodle o Hangouts de Google, Google Drive y Google Classroom
como herramientas preferidas, actividades sincrénicas como la videoconferencia
y actividades sincronicas como la videoconferencia y actividades asincronicas

como andlisis de lectura, reportes, correos, foros, etc.

61



2.3.2 Explorando el desarrollo conceptual de la Movilidad Virtual de Estudiantes
(MVE)

Los origenes de la movilidad académica internacional se rastrean en Europa al
final de los siglos XV y XVI, donde académicos y cientificos como Copérnico, Vesalio y
Erasmo acudian a otras universidades vecinas para estimular su trabajo académico
(UNESCO IESALC, 2020d). En cuanto a la definicion, la Universidad de San
Buenaventura Medellin (USBMED) la refiere como “el desplazamiento de estudiantes,
docentes, investigadores o administrativos hacia otra institucion para realizar: estancias
de docencia, curso corto, estancias de investigacion, semestre académico, cotutela de
tesis de Maestria y Doctorado” entre otras actividades mas (Universidad de San
Buenaventura Medellin, 2017).

En el marco del escenario tecnoldgico, la publicacion “Once tesis urgentes para
una pedagogia del contra aislamiento” (2020, como se cité en Narodowski, 2020, p. 231),
muestra el contraste tecnolédgico del 2000, el escenario de desescolarizacién previo al
COVID-19, el uso de television por cable, radio, conectividad a Internet para una minoria,
celulares “de tapita*®” y de incipientes plataformas e-learning. En contraste, durante la
COVID-19 se conté con herramientas digitales de alta gama, tales como: videollamadas,
redes sociales, series streaming, mas plataformas e-learning, aplicaciones educativas
digitales y con equipos de computo y de comunicacion mas avanzados, desde
computadoras personales, teléfonos celulares, tabletas, etc.

La pandemia de COVID-19 hizo evidente “la brutal brecha socioeducativa de una

buena parte de la poblacion mundial” (Narodowski, 2020, p. 232). Las desigualdades en

40 | os teléfonos méviles con tapa forman parte de la segunda generacion de dispositivos méviles
que fueron creados durante la década de 1990. Estos dispositivos empleaban el sistema GSM
(Sistema Global para Comunicaciones Moviles) segun el estandar europeo y operaban en las
frecuencias de 900 y 1800 MHz. En esta generacion, el uso de teléfonos moviles se popularizé
ampliamente debido a la fabricacion de terminales méas sencilla y econémica (Enciclopedia
Humanidades, s.f.).
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términos de acceso a las TIC y de Internet ha categorizado a un sector de acceso a
menos recursos, identificados por Narodowski y Campetella como los “desconectados”
(como se cité en Narodowski, 2020, p. 232). Para el escenario de pospandemia o
posnormalidad, la dificultad de los “desconectados” para virtualizarse presenta retos
heterogéneos que demandan una diversidad de respuestas y acciones de politicas
educativas (Narodowski, 2020).

La desigualdad ha enmarcado a la educacion mundial durante esta pandemia;
pero también, debe reconocerse el parteaguas para que los gobiernos y sistemas
educativos del mundo aspiren a innovar y tomar los retos, aspirando a una educacién mas
equitativa, eficiente y resiliente (De Hoyos, 2020). Lo que en alusion a las palabras del
director del Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacién Superior en América
Latina y el Caribe (IESALC), Francesc Pedro, el periodo posterior a la pandemia permite
“reimaginar a la universidad” (UNESCO IESALC, 2020e) .

Ademas, el cierre de instalaciones universitarias y las restricciones de viajes
internacionales por causa de la COVID-19, la movilidad internacional de los estudiantes
migro a entornos virtuales por medio de la Movilidad Virtual de Estudiantes (MVE)
(UNESCO IESALC, 2021a). Misma UNESCO IESALC consideré que el uso exponencial
de esta modalidad durante la época pandémica, es meritorio para darle un estudio y
seguimiento formal con el fin de valorar su trascendencia para la movilidad estudiantil en
el mundo.

Es importante destacar que la movilidad virtual ya se encontraba presente previo

de la pandemia de la COVID-19, como lo indican investigaciones previas (Aguado et al.,

41 El director Frances Pedré del IESALC, presentd una conferencia titulada “La nueva universidad
tras la pandemia: ventanas de oportunidad para reimaginar la universidad” como parte del foro
“Hablemos de innovacion en la Industria de Educacién Superior”, llevado a cabo el 27 de noviembre
de 2020, organizado por Oracle Higher Education Exchange (UNESCO IESALC, 2020e).
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2015; Bijnens et al., 2006; Op de Beeck y Van Petegem, 2013; Schreurs et al., 2006;
Stevens Initiative, 2019; European Commission, 2020); teniendo sus primeros indicios
durante las ultimas décadas del siglo XX y a principios del siglo XXI (Tereseviciene et al.,
2013). No obstante, su uso se intensifico notablemente bajo diversos modelos durante
esta crisis de salud mundial. Este contexto impulsa para abordarla desde una perspectiva
conceptual, con el objetivo de comprender su evolucién como una alternativa para la
movilidad estudiantil y como una estrategia de internacionalizacion.

El punto de origen para su conceptualizacion puede partir desde ser una
“estrategia de internacionalizacion” relacionada como un programa académico (OCDE,
1999), “por su contribucién” como “nueva forma y medio de educacién superior” que se
vale de la World Wide Web como medio de distribucion y transferencia de conocimientos
y habilidades (Shkoler et al., 2020, p. 2), y por su “agente de accién”, donde es el
estudiante internacional de movilidad, identificado como “una persona que esta
estudiando en una universidad u otro lugar de educacion superior*?” (Oxford Living
Dictionaries, 2018; como se citdé en Shkoler et al., 2020, p. 3).

Considerando los grupos académicos que atiende, la movilidad académica puede
entenderse como “la transicidon o movimiento de estudiantes o profesores a otro pais*®”
(Shkoler y Rabenu, 2020, p. 3) y tiene dos variantes como movilidad fisica y virtual. Por
parte de la ANUIES (Allende y Morones, 2006), la movilidad académica tiene la vertiente
académica y la vertiente estudiantil, las cuales se han practicado desde siempre, en
condiciones eventuales y por medio de relaciones personales. La ANUIES precisa que la
movilidad académica de profesores e investigadores llevan a cabo actividades de
estancias cortas, afios sabaticos, estudios de posgrado, practicas de laboratorio,

investigaciones conjuntas, entre otras mas (Allende y Morones, 2006).

42 Traduccion propia.
43 Traduccion propia.
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En tanto que, la movilidad estudiantil se refiere al intercambio académico de
estudiantes desde nivel licenciatura hasta nivel posgrado, quienes participan en cursos
cortos, practicas y residencias académicas fuera de su institucion académica. En caso de
gue estas actividades sean en otro pais, el estudiante adquiere un valor adicional por el
uso de un idioma diferente y la adquisicién de conocimientos de otra cultura. Luego
entonces, de acuerdo al perfil del estudiante, la movilidad académica puede distinguirse
en cuatro grupos: 1) De intercambio por convenios internacionales, donde estudian de
uno a dos semestres y obtienen un reconocimiento de la universidad de origen; 2) Asisten
a centros de estudios para extranjeros, para aprender un idioma o cultura; 3)
Independientes, se autofinancian o benefician de becas para cursar la carrera completa y
4) De estancia corta en otra universidad u organizaciéon para trabajo de docencia,
préacticas profesionales e investigacion de tesis de grado (Allende y Morones, 2006).

Otra forma de clasificar a la movilidad académica es por criterios de geopolitica, en
donde se divide en movilidad entrante y movilidad saliente (Bryram y Dervin, 2008). La
movilidad entrante se refiere a estudiantes ajenos a la institucion académica, atraidos por
su oferta educativa o por el entorno del lugar, estado o pais, donde se encuentra la
institucion receptora. En tanto que la movilidad saliente “son los estudiantes que
abandonan una region o pais para estudiar en otra regiéon**” (Bryram y Dervin, 2008, p.
17). Ahi mismo, se encuentra la movilidad nacional, donde el estudiante asiste a otra
institucion del pais de origen, y para la movilidad internacional el estudiante visita otra
institucion de un pais extranjero (ANUIES, 2016; British Council México, 2017; Byram y
Dervin, 2008; Blanco et al., 2020; Maldonado-Maldonado, 2017).

Desde la ejecucion o formas para desarrollar la movilidad académica, se puede

dividir en la movilidad fisica y la movilidad virtual. La movilidad fisica es también

4 Traduccion propia.
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reconocida como movilidad tradicional, movilidad espacial y movilidad real, que “se refiere
al movimiento real de un lugar a otro [...] a la interaccién in situ que es posible gracias al
transporte en automovil, a pie, en tren, etc.*>” (Vihelmson y Thulin, 2008; como se citd en
Shkoler y Rabenu, 2020, p. 3) o al desplazamiento fisico de estudiantes y profesores de la
educacioén superior hacia otra institucién, dentro o fuera del pais de origen, con el
propésito de estudiar o ensefiar durante un periodo de tiempo limitado. Segin la duracion
de la movilidad, esta puede ser una movilidad horizontal y vertical. La movilidad horizontal
(identificada también como temporal, de créditos o no de grado) con una periodicidad
maxima de un afio. En tanto que la movilidad vertical (referida como de grado o diploma)
es donde el estudiante extranjero cursa el grado completo (Blanco et al., 2020).

Este ultimo tipo de movilidad brinda experiencias vivenciales y profesionales muy
estimulantes para el estudiante de nivel superior, empero, la necesidad de
internacionalizar a una meyor nimero de estudiantes y en el contexto de que no todos los
estudiantes “pueden trasladarse fisicamente a paises mas alla de sus fronteras*®”,
requieren una solucién que les provea esta oportunidad (Bhandari y Blumenthal, 2011,
como se citd en Shkoler y Rabenu, 2020, p. 3).

Ahora bien, el tema de interés de esta investigacion doctoral es la movilidad
virtual, identificada como “la opcion de estudiar parte de una titulacion, apoyado en la
metodologia de la educacion a distancia, en otra institucién que facilita la colaboracion sin
fronteras con personas de diferentes entornos y culturas, a través de herramientas
virtuales” (Garcia, Alvares y Ruiz, 2008; como se cit6 en Ruiz Corbella y Garcia Aretio,
2010, p. 252). Desde el punto de vista de Ruiz Corbella y Garcia Aretio (2010, p. 251),

esta forma de movilidad tiene entre como ventajas el ofrecer “acceso a programas y

4 Traduccion propia.
46 Traduccion propia.
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cursos de otras instituciones, de otra forma, estarian reservados para pocos [...] es una
experiencia educativa donde adquieren competencias interculturales y tecnoldgicas”.

La movilidad virtual puede ser vista en diferentes tipos de ofertas y duracion, ya
sea en forma de cursos cortos, por un afio académico o un periodo para la capacitacion
profesional. Estas actividades pueden darse por medio de aprendizajes informales, como
los grupos de discusién en linea, seminarios, experiencias de aprendizaje, etc. Esta
modalidad requiere del uso de herramientas digitales como las aplicaciones de la Web 2.0
y tecnologias sin cables; lo que permite acceder a la oferta de otras IES del mundo (Ruiz
Corbella y Garcia Aretio, 2010).

Desde otro punto de vista, Op de Beeck y Van Petegem (2013) indican que a partir
de la segunda mitad de la década de 1990, la movilidad virtual habia ganado fuerza en el
contexto de la internacionalizacion de las instituciones de educacion superior. Dichos
autores describen a la movilidad como “un conjunto de actividades respaldadas por TIC
que realizan o facilitan experiencias colaborativas internacionales en un contexto de
ensefianza y/o aprendizaje*”” (Op de Beeck y Van Petegem, 2013, p. 1). En la Tabla 3, se
presenta una descripcion de tipos de movilidad virtual conforme a la orientacion de Op de
Beeck y Van Petegem (2013).

Tabla 3

Tipos de movilidad virtual

De acuerdo con su objetivo Modalidades

Movilidad virtual para facilitar un intercambio internacional
fisico (blended).

Relacionadas con intercambios
internacionales de estudiantes o
personas

Movilidad virtual para realizar un intercambio
internacional, es decir, el estudiante sigue partes
sustanciales de un programa a distancia, con el apoyo de
las TIC (virtual).

Movilidad virtual para facilitar practicas internacionales
fisicas (blended).

4" Traduccion propia.
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De acuerdo con su objetivo Modalidades

Relacionadas con practicas Movilidad virtual para realizar practicas internacionales

internacionales (virtual).
La movilidad virtual como escenario para internacionalizar
Relacionadas con un curriculum un (parte de) curso (capitulo, ejercicio, tarea, proyecto),
internacionalizado programa, taller, seminario... Puede ser totalmente virtual
0 semipresencial*®,

Nota. Elaboracion propia con base en Op de Beeck y Van Petegem (2013, p. 3).

A partir del contexto anterior, la Movilidad Virtual de Estudiantes (MVE) se puede
definir como una especie de panoplia, donde intervienen los diversos tipos o formas de
movilidad académica y se consideran sus origenes como estrategia de
internacionalizacién, identificando a los estudiantes internacionales como su principal
agente para la educacién virtual superior.

La MVE se concibe no s6lo como un programa académico cuantificable, sino como
un mecanismo de accion social, de contribucién por disminuir la desigualdad y como un
encarrilamiento hacia el “Objetivo 4: Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ODS) (ONU, 2021). Por lo
tanto, para fines de esta investigacion la Movilidad Virtual de Estudiantes se entiende
como:

La utilizacién de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC) para

crear una colaboracion transfronteriza que mejore la comprension intercultural y el

intercambio de conocimientos. Estas actividades pueden llevarse a cabo en un
entorno completamente sustentado sobre las TIC y/o como complemento de la
movilidad fisica. (UNESCO IESALC, 2021b)

El marco temporal que da forma a este fendmeno como objeto de estudio es la

pandemia de la COVID-19, y ante el contexto pandémico, los actores de la educacion

48 Traduccion propia.
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superior se cuestionan acerca de la supervivencia de la Internacionalizacion y una etapa
con nuevos modelos. En el margen de la conferencia virtual “Internacionalizacion
sostenible e inclusive: reimaginando enfoques en la educacién superior en una era de
incertidumbres globales” llevada a cabo en 2021 por la Universidad de York, en Toronto,
Canada4; el equipo de investigacion de la UNESCO-IESALC presentd los primeros
resultados de su investigacion “Movilidad Virtual del Estudiante en la Educacion Superior
durante COVID-19” (UNESCO IESALC, 2021c; Sabzalieva et al., 2022).
Como parte de estos resultados se abordaron los siguientes puntos:
« Exploracion de la definicién y los tipos de Movilidad Virtual de Estudiantes (MVE).
« Abordaje de los problemas de acceso y equidad en la MVE, incluyendo el debate
sobre si la incorporacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
ha ampliado la brecha de participacion estudiantil.
« Consideracion de la garantia de calidad en la evaluacién de programas de MVE.
« Reconocimiento de que la pandemia ha tenido un impacto significativo en la MVE
y en la educacion superior en general.
Para resumir la exploracion del desarrollo conceptual de la Movilidad Virtual de

Estudiantes, la Figura 2 ilustra los elementos de integracion.
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Figura 2

Elementos de integracién para conceptualizar a la Movilidad Virtual de Estudiantes (MVE)
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Movilidad fisica Movilidad virtual
(tradicional, espacial y real) (Shknlgr y Rabenu, 2020;
(Vihelmson y Thulin, 2008; Blanco Garcia, Alvares y Ruiz, 2008;
etal. 2020). Ruiz y Garcfa, 2010).
Movilidad Movilidad
horizontal vertical
(Blanco et al., (Blanco et al.,
2020). 2020).

PREPANDEMIA DE COVID-19 > \ PANDEMIA DE COVID-19 % | POSPANDEMIA DE COVID-19 >
» Evolucidon del conceptual de movilidad virtual de estudiantes

Nota. Elaboracion propia a partir de Allende y Morones (2006), Blanco et al. (2020), OCDE (1999),

Oxford Living Dictionaries (2018), Sabzalieva et al. (2022), Shkoler y Rabenu (2020), ONU (2021),

Ruiz Corbella y Garcia Aretio (2010), UNESCO IESALC (2021) y Vihelmson y Thulin (2008).

Como parte de la revision de literatura sobre Movilidad Virtual, se presenta la
Tabla 4 con diversas definiciones abordadas por investigadores, IES y programas de
movilidad académica. Esto con el fin de obtener referencias heterogéneas que acerquen a

su conceptualizacién, quehacer y operalizacion.
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Tabla 4

Definiciones de Referencia para la Movilidad Virtual

Autor

Definicién

Caracteristicas

Bijnens et al.
(2006; como se
Cité en Ruiz y

Alvarez, 2014, p.

167)

Comision
Europea
(EUROPACE,
2006, p. 5)

ITM Institucién
Universitaria
Colombia
(Heredia'y
Aponte, 2020)

Schreurs et al.
(2006, p. 4)

Van der Wende
(1998), como se
cité en
Tereseviciene et
al., (2013, p. 2)

“Una forma de aprendizaje que consta
de componentes virtuales, a través de
un TIC apoyado entorno de
aprendizaje, que incluye la
colaboracion transfronteriza con
personas de diferentes trasfondos y
estudiando juntos, teniendo como
propasito principal la mejora de la
comprension intercultural y el
intercambio de conocimientos”.

“El uso de las Tecnologias de la
Informacion y de las Comunicaciones
(TIC) para obtener los mismos
beneficios que se obtienen con la
movilidad fisica pero sin tener que
viajar”.

“Es el conjunto de actividades y
experiencias que desarrollan los
estudiantes y docentes para
complementar su formacion, en una
institucion de educacién superior en el
mundo, de manera virtual o mediada
por tecnologias de informacién y
comunicacion”.

“El uso de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones
para obtener la misma beneficios que
uno tendria con movilidad fisica pero
sin necesidad de viajar™.

“Una forma emergente de
Internacionalizacion donde los
estudiantes siguen cursos ofrecidos
por instituciones en el extranjero, e
interactlan con estudiantes y
profesores, bibliotecas y bases de
datos, de otros

paises®”

Refiere a la colaboracion.
transfronteriza

Da un enfoque
multicultural.

Uso de las TIC.

Igualdad de experiencias
entre la Movilidad Fisica
y la Movilidad Virtual.

Involucra a estudiantes y
docentes.

Refiere actividades y
experiencias diversas
para complemento de la
formacién académica.

Se puede dar por medio
de espacios de trabajo
colaborativos,
conferencias por
computadora,
transmisiones en vivo y
videoconferencias.

Las TIC fomentan la
colaboracion y
competencia entre
instituciones para apoyar
a estudiantes y
académicos que ho
pueden desplazarse.
Entrega flexible del
conocimiento.

49 Traduccion propia.
50 Traduccion propia.
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Autor Definicion Caracteristicas

Universidad “La incorporacién de las tecnologias - Mayor accesibilidad para
Autonoma de de la informacién y la comunicacion, estudiantes.

Chiapas, México  se abre una nueva posibilidad, la - Interconexion con mas
(UNACH, s.f)) movilidad virtual, que facilita la IES.

accesibilidad a todo estudiante a
cualquier institucion universitaria,
independientemente de la localizacién

geografica”.
Blanco, Montes, “La manera en que las universidades - Contempla a estudiantes
Gea y Boone utilizan los recursos tecnolégicos para y personal académico y
(2018; como se desplazarse sin la necesidad de administrativo.
cité en UABC, viajar. Representa que - Cualquier aprendizaje sin
2020c, p. 4) administradores, profesores y desplazarse.

estudiantes utilizaran las tecnologias
de la informacién y de la
comunicacion para obtener los
mismos beneficios de aprendizaje sin
la necesidad de desplazarse”.

Nota. Elaboracion propia a partir de EUROPACE (2006), Heredia y Aponte (2020), Ruiz y Alvarez
(2014), Schreurs, et al. (2006), Tereseviciene et al. (2013), UABC (2020c) y UNACH (s.f.).

2.3.3 Discusién sobre la conceptualizacion de movilidad virtual

Si bien la pandemia de COVID-19 impulso el traslado de la educacién presencial a
la modalidad a distancia, virtual o en linea, también sustituy6é herramientas de trabajo
como las aulas presenciales por aulas virtuales, los pizarrones por pantallas y la
interaccion entre docentes y estudiantes por medio de videoconferencias en plataformas
como Zoom, Google Meet, Blackboard, GoToMeeting, Microsoft Teams y WhatsApp. Bajo
este contexto de interaccién en el ciberespacio y de “formacion confinada”?, estudiantes
de nivel basico a posgrado atendieron como mecanismo de continuidad para sus
estudios. Asi mismo, estudiantes, profesores y personal administrativo de centros
escolares pudieron conjuntarse para cumplir y participar con otras actividades
académicas, tales como: congresos, seminarios, cursos, talleres, intercambios,

movilidades, laboratorios virtuales, juntas administrativas y eventos culturales.

51 El término “formacion confinada” es propuesto por los autores Pardo y Cobo (2020, p. 10).
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Se debe reconocer que, gracias a Internet, ademas de dar continuidad institucional
o interna, fue posible trabajar con otras instituciones de la propia localidad, pais y region,
a través del acceso a contenidos en linea. A juicio de Pardo y Cobo (2020, p. 9) “existe
una conectividad de tipo tecnoldgica y otra cognitiva y conceptual que sigue
presentandose como un desafio central para muchas IES”.

Aunado a ello, Weller defiende que la “tecnologia educativa no es un juego para
impacientes (...) que las universidades estan aqui mucho tiempo antes que Google” por lo
que se debe tener cierto “conservadurismo con respecto a las tendencias actuales” y
“cierta resistencia para abandonar practicas existentes por la ultima tecnologia” ya que sin
considerar las diferencias “se le pide a las universidades aprendan a operar en diferentes
frecuencias” (2020, como se cité en Pardo y Cobo, 2020, p. 9).

Bajo el contexto de la crisis sanitaria de la COVID-19 ¢ la movilidad virtual deberia
considerarse como una accién innovadora y disruptiva dentro de la internacionalizacién de
la educacion superior? Dentro del foro en linea “Movilidad e internacionalizacion virtual:
experiencias y perspectivas en la educacion superior” llevado a cabo en 2020 por la
Universidad Veracruzana (UV), especialistas de México y Brasil enfatizaron acerca de la
urgencia por redefinir el concepto de movilidad virtual. Algunas de las argumentaciones
sobre esta necesidad sefialan que no existe la movilidad virtual y que solo es un término
acufiado por la prominencia de lo tecnolégico y digital (Universidad Veracruzana [UV],
2020).

Blanco et al. (2020) plantean que el concepto de movilidad virtual actualmente
carece de una definicién precisa y, en ocasiones, se entiende de manera difusa como una
actividad complementaria a la movilidad fisica. Por otro lado, Ramirez (como se cité en
Hermida, 2020) argumenta que, debido al aumento del trabajo en linea como
consecuencia de la pandemia de COVID-19, se ha tergiversado el significado de la

movilidad virtual al confundirla con el e-learning o aprendizaje electrénico. No obstante,
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Ramirez sostiene que la movilidad virtual encierra un oximoron en el término y aboga por
una mayor claridad conceptual. La movilidad implica la desconexidon de Internety la
necesidad de salir de casa o la ciudad, y considera que la inclusion del adjetivo virtual es
parte de la tendencia actual de agregar adjetivos a mundos, espacios, actividades y
objetos en este siglo (UV, 2020; Direccion General de Relaciones Internacionales [DGRI
uV], 2020).

Segun Freire (como se cité en Hermida, 2020), la movilidad virtual se define como
un proceso que aprovecha las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
para enriguecer las experiencias académicas de estudiantes en el extranjero. Ademas,
programas como Collaborative Online International Learning (COIL) experimentaron un
notable incremento en el interés en América Latina durante el afio 2020. Por consiguiente,
la movilidad virtual se convertira en un tema de creciente relevancia tanto para
académicos como para estudiantes, en donde se esperan oportunidades de becas en la
educacién superior en este contexto (UV, 2020).

En el contexto de esta discusion, surge la cuestion de como definir con precision la
movilidad virtual y si es valido introducir nuevas conceptualizaciones. La pandemia del
COVID-19 ha destacado la necesidad de examinar este fendbmeno desde una perspectiva
cientifica. Segun Fuentes "los limites del lenguaje son los limites del conocimiento" (2017,
p. 254), y en este sentido, se han presentado diversas propuestas y perspectivas para
delinear de manera mas clara este concepto. Se han desarrollado enfoques cualitativos
en las Ciencias Sociales que buscan comprender la vida interior, simbdlica y subjetiva de
las personas, como se ha discutido previamente por Bourdieu (2007), Giddens (2006), De
la Garza 'y Leyva (2012), todos citados en Fuentes (2017). Esto sugiere que es posible
lograr una comprension mas profunda y precisa del paradigma conceptual de la movilidad

virtual a través de un enfoque cientifico.
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Desde la posicion de Fuentes (2017, p. 265) “todo cambio conceptual es
consustancial a un cambio de teorias y eventualmente a un cambio de paradigma o
concepcion del conocimiento”. Ademas, subraya que “el conocimiento es enactivo,
depende del contexto socio-cultural y por lo tanto es una construccion lingiistica y social”
(Fuentes, 2017, p. 265).

Ante este posicionamiento, Kuhn (2004) refiere que la construccién social del
conocimiento es producto de diversos esfuerzos cientificos por delinear un paradigma®2.
Asi también, Kuhn sefiala que "en las ciencias hay escuelas, es decir, comunidades, que
abordan el mismo tema desde perspectivas incompatibles” (2004, p. 295). El autor
estadounidense también destaca que estas perspectivas incompatibles pueden llevar a
divergencias de opiniones. Este enfoque diferenciado de las distintas comunidades
cientificas hacia cuestiones especificas complica la comunicacion profesional entre ellas y
puede dar lugar a malentendidos persistentes que, en Ultima instancia, podrian
desencadenar desacuerdos significativos que previamente no habian sido considerados.

En conclusion, la profunda transformacion educativa desencadenada por la
pandemia de COVID-19 promovi¢ la migracion de la ensefianza presencial al &mbito
virtual. Esta transicion ha ejercido un impacto significativo en todos los niveles de
educacién, dando lugar a una formacion educativa confinada. Asimismo, se examina la
perspectiva de expertos en relacion con la movilidad virtual y su relevancia en el
panorama actual de la educacion superior. Dentro de este contexto, es esencial mantener
abierto el debate en torno al concepto de movilidad virtual y reconocer la urgente
necesidad de establecer una definicidn precisa que permita una comprensiéon mas

profunda de sus implicaciones en el &mbito académico.

52 Kuhn describe un paradigma como “un modelo o patron aceptado” (2004, p. 57), y “es lo que
comparten los miembros de una comunidad cientifica y, a la inversa, una comunidad cientifica
consta de personas que comparten un paradigma” (2004, p. 294).
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2.3.4 La Teoria de Globalizacién y su manifestacion en la Internacionalizacién de la
Educacién Superior

En la actualidad, la dimensidn internacional y la posicion de la educacién superior
en el &mbito global estan recibiendo una atencion sin precedentes en documentos y
declaraciones de mision a nivel internacional, nacional e institucional (de Wit, 2011). Esta
creciente relevancia se debe, en parte, a las cambiantes dinamicas del siglo XXI, que han
intensificado la importancia del contexto global. La omnipresencia de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones ha generado un medio de contacto instantaneo y
simplificado la comunicacion cientifica (de Wit, 2011; Fernandez y Ruzo, 2004; Knight,
1999).

Desde el 2000 han surgido nuevos términos relacionados con la oferta
transfronteriza de ensefanza y el impacto de la globalizacion en la educacion superior (De
Wit, 2011). En este contexto, Jane Knight afirma que "la internacionalizacién esta
transformando el panorama de la educacion superior, mientras que la globalizacion esta
alterando la naturaleza misma de la internacionalizaciéon" (2008, citada en de Wit, 2011,
p.3). A pesar de esto, a menudo se produce una confusién en la definicion de los términos
internacionalizacioén y globalizacion (de Wit, 2011; Fernandez y Ruzo, 2004; Knight, 1999;
2012).

La globalizacién, un fenédmeno que se consolido en las décadas de 1980 y 1990,
ha afectado a diversos ambitos, incluida la educacion superior (Knight, 1999). En este
contexto, el término "global" fue definido por Knight (1999, p.14) como "relativo al mundo y
al globo en su conjunto”, mientras que el concepto de globalizacion se refiere al "flujo de
tecnologia, economia, conocimiento, personas, ideas, entre otros, a través de las
fronteras y alrededor del mundo" (Knight, 1999, p.14).

Esta transformacién global ha tenido un profundo impacto en la educacién

superior, dado que ha modificado la produccion y distribucion del conocimiento necesario
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para formar y capacitar a los individuos de un pais. Para abordar estos desafios, se ha
adoptado una estrategia de internacionalizacién que abarca la forma en que se ensefa,
se investiga y se colabora en actividades académicas entre paises. De esta manera, la
internacionalizacién de la educacion superior ha respondido de manera proactiva al
aumento de la circulacion global de ideas, tecnologia, economia, personas y otros
aspectos relevantes (Knight, 1999).

Desde la perspectiva de Altbach, Reisberg y Rumbley (2009), la educacién
superior ya ha experimentado un profundo impacto debido a la globalizacion, una realidad
fundamental en el siglo XXI. Estos autores definen a la globalizacién como:

la realidad moldeada por una economia mundial cada vez mas integrada, las

nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones, el surgimiento de una

red internacional de conocimiento, el papel del idioma inglés y otras fuerzas mas
alla del control de las instituciones académicas (...) La internacionalizacién se
define como la variedad de politicas y programas que las universidades y los

gobiernos implementan para responder a la globalizacion. (Albath et al., 2009, p.

7)

Por otro lado, Varghese (2008, p. 10) argumenta que la globalizacion en la
educacién superior puede entenderse como parte de la internacionalizacion. Esto implica
gue la educacion superior se convierte en un conjunto de actividades con una perspectiva
internacional y multicultural qgue considera las necesidades de un mercado global y que
conduce a la produccion de conocimiento. Asimismo, Varghese sugiere que las
instituciones de educacién superior se transformen en organizaciones capaces de
producir y vender bienes y servicios, con fines de lucro en el mercado global. En este
sentido, el analisis de Varghese (2008) plantea que las instituciones de educacion
superior pueden estudiarse como entidades corporativas con operaciones que afectan al

sector empresarial.
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Reyes (2001) argumenta que la globalizacién tiene un profundo impacto en los
aspectos econdémicos y sociales, lo que influye en los niveles de vida de cada nacion (p.
46). Esta perspectiva se centra en dos aspectos esenciales: la mayor integracion de
factores econémicos y sociales en la sociedad (Reyes, 2001). Segun el analisis de Reyes
(2001), existen dos interpretaciones de la globalizacion. La primera se enfoca en la
creciente interdependencia global, particularmente en areas como el comercio, las
finanzas y las comunicaciones. La segunda se considera una teoria del desarrollo que
evalla los efectos econdmicos y sociales de la integracion global en sectores como el
comercio, el turismo, las finanzas y las comunicaciones.

La nocién de la "globalizacion de los mercados", tal como la planteé Theodore
Levitt en 1983, se alinea estrechamente con esta perspectiva. Levitt vincula la
globalizacién con la "revolucion tecnoldgica en las comunicaciones y la creacion del
ciberespacio" (Reyes, 2001, p. 47). A partir de esta conexién, se evidencia que la teoria
de la globalizacion contribuye significativamente al estudio de la internacionalizacion. Esta
contribucién se basa en una serie de enfoques que exploran nuevos conceptos, procesos
especificos, la integracién en diversos niveles de poder, tendencias emergentes, asi como
conceptos relativos a la autonomia de los Estados y las sociedades civiles. Ademas, se
investiga como el regionalismo y el multilateralismo influyen en la integracion econémica y
social (Reyes, 2001, p. 49).

Otras de las aportaciones de la globalizacién se encuentran en los dos pilares de
internacionalizacién. Knight (2008; como se cité en de Wit, 2011) los describe de la
siguiente manera: 1) “Internacionalizacion desde casa” que comprende actividades para
desarrollar conciencia internacional y habilidades interculturales con orientacioén curricular,
algunas actividades son: curriculo y programas, procesos de ensefianza y aprendizaje,
actividades extracurriculares, enlace con grupos culturales / étnicos locales y actividades

de investigacion académicas, 2) “Internacionalizacion en el extranjero” comprende todas

78



las formas de educacién a través de fronteras, como: “movilidad de estudiantes y cuerpo
académico, y movilidad de proyectos, programas y proveedores” (p. 6)

Finalmente, en cuanto a las actividades mas representativas, Altbach y Engberg
(2014, p. 11) destacan que “la movilidad estudiantil esta en el corazén de la globalizacion
de la educacion superior” y que “los estudiantes que cruzan fronteras para estudiar siguen
siendo el elemento mas importante de la internacionalizacion”. En un contexto global de
movilidad, es suficiente observar cémo el nUmero de estudiantes “méviles” se duplico en
una década, alcanzando los 4.3 millones en el afio 2011, en comparacion con la década
anterior. Este flujo, en su mayoria, ha sido del sur al norte, y Asia ha participado con la
mayor proporcion de estudiantes internacionales que se desplazan para el aprendizaje del
inglés en paises como Estados Unidos, Reino Unido, Canada y Australia (Altbach y
Engberg, 2014, p. 11).

En resumen, la teoria de la globalizacién proporciona el contexto mas amplio en el
gue se desarrolla la internacionalizacion de la educacion superior. La internacionalizacion,
por su parte, representa la estrategia adoptada por las instituciones académicas para
adaptarse y prosperar en este entorno globalizado. Esto se logra fomentando la movilidad
estudiantil, promoviendo la diversidad cultural y fomentando la colaboracion a nivel
internacional. Sin embargo, es importante destacar que este proceso de
internacionalizacion no debe llevar a una aceptacion ciega de una globalizacion que
ignore su dimensidn universalista, ni tampoco debe implicar una desregulacion
indiscriminada que afecta a paises, comunidades y personas vulnerables (Opertti, 2020,
p. 270). Segun Opertti, la UNESCO (2020) sostiene que la educacién debe ser
considerada como un bien global compartido, basado en la cooperacion y el
entendimiento entre naciones. Esto requiere un enfoque de multilateralismo proactivo que
busque el bienestar, la justicia social, el desarrollo sostenible, la convivencia y la

reconciliacién (Opertti, 2020, p. 271). En otras palabras, la internacionalizacion de la
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educacién superior debe ser guiada por principios de cooperacion y justicia global, en
lugar de una mera adopcion acritica de la globalizacién econdémica.

2.3.5 Modelo de Evaluacién de la Internacionalizacion de la Educacién Superior con
Enfoque en la Movilidad Virtual

La internacionalizacién educativa es un proceso complejo que ha evolucionado con
el tiempo (Gacel-Avila, 2000; Navarrete y Navarro, 2014). De acuerdo con Navarrete y
Navarro (2014), persiste la confusion en las definiciones de internacionalizacion, asi como
en las actividades que abarca en la educacién superior. Para aclarar este concepto, es
importante construir una definicion integral que considere varios elementos, como el
espacio, el tiempo, el contexto local y regional, y los efectos de la globalizacion (Gacel-
Avila, 2000; Navarrete y Navarro, 2014).

Una definicion clave propuesta por Knight en 1994, de la internacionalizacion de la
educacién superior como "el proceso de integrar la dimension internacional/intercultural en
la ensefanza, la investigacion y el servicio de la institucién" (Knight, 2001, como se cité en
Navarrete y Navarro, 2014, p.33). Esta definicion enfatiza que la internacionalizacién no se
limita a actividades aisladas, sino que es un proceso dinAmico que abarca dos dimensiones
fundamentales: la internacional y la intercultural (Navarrete y Navarro, 2014).

En una etapa posteriormente, en 2008, De Wit ampli6 esta definicion al afirmar que
la internacionalizacién es "el proceso de integrar una dimension internacional, intercultural
o global en los propésitos, funciones o misién de la educacion terciaria" (De Wit, 2011, como
se citd en Navarrete y Navarro, 2014, p.35). Ademas, De Wit, sefala que Knight afiadi6 a
esta definicion los componentes de internacionalizacién hacia afuera e internacionalizacién
en casa (Navarrete y Navarro, 2014).

Un enfoque adicional para comprender el proceso de internacionalizacion fue el
proceso de internacionalizacién propuesto por Marijk Van der Wende (1996), quien

presentd un modelo integral que considera objetivos, politicas, estrategias, actividades y
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efectos relacionados con la internacionalizacion. Este modelo sitia a la institucion de
educacién superior como el punto focal para la internacionalizacion, requiriendo que la
direccion, los objetivos y las estrategias estén en sintonia con las politicas nacionales e
institucionales (Gacel-Avila, 2000; Moctezuma Hernandez y Navarro Cerda, 2012;
Navarrete y Navarro, 2014).

Para conformar la dimension internacional, intercultural y global, este modelo se
enfoca en tres actividades para el proceso de internacionalizacién: la movilidad estudiantil,
la movilidad del personal académico y el desarrollo del curriculum. Ademas, observa los
efectos a corto plazo que impactan en estudiantes y profesores, y a largo plazo que buscan
mejorar la calidad de la educacion (Gacel-Avila, 2000; Navarrete y Navarro, 2014). Este
modelo también destaca la importancia de establecer contactos tanto a nivel nacional como
internacional por parte de la institucion, incluyendo relaciones con instituciones extranjeras
y empresas. Por ultimo, se enfatiza la necesidad de llevar a cabo una evaluacion continua
del proceso de internacionalizacion, con el fin de redefinir objetivos y estrategias en
constante evolucion (Gacel-Avila, 2000).

Al mismo tiempo, Fernandez y Ruso (2004) reconocen que con el aumento de
movilidad estudiantil han surgido nuevas formas de movilidad sin necesidad de trasladarlos
fisicamente en donde el estudiante puede obtener un titulo de una institucién extranjera
desde su pais de origen y de su propio hogar. Por ello, estos autores sefialan tres
modalidades de internacionalizacion vistas desde tres diferentes tipos de movilidad: la
movilidad fisica, la movilidad ficticia y la ausencia de movilidad o educacién a distancia®.

En el caso de la movilidad virtual, los estudiantes pueden establecer contacto con

%3 Es relevante destacar que, en el afio de 1999, Van der Wende identific6 como una innovacion el
creciente papel de las universidades virtuales en la operacion transnacional facilitada por el
respaldo de las TIC. Estas Ultimas permiten a las instituciones ofrecer sus programas y servicios a
nivel internacional y en gran escala, creando un mundo virtual sin fronteras (Van der Wende,
1999).
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instituciones extranjeras directamente desde sus hogares, utilizando métodos como el
correo postal, el correo electrénico, el teléfono o Internet.

Por otra parte, las politicas educativas en todo el mundo estan influenciadas por
organismos internacionales, como la UNESCO y la OCDE, lo que también afecta a los
paises de América Latina (Navarrete y Navarro, 2014). En el caso de México, la
internacionalizacion ha sido un tema importante desde la década de los noventa,
impulsando estrategias institucionales y programas como el Programa de Mejoramiento del
Profesorado (PROMEP>*) y las becas de CONAHCyYT>® (Navarrete y Navarro, 2014).

Asi también, la reciente Ley General de Educacién Superior en México (SEGOB,
2021) reconoce la internacionalizacion como un proceso solidario, destacando la
cooperacion y el apoyo educativo desde una perspectiva global.

En resumen, el desarrollo de la internacionalizacion de la educacion superior en
México se sintetiza en la Figura 3. Esta visualizacion grafica se realizé por medio de la
adaptacion del modelo de Van der Wende (1996) para integrar la movilidad virtual como la
piedra angular de la internacionalizacion en consideracion a las recomendaciones de
organismos internacionales (Ledn-Garcia y Cherbowski-Lask, 2020; Sabzalieva et al.,
2022; Tereseviciene et al., 2013; The The Aspen Institute, 2019; European Commission,

2020) en respuesta a los impactos de la globalizacion.

54 El programa federal PROMEP surgi6 a finales del ailo 1996 con el objetivo de que los profesores
de tiempo completo (PTC) de las Instituciones de Educacion Superior (IES) publicas se
profesionalizaron por medio de otorgar becas para estudiar posgrados, apoyar el fortalecimiento de
cuerpos académicos y la integracion de redes de colaboracion, y apoyos para el pago de registros
de patentes y becas postdoctorales (Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
[CONEVAL], 2013).

%5 El Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias (CONAHCYyT), anteriormente
conocido como CONACYT, es el programa mds importante en México para obtener becas para el
estudio de posgrados nacionales e internacionales y tiene una trayectoria de mas de 45 afios.
(Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias [Conahcyt], s.f.).

82



Figura 3
Modelo de Evaluacion de la Internacionalizaciéon de la Educacion Superior con Enfoque en

la Movilidad Virtual
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Nota. Elaboracion a partir de Gacel-Avila (2000), Navarrete y Navarro (2014) y Van der Wende
(1996). Adaptada de International the Curriculum in Dutch Higher Education: an International
comparative Perspective (p. 8), por Van der Wende, 1996. The Hague, Organization for Economic
Cooperation and Development en Gacel-Avila (2000, p. 27).
2.3.6 Modelo explicativo de la participacion en la movilidad virtual de estudiantes
Para guiar esta investigacion doctoral, se desarrollé6 un modelo propio para
explicar la participacién en la movilidad virtual de estudiantes como estrategia de
internacionalizacion, debido a la necesidad de adaptar los enfoques existentes a las
especificidades de este contexto emergente. A pesar de que la movilidad virtual ya existia
antes de la pandemia de la COVID-19, su uso se ha vuelto esencial y ha experimentado
un crecimiento exponencial durante la crisis sanitaria, lo que ha transformado
profundamente la dinamica educativa global. Esta expansion y potenciacion de la

movilidad virtual en un momento critico merece un replanteamiento de su enfoque de
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estudio como actividad de internacionalizacién en la pospandemia. El modelo
personalizado considera las lecciones aprendidas durante la pandemia y se enfoca en
como la movilidad virtual puede continuar siendo una herramienta efectiva para la
internacionalizacion, manteniendo la calidad educativa y la accesibilidad para estudiantes
de diversas partes del mundo.

Previamente, se exploraron las teorias de globalizacién y se analizé un modelo de
Evaluacion de la Internacionalizacion de la Educacion Superior con un enfoque en la
Movilidad Virtual. Este analisis se llevo a cabo con el propésito de comprender el contexto
donde se ubica el estudio de la movilidad virtual de estudiantes, en el marco de la
globalizacién y su rol como una actividad esencial dentro del proceso de
internacionalizacion. Se identificé una convergencia significativa entre la evolucion de
estos dos fenomenos: la creciente adopcion de herramientas digitales y la transformacion
de la educacion internacional. Esto ha generado la necesidad de replantear las
modalidades de movilidad estudiantil, reconociendo que las nuevas formas de aprendizaje
en linea tienen un papel central en la internacionalizacién educativa en un mundo cada
vez mas interconectado.

Es necesario recalcar que la movilidad virtual no es un nuevo objeto de andlisis en
la investigacion cientifica, toda vez que, como fue sefialado anteriormente, en el contexto
de la internacionalizacion su estudio es ubicado por autores como Van der Wende (1999),
Bijnens et al (2006), Schreurs et al. (2006). En la Tabla 5 se presentan algunas de las
dimensiones de estudio que se han rastreado de diversos modelos teéricos, para explicar

la movilidad virtual y su relevancia en la internacionalizacién de la educacién superior.
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Tabla 5

Dimensiones para el estudio de la Movilidad Virtual como actividad de Internacionalizacion

en la Educacién Superior

Asociadas con la aportacién de la
movilidad virtual como actividad
académica

Asociadas con laimplementacion
de la movilidad virtual como estrategia
de internacionalizacién

Académica
Evalla la calidad de la ensefianza

virtual, el desempefio de los estudiantes

y la accesibilidad de recursos y
materiales de aprendizaje (Schreurs et
al., 2006; Buchem et al., 2018).

Adaptabilidad y resiliencia
EvalUa la capacidad de adaptacion de
los estudiantes a virtuales y al
aprendizaje virtual (Borrelli, et al., 2022;
Yildirnm, et al. 2021).

Colaboraciéon y networking
EvalUa las oportunidades para la
colaboracion entre estudiantes de otros
paises y culturas, asi como, la
oportunidad
para generar un red de conexiones
profesionales y académicas
(Sabzalieva et al., 2022).
Impacto y resultados
EvaluUa los logros académicos y/o la
adquisicion de competencias y
habilidades que obtuvieron los
estudiantes (European Commission,
2020).

Interculturales
Evalla la capacidad de interaccién vy el
intercambio
cultural entre estudiantes de diferentes
paises y culturas, y la comprensiéon y
sensibilidad a otras culturas (European
Commission, 2020; Sabzalieva et al.,

Apoyo y servicios
EvaluUa el soporte técnico, el asesoramiento
brindado para acompaniar al estudiantes y
garantizar su experiencia de
aprendizaje en linea (Borrelli, et al., 2022;
Heredia y Aponte, 2020; Sabzalieva et al.,
2022).
Gestion institucional
Evalla los procesos de gestion de la
movilidad virtual, relacionados con: la
estructura organizacional, politicas y
estrategias, oferta de cursos, convocatorias
y proceso de seleccion de estudiantes,
certificacion académica, reconocimiento por
parte de la institucion de origen y
equivalencia (Gonzéales Robles y Contreras
Cueva, 2020).
Impacto social
Evalla si se fomenta la conciencia sobre
problemas y desafios globales, y la
participacién en proyectos sociales o
comunitarios (Sabzalieva, et al., 2022, The
Aspen Institute, 2022b).

Inclusion
EvalUa si los recursos y plataformas
utilizados en la movilidad virtual son
accesibles para estudiantes con
discapacidades fisicas. Ademas de
considerar si se promueve la inclusion de
estudiantes de diversos origenes étnicos,
culturales y socioeconomicos (Borrelli, et al.,
2022; Sabzalieva, et al., 2022, Villalén de la
Isla, 2022).
Retroalimentacién y mejora continua
Evalla si los programas o cursos de
movilidad se somenten a una revision
continua para asegurar la calidad educativa.
Asi mismo, se recopila la retroalimentacion
de los estudiantes sobre su experiencia en
la movilidad virtual y si se utilizan para
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2022; The Aspen Institute, 2022b; realizar mejoras (Gopal et al., 2021;
Zilberberg et al., 2022). European Commission, 2020; Heredia y
Aponte, 2020; Hettiarachchi, et al. 2021,
Khan, et al., 2021; Sabzalieva, et al., 2022,
The Aspen Institute, 2022b; Villalon de la
Isla, 2022).
Linguisticas
Evalla las oportunidades para la
colaboracién entre estudiantes de otros
paises y culturas, asi como, la
oportunidad
para generar un red de conexiones
profesionales y académicas (Sabzalieva
et al., 2022, The Aspen Institute,
2022b).

Nota. Elaboracién propia a partir de Borrelli, et al. (2022), Buchem et al. (2018), Gopal et al. (2021),
Gonzéles Robles y Contreras Cueva (2020), European Commission (2020), Heredia y Aponte
(2020), Hettiarachchi et al. (2021), Khan et al. (2021), Sabzalieva et al. (2022), Schreurs et al.
(2006), The Aspen Institute (2022b), Villalon de la Isla (2022) e Yildirim, et al. (2021).

Tras la revision previa, resultd esencial incorporar estas dimensiones al modelo
personalizado que se ajusta a los objetivos de esta investigacion, la cual tiene como
propésito identificar las acciones que fomentan la participacion de los estudiantes en la
movilidad virtual. En este contexto, se tomd como referencia el modelo conceptual de
Internacionalizacién Virtual®® propuesto por Bruhn (2020) para orientar la seleccion de las
dimensiones de estudio necesarias en la elaboracién de un modelo especifico y adecuado
a los fines de esta investigacion.

El modelo conceptual de Internacionalizacion Virtual (1V) de Bruhn (2020, 2022)
proporciona un vision holistica de la interaccion entre las Tecnologias de la Informacién y

la Comunicacion (TIC) y la internacionalizacion. Bruhn (2020) desarrollé este modelo

%6 El concepto integral de Internacionalizacion Virtual (en inglés, virtual internationalization [VI]) fue
introducido por Bruhn (2017, p. 2) de la siguiente forma: “La internacionalizacion virtual a nivel
nacional, sectorial e institucional se define como el proceso de introducir una dimensiéon
internacional, intercultural o global en la imparticion, el proposito o las funciones de la educacién
superior con la ayuda de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)” (Traduccion
propia). Conviene subrayar que Bruhn (2017, 2020, 2023) declara que este concepto retoma la
antigua definicién de internacionalizacion aportada por Jane Knight (2003).
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tomando como referencia el enfoque conceptual del modelo Comprehensive
Internationalization de Matross y Brajkovic (2017), siguiendo tres criterios de seleccion:

1. El modelo abarca la comprension de la internacionalizacion como un concepto
integral que no esta limitado a la movilidad fisica de estudiantes, sino que los
estudiantes pueden permanecer en la universidad toda su vida (Bruhn, 2020).

2. Reconoce la importancia de una amplia gama de participantes en todos los
niveles de las Instituciones de Educacion Superior (IES), incluyendo lideres
educativos, la gestion, el cuerpo docente, los estudiantes, los servicios
académicos y las unidades de apoyo, ademas de la relevancia de agentes
externos a nivel nacional y sectorial (Bruhn, 2020).

3. El'modelo se basa en el concepto de internacionalizacion integral
(comprehensive internationalization®’), que ha sido ampliamente debatido en la
literatura académica sobre internacionalizacion. Ademas, cuenta con el
respaldo del Consejo Estadounidense de Educacion (ACE) y es conocido por
Su uso tanto en América Latina como Europa (Bruhn, 2020).

A partir de ello, Bruhn (2020) explica que el concepto de Internacionalizacion
Integral proporciona fundamentos fiables y transmisibles a su perspectiva de
Internacionalizacion Virtual (IV), lo que proporciona una comprension integral de la
relacion entre las TIC y la internacionalizacion en el contexto de la educacién superior.

Cabe sefialar que Bruhn (2022) reconoce que la pandemia de la COVID-19

intensifico la discusion respecto a las formas virtuales; visibles en premisas como: que la

57 En relacién al concepto de Internacionalizacion Integral, Bruhn presenta la contribucién de la
Comision Europea de la siguiente manera: “Una estrategia integral de internacionalizacion debe
cubrir areas clave agrupadas en las tres categorias siguientes: movilidad internacional de
estudiantes y personal; la internacionalizacion y mejora de los planes de estudio y del aprendizaje
digital; y cooperacion estratégica, asociaciones y creacion de capacidades. Estas categorias no
deben verse como elementos aislados sino integrados de una estrategia integral.13 (Comision
Europea, 2013, como se citd en Bruhn 2020, p. 44) (Traduccidn propia).

87



educacioén en linea sea un catalizador para la nueva normalidad en la internacionalizacion,
gue la movilidad virtual pueda desafiar la prioridad a la movilidad fisica, que el uso de las
TIC puede afrontar las desventajas de la movilidad, como altos costos, problemas
ambientales y fuga de cerebros.

Ante este escenario, Bruhn (2022) argumenta la necesidad de que las
universidades diversifiguen su comprension y practica de la internacionalizacion con la
incorporacion de las TIC, durante una etapa de pospandemia. En cuanto a los medios y
practicas de la movilidad virtual, este modelo identifica la forma de COIL, intercambio
virtual, pasantias en linea, estudios a distancia en el extranjero, cursos MOOC, los
Recursos educativos abiertos (OER®®), Transnational education (TNE®®), M-learning® y
realidad virtual®® y realidad aumentada®?.

Este modelo se divide en dos dimensiones clave: la primera se centra en el uso de

las TIC para desarrollar competencias internacionales, interculturales y globales,

%8 Para la UNESCO, los Recursos educativos abiertos (en inglés, Open educational resources) “son
materiales de aprendizaje, ensefianza e investigacion en cualquier formato y medio que residen en
el dominio publico o estan bajo derechos de autor y que han sido publicados bajo una licencia
abierta, que permiten el acceso, la reutilizacion y la reutilizacién sin costo, finalidad, adaptacion y
redistribucién por parte de otros” (UNESCO,, s. f.-a).

%9 La educacion transnacional fue definida por el Cédigo de buenas practicas por el Consejo de
Europa de la UNESCO en materia de educacion transnacional como “Todo tipo de programas de
estudio de educacion superior, o conjuntos de cursos de estudio, o servicios educativos (incluidos
los de educacidn a distancia) en los que los estudiantes se encuentran en un pais diferente de
aquel donde tiene su sede la institucion otorgante” (UNESCO/Council of Europe, 2001).
(Traduccion propia).

60 E| M-learning, conocido en espafiol como Aprendizaje movil se define como: “la educacion que
implica el uso de dispositivos méviles que permiten aprender en cualquier momento y en cualquier
lugar” (UNESCO Biblioteca Digital, 2013, p.10). Y puede realizarse por medio del uso de
dispositivos como méviles para el aprendizaje, incluidos teléfonos méviles, teléfonos inteligentes y
tabletas, como medios especificos (Bruhn, 2020).

61 La realidad virtual, segun la definicion de la UNESCO, se refiere a la “realidad virtual inmersiva”,
que aplica un “universo virtual, generado por un ordenador, en el que esta sumergido el usuario
gracias a diferentes sensores u objetos gafas, combinacion sensorial, etc.)” (UNESCO, 2021a). Un
ejemplo ilustrativo de su aplicacion es su uso en la formacion de pilotos de avién (UNESCO,
2021a).

62 _La UNESCO define a la realidad aumentada como la “superposicidn de la realidad y de
elementos virtuales, calculados por un sistema informatico en tiempo real (sonidos, imagenes 2D,
3D, videos, etc.)” (UNESCO, 2021a). Esta tecnologia se usa con frecuencia en diversas
aplicaciones como videojuegos, cine y geolocalizacién (UNESCO, 2021a).
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mejorando la experiencia de los estudiantes internacionales y facilitando su acceso a

experiencias internacionales. Ademas, contribuye a la difusion del conocimiento educativo

a nivel global. La segunda dimension se enfoca en la influencia de las TIC en la

formacion, abarcando la adquisicion de habilidades y conocimientos mas amplios, la

innovacién en la ensefianza y el aprendizaje, asi como el fortalecimiento de la formacion y

el desarrollo del personal docente. Ademas de estas dos dimensiones principales, el

modelo considera seis pilares paralelos, como se presentan en la Figura 4.

Figura 4

Los 6 pilares de la Internacionalizacién Virtual

Liderazgo
administrativo,
estructuray
dotacion de
personal
Es el personal de
la institucion
superior que
impulsado el uso
delas TIC. Se
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clave de la oficina
de asuntos
internacionales
parala
introducciony
apoyo de
actividades de
actividades de IV.
Ademas se sefiala
la importancia de
contratatary
capacitar a
personal
administrativo
para dotar de
competencias
necesarias de las
TIC conforme al
contexto
internacional, y de
personal
especifico para
apoyo técnico.

Plan de estudios,
co-curriculum y
resultados de
aprendizaje
Se busca
incorporar la
movilidad virtual
en el curriculo
mediante
enfoques virtuales
como estudios en
el extranjero en
linea,
intercambios
virtuales,
experiencias de
campo virtuales,
laboratorios
transnacionales y
la colaboracion
con expertos a
distancia. El uso
de las TIC facilita
un acceso mas
eficiente a la
adquisicion de
competencias
interculturales,
internacionales,
globales y
habilidades
linguisticas.

Politicas y
practicas docentes
El personal
académicoy
profesorado juega
un papel esencial
enla
implementacién
delalIV. Tanto el
personal nacional
como el
internacional
deben ser
valorados desde
una perspectiva
institucional. Esto
implica
proporcional
capacitacion en
linea a profesores
nacionales,
fomentar su
participacién en
intercambios
internacionales y
colaboracién
transnacionales, y
brindar apoyo a
profesores e
investigadores
internacionales en
el contexto del
sistema educativo
nacional.

Movilidad fisica
estudiantil

Las Tecnologias de
la Informaciény la
Comunicacion
(TIC) desempefian
un papel
fundamental en
respaldary
enriquecer la
movilidad fisica,
tanto a nivel
nacional como
internacional. Su
utilizacion conlleva
un impacto
positivo en el
marketing y la
promocién de
programas
internacionales, al
tiempo que
contribuye a
fortalecer la
empleabilidad de
los estudiantes al
facilitar la
visibilidad de las
competencias
adquiridas en el
extranjero.

Colaboraciony

asociaciones
Se pueden
promover las
asociaciones
internacionales
por el uso de las
TIC, mediante los
canales de
comunicacion y
plataformas
digitales. Ademas,
la educacién
transnacional
puede llevarse a
cabo por medio de
aprendizajes
mixtos o hibridos,
que apoyen la
presencia de la
institucion en el
contexto
internacional.

Educacion en
linea y a distancia
Los estudiantes de
la educacién en
linea y distancia
suelen ser adultos
ocon
responsabilidades
familiares que no
pueden participar
en movilidad
fisica. Una opcion
es brindarles
intercambios
virtuales y cursos
virtuales con
instancias
extranjeras.
Ademas, la
educacion
transnacional a
distancia puede
atender a grupos
particulares de
estudiantes,
especialmente
atender a
estudiantes de
paises con
economias en
desarrolloy
emergentes.

Nota. Elaboracion propia a partir de Bruhn (2022).
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Al analizar de manera integral las dimensiones para el estudio de la movilidad
virtual y el modelo conceptual de Internacionalizacién Virtual (IV) de Bruhn (2020, 2022),

en conjunto ofrecen un marco de referencia que aportan una base soélida y completa para

abordar la participacion de los estudiantes en la movilidad virtual como un componente

crucial de la internacionalizacién educativa en la era digital. A continuacion, la Figura 5

presenta un modelo sugerido que combina las dimensiones y sus categorias relevantes.

Figura 5

Modelo explicativo de la participacion en la movilidad virtual de estudiantes
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Nota. Elaboracion propia a partir de Borrelli et al. (2022), Bruhn (2020, 2023), Buchem et al. (2018),
Gopal et al. (2021), Gonzalez y Contreras (2020), European Commission (2020), Heredia y Aponte
(2020), Hettiarachchi et al. (2021), Khan et al. (2021), Sabzalieva et al. (2022), Schreurs et al.
(2006), The Aspen Institute (2022b), Villalén de la Isla (2022) e Yildirim et al. (2021).

La presente propuesta tiene como objetivo desarrollar un Modelo explicativo de la

participacion en la movilidad virtual de estudiantes, centrandose en la relacion

fundamental entre la Implementacion institucional y la Participacion estudiantil en
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programas de movilidad virtual. Este modelo busca identificar los factores clave que
ejercen un impacto significativo en la participacion de los estudiantes en tales programas,
con el claro propdsito de optimizar la estrategia de internacionalizaciéon de una institucion
de educacion superior (IES).

Tomando como referencia que el marco de aplicacion para este modelo es la
institucion de educacion superior, se debe entender a la movilidad virtual de estudiantes
como estrategia de internacionalizacion que se desarrolla en dos dimensiones
(Implementacion institucional y Participacion estudiantil) las cuales se componen de
factores exdgenos y enddgenos asociados con la actividad o programa de movilidad
virtual.

En la parte interna del modelo, la Implementacion institucional se refiere a la
ejecucion del programa de Movilidad Virtual de Estudiantes (MVE) y engloba su puesta en
marcha como estrategia de internacionalizacion. En este contexto, se clasifican los
factores gue influyen en ella en dos categorias: factores exdgenos y factores enddgenos.
Los factores exdgenos estan relacionados con normativas internacionales, normativas
nacionales y el mercado laboral, que dictan las recomendaciones y tendencias para
proporcionar experiencias académicas internacionales y mejorar las competencias y
habilidades laborales de los estudiantes sin la necesidad de que estos se desplacen fuera
de su pais.

Ademads, se reconoce que los recursos econdmicos y humanos de la institucion
desempefian un papel fundamental en la planificacién de actividades de movilidad virtual.
En lo que respecta a los factores enddégenos, destacan la infraestructura y los recursos
tecnolégicos, asi como la colaboracion del personal administrativo y docente. Estos
recursos tienen un impacto directo en la ejecucion de la movilidad virtual, ya que la
institucion puede aprovechar su infraestructura tecnoldgica para proporcionar a los

estudiantes las herramientas necesarias para participar en los programas de movilidad
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virtual. Asi también, tanto el personal administrativo como el cuerpo docente desempefian
un papel esencial como agentes facilitadores al informar a los estudiantes, promover las
actividades, realizar un seguimiento durante la movilidad virtual y recopilar
retroalimentacion de los participantes.

Por ultimo, cabe mencionar la inclusién estudiantil y la difusién de las
oportunidades de movilidad virtual. Estos factores se relacionan con la manera en que se
involucra a los estudiantes en las convocatorias de movilidad virtual, los criterios de
seleccidn que se establecen para asegurar que no se excluya a ningan estudiante y cdmo
la difusién de la movilidad virtual puede servir como el primer contacto para despertar el
interés de los estudiantes en participar en estos programas.

Esta dimension tiene un efecto directo sobre la dimension de la Participacion
estudiantil, igualmente dividida en factores exdégenos y enddgenos. Los factores exdgenos
gue pueden incidir en la participacion son: situacion académica, caracteristicas
demograficas, impedimentos migratorios, disposicién de recursos tecnolégicos. Estos
factores estan asociados a caracteristicas de los estudiantes, en los cuales ellos no han
tenido el control, o bien, tomaria un tiempo para ellos el modificarlos, pero pueden ser
elementos gue influyen en su decision de participar, o no, en la movilidad virtual. Por
ejemplo, si no cuentan con recursos tecnolégicos donde realizar su movilidad virtual por
una situacién econémica que los limita, pueden acercarse, 0 no, a su institucion
académica a solicitar el apoyo de estas herramientas.

En esta dimensién también debemos tener en cuenta factores endégenos que son
influenciados por la experiencia del estudiante en la participacion en movilidad virtual.
Estos factores incluyen el conocimiento de la actividad y el conocimiento del destino, que
se refieren a cuanto sabe el estudiante sobre la movilidad virtual como actividad
académica, como se lleva a cabo y quiénes son los proveedores de esta experiencia

educativa.
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Ademas, las expectativas académicas y laborales, asi como las expectativas de
interaccion social, son elementos de motivacion para el estudiante, ya que buscan mejorar
su comprension internacional y enriquecer su curriculo profesional. Finalmente, las
expectativas administrativas, tanto de la institucion de origen como de la institucion de
destino, se relacionan con el nivel de apoyo y acompafiamiento que el estudiante espera
recibir desde el inicio hasta el final de su participacion, lo que pueden contribuir
significativamente a mejorar su experiencia en la movilidad virtual.

En lo que respecta a la parte externa del modelo, se concibe como un proceso
continuo que comienza con la introduccion de la movilidad virtual de estudiantes a nivel
institucional. A partir de esta introduccién, se desencadena la participacion de los
estudiantes, la cual se somete a una evaluacion de las experiencias. Estas evaluaciones,
a su vez, alimentan de nuevo la dimension de implementacion, con el propésito de
efectuar mejoras que, se espera gue estimulen un incremento en la participacion.

Basandonos en este modelo (Figura 5), reafirmamos la problematica de esta
investigacion doctoral por identificar y abordar los obstaculos que pueden inhibir la
participacion de los estudiantes en la movilidad virtual, podemos proponer mejoras que
estimulen su participacion y, en udltima instancia, aumenta la efectividad de esta estrategia
de internacionalizacion. Para poner a prueba esta hipétesis, desarrollaremos una
metodologia que sistematice la experiencia de los estudiantes en la movilidad virtual,
especialmente durante la pandemia de la COVID-19. Nuestro objetivo es comprender
cémo se llevo a cabo la movilidad virtual como parte de la internacionalizacion en el
contexto de la pandemia y determinar las acciones especificas que pueden fomentar la
participacion de los estudiantes en esta modalidad, tanto durante la pandemia como en el

posterior contexto.

93



2.4 La evaluacion en el contexto educativo

Segun la Real Academia Espafiola, el término evaluar se define como “sefialar el
valor de algo”, “estimar, apreciar, calcular el valor de algo” y “estimar los conocimientos,
aptitudes y rendimientos de los alumnos” (Real Academia Espafiola, s.f. definicién 1).
También puede entenderse como “determinar el valor o mérito de algo” (Pascual, s.f.,
p.7). En el contexto educativo, Molina (2001, p.71) sostiene que evaluar es sinénimo de
“dar valor a algo”, dando origen a la palabra evaluacion, es decir, “valorar de dentro hacia
afuera”.

La evaluacién reconoce que el plan de accién propuesto por un programa es una
hipétesis de trabajo, estableciendo una serie de relaciones causales entre actividades,
productos, objetivos intermedios (efectos) y objetivo final (impacto). Por tanto, una
evaluacion debe partir del andlisis de un problema central que el programa busca
resolver, generando cambios en los factores que afectan esa problematica (Pascual, s.f.).

En el ambito de la evaluacién, existen varios tipos, como la evaluacién diagndstica,
continua, inicial, progresiva, final conjunta, sumativa, formativa, evaluacion cuantitativa y
cualitativa, suficiente y satisfactoria, basada en criterios de centros y profesores, de
disefio, de implementacién u operacional, impacto y costo-efectividad (Molina, 2001;
Cardoso et al., 2015; Pascual, s.f.; INEEd, 2016).

En el contexto de la evaluacién cuantitativa y cualitativa, los datos se representan
de forma numérica para la evaluacion cuantitativa y mediante juicios verbales para la
evaluacion cualitativa. En el ambito educativo existen aspectos que no pueden evaluarse
Unicamente con datos numéricos, se requiere una interpretacion heterogénea que incluya
la personalidad del estudiante y la comprensién del entorno sociocultural de las
instituciones educativas y sus programas. De esta combinacion de métodos resulta un
enfoque mixto, donde ambas modalidades funcionan de manera complementaria y

armoniosa (Molina, 2001; INEEd, 2016).
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Ralf W. Tyler fue el pionero en definir y utilizar el término evaluacién para
cuestiones pedagoégicas en 1942, seguin Cabrera (1999, citado en Cardoso et al., 2015).
Tyler concibié la evaluacién como un proceso que busca estimar la medida en que se
cumplen los objetivos establecidos, reconociendo a la educacion como un proceso
sistematico destinado a generar cambios conductuales en los individuos. Cabrera (1999,
citado en Cardoso et al., 2015) conceptualiza la evaluacién como:

un proceso sistematico de obtener informacion objetiva y util en la que se apoya

un juicio de valor sobre el disefio, la ejecucion y los resultados de la formacion con

el fin de servir de base para tomar las decisiones pertinentes y promover el
conocimiento de la comprension de las razones de los éxitos y los fracasos de la

formacion. (2015, p. 10-11)

La evaluacién, como herramienta, permite valorar tanto la organizacién académica
como administrativa en relacién con el servicio prestado. Ademas, evalla la gestion
institucional y su impacto en la gobernabilidad y los procesos de innovacion educativa
(Cardoso et al., 2015, p. 12). En el ambito escolar, la evaluacion puede llevarse a cabo
para realizar diagndsticos, desarrollar planes, programas y proyectos, evaluar el
rendimiento en el aprendizaje, analizar el desarrollo del curriculo, evaluar la calidad de la
ensefianza, medir la eficiencia y calidad de la educacion, observar la conexion de la
educacién con sectores productivos y evaluar los logros en investigacion cientifica y
tecnoldgica (Cardoso et al., 2015).

La evaluacién se compone de criterios, indicadores y estdndares o normas. Los
criterios permiten diferenciar el éxito o el fracaso basado en la pertinencia, coherencia,
suficiencia conformidad o legalidad, oportunidad, aceptacion, eficacia, efectividad, y
eficiencia. De estos, el criterio de aceptacién permite conocer “el grado de aceptacién y
satisfaccion por parte de los involucrados ya sea de manera directa o indirecta” (Cardoso

etal., 2015, p. 12).
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En relacion con los indicadores, estos recuperan informacion cuantitativa y
cualitativa sobre los componentes del objeto evaluado, identificando fuentes y técnicas
para obtener esta informacién y proporcionando referencias para la toma de decisiones.
Un indicador se define como “una manifestacién observable de un rasgo caracteristico de
una o mas variables de interés, susceptible de evaluacion, la cual proporciona informacion
cuantitativa y/o cualitativa acerca de dicha caracteristica” (Cardoso et al., 2015, p. 13). En
consecuencia, un indicador puede presentarse como un valor numeérico que opera los
conceptos o elementos del objeto evaluado, midiendo variaciones en estos elementos y
contribuyendo a evaluar situaciones o problemas asociados al objeto evaluado.

Finalmente, los estandares 0 normas proporcionan una referencia para emitir un
juicio. Pueden ser relativos, absolutos o de progreso. Los estandares relativos se aplican
para comparar resultados en relacién con un grupo de referencia, mientras que los
estandares absolutos establecen el nivel de resultado que se debe alcanzar y las
necesidades que se deben satisfacer. Los estandares de progreso evallan la disminucién
de una necesidad o problema en comparacion con su etapa inicial (Cardoso et al., 2015).

En este punto, es necesario reconocer que existe una asociacion erronea sobre el
uso de los términos evaluacion y monitoreo, inclusive, a veces se usan de forma indistinta.
El término monitoreo tiene como base inicial un plan de accion o actividades para dar
seguimiento sistematico de acciones y resultados generados, determinar de forma
oportuna deficiencias en la ejecucion para generar ajustes en la gestion (INEEd, 2016;
Pascual, s.f.).

En cambio, la evaluacién tiene un mayor alcance, retomando la idea de que un
plan de accién puede ser visto como una hipotesis o el camino para lograr los objetivos (lo
cual cubre el monitoreo), la evaluacion busca comprobar si se eligio el camino correcto y
si se reflejan mejoras (Pascual, s.f.). En otras palabras, la evaluacion se puede

comprender como “un proceso para determinar el mérito o el valor de algo, por lo que
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involucra la identificacion de criterios de referencia relevantes que proporcionen un
elemento de comparacion para el analisis y la construccion de juicios de valor” INEEd,
2016, p. 16).

Antes de la revision detallada anterior, se ha explorado el significado y la
complejidad del proceso de evaluacion. En el ambito educativo, la evaluacién se erige
como un ejercicio que va mas alla de la representacion numérica; busca valorar de
manera holistica, del interior hacia el exterior, teniendo en cuenta tanto los aspectos
cuantitativos como los matices. Se trata de un proceso metédico y estructurado disefiado
para sefialar el valor intrinseco de la implementacion de la movilidad virtual como una
actividad institucional de gran relevancia.

2.4.1 La metodologia para la evaluacion de la movilidad virtual de estudiantes

En el contexto del seguimiento y evaluacién de la movilidad estudiantil
internacional se destaca el modelo Push-Pull mencionado por Rabenu y Shkoler (2020),
gue se enfoca en identificar los factores motivacionales que inciden en la eleccién de
destino para los estudiantes internacionales. Este modelo ha sido una guia para estudios
posteriores, aunque la creciente cantidad y calidad de investigaciones ha resaltado su
necesidad de actualizaciéon. Para comprender su relevancia y eficacia es fundamental
explorar detalladamente su metodologia y evaluar hasta qué punto ha sido capaz de
mantenerse relevante en el cambiante panorama de la educacion superior global.

Pese al avance en la investigacion de la movilidad estudiantil internacional,
Rabenu y Shkoler (2020) establecen vacios en cuanto a cinco dominios de la
investigacion, como son: “teoria insustancial y modelos de investigacion vagamente
ideados, metodologias inadecuadas (cuantitativas y cualitativas), sesgo de seleccion,
validez de constructo inadecuada (es decir, falta de unidad y claridad); y sesgo cultural”

(Rabenu y Shkoler, 2020, p. 70).
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En el caso de las metodologias inadecuadas, refieren que por un lado los estudios
de enfoque cuantitativo utilizan analisis factoriales (mayormente exploratorio) y
estadisticas descriptivas basicas (como: medias, desviaciones estandar y cargas
factoriales) que reflejan una capacidad inferencial limitada, en cuanto a la posibilidad de
investigar razones para cursar estudios de nivel superior en el extranjero, esta imposibilita
la propuesta de conclusiones y recomendaciones. En tanto, los estudios de enfoque
cualitativo para comprender las razones de la movilidad estudiantil internacional son
funcionales para generar una nueva teoria o explorar un fenémeno nuevo o poco
conocido, pero al ser de naturaleza exploratoria, tienen limitada replicabilidad y baja
validez externa (Rabenu y Shkoler, 2020).

En cuanto al sesgo cultural, Rabenu y Shkoler (2020) apuntan que la mayor parte
de los estudios de internacionalizacion en educacion superior reflejan el contenido y el
punto de vista de paises de Estados Unidos, Reino Unido, Australia y Europa Occidental,
ademas de Turquia en los ultimos afios. En contraparte, mismos autores localizaron poca
informacion sobre América Latina, y refieren que:

la mayoria de los articulos eran revisiones de literatura, proporcionaban

informacion descriptiva limitada (p. ej., Barragan Codina y Leal Lépez, 2013;

Campbell, 2015; Gacel-Avila, 2012; Jaramillo y de Wit, 2011; Onk y Joseph, 2017),

o hallazgos cualitativos (p. €j., Larbi y Fu, 2017), mientras que ninguno presenté

métodos/hallazgos empiricos sustanciales. (Rabenu y Shkoler, 2020, p.74)

Por otro lado, la Iniciativa Stevens, una organizacion lider en actividades de
intercambio virtual, enfatiza la importancia de la evaluacion en programas innovadores
como la movilidad virtual. Se destacan varios objetivos clave para la evaluacion: clarificar
la estrategia del programa, controlar resultados e impacto, comprender y mejorar la
implementacidn, y establecer una base empirica sélida para respaldar futuros programas

de movilidad (The Aspen Institute, 2019).
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Para abordar estas limitaciones y desafios, esta investigacién se basa en una
metodologia minuciosa, la cual considera que en una evaluacion se puede obtener la
siguiente informacion: datos demogréficos de los participantes, aspectos sobre la
eficiencia terminal del programa, aspectos sobre los facilitadores, aspectos sobre la
implementacién del programa, desafios y practicas efectivas, satisfaccién de los
participantes y resultados alcanzados por el programa (The Aspen Institute, 2019).

2.4.2 Estudios de referencia para el disefio de una metodologia de evaluacién de la
movilidad virtual de estudiantes

En esta seccion se han recopilado 22 estudios relacionados con la movilidad
internacional de estudiantes, tanto en su modalidad fisica como virtual y con la valoracién
de las clases en linea durante la pandemia de la COVID-19 (Tabla 14). Estos estudios se
han agrupado en diferentes teméaticas: implementacion de la movilidad virtual, efectos de
la pandemia de COVID-19 en la movilidad internacional, satisfaccion de los estudiantes en
experiencias de movilidad internacional y en la calidad educativa, satisfaccion y
percepcion de los estudiantes con las clases en linea durante la pandemia, y
percepciones de estudiantes y practicantes en experiencias de movilidad y movilidad
virtual.

Los estudios de Ruiz-Corbella et al. (2021), Sabzalieva et al. (2022), Heredia y
Aponte (2020), The Aspen Institute (2019), European Commission (2020) emplearon una
metodologia mixta que contempla cuestionarios y entrevistas. Estos estudios evaluaron
tanto a estudiantes participantes en la movilidad virtual, como al personal académico y
administrativo de las instituciones educativas involucradas en la movilidad virtual. En
relacion con los efectos de la pandemia en la movilidad internacional, los estudios de
Borrelli et al. (2022) y Yildinnm et al. (2021) identificaron algunas barreras enfrentadas por

los estudiantes para realizar movilidad virtual durante este periodo.
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En lo que respecta a la satisfaccion de los estudiantes en experiencias de
movilidad internacional de Pérez Cuso et al. (2015); Elias et al. (2020) y Surdez et al.,
(2018) y los estudios sobre la satisfaccion de los estudiantes con las clases en linea
durante la pandemia de la COVID-19 de Gopal et al. (2021), Hettiarachchi et al. (2021) y
Khan et al., 2021, utilizaron escalas para medir el nivel de satisfaccion, ademas de aplicar
analisis factorial exploratorio y andlisis factorial confirmatorio, utilizando herramientas para
el andlisis estadistico como SPSS y AMOS.

Los estudios Villalon de la Isla (2017), Villalén de la Isla et al. (2019), Maldonado-
Maldonado et al. (2021) y Villalén de la Isla (2022) se centraron en identificar datos
sociodemograficos y recursos familiares, econdmicos, académicos y tecnoldgicos de los
estudiantes. Estos estudios analizaron las limitaciones de los estudiantes para la
movilidad fisica y movilidad virtual.

Finalmente, los estudios realizados por Castro et al. (2016), Gonzales Robles y
Contreras Cueva (2020) se centran en comprender la percepciéon de los gestores de la
internacionalizacion en Instituciones de Educacion Superior. El primero de ellos analiza
las funciones de los gestores de la implementacion de la movilidad estudiantil de salida y
entrada; y el segundo, se enfoca en los procesos de gestién de la movilidad virtual
internacional.

La diversidad metodoldgica y los valiosos hallazgos obtenidos de estos estudios
servirAn como guia esencial para la construccion de la metodologia que esta tesis
doctoral aplicara para alcanzar los objetivos de investigacion. Se anticipa que esta
minuciosa revision proporcionara un marco de referencia sélido ubicado en el Apéndice 2,
permitiendo un andlisis profundo y significativo de los resultados dentro del contexto de la

presente investigacion.
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Capitulo 3. Marco de referencia para el estudio de la movilidad virtual de
estudiantes en una universidad publica de México

En el capitulo anterior se introdujeron las definiciones conceptuales y se presentd
un modelo tedrico que servira como base para esta investigacion doctoral. En este
capitulo se establece el marco de referencia para analizar la movilidad virtual de
estudiantes bajo el contexto de la internacionalizacion en México. En primer lugar, se
realiza una breve revision del desarrollo de la internacionalizacion de la educacion
superior en México, destacando la influencia de organismos internacionales en su
evolucion.

Aunado a ello, se expone la situacion socioeconémica de la educacion superior en
México, con el objetivo de identificar las desigualdades que justifican la movilidad virtual
como una forma de atender a la poblacion estudiantil con escasos recursos econémicos.
Se analiza también la relevante relacion bilateral con Estados Unidos, en lo que respecta
a la colaboracion en actividades académicas binacionales.

Por ultimo, se presenta la unidad de analisis en la que se aplicara la metodologia
para alcanzar los objetivos de esta investigacion.

3.1 La Internacionalizacién de la Educacién Superior en México en el contexto
contemporaneo

México se convirtié en el miembro nimero 25 de la Organizacion de Cooperacion
y Desarrollo Econémico (OCDE) el 18 de mayo de 1994, promulgado en el "Decreto de
promulgacion de la Declaracion del Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos sobre la
aceptacion de sus obligaciones como miembro de la Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Economicos”, y en el Diario Oficial de México el 05 de julio del mismo afio
(OCDE, s.f.-a.; OCDE, 2009). Bajo esta cooperacion multilateral, el gobierno mexicano ha

conocido “mejores practicas” y resoluciones a problemas diversos, enfocados al
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mejoramiento del desarrollo econémico, social y sostenible para los habitantes del mundo.
Actualmente, aborda 26 areas temaéaticas, siendo la educacién donde el estado mexicano
fue uno de los 32 paises participantes en la aplicacion inicial del Programa de Evaluacion
Internacional de Estudiantes®® (mejor conocida por sus siglas en inglés, PISA) en el afio
2020 (OCDE, 2021a).

Por otra parte, la agenda de politica exterior de México ha sostenido la pertinencia
de alinearse a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU). En materia de educacion superior, México ha respondido con
politicas educativas convergentes al mundo globalizado, bajo un trabajo de consenso
entre la Secretaria de Educacion Publica en México, IES mexicanas y asociaciones de
educacioén superior; logrando trasladar sutiimente la vision de los ODS dentro de la nueva
Ley General de Educacion Superior (SEGOB, 2021).

Asi mismo, la ANUIES es una de las principales voces autorizadas y “promotoras
clave” para emitir orientacion sobre la educacién superior en México. Esta asociacion no
gubernamental cuenta con mas de 68 afios de actividad educativa de nivel superior y se
encuentra integrada por 193 instituciones publicas y particulares, localizadas en las 32
entidades federativas del pais. Dentro de sus deberes de representacién a nivel nacional

e internacional, sobre los intereses de las instituciones asociadas, se encuentran: la

8 El Programme for International Student Assessment (PISA) es una evaluacion que se realiza
cada tres afios a estudiantes de 15 afios con el propdsito de medir sus conocimientos y habilidades
en areas fundamentales como lectura, matematicas y ciencias. En la edicién de 2018 de esta
prueba, se incluy6 una evaluacion adicional centrada en la competencia global y el bienestar de los
estudiantes. Lamentablemente, en ese mismo afio, los estudiantes mexicanos obtuvieron
resultados por debajo del promedio de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) en tres &reas evaluadas: lectura, matematicas y ciencias. Los datos revelados
en este informe también destacaron la influencia del nivel socioeconémico como un factor predictor
en el desempenio de los estudiantes en estas tres areas. Para ilustrar este punto, es relevante
mencionar que en lectura, “los estudiantes aventajados en México superaron a los estudiantes
desaventajados en lectura en 81 puntos en PISA 2018 (promedio OCDE: 89 puntos)” (OCDE,
2019, p.1). Ademas, el informe sefiald que solo el 43% de los estudiantes mexicanos tienen una
mentalidad de crecimiento, es decir, la creencia en la capacidad de aumentar su nivel de
inteligencia (OCDE, 2019a).
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evaluacion y acreditacion de planes y programas académicos; la profesionalizacion del
personal; el impulso a la movilidad nacional e internacional para estudiantes, profesores,
investigadores y directivos; desarrollo de programas de becas y apoyos estudiantiles y,
redes de colaboracion (ANUIES, 2018).

Su Plan de Desarrollo Institucional, Vision 2030 (PDI, V2030), indica que el mundo
se orientara en los préximos afios hacia la busqueda de la sostenibilidad, donde las
universidades buscaran el sentido de responsabilidad social. Asi mismo, reconoce los
efectos de la globalizacion en la educacion superior y la necesidad de hacerla incluyente y
sostenible; por lo que, en su PDI, V2030 se adopté una orientacion hacia la Agenda 2030
para el desarrollo sostenible de la ONU®* (ANUIES, 2016).

La Agenda 2030 representa el compromiso de 170 paises por la busqueda de
soluciones o respuestas sostenibles ante probleméticas globales, integrada por una serie
de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos
Mundiales, los cuales se enfocan en las areas de: desigualdad econdmica, innovacion,
cambio climatico, consumo responsable, paz y justicia y; suman un total de 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible y 169 metas (Ojeda et. al., 2019).

En cuanto a la visién para la educaciéon en el mundo que aborda la Agenda 2030,
el ODS 4 indica “Garantizar una educacion de calidad inclusiva y equitativa, y promover
las oportunidades de aprendizaje permanente para todos” (Ojeda et al., 2019, p. 127). El
ODS 4 integra una serie de indicadores que buscan medir el acceso a la educacion,
resultados de aprendizaje, medios de implementacién y ademas, el desempefio de

estudiantes y de formacion de profesores.

64 La Agenda 2030 se aprobo el dia 25 de septiembre de 2015, en el marco de la Cumbre de las
Naciones Unidas llevada a cabo en la ciudad de Nueva York. La Agenda 2030 y 169 metas por
realizarse en los siguientes 15 afios de su establecimiento (Naciones Unidas, 2015).
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Dada su relevancia, dentro del informe Education at a Glance 2021, se inserta un
capitulo de seguimiento a la meta 4.5 del Objetivo 4, donde se observa el avance de los
paises miembros de la OCDE por brindar un acceso equitativo y de educacién de calidad
en todos los niveles educativos; esto de forma independiente de las condiciones sociales
de las personas en temas socioecondmicos, género y migracion. Para el seguimiento de
la Agenda 2030 conducida por las Naciones Unidas, estos indicadores del ambito
educativo son monitoreados por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (OECD, 2021b).

Desde este enfoque la aplicacién del ODS 4 en la internacionalizacion puede
practicarse al brindar mayores oportunidades internacionales y educativas para
estudiantes y areas desatendidas. Asi mismo, se prevé que la accesibilidad para la
educacion internacional se dé por la expansion de IES globales. Ya que estas son
capaces de coordinar desde fronteras y organizar este tipo de experiencias como
mecanismo de exigencia a su estudiantado. Ademas, las estructuras de las IES pueden
extender su alcance internacional al incluir nuevos socios, conformando asi, redes
universitarias flexibles que ofrecen mas opciones para docentes y estudiantes (Dobson y
Edersheim, 2021).

En este punto, Dobson y Edersheim (2021) sefialan que las Instituciones de
Educacion Superior proponen una serie de consideraciones para establecer vinculos
entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los procesos de internacionalizacion, por
ejemplo: si se considera la demografia y las demandas de los estudiantes para el disefio
de practicas y programas actuales, si una estructura fisica o una estructura virtual puede
mejorar los programas, y el equilibrio entre calidad y calidad cuando se busca brindar més
opciones a los estudiantes y profesores.

Retomando la postura de la ANUIES para el seguimiento a la Agenda 2030, esta

identificé tres ODS relacionados con la educacion superior. Estos ODS se hacen visibles
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en las acciones de la ANUIES de su PDI, V2030, por medio del acceso de igualdad en la
educacién superior y formacion técnica para hombres y mujeres, que jovenes y adultos
adquieran las competencias técnicas y profesionales para emplearse o emprender,
inclusion para grupos de personas indigenas o personas con discapacidad, promover la
educacién para un desarrollo sostenible, aumento de becas y, de produccion cientifica y
tecnolégica, entre otras mas (ANUIES, 2016).

En lo referente a la internacionalizacion, la ANUIES plantea impulsar como parte
su Objetivo especifico 3 para el 2030 Fortalecer la internacionalizacion de las IES, en su
documento Vision y accién 2030, Propuesta de la ANUIES para renovar la educacion
superior en México. Este objetivo apunta por “contribuir a la mejora de la calidad de la
educacién superior mediante la inclusion de una dimension internacional e intercultural en
el curriculum, en los procesos de ensefianza-aprendizaje y en la gestion de las IES”.

En relacion con las estrategias para lograr este objetivo, la ANUIES contempla
dos estrategias fundamentales. La primera se orienta hacia la promocidn de los beneficios
de la internacionalizacion, mientras que el segundo se enfoca en incrementar las
actividades de intercambio internacional, a través del reconocimiento de las mejores
practicas. Asimismo, se han establecido dos metas para el afio 2024, que consisten en la
implementacion del Programa Nacional de Internacionalizacién de la Educacién Superior
y la incorporacion de la Internacionalizacion en los planes institucionales de las IES
(ANUIES, 2018).

Ademas, se han delineado lineas de accién concretas, entre las cuales destacan
la necesidad de establecer indicadores que permitan dar seguimiento al cumplimiento del
Programa Nacional de Internacionalizacién de la Educacion Superior. Y también, se suma
la importancia a la profesionalizacion del personal que labora en las oficinas de relaciones

internacionales de las IES (ANUIES, 2018).
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Como se expuso en el anterior capitulo (seccién 2.3.5), la internacionalizacion en
la educacién superior mexicana ha estado presente desde la década de los noventa
(Navarrete y Navarro, 2014). Sin embargo, el impulso a nivel nacional para fortalecer la
internacionalizacién ha sido evidente en diversas iniciativas. Algunos ejemplos aportados
por Didou (2019) son: que la ANUIES ha instado a sus IES miembro a evolucionar, desde
una internacionalizacion centrada en el exterior hacia una orientada a la
internacionalizacién en casa, y la inclusion de indicadores de internacionalizacién en la
evaluacion de la calidad de los programas de posgrado bajo el Programa Nacional de
Posgrados de Calidad (PNPC) del CONACYT.

En la actualidad, el gobierno mexicano ha planteado un momento histérico por la
recién emanada Ley General de Educaciéon Superior, DOF: 20/04/2021, que incluye la
obligatoriedad de la educacion superior, reitera la autonomia a las IES, sostiene libertad
de céatedra e investigacién, establece las competencias para las entidades federativas,
reconoce a los sistemas estatales de educacion superior e invita a sus gobiernos a
fomentar la gobernanza en su politica educativa superior (SEGOB, 2021; Tecnoldgico de
Monterrey, 2021).

Hay que mencionar que dentro de esta Ley, la presencia y seguimiento a la
internacionalizacion se da en su articulo 8, fraccion XXIll, que dicta:

La internacionalizacion solidaria de la educacion superior, entendida como la

cooperacion y el apoyo educativo, con pleno respeto a la soberania de cada pais, a

fin de establecer procesos multilaterales de formacién, vinculacion, intercambio,

movilidad e investigacion, a partir de una perspectiva diversa y global. (SEGOB,

2021)

Asi mismo, dentro de esta misma normativa, el articulo 59, fraccion VI, hace

referencia a “el impulso de practicas de evaluacion que atiendan a marcos de referencia y
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criterios aceptados a nivel nacional e internacional, para que contribuyan al logro
académico de las y los estudiantes” (SEGOB, 2021).

En el contexto previamente expuesto, se evidencia que la internacionalizacion de
la educacion superior en México esta experimentando una evolucion significativa para
afrontar los desafios y oportunidades de un mundo globalizado y sostenible. Esto implica
una adaptacion y alineacion con las directrices internacionales, desde la Agenda 2030 de
las Naciones Unidas, ademas de recomendaciones de organismos internacionales
abocados a la educacién superior como la OCDE y la UNESCO. Ademas, se debe
reconocer el papel crucial de iniciativas nacionales como la Ley de la Educacion Superior
y la aportacién de la ANUIES en esta transformacién. En el siguiente apartado, se
profundizara en la contribucion de otros organismos y eventos internacionales en el
proceso de internacionalizacion de la educacion superior en México.

3.2 Influencia de Organismos Internacionales en la Educacion superior de México

Después de la Segunda Guerra Mundial, los paises en desarrollo se vieron
instados a adoptar las recomendaciones del nuevo orden mundial, asi como las
instituciones internacionales para acceder a recursos financieros (Maldonado, 2000;
Navarro y Moctezuma, 2012). Segun Navarro y Moctezuma (2012), cuando las
instituciones adoptan estas recomendaciones, adquieren un estatus internacional. Estas
recomendaciones pueden influir en el desarrollo de politicas educativas internacionales y
en la creacion de mecanismos de evaluacion y acreditacion que, a su vez, pueden
traducirse en la asignacién de recursos financieros, algunos de los cuales podrian
destinarse a fomentar la internacionalizacién institucional (Navarro y Moctezuma, 2012).

Para ejemplificar esto, la Declaracién Mundial sobre la Educacion Superior en el
Siglo XXI: Vision y Accion, presentada por la UNESCO en Paris de 1998, promueve “el
intercambio de conocimientos, la cooperacién internacional y las nuevas tecnologias”

(UNESCO, 1998, p. 1) como medios para reducir las disparidades entre los paises
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desarrollados y en desarrollo. En su articulo 1, la declaracién establece la misién de
educar y formar a ciudadanos altamente cualificados y responsables, capaces de
satisfacer las necesidades actuales y futuras de la sociedad (UNESCO, 1998).

En el afio 2000, Maldonado identifico la presencia de agencias internacionales
como el Banco Mundial (BM), la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdémico (OCDE); y en el &mbito latinoamericano, el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL). De estas
agencias, el Banco Mundial se destacaba por su influencia preponderante en las politicas
de educacién superior en México, especialmente en el ambito de la educacion publica
(Maldonado, 2000).

Posteriormente, Malee y Maldonado (2014, citados en Perrotta, 2015) confirmaron
gue organismos internacionales como la UNESCO, la OCDE, el Banco Mundial y la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) ejercen influencia en el disefio de politicas
publicas de educacion superior tanto a nivel global como local. En tanto que, Vazquez del
Mercado (2009) afiadieron que, en el contexto de la globalizacién, actores como el Banco
Mundial, la OCDE y la OMC influyen significativamente en la configuracion del
conocimiento y la ideologia relacionada con la productividad econdmica. Estos actores a
menudo se perciben como influencias externas que dictan politicas educativas y
recomiendan acciones especificas para su implementacion.

En este contexto, Navarro y Moctezuma (2012) sefialan la existencia de un marco
juridico federal y estatal que dirige la educacién superior en México. Sin embargo, las
instituciones de educacion superior estatales suelen alinear sus politicas educativas con
las politicas federales. Esta alineacion federalista y centralista lugar a la creacién del
Sistema Estatal de Educacién Superior (SEES) en cada estado, y las politicas federales

influyen en la asignacion de presupuestos para cada institucién, lo que afecta la
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cobertura, la pertinencia de los programas académicos y la calidad de la educacion
superior a nivel estatal.

Para resumir, en el Apéndice 3 se proporciona una recopilacion de algunos de los
instrumentos 0 mecanismos emanados por organizaciones internacionales que
establecen el marco para el desarrollo de la educacion internacional en México. Como se
ha destacado en este resumen, varios organismos internacionales han ejercido una
influencia significativa en el desarrollo y la formulacién de politicas publicas en el ambito
de la educacion superior a nivel mundial, en consonancia con las cambiantes dinamicas
globales.

Bajo este panorama, la implementacion de iniciativas virtuales emerge como una
estrategia efectiva para abordar estas recomendaciones y satisfacer las demandas
presentes y futuras de la sociedad. En el caso de México, el pais se encuentra en una
posicién apropiada para atender estas recomendaciones internacionales y relacionarlas
con los lineamientos establecidos en la Ley General de Educacién Superior, asi como con
los objetivos de internacionalizacion de la educacion superior.

3.3 Estatus socioecondémico de la educacion superior en México

Segun Cruz Lopez y Cruz Lépez (2008, p. 295), la universidad en México es
resultado de la Conquista espafiola. El 21 de septiembre de 1551 se establecié la
Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM), en ese entonces nombrada como la
Real y Pontificia Universidad. El desarrollo de la educacidn superior en México se puede
rastrear en un lapso inicial entre los afios 1900 a 1950, donde se da “la desconcentracion
de los servicios educativos, la ampliacién significativa de la cobertura y la participacion
creciente de las instituciones particulares” (Estrella 2007, p. 162). Para ese periodo la
educacién superior mexicana contaba con 12 IES publicas estatales, 3 IES de tipo

nacional y 5 IES privadas (Rangel Guerra, 2000, como se cita en Estrella 2007, p. 162).
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Estrella (2007, p. 163) proporciona estadisticas sobre la evolucién de la matricula

escolar de nivel superior de la siguiente manera: en 1930, contaba con 23,713

estudiantes; en 1950, la cifra aumenté a 29,892 estudiantes; en 1970, creci6

considerablemente a 271,275 estudiantes; en 1990% lleg6 a 1,252,027; y en el afio 2000,

se registraron 2,047,895 estudiantes. Estos datos respaldan la afirmacién de Cruz Lépez

y Cruz Lopez (2008), con respecto a que la educacién superior en esta region del

continente americano tuvo su mayor crecimiento en nimero de estudiantes, docentes y

desarrollo de investigacion durante la mitad del siglo XX.

Para el siglo XXlI, la evolucién de la educaciéon ha sido constante como se muestra

en la Tabla 6, reflejandose en el aumento significativo del nimero de escuelas, la

expansion de la matricula estudiantil y un incremento notable en la cantidad de profesores

a nivel superior.

Tabla 6

Seguimiento de la infraestructura de la Educacion Superior en México en el Siglo XX

Periodo NUmero de escuelas Numero de alumnos NUmero de maestros

2000-2005
2006-2010
2011-2015
2016-2020
2020-2021

4,719
5,981
7,073
7,669

7,774

2,384,858
2,847,376
3,515,404
4,061,644
4,030,616

251,740
309,952
363,695
394,189
401,367

Nota. Elaboracién propia. Las cifras corresponden a estudiantes de licenciatura y posgrado,
conforme a la dltima actualizacion en septiembre 2021 de la estadistica histérica 1893-1894 a

2020-2021 de la Direccion General de Planeacion, Programacion y Estadistica Educativa

(DGPPYEE-SEP) (2021).

8 A partir del afio 1982, el registro histérico realizado por la SEP comenz6 a incorporar en sus

cifras a los estudiantes inscritos a nivel posgrado.
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Bajo la perspectiva de género y edad, segun la OCDE (2019b), se observé que
durante el 2018, en México, los hombres de 25 a 64 afos tienen mayores posibilidades de
concluir su educacion superior en comparacion con las mujeres. Sin embargo, esta
tendencia se invierte en el grupo de edad de 25 a 34 afios, donde las mujeres superan a
los hombres con un 4%. Este patron sigue la misma tendencia que el promedio de los
paises miembros de la OCDE, donde las mujeres de ese mismo grupo de edad tienen un
32% mas de probabilidades que los hombres para culminar sus estudios de nivel superior.

La OCDE también destac6 en ese mismo afio una falta de internacionalizacion en
la educacién superior de México. En concreto, solo el 1% de sus estudiantes se
encontraban inscritos en programas en el extranjero, cifra menor al 2% del promedio de la
OCDE. Esto significa que 1 de cada 100 estudiantes mexicanos estudiaba en el
extranjero, lo que representa una proporcion considerablemente menor en comparacion
con el promedio de 6 estudiantes entre los paises miembros de la OCDE (OCDE, 2019b).

Por otra parte, y ante un panorama incierto de las afectaciones del COVID-19 en la
educacién a mediano y largo plazo, algunos especialistas consideran que las deficiencias
ya existentes se acentuaron. El Secretario General de la OCDE, Mathias Cormann, afirmo
durante la presentacion informe Panorama de la Educacién 2021 (en inglés, Education at
a Glance 2021) que esta crisis tuvo impacto significativo en los sectores de salud,
economia y social, mostrando deficiencias sistémicas para la movilidad social. Para el
Secretario Cormann “la educacion puede hacer frente a las fuentes de desigualdad de
oportunidades. Impulsar la inversidn en una educacion mejor y mas pertinente sera clave
para apoyar a los paises en su tarea de lograr la prosperidad econdémica y social” (OCDE,
2021c).

Conforme al contexto emergente en la educacion superior en México y en
particular en el estado de Baja California, la Tabla 7 presenta el comportamiento

matricular, antes y durante el periodo de la pandemia del COVID-19, con el fin de
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observar los efectos en términos de equidad de género y variacion en la etapa de egreso

de nivel superior.

Tabla 7
Comportamiento Matricular de la Educacion Superior durante la Pandemia del COVID-19

en México y Baja California

Matricula estudiantil en la Republica Mexicana

Ciclo Matricula  Matricula Total de  Egresados Egresados Egresados
Escolar Mujeres Hombres  matricula Mujeres Hombres Total

2019-2020 2,541,723 2,389,477 4,931,200 444,236 382,581 826,817
2020-2021 2,616,956 2,366,248 4,983,204 463, 352 392,379 855,731

Matricula estudiantil en Baja California

2019-2020 78,202 72,928 151,130 14,567 11,659 26,226
2020-2021 78,649 71,077 149,726 13,798 11,074 24,872

Nota. Elaboracion propia con en el Anuario Educacion Superior-Técnico Superior, Licenciatura 'y
Posgrado del ciclo escolar 2019-2020 y el ciclo escolar 2020-2021 de la ANUIES (s. f.).

En cuanto a la inversion en educacion durante la pandemia de la COVID-19, la
OCDE informé que dos tercios de sus paises miembro aumentaron su gasto publico en
apoyo a la educacion en 2020, y esta inversion aumento en tres cuartos de sus asociados
para el afio 2021. Sin embargo, para la OCDE, ademas de mantener este ritmo de
inversion, era esencial capacitar a los profesores con estrategias de ensefianza acorde a
las necesidades individuales de los estudiantes y, ademas, que se incorpore el uso de la
tecnologia como parte de los esfuerzos para mitigar las afectaciones a la educacién por
esta pandemia (OCDE, 2021c).

En cuanto a la inversion econémica en la educacion superior hecha por México en
el siglo XXI, la Tabla 8 resume el seguimiento a estas inversiones de acuerdo con la fases
de financiamiento aportadas por Mendoza (2020) que comprende el periodo del 2000 al

2020, y un seguimiento adicional para 2021.
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Tabla 8

Tendencias de inversién en Educacién Superior en México del periodo 2000 al 2022

Cifra/Porcentaje del
Presupuesto Federal

Afio(s) Fase Asignado a Educacién Contexto
Superior
2000- Crecimiento del  El presupuesto pasoé de -Crecimiento presupuestal
presupuesto 82,000 a 141,000 millones constante (con excepcion del
2015 . ~
federal® de pesos, es decir tuvo una  afo 2006).
(gobierno de variacion de 71%. -Se establecieron fondos
Gobiernos de extraordinarios para la
Vicente Fox y ampliacion de matricula,
de Felipe fortalecer la calidad
Calderén) educativa y atender
problemas estructurales en
universidades publicas
estatales.
Primera mitad Incremento al presupuesto  -Aumento menor en
2012- . 0 -
2015 del gobierno de  en un 9%, pasando de comparacion con los
Pefia Nieto” 141,000 a casi 154,000 gobiernos anteriores.
millones de pesos. -Continuaron los fondos
extraordinarios para lograr el
objetivo de cobertura del
40% de tasa bruta.
Crisis petrolera  Se redujo el presupuesto a  -Los ajustes al presupuesto y
2015- ) . o
o018 Y ajustes los 124,000 millones de fondos extraordinarios fueron
presupuestarios pesos®®. de dos terceras partes, es
¢ decir de 23,000 millones de
pesos.
Presupuesto en  El presupuesto para el afo  -Se dio prioridad a los
2019- : . : .
2020 el primer bienio 2019 fue de 135,199 programas sociales como:

del gobierno del
gobierno de
Lopez Obrador @

millones de pesos".

Jovenes Construyendo el
Futuro y Universidades para
el Bienestar Benito Juarez
Garcia.

-Se disminuyeron

significativamente los fondos
extraordinarios.

% Durante el periodo del 2013 al 2018, el porcentaje canalizado a la educacion superior oscil6
entre tasas del 16.8, 17.2, 16.6, 17.1 y 16.9 sobre el total del presupuesto asignado a la educacion
mexicana. Sin embargo, ante los ojos del Centro de Estudios de las Finanzas Publicas de la
Céamara de Diputados de México, la meta por mejorar la calidad en la educacion mexicana no fue
lograda debido a la restriccion y austeridad de recursos durante ese periodo, por causas
macroecondmicas de baja en el precio del petréleo y desaceleracion de la economia mundial
(Camara de Diputados LXIII Legislatura, 2018, p. 9; Mendoza, 2020, p. 95).

113



Cifra/Porcentaje del
Presupuesto Federal

Afio(s) Fase Asignado a Educacion Contexto
Superior

2021 Presupuesto de  Se aprobd un presupuesto  -El 20 de abril del 2021 se
Egresos de la de 174,364 millones de publico la Ley General de
Federacion para pesos'. Educacion Superior (LGES),
el Ejercicio la cual se integra por 7
Fiscal (PEF) Titulos y 77 articulos que
2021 corresponde a un “eje

transversal de equidad y
justicia educativa”.

Nota. Elaboracion propia con base en 2>¢4Mendoza (2020). ‘Centro de Estudios de las Finanzas
Publicas [CEFP], (2022, p.8). 9 Subdireccion de Analisis Econémico (2022, p. 12). "Mendoza
(2019); ‘Martinez (2019, octubre). ISanchez Lissen y Sianes Bautista, (2021, p. 287).

Aunado a ello, uno de los obijetivos fijados por el Gobierno de México encabezado
por Lopez Obrador, es el de lograr una tasa de cobertura para el nivel superior al 100%.
En este contexto, Castellanos Ramirez y Carrasco (2022) enfatizan que las politicas
destinadas a fortalecer y diversificar programas educativos en linea pueden contribuir a
alcanzar este objetivo. Mismos autores, sefalan que la UNESCO refiere que “la
tecnologia y el acceso al internet se han vuelto un indicador de justicia social” (ECOSOC,
2011, como se cita en Castellanos Ramirez y Carrasco, 2022, p. 405).

En la reflexion sobre los datos nacionales concernientes al desarrollo
socioecondmico de la educacion superior en México, es evidente que subsisten desafios
cruciales para que esta alcance estandares competitivos a nivel global. Aspectos tales
como la equidad de género, la expansion de la matricula escolar y la asignacion de
recursos financieros, subyacen como elementos esenciales para generar politicas y
programas que busquen elevar la calidad de la educacion superior en México. Por lo
tanto, este estudio subraya la vitalidad de incluir en los modelos de internacionalizacion el
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), no solo como una

herramienta para promover la internacionalizacién de los estudiantes, sino también como
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una forma de abordar la equidad digital®’, un derecho esencial que debe ser garantizado
para todos los estudiantes, como ciudadanos de un mundo globalizado.

3.4 Cooperacion transfronteriza en la educacién superior entre Estados Unidos y
México

Desde la década de los afios 80, la educacion superior ha experimentado un
incremento notable en materia de educacién superior internacional, a través de la
movilidad de estudiantes, profesores, programas e instituciones. Ademas, la aparicién de
nuevas formas de ensefianza transfronteriza ha permitido que los estudiantes mejoren
sus habilidades y competencias, y que, al mismo tiempo, la calidad de la educacion
superior se enfoque a promover el desarrollo humano, social, econémico y cultural de la
nacion receptora de estudiantes internacionales (UNESCO Biblioteca Digital, 2005).

La educacion transfronteriza se ha diversificado tanto en modalidades
presenciales como a distancia, lo que debe considerarse al momento de garantizar su
calidad. En ese sentido, se esperaria que cada nacién realice una evaluacion y
supervision, no solo a las ofertas de su propio pais, sino también a sus proveedores
internacionales. Asi mismo, es importante la cooperacion internacional entre paises
receptores y paises de origen para reconocer las cualificaciones académicas y
profesionales obtenidas por a través de la movilidad transfronteriza de estudiantes,
profesores y programas internacionales (UNESCO Biblioteca Digital, 2005).

La movilidad de estudiantes es la actividad central dentro de la educacién superior
transfronteriza. Este crecimiento ha sido impulsado por diversos factores, incluyendo las
inversiones y mejoras en infraestructura para la movilidad estudiantil, la celebracién de

convenios entre las instituciones de educacion superior para expandir las modalidades de

67 El término de equidad digital es referido por Castellanos Ramirez y Carrasco (2022, p. 405).
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movilidad estudiantil y las nuevas tecnologias y la globalizacion de los medios (Vincent-
Lancrin, 2011).

Sin embargo, Vincent-Lancrin (2011) reconoce que el obstaculo mas significativo
para los estudiantes es el elevado costo asociado a la movilidad. A pesar de la presencia
de programas gubernamentales destinados al fomento de su movilidad estudiantil, los
estudiantes todavia dependen del apoyo familiar para cubrir estos gastos. Ademas,
existen otros factores que restringen el crecimiento de la movilidad estudiantil como: las
crisis econdmicas, fluctuaciones del precio del petréleo, el costo del transporte aéreo, y
consideraciones politicas sobre la recepcién de estudiantes internacionales (Vincent-
Lancrin, 2011).

Paralelamente, han revolucionado los acuerdos y modelos de colaboracién entre
instituciones de educacién superior y los ejercicios de movilidad académica, debido a
diversos factores como la disminucion de la tasa de natalidad en el mundo, el crecimiento
rentable de la movilidad intrarregional, las demandas de la sociedad del conocimiento por
mejores académicos y estudiantes, el predominio del inglés como idioma de intercambio y
la creciente importancia de comunidades estudiantiles extranjeras, como de China, debido
a su crecimiento econémico (Hudzik, 2016). Segun, Hudzik (2016) este panorama ha
llevado a las asociaciones transfronterizas a evolucionar, pasando de objetivos Unicos a
colaboraciones multipropésito, o bien, para atender necesidades especificas mediante la
integracion de redes institucionales que permitan la asignacion de equipos para llevar a
cabo proyectos especificos.

En este escenario, la internacionalizacion de la educacién superior en México ha
experimentado un notable impulso a partir de la cooperacion transfronteriza con Estados
Unidos. Segun Didou (2019), las universidades mexicanas se vieron comprometidas a

internacionalizarse a partir de la firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte
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(TLCANS®®), Esto condujo a la promocion de la movilidad estudiantes y celebrando
acuerdos con instituciones extranjeras, particularmente dado entre IES ubicadas al sur de
la frontera de Estados Unidos.

La colaboracion transfronteriza entre instituciones de Estados Unidos ha
evolucionado con el tiempo, dando lugar a intercambios cortos para estudiantes y
académicos, colaboraciones cientificas y la internacionalizacién de los planes de estudio
(American Council on Education [ACE], 2017; Didou, 2019; Moctezuma Hernandez y
Navarro Cerda, 2011). En ese sentido, los gobiernos federales, iniciativas privadas y las
propias instituciones de educacién superior de ambos paises han dedicado esfuerzos y
recursos considerables a estas actividades (ACE, 2017).

Es interesante observar que los sistemas de educacion superior de ambos paises
operan de distinta forma, aunque sus modelos estan impactados por el federalismo, lo
gue influye para iniciativas de internacionalizacion, incluyendo la educacién a distancia u
otras modalidades, donde el Internet es una herramienta indispensable (Moctezuma
Hernandez y Navarro Cerda, 2012).

Entre los programas precursores de la cooperacion transfronteriza entre México y
Estados Unidos se encuentra el programa de becas Fulbright-Garcia Robles. Este es uno
de los programas de la emblematica Fulbright Commission, creada en 1948 por los
gobiernos de Estados Unidos y el Reino Unido con el fin de tener una mejor comprension
internacional por medio del intercambio educativo. Con mas de 75 afos este organismo

se ha dedicado a asesorar y facilitar becas para la movilidad de estudiantes que deseen

% El 1 de julio de 2020 entrd en vigor el Tratado entre los Estados Unidos Mexicanos, los Estados
Unidos de América y Canada (T-MEC), en sustitucion al Tratado de Libre Comercio en América del
Norte (TLCAN) suscrito en el afio 1994. Entre los sectores mayormente discutidos para su
negociacion fueron: el sector automotriz y el sector laboral (Centro de Estudios Internacionales
Gilberto Bosques, 2021).
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estudiar, ensefiar y realizar investigacién en algunas de las universidades mas
prestigiosas del mundo (Fulbright Commission, s.f.).

En cuanto a sus becas Fulbright-Garcia Robles, estas son administradas por la
Comision México-Estados Unidos para el Intercambio Educativo y Cultural (COMEXUS).
Este organismo binacional se creé el 27 de noviembre de 1990 bajo un convenio entre los
gobiernos de Estados Unidos y México. Desde su origen, ademas de ser una politica de
educacioén superior, puede clasificarse también como una politica exterior y de
cooperacion binacional (Comexus Fulbright-Garcia Robles, s.f.; Moctezuma Hernandez y
Navarro Cerda, 2012).

Durante los 30 afios de operacién de este programa se ha logrado financiar los
estudios de posgrado, estancias de investigacion, docencia y programas de
profesionalizacion de 4,500 estudiantes de Estados Unidos y México. Estas actividades
de intercambio educativo y cultural se realizan Gnicamente bajo la modalidad presencial,
ya que consideran que la actividad presencial permite una mayor inmersién, no sélo en
temas académicos, sino también culturales (Comexus Fulbright-Garcia Robles, 2013).

Asimismo, han surgido otras formas de colaboracion que van desde programas de
corta duracién para la capacitacion continua de estudiantes y profesores de licenciatura y
posgrado, programas para operar a distancia con el apoyo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion de corta y larga duracion, y programas con doble titulacion
para los niveles de licenciatura y posgrado (Moctezuma Hernandez y Navarro Cerda,
2012).

Sin embargo, un factor determinante para llevar a cabo acciones de cooperacion
es el financiamiento, para lo cual, las tecnologias de la informaciéon han demostrado ser
una valiosa herramienta para la cooperacion transfronteriza. Por ejemplo, en 1996 se
llevaron a cabo una serie de platicas, cursos y seminarios especializados por medio de

redes de comunicacion, entre la Universidad de Texas-Pan American (UTP) y la
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Universidad Autbnoma de Tamaulipas (Nevares 1996, como se cité en Moctezuma

Hernandez y Navarro Cerda, 2012).

La cooperacion transfronteriza entre ambas naciones ha dado lugar a una

variedad de actividades, acuerdos y programas conjuntos. La Tabla 9, ofrece un resumen

de algunas de las colaboraciones mas significativas.

Tabla 9

Iniciativas de Cooperacion Transfronteriza en Educacion Superior entre Estados Unidos y

México

Actividad

Contexto

Mediados
de los 90

2011

2013

2014

Coloquio de
rectores,
presidentes y
directores de IES
fronterizas?

100,000 Strong in
the Americas®

Bilateral Forum on
Higher Education,
Innovation, and
Research
(FOBESII)®

Proyecta 100,000¢

En el marco de este coloquio se logré generar un
modelo de colaboracion entre IES fronterizas de
México y Estados Unidos. Un ejemplo, fue la firma de
un acuerdo para la promocién de una maestria regional
entre la Universidad Auténoma de Coahuila (UAC)y la
Universidad de Texas.

Es un fondo conjunto del sector publico-privado
establecido para fomentar la colaboracion bilateral,
respaldado por el financiamiento corporativo y fondos
privados. Esta iniciativa se originé durante el mandato
del Presidente Barack Obama con la meta de que
100,000 estudiantes estadounidenses estudiaran en
paises de América Latina y 100,000 estudiantes en
paises de América Latina y el Caribe estudiaran en los
Estados Unidos. Para el 2023, se han otorgado 282
subvenciones para programas académicos
binacionales entre 572 instituciones de educacion
superior de 25 paises de América Latina y el Caribe y
49 estados de los Estados Unidos.

El foro busca generar programas de corto y mediano
plazo para estudiantes de Estados Unidos y México en
areas de educacion, innovacion transfronteriza y
cooperacion cientifica.En el 2015, desarroll6 su
programa de pasantias para sectores estratégicos de
las areas: aeroespacial, automotriz, manufacturera,
energética y de telecomunicaciones.

Programa de becas para movilizar a 100,000
estudiantes mexicanos a universidades americanas y
50,000 estudiantes americanos a universidades
mexicanas, para el aio 2018. En México, ha
instrumentado la movilidad académica de estudiantes
de nivel superior para actividades diversas actividades
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Ao Actividad

Contexto

Memorandos de
2016 Entendimiento®

Beca Movilidad
Universitaria en

2017 Estados Unidos de
América

Programa de
Internacionalizacion

2020 Curricular México-
Estados Unidos
(PIC US-MX)¢

académicas, como estancias cortas para el aprendizaje
de inglés como segunda lengua.

El trabajo en colaboracién entre el Consorcio para la
Colaboracion en la Educacién Superior de América del
Norte (CONAHEC) y la Embajada de Estados Unidos
en México recopilé mas de 300 acuerdos entre colegios
y universidades de Estados Unidos y sus homologos
mexicanos.

Esta es una beca del gobierno de México para
incentivar la movilidad de estudiantes de nivel
licenciatura o maestria, para que realicen una estancia
de movilidad estudiantil en alguna universidad de
Estados Unidos. Para su convocatoria 2023 se otorga
una beca de manutencion de $50,000 pesos
mexicanos, para una estancia de tres meses y media
hasta seis meses.

Es un programa operado por la AMPEI que forma parte
del FOBESII, bajo apoyo de la Embajada de Estados
Unidos, Banco Santander, CONAHEC, Fomento
Educacional. El programa brinda talleres y coaching
para fomentar el uso de la metodologia Collaborative
Online International Learning (COIL) de SUNY, para el
fortalecimiento de programas académicos y la
internacionalizacién de los planes de estudios de las
instituciones de educacién superior de México y
Estados Unidos.

Nota. Elaboracion propia con base en ®Moctezuma Hernandez y Navarro Cerda (2011, p. 54).

PACE (2017, p.7) y 100,000StrongintheAmericas (2023). °ACE (2017, p.7) y Secretaria de

Relaciones Exteriores [SRE] (2016a). YACE (2017, p.7) y SRE (2016b). *ACE (2017, pp. 7-8),

'Direccion General de Politica Educativa, Mejores Practicas y Cooperacion [DGPEMPYC] (2023).

JAMPEI (2021) y AMPEI (2020).

En este contexto, se destaca que México ha centrado su interés en mejorar la

calidad académica elevando el conocimiento de sus estudiantes y profesores. Por otro

lado, los Estados Unidos se han enfocado en proporcionar experiencias internacionales a

sus estudiantes (Moctezuma Hernandez y Navarro Cerda, 2012). Sin embargo, a pesar de

observar una relacion estable y creciente en el ambito de la educacion superior de ambos
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paises, es crucial considerar los desafios logisticos, econdmicos y politicos que han
afectado su flujo en la Gltima década (ACE, 2017).

Por tanto, en el futuro desarrollo de esta colaboracion transfronteriza, las opciones
virtuales no solo cumplirian con las necesidades educativas de ambos paises, sino que
también servirian como un puente digital que preservara los vinculos de cooperacion
binacional, trascendiendo las limitaciones geograficas y optimizando eficazmente los
recursos disponibles para ambas naciones.

3.5 Internacionalizacién y ejercicios de movilidad virtual en la UABC

El Sistema Estatal de Educacién Superior de Baja California, México, esta
integrado por 26 instituciones puablicas y 41 instituciones privadas y atiende a una
matricula de 129, 251 ciudadanos bajacalifornianos para el ciclo escolar 2020 a 2021, de
los cuales 61,975 son hombres y 67,276 son mujeres, segun datos del INEGI (s.f.). Este
sistema educativo sirve a la poblacion de los municipios de Mexicali, Tijuana, Ensenada,
Rosarito, Tecate, San Felipe y zonas rurales como San Quintin, el Valle de Mexicali y el
ejido de Nuevo Leon. La politica de desarrollo empresarial del Estado de Baja California
es referencia para la planeacién y desarrollo de la oferta educativa; contemplando
sectores econémicos y clusters (Moctezuma Hernandez y Navarro Cerda, 2012).

Una de las principales instituciones de educacion superior en el Estado de Baja
California es la Universidad Autdnoma de Baja California (UABC) fundada en 1957 como
institucion de educacion superior publica. Cabe mencionar que en sus inicios la UABC
ofrecia programas de estudios de nivel medio superior (bachillerato) hasta que en los
afios 70 comenz6 a ofertar programas de licenciatura para el 68.8 por ciento de la
matricula regional, que entonces era de 1,075 estudiantes en todo el estado. Para la
década de los 80, Baja California contaba con una matricula de 14,119 estudiantes de los
cuales, 11,362 eran atendidos por la UABC y para los 90, lleg6 a atender a 17,318

estudiantes (Estrella, 2007, p. 167).
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El continuo crecimiento en infraestructura escolar, la diversidad de programas de
licenciatura y posgrado de siete areas de conocimiento®®, asi como el impulso en
investigacion y vinculacién con el sector privado y la sociedad bajacaliforniana; han sido
pilares fundamentales para que la UABC pueda hacer frente a su constante expansion de
estudiantes. De manera mas detallada, la Tabla 10 proporciona un analisis exhaustivo del
crecimiento de la matricula escolar en la UABC, tanto antes como durante el periodo de

pandemia, abarcando los semestres desde 2019-1 al 2021-2.

Tabla 10
Evolucién de la matricula estudiantil de la Universidad Autbnoma de Baja California

durante el periodo 2019-2021

Periodo Escolar (por semestre)
2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2

63,025 63,728 64,173 64,317 64,045 66,029
1,584 1,800 1,563 1,965 1,876 1,915
64,609 65,528 65,736 66,282 65,921 67,944

Licenciatura 2
Posgrado®
Totales

Nota. Elaboracion propia con base en 2UABC (2021c). "UABC (2021d).

Gracias a su ubicacién geogréfica, la Universidad Autbnoma de Baja California
(UABC) ha surgido como un pilar fundamental en el &mbito de la educacion superior de la
frontera noroeste de México, siendo reconocida como la institucién publica estatal de
mayor representacion (Moctezuma Hernandez y Navarro Cerda, 2012; Rocha Romero y
Ocegueda Hernandez, 2014; Toledo-Sarracino et al., 2020). Este reconocimiento se

fundamenta en el prestigio que ha ganado entre el sector empresarial a nivel local y

% Para el afio 2020, se ofertaron 135 programas de licenciatura y 70 programas de posgrado,
conformados de: 11 nivel de especialidad, 36 nivel maestria y 23 nivel doctorado (UABC, 2021a, p.
16). Esta oferta abarca siete areas del conocimiento, las cuales son Ciencias Administrativas,
Ciencias Agropecuarias, Ciencias Naturales y Exactas, Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales,
Ciencias de la Educacion y Humanidades, y Ciencias de la Ingenieria y Tecnologia. Las areas con
mayor matricula escolar fueron Ciencias Administrativas, Ciencias Sociales y Ciencias de la
Ingenieria y Tecnologia para el periodo semestral 2020-2 (UABC, 2020c).
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estatal, debido a la calidad de sus egresados y su participacion en temas sociales,
econdmicos, politicos, culturales. Ademas de contar con una trayectoria en vinculacion
con universidades vecinas del estado de California en Estados Unidos, como algunos
ejemplos: San Diego State University (SDSU), Universidad de California en San Diego
(USCD), la Universidad de California y Whittier College (Moctezuma Hernandez y Navarro
Cerda, 2012; Rocha Romero y Ocegueda Hernandez, 2014).

Bajo este referente, se puede asumir que la internacionalizacion de la UABC se da
de forma natural; sin embargo, el proceso de internacionalizacién requiere de una
planeacion estratégica institucional que se inicia desde su mision institucional (Didou,
2000, como se citd en Arcos Vega et al., 2010) y se desarrolla mediante estrategias
programaticas que internacionalizan las actividades esenciales de la institucion (Gacel,
2000, como se citd en Arcos Vega et al. 2010).

Es relevante destacar que los modelos de internacionalizacion adoptados por las
IES no son universales, sino mas bien, estos pueden ser adaptados en diversos grados o
niveles a fin de responder al entorno global. Cada modelo institucional puede envolver los
espacios transfronterizos y transnacionales y, ser vincularlos a los movimientos de una
region, sus vocaciones y tradiciones como institucién. Asi mismo, es crucial analizar las
politicas internacionales y nacionales, y recomendaciones de organismos internacionales
para garantizar un internacionalizacién efectiva y acorde a las tendencias globales
(Moctezuma Hernandez y Navarro Cerda, 2012; Navarrete y Navarro, 2014).

Segun el Mtro. Luis Carlos Castro Vizcarra, quien fungié como jefe del
Departamento de Cooperacion Internacional e Intercambio Académico de la UABC, la
organizacion formal del area de internacionalizacion de la UABC se puede rastrear desde
el afio 2001, con la apertura del area de movilidad. Previamente no existia una area
especializada para atender las actividades de movilidad ni intercambio, y Gnicamente se

emitian convocatorias muy generales y no se tenia un acercamiento con los estudiantes
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(Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional
[CINVESTAV], s.f.).

Posteriormente, para el afio 2005 se origina el Departamento de Cooperacion
Internacional e Intercambio Académico de la UABC [CINVESTAV], s.f.), como parte del
desarrollo del modelo de internacionalizacion de la institucion, en donde se retomaron
algunos de los elementos de los modelos de internacionalizacién de Knight (1994) y Davis
(1995). Todo esto producto de una reforma administrativa durante el periodo rectoral del
Dr. Alejandro Mungaray Lagarda (2002-2006) (Moctezuma Hernandez y Navarro Cerda,
2011; Moctezuma Hernandez y Navarro Cerda, 2012). De esta forma, el modelo de
internacionalizaciéon de la UABC contempl6 los siguientes indicadores:

a) una oficina encargada de las actividades para la internacionalizacién, instaurada

en la estructura organizacional; b) funciones especificas y bien delimitadas para la

internacionalizacién; c) programa de movilidad estudiantil y académica; d)

convocatoria de movilidad estudiantil y académica con apoyo econémico; €)

consideracion del contexto internacional en la elaboracion del Plan de Desarrollo

Institucional (PDI), asi como de la politica institucional referente a la oferta

educativa de calidad y equidad; y f) conclusiones de algin organismo

internacional, como el informe de la Comision Internacional para el Desarrollo de la

Educacion de la UNESCO de 1992. (Modelo educativo de la UABC, 2006, como

se cito en Moctezuma Hernandez y Navarro Cerda, 2012, p. 123)

Paralelamente, durante el mismo periodo, la UABC se preocupdé por atender el
tema de agencias evaluadoras y rankings internacionales, por lo tanto, para posicionarse
resultaba necesaria la incorporacion de la internacionalizacién como objetivo de prioridad.
Debido a ello, en los subsecuentes Programa de Desarrollo Institucional se planteé la
necesidad de incorporar la internacionalizacién como parte de los objetivos principales

(CINVESTAV, s.f.).
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La evaluacion de la internacionalizacion no se basé Unicamente en términos de
cantidad y calidad de sus programas institucionales, ademas, se considerd la
cooperacion, el intercambio y la comunicacién entre instituciones. Como resultado, se da
la colaboracién interinstitucional, la cual permite generar las condiciones de infraestructura
fisica y académicas para la recepcion y envio de estudiantes y profesores (Arcos et al.,
2010).

Por lo que, en lo que respecta a la cooperacién entre instituciones, el modelo de
internacionalizacion de la UABC adquiri6 en el 2004, enfatizaba la importancia de la
contribucién de las asociaciones con IES extranjeras para la mejora de su calidad
educativa. Esta accion incentivo la celebracion de convenios con otras instituciones de
educacién superior, donde para el afio 2006 contd con 30 convenios suscritos con IES de
los Estados Unidos (Moctezuma Hernandez y Navarro Cerda, 2011; Moctezuma
Hernandez y Navarro Cerda, 2012). Para el afio 2022 se registraron un total de 462
convenios internacionales y 288 convenios nacionales (UABC, 2023, p. 55).

Bajo los criterios antes expuestos y con el fin de fortalecer la educacion superior,
la movilidad estudiantil es una estrategia institucional que brinda a los estudiantes la
adquisicién de nuevos conocimientos, nuevas experiencias y nuevos entornos
académicos; lo que eventualmente formara a un profesionista preparado para el mercado
laboral globalizado. Conforme esta direccion, la UABC busco impulsar a la movilidad
estudiantil dentro del Plan de Desarrollo Institucional 2007-2010 (PDI 2007-2010) y su
politica institucional Fortalecimiento integral de los alumnos, orientando a su comunidad
académica hacia una inmersion en otros ambientes educativos y el contacto con
estudiantes con un origen diverso al suyo (Arcos et al., 2010).

Mas adelante, dentro de la revisién al Modelo Educativo de la UABC 2018, emitido
durante la gestion rectoral del Dr. Juan Manuel Ocegueda Hernandez en el periodo 2015-

2018, se plasmo6 que la movilidad estudiantil estaria conformada por una oferta para
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estudiantes de licenciatura y posgrado en forma de cursos semestrales o anuales,
estancias cortas o acciones de movilidad con fines de practicas profesionales, bajo el
argumento de que “las acciones de movilidad de los alumnos favorecen la adquisicion de
nuevas competencias, capacidades profesionales y habilidades para adaptarse a un
entorno linguistico, cultural y profesional diferente, al tiempo que fortalecen su seguridad,
independencia y maduracion profesional” (UABC, 2018, p. 86-87).

Al mismo tiempo, este modelo educativo se enriquece con una perspectiva
internacional al seguir las directrices de organismos globales de educacidn superior como
la UNESCO, la OCDE y la CEPAL. Ademas, se refuerza la calidad de los programas
educativos a través de la internacionalizacion del curriculum, la obtencién de
acreditaciones internacionales y el aseguramiento de una educacion de excelencia. Esto
llevado a cabo por medio de actividades como programas de doble grado con
instituciones destacadas y la promocién de redes de investigacion a nivel internacional
(UABC, 2015).

En el afio 2017 se instauré como requisito el dominio de una lengua extranjera
para las convocatorias de intercambio estudiantil; con el objetivo de fomentar la
competencia linguistica e impulsar el aprendizaje del idioma inglés’ (Toledo-Sarracino,
2022). Acerca del perfil linglistico del estudiante de licenciatura, Crhova, Dominguez y
Samperio (2020) identificaron la percepcion del inglés en la UABC: el 93% de 5,102
alumnos del periodo 2019-2 consideraron importante el dominio del idioma inglés,
particularmente para su produccion oral y comunicacion con ciudadanos extranjeros.

Finalmente, la prioridad de la internacionalizacién como politica institucional en la
UABC se refleja dentro del Plan de Desarrollo Institucional 2019-2023 (PDI 2019-2023),

durante la gestion rectoral del Dr. Daniel Octavio Valdez Delgadillo. En dicho documento

0 La ensefianza del inglés se instaurd en la UABC durante 1974. Para 1996 la acreditacion de esta
lengua extranjera se incorporé como requisito para fines de titulacion (Toledo-Sarracino, 2022).
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se estipula dentro de su politica 5. Internacionalizacion, el impulso al Programa de
Internacionalizacion en Casa (accion institucional 5.1.2. del PDI 2019-2023) con el
propdsito de actualizar a estudiantes y docentes en temas globales con enfoque hacia las
areas de conocimiento que propicia la UABC (UABC, 2019; Gaceta UABC, 2019).

Ademas, otras actividades relevantes para promover la internacionalizacién se
conformd un Consejo Consultivo Internacional de la UABC, encargado de emitir
recomendaciones para mejorar la practicas de la internacionalizacién (accion institucional
5.2.3. del PDI 2019-2023). También se encontro la evaluacion del rendimiento institucional
de acuerdo con estandares e indicadores asociados con instituciones de renombre
internacional en el ambiente educativo (UABC, 2019, p.108).

Por otro lado, como uno de sus ejes transversales, la equidad dentro de la
comunidad universitaria ha sido respaldada como un compromiso institucional. Esto
implica la creacién de condiciones que apoyen a los estudiantes a lo largo de su
trayectoria escolar, especialmente para aquellos pertenecientes a grupos vulnerables.
Ademas, se reconoce y respeta a las comunidades indigenas de Baja California, asi como
a las comunidades conformadas por eventos migratorios (UABC, 2019).

En ese sentido, es importante reconocer el perfil de los estudiantes de la UABC
gue pueden conformar grupos vulnerables, y que, por tanto, también pueden encontrarse
en desventaja para involucrarse en actividades de movilidad estudiantil internacional. Por
ello, es importante identificar algunas de las restricciones que pueden limitar su
participacién en la movilidad internacional. A continuacién, la Tabla 11 presenta algunos
de estos factores, conforme a la orientacion teérica de los estudios de Maldonado-

Maldonado et al. (2021) y Sabzalieva et al. (2022).
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Tabla 11

Restricciones en la Movilidad Estudiantil Internacional para Alumnos de la UABC

Restricciones

Dato

Condicion de
discapacidad

- En el periodo 2020-2, 1,136 estudiantes tenian algun tipo de

discapacidad, entre estas, 466 eran de tipo fisica y 48 de
tipo maltiples?.

- Para el periodo 2021-2, eran 1,359 estudiantes en condicién

de discapacidad, de los cuales, la motriz representé 536 y la
multiple 66°.

- Para el periodo 2022-2, se contabilizé a 1,333 estudiantes

con algun tipo de discapacidad, y la condicién de mayor
representacion (132) fue la falta total o parcial de piernas o
la limitacién de movilidad en ambas piernas de por vida®.

Documentos
migratorios para
ingresar a los Estados
Unidos

- En el periodo de 2012-2013, de una muestra de 580

estudiantes de la UABC campus Tijuana, se encontr6 que el
40% no contaban con visa de turista para poder cruzar a los
Estados Unidos, y el 49% refiri6 si contar con este
documento migratorio.d

Promedio de ingresos
familiares

- En el periodo de 2012-2013, de una muestra de 580

estudiantes de la UABC campus Tijuana, se encontré que
un 64% tenian ingresos familiares mensuales de entre
$3,470.00 a $5,609.97, dentro de un rango desde los
$1,869.99 hasta mas de $18,700.00, (en niveles de salarios
minimos).©

Nivel de dominio del
idioma inglés como
segunda lengua

- En el periodo 2019-2, la percepcion de 5,102 estudiantes de

la UABC sobre su nivel de inglés fue de: 45% nivel basico,
31% nivel intermedio, 15% nivel avanzado, 7% ninguno y
2% nativo. De esta muestra de estudiantes solo el 5% refirio
haber acreditado su nivel de inglés con instrumentos de
empresas reconocidas en la materia, principalmente con el
examen Test of English as a Foreign Language (TOEFL).

Nota. Elaboracién propia con base en 2UABC (2020e). PUABC (2021e). ‘UABC, (2022¢). “Rocha
Romero y Ocegueda Hernandez (2014, p. 39). ®Rocha Romero y Ocegueda Hernandez (2014, p.
40). 'Crhova et al. (2020, p. 117).

En definitiva, es evidente que el proceso de internacionalizacién de la Universidad
Auténoma de Baja California ha sostenido un constante crecimiento y desarrollo basado
en el compromiso institucional para posicionarse a nivel global. Sin embargo, pese a la
irrupcion de la pandemia de la COVID-19 en el afio 2020, la UABC continu6 sus procesos

de internacionalizacion apoyada en recursos tecnolégicos, generando como respuesta la
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continuidad del Programa de Internacionalizacién en Casa bajo modalidad en linea, el
Programa de Internacionalizacién Virtual 2020 (Balderas, 2020), la oferta de cursos
cursos abiertos masivos en linea (MOOC), la Convocatoria de Movilidad Académica
Virtual 2020 y la oferta de cursos homologados, por mencionar algunos (UABC, 2021a).
Bajo esta inercia, para el afio 2021 la UABC habia fortalecido una cultura digital
conforme a sus acciones derivadas por la crisis sanitaria (UABC, 2022b). Continuando
con la oferta de cursos MOOC, seminarios web, congresos, foros, seminarios, cursos y
talleres virtuales, cursos para el aprendizaje de idiomas en linea, cursos para la
certificacion internacional de competencias profesionales, por mencionar algunos (UABC,
2022b). Para fines ilustrativos, la Tabla 12 resume algunas de las actividades que
destacan el esfuerzo institucional para la continuidad de la internacionalizacion en el

transcurso de la pandemia de la COVID-19.

Tabla 12

Actividades de Internacionalizacion en la UABC durante el periodo 2020 al 2021

Actividad

Ao 2020

Ao 2021

Firma de convenios de
colaboracién

Movilidad estudiantil en
licenciatura (fisica)

Movilidad estudiantil en
posgrado (fisica)

Recepcién de
estudiantes internacionales

Inscripcién de estudiantes
de otros paises en
programas educativos

Convocatoria de Movilidad
Académica

Cursos homologados

88 nacionales
368 internacionales

66 nacional
318 internacional

0 nacional
0 internacional

161 (movilidad
presencial)

1,713 en licenciatura
102 en posgrado

61 profesores de
tiempo completo

Communication
research methods in
the journalism field

112 nacionales
458 internacionales

87 nacional
174 internacional

68 nacional
96 internacional
63 (movilidad virtual)

1,972 en licenciatura
97 en posgrado

87 profesores de tiempo completo

Executive program for global

business




Actividad Afio 2020 Afo 2021
Manejo integral para Introduction to sustainable
un turismo renewable energy

sustentable
Imaging and GIS in
disaster response
Latin American studies

Consorcio para la
Colaboracion de la
Educacion Superior

en América del Norte
Organizacion
Universitaria
Interamericana
Programa de
Intercambio

Latinoamericano
University Mobility in
Asia and the Pacific

Asociacién

Registros y refrendos en
redes de colaboracion con
instituciones extranjeras

Medical customer service
English for dentistry
Legal English
Communication research methods
in the journalism field
Manejo integral para un turismo
sustentable
Imaging and GIS in disaster
response
Latin American studies

Consorcio para la Colaboracion
de la Educacion Superior en
América del Norte
Organizacién Universitaria
Interamericana
Programa de Intercambio
Latinoamericano
University Mobility in Asia and the
Pacific
Culinary Medicine Specialist
Board (CMSB)
Asociacion Universitaria
Iberoamericana de Postgrado

Universitaria (AUIP)
Iberoamericana de American Council on Education
Posgrado (AUIP) (ACE)

Nota. Elaboracién propia con base en UABC (2022a).

Es importante afadir que, si bien la movilidad estudiantil ha sido una de las
principales estrategias para la internacionalizacion en la UABC, su crecimiento adn es
limitado. En el cierre de la gestion rectoral del periodo 2019-2023 solo 2,067 estudiantes
de la UABC participaron en una experiencia de intercambio estudiantil. De estas, 1,448
correspondié a nivel licenciatura, mismas que 1,096 fueron destinos internacionales, y a
su vez, de estos destinos, 597 fueron a paises de habla no hispana. En tanto que a nivel
posgrado fueron 619 intercambios, de los cuales 374 fueron de tipo internacional y 143

fueron a destinos de habla no hispana (UABC, 2022a, p.102).
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Si bien el contexto de la pandemia incidi6é para limitar la practica de la movilidad
estudiantil internacional para la UABC, su crecimiento en afios posteriores no ha sido
significativo en comparacion con el crecimiento de su matricula escolar. Como se
evidencia en el estudio de Bustos-Aguirre et al. (2022, p.106), dentro de las 20
instituciones de educacién superior en México con mayor himero de estudiantes de
movilidad internacional saliente, la UABC se posicion6 en séptimo lugar para el periodo
2016-2017, con 472 estudiantes. Para el periodo de 2017-2018, su posicion cayo al
guinceavo lugar con 255 estudiantes (Bustos-Aguirre et al., 2022, p. 107), y para el
periodo 2018-2019 ascendio a la décima posicién con 348 estudiantes (Bustos-Aguirre et
al., 2022, p. 106).

Ademas, es importante sefialar que a nivel estatal, Baja California Gnicamente
reporté una movilidad internacional saliente de 677 estudiantes para el periodo 2016-
2017, 608 estudiantes para el periodo 2017-2018, y 835 para el periodo 2018-2019,
sumando un total de 2,120 estudiantes adscritos a la oferta del nivel superior de dicho
estado (Bustos-Aguirre et al., 2022, p. 111).

El panorama pospandemia COVID-19 ofrece oportunidades para redefinir la
movilidad estudiantil de la UABC. La Movilidad virtual de estudiantes (MVE) se presenté
como un alternativa emergente, aun pendiente por identificar su potencial para la
internacionalizacion de la educacion. Por lo que, es necesario realizar un analisis
detallado de su efectividad, considerando su impacto a nivel institucional y eventualmente
sus aportaciones a nivel regional.

Sin embargo, para continuar innovando es necesario garantizar una
internacionalizacion equitativa y significativa. En donde la combinacion de las
modalidades presenciales y virtuales ofrecen nuevos esquemas de movilidad estudiantil
capaces de cruzar fronteras geogréficas y temporales, a partir de los propios recursos

tecnolégicos y humanos con los que cuenta la UABC.
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Capitulo 4. Estrategia metodolégica para evaluar la continuidad de un Programa de
Movilidad Virtual Estudiantil

El presente capitulo explica el proceso metodoldgico para desarrollar una
propuesta de evaluacién de programas de movilidad virtual estudiantil. La construccién
tedrica-metodoldgica de esta propuesta de evaluacidén se sustentd principalmente en las
aportaciones de organismos internacionales ocupados en la educacién superior, la
internacionalizacion y la movilidad virtual, tales fueron: el Instituto Internacional de la
UNESCO para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe [UNESCO IESALC]
(Sabzalieva et al., 2022), la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (OEI) y la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED)
Espafa (Ruiz-Corbella et al., 2021), la Iniciativa Stevens (The Aspen Institute, 2019) y de
la Agencia Ejecutiva en el @&mbito Educativo, Audiovisual y Cultural de la Comisién
Europea (European Commission, 2020).

La aplicacion de esta propuesta de evaluacién emplea la definicion conceptual de
la movilidad virtual de estudiantes (MVE) de la UNESCO IESALC (2021b) hacia una vision
holistica e institucional por medio del analisis de la movilidad virtual practicada por la
Universidad Autbnoma de Baja California (UABC), durante el periodo enero 2020 a
diciembre 2021. La UABC implement6 por primera vez la movilidad virtual como estrategia
de internacionalizacion a causa del cese de actividades presenciales en gran parte de las
IES del mundo por la pandemia de la COVID-19.

En el siguiente capitulo se presenta la aplicacion metodoldgica de la presente
investigacién bajo un enfoque mixto convergente. El abordaje de este método se integra
por una fase cuantitativa y una fase cualitativa aplicados de forma simultanea. Para la
fase cuantitativa, se determinoé la creacion y validacion de dos cuestionarios aplicados
para estudiantes de la UABC que participaron y que no participaron en la movilidad virtual.

En cuanto a la fase cualitativa, se aplicaron 16 entrevistas semiestructuradas a
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responsables de intercambio estudiantil. La presentacion de datos mixtos se realizé
mediante la fusién de datos en una tabla de visualizacién, sobre la cual se hara la
interpretacion y discusién de los hallazgos mixtos para profundizar sobre la comprension
del fenbmeno de estudio.

4.1 Disefio y fases metodoldgicas de la investigacion

Este estudio busca obtener una comprension integral del fenémeno del uso
potencializado de la movilidad virtual de estudiantes (MVE) durante la pandemia de la
COVID-19, asi como explorar las posibilidades de integrar este tipo de movilidad como
estrategia de internacionalizacién en el periodo de pospandemia en las Instituciones de
Educacion Superior. Dada la complejidad del tema y la necesidad de analizarlo desde
perspectivas objetivas y subjetivas, asi como de medir e interpretar datos, generalizar y
particularizar en detalles, se justifica la seleccion del enfoque mixto.

La metodologia mixta parte de una vision pragmatica, la cual analiza problemas
sociales a partir de acciones, situaciones y consecuencias. Ademas, permite al
investigador la libre eleccion y aplicacion de métodos, técnicas, diferentes visiones del
mundo, diversidad de suposiciones, diversas formas de recopilacion y analisis de datos;
es decir, podré elegir lo que mejor se adapte a las necesidades y propdsitos de la
investigacion (Creswell, J. W. & Creswell, J. D., 2018). Asi mismo, de acuerdo con el
estado de conocimiento abordado en el planteamiento de investigacion y el marco tedrico,
se determind un alcance de tipo descriptivo-relacional, no experimental y transversal, que
permitiera describir variables y su relacion dentro de un momento determinado. El alcance
descriptivo buscé caracterizar la participacion de estudiantes y la implementacién
institucional de la movilidad virtual, y el alcance relacional se orientd por analizar como la
implementacién institucional influyé para la participacion de estudiantes en la movilidad

virtual.
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El método mixto ofrece una perspectiva mas amplia y detallada de un fenédmeno o
problema de investigacion. Este enfoque implica una serie de procesos sistematicos que
involucran la recopilacion y andlisis tanto de datos cuantitativos como cualitativos. Estos
datos se integran y se discuten de manera conjunta para generar inferencias que abarcan
ambos enfoques, lo que finalmente contribuye a una comprensién mas profunda del
fendmeno de estudio (Creswell y Plano, 2017; Creswell, J. W. & Creswell, J. D., 2018).

En el &mbito de las Ciencias Sociales, en particular en el campo educativo en
donde se ubica esta investigacion, se ha destacado la utilidad de los disefios mixtos.
Pereira Pérez (2011) sefala que estos disefios son fundamentales para comprender,
profundizar o transformar aspectos en el &mbito educativo. Ademas, Bagur-Pons et al.
(2021, p. 17) justifica el empleo de metodologias mixtas en la investigacion educativa
debido a que se enfrentan a “fendmenos complejos, dinamicos y multidimensionales”. Por
tanto, la metodologia mixta es pertinente para investigar la movilidad estudiantil
internacional, un fenémeno complejo que cobra importancia, visible en iniciativas
particulares como el caso de la Unién Europea que ha financiado estudios mixtos para
analizar su movilidad estudiantil y académica (McKinley, 2019).

Existe una variedad de estudios mixtos, en donde, segun Creswell y Plano (2017)
el disefio convergente (o de triangulacion concurrente segun Bagur-Pons et al., 2021) es
el mas popular y se basa en un sentido intuitivo. Este disefio se inicia con una pregunta
global y es aplicado al problema de investigacién bajo dos fases simultdneas: cuantitativa
y cualitativa. En estas fases la recopilacion y analisis de datos se realiza de forma
separada. La integracion o fusion de ambas fases se realiza mediante la alineacion de
datos cuantitativos y cualitativos para generar interpretaciones mixtas (también conocidas
como metainferencias) por medio de la reflexién de los investigadores. La integracién de
datos mixtos, se presentan visualmente en una tabla de sintesis, en donde ademas de

presentar el hallazgo mixto el objetivo principal sera converger, ampliar y/o discordar entre
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los resultados de ambos conjuntos de datos (Bagur-Pons et al., 2021, Creswell, J. W. &
Creswell, J. D., 2018).

Si bien, es probable que las dos fases tengan un énfasis desigual en comparacion
con la otra, lo que puede expresarse como “CUAN + cual’ o como “cuan + CUAL”
(Creswell y Plano, 2018; Creswell, J. W. & Creswell, J. D., 2018). Para esta investigacion
el mayor peso metodolégico lo tendra la fase CUAN, dado por las actividades operativas y
el tamafio de su muestra de estudio. Por lo que la representacion del disefio de
investigacion sera el siguiente:

Disefio mixto convergente (CUAN + cual)

Donde,

CUAN = Método cuantitativo para recoleccion de datos, analisis e interpretacion.

cual = Método cualitativo para recoleccion de datos analisis e interpretacion.

+ = Los métodos CUAN y cual ocurrieron simultdneamente, los datos de cada

método se recopilaron de forma independiente y se fusionaron al final.
4.2 Operacionalizacién de las variables de estudio

Las variables de estudio se obtuvieron por medio de la transicion del marco y
variables tedricas hacia variables empiricas que contribuyeron a los objetivos de la
investigacion. La construccion de las variables empiricas se realiz6 por medio de proceso
secuencial de tres etapas: 1. definicion conceptual, en donde se describieron las
caracteristicas de la variable bajo una vision abstracta; 2. definicién operacional, se
definen los aspectos empiricos para transformar en dimensiones y 3. indicadores, se
determinaron las caracteristicas que se observaron del problema de estudio (Townsend,
2021).

Por otro lado, la construccién metodoldgica de este estudio mixto se ilustré en los
trabajos de Sabzalieva, et al. (2022) y Ruiz-Corbella, et al. (2021); en donde se evalla la

movilidad virtual desde la perspectiva del estudiante por medio de conocer su experiencia
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de participacion; y desde la perspectiva de los funcionarios institucionales quienes
experimentaron la implementacion de la movilidad virtual como estrategia de
internacionalizacion. Bajo este referente, para esta investigacion se consideran dos
variables de estudio: la participacion de estudiantes y la implementacion del programa.

La variable de participacion de estudiantes debera entenderse como la
incorporacion de estudiantes en actividades de movilidad virtual para adquirir
conocimientos y experiencias educativas internacionales por medio de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (Ruiz-Corbella et al. 2021; Sabzalieva et al., 2022;
Villalén de la Isla, 2022). Esta variable busca explicar cdmo fue la participacién de
estudiantes por medio del contexto de factores puede incluir aspectos como: 1. Perfil de
los estudiantes participantes (Sabzalieva et al., 2022), que identifica por datos
sociodemograficos y datos académicos al estudiante que realiz6 alguna actividad de
movilidad virtual, durante el periodo de enero 2020 a diciembre 2021; 2. Tipo de movilidad
virtual de estudiantes (Sabzalieva et al., 2022, Ruiz-Corbella et al. 2021 e Yildirim et al.,
2021), brinda informacion sobre la actividad o programa de movilidad virtual; 3.
Satisfaccion de la movilidad virtual de estudiantes (Elias et al., 2020; Peng y Samah, 2006
y Zambrano, 2016), presenta el grado de satisfaccién sobre la experiencia de
participacion en la movilidad virtual, 4. Perfil de los estudiantes no participantes
(Maldonado y Cortes, 2019 y Villalon de la Isla, 2022), que reconoce por datos
sociodemograficos y datos académicos al estudiante que no realiz6 ninguna actividad de
movilidad virtual, durante el periodo de enero 2020 a diciembre 2021; y 5. Perspectiva de
la movilidad virtual (Villalon de la Isla, 2022), muestra el grado de percepcion sobre la
descripcion positiva 0 negativa acerca del conocimiento sobre la movilidad virtual.

En tanto que, la variable de la implementacion del programa se construye a partir
del concepto de gestion de programas educativos de Gonzales Robles y Contreras Cueva

(2020, p. 46) que la describe como “procesos claramente establecidos, la asignacion de
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un conjunto de funciones y la vision de los gestores respecto a lo particular de programas
ofrecidos en metodologia virtual y el reto que ello implica”; y algunas de las actividades de
gestidn son: “estructura de gestion de movilidad virtual, lineamientos estratégicos de
movilidad virtual, acuerdos institucionales, oferta de cursos, cupos y calendarios,
seleccion de estudiantes, certificacion académica, reconocimiento de las IES de origen,
equivalencias” (Gonzéles Robles y Contreras Cueva, 2020, p. 7) y también, estan las
actividades de “difusion de la convocatoria, compromisos y requisitos, solicitud de
participacién y proceso de seleccion (...) acogida y seguimiento (académico, técnico y
administrativo)” (Ruiz-Corbella et al., 2021, p.9).

Asimismo, se considera que el personal y profesorado adscrito a la oficina de
internacionalizacién son los principales facilitadores, “personas directamente involucradas
en el disefio y la implementacién del programa de MVE que pudieron discutir el contenido
del programa de MVE y como fue operacionalizado” (Sabzalieva et al., 2022, p. 20). Ante
este contexto teérico, para esta investigacion la implementacién de programas se
entendera: Conjunto de actividades, funciones y procesos para implementar la movilidad
virtual de estudiantes dentro de la institucion académica de origen (Gonzéales Robles 'y
Contreras Cueva, 2020; Ruiz-Corbella et al., 2021 y Sabzalieva et al., 2022).

Por lo que, esta investigacion mixta busca analizar si la forma en que se
implementa la movilidad virtual esta relacionada de manera espuria con la participacion de
los estudiantes. En otras palabras, se examinara si las estrategias de implementacion y
gestion a nivel institucional de la movilidad virtual tienen un impacto significativo en la
participacion activa de los estudiantes. A continuacién, la Tabla 13 se presenta el
esquema de operacionalizacion de las variables desarrollado para la recopilaciéon de

datos, detallando sus dimensiones y subdimensiones operativas.
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Tabla 13

Operalizacion de las variables de estudio: Desglose y Definicion

Participacién de los estudiantes (variable dependiente)

Definicion conceptual: Es la incorporacion de estudiantes en actividades de movilidad
virtual para adquirir conocimientos y experiencias educativas internacionales por medio
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (Ruiz-Corbella, et al., 2021;
Sabzalieva et al., 2022; Villal6n de la Isla, 2022).

Definicion operacional

Es la medicién de factores

asociados al estudiante que

pudieron influir para su
participacién y se
recolectaron por medio de
un encuesta y el disefio de
dos instrumentos de
medicién para identificar a
los estudiantes de la
Universidad Auténoma de
Baja California que
participaron y que no
participaron en movilidad
virtual, durante el periodo
de enero 2020 a diciembre
2021.

Dimensién
« Perfil del estudiante
participante en movilidad
virtual de estudiantes
(Sabzalieva et al., 2022).
* Tipo de movilidad virtual
de estudiantes
(Sabzalieva et al., 2022,

Ruiz-Corbella et al., 2022;

Yildirim et al., 2021).

* Satisfaccion de la
movilidad virtual de
estudiantes (Elias et al.,
2020; Peng y Samabh,
2006; Zambrano, 2016).

* Perfil del estudiante no
participante en movilidad
virtual de estudiantes
(Maldonado y Cortes,
2019; Villalén de la Isla,
2022).

* Percepcion de la
movilidad virtual de
estudiantes (Sunjayanto
Masykuri y Basuki, 2022;
Villalén de la Isla, 2022).

Indicadores
» Datos sociodemogréficos del
estudiante participante
* Datos escolares del
estudiante no participante

* Datos de la movilidad virtual
de estudiantes

* Satisfaccion sobre la
organizacion de la institucion
de origen

* Satisfaccién sobre la
organizacion de la institucion
de destino

* Satisfaccién sobre la
aportacion de la movilidad
virtual de estudiantes

*» Datos sociodemograficos del
estudiante no participante

* Datos escolares del
estudiante no participante

* Percepcion sobre los
conocimientos relativos a la
movilidad virtual de
estudiantes

* Percepcion sobre la
organizacion de la institucion
de origen

* Percepcion sobre las
limitaciones y actitud para la
movilidad virtual de
estudiantes

Implementacion del programa (variable independiente)

Definicion conceptual: Conjunto de actividades, funciones y procesos para implementar
la movilidad virtual de estudiantes dentro de la institucién académica de origen
(Gonzales Robles y Contreras Cueva, 2020; Ruiz-Corbella et al., 2021; Sabzalieva et al.,

2022).
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Definicion operacional
Es la comprensién sobre la
experiencia en la
implementacion de la
movilidad virtual de
estudiantes y se recupera
por medio de la entrevista a
personal y/o profesores de
la Universidad Autbnoma
de Baja California, con
funciones relacionadas al

Dimension Indicadores

* Percepcion de los
responsables de
intercambio estudiantil de
la movilidad virtual de
estudiantes (Gonzales
Robles y Contreras
Cueva, 2020; Ruiz-
Corbella etal., 2021;
Sabzalieva et al., 2022).

* Experiencia en la
implementacién de la
movilidad virtual de
estudiantes

intercambio estudiantil
durante el periodo de enero
2020 a diciembre 2021.

Nota. Elaboracién propia con base en Elias et al. (2020), Gonzales Robles y Contreras Cueva,
2020, Maldonado y Cortes (2019), Peng y Samah (2006), Ruiz-Corbella, et al. (2021), Sabzalieva
et al. (2022), Sunjayanto Masykuri y Basuki, 2022, Villalén de la Isla (2022) e Yildirnm et al. (2021) y
Zambrano (2016).

4.3 Fase cuantitativa (CUAN)

Se realiza un estudio con enfoque cuantitativo no experimental, transversal
prospectivo. Su alcance es de tipo descriptivo-relacional, bajo la técnica de recopilacion
de datos de una encuesta en linea (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018; Lopez-Roldan
y Fachelli, 2015). La muestra de los sujetos de estudio se integré por estudiantes
adscritos en la Universidad Autonoma de Baja California, durante el periodo de la
pandemia de la COVID-19, enero de 2020 a diciembre de 2021.

4.3.1 Objetivo de investigacion cuantitativa

Describir los niveles de satisfaccion en los estudiantes que participaron en la MVE

de la UABC y de percepcion de los estudiantes que no participaron en la MVE de la UABC

durante el periodo 2020 y 2021.
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4.3.1.1 Objetivos operacionales de la investigacion cuantitativa.

Disefar y validar por contenido y constructo un instrumento que midan la
satisfaccion en los estudiantes que participaron en la movilidad virtual de
estudiantes de la UABC.

Disefiar y validar por contenido y constructo un instrumento que midan la
percepcion en los estudiantes que no participaron en la movilidad virtual de
estudiantes de la UABC.

Describir el perfil sociodemogréfico de los estudiantes que participaron en la
movilidad virtual de estudiantes de la UABC.

Describir el perfil sociodemografico de los estudiantes que no participaron en la
movilidad virtual de estudiantes de la UABC.

Describir el tipo de movilidad virtual de los estudiantes de la UABC que
participaron en el periodo 2020 y 2021.

Disefar y validar por contenido y constructo un instrumento que midan la
satisfaccion en los estudiantes que participaron en la movilidad virtual de
estudiantes de la UABC.

Disefiar y validar por contenido y constructo un instrumento que midan la
percepcion en los estudiantes que no participaron en la movilidad virtual de
estudiantes de la UABC.

Realizar el analisis descriptivo de items del instrumento que mide la satisfaccion
en los estudiantes que participaron en la movilidad virtual de estudiantes de la
UABC.

Realizar el analisis descriptivo de items del instrumento que mide la percepcion en
los estudiantes que no participaron en la movilidad virtual de estudiantes de la

UABC.
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» Efectuar la validez por estructura interna (andlisis factorial exploratorio y analisis
factorial confirmatorio) de los instrumentos de medicion.

» Hallar la confiabilidad de la escala que mide la satisfaccion de los estudiantes que
participaron en la movilidad virtual de estudiantes de la UABC.

» Hallar la confiabilidad de la escala que mide la percepcion de los estudiantes que
no participaron en la movilidad virtual de estudiantes de la UABC.

» Elaborar los valores de puntuacion para la escala de satisfaccion.

» Elaborar los valores de puntuacién para la escala de percepcion.

* Analizar los niveles de satisfaccion de la movilidad virtual de estudiantes de la
UABC durante el periodo 2020 y 2021.

* Analizar los niveles de percepcion de la movilidad virtual de estudiantes de la
UABC durante el periodo 2020 y 2021.

* Analizar el nivel de satisfaccién de la movilidad virtual del periodo 2020 y 2021,
segun el sexo de los estudiantes.

* Analizar el nivel de satisfaccion de la movilidad virtual del periodo 2020 y 2021,
segun el nivel educativo.

* Analizar el nivel de satisfaccion de la movilidad virtual del periodo 2020 y 2021,
segun el campus de adscripcion.

» Analizar el nivel de percepcion de la movilidad virtual del periodo 2020 y 2021,
segun el sexo de los estudiantes.

* Analizar el nivel de percepcién de la movilidad virtual del periodo 2020 y 2021,
segun el nivel educativo.

* Analizar el nivel de percepcion de la movilidad virtual del periodo 2020 y 2021,
segun el campus de adscripcion.

4.3.2 Hipotesis estadisticas

Hipotesis no. 1
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* HO: No se encontrara mayor proporcion de niveles altos de satisfaccion en los
estudiantes que participaron en la MVE de la UABC durante el periodo 2020 y
2021.

* H1: Se encontrara mayor proporcion de niveles altos de satisfaccidon en los
estudiantes que participaron en la MVE de la UABC durante el periodo 2020 y
2021.

Hipétesis no. 2

* HO: No hay una asociacién entre el nivel de satisfaccion de la movilidad virtual de
estudiantes y el sexo del estudiante.

« H1: Existe una asociacion entre el nivel de satisfaccion de la movilidad virtual de
estudiantes y el sexo del estudiante.

Hipdtesis no. 3

* HO: No hay una asociacién entre el nivel de satisfaccion de la movilidad virtual de
estudiantes y el nivel educativo.

* H1: Existe una asociacion entre el nivel de satisfaccion de la movilidad virtual de
estudiantes y el nivel educativo.

Hipotesis no. 4

* HO: No hay una asociacion entre el nivel de satisfaccién de la movilidad virtual de
estudiantes y el campus de adscripcion.

» H1: Existe una asociacion entre el nivel de satisfaccion de la movilidad virtual de
estudiantes y el campus de adscripcién.

Hipotesis no. 5

» HO: No se encontrard mayor proporcion de una buena percepcion de los
estudiantes que no participaron en la MVE de la UABC durante el periodo 2020 y

2021.
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* H1: Se encontrara mayor proporcion de una buena percepcién de los estudiantes
que no participaron en la MVE de la UABC durante el periodo 2020 y 2021.

Hipotesis no. 6

* HO: No hay una asociacién entre el nivel de percepcién de la movilidad virtual de
estudiantes y el sexo del estudiante.

* H1: Existe una asociacion entre el nivel de percepcién de la movilidad virtual de
estudiantes y el sexo del estudiante.

Hipotesis no. 7

* HO: No hay una asociacién entre el nivel de percepcién de la movilidad virtual de
estudiantes y el nivel educativo.

+ H1: Existe una asociacion entre el nivel de percepcion de la movilidad virtual de
estudiantes y el nivel educativo.

Hipotesis no. 8

* HO: No hay una asociacién entre el nivel de percepcién de la movilidad virtual de
estudiantes y el campus de adscripcion.

* H1: Existe una asociacion entre el nivel de percepcién de la movilidad virtual de

estudiantes y el campus de adscripcién.

4.3.3 Recoleccion de datos cuantitativos

Para la recoleccion de datos cuantitativos se emplea la técnica de la encuesta con

el fin de obtenerlos de forma rpida, estandarizada y eficazmente. En particular, se

aplicara la encuesta en linea con el fin de realizar el proceso de medicion de forma

masiva y autoadministrada por medio de la plataforma digital de Google Forms. Para la

instrumentacion de la encuesta en linea se consideraron los proceso de Casas Anguita,

Repullo Labrador, y Donado Campos (2003), Hernandez Sampieri y Mendoza Torres

(2018), Lépez-Roldan y Fachelli (2015) y de forma particular se revisé el proceso de 12

etapas para la encuesta en linea de Callegaro, Manfreda y Vehovar (2015) a partir de las
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actividades de las etapas de: disefio del cuestionario, validacién de instrumentos, prueba
piloto, seleccion de muestra y formato definitivo.

Ademas, se desarrollo el Apéndice 4. Marco tedrico-conceptual para el disefio
metodolégico de los instrumentos de medicion cuantitativos. Este apéndice se basa en
estudios relevantes sobre la metodologia para el disefio de instrumentos de medicion
cuantitativos, técnicas de recoleccion de datos mediante encuestas y el disefio especifico
de encuestas y cuestionarios en linea.

4.3.4 Disefio de instrumentos para medir la participacién de estudiantes

4.3.4.1 Revision de la literatura. Como primera actividad para la recoleccion de
datos cuantitativos se realizé una revision de la literatura para localizar instrumentos de
medicion sobre la movilidad virtual de estudiantes (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018). Algunos de los trabajos y tematicas abordadas en esta revision fueron: evaluacion
de la movilidad virtual de estudiantes (Heredia y Aponte, 2020; Ruiz-Corbella et al., 2021,
Sabzalieva et al., 2022; Stevens Initiative, 2022; The Aspen Institute, 2022; European
Commission, 2020; Zilberberg et al., 2022), efectos de la pandemia de la COVID-19 en la
movilidad internacional (Borrelli et al., 2022 y Yildirim et al., 2021), satisfaccién de los
estudiantes en experiencias de movilidad internacional (Pérez Cusé et al., 2015; Elias et
al., 2020; Surdez et al., 2018), satisfaccion de la calidad de la educacién en linea (Peng y
Samah, 2006; Zambrano, 2016), satisfaccién de los estudiantes con las clases en linea
durante la pandemia de la COVID-19 (Al-Maskari, A., Al-Riyami, T., y Kunjumuhammed,
S. K., 2022; Gopal et al., 2021; Hettiarachchi et al., 2021); percepcion de los estudiantes
de las clases en linea (Khan et al., 2021; Sunjayanto Masykuri y Basuki, 2022),
percepcion de los estudiantes y practicantes en experiencias de movilidad internacional y

movilidad virtual internacional (Maldonado-Maldonado et al., 2017, Maldonado-
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Maldonado, 2021; Maldonado y Cortes, 2019; Villalén de la Isla, 2017; Villalon de la Isla et
al., 2019; Villalén de la Isla, 2022).

Ademas, se examinaron otros estudios que abordaron criterios relacionados con la
igualdad de acceso para actividades de movilidad estudiantil presencial y virtual, como la
falta de acceso a herramientas tecnolégicas (INEGI, 2021), y las restricciones de
movilidad debido a condiciones migratorias (Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS),
2017). A partir de esta revision, se identifico la necesidad de desarrollar instrumentos de
medicion especificos, adaptados al contexto temporal de la pandemia de la COVID-19, a
las peculiaridades de la movilidad estudiantil en el nivel superior en México y al objetivo
de la fase cuantitativa de la investigacion. Estos estudios se utilizaron como punto de
referencia para estructurar las dimensiones, indicadores, subindicadores y preguntas de
los instrumentos de medicién.
4.3.4.2 Construccién de instrumentos para la recopilacion de informacion.

Para esta investigacion se crearon dos cuestionarios para la recoleccion de datos
cuantitativos sobre estudiantes de la UABC que participaron y que no participaron en
movilidad virtual durante el periodo del 2020 y 2021. El desarrollo de instrumento se
apego a las 10 fases del Proceso para construir un instrumento de medicion de
Hernadndez-Sampieri y Mendoza (2018), y ademas se consultaron instrumentos para la
medicién de movilidad estudiantil internacional y de la movilidad virtual, entre los que
destacan: el Cuestionario para el programa de movilidad estudiantil y el Cuestionario con
reactivos de movilidad estudiantil de la Encuesta Anual de Ambiente Organizacional
(EAAO) de la Universidad Autbnoma de Baja California como (Arcos et al., 2010), la
Encuesta Nacional de Movilidad Estudiantil Internacional Patlani 2014-2015 / 2015-2016
elaborado por la ANUIES (Maldonado-Maldonado et al., 2017), el Informe de impacto de
experiencias de aprendizaje intercultural de intercambio virtual Erasmus 2020

desarrollado por la Comisién Europea (European Commission, 2020), el informe Mentes
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en movimiento: Oportunidades y desafios para la movilidad virtual de estudiantes en un
mundo pospandémico de la UNESCO IESALC (Sabzalieva et al., 2022), la Encuesta 2022
del Informe de campo de intercambio virtual desarrollado por la Iniciativa Stevens por la
Iniciativa Stevens (The Aspen Institute, 2022) y el estudio de la movilidad virtual
internacional sin participacién estudiantil aplicado en la Universidad de Guadalajara
(Villalén de la Isla, 2022).

Posteriormente, se llevo a cabo la operalizacion de las dimensiones y variables de
estudio. Este proceso implica la transformacion de variables tedéricas e indicadores que
puedan ser verificados y medidos mediante preguntas, con el objetivo de obtener
respuestas observables (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018; Soriano, 2015). Como
resultado de esta operalizacion, se crearon los cuestionarios piloto: el Cuestionario para
valorar la participacion en la Movilidad Virtual de Estudiantes (CuevaParMVE) y el
Cuestionario para valorar la no participacion en la Movilidad Virtual de Estudiantes
(CuevaNoParMVE). En la Apéndice 5, se muestra la estructura de estos instrumentos
iniciales.

4.3.4.3 Validez de instrumento de medicidn cuantitativo. Para la validacion del
instrumento se aplico el criterio de validez de expertos o face validity, que de acuerdo con
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el cual refiere al nivel en el que un instrumento
mide una variable especifica segun la voces de expertos en el campo. La operalizacion y
analisis estadistico se realiz6 conforme al Coeficiente de Validez de Contenido (CVC) de
Hérnandez Nieto (2002, como se citd en Hérnandez-Nieto, 2011). De acuerdo con
Hérnandez-Nieto (2011), Sanchez (2021) y Pedrosa, Suarez-Alvarez y Garcia-Cueto
(2014) este método permite la validacion de un instrumento o test por medio de la
revision de entre tres a cinco expertos del tema.

Por lo que, se contd con la participacion de cinco expertos voluntarios, que

tuvieran conocimiento de la internacionalizacién en la educacion superior, la movilidad
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estudiantil, educacion en linea y procesos administrativos relativos a la movilidad de
estudiantes de educacion superior en México. Para recuperar la opinion de los expertos
se elabord el formato para el juicio de expertos con base a los criterios del formato de
evaluacion de instrumentos de Hérnandez-Nieto (2011). En la Tabla 14, se proporcionan

los nombres de los expertos que participaron en el proceso de revision.

Tabla 14

Panel de expertos en la revision de los cuestionarios de medicion piloto

No. del juez- Informacién del juez-experto
experto

1 Dr. Daniel Hernandez Balbuena
Ultimo grado académico: Doctorado en Ciencias
Campo de estudio: Ingenieria-electrénica
Adscripcidn institucional o académica: Facultad de Ingenieria Campus
Mexicali Universidad Autbnoma de Baja California
Afos de experiencia en el campo de estudio: Mas de 24 anos
Otras distinciones: Investigador Nacional Nivel | del Sistema Nacional de
Investigadores (SNI) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT)
Dr. Israel Moreno Salto

2 Ultimo grado académico: Doctorado en Educacién (Educacion)
Universidad de Cambridge: Cambridge, Cambridgeshire, Reino Unido
Campo de estudio: Educacién
Adscripcidn institucional o académica: Facultad de Ciencias Humanas
Universidad Auténoma de Baja California (UABC FCH)
ARos de experiencia en el campo de estudio: Mas de 15 afios
Otras distinciones: Candidato al Nivel | del Sistema Nacional de
Investigadores (SNI) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT)

3 Dra. Liliana Vizcarra Noble
Ultimo grado académico: Doctorado en Educacion Escuela de estudios
superiores SAYAM
Campo de estudio: Docencia y Evaluacion de idioma extranjero o como
segunda lengua
Adscripcidn institucional o0 académica: San Diego State University
Imperial Valley (SDSU IV Campus)
Anos de experiencia en el campo de estudio: Mas de 28 afos

4 Dra. Yessica Espinosa Diaz
Ultimo grado académico: Doctorado en Ciencias en el Instituto de
Ingenieria
de la UABC
Campo de estudio: Docencia y Evaluacion de idioma extranjero o como
segunda lengua
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No. del juez- Informacién del juez-experto

experto
Adscripcidn institucional o académica: Coordinadora de Educacion
Abierta y a Distancia
Centro de Educacion Abierta y a Distancia
Universidad Auténoma de Baja California (UABC)
AfRos de experiencia en el campo de estudio: Mas de 22 anos
Otras distinciones: Investigador Nacional Nivel | del Sistema Nacional de
Investigadores (SNI) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT)

5 Dr. José Candelario Osuna Garcia

Ultimo grado académico: Doctorado en Estudios del Desarrollo Global,
Facultad de Economia y Relaciones Internacionales UABC

Campo de estudio: Politicas y procesos curriculares en la educacion
superior

Adscripcién institucional o académica: Facultad de Ciencias Humanas
Universidad Autonoma de Baja California (UABC FCH)

ARos de experiencia en el campo de estudio: Mas de 7 afios

Otras distinciones: Candidato al Nivel | del Sistema Nacional de
Investigadores (SNI) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT)

Nota. Elaboracion propia.

4.3.4.3.1 Andlisis del Coeficiente de Validez de Contenido (CVC). Para
recuperar la valoracion de los cinco jueces, se procedi6 al envio del formato de juicio de
expertos via correo electronico, con el formato SIMVE-Jueceo experto para la valoracion
del Cuestionario para valorar la participacién en la Movilidad Virtual de Estudiantes
(CuevaParMVE) (ver Apéndice 6), y el formato NOMVE-Jueceo experto para la valoracion
del Cuestionario para valorar la no participacion en la Movilidad Virtual de Estudiantes
(CuevaNoParMVE) (ver Apéndice 7). Los jueces enviaron via correo electrénico sus
valoracién para ambos instrumentos durante las primeras semanas del mes de octubre
del 2022.

Para el andlisis estadistico se elaboraron dos hojas de datos en el programa
Microsoft Excel. Cada hoja contenia las preguntas de cada instrumento y las respuestas
de los cinco jueces. Los aspectos de validacion para cada pregunta fueron: Pertinencia,

Claridad conceptual, Redacciéon y Terminologia, y Respuesta Correcta, los cuales fueron
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retomados de los formatos de evaluacion de instrumentos de Hérnandez-Nieto (2011). En
cuanto a la escala de medicién para cada aspecto fue: 1=inaceptable, 2=Deficiencia,
3=Regular, 4=Bueno y 5=Excelente.

Respecto al Coeficiente de Validez de Contenido© (CVC) de Hérnandez-Nieto
(2002) se apoya en el juicio de expertos para calcular la validez de contenido de cada
item o pregunta, y la validez de contenido de todo el instrumento, a partir de la
concordancia entre los jueces (Hérnandez-Nieto, 2011). Este coeficiente se diferencia del
Coeficiente Kappa y el Coeficiente de Correlacion Intraclase, ya que estos, Unicamente
miden la concordancia entre la opinidén entre jueces y no, la validez de contenido de todo
el instrumento. Asi mismo, Sanchez (2021) recomienda este método para validar un
instrumento de evaluacién y herramienta de investigacion para temas educativos; que,
agregando la prueba de fiabilidad con el Alfa de Cronbach, el instrumento se consideraria
pertinente para estimar el conocimiento de una asignatura en estudiantes.

La formula del Coeficiente de Validez de Contenido (CVC) y su calculo se llevaron
a cabo en las mismas hojas de célculo previamente creadas en Microsoft Excel. Los
detalles de esta operacion se encuentran detallados en los Apéndices 8 y 9, donde se
presentan los formatos completados por los jueces para cada instrumento, asi como el
calculo que contiene el analisis matematico del CVC. Estos andlisis se realizaron en
seguimiento a los principios establecidos en los trabajos de Hernandez-Nieto (2011),
Duarte (2019), Pedrosa et al. (2014) y Sanchez, 2021.

La formula del CVC (Hernandez-Nieto, 2011) y los resultados de su operalizacion
se presentan a continuacion:
Formula principal
CVCtc= CVCi - Pei
Subformulas

Mx=Sxi/J
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CVCi=Mx/Vmax
Pei= (1/J)j
Donde:
CVCi = conjunto de valores del CVC por cada item “”
Pe =estimacion de la probabilidad del error (constante para cada item)
N= numero total de items del instrumento de recoleccion de datos
Sxi=sumatoria de los puntajes asignados por cada juez J a cada uno de los items i
Vmx= valor maximo de la escala utilizada por los jueces
Pei=probabilidad del error por cada item (probabilidad de concordancia aleatoria entre
jueces)
J= Numero de Jueces asignando puntajes cada item

En la interpretacion para el Coeficiente de Validez de Contenido, segun
Hernandez-Nieto (2011), se establecen criterios para evaluar la validez y concordancia de
su instrumento. Estos criterios se dividen en cinco categorias: a) Inaceptables, con
valores menores a 0.6; b) Deficientes, con valores iguales o mayores a .60 y menores 0
iguales que .70; ¢) Aceptables, con valores mayores que .71 y menores o iguales que.80;
d) Buenas, con valores mayores a .80 y menores o iguales a .90; y e) Excelentes, con
valores mayores a .90. Es importante subrayar que el CVC evalla la concordancia entre
jueves y la validez de contenido (Hernandez-Nieto, 2011; Sanchez, 2021).

Bajo estos criterios, el Cuestionario para valorar la participacion en la Movilidad
Virtual de Estudiantes (CuevaParMVE) alcanz6 un Coeficiente de Validez de Contenido
Total (CVCt) de 0.982445957, clasificado como “Excelentes” para sus 47 preguntas. En
cuanto a su escala Likert, compuesta por 15 preguntas (de la pregunta 33 hasta la
pregunta 47), su CVCt se estimé de 0.97834667, obteniendo también una clasificacion de
“Excelente”. Destaca que las preguntas 15 y 44 fueron evaluadas como “Buenas’, ya que

obtuvieron un CVC mayor que .80 y menor o igual que .90. Todas las demas preguntas
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del cuestionario fueron evaluadas como “Excelentes”, al tener un CVC fue mayor que .90,
indicando asi alta validez y concordancia.

En relacion con el Cuestionario para valorar la no participacion en la Movilidad
Virtual de Estudiantes (CuevaNoParMVE), se obtuvo un CVCt de 0.988910769 para sus
39 preguntas, todas ellas evaluadas como “Excelentes”, al superar el umbral de 0.90 en
validez y concordancia. Ademas, la escala Likert de este cuestionario con 18 preguntas
(de la pregunta 22 hasta la pregunta 39) también obtuvo un CVCt de 0.98968, indicando
nuevamente una validez y concordancia “Excelentes”.

Es relevante mencionar que, segun el Juicio de Expertos no fue necesario la
eliminacién de ninguna pregunta en ambos cuestionarios. Sin embargo, se recibieron
recomendaciones para mejorar aspectos gramaticales o clarificar algunas preguntas y
opciones de respuesta. Los detalles de estos resultados se encuentran en la Tabla 15,
gue muestra los resultados del Coeficiente de Validez de Contenido segin Hernandez-

Nieto (2011), presentando los resultados por instrumento y escala construida.

Tabla 15

Resultados del Coeficiente de Validez de Contenido por Juicio de Expertos

Instrumentos Interpretacion
disefiados para la Variables No. de preguntas P
del CVC
encuesta

Perfil del estudiante 15y 44 Buenas
participante, Tipo de
movilidad virtual de

Cuestionario para . . "
P Satisfaccion de la Movilidad 12,13,14,16,17,18,19,2

valorar la
participacion en Virtual de Rstudiantes 0,21,22,23,24,25,26,27,
2 Movilidad (ESPaMVE) 28,29,30,31,32,33,34,3
Virtual de 5,36,37,38,39,40,41,42,
43, 45,46y 47.
Estudiantes y
(CuevaParMVE) Escala de Satisfaccion de 44 Buena
la Movilidad Virtual de
Estudiantes 33,34,35,36,37,38,39,4 Excelentes
(ESPaMVE) 0,41,42,43, 45,46 y 47.
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Instrumentos C
Interpretacion

disefiados para la Variables No. de preguntas del CVC
encuesta
Perfil del estudiante no 1,2,3,45,6,7,8,9,10,11, Excelentes
_ _ participante y Escala de 12,13,14,15,
Cuestionario para  percepcién de la Movilidad ~ 16,17,18,19,20,21,22,2
valorar la no Virtual de Estudiantes  3,24,25,26,27,28,29,30,
participacion en (ESPeMVE) 31,32,33,34,35,36,37,3
la Movilidad
; 8y 39.
Virtual de
Estudiantes
(CuevaNoParMV »
E) Escala de Percepciondela 22,23,24,25,26,27,28,2 Excelentes
Movilidad Virtual de 9,30,31,32,33,34,35,36,
Estudiantes (ESPeMVE) 37,38 y 39.

Nota. Elaboracion propia con base en Hernandez-Nieto (2011), Duarte (2019), Pedrosa et al.,

(2014) y Sanchez (2021).

4.3.4.4 Prueba piloto de los instrumentos de medicién CuevaParMVE y
CuevaNoParMVE. La aplicacién de la prueba piloto de los instrumentos se realizé por
medio de la programacién de los cuestionarios en linea por medio de Google Forms. Los
participantes fueron estudiantes de la UABC que participaron y no participaron en
movilidad virtual durante el periodo de 2020 y 2021. La participacion fue voluntaria y se
obtuvieron 30 respuestas para el instrumento CuevaParMVE y 32 para el instrumento
CuevaNoParMVE.

4.3.4.5 Anélisis de fiabilidad de los instrumentos de medicion. De acuerdo con
Rodriguez-Rodriguez y Reguant-Alvarez (2020), la fiabilidad de un instrumento de
medicién esta orientada a cuantificar la variaciones en las puntuaciones recogidas sobre
las respuestas de un sujeto, dadas en diferentes tiempos y en las mismas condiciones
externas e internas. Cuando no es posible llevar a cabo la misma prueba de medicién en
diferentes tiempos, el coeficiente de consistencia interna por medio del Alfa de Cronbach
permite la comparacion entre todas las preguntas en un Unico momento. Para llevar a

cabo el célculo del Alfa de Cronbach se utilizé el software programa estadistico Statistical
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Package for the Social Sciences (IBM SPSS versién 28) para computadoras AppleTM. La

Tabla 16 presenta los resultados obtenidos de este coeficiente.

Tabla 16

Resultados del Analisis de Fiabilidad de las escalas Likert utilizadas en la medicion

Instrumentos disefiados N Alfa de
ombre de la escala No. de preguntas
para la encuesta Cronbach
Cuestionario para Escala de
valorar la participacion Satisfaccion de la 33,34,35,36,37,38,3
en la Movilidad Virtual Movilidad Virtual de  9,40,41,42,43, 44,
de Estudiantes Estudiantes 45,46 y 47. .949
(CuevaParMVE) (ESPaMVE)
Ciestonaro PR Escaa e
participacion  en  la Perc_e_*puon ' de la 22,23,24,25,26,27,2
Movilidad Virtual de 8,29,30,31,32,33,34, .908

Movilidad Virtual de
Estudiantes

Estudiantes

35,36,37,38 y 39

(CuevaNoParMVE) (ESPeMVE)

Nota. Elaboracion propia con base en Rodriguez-Rodriguez y Reguant-Alvarez (2020).

4.3.4.6 Ajustes a los instrumentos de medicion cuantitativos. A partir de los
resultados obtenidos tras la aplicacion del juicio de expertos, el analisis del Coeficiente de
Validez de Contenido de Hernandez-Nieto (2002), la ejecucién de prueba piloto y la
prueba de consistencia interna mediante el Alfa de Cronbach, se han identificado llevar a
cabo ajustes en ambos instrumentos (ver Tabla 17). En el caso del Cuestionario para
valorar la participacién en la Movilidad Virtual de Estudiantes (CuevaParMVE) se
determiné que ninguna pregunta de sus diferentes secciones (datos de identificacion del
usuario, tipo de movilidad y escala Likert para medir la satisfaccién [ESPaMVE]) debia ser
eliminada, Unicamente se modificarian algunas cuestiones gramaticales.

De manera similar, para el Cuestionario para valorar la no participacion en la
Movilidad Virtual de Estudiantes (CuevaNoParMVE) y sus secciones correspondientes

(datos de identificacion del usuario y escala Likert para medir la percepcion [ESPeMVE])
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no se realizaron eliminaciones de preguntas, y también se aplicaron ajustes gramaticales
de acuerdo con las recomendaciones de los jueces expertos.

Es importante destacar que, siguiendo el proceso de disefio de instrumentos de
medicion cientificos establecido por Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) y
Soriano (2015), es permisible incluir nuevas preguntas después de la fase de pilotaje y las
pruebas de confiabilidad y validez. No obstante, estas adiciones han sido cuidadosamente
realizadas para evitar las pruebas estadisticas de la Escala de Satisfaccion de la
Movilidad Virtual de Estudiantes (ESPaMVE) y la Escala de Percepcién de la Movilidad

Virtual de Estudiantes (ESPeMVE).

Tabla 17

Adaptaciones en los instrumentos de medicion cuantitativos

Cuestionario para valorar la no
participacién en la Movilidad
Virtual de Estudiantes
(CuevaNoParMVE)

En la seccién datos escolares,
se incluyé la pregunta “Periodo
académico actualmente
cursado”.

Cuestionario para valorar la participaciéon
No. de en la Movilidad Virtual de Estudiantes
adaptacion (CuevaParMVE)

En la seccion datos escolares, se incluy6é
1 la pregunta “Periodo académico
actualmente cursado”.

En la seccion Tipo de movilidad virtual
de estudiantes se agregaron tres
preguntas: ¢ Qué competencia lingliistica
de la lengua extranjera fortalecié
mayormente durante su movilidad
virtual?, ¢ Qué competencias para el

2 empleo se fortalecieron durante la
experiencia de movilidad virtual?, ¢ Qué
competencias para el empleo se
fortalecieron durante la experiencia de
movilidad virtual?

En su seccion de la escala
Likert (ESPeMVE) se
cambiaron a un sentido inverso
los preguntas 26, 33y 38.

En su seccién Escala de Satisfaccion de En su seccién de la escala
la Movilidad Virtual de Estudiantes ESPeMVE, para la pregunta 33
(ESPaMVE) se editaron los enunciados se modifica la redaccion en
redactados en forma de pregunta por plural “las paginas web de la
3 enunciados en forma de afirmaciones, UABC, de la CGVCA-UABC,
como por ejemplo: “4 Qué tan satisfech@ de mi facultad académica y de
se encuentra con la atencién de los la Gaceta UABC”, por, “la
responsables de intercambio estudiantil pagina web de la UABC”
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Cuestionario para valorar la participacion
en la Movilidad Virtual de Estudiantes
(CuevaParMVE)

No. de
adaptacion

Cuestionario para valorar la no
participacion en la Movilidad
Virtual de Estudiantes
(CuevaNoParMVE)

de su facultad académica?” por “La
atencion de los responsables de
intercambio estudiantil de su facultad
académica”.

Se sustituyo6 la pregunta abierta ¢ Qué
accion o acciones podria implementar la
UABC para motivarle a continuar

participando en la movilidad virtual? del

4 CuevaParMVE por la pregunta ¢ Tiene
alguna sugerencia para incentivar a los
estudiantes de la UABC a participar en

movilidad virtual?

debido a que, lo relevante es el
medio informativo y no a quién
pertenece.

En su seccion de escala
ESPeMVE, para la pregunta 33
se modifico la redaccion en
plural “los perfiles de Facebook
de la UABC, de la CGVCA-
UABC, de mi facultad
académica y de la Gaceta
UABC”, por, “el perfil de
Facebook de la UABC” debido
a que, lo relevante es el medio
informativo y no a quién
pertenece.

En su seccion de escala
ESPeMVE, para la pregunta 39
se madifico la redaccion para
incluir una referencia
cuantitativa “siempre y cuando
el costo no sea mayor a los
$10,000.00 pesos mexicanos”.

Se incluyd la pregunta ¢ Tiene
alguna sugerencia para
incentivar a los estudiantes de
la UABC a participar en
movilidad virtual?, misma que
fue incluida en el
CuevaNoParMVE.

Nota. Elaboracion propia con base al andlisis efectuado como parte de la investigacion.

4.3.4.7 Instrumentos de medicién cuantitativos definitivos. En el proceso de

disefio y validacion de instrumentos para la investigacion, se han desarrollado

cuestionarios definitivos destinados a recopilar informacién mediante la Encuesta de

Movilidad Virtual de Estudiantes en la UABC 2020-2021. La Tabla 18, que exhibe la Matriz

operativa y metodoldgica del Cuestionario para valorar la participacion en la Movilidad

Virtual de Estudiantes (CuevaParMVE), resalta que el disefio final del instrumento se
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compone de 3 variables, 6 dimensiones y 52 preguntas, que abarcan tanto preguntas
cerradas dicotomicas, cerradas con opcion multiple y preguntas abiertas. De manera
similar, la Tabla 19, que ilustra la Matriz operativa y metodolégica del Cuestionario para
valorar la no participacion en la Movilidad Virtual de Estudiantes (CuevaParNoMVE),
muestra gue este instrumento se compone en 3 variables, 6 dimensiones y 41 preguntas,
gue también incluyen variedades de preguntas cerradas y abiertas.

Para obtener una comprension completa de los instrumentos desarrollados en el
marco de esta investigacion doctoral, se adjuntan en el Apéndice 10 el Cuestionario final
para valorar la participacién en la Movilidad Virtual de Estudiantes y el Apéndice 11 el
Cuestionario final para valorar la no participacion en la Movilidad Virtual de Estudiantes
las preguntas formuladas y las opciones de respuesta correspondientes. En estos
apéndices, se presentan detalladamente las preguntas formuladas y las opciones de

respuesta correspondientes para cada cuestionario.
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Tabla 18

Matriz operativa y metodolégica del Cuestionario para valorar la participacion en la Movilidad Virtual de Estudiantes (CuevaParMVE)

Dimensiones Definicion Definicion Indicadores Definicion Subindicadores Preguntas Referencia tetrica Tipo de
conceptual operacional pregunta
Perfil del Es el grupo de La variable se 1. Datos Es la informacién 1.Datos Sexo Arcos et al. (2010), 2 cerradas
estudiante datos evaluara a sociodemogréficos que describe las sociodemogréficos Borrelli et al. (2022), de opcién
participante sociodemogra-  través de los del estudiante caracteristicas European Commission multiple de
en movilidad ficos y datos datos participante sociodemogréficas (2020), Maldonado- una sola
virtual de escolares que sociodemograéfi- del estudiante, y Maldonado et al. (2017) respuesta, y
estudiantes permitiran cos y los datos los factores y Sabzalieva et al. 4 abiertas
caracterizar al escolares del sociales y los (2022).
estudiante que  cuestionario factores
particip6 en la CuevaParMVE econdmicos que Edad Arcos et al. (2010) y
movilidad aplicado a los pudieron incidir European Commission
virtual de estudiantes de la para su (2020).
estudiantes, Universidad participacién en
durante la Auténoma de movilidad virtual de Estado civil Arcos et al. (2010).
pandemiade la  Baja California estudiantes
COVID-19 que participaron (Borrelii et al., Lugar de nacimiento European Commission,
(Sabzalieva et en movilidad 2022; Maldonado 2020, Villalén de la Isla
al., 2022). virtual, durante y Cortes, 2019; (2017) y Villalon de la
el periodo de Sabzalieva et al., Isla et al. (2019).
enero 2020 a 2022; Yildirm
diciembre 2021. etal, 2021). En caso de contar con  Centro de
otra nacionalidad Investigaciones
diferente a la mexicana, Sociolégicas (2017) y
favor de indicar cual es:  European Commission
(2020).
En caso de pertenecer a Centro de
algun grupo étnico o Investigaciones
indigena, favor de indicar Sociolégicas (2017) y
a cudl: Maldonado-Maldonado
et al. (2021).
2.Factores ¢Cuenta con pasaporte  Centro de 2 cerradas
sociales mexicano vigente? Investigaciones dicotémicas
Socioldgicas (2017). y 1 cerrada
con
¢ Cuenta con visa de Centro de abanico de
turista vigente para Investigaciones respuestas
ingresar a los Estados Socioldgicas (2017). con un item
Unidos? abierto
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Dimensiones Definicién Definicién Indicadores Definicion Subindicadores Preguntas Referencia te6rica Tipo de
conceptual operacional pregunta
9. ¢Tiene algin Borrelli et al. (2022),
impedimento para Centro de
trasladarse fisicamente  Investigaciones
fuera de México? Socioldgicas (2017),
Sabzalieva et al. (2022),
Villalén de la Isla
(2017), Villalén de la
Isla et al. (2019) e
Yildinm et al. (2022).
3.Factores 10. ¢ Usted se encuentra Arcos et al. (2010), 1 cerrada
econdmicos estudiando y trabajando al Borrelli et al. (2022) e dicotomica
mismo tiempo? Yildirim et al. (2021). y 1 cerrada
de opcién
11. Promedio de ingresos Arcos et al., 2010, simple
familiares al mes (en Maldonado-Maldonado
pesos mexicanos). et al. (2021), Villalén de
la Isla (2017) y Villalén
de la Isla et al. (2019).
2. Datos escolares Es la informacion 4. Datos escolares 12. Nivel educativo cursando Arcos et al. (2010), 3 cerradas
del estudiante gue describe la en la UABC Maldonado-Maldonado de opcién

situacion
académica del
estudiante, los
factores culturales
y sociales que
pudieron incidir
para su
participacion en
movilidad virtual de
estudiantes
(Borrelli et al.,
2022; Maldonado y
Cortes, 2019;
Sabzalieva et al.,
2022; Villalén de la
Isla, 2017; Villalon
delalslaetal.,
2019).

participante

13.

14.

15.

16.

17.

Campus de adscripcion

Unidad/Facultad
académica de adscripcion

Area de estudio del
programa educativo de
adscripcion

Periodo académico
actualmente cursado

Promedio general del
ultimo periodo académico

et al.,, (2017), Villalon de simpley 3
la Isla (2017) y Villalébn cerradas
de la Isla et al. (2019). con
abanico de
respuestas
con un item
abierto

Arcos et al. (2010).

Arcos et al., (2010).

Arcos et al. (2010) y
Maldonado-Maldonado
etal., (2017), Villalon de
la Isla (2017) y Villalon
de la Isla et al. (2019).

Arcos et al. (2010),
Villalén de la Isla (2017)
y Villalén de la Isla et al.
(2019).

Sabzalieva et al. (2022).
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Dimensiones Definicién Definicién Indicadores Definicion Subindicadores Preguntas Referencia te6rica Tipo de
conceptual operacional pregunta
5.Factores 18. ¢ Puede estimar su nivel  Arcos et al. (2010);
culturales 'y de inglés como lengua Maldonado y Cortes 1 cerrada
sociales extranjera?, o bien, en (2019); Villalon de la con
caso de contar con algin lIsla, (2017) y Villalén de abanico de
documento de la Isla et al. (2019). respuestas
acreditacion de esta con un item
lengua, ¢ podria indicar su abierto, 3
nivel de dominio cerradas de
obtenido? opcion
multiple y
19. ¢ Usted domina otra Arcos et al. (2010); con conun
lengua extranjera Borrelli et al. (2022), item abierto
diferente al inglés? Maldonado y Cortes y 1 cerrada
(2019), Villalén de la dicotémica
Isla, (2017) y Villalén de
la Isla et al. (2019).
20. ¢Cuenta con algunas de INEGI (2021).
las siguientes
herramientas tecnol6gicas
en su hogar para la
realizacion de actividades
escolares?
21. ¢Cudles son las redes INEGI (2021).
sociales digitales que
utiliza para informarse
sobre aspectos
académicos?
22. Como estudiante de la Elaboracién propia.
UABC ¢ particip6 en
actividades de movilidad
virtual con instituciones
extranjeras durante el
periodo 2020-20217
Tipo de Es la La variable se 3. Datos de la Es la informacién 6. Informacién 23. ¢ Afo y periodo de Elaboracién propia 3 cerradas
movilidad informacion que evaluara a movilidad virtual — que permite sobre la actividad participacion en la de opcién
virtual de permite través de los de estudiantes identificar la de movilidad movilidad virtual de tipo multiple de
estudiantes identificar el datos del tipo de movilidad virtual de virtual de internacional? una sola
tipo de la movilidad estudiantes en la estudiantes en la respuesta,
movilidad virtual de gue participaron que participaron 24, ¢En qué actividad de European Commission 3 cerradas
virtual en laque  estudiantes del (Borrelli et al., movilidad virtual participé (2020), Sabzalieva et al. de opcion
participaron los  cuestionario 2022; European durante el periodo del (2022), Stevens multiple con
estudiantes, CuevaParMVE Commission, 2020; 2020-20217 un item
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Dimensiones Definicién Definicién Indicadores Definicion Subindicadores Preguntas Referencia te6rica Tipo de
conceptual operacional pregunta
durante la aplicado a los Sabzalieva et al., Initiative, (2022) e abierto y de
pandemiade la estudiantes de la 2022; The Aspen Yildinim et al. (2022). una sola
COVID-19 Universidad Institute, 2022; respuesta; y
(Sabzalieva Auténoma de Yildirim et al., 4 cerradas
etal.,, 2022, Baja California 2021; Zilberberg et . de opcién
Ruiz-Corbella, qu:e participaron al., 2022). g 25. Nombre de la Sabzalieva et al. (2022). ml]ltiFrJJIe con
etal.,, 2022; en movilidad convocatoria o programa un item
Yildirim et al., virtual, durante de movn.ld.ad, virtual en la abierto y de
2021). el periodo de que participo. varias
enero 2020 a respuestas

diciembre 2021.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

¢ Cual fue la duracién de
la movilidad virtual?

¢En qué lengua
extranjera se llevo a cabo
la movilidad virtual?

¢, Obtuvo algin apoyo
econémico como el pago

de inscripcién o beca para

la movilidad virtual?

¢ Por cual medio
informativo se enteré de
la movilidad virtual?

¢ Cudles fueron las
plataformas de
aprendizaje y

herramientas digitales que

utilizé durante su
movilidad virtual?

De los siguientes temas
¢ obtuvo algun
conocimiento sobre el
pais de la institucion
académica con la que
realizé su movilidad
virtual?

Borrelli et al. (2022),
Sabzalieva et al. (2022)
y Stevens Initiative
(2022).

Sabzalieva et al. (2022)
y Stevens Initiative
(2022).

Sabzalieva et al. (2022).

INEGI (2021) y
Sabzalieva et al. (2022).

European Commission
(2020) y Sabzalieva et
al. (2022).

Stevens Initiative (2022)
y European
Commission (2020).
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Dimensiones Definicién Definicién Indicadores Definicion Subindicadores Preguntas Referencia te6rica Tipo de
conceptual operacional pregunta
32. ¢Qué lo motivé a European Commission
participar en una (2020) y Zilberberg et
experiencia de movilidad al. (2022).
virtual?
7.Competencias  33. {Qué competencia Stevens Initiative 1 cerrada
adquiridas linglistica de lalengua  (2022), European de opcion
extranjera fortalecié Commission (2020) y ~ mdltiple con
mayormente durante su  Zilberberg et al. (2022). un item
movilidad virtual? abierto y de
una sola
34. ¢{Qué competencias Borrelli et al. (2022), respuesta y
digitales se fortalecieron Sabzalieva et al. (2022) 2 cerradas
durante la experiencia de y Zilberberg et al. de opcion
movilidad virtual? (2022). mdltiple con
un item
35. ¢ Qué competencias para Borrelli et al. (2022), abierto y de
el empleo se fortalecieron European Commission Vvarias
durante la experiencia de (2020) y Zilberberg et al. respuestas
movilidad virtual? (2022).
8.Interés para 36. ¢ Consideraria volver a Sabzalieva et al. (2022). 1 cerrada
volver a participar participar en otra dicotémica
movilidad virtual? y 1 abierta
37. ¢ Tiene alguna sugerencia Elaboracion propia.
para incentivar a los
estudiantes de la UABC a
participar en movilidad
virtual?
Satisfaccion  Es la La variable ser4 4. Satisfaccion Es el nivel de 9. Nivel de 38. La atencién de los Al-Maskari et al. (2022), 5 de Escala
de la apreciacion que analizada sobre la satisfaccion sobre  satisfaccion sobre responsables de Elias et al. (2020), Peng Likert,
movilidad hace el mediante la organizacion de  actividades y la organizacién de intercambio estudiantil de y Samabh, (2006), cerrada con
virtual de estudiante escala la institucion de  funciones de la la institucion de su facultad académica.  Sabzalieva et al. (2022) 5 opciones,
estudiantes sobre las ESPaMVE origen institucién de origen y Zambrano (2016). de una sola
(Escala expectativas y (escala de origen durante la respuesta.
ESPaMVE) los resultados Likert) dentro del experiencia de la 39. El proceso de registro en Elaboracion propia.
obtenidos de la  cuestionario movilidad virtual de linea del Sistema de
movilidad CuevaParMVE estudiantes Intercambio Estudiantil
virtual de aplicada a los (Al-Maskari et al., UABC.

estudiantes.

estudiantes que

2022, Pengy

(http://movilidad.uabc.mx/)
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Dimensiones Definicién Definicién Indicadores Definicion Subindicadores Preguntas Referencia te6rica Tipo de
conceptual operacional pregunta

Esta participaron en Samah, 2006; 40. La oferta de programas  Al-Maskari et al. (2022),
apreciacion movilidad virtual Zambrano, 2016; de movilidad virtual que le Elias et al. (2020); Peng
contempla la de estudiantes, Elias et al., 2020; ofrece la UABC. y Samah (2006),
valoracion de durante el Sabzalieva et al., Sabzalieva et al. (2022)
factores periodo del 2020 2022). y Zambrano (2016).
asociados al 2021. Por
directamente e  medio de esta 41. Los apoyos economicos  Al-Maskari et al. (2022),
indirectamente escala se gue otorga la UABC para Elias et al. (2020), Peng
a la movilidad identificara el participar en programas y Samah (2006),
virtual, como: nivel de en movilidad virtual. Sabzalieva et al. (2022)
organizacion satisfaccion y Zambrano (2016).
institucional de  sobre la
la movilidad organizacion de 42. La validacion de créditos Al-Maskari et al. (2022),
virtual de la institucion de académicos que otorga la Elias et al. (2020), Peng
origen, origen, el nivel UABC como incentivo por y Samah (2006),
organizacion de la participar en movilidad ~ Sabzalieva et al. (2022)
institucional de  satisfaccion virtual. y Zambrano (2016).
la movilidad sobre la
virtual de organizacion de 5 satisfaccion  Es el nivel de 10. Nivel de 43. La atencion que le brindé Elias et al. (2020), Peng 5 de Escala
destino, calidad  la institucién de  gopre Ia satisfaccion sobre  satisfaccion sobre el personal de la y Samah (2006), Likert,
dela_ destinoy el nivel  grganizacion de la actividades y la organizacion de institucion en la cual llevd Sabzalieva et al. (2022) cerrada con
ensenanzay de satisfaccion  jngtitucion de funciones de la la institucion de a cabo su movilidad y Zambrano (2016). 5 opciones,
herramientas sobre la. destino institucion de destino virtual. de una sola
tecnoldgicas aportacion de la destino durante la respuesta.

(Elias et al.,
2020; Pengy
Samah, 2006;
Zambrano,
2016).

movilidad virtual
de estudiantes.

experiencia de la
movilidad virtual de
estudiantes (Peng
y Samah, 2006;
Zambrano, 2016;
Elias et al., 2020;
Sabzalieva et al.,
2022).

44,

45.

46.

47.

El desempefio en la
ensefianza por parte de
los instructores o

Elias et al. (2020), Peng
y Samah (2006),
Sabzalieva et al. (2022)

profesores de la movilidad y Zambrano (2016).

virtual.

La retroalimentacién de
los instructores o

Elias et al. (2020), Peng
y Samah (2006),

profesores de la movilidad Sabzalieva et al. (2022)

virtual.

Las plataformas de
aprendizaje y

y Zambrano (2016).

Elias et al. (2020), Peng
y Samah (2006),

herramientas digitales que Sabzalieva et al. (2022)

utilizé durante su
movilidad virtual.

El contenido académico
y/o cultural aportado

y Zambrano (2016).

Sabzalieva et al. (2022)
y Zilberberg et al.
(2022).
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Dimensiones Definicién Definicién Indicadores Definicion Subindicadores Preguntas Referencia te6rica Tipo de
conceptual operacional pregunta
durante la movilidad
virtual.
6. Satisfaccion Es el nivel de 11. Nivel de 48. La practica del inglés u Elias et al. (2020), 5 de Escala
sobre la satisfaccion sobre  satisfaccion sobre otra lengua extranjera Sabzalieva et al. (2022) Likert,
aportacion de la  las aportaciones la aportacion de la diferente al espafiol y Zilberberg et al. cerrada con
movilidad virtual  para su formacion ~ movilidad virtual durante la movilidad (2022). 5 opciones,
de estudiantes académica que le de estudiantes virtual. de una sola
brindé la movilidad respuesta.
virtual de 49. La mejora de habilidades Elias et al. (2020),
estudiantes digitales durante la Sabzalieva et al. (2022)
(Elias et al., 2020; movilidad virtual, por y Ziloerberg et al.
Sabzalieva et al., ejemplo: creacion y (2022).
2022; Zilberberg et edicién de

al., 2022).

50.

51.

52.

presentaciones, imagenes
y videos, consulta de
bases de datos, etc.

El trabajo colaborativo en Elias et al. (2020),
linea durante la movilidad Sabzalieva et al. (2022)
virtual, por ejemplo: y Zilberberg et al.,
elaboracion de (2022).

documentos y

presentaciones en Google

Docs.

La aportacién a su Elias et al. (2020),
formacién académicay  Sabzalieva et al. (2022)
profesional durante la y Zilberberg et al.
movilidad virtual. (2022).

La facilidad para generar Elias et al. (2020),

una red de contactos con Sabzalieva et al. (2022)
estudiantes y profesores y Zilberberg et al.

de instituciones (2022).

extranjeras durante la

movilidad virtual.

Nota. Elaboracién propia con base en Al-Maskari et al. (2022), Arcos et al. (2010), Borrelli et al. (2022), Centro de Investigaciones Socioldgicas

(2017), Elias et al. (2020), European Commission (2020), INEGI (2021), Maldonado-Maldonado et al. (2017), Maldonado y Cortes (2019), Peng y
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Samah (2006), Ruiz-Corbella et al. (2022), Sabzalieva et al. (2022), Stevens Initiative (2022), The Aspen Institute (2022), Villalén de la Isla (2017),

Yildinm et al. (2022), Zambrano (2016) y Zilberberg et al. (2022).

Tabla 19

Matriz operativa y metodoldgica del Cuestionario para valorar la no participacion en la Movilidad Virtual de Estudiantes

(CuevaNoParMVE)
Dimensiones Definicién Definicién Indicadores Definicién Subindicadores Preguntas Referencia tedrica Tipo de
conceptual operacional pregunta
Perfil del Es el grupo de La variable se 1. Datos Es la informacion 1.Datos 1. Sexo Arcos et al. (2010), 2 cerradas
estudiante datos evaluard através  sociodemogréfi- que describe las sociodemogréficos Borrelli et al. (2022), de opcion
no sociodemogra- de los datos cos del caracteristicas European multiple de
participante ficos y datos sociodemografi-cos estudiante no  sociodemograficas Commission (2020), una sola
en movilidad escolares que y los datos participante del estudiante, y los Maldonado- respuesta, y
virtual de permitiran escolares del factores sociales y Maldonado et al. 4 abiertas
estudiantes caracterizar al cuestionario los factores (2017) y Sabzalieva
estudiante que no  CuevaNoParMVE econdmicos que et al. (2022).
participé en la aplicado a los pueden incidir para
movilidad virtual,  estudiantes de la que no participara 2. Edad Arcos et al. (2010) y
durante la Universidad movilidad virtual de European
pandemia de la Auténoma de Baja estudiantes Commission (2020).
COVID-19 California que no (Borrelli et al., 2022;
(Maldonado y participaron en Maldonado y 3. Estado civil Arcos et al. (2010).
Cortes, 2019; movilidad virtual, Cortes, 2019;
Villalén de la Isla,  durante el periodo Yildirnm et al., 2021; 4. Lugar de nacimiento European
2022). de enero 2020 a Sabzalieva et al., Commission, 2020,
diciembre 2021. 2022). Villalén de la Isla
(2017) y Villalén de
la Isla et al. (2019).
5. Encaso de contar con Centro de
otra nacionalidad Investigaciones
diferente a la mexicana, Socioldgicas (2017)
favor de indicar cudl es: y European
Commission (2020).
6. En caso de pertenecer Centro de

a alglin grupo étnico o

indigena, favor de
indicar a cual:

Investigaciones
Socioldgicas (2017)
y
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Dimensiones Definicién Definicién Indicadores Definicién Subindicadores Preguntas Referencia te6rica Tipo de
conceptual operacional pregunta
Maldonado-
Maldonado et al.
(2021).
2.Factores 7. ¢Cuenta con pasaporte Centro de 2 cerradas
sociales mexicano vigente? Investigaciones dicotémicas
Socioldgicas (2017). y 1 cerrada
con
8. ¢Cuenta con visa de Centro de abanico de
turista vigente para Investigaciones respuestas
ingresar a los Estados ~ Socioldgicas (2017). con un item
Unidos? abierto
9. ¢Tiene algin Borrelli et al. (2022),
impedimento para Centro de
trasladarse fisicamente Investigaciones
fuera de México? Socioldgicas (2017),
Sabzalieva et al.
(2022), Villalon de la
Isla (2017), Villalén
de la Isla et al.
(2019) e Yildirim et
al. (2022).
3.Factores 10. ¢Usted se encuentra  Arcos et al. (2010), 1 cerrada
econdmicos estudiando y trabajando Borrelli et al. (2022) dicotomicay
al mismo tiempo? e Yildirm et al. 1 cerrada de
(2021). opcién
simple
11. Promedio de ingresos  Arcos et al., 2010,
familiares al mes (en Maldonado-
pesos mexicanos). Maldonado et al.
(2021), Villalon de la
Isla (2017) y Villalén
de la Isla et al.
(2019).
2. Datos Es la informacién 4.Datos escolares 12. Nivel educativo Arcos et al. (2010), 3 cerradas
escolares del  que describe la cursando en la UABC Maldonado- de opcién
estudiante no  situacion académica Maldonado et al., simpley 3

participante

del estudiante, los
factores culturales y
sociales que
pudieron incidir para

(2017), Villalon de la cerradas
Isla (2017) y Villalon con

de la Isla et al. abanico de
(2019). respuestas
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Dimensiones

Definicién
conceptual

Definicién
operacional

Indicadores

Definicién

Subindicadores

Preguntas

Referencia te6rica Tipo de
pregunta

su participacion en
movilidad virtual de
estudiantes
(Borrelli et al., 2022;
Maldonado y
Cortes, 2019;
Sabzalieva et al.,
2022; Villalén de la
Isla, 2017; Villalon
delalslaetal.,
2019).

5.Factores
culturales y
sociales

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Campus de adscripcion

Unidad/Facultad
académica de
adscripcion

Area de estudio del
programa educativo de
adscripcion

Periodo académico
actualmente cursado

Promedio general del
ultimo periodo
académico

Arcos et al. (2010). con un item
abierto

Arcos et al., (2010).

Arcos et al. (2010) y
Maldonado-
Maldonado et al.,
(2017), Villalon de la
Isla (2017) y Villalon
de lalsla et al.
(2019).

Arcos et al. (2010),
Villalon de la Isla

(2017) y Villalon de
la Isla et al. (2019).

Sabzalieva et al.
(2022).

¢Puede estimar su nivel Arcos et al. (2010);

de inglés como lengua
extranjera?, o bien, en
caso de contar con
algun documento de
acreditacion de esta
lengua, ¢ podria indicar
su nivel de dominio
obtenido?

¢ Usted domina otra
lengua extranjera
diferente al inglés?

Maldonado y Cortes 1 cerrada

(2019); Villalén de la con

Isla, (2017) y abanico de

Villalén de la Isla et respuestas

al. (2019). con un item
abierto, 3
cerradas de
opcion
multiple y
con conun

Arcos et al. (2010); ftem abierto

Borrelli et al. (2022), y 1 cerrada

Maldonado y Cortes dicotdmica

(2019), Villalén de la

Isla, (2017) y

Villalén de la Isla et

al. (2019).
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Dimensiones

Definicién
conceptual

Definicién
operacional

Indicadores

Definicién

Subindicadores

Preguntas

Referencia teérica

Tipo de
pregunta

20.

21.

22.

¢ Cuenta con algunas
de las siguientes
herramientas
tecnoldgicas en su
hogar para la
realizacion de
actividades escolares?

¢ Cudles son las redes
sociales digitales que
utiliza para informarse
sobre aspectos
académicos?

Como estudiante de la
UABC ¢ particip6 en
actividades de
movilidad virtual con
instituciones extranjeras
durante el periodo
2020-20217

INEGI (2021).

INEGI (2021).

Elaboracién propia.

Percepcion
dela
movilidad
virtual de
estudiantes
(Escala
ESPeMVE)

Es una
descripcion
positiva o
negativa de la
informacion o
conocimiento
sobre la
movilidad virtual
de estudiantes.
Esta descripcion
también puede
significar una
actitud sobre los
factores que
pueden limitar o
incidir en la
participa de la
movilidad virtual,
como:
conocimientos
relativos a la
movilidad virtual,

La variable sera
analizada mediante
la escala
ESPeMVE

(escala de Likert)
dentro del
cuestionario
CuevaNoParMVE
aplicada a los
estudiantes que no
participaron en
movilidad virtual,
durante el periodo
del 2020 al 2021.
Por medio de esta
escala se
identificara el nivel
de percepcion
sobre los
conocimientos
relativos a la

3. Percepcién
sobre los
conocimientos
relativos a la

Es el nivel de
percepcion sobre
los conocimientos
relativos a la

movilidad virtual movilidad virtual de
de estudiantes estudiantes

(Sabzalieva et al.,
2022; Villal6on de la
Isla, 2022).

6. Nivel de 23.

percepcion sobre los
conocimientos
relativos a la
movilidad virtual de
estudiantes

24.

25.

26.

Estoy enterado de lo
que significa el
“Programa de
Internacionalizacion en
Casa de la UABC”.

Estoy enterado de la
oferta de actividades
del “Programa de
Internacionalizacién en
Casa de la UABC”.

Estoy enterado de lo
que significa la
“movilidad virtual”.

Estoy nada enterado de
las diferentes
actividades y/o

Sabzalieva et al.
(2022).

Elaboracién propia.

Sabzalieva et al.
(2022).

Sabzalieva et al.
(2022) y Villalon de

programas de movilidad la Isla (2022).

virtual que promueve la
UABC. (inversa)

7 de Escala
Likert,
cerrada con
5 opciones,
de una sola
respuesta.

167



Dimensiones Definicién Definicién Indicadores Definicién Subindicadores Preguntas Referencia te6rica Tipo de
conceptual operacional pregunta
aspectos de movilidad virtual de 27. Estoy enterado de las  Elaboracién propia.
organizacion estudiantes, actividades que
institucionales de el nivel de promueven la movilidad
la movilidad percepciéon sobre virtual de la
virtual en la la organizacion de Coordinacion General
institucion de la institucién de de Vinculacion y
origen y aspectos  origen, y el nivel de Cooperacion
sobre limitaciones percepcion sobre Académica (CGVCA-
y actitud para la las limitaciones y UABC).
movilidad virtual actitud para la
(Sunjayanto movilidad virtual de 28. Estoy enterado de Sabzalieva et al.
Masykuri y estudiantes. quién es o quiénes son (2022).
Basuki, 2022; los responsables de
Villalén de la Isla, intercambio estudiantil
2022). en mi facultad.
29. Estoy enterado de las  Villalon de la Isla
becas que ofrece la (2022).
UABC para movilidad
virtual con instituciones
extranjeras.
4. Percepcion  Es el nivel de 7. Nivel de 30. Considero que es facil Elaboracion propia. 5 de Escala
sobre la percepcién sobre  percepcién sobre la realizar mi registro en la Likert,
organizacion de las actividadesy  organizacion de la plataforma digital del cerrada con
la institucion de funciones de la institucién de origen Sistema de Intercambio 5 opciones,
origen institucién de origen Estudiantil UABC de una sola
para implementar la (http://movilidad.uabc.m respuesta.

movilidad virtual de
estudiantes
(Sabzalieva et al.,
2022; Villalén de la
Isla, 2022).

31.

x/).

En caso de no haber
utilizado la plataforma,
favor de seleccionar: Ni

de acuerdo ni en
desacuerdo.

Considero que él o los

responsables de

intercambio estudiantil

de mi facultad dan

seguimiento puntual a

mi proceso de
inscripcion para

participar en programas
de movilidad estudiantil.
*En caso de no haber

participado en el

Sabzalieva et al.
(2022) y Villalon de
la Isla (2022).
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Dimensiones

Definicién
conceptual

Definicién
operacional

Indicadores Definicién

Subindicadores

Preguntas Referencia tedrica Tipo de
pregunta

5. Percepcién  Es el nivel de

sobre las percepcion sobre

limitacionesy  los aspectos que

actitud parala pueden limitar o

movilidad virtual incidir en la actitud

de estudiantes para la movilidad
virtual de
estudiantes (Khan
etal., 2021;
Maldonado-
Maldonado et al.,
2021; Sabzalieva et
al., 2022; Villalén de
la Isla, 2017;
Villalén de la Isla et
al., 2019).

8. Nivel de
percepcion sobre las
limitaciones y actitud
para la movilidad
virtual de
estudiantes

32.

33.

34.

35.

36.

proceso de inscripcion,
favor de seleccionar: Ni
de acuerdo ni en
desacuerdo.

Considero que mi Sabzalieva et al.
correo institucional es el (2022) y Villalon de
mejor medio informativo la Isla (2022).

para enterarme de las

convocatorias de

movilidad virtual.

Considero que la Elaboracién propia.
pagina web de la UABC

de ningin modo es el

mejor medio informativo

para enterarme de las

convocatorias de

movilidad virtual.

(inversa)

Considero que el perfil Elaboracién propia.
de Facebook de la

UABC es el mejor

medio informativo para

enterarme de las

convocatorias de

movilidad virtual.

Considero que mi Maldonado- 6 de Escala
horario académico me Maldonado et al. Likert,
permite participar en (2021) y Khan et al. cerrada con
actividades de (2021). 5 opciones,
movilidad virtual. de una sola
respuesta.
Considero que las Sabzalieva et al.
herramientas (2022) y Sunjayanto

tecnoldgicas con las Masykuri y Basuki
que cuento en mi hogar, (2022).

me permiten participar

en movilidad virtual.

Ejemplo de

herramientas

tecnoldgicas:

Computadora de

escritorio, computadora
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Dimensiones

Definicién
conceptual

Definicién
operacional

Indicadores

Definicién

Subindicadores

Preguntas

Referencia teérica

Tipo de
pregunta

9.Interés para
participar

37.

38.

39.

40.

41.

portatil, tabletas
digitales y conexién a
Internet fijo.

Considero que el
promedio académico

deberia ser un requisito

para participar en la
movilidad virtual.

Considero que el
obtener un certificado
emitido por una
universidad extranjera
de ninglin modo es un

incentivo para participar

en movilidad virtual.
(inversa)

Considero que mis
recursos econémicos
me permitirian costear

el pago de un programa

de movilidad virtual,
siempre y cuando el
costo no sea mayor a
los $10,000.00 pesos
mexicanos.

Considero que
participaria en
movilidad virtual,
siempre y cuando
obtenga créditos
académicos.

¢ Tiene alguna
sugerencia para
incentivar a los

estudiantes de la UABC

a participar en
movilidad virtual?

Sabzalieva et al.
(2022).

Maldonado-
Maldonado et al.
(2021) y Sabzalieva
et al. (2022).

Maldonado-
Maldonado et al.
(2021), Villalén de la
Isla (2017), Villalén
de la Isla et al.
(2019) y Sabzalieva
et al. (2022).

Sabzalieva et al.
(2022).

Elaboracion propia.
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Nota. Elaboracién propia con base en Arcos et al. (2010), Borrelli et al. (2022), Centro de Investigaciones Socioldgicas (2017), European
Commission (2020), INEGI (2021), Khan et al. (2021), Maldonado-Maldonado et al. (2017), Maldonado y Cortes (2019), Maldonado-Maldonado et
al. (2021), Sabzalieva et al. (2022), Sunjayanto Masykuri y Basuki (2022), Villalén de la Isla, (2017), Villalon de la Isla (2022) e Yildirim et al.
(2022).

4.3.5 Aplicacion de los instrumentos cuantitativos

4.3.5.1 Poblacidn de estudio cuantitativo. Estudiantes y egresados de la UABC mayores de edad que estuvieran cursando
algun programa académico de la Universidad Auténoma de Baja California durante el periodo del 2020 y 2021.
4.3.5.2 Tipo de muestreo cuantitativo. Se realiza un muestreo probabilistico por sujetos voluntarios, ya que los sujetos
llegaron al estudio por una convocatoria distribuida por correo electrénico oficial de la Universidad Autonoma de Baja California.
Respecto al tamafio de la muestra se obtuvo por el muestreo aleatorio simple (MAS), para que todos los casos tengan la misma
posibilidad de ser seleccionados (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018).

4.3.5.3 Tamarfo de la muestra cuantitativo

4.3.5.3.1 Tamafio de la muestra para estudiantes que participaron en movilidad virtual (instrumento CuevaParMVE).
Se utilizard la formula de poblacion finita de variables cuantitativas, debido a que se conoce el total de unidades de observacion que
la integran y se conté con un marco muestral (Herndndez Sampieri y Mendoza Torres, 2018). El total de unidades se obtuvo
mediante una base de datos proporcionada por la Coordinacién General de Vinculacién y Cooperacion Académica (CGVCA) de la

UABC, conforme al total de estudiantes que participaron en movilidad virtual internacional durante el periodo de 2020 y 2021.
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El tamafio de la muestra para 322 estudiantes participantes debe ser de 175
estudiantes que participaron en la movilidad virtual estudiantil, para que el 95% de las veces el
dato que se quiere medir se encuentre en el intervalo £5% respecto al dato que se observe en

la evaluacion.

4.3.5.3.2 Tamafio de la muestra para estudiantes que no participaron en movilidad
virtual (instrumento CuevaNoParMVE). Se utilizara la férmula de poblacion infinita de
variables cuantitativas, debido a que se trabajara con variables ordinales y porque se
desconoce el total de unidades de observacion que la integran o cuando su poblacién es mayor
a 100,000. El tamafio de la muestra para 100,000 personas debe ser de 384 estudiantes que
no participaron en la movilidad virtual estudiantil, para que el 95% de las veces el dato que se
guiere medir se encuentre en el intervalo £5% respecto al dato que se observe en la
evaluacion.

4.3.5.4 Criterios de seleccion de participantes en el estudio cuantitativo. En la
Tabla 20, se presentan los criterios contemplados para establecer la muestra final de los

participantes en el estudio cuantitativo.

Tabla 20

Criterios de seleccidn de participantes en el estudio cuantitativo

Criterios de inclusion Criterios de exclusién Criterios de eliminacion
* Estudiantes de la * Estudiantes que estuvieran * Estudiantes de la
Universidad Autbnoma de en intercambio fisico durante Universidad Autbnoma de
Baja California con mayoria el periodo 2020 y 2021. Baja California que no
de edad durante la aplicacion * Estudiantes que no completaron los instrumentos
del instrumento. dominaran el idioma espafiol. en al menos un 90%.
* Estudiantes de la * Estudiantes que no se
Universidad Auténoma de encontraban inscritos durante
Baja California que se el periodo del 2020 y 2021.

encontraban inscritos durante
el periodo 2020 y 2021.

* Estudiantes que aceptaron el
Aviso de Privacidad
Simplificado para participar
en la encuesta.
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Nota. Elaboracién propia.
4.3.5.5 Participantes del estudio cuantitativo

4.3.5.5.1 Participantes del instrumento: Cuestionario para valorar la participacion
en la Movilidad Virtual de Estudiantes (CuevaParMVE). Al aplicar los criterios de seleccién a
la muestra total se incluyeron 106 estudiantes que participaron y se terminaron excluyendo
cinco alumnos que eran de primer y segundo semestre, dado que por temporalidad no estaban
inscritos en la universidad durante el periodo 2020 - 2021 y esto podria generar un sesgo en la
muestra. Por lo tanto, nuestra muestra final fue de 101 estudiantes y egresados de la UABC
mayores de edad que estuvieran cursando algun programa académico de la Universidad
Auténoma de Baja California durante el periodo del 2020 y 2021.

Es importante destacar que el tamafio de la muestra cumple con el criterio minimo
requerido para encuestas de gran escala, que establece “100 casos para el grupo o segmento
mas importante del universo” (Mertens, 2015; Borg y Gall, 1989; citado en Hernandez Sampieri
y Mendoza Torres, 2018, p. 214). Ademas, al superar los 100 casos, nuestra muestra también
satisface los requisitos para los propositos de la estadistica inferencial y que de esta manera
sea permisible para obtener medidas de tendencia central y para generalizar los resultados de
la muestra a toda la poblacion de estudio (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018, p.
215).

4.3.5.5.2 Participantes del instrumento: Cuestionario para valorar la no
participacion en la Movilidad Virtual de Estudiantes (CuevaNoParMVE). La muestra total
de participacion fue de 1418 estudiantes, de los cuales fueron excluidos 569 al aplicar los
criterios de seleccion. Esto a razén de que los estudiantes estaban inscritos en primer y
segundo semestre de licenciatura, y dado que por temporalidad no estaban inscritos en la
universidad durante el periodo 2020-2021, lo que podria generar un sesgo en la muestra. Por lo

tanto, nuestra poblacién final fue de 849 estudiantes y egresados de la UABC mayores de edad
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gue cursan o cursaron algun programa académico de la Universidad Auténoma de Baja
California durante el periodo del 2020 y 2021.

4.3.5.6 Aspectos éticos de estudio cuantitativo. Los instrumentos de medicion
CuevaParMVE y CuevaNoParMVE se sometieron a revision y visto bueno de la Unidad de
Transparencia en la Universidad Autbnoma de Baja California. Esto con el fin de garantizar que
los datos recopilados y el procedimiento de aplicacion de los instrumentos cumplieran con
normativas institucionales que salvaguardan los derechos y la informacion de los estudiantes
de la UABC. Una vez obtenido el visto bueno, se incorporo el texto informativo sobre los
derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicién de datos personales (Derechos
ARCO).

4.3.5.7 Escenario del estudio cuantitativo. La aplicacion de los instrumentos
CuevaParMVE y CuevaNoParMVE se llevé a cabo por medio de una encuesta virtual en la
plataforma digital Google Forms. La difusién e invitacion para participar en la Encuesta de
Movilidad Virtual de Estudiantes en la UABC 2020-2021 contd con el visto bueno de la Unidad
de Transparencia Yy la Coordinacién General de Vinculacion y Cooperacién Académica
(CGVCA). Esta difusion se realizé por medio de correo masivo institucional donde los
estudiantes participaron de forma voluntaria y sin retribucién econdémica. Se estimé que el
tiempo de respuesta para el instrumento CuevaParMVE fue de 15 minutos y para el
instrumento CuevaNoParMVE fue de 10 minutos. El periodo de levantamientos de datos
comenzo el 01 de noviembre y se concluy6 en enero 31 de 2022.

4.3.6 Técnica de andlisis de datos cuantitativos

4.3.6.1 Preparacion de datos. A partir de la informacion recopilada mediante la
Encuesta sobre la Movilidad Virtual de Estudiantes en la UABC 2020-2021, los datos fueron
codificados utilizando el Diccionario de datos correspondiente al Cuestionario para valorar la

participacién en la Movilidad Virtual de Estudiantes (CuevaParMVE) (consultar Apéndice 12) y
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al Cuestionario para valorar la no participacién en la Movilidad Virtual de Estudiantes
(CuevaNoParMVE) (consultar Apéndice 13). Esta codificacion dio lugar a la creacion de las
bases de datos SIMVE y NOMVE, las cuales fueron gestionadas en el programa Microsoft
Excel version 16.72.

4.3.6.2 Seleccién de la estrategia estadistica

4.3.6.2.1 Estrategia para dimensiones descriptivas. Se realizé un analisis estadistico
descriptivo de los datos obtenidos de las dimensiones Perfil del estudiante participante en
movilidad virtual de estudiantes y Tipo de movilidad virtual de estudiantes (instrumento
CuevaParMVE) y de la dimension Perfil del estudiante no participante en movilidad virtual de
(instrumento CuevaNoParMVE) utilizando el SPSS. Los datos recuperados de estas
dimensiones fueron cualitativos y cuantitativos. Las variables cualitativas permiten clasificar los
datos de acuerdo a similitudes o diferencias, que representan una cualidad o caracteristica
para medir a un individuo (datos categéricos). En tanto las variables cuantitativas recuperé
datos numéricos de tipo discretos, ya que no se contd con valores intermedios (Mendenhall
et al., 2009).

Dado a que la mayoria de los datos tienen un nivel de medicién nominal y ordinal’* (con
excepcion de un dato de razén, la edad del participante), el procedimiento estadistico se
presentan en forma de tablas de frecuencias y porcentajes de acuerdo a valores dicotdmicos y
politdmicos (Juarez et al., 2002).

4.3.6.2.2 Estrategia para dimensiones con escalas Likert. Se llevé a cabo un analisis
estadistico descriptivo y estadistico inferencial para analizar las escalas Likert de las
dimensiones Satisfaccion de la movilidad virtual de estudiantes (Escala ESPaMVE-instrumento
CuevaParMVE) y Percepcion de la movilidad virtual de estudiantes (Escala ESPeMVE-

instrumento CuevaNoParMVE).

! Los datos de medicién nominal son aquellos que representan un nombre o categoria, y los datos de
medicién original, representan categorias que ordenan y/o jerarquizan (Mendenhall et al., 2009).

175



Estas escalas son instrumentos psicométricos que integran una serie de items,

proporciones o juicios que se presentan de forma ordenada y unidimensional para conocer la

actitud de un individuo sobre un fenomeno de estudio (Fernandez, 1982; Matas, 2018). La

escala Likert es aditiva 0 sumativa, en donde el individuo asigna su puntuacion que

regularmente va de uno a cinco, para expresar su posicion ante una serie de items (Bozal,

2006). Por consiguiente, en la Tabla 21 se observan las escalas Likert disefiadas a partir de las

definiciones conceptuales para valorar la satisfaccion y la percepcion de la movilidad virtual

establecidas, con sus respectivas escalas de valoracion.

Tabla 21

Clasificacion de puntuaciones para Escalas Likert

Escala Likert

Definicion Conceptual Puntuacién (escala de valoracién)

Satisfaccion de la
movilidad virtual de
estudiantes (Escala

ESPaMVE)

Percepcion de la
movilidad virtual de
estudiantes (Escala

ESPeMVE)

Es la apreciacion que hace el
estudiante sobre las expectativas y
los resultados obtenidos de la
movilidad virtual de estudiantes. Esta

apreciacion contempla la valoracién Muy insatisfecho (1)
de factores asociados directamente e Insatisfecho (2)
indirectamente a la movilidad virtual, Ni satisfecho ni
como: organizacion institucional de la insatisfecho (3)
movilidad virtual de origen, Satisfecho (4)

organizacion institucional de la Muy satisfecho (5)

movilidad virtual de destino, calidad
de la ensefianza y herramientas
tecnoldgicas (Elias et al., 2020; Peng
y Samah, 2006; Zambrano, 2016).

Es una descripcion positiva o negativa
de la informacion o conocimiento
sobre la movilidad virtual de
estudiantes. Esta descripcion también Totalmente en desacuerdo

puede significar una actitud sobre los D
factores que pueden limitar o incidir En desacuerdo (2)
en la participa de la movilidad virtual, Ni de acuerdo ni en
como: conocimientos relativos a la desacuerdo (3)
movilidad virtual, aspectos de De acuerdo(4)

organizacion institucionales de la Totalmente de acuerdo (5)
movilidad virtual en la institucion de
origen y aspectos sobre limitaciones y
actitud para la movilidad virtual

176



Escala Likert Definicién Conceptual Puntuacién (escala de valoracién)
(Sunjayanto Masykuri y Basuki, 2022;
Villalon de la Isla, 2022 ).

Nota. Elaboracién propia con base en Bozal (2006), Elias et al. (2020), Fernandez (1982), Matas (2018),
Peng y Samah (2006), Sunjayanto Masykuri y Basuki (2022), Villalon de la Isla, (2022) y Zambrano
(2016).

Dado a que las escalas Likert tienen un nivel de medicién ordinal como variables
cualitativas discretas o categoéricas’® primero se realiz6 el procesamiento estadistico descriptivo
en forma graficos de barra de las frecuencias y porcentajes por item (Fernandez de Pinedo,
1982; Juarez et al., 2002). Posteriormente, se llevd a cabo un analisis estadistico inferencial
para la confirmacion de las hip6tesis planteadas; en donde se analizé la confiabilidad y validez
de las escalas Likert y se construyeron los baremos de analisis de las puntuaciones de cada
escala. Los resultados se presentan en forma de gréaficos de barra con frecuencias y
porcentajes y en tablas con las medidas de tendencia central de media y desviacion estandar’z,
cargas factoriales y modelos estructurales. Para esta operalizacion se utiliz6 los programas
estadisticos Microsoft Excel version 16.72, SPSS version 28 y Jamovi (R Core Team, 2021;
The jamovi project, 2022; Revelle, 2019).

4.3.6.2.3 Andlisis de la confiabilidad y validez de las escalas Likert. La confiabilidad
y validez de las escalas ESPaMVE y ESPeMVE se evaluaran mediante el método de
consistencia interna (item-test) utilizando el Coeficiente de Alfa de Cronbach, y el Coeficiente
de Omega de McDonald. El Coeficiente de Alfa de Cronbach es ampliamente utilizado en

estudios de Ciencias Sociales para validar la confiabilidad de las pruebas; aunque debe tenerse

2 La variable discreta o categdrica son aquellos valores que carecen de significado numérico directo,
gue se les relaciona como nombre, etiqueta o categoria (Juarez et al., 2002).

7 Las variables de nivel de medicidn ordinal pueden ser sumadas cuando estan integradas en escala
con reactivos que se califican a nivel ordinal. Por lo que, el resultado de la suma puede considerarse de
nivel intervalar y ser tratado estadisticamente con medidas de tendencia central y dispersién como:
moda, porcentajes, mediana, media, desviacién estandar varianza, curtosis, sesgo, rango, deciles,
cuartiles, percentiles (Juarez et al., 2002).
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en cuenta que presenta un inconveniente al trabajar con variables continuas, se ve influido por
el nUmero de items, las opciones de respuesta y el tamafio muestral (Ventura-Leén et al.,
2017). Entre sus ventajas esta la facilidad de una sola prueba para validar el constructo de una
escala y cuantificar la correlacion entre las preguntas que la componen. Un valor de este
coeficiente entre 0.70 y 0.90 indica una buena consistencia interna de la escala unidimensional
(Gonzélez Alonso y Pazmifio Santacruz, 2015).

En tanto que, el Coeficiente de Omega de McDonald permite trabajar con cargas
factoriales “que son la suma ponderada de las variables estandarizadas, transformacion que
hace mas estable a los calculos” (Timmerman, 2005, como se cité en Ventura-Leon et al.,
2017, p. 625). Este coeficiente es estadisticamente mas confiable, se aplica en una sola prueba
y los valores aceptables oscilan entre .70 y .90 (Ventura-Ledn et al., 2017).

La validacién de una escala Likert se completa con una andlisis factorial posterior a la
aplicacion del Alfa de Cronbach y del Omega de McDonald. El andlisis factorial (AF) es un
método de las técnicas estadisticas multivariadas que permite identificar grupos homogéneos
de variables y su correlacion entre si, a partir de grandes conjuntos de datos. Es decir, por este
medio se ubican las preguntas que pueden agruparse dentro un factor o en una dimension de
una escala de medicidn, con base a su carga factorial. Existen dos tipos de analisis factorial; en
donde, el analisis factorial exploratorio (AFE) que se utiliza cuando aun no se determinan los
factores o dimensiones que integran una escala, y el analisis factorial comprobatorio (AFC) se
aplica cuando una escala ya cuenta con los factores predeterminados con fundamentos
tedricos (Fabila Echauri et al., 2013; Martinez y Sepulveda, 2012). En otras palabras, el AFE
permite construir teoria y el AFC la confirma (Lloret-Segura et al., 2014).

Para esta investigacion se sigui6 el procedimiento operativo de analisis factorial de

Gonzalez Sanchez y Carrillo (2022), Padilla (2019), Padilla-Bautista (2020) y las
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recomendaciones tedricas de Lloret-Segura et al. (2014) "4, Mavrou (2015) y Morata-Ramirez et
al. (2015), bajo el siguiente orden secuencial. En un primer momento se realiza el analisis
factorial exploratorio (AFE) con el cual se pretende “establecer una estructura subyacente entre
las variables del analisis, a partir de estructuras de correlacién entre ellas; o, en otras palabras:
busca definir grupos de variables (mas conocidos como factores) que estén altamente
correlacionados entre si” (Martinez y Sepulveda, 2012, p.198). Es decir, se pretende unir las
dimensiones comunes de distintas variables agrupandolas para generar una variable nueva.

La operalizacion se realizé por medio del programa estadistico Jamovi que tiene como
base paqueteria (R Core Team, 2021; The jamovi project, 2022). El andlisis de reduccién de
dimensiones-factor que Lloret-Segura et al. (2014) y Mavrou (2015) recomiendan es la
factorizacion por ejes principales’; aunque, el método de maxima verosimilitud (MV)’® también
es utilizado frecuentemente para muestra pequefas (Freiberg et al., 2013; Gonzalez Sanchez y
Carrillo, 2022). También debera confirmarse que la matriz de items es factorizable cumpliendo

con los criterios de medida de adecuacion de Kaise Meyer Olkin (KMO)’" y la Prueba de

" Una de las recomendaciones de Lloret-Segura et al. (2014) es dividir aleatoriamente la muestra en
dos, para aplicar una al AFE y otra al AFC.

S El procedimiento de extraccion factorial de ejes principales es el mas recomendado en la actualidad
cuando se tienen muestras pequefias, sefialado por Jung (2013, como se cité en Lloret-Segura et al.,
2014). Es pertinente mencionar que este método es intercambiable por el de Residuales Minimos, segun
el software que se utilice (Lloret-Segura et al., 2014).

6 Maxima verosimilitud: Es un método inferencial que asume supuestos de normalidad y la mejor opcién
para realizar posteriormente el AFC, toda vez que se cumpla un tamafio muestral grande y distribucién
normal multivariada (Lloret-Segura et al., 2014, Mavrou, 2015). La recomendacion al usar el método MV
es “factorizando la matriz de correlaciones producto-momento de Pearson, si los items tienen un nimero
suficiente de categorias de respuesta (5 o mas)” (Lloret-Segura et al., 2014, p.1160).

7 La medida de KMO de Kaiser (1970) sirve para expresar el “tamario de las correlaciones entre los
items, tamano de la muestra, numero de factores y nimero de items” y comprueba por medio de una
matriz de valores KMO si es adecuada para realizar un Andlisis Factorial. Este valor estadistico puede
variar entre 0 y 1, pero se considera que los valores de entre .70 a .80 hasta 1 son satisfactorios
(Martinez & Sepulveda, 2012 y Lloret-Segura et al., 2014, p.1159). Aunque de acuerdo con Costelllo y
Osborne (2005 citado en Lloret-Segura et al., 2014) desaconsejan su uso como Unico criterio para un
AFE y ACP, y que se complemente con un grafico de sedimentacién o Scree test (Lloret-Segura et al.,
2014).
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esfericidad de Barlett’®. Por otra parte, la rotacion de ejes’® podra ser oblicua (oblimin) u
ortogonal (varimax) para identificar la relacion entre las variables latentes. Si bien, se
recomienda el uso de una rotacién oblicua para estudios de Ciencias Sociales, la seleccion final
se realizard una vez que se observen la correlaciones entre variables, segln los criterios de
Ferrando y Anguiano-Carrasco (2010), Lloret-Segura et al. (2014), Martinez y Sepulveda
(2012), Mavrou (2015) y Padilla-Bautista (2023).

Respecto a la muestra para un analisis AFE, la condicion 6ptima indica que 100 casos
son suficientes cuando existen tres factores con tres a cuatro items por cada uno, o bien,
cuando las comunalidades son superiores a .80 (Lloret-Segura et al., 2014). Se considera que
la medida de adecuacion KMO se encuentre entre .70 a .80 para considerar pertinente para su
factorizacion y se recomienda aplicar la rotacion oblicua para estudios de Ciencias Sociales, sin
embargo, (Lloret-Segura et al., 2014).

En un segundo momento, se llevd a cabo el Andlisis Confirmatorio (AFC) para realizar
la prueba de validez de constructos latentes que se obtuvieron del AFE. El AFC es una técnica
para “evaluar los modelos que plantean que un conjunto de variables no observadas (latentes)

predicen la variabilidad de un conjunto de variables observadas” (Rojas-Torres, 2020, p. 387).

Se pueden representar por medio de ecuaciones de regresion, como por ejemplo: x1 =A%11€1

8 La Prueba de esfericidad de Barlett (1937) es una prueba que se usa frecuentemente para probar la
homogeneidad entre las varianzas (Correa et al., 2006).

7 Existen dos tipos de rotaciones la ortogonal y la obliqua. En la ortogonal se cree que en los factores
hay independencia, mientras que en la obliqua puede existir correlacion entre los factores (Lloret-Segura
et al., 2014). Se aconseja la rotacion oblicua ya que los fendmenos de estudio de las ciencias sociales o
salud tienen mas o menos interrelacion entre si (Ferrando y Anguiano-Carrasco, 2010). En los métodos
de rotacion oblicua de mayor uso estan oblimin, que establece “relaciones de jerarquias entre los
factores, para lo cual debe establecer el grado de inclinacion (d) entre ellos... la rotacion promax modifica
los resultados de una rotacion ortogonal hasta crear una solucion con cargas factoriales lo mas préximas
posible a la estructura ideal (Martinez & Sepulveda, 2012, p.205). Por parte de Mavrou (2015) sefialo
gue para estudios de Ciencias Sociales la rotaciones oblicuas es la mejor opcion, ya que se predispone
una asociacion desde su construccion conceptual tedrica entre las variables latentes; ademas de que
diversos autores coinciden que da soluciones mas precisas y realistas. Sin embargo, el mismo autor
sefiala la advertencia de Hair et al. (2010, como se cita en Mavrou, 2015) porque esta rotacion puede
ocasionar que sea aplicable inicamente en la muestra de estudio y no se pueda generalizar, sobre todo
cuando se usa en muestras mas pequefias o0 con bajas correlaciones entre las variables de analisis.
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+ N1282 + ... + N mém + €1%°, en donde “las variables observadas (x1) son explicadas por
una combinacion lineal de las variables latentes (§j), sometidas a varias restricciones” (Rojas-
Torres, 2020, p. 387). Una vez definidas las ecuaciones de regresion “se plantean
estableciendo condiciones sobre los coeficientes de regresion u otros parametros que
intervienen en la estimacién del modelo” (Rojas-Torres, 2020, p. 388). Usualmente se fijan
coeficientes de regresion a 0. Un ejemplo de ecuaciones de regresion bajo condiciones seria el
siguiente: “x1 =Ax11§1+0 -2 +€1,xX2=Ax21§1+0-§2+€2,x3=Ax31§1+0- &2 + €3, x4
=0-81+Ax4282+¢€4,x5=0-&1 +Ax 5282 +¢€5,x6 =0 - &1 + A x 6282 + £6” (Rojas-Torres,
2020, p. 388). Para ilustrar su representacion grafica puede observarse la Figura 6.

Figura 6

Representacion grafica de un modelo del Analisis Factorial Confirmatorio

00000

Nota. Elaboracién propia. Adaptada de “Robustez de los indices de ajuste del andlisis factorial
confirmatorio a los valores extremos” (p. 187), por L. Rojas-Torres, 2020, Revista de Matematica

Teoria y Aplicaciones, 27 (2).

80En la ecuacion de regresion “Axij representa el coeficiente de regresion de la variable xi sobre la
variable latente &y, €i representa el error asociado a la regresion de xi” (Rojas-Torres, 2020, p. 388).
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A continuacién, para la estimacion del AFC deben agruparse las ecuaciones planteadas

bajo la siguiente ecuacion: X = Ax§ + € ®'. Bajo esta formula, se obtendra la matriz de varianzas

!

observadas del AFC dadas por la siguiente formula: X = Ax®A 4 + O¢, en donde,

@ representa la matriz m x m de variancias y covariancias de las variables latentes y 0.,
la = =32 matrizn x n de variancias y covariancias de los errores de las
regresiones. Luego, la matriz Z puede ser aproximada por la matriz , la cual es el
resultado de evaluar la formula de Z en el vector Q, compuesto por las estimaciones de
los coeficientes de regresion y las varianzas de las variables latentes y los errores.
(Rojas-Torres, 2020, p. 389)

Conforme lo anterior se obtienen los pardmetros del AFC, bajo la funcion F(Q) que es
“una medida continua positiva de semejanza entre las matrices y se busca su minimo” y su
férmula es: F(Q) = log |Zb| - log |S]| + tr(SZb -1 ) — n (Rojas-Torres, 2020, p. 390).

En adelante se determinan los indices de ajuste del modelo, con los indices de ajuste
absoluto y los indices de ajuste incremental82. Los indices de ajuste absoluto miden en que
grado el modelo se ajusta a la matriz de covarianza observada, y de acuerdo con Chen (2007,
como se citdé en Jordan Muifios, 2021), mejor se ajusta el modelo cuando estos indices tienen

menor resultado. Entre estos indices se encuentran: la raiz cuadrada de la media de residuos

81 En la ecuacion matricial “x es el vector de variables independientes observadas, con dimension
nx1;¢eselvectordevariableslatentes(mx1);/Ax es una matriz nxm, donde se representan los coeficientes
de regresion de las variables observadas sobre las variables latentes y € es un vector n x 1 que
representa los errores de estimacion en las regresiones” (Rojas-Torres, 2020, p. 388).

82 | os indices de ajuste absoluto determinan el ajuste global del modelo y los indices de ajuste
incremental, comparan el ajuste del modelo obtenido con el “modelo que suponen que las variables
observadas son independientes” (Rojas-Torres, 2020, p. 390).
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cuadrados (SRMR)®, el de bondad de ajuste (GFI)®, la razén de verosimilitud (x 2)%° y la raiz
del cuadrado medio del error de aproximacién (RMSEA®) (Rojas-Torres, 2020; Jordan Muifios,
2021). Cabe sefialar que el SRMR es mas efectivo que el RMSEA como indice que detecta los
modelos que no se ajustan adecuadamente, sobre todo para muestras de 200 casos o0 mas
pequefias, segun lo establecido por Dexin Shi et al. (2020). Para determinar los indices de
ajuste incremental se tiene el Tucker Lewis (TLI)87 y el de ajuste comparativo (CFI)88 (Rojas-
Torres, 2020; Jordan Muifios, 2021).

La estimacion de parametros (AFC) se llevo a cabo por medio del programa estadistico
Jamovi (R Core Team, 2021; The jamovi project, 2022; Revelle, 2019), y se siguio la referencia
procedimental de Navarrete, Vazquez, Alcaraz, Penedo y Lerma (2021) como a continuacion
se describe:

1. Identificacién. Se utiliza el método de maxima verosimilitud, esto posibilita identificar el
numero de parametros menor que el total de elementos no redundantes presentes en la

matriz (Navarrete et al., 2021).

83 Segun las pautas de Cho, Hwang, Sarstedt y Ringle (2020) para el indice SRMR, se establecié como
pertinente un umbral de 0.09 para muestras de 100 casos 0 menos, y un umbral de 0.08 o0 menos para
muestras con mas de 100 casos. Estos criterios son respaldados también por Jordan Muifios (2021).

84 En la prueba de bondad de ajuste GFI, se recomienda un punto de corte de .89 o superior para
muestras de 100 casos 0 menos, y un punto de corte de .93 0 mas en muestras mas grandes, segln los
criterios establecidos por Cho et al. (2020) y confirmados por Jordan Muifios (2021).

85 E| chi cuadrado (x2) también se emplea para examinar la adecuacion del modelo propuesto a la
muestra. Un valor estadisticamente significativo (por ejemplo, p < 0.05) indica un ajuste deficiente del
modelo en comparacion con la muestra. En contraste, si el valor es p = 0.05, estableceria que el modelo
se adapta a la muestra, segun la referencia de Walker y Smith (2017, como se cit6 en Jordan Muifios,
2021). Sin embargo, es importante sefialar, segun las advertencias de Jordan Muifios (2021) basadas en
las conclusiones de Lewis (2017), el chi cuadrado (x2) pueden incrementar las disparidades entre la
matriz de varianza-covarianza de la muestra y la matriz del modelo propuesto, especialmente en el caso
de muestras grandes.

86 Seglin Curran et al. (2003, como se cité en Jordan Muifios, 2021), el indice RMSEA (Root mean
squared error of approximation) se aconseja en estudios con al menos 200 casos, o utilizarlo con
precaucion en muestras mas pequefias. En relacién a este indicador, Lai (2020, como se cité en Jordan
Muifios, 2021) sefiala que si el RMSEA es igual o menor a 0.05, se puede afirmar que el modelo esta
bien ajustado a la muestra.

87 El valor recomendado para el indice de ajuste incremental TLC debe ser superior a 0.90, segln Xia &
Yang (2019, como se cit6 en Jordan Muifios, 2021 ).

88 para el indice Comparative fit index (CFI), Lai (2020, como se cité en Jordan Muifios, 2021) considera
gue si su valor es igual o mayor a .95 el modelo es adecuado para la muestra.
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2. Especificacion: El modelo exploratorio previo permite especificar el modelo grafico, para
representar las variables latentes con 6valos y las variables observables con
rectangulos, indicar los errores de medicion y los residuales con évalos mas pequefios
(Navarrete et al., 2021).
3. Estimacion de parametros: Con el programa estadistico se obtienen los estimadores
estandarizados, “estimador R2 (correlaciones multiples al cuadrado), covarianzas de los
estimadores, indices por modificar y proporciones criticas para las diferencias”
(Navarrete et al., 2021. p. 232).
4. Evaluacion del ajuste: Se asegura que los coeficientes estimados esten dentro de los
limites aceptables, “excluyendo la presencia de varianzas de error negativas o no
significativas, coeficientes estandarizados superiores a 1, o errores estandar
excesivamente elevados relacionados con algun coeficiente estimado” (Navarrete et al.,
2021. p. 232). Se verifican la no colinealidad en las variables medidas, deteccion de
puntajes extremos y la asimetria de todas las variables, procurando que no sean valores
superiores a = 1.00 (Navarrete et al., 2021).
4.3.6.2.4 Andlisis de puntuaciones en las escalas Likert. Una vez que se obtuvo la
fiabilidad, validez y estructura de cada escalas se interpretaran las puntuaciones individuales
de las escalas ESPaMVE y ESPeMVE por medio de la suma de las puntuaciones obtenidas en
cada item y frase. Para ello, se establecen los niveles de analisis determinando baremos
equidistantes conforme a las pautas de Mamani (2020), Melia, J. L. (2000), Mufioz et al. (2020)
y VariaBless Pss (Julio 10, 2023). Segun Melia (2000, p. 248), “un baremo permite transformar
los valores de la variable en una nueva puntuacién transformada que expresa la posicion
relativa de la puntuacion en una muestra y facilita la interpretacion de la misma”.

La construccién de baremos se realiza por medio del puntaje acumulado por cada item
y las dimensiones del instrumento. Para el andlisis de los instrumentos elaborados en esta

investigacion se definieron las categorias de valoracion en tres niveles (bajo, moderado y alto).
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La operacion matematica se realiza por medio de una hoja de calculo en Microsoft Excel, en
donde introducen los valores minimo (1) y maximo de la escala Likert, los 3 niveles de
valoracion, el numero de items de la escala, el puntaje minimo y el puntaje maximo de la
variable o dimensién. Posteriormente, se obtiene el rango que es la diferencia entre el puntaje
maximo y el puntaje minimo de valoracién. Por altimo el intervalo que es la divisién del rango
entre los 3 niveles de valoracion.

De acuerdo con la unidimensionalidad de las escalas, la Tabla 22 presenta los baremos
disefiados donde se muestra el rango, intervalo y categorias asignadas; sin embargo, la
valoracion final de cada escala se realizara de acuerdo con los factores obtenidos en cada
instrumento tipo Likert.

Tabla 22

Escala de valoracion para Escalas Likert

Escala de valoracién para la Satisfaccién de la movilidad virtual de estudiantes
(Escala ESPaMVE)

Escala Likert NUmero de items Puntaje Rango Intervalo Categoria
1 minima 15 minimo L 15-35 Bajo
5 méaxima 15 75 maximo 2 36-55 Medio
3 56-75 Alto

Escala de valoracién para la Percepcion de la movilidad virtual de estudiantes
(Escala ESPeMVE)

Escala Likert

. Numero de items Puntaje Rango Intervalo Categoria
puntuacion
1 minima 18 minimo ! 18-42 Bajo
5 méaxima 18 90 méaximo 2 43-66 Medio
3 67-90 Alto

Nota. Elaboracién propia con base en Mufioz et al. (2020), Mamani (2020) y VariaBless Pss (2023).

4.3.6.2.5 Andlisis relacional por tablas de cruzadas y pruebas de asociacion. Una
vez identificados los niveles de satisfaccion y de percepcion de los estudiantes respecto a la
movilidad virtual durante los afios 2020 y 2021, se llevé a cabo un analisis adicional para
explorar posibles influencias de variables como el sexo, el nivel de adscripcién y el campus de

adscripcion de los estudiantes participantes en el estudio. Aungue este analisis no es
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obligatorio para cumplir con el objetivo de la fase cuantitativa, se realizé con la intencién de
proporcionar una descripcion mas detallada de las percepciones de los estudiantes (Garcia
Ochoa et al., 2021).

Para identificar posibles asociaciones entre estas variables, se aplicé un analisis
categoérico bivariado por medio de la funcién de tablas cruzadas (también conocidas como
tablas de contingencia) en el programa SPSS. Estas tablas permiten visualizar por medio de
una matriz de datos las frecuencias y porcentajes de las combinaciones de categorias de las
dos variables de estudio, proporcionando una vision general de las tendencias y patrones de
respuesta (Castafieda, 2010; Field, 2018; Galindo, 2020).

A partir del andlisis estadistico de tabla de contingencia se obtendra el recuento
observado (que representa las frecuencias reales de los de los datos ingresados) y el recuento
esperado (que son estimaciones ideales para obtener datos normales) (Galindo, 2020). Estos
valores son la base para la prueba de asociacién o independencia de Chi-cuadrado de Pearson
(Pearson, 1900 como se cito en Field, 2018), que busca comparar los recuentos observados en
ciertas categorias con los recuentos que se podrian estimaron obtener de esas categorias
(Field, 2018).

En la misma funcion de tablas cruzadas de SPSS se obtiene el indice estadistico de
Chi-cuadrado el cual permite conocer la independencia de variables. Al interpretar los
resultados obtenidos en SPSS, se consideran los siguientes criterios del indice de Chi-
cuadrado de Pearson: 1) valor, 2) grados de libertad (gl) y 3) significancia asintética
(Castafeda, 2010; Field, 2018; Galindo, 2020).

En estos criterios, el indice de significancia asintética, identificado como valor p, es el
mas relevante. Este valor p permitira aceptar o rechazar las hipétesis de asociacion planteadas.
Se establecieron los siguientes criterios de decision basados en el valor p:

* Sielvalor p es menor o igual que .05, se considera significativo y se rechaza la

hipétesis nula (HO). Por tanto, se concluye que ambas variables no son independientes,
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es decir, son variables estadisticamente dependientes y se encuentran asociadas y se

acepta la hipotesis alterna (H1).

» Sielvalor p es mayor que .05, se considera no significativo y se acepta la hipotesis nula
(HO). Por tanto, se concluye que ambas variables son independientes, es decir, son
variables estadisticamente independientes y no se encuentran asociadas y se rechaza
la hipbtesis alterna (H1).

4.4 Fase Cualitativa (CUAL)

El enfoque cualitativo es de utilidad cuando se estudia un fenémeno de interés que aln
no se ha medido o que es dificil de medir. Este método permite al investigador estudiar un
objeto en su ambiente natural para interpretar un fenémeno basado en los significados que las
personas brindan (Creswell, J. W. y Creswell, J. D., 2018; Creswell, J.W. y Poth, 2018). El
abordaje o estrategia de investigacion partié del disefio fenomenolégico, con el fin de recuperar
las perspectivas y experiencias de los responsables de intercambio estudiantil. Esto sirvi6 para
localizar los elementos similares que permitieron obtener una perspectiva colectiva sobre la
implementacion de la movilidad virtual de estudiantes de la UABC, durante la pandemia de la
COVID-19.

El disefio fenomenolégico surge como un andlisis de los fendmenos o experiencias
significativas, con el objetivo de encontrar la relacion entre la objetividad y subjetividad
presentes en la experiencia humana (Creswell, J.W. y Poth, 2018). En este sentido, la
fenomenologia no se limita a conocer los relatos de una experiencia humana, mas bien, busca
comprender desde una perspectiva valorativa, normativa y de la practica en general. También,
se eligio el enfoque de la fenomenologia hermenéutica para analizar las experiencias. Este
enfoque se focaliza en describir e interpretar las estructuras fundamentales de la experiencia
vivida, lo cual posibilita descubrir los significados de los elementos presentes en la conciencia

de una persona y se interpretan a través del lenguaje verbal (Fuster, 2019).
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4.4.1 Objetivo de investigacion cualitativa

Analizar la percepcion de los responsables de intercambio estudiantil respecto a su
experiencia en la implementacion de la movilidad virtual estudiantes en la UABC durante el
periodo 2020 y 2021.

4.4.2 Supuesto

Se supone que al investigar la perspectiva de los responsables de intercambio
estudiantil en la UABC sobre la implementacion de la movilidad virtual de estudiantes durante
2020y 2021, se obtendra informacion significativa y enriquecedora que permitira identificar los
principales desafios enfrentados, los beneficios experimentados, las lecciones aprendidas y las
recomendaciones para optimizar la efectividad de futuras practicas de movilidad virtual en la
institucion.

4.4.3 Recoleccion de datos cualitativos

Se utiliz6 la entrevista a profundidad e individual con el apoyo de una guia teméatica con
preguntas abiertas. La entrevista permite obtener datos o informacion por medio de la
interaccion oral con un sujeto de estudio. Ademas, tienen recuperado aspectos cognitivos de
una persona o de su percepcion sobre temas sociales o personales que influyen una
determinada realidad; lo que lleva a comprender lo vivido por el sujeto de estudio (Fuster,
2019).

En el contexto de los estudios fenomenolégicos, la entrevista a profundidad puede
apoyarse de una guia tematica y preguntas abiertas que abarque aspectos generales del tema
de investigacién. Su objetivo principal es comprender la experiencia vivida desde una
perspectiva fenomenoldgica, asi como su relacién con la experiencia vivida con el tema de
interés. De este modo, se busca establecer conexiones entre la persona en su totalidad y cada
experiencia en su singularidad (Mendieta-lzquierdo y Ramirez-Rodriguez, 2015). Finalmente, la
entrevista buscara desarrollarse como una conversacion cordial y respetuosa, por lo que, el uso

del guia tematica no limita al investigador a realizar preguntas para profundizar en algin tema.
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4.4.4 Disefio de instrumento para la medicidon de la implementacion del programa

4.4.4.1 Construccion de instrumento para la recopilacion de informacién. Se
elabord una guia de preguntas siguiendo las pautas de Kallio, Pietila, Johnson y Kangasniemi
(2016) y Duque y Granados (2019) para la creacion de la guia y protocolo de entrevistas.
Inicialmente, se cred un conjunto de preguntas abiertas basadas en temas seleccionados con
anterioridad que surgieron de los estudios de Sabzalieva et al. (2022) y Gonzéles Robles y
Contreras Cueva (2020), los cuales exploraron la percepcion del personal de las oficinas de
internacionalizacion sobre la movilidad virtual. Posteriormente, se examinaron los estudios de
Bijnens et al. (2006), Bruhn (2020), Buiskool y Hudepohl (2020), Li y Xue, 2023, Ruiz-Corbella,
et al. (2021) y Zilberberg et al. (2022) para el disefio de la guia de preguntas para las
entrevistas con los responsables de la Movilidad Virtual Estudiantil (MVE). Finalmente, se llevd
a cabo una consulta empirica con expertos de diversas universidades en México, Colombia y
Puerto Rico, especializados en el campo de la internacionalizacion.

Como resultado de este trabajo, se presenta en la Tabla 23 la matriz que detalla los
temas de andlisis y las preguntas que conformaron la guia para las entrevistas con los
responsables de intercambio estudiantil.

Tabla 23

Matriz de temas y preguntas para la entrevista a responsables de intercambio estudiantil

Lineas de Definicién Subtemas Definicién conceptual Ejes de andlisis
analisis conceptual
Comprensién Es el Concepto de Es la referencia ¢Usted qué
dela entendimiento de la Movilidad conceptual sobre la entiende por
Movilidad la movilidad Virtual de movilidad estudiantil Movilidad Virtual
Virtual de virtual como Estudiantes llevada a cabo por de Estudiantes?
Estudiantes programa o medio de las
actividad tecnologias de la
académica informacion y la
llevado a cabo comunicacion (Bijnens
por medio de las et al., 2006, Ruiz-
tecnologias de la Corbella et al., 2021;

Sabzalieva et al., 2022).
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informacion y la
comunicacion.
(Bijnens et al.
2006; Buiskooly
Hudepohl, 2020;
Bruhn, 2020; Liy
Xue, 2023; Ruiz-
Corbella et al.,
2021; Sabzalieva,
etal., 2022;
Zilberberg et al.,
2022).

Tipos de

Movilidad

Virtual de
Estudiantes

Ventajas de la
Movilidad
Virtual de

Estudiantes

Desventajas
de la Movilidad
Virtual de
Estudiantes

Son las formas o tipos
de movilidad virtual de
las que tiene
conocimiento el
entrevistado.
(Bijnens et al., 2006;
Bruhn, 2020; Ruiz-
Corbella et al., 2021;
Sabzalieva et al., 2022;
Zilberberg et al., 2022).
Son las ventajas que
ofrece esta forma de
movilidad de
estudiantes.
(Bruhn, 2020;
Buiskool y Hudepohl,
2020; Ruiz-Corbella et
al., 2021; Sabzalieva et
al., 2022; Zilberberg et
al., 2022).

Son las desventajas que
ofrece esta forma de
movilidad de
estudiantes (Bijnens et
al. 2006; Buiskool y
Hudepohl, 2020; Ruiz-
Corbella et al., 2021;
Sabzalieva et al., 2022;
Zilberberg et al., 2022).

¢, Qué actividades
académicas usted
identifica como
una forma o tipo
de movilidad
virtual de
estudiantes?

¢ Cuales fueron
las ventajas
educativas de la
movilidad virtual
para los
estudiantes de su
unidad académica
en comparacion a
la movilidad
fisica?
¢,Cuales fueron
las desventajas
educativas de la
movilidad virtual
para los
estudiantes de su
unidad académica
en comparacion a
la movilidad
fisica?

Implementaci
6n de la
movilidad
virtual en la
institucion de
origen

Se refiere a las
actividades y
criterios que se
llevaron a cabo
para la
implementacién y
operacion de la
movilidad virtual
como estrategia
de
internacionalizaci
on durante la
pandemia de la
COVID-19.
(Bruhn, 2020;
Gonzales Robles
y Contreras
Cueva, 2020;
Sabzalieva et al.,
2022).

Normatividad y
gestiéon
institucional
para la
movilidad
virtual de
estudiantes

Desarrollo de
la oferta en
movilidad
virtual de
estudiantes

Son las normativas,
estrategias y
programas académicos
a nivel institucional que
promovieron el uso de la
movilidad virtual durante
la pandemia de la
COVID-19
(Liy Xue, 2023;
Gonzales Robles y
Contreras Cueva, 2020;
Sabzalieva et al., 2022).

Son las actividades y/o
criterios que la unidad
académica considero

para presentar la oferta
de la movilidad virtual,

durante la pandemia de
la COVID-19
(Bruhn, 2020;
Gonzales Robles y
Contreras Cueva, 2020).

¢Podria nombrar
alguna normativa,
estrategia y/o
programa
institucional de la
UABC que
incentive la
participacion de
los estudiantes en
programas de
movilidad virtual?

Durante el
periodo de la
pandemia de la
COVID-19,
especificamente
entre el periodo
de enero 2020 a
diciembre 2021,
¢, Qué criterios
académicos,
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Accesibilidad
de la
Informacién de
la movilidad
virtual de
estudiantes

Atencion y
seguimiento al
estudiante de

Son los medios de
difusién institucionales
gue se utilizaron para

promover la
informacion,

convocatorias y/o

programas de movilidad
virtual de estudiantes,
durante la pandemia de
la COVID-19
(Sabzalieva et al.,
2022).

Son las actividades que
se llevaron a cabo para
dar un seguimiento a la

administrativos y
logisticos se
utilizaron para
presentar una
oferta de
movilidad virtual
de indole
internacional a los
estudiantes de su
unidad
académica?
¢, Qué medios de
difusién
institucionales
utilizé usted para
difundir y
promover las
convocatorias de
movilidad virtual
internacional
entre los
estudiantes de su
unidad
académica?
¢De qué forma
brindé usted
seguimiento a los

movilidad participacion del estudiantes que
virtual estudiante participaron en la
desde el inicio y hastael  movilidad virtual
término de la movilidad internacional?
virtual
(Ruiz-Corbella et al.,
2021; Sabzalieva et al.,
2022).
Continuidad Son las Incentivos Son los incentivos Después de su
ala actividades o para la tangibles e intangibles  experiencia sobre
movilidad factores que participacién que la institucion puede la movilidad
virtual en la pueden de estudiantes ofrecer para que los virtual de

pospandemia

considerarse para
dar continuidad a
la movilidad
virtual de
estudiantes
durante un
periodo de
pospandemia de
la COVID-19.
(Bruhn, 2020;
Gonzéles Robles
y Contreras
Cueva, 2020;
Sabzalieva et al.,
2022).

en la movilidad
virtual

estudiantes participen
en la movilidad virtual
(Bruhn, 2020; Ruiz-
Corbella et al., 2010;
Sabzalieva et al., 2022).

estudiantes,
¢ Tiene usted
alguna
sugerencia para
incentivar la
participacién de
los estudiantes en
su facultad
académica?




Nota. Elaboracién propia con base en Bijnens et al. (2006), Bruhn (2020), Buiskool y Hudepohl (2020),
Corbella et al. (2010), Gonzéales Robles y Contreras Cueva (2020), Li y Xue (2023), Ruiz-Corbella et al.

(2021), Sabzalieva et al., (2022), Zilberberg et al. (2022).

4.6.4.2 Validez de instrumento de medicion cualitativo. Las preguntas se evaluaron
por especialistas externos quienes por medio del formato para el Jueceo de expertos para la
guia de preguntas para entrevistas a responsables de intercambio estudiantil de la Movilidad
Virtual de Estudiantes (ver Apéndice 14 y Apéndice 15) emitieron su opinién sobre los aspectos
de validacion de claridad conceptual y redaccion y terminologia. Este ejercicio permitié obtener
la relevancia de las preguntas y sugerencias sobre la redaccion y edicién de las preguntas para
una mayor comprension.

Cabe mencionar que los jueces expertos emitieron en dos momentos su evaluacion,
con el fin de lograr un acuerdo general sobre la validez de contenido de la guia de preguntas
(Urrutia Egafia et al., 2014). El comité de expertos estuvo conformado por voluntarios con
funciones de responsables de intercambio estudiantil en instituciones de educacién superior y
con experiencia en movilidad virtual de estudiantes. Dado el perfil de experiencia profesional de
los jueces se logré determinar que los temas de estudio eran pertinentes para cumplir con el
objetivo de la fase cualitativa. En la Tabla 24, se proporcionan los nombres de los expertos

guienes participaron de forma voluntaria en este ejercicio.

Tabla 24

Panel de expertos en la revision de la guia de preguntas para responsables de intercambio

estudiantil
No. del
juez- Informacion del juez-experto
experto
1 Mtra. Silvia Concepcion Ramirez Pefia

Ultimo grado académico: Maestria

Cargo: Coordinacion General de Relaciones Interinstitucionales
Institucién: Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH)

ARos de experiencia: Mas de 12 afos
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No. del
juez-
experto

Informacion del juez-experto

2

Mtra. Maria Fernanda Flores Alvarez

Ultimo grado académico: Maestra en Ciencias Sociales y Maestra en Global
Politics and Transpacific Studies

Cargo: Profesor y oficina internacional

Institucién: Universidad Autbnoma de Guadalajara

Afos de experiencia: Mas de 11 afios

Otra informacién de interés: Especialista de Intercambios Internacionales-
Proyectos Especiales y Coordinadora COIL

Mtra. Ana Vanessa Santiago Sierra

Ultimo grado académico: Maestria en Ciencias de Enfermeria con especialidad
en Salud en la Comunidad y Familia.

Cargo: Profesora

Institucién: Universidad de Sagrado Corazén en Puerto Rico

ARos de experiencia: Mas de 25 afios

Otra informacion de interés: Especialista en el uso de la estrategia educativa del
aprendizaje en el servicio (Service-Learning) y en el uso de la metodologia del
COIL con proyectos con México y Columbia University en New York.

Mtra. Martha Leticia Poblano Reyes

Ultimo grado académico: Maestria

Institucion: Facultad de Contaduria PuUblica, Benemérita Universidad Auténoma
de Puebla (BUAP)

Cargo: Profesora

ARos de experiencia: Mas de 22 afios

Otra informacién de interés: Especialista en el uso de la metodologia del COIL.
Mtra. Lucia Raquel Alviz Navarro

Ultimo grado académico: Maestria en Administracion de Negocios
Internacionales

Institucién: Corporacion Universitaria del Caribe-CECAR

Cargo: Coordinadora de Oficina de Relaciones Interinstitucionales e
Internacionales-ORI

ARos de experiencia en el campo de estudio: Mas de 16 afios

Nota. Elaboracion propia.

4.4.4.3 Prueba piloto de la guia de preguntas y del desarrollo de la entrevista. Se

aplico una prueba de campo a la guia de entrevista con la participacién de un voluntario

adscrito a la Coordinacién de Coordinacién General de Vinculacién y Cooperacion Académica

(CGVCA) de la UABC, con el fin de valorar la pertinencia del contenido de preguntas,

comprension y reformulacion de preguntas, y probar el desarrollo de la entrevista. Este pilotaje

simulé la situacion real, en la cual se desarrollarian posteriormente las entrevistas. Esto

permitié verificar la pertinencia de las preguntas para obtener informacién util, al mismo tiempo
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de garantizar que el desarrollo de la entrevista guardara los principios éticos y no

transgredieron normativas de la propia institucion para la recopilacion de datos.

4.4.4.4 Instrumento de medicién definitivo-guion de entrevista. A partir de la
validacién de las preguntas y la realizacion de una prueba piloto, se elaboré el guion de
entrevista para los responsables de intercambio estudiantil, centrAndose en su experiencia en
la movilidad virtual de estudiantes (Apéndice 16). Este guion fue el mecanismo para dirigir las
entrevistas, y su creacion se basé en las contribuciones de Creswell (1995) y Mosquera y
Herrea (2012). Su objetivo principal fue estructurar las preguntas generales de manera légica,
desde aspectos menos exigentes hasta cuestionamientos que requerian una reflexion mas
profunda siguiendo el criterio establecido por Duque y Granados, (2019). Cabe sefialar que
este guion no obliga la formulacion de las preguntas de forma sistematica y tampoco limité la
retroalimentacién del entrevistado; sino que ademas, se realizaron otras preguntas de
seguimiento en temas que se consider6 necesario profundizar de acuerdo a la conversacion
con los entrevistados (Kallio et al., 2016).
4.4.5 Aplicacion del instrumento cualitativo

4.4.5.1 Poblacion de estudio cualitativo. Profesores y personal administrativo de la
Universidad Autonoma Baja California quienes obstentaban el cargo de responsables de
intercambio estudiantil u otro cargo similar relacionado con las mismas funciones
administrativas, durante el periodo del 2020 y 2021.

4.6.5.2 Tipo de muestreo cualitativo. Se utilizé una muestra no probabilistica, de
maxima variabilidad e intencional, ya que se busca exhibir diversas perspectivas y capturar la
complejidad del fendmeno estudiado (Creswell, J. W. y Creswell, J. D., 2018; Creswell y Poth,
2018; Duque y Granados, 2019; Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Para la localizacién de
los participantes voluntarios se solicité el apoyo de la Coordinacion General de Vinculacién y

Cooperacién Académica (CGVCA) de la UABC para contactar via correo electrénico a los
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responsables de intercambio estudiantil que experimentaron la movilidad virtual de estudiantes,
durante el periodo del 2020 y 2021. Ademas se realiz6 un recorrido a las unidades académicas
de la UABC en los campus de Mexicali, Tijuana y Ensenada con el fin de localizar e invitar a
participar a otros responsables de intercambio estudiantil, con el fin de tener una mayor
representatividad de la muestra.
4.4.5.3 Tamafio de la muestra cualitativa. Se cont6 con una muestra de 16
participantes, quienes accedieron a la entrevista como voluntarios. Respecto a las muestras de
disefios fenomenoldgicos se considera un niumero de entre 10 a 15 individuos (Creswell, 1995;
Creswell y Poth, 2018; Creswell, J. W. y Creswell, J. D., 2018; Herndndez-Sampieri y Mendoza,
2018). Cabe sefialar que los participantes tenian una experiencia laboral de entre 4 hasta 32
afos en la UABC. Esta muestra fue representativa por campus de la Universidad Autbnoma de
Baja California, distribuidos de la siguiente forma:
* 7 participantes del campus Mexicali.
» 5 participantes del campus Tijuana.
* 4 participantes del campus Ensenada.
4.4.5.4 Criterios de seleccion de los participantes del estudio cualitativo. En la
Tabla 25 se describen los criterios considerados para determinar la muestra final de

participantes en el estudio cualitativo.
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Tabla 25

Criterios de seleccion de participantes en el estudio cualitativo

Criterios de inclusién

Criterios de exclusion Criterios de eliminacion

* Profesores y/o personal
administrativo de la Universidad
Auténoma de Baja California con
experiencia profesional dentro de

la instituciéon al momento de la
aplicacion del instrumento.

* Profesores y/o personal
administrativo de la Universidad
Auténoma de Baja California con

funciones de responsable de

intercambio estudiantil en la
Universidad Auténoma de Baja
California, durante el periodo de

enero 2020 a diciembre 2021.

* Profesores y/o personal
administrativo que requisitaron el

Consentimiento Informado para
participar en la entrevista.

* Profesores y/o personal
administrativo de la
Universidad Auténoma
de Baja California que
no participaron por lo
menos en alguna
actividad relacionada
con las funciones de
responsable
intercambio estudiantil
dentro del periodo de
enero 2020 a diciembre
2021.

* Profesores y/o personal
administrativo de la
Universidad Autonoma de
Baja California que
estuvieran en intercambio
fisico, durante el periodo de
enero 2020 a diciembre
2021.

* Profesores y/o personal
administrativo de la
Universidad Autonoma de
Baja California sin relacion
contractual, durante el
periodo de enero 2020 a
diciembre 2021.

Nota. Elaboracion propia.

4.4.5.5 Participantes del estudio cualitativo-informantes clave. Se entrevistd a

profesores o personal administrativo que ostentaban funciones de responsable de intercambio
estudiantil en el transcurso del periodo enero 2020 a diciembre del 2021. Para este estudio, la
figura de responsable de intercambio estudiantil son personas que estuvieron involucradas en
la implementacion del programa de movilidad virtual de estudiantes (MVE) quienes fueron
capaces de discutir el contenido del programa de MVE y c6mo se operacionaliza como
estrategia de internacionalizacién en la UABC.
Este responsable de intercambio estudiantil participd en algunas de las siguientes

funciones:

* Fue enlace de su unidad académica con la oficina de la Coordinacion General de

Vinculacion y Cooperacion Académica (CGVCA) de la UABC.
» Facilité la comunicacion entre los estudiantes y la oficina de la Coordinacién

General de Vinculacién y Cooperacion Académica (CGVCA) de la UABC.
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* Contribuy6 a la difusién de convocatorias de movilidad virtual de estudiantes
entre los profesores y estudiantes de su unidad académica.
» Atendié dudas de estudiantes, profesores y tutores con respecto a las
convocatorias de MVE.
» Di6 seguimiento al proceso de inscripcion de estudiantes para la MVE.
* Monitoreo a los estudiantes durante el transcurso de la MVE.
» Recuperé evidencias de la participacion de estudiantes en MVE.
* Pudo realizar otras actividades administrativas durante la implementacion de la
MVE.
4.4.5.6 Aspectos éticos de estudio cualitativo. Se elabor6 el documento
Consentimiento para participar en la entrevista (Apéndice 17) con base en los formatos de
consentimiento informados de la University of Kentucky Research (s.f.), la Facultad de Medicina
Division de Investigacion-UNAM (s.f.) y la Universidad de los Andes (s.f.) y a las aportaciones
tedricas de Babbie, 2020. Este mecanismo cubrid diversos propdsitos, como: 1. Informar sobre
el procedimiento para realizar la entrevista, 2. Aprobacion de los criterios con los cuales se
resguardara y utilizara la informacién recuperada de la entrevista y 3. Asignacion de iniciales
para su identificacion en el estudio. Esto Gltimo, permitié salvaguardar el anonimato de cada
participante. Los entrevistados fueron previamente informados sobre el Aviso de Privacidad
Simplificado. Ademas, no se encontrd ningun impedimento por parte de las autoridades de la
Coordinacion General de Vinculacion y Cooperacién Académica (CGVCA) y de la Unidad de
Transparencia, ambos departamentos de la UABC.
4.4.5.7 Escenario de estudio cualitativo. Previamente se contact6 a los participantes
para agendar la fecha y modalidad en la que se llevaria a cabo la entrevista. Se realizaron 16
entrevistas, de las cuales, 9 fueron presenciales y 7 en linea por medio de las plataformas
digitales de Zoom y Google Meet. Las entrevistas presenciales se llevaron a cabo en las

oficinas o &reas de trabajo dentro de la UABC y las entrevistas en linea por medio de una
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videoconferencia. Estas ubicaciones permitieron un ambiente privado y adecuado para realizar
la entrevista sin interrupciones. Las entrevistas tuvieron una duracion de entre 30 minutos hasta
90 minutos y se aplicaron durante los meses de abril y mayo de 2023.
4.4.6 Técnica de analisis de datos cualitativos

El analisis fenomenolégico de los datos se enfoc6 en describir la implementacién de la
movilidad virtual de estudiantes, explorando los elementos comunes entre las diversas
perspectivas de los responsables de intercambio estudiantil. Para llevarlo a cabo este analisis,
se empled la perspectiva hermenéutica de Heidegger, siguiendo el método propuesto por
Mendieta-lzquierdo y Ramirez-Rodriguez (2015), que contempla las etapas de la
intencionalidad, la reduccién y la constitucién de esta forma:

a) Intencionalidad: Describe las experiencias de los informantes a partir de la
comprension, interpretacion y lenguaje. Se extrae la noesis, que refleja y describe la
vivencia de los informantes; y el noema, que es componer a partir de los aspectos
comunes de los informantes para identificar la unidad de significado sobre las
experiencias sobre el fendmeno de estudio. Se descontextualiza un texto por medio
de asignar cdodigos a las unidades de significados.

b) Reduccién: Reconocer elementos a través de los casos que se identifiquen como
ejemplares y comunes, para encontrar la estructura fenoménica. Se recontextualiza
por medio de examinar los cédigos que generan patrones, para organizar y reducir
datos en temas centrales; lo que genera un conjunto de categorias o conceptos.

c) Constitucion: Se interpreta la estructura fenoménica, a partir de la descripcién a lo
estructural por medio de un proceso reflexivo. En esta etapa se construye el
conocimiento por medio de interpretar y presentar la experiencia de los informantes,
conforme a la descripcion del pre-entendimiento de los informantes y a la propia

esencia del investigador.
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Para llevar a cabo el analisis de datos se utiliz6 el software Atlas.ti (Archive for
Technology, Lifeworld and Everyday Language). Atlas.ti se desarrollé con base a principios de
la teoria fundamentada (Grounded Theory, en el idioma inglés), pero heredd algunos principios
de la Fenomenologia segun Laperriere (2010, citado en Kliber, 2014). Por lo que, de acuerdo
con Kluber (2014) este software puede utilizarse en el contexto de la investigacion
fenomenoldgica para recuperar cédigos, citas o redes, sin embargo, requiere la interpretacion y
reflexion de investigacion. La ejecucion del andlisis en este software siguio las fases
recomendadas por Varguillas (2006), Dugue y Granados (2019), Parra, (2017), Rodriguez,
(2022) y Kluber ( 2014) en el siguiente orden:

En primer lugar, se llevaron a cabo revisiones minuciosas de las transcripciones con el
objetivo de familiarizarse con el contenido y obtener una vision de los relatos por cada
entrevistado. Posteriormente, se procedi6 a crear la unidad hermenéutica® . A continuacion, se
realizé una primera reduccion de datos por medio de la codificacion abierta, donde se
identificaron las ideas principales de forma inductiva, analizando linea a linea y de
horizontalizacion el material. Este enfoque permitié extraer las unidades de significado®
relevantes de la experiencia de los participantes, transformando palabras, frases y parrafos de
sus discursos en codigos abiertos y cédigos in vivo®-

En una fase posterior, se llevé a cabo una segunda reduccion o sintesis de las unidades

de significado que buscan establecer ndcleos de ideas, los cuales se dan por medio de la

8 Una unidad hermenéutica es un Unico archivo donde se organiza y se almacena la informacion que se
producira durante nuestro analisis en ATLAS.ti. En este archivo se puede guardar documentos primarios,
citas, codigos, memos, redes, entre otros datos de analisis realizados en este programa. A manera
ilustrativa, una unidad hermenéutica en ATLAS.ti corresponde a un libro de célculo en el programa Excel
de Microsoft (Mufioz-Justicia y Sahagun-Padilla, 2017).

% La unidad de significado son unidades que recobran sentido para comprender el fenémeno de estudio.
Pueden tomar forma de una palabra, frase u oracion completa (Kliiber, 2014). Una unidad de analisis
puede ser transformarse en un codigo, que es un concepto Util para realizar el andlisis (Mufioz-Justicia y
Sahagun-Padilla, 2017).

91 Los cddigos abiertos se obtienen mediante la interpretacion del investigador y conceptualizan el
fenébmeno, en tanto que los cédigos in vivo son frases literales expresadas por los entrevistados
(Cantero, 2014).
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interconexion de los significados. Para ello, se genera un sistema de c6digos, que sirve para
agrupar las ideas similares sobre los aspectos comunes de la experiencia de los entrevistados.
Después, se lleva a cabo un analisis de co-currencias para identificar los codigos que tienen
mayor referencia dentro del discurso de los entrevistados. Este ejercicio genera una estructura
del fendbmeno, sobre la cual se genera una red para explicar la interconexién entre unidades.
A medida que avanzaba este proceso de andlisis se crean redes semanticas® para
visualizar de forma organizada y grafica el discurso de los entrevistados y la estructuracion de
hallazgos. Finalmente, se sustentaran las categorias encontradas por medio de un discurso
interpretativo, argumentado desde los propios discursos de los informantes y proposiciones
tedricas, con el fin de describir la esencia del fenémeno de estudio (Varguillas, 2006; Kluber,
2014). La Figura 7 detalla la visualizacion de este proceso de analisis cualitativo.
Figura 7

Metodologia fenomenolégica interpretativa para el andlisis de datos cualitativos

Secuencia ' Proceso Instrumentacién en Atlas.ti | Resultado
: Identificacion de Generacion unidad Sistema de
: temas de analisis y hermenéutica, codigos
1. Etapa de unidades de horizontalizacion, analisis
Intencionalidad > significado por > de conceptos frecuentes, >
medio de la codificacién abiertay en
codificacion inicial vivo.
l Reconocimiento de Categorias
2. Etapa de patrones de cédigos Analisis de de analisis
Reduccion > y reduccién en > co-currencia y >
temas centrales Diagrama Sankey
: Interpretacion de lo Hallazgos y
! descriptivo a lo Red semantica descripciéon
3. Etapa de _| estructural desde la N del
Constitucién > reflexion del > *| fenémeno
investigador de estudio

Nota. Elaboracién propia con base en Mendieta-lzquierdo y Ramirez-Rodriguez (2015) y Kluber, (2014).

92 Una red semantica es una representacion grafica en forma de red, con nodos y arcos que se conectan
para representar visualmente un conocimiento. Tiene una fortaleza descriptiva y brinda la capacidad para
relacionar diferentes conceptos. La red semantica permite representar los resultados de un proceso de
investigacién y explorar relaciones causales entre conceptos de una investigacion (Verd, 2005).
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4.5 Estrategia mixta para el estudio de la Movilidad Virtual de Estudiantes

El enfoque metodoldgico se desglosa en dos fases distintas: la cuantitativa (CUAN) y la
cualitativa (CUAL). En la fase cuantitativa, se elaboraron dos cuestionarios para la recopilacion
de datos que fueron sometidos a un analisis de validacion. Estos instrumentos se aplicaron a
dos grupos de estudiantes: aquellos que participaron en programas de movilidad virtual y
aquellos que no lo hicieron, durante el periodo 2020 al 2021. La aplicacion de los cuestionarios
se llevd a cabo por medio de una encuesta en linea. Las técnicas de analisis consisten en un
estadistica descriptiva para obtener perfiles de los estudiantes y tipos de movilidad virtual,
mientras que la estadistica inferencia se aplicara para evaluar las escalas Likert y obtener los
niveles de satisfaccion y percepcion.

En la fase cualitativa, se llevaron a cabo entrevistas en profundidad semiestructuradas,
guiadas por una lista de preguntas validada por expertos en el campo de la implementacion de
la movilidad virtual. Para el andlisis de datos cualitativos, se adopté un enfoque
fenomenoldgico, generando categorias y subcategorias de andlisis. Estas categorias se
utilizaron para construir una red semantica, visualizando asi el fendmeno de la implementacion
de la movilidad virtual de estudiantes.

Dentro del marco de la movilidad virtual estudiantil, la integracién de datos cuantitativos,
como el perfil de estudiantes y el tipo de movilidad, y los datos cualitativos, como las
percepciones de los responsables de intercambio estudiantil, se revela fundamental. Esta
combinacion metodoldgica permite identificar las metainferencias que arrojan luz sobre los
beneficios obtenidos, las limitaciones enfrentadas y las areas que necesitan mejoras en la
implementacion de la movilidad virtual como estrategia de internacionalizacion.

Segun Plano-Clark (2019, como se cita en Bagur-Pons et al., 2021), el pensamiento
analitico integrador del investigador es fundamental para visualizar e interpretar los datos de
manera conjunta. Esta habilidad no sélo amplia, sino que profundiza la comprensién del

fendmeno de estudio desde diversas posturas teéricas (Bagur-Pons et al., 2021). Por lo que,
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para realizar este analisis, la presente investigacion se acogera a un proceso reflexivo
inferencial®® guiado por la Modelo explicativo de la participacion en la movilidad virtual de
estudiantes (Figura X), con el fin de identificar las posibles relaciones entre los factores
involucrados en el proceso de implementacién y en la participacién estudiantil. Una vez
determinadas estas relaciones sobre las variables de estudio, se identifican los datos y
hallazgos cuantitativos y cualitativos que convergen para proporcionar una explicacion mas
profunda sobre el fenbmeno de la participacidon estudiantil en la movilidad virtual.

Fetters et al. (2013) reconocen que la coherencia de los hallazgos cuantitativos y
cualitativos puede ser cuestionable durante el proceso analitico de integracién de datos; ante lo
gue se propuso un método de ajuste de integracion de datos. Esta propuesta es considerada
por Bagur-Pons et al. (2021) para interpretar los resultados mixtos en el area educativa, de la
siguiente forma: la confirmacién, se da cuando los datos y hallazgos cuantitativos y los datos
cualitativos se confirman entre si; la ampliacién, surge cuanto los datos y hallazgos de cada
método divergen y amplian la comprension desde diferentes vistas del fendmeno de estudio; y
la discordancia, en donde los datos cuantitativos y cualitativos se contradicen, son
discordantes, inconsistentes o incongruentes entre si.

Esta ultima reflexion permitira identificar los factores que desempefian un papel
significativo entre las variables de estudio, respondiendo asi a la pregunta de investigacion, y
para confirmar o validar el modelo de evaluacion propuesto. Para visualizar la ruta
metodoldgica que guia esta investigacion, la Figura 8 presenta una ilustracion detallada que
abarca el desarrollo por etapas del procedimiento metodoldgico. Esta figura muestra de manera
precisa el desarrollo de las fases cuantitativa, cualitativa y mixta del estudio, sintetizando las

actividades operativas que se realizan dentro de cada fase.

9 El proceso reflexivo inferencial alude al pensamiento analitico integrador del investigador referido por
Plano-Clark (2019, como se cit6 en Bagur-Pons et al., 2021), el cual permite examinar, visualizar e
interpretar los patrones, correlaciones y/o discrepancias entre datos, identificadas en este estudio como
metainferencias.
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Figura 8

Esquema metodoldgico para la evaluacion de la movilidad virtual de estudiantes
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Nota. Elaboracion propia con base en Bagur-Pons et al. (2021), Creswell y Plano (2017), Creswell, J. W.

y Creswell, J. D., (2018), Fetters et al. (2013), Hernandez y Mendoza Torres (2018) y Rodriguez (2022).
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Capitulo 5. Andlisis de la efectividad de la movilidad virtual estudiantil en la UABC
durante el periodo 2020-2021

En este capitulo se presentan los principales resultados obtenidos de la investigacion,
estos se encuentran divididos en los datos empiricos recuperados de la fase cuantitativa y de la
fase cualitativa. En el analisis de datos cuantitativos se recopil6 los datos de 101 estudiantes
participantes y 849 estudiantes no participantes en movilidad virtual durante el periodo de la
pandemia de la COVID-19. Se realizo un analisis univariado para describir el perfil de los
estudiantes participantes y no participantes de movilidad virtual; ademas de los tipos de
movilidad virtual en que se participd. Para obtener los niveles de satisfaccion de los estudiantes
que participaron en MVE y los niveles de percepcién de los estudiantes que no participaron en
MVE, se realizé un analisis descriptivo y analisis inferencial. La ultima parte del anélisis
cuantitativo consistié en una analisis bivariado para identificar la relacién entre las variables
categoricas con respecto a los niveles de satisfacciéon y de percepciéon de la movilidad virtual de
estudiantes.

Posteriormente, el analisis de datos cualitativos refleja como se vivio la implementacion
de la movilidad virtual de estudiantes en la UABC desde la percepcién de 16 responsables de
intercambio estudiantil. Los resultados fueron recuperados por medio de un disefo
fenomenoldgico hermenéutico para interpretar las experiencias estas figuras educativas
recuperadas por medio de la entrevista a profundidad-semiestructuradas.

Por ultimo, se presentan un andlisis de datos mixtos por medio de la convergencia de
datos cuantitativos y datos cualitativos, los cuales se evaluan para determinar si los datos
confimar, amplian o discrepan entre para la comprension de la relacion entre los factéres
tedrticos propuestos. El resultado de esta integracion permitié obtener las metainferencias o

hallazgos mixtos, sobre los cuales se realiza la discusion de resultados de la investigacion.
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5.1 Andlisis de la participacién estudiantil en la movilidad virtual

En el presente apartado se muestran los resultados del andlisis realizado para describir
cdémo fue la participacion estudiantil en la movilidad virtual en la Universidad Autbnoma de Baja
California, durante el periodo 2020 a 2021. Primeramente, se exponen los resultados del
analisis estadistico al instrumento CuevaParMVE que revelan el perfil de los estudiantes
participantes en movilidad virtual de estudiantes, el tipo de movilidad virtual de estudiantes, y
las pruebas de validacion de la escala de Satisfaccion de la movilidad virtual de estudiantes. En
un segundo momento, se presenta el analisis estadistico al instrumento CuevaNoParMVE, para
identificar el perfil de los estudiantes que no participaron en MVE y los resultados de las
pruebas de validacion de la escala de Percepcion de la movilidad virtual de estudiantes. La
Tabla 26 presenta informacién detallada sobre la operalizacion estadistica de las valiables de
estudio.
Tabla 26

Operalizacion estadistica para la participacion estudiantil

Instrumento de Analisis

Variable 7 Objetivo especifico Dimensiones . Resultados
recoleccion estadistico
- Datos
sociodemo-
Cuestionario Conocer el perfil graficos de los
sociodemogréfico , estudiantes
Paricipasion ¥ académicodel  (QULCh que
S P P estudiante que . - participaron
Participacion  en la participaron y participante Estadistica en MVE
ggtijods;antes \'\;li?t\tljlg(ljgg aquellos que no ?nnovilidad ggﬁcsrlgtslvsa - Datos
Estudiantes participaron en virtual de escolares de
movilidad virtual . los
(CuevaPar- . estudiantes .
MVE) durante el periodo estudiantes
2020 y 2021. que
participaron
en MVE
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Variable Instrumen@q de Objetivo especifico Dimensiones Ana[|5|_s Resultados
recoleccion estadistico
Examinar en
detalle las
actividades de
movilidad virtual de
estudiantes
durante el periodo  Tipo de Estadistica Datos de la
entre 2020 y 2021, movilidad 7 movilidad
;. . descriptiva .
con el propésito de  virtual de virtual en la
) - 3 . con SPSS S
identificar areas de estudiantes gue participé
oportunidad tanto
en la captacion
como en la
finalizacion de
estas actividades.
Estadistica
descriptiva
e
Desarrollar una inferencial,
metodologia para andlisis
la evaluacién de la factorial o
o . . -Validacién de
movilidad virtual de exploratorio
) . ., la Escala de
estudiantes de la Satisfaccion (AFE) con Satisfaccion
UABC, desde los de la SPSS vy de la
niveles satisfaccion movilidad analisis -
: , . Movilidad
de la comunidad virtual de factorial :
o . Virtual de
estudiantil con estudiantes comprobato .

. Estudiantes
respecto a su rio (AFC) (ESPaMVE)
experiencia de con AMOS,
participacioén en construcci-

MVE. on de
baremos y
tablas
cruzadas.
- Datos
sociodemo-
Conaocer el perfil gréficos de los
Cuestionario para sociodemografico Perfil del estudiantes
valorar la no y académico del estudiante que
participacién en estu_d!ante que no Estadistica participaron
la Movilidad participaron y participante descriotiva en MVE
Virtual de aquellos que no en b - Datos
) . - con SPSS
Estudiantes participaron en movilidad escolares de
(CuevaNoPar- movilidad virtual virtual de los
MVE) durante el periodo  estudiantes estudiantes
2020-2021. que
participaron
en MVE
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Instrumento de Andlisis

Variable - Objetivo especifico Dimensiones " Resultados
recoleccion estadistico
Estadistica
descriptiva,
analisis
Desarrollar una ;
. factorial
metodologia para ,
. exploratorio
la evaluacion de la
- : (AFE) con
movilidad virtual de ., - Escala de
: Percepcion SPSSvy Iy
estudiantes de la de Ia analisis Percepcion de
UABC, desde los . ; la Movilidad
. movilidad factorial :
niveles de Virtual de

virtual de comprobato

estudiantes  rio (AFC) Estudiantes

percepcion de la

comu_nlde_ld con AMOS, (ESPeMVE)
estudiantil sobre )
e construcci-
los conocimientos on de
de la MVE.
baremos y
tablas
cruzadas

Nota: Elaboracion propia.
5.1.1 Perfil de los estudiantes participantes en movilidad virtual de estudiantes

En el siguiente apartado se presentan los resultados del instrumento Cuestionario para
valorar la participacién en la Movilidad Virtual de Estudiantes (CuevaParMVE), requisitado por
los estudiantes que participaron en la movilidad virtual. En esta seccion se presentan los
resultados del andlisis de estadistica descriptiva para presentar el perfil sociodemografico y
académico de los estudiantes y el tipo de movilidad virtual experimentada en la UABC.

5.1.1.1 Participantes del estudio. La muestra final consistié en 101 estudiantes y
egresados de la UABC que estaban matriculados o habian cursado algin programa académico
en la Universidad Autbnoma de Baja California, durante el periodo del 2020 al 2021. Estos
participantes completaron el Cuestionario para valorar la participacién en la Movilidad Virtual de
Estudiantes (CuevaParMVE) localizado en la seccién de Apéndice 10.

5.1.1.2 Datos sociodemograficos de los estudiantes participantes. Respecto al
perfil de los estudiantes que participaron en movilidad virtual, los datos sociodemogréficos
sefialan que la edad promedio de los estudiantes fue de 26 afios (DE= 6.8), entre un rango de

edad de los 19 a 56 afios. Del total de la muestra, el 65.3% (n=66) eran mujeres, en tanto que,
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el 34.7% (n=35) eran hombres. La mayoria de los estudiantes, el 84.2% (n=85) eran solteros, y
el 73.3% (n=74) eran nacidos en el estado de Baja California, México. Asimismo, el 98.0%
(n=99) de los estudiantes participantes tenian la nacionalidad mexicana. En cuanto a contar
con documentos migratorios para viajes internacionales, el 73.3% (n=74) poseia un pasaporte
mexicano vigente durante el periodo del estudio, y el 69.3% (n=70) contaba con visa de turista
vélida para ingresar a los Estados Unidos.

En relacion su capacidad para una movilidad fisica, el 57.4% (n=58) de los estudiantes
indicaron no tener ningun impedimento para trasladarse fuera de México, aunque la falta de
recursos econémicos tuvo una referencia significativa del 23.8 % (n=24), seguido de la falta de
visa americana con el 20.8 % (n=21) y la falta de pasaporte mexicano 12.9 % (n=13). Respecto
a la ocupacion de los participantes, el 57.4% (n=58) trabajaba, ya sea medio tiempo 29.7%
(n=30) o tiempo completo 27.7% (n=28). También, el 45.5% (n=46) de ellos reportaron que el
promedio de sus ingresos familiares mensuales oscilaba entre $10,000 a $30,000 pesos

mexicanos.

5.1.1.3 Datos escolares de los estudiantes participantes. En cuanto al perfil de los
estudiantes que participaron en movilidad virtual segun los datos académicos, se observé que
el 62.4% (n=63) estaban matriculados en programas de licenciatura. De estos, el 52.5% (n=53)
provenian del campus Tijuana. Ademas, se encontr6 que el 9.9% (n=10) pertenecian a la
Facultad de Ingenieria en el campus Mexicali y otro 9.9% (n=10) a la Facultad de Derecho en
el campus Tijuana.

En cuanto a las areas de estudio, el 24.8% (n=25) se enfocan en Ciencias de la Salud, y
el periodo académico que cursado al momento de requisitar la encuesta el 30.7% (n=31) fueron
egresados de la institucién. La mayoria, el 62.4% (n=63) mantenia un promedio general del
ultimo periodo académico superior a 90.00. Respecto a las habilidades linguisticas, el 31.7%

(n=32) estimaba tener un nivel B2-Intermedio Alto de inglés y el 60.4% (n=61) no poseia
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conocimientos en ninguna lengua extranjera diferente del inglés y un 14.9% (n=15) dominaba el
idioma franceés.

En términos de recursos tecnoldgicos, el 84.2% (n=85) disponia de un teléfono celular
inteligente (smartphone) y de conexién a Internet fijo (de casa) para llevar a cabo sus
actividades escolares. Ademas, el 85.1% (n=86) preferia utilizar Facebook como red social
para obtener informacion sobre aspectos académicos.

La Tabla 27 presenta un resumen visual del perfil de los estudiantes participantes en
movilidad virtual durante el periodo del 2020 al 2021, es decir, bajo el contexto de la pandemia
de la COVID-19. Este perfil del estudiante fue obtenido mediante la aplicacion del instrumento
CuevaParMVE con una muestra de 101 estudiantes, integrado por datos sociodemogréficos y
datos escolares conforme al mayor porcentaje de representacion de la muestra que contesto el
instrumento. Con el fin de obtener un panorama mas detallado sobre los datos
sociodemograficos y los datos escolares de los estudiantes de acuerdo con la variedad de

respuestas y frecuencias estadisticas, se puede consultar el Apéndice 18 y el Apéndice 19.

Tabla 27

Perfil de los estudiantes participantes en movilidad virtual durante el periodo del 2020 al 2021

No. Datos No.

. - n % Datos escolares n %
pregunta  sociodemograficos pregunta
1 Sexo 12 Nivel educativo en curso o
cursado
Femenino 66 65.3 Licenciatura 63 624
Masculino 35 347 Egresadode ;5 4,4
) licenciatura
2 Edad (X = 26, 19-56) afios Maestria 7 6.9
3 Estado civil 13 Campus de adscripcion
Soltero 85 842 Campus Tijuana 53 52.5
Casado 10 9.9 Campus Mexicali 35 34.7
Divorciado 1 1.0 Campus 13 129
Ensenada
4 Lugar de nacimiento 14 Unidad / Facultad académica
. e Facultad de
Baja California, 74 733 Ingenieria 10 99

Mexico (campus Mexicali)
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No. Datos

No.

. g n % Datos escolares n %
pregunta  sociodemograficos pregunta
Facultad de
Sinaloa, México 5 5.0 Derecho (campus 10 9.9
Tijuana)
Facultad de
Economiay
Sonora, México 4 4.0 Relaciones 8 79
Internacionales
(campus Tijuana)
5 Otra nacionalidad 15 Area d_e estudio del programa
educativo
Mexicana 99  98.0 Cienciasdela 55 549
Salud
Ingenieria 16 15.8
Americana 2 2.0 Econdmico-
Administrativas 13129
6 Grupo ético o indigena 16 Periodo académico actualmente
cursado
No pertenece a
grupo étnico o 101 100.0 Egresado 31 307
indigena
7 Pasaporte mexicano vigente 8vo. Semestre 17 16.8
Si 74 733 7mo. Semestre 11 109
No 27 26.7 6to. Semestre 11 109
8 Visa de turista vigente para
ingresar a los estados unidos
Si 70 69.3 17 Promedio general
No 31 30.7 Mayor que 90.00 63 624
Impedimento para trasladarse Entre 80.00 hasta
9 fisicamente 90.00 34 337
Sin problema para Entre 70.00 hasta
trasladarse 58 574 80.00 2 2.0
Falta de,re_cursos 24 23.8 18 Dominio en el idioma inglés
econémicos
Falta de visa 21 208 B2-Intermedio Alto 32 31.7
americana
10 Estudlando y trabajando al mismo Cl-Avanzado Bajo 26 25.7
tiempo
No trabajo, i .
Unicamente estoy 43 42.6 B1 Irg[:rcr)nedlo 13 129
dedicado al estudio )
Me encuentro
estudiandoy 55 597 C2-Avanzado Alto 13 12.9
trabajando medio
tiempo
Me encuentro
estudiando y 28 27.7 19 Domina otra lengua extranjera

trabajando tiempo
completo
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No. Datos No.

. e n % Datos escolares n %
pregunta  sociodemograficos pregunta
11 Promedio de ingresos familiares al Francés 15 149
mes (en pesos mexicanos)
Entre $10,000 a .
$30,000 46 455 Aleman 6 5.9
Entre $5,000 a .
$10.000 26 257 Italiano 4 4.0
Entre $30,000 a Herramientas tecnolégicas en su
$50,000 15 149 20 ogar
Celular inteligente
(Smartphone) 85 842
Conexién a
Internet fijo (de 85 84.2
casa)
Computadora 5 45
portatil
21 Redes sociales digitales
Facebook 86 85.1
WhatsApp 36 356
Instagram 33 327
29 Participé en actividades de

movilidad virtual
Si 101 100.0

Nota. Elaboracion propia con base en la aplicacién del cuestionario CuevaParMVE y el analisis
estadistico descriptivo en SPSS.
5.1.2 Tipo de la movilidad virtual de estudiantes

Respecto al tipo de movilidad virtual en la que participaron los 101 estudiantes de la
UABC, el 32.7% (n=33) se realizaron durante el semestre 2021-1 (entre los meses de enero a
junio). La estancia corta fue el tipo de movilidad virtual alcanz6 el 51.5% de participacién (n=52)
y el 21.8% (n=22) de los estudiantes aplicaron a la convocatorias de cursos MOOC de la
plataforma Coursera. La convocatoria mas identificada era sobre los cursos MOOC de
Coursera 18.8% (n=19). Respecto a la duracién de la movilidad virtual fue de 1 mes conforme
al 41.6% (n=42) y el 73.3% (n=74) de la movilidad virtual se llevé a cabo en inglés como lengua
extranjera. Asimismo, el 39.6% (n=40) de los estudiantes sefialaron no haber recibido ningln
apoyo econdmico para la inscripcion o beca para su movilidad virtual y que el 30.7% (n=31) se

enter6 de la movilidad virtual por medio de un profesor de la UABC.
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El 37.6% (n=38) de los estudiantes sefialaron que Zoom fue la plataforma digital
utilizada. En el transcurso de la movilidad virtual, el 37.6% (n=38) refirid haber adquirido
conocimientos sobre la poblacién del pais de la institucién académica de destino (hébitos y
estilos de vida, como: estilos de alimentacion, actividades de esparcimiento, cuidado de su
salud, etc.). Por otra parte, el 76.2% (n=77) identific6 que el principal motivo de participacién en
la movilidad virtual fue el de ampliar conocimientos académicos y/o de practica profesional.
Ademas, las competencias fortalecidas durante la experiencia de participacion en la movilidad
virtual fueron: el 49.5% (n=50) la expresidn oral como competencia linglistica, el 63.4% (n=64)
explorar, buscar, filtrar y evaluar la informacién como competencias digitales y el 50.5% (n=51)
escuchar y comunicarse de manera eficaz como competencias para el empleo. Finalmente, el
88.1% (n=89) de los 101 estudiantes sefialaron que estarian dispuestos a volver a participar en
otra experiencia de movilidad virtual.

La Tabla 28 presenta una radiografia sobre las actividades de movilidad virtual en
donde los estudiantes participaron durante el periodo del 2020 al 2021. Esta informacién fue
recopilada por medio del instrumento CuevaParMVE (N= 101) conforme a la respuestas de
mayor seleccion de los participantes. Una vision ampliada sobre las caracteristicas de las
actividades de movilidad virtual se detallan en los Apéndices 20 y 21.

Tabla 28

Tipo de movilidad virtual en la que participaron los estudiantes durante el periodo del 2020 al

2021
No Datos de la NoO Datos de la
: movilidad virtual en n % : movilidad virtualen n %
pregunta I o pregunta o
a que participo la que participd
~ : L, Plataformas de aprendizaje y
23 Afio y periodo de participacion 30 herramientas digitales utilizadas
2021-1semestre 553 555 Zoom 38 37.6
(enero-junio)
2021-2 semestre 51 44 2 Google Meet 31 307

(agosto-diciembre)
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Datos de la

Datos de la

reN(lJJ.nta movilidad virtual en n % reN?J.nta movilidad virtualen n %
Preg la que participd Preg la que participd
Actividad de movilidad virtual en anoqlmlglnto sobr,e (_al pais de
24 o 31 la institucion académica de
gue participo .
destino
Estancia corta 50 515 Poblacion 38 37.6
virtual ' Cultura 28 27.7
Cu[?:sah{la%\g(s:]en 22 218 Educacion superior 28 27.7
o5 Nombre de la convocatoria o 37 Motivo de participacion en la
programa de movilidad virtual movilidad virtual
. Ampliar
Convocatorias a conocimientos
cursos MOOCde 19 18.8 démi /od 77 76.2
Coursera academicos yio de
practica profesional
Convocatoria Mejorar sus
Estancia Virtual 10.9 competencias
(California Western ' lingUisticas del 39 386
School of Law) inglés como lengua
Otra 11 10.9 extranjera
Competencia lingliistica de la
26 Duracion de la movilidad virtual 33 lengua extranjera que mas se
fortalecio
1 mes 42 416 Expresion oral 50 495
De2a3semanas 22 21.8 Comprension 22 218
De 3 a5 meses 22 218 auditiva '
27 Lengua extranjera de la 34 Competencias digitales que se
movilidad virtual fortalecieron
Explorar, buscar,
Inglés 74 73.3 filtrar y evaluarla 64 63.4
informacion
Trabajar en equipo
por medio de
No aplica, debido a ﬂ?tg{g;ma;
gue unicamente 21 20.8 919 o P 42 416
practico el espanol ejemplo: Goo_gle
Docs, Prezi,
Microsoft Office
365, etc.
o8 Apoyo econémico para el pago 35 Competencias para el empleo

de la movilidad virtual

No aplica 40 39.6
Pago de
inscripcién o beca 27 26.7

de la Coordinacion
General de

gue se fortalecieron
Escuchary

comunicarse de 51 505
manera eficaz
Saber expresar las
ideas y visiones 33 327

propias
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Datos de la Datos de la

prel\glg?J.n ta movilidad virtual en n % pre’\gl;ﬁ.nta movilidad virtualen n %
la que participd la que participd
Vinculacion y
Cooperacion
Académica
(CGVCA-UABC)
29 Medio informativo donde se 36 Volveria a participar en
enterd de la movilidad virtual movilidad virtual
Por medio de un .
profesor-UABC 31 307 Si 89 88.1
Correo electrénico 26 257 NoO 12 119

institucional UABC

Nota. Elaboracion propia con base en la aplicacién del cuestionario CuevaParMVE y el andlisis
estadistico descriptivo en SPSS.

5.1.3 Nivel de Satisfacciéon de la movilidad virtual de estudiantes

Las pruebas y analisis estadistico para la validacién de las escala de Satisfaccion
de la movilidad virtual de estudiantes se realizaron segun los estandares y pautas tedricas de la
muestra participante. El orden de los resultados se presenta primero, con el analisis estadistico
descriptivo para los 15 items. Después, los resultados de los coeficientes de Alfa de Cronbach
y de McDonald. Finalmente, el analisis factorial exploratorio que reflejo un modelo
unidimensional con 15 items.

5.1.3.1 Analisis descriptivo de items de la escala EsPaMVE. En la Tabla 29 se
observan los 15 items que conforman la escala de Satisfaccién de la movilidad virtual de
estudiantes (ESPaMVE), en donde la categoria muy satisfecho obtuvo la mayoria puntaje por
los estudiantes dentro de la escala, como por ejemplo el item SATMVEG6 con un 63.4%. En
cuanto a las medias oscilaron entre 3.81 (item SATMVES) y 4.34 (items SATMVE7 y
SATMVE10), en tanto que sus medianas refieren las puntuaciones mas altas (satisfecho y muy
satisfecho) en la escala.

La mayor fluctuacion de datos oscilo entre 3.81 hasta 1.354 (de SATMVE). La asimetria
(g1) esté reflejada en forma negativa en todos sus items dado por las respuestas con puntajes

altos y la curtosis (g2) tiene valores desde -0.361 (item SATMVEDS) hasta 4.113. El indice de
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homogeneidad corregida (IHC) fue superior a 0.656 (SATMVEDS5) para todos los items, lo que
indica que se tiene un buen IHC; igualmente, la comunalidad (h?) tiene valores aceptables
mayores a 0.470 (SATMVED) lo que significa 15 items miden un mismo constructo (satisfaccion
de la movilidad virtual de estudiantes). Finalmente, el indice de discriminacién (ID) resultd
menor de 0.005 en todos los items, indicando que son adecuados para discernir entre valores
bajo, medio y alto el constructo a medir.

Los resultados del analisis descriptivos descartan la presencia de redundancia entre los
items o baja correlacién, lo que indica que no es necesario la eliminacion de items para
proceder con el analisis factorial exploratorio (AFE). Para mayor referencia, el Apéndice 22
muestra la representacion grafica conforme a la distribucién porcentual de las respuestas de

cada item en la escala EsPaMVE.
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Tabla 29

Estadisticos descriptivos del Inventario de la escala ESPeMVE

Dimensién

Clgve de
Item

items

Min.

Max.

Frecuencia (%)

1

2 3 4

M

ME

DE

gl

g2

IHC

H2 ID

D1

SATMVE1

SATMVE2

SATMVE3

SATMVE4

SATMVES

Las plataformas de aprendizaje y
herramientas digitales que utilizé durante
su movilidad virtual.

El desempefio en la ensefianza por parte
de los instructores o profesores de la
movilidad virtual.

La retroalimentacién de los instructores o
profesores de la movilidad virtual.

El contenido académico y/o cultural
aportado durante la movilidad virtual.

La aportacién a su formacion académica
y profesional durante la movilidad virtual.

7.9

7.9

7.9

9.9

10.9

3.0 79 277

2.0 149 317

2.0 149 347

5.0 149 238

79 129 257

53.5

43.6

40.6

46.5

42.6

4.16

4.01

3.98

3.92

3.81

5.00

4.00

4.00

4.00

4.00

1.198

1.179

1.166

1.309

1.354

-1.559

-1.290

-1.274

-1.079

-0.931

1.565

1.014

1.044

0.055

-0.361

0.882

0.822

0.816

0.725

0.659

0.796 0.001

0.701 0.001

0.693 0.001

0.560 0.001

0.470 0.001

D2

SATMVEG

SATMVE7

SATMVES

SATMVE9

SATMVE10

La mejora de habilidades digitales
durante la movilidad virtual, por ejemplo:
creacion y edicién de presentaciones,
imagenes y videos, consulta de bases
de datos, etc.

El trabajo colaborativo en linea durante
la movilidad virtual, por ejemplo:
elaboracién de documentos y
presentaciones en Google Docs.

La préactica del inglés u otra lengua
extranjera diferente al espafiol durante la
movilidad virtual.

La atencion de los responsables de
intercambio estudiantil de su facultad
académica.

La atencion que le brindé el personal de
la institucion en la cual llevé a cabo su
movilidad virtual.

6.9

5.9

5.9

5.9

5.9

20 6.9 208

1.0 69 257

0 59 317

0 79 327

20 59 248

63.4

60.4

56.4

53.5

61.4

4.32

4.34

4.33

4.28

4.34

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

1.148

1.070

1.031

1.040

1.089

-1.863

-1.960

-2.038

-1.886

-1.941

2.649

3.446

4.113

3.509

3.214

0.859

0.933

0.934

0.944

0.921

0.780 0.001

0.904 0.001

0.900 0.001

0.912 0.001

0.884 0.001

D3

SATMVE11

SATMVE12

SATMVE13

SATMVE14

La facilidad para generar una red de
contactos con estudiantes y profesores
de instituciones extranjeras durante la
movilidad virtual.

El proceso de registro en linea del
Sistema de Intercambio Estudiantil
UABC. (http://movilidad.uabc.mx/)

La oferta de programas de movilidad
virtual que le ofrece la UABC.

Los apoyos econémicos que otorga la
UABC para participar en programas en
movilidad virtual.

6.9

5.9

5.9

5.9

0 99 218

1.0 109 27.7

0 158 29.7

1.0 69 27.7

61.4

54.5

48.5

58.4

4.31

4.24

4.15

4.32

5.00

5.00

4.00

5.00

1.120

1.088

1.081

1.067

-1.854

-1.678

-1.466

-1.927

2.848

2.438

1.917

3.372

0.881

0.917

0.896

0.919

0.816 0.001

0.876 0.001

0.837 0.001

0.880 0.001
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La validacién de créditos académicos
SATMVE15 que otorga la UABC como incentivo por 1 5 59 1.0 109 30.7 515 4.21 500 1.080 -1.641 2.396 0.841 0.752 0.001
participar en movilidad virtual.

Notal. Frecuencia: Categorias de valoracion de la escala Likert (1=Muy insatisfecho, 2=Insatisfecho, 3=Ni satisfecho ni insatisfecho,
4=Satisfecho, 5=Muy Satisfecho), M: Media; DE: Desviacion estandar, g*: coeficiente de asimetria de Fisher, g2 coeficiente de curtosis de Fisher,
IHC: indice de homogeneidad corregida, h% Comunalidad, ID: indice de discriminacion, D: dimension; D1: ESPaMVE Satisfaccion sobre la
organizacion de la institucion de origen, D2: ESPaMVE Satisfaccion sobre la organizacion de la institucion de destino, D3: ESPaMVE Satisfaccion
sobre la aportacion de la movilidad virtual de estudiantes.

Nota?. El puntaje minimo (Min.) por item de la escala es 1y el puntaje maximo (Max.) es 5.

Nota3. Para la correlacion entre items se recomienda el criterio para muestras menores a 200 casos recomienda usar los valores de asimetria (g')
y curtosis (g% mayores (ejemplo -2, 2); ademas de que recae en el criterio del investigador cual es la mejor solucion comparando los resultados
de estos valores (Lloret-Segura et al., 2014).

Nota*. De acuerdo con Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) la media (M*) debe usarse para mediciones de intervalos o de razon, y
carece de sentido usarse en variables de tipo nominal u ordinal, sin embargo, es una medida utilizada con frecuencia en la literatura que realiza
andlisis de items para escalas Likert. Por esta razon se deja esta medida como referencia.

Nota®. Elaboracién propia con base en el andlisis descriptivo de la escala ESPaMVE y con base en el procedimiento metodoldgico de Temas en

psicologia (2021).
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5.1.3.2 Andlisis de confiabilidad de la escala ESPaMVE. La fiabilidad de la escala
ESPaMVE obtuvo una excelente consistencia interna con un coeficiente de Alfa de Cronbach
de 0.978 y un coeficiente de McDonald®* de 0.980 (ver Tabla 30); lo que infiere que cada item
guarda una adecuada correlacién entre items, ya que todos reportan valores sobre 0.5. Ambos
coeficientes reflejan que no es necesario excluir ningan item, para mejorar significativamente el
valor de la consistencia interna.

No obstante, George y Mallery (2003, como se citd en Frias-Navarro y Pascual-Soler,
2020) sugieren las mismas interpretaciones para los coeficientes de Alfa de Cronbach vy el
Omega de McDonald, en donde, si son mayores de 0.90 a 0.95 son excelentes. Sin embargo
se debe considerar lo que Campo-Arias y Oviedo (2008) advierten, en cuanto a que si los
coeficientes se encuentran por encima de 0.90 podrian deducirse una redundancia o
duplicacion de items, que miden los mismo con respecto a un constructo. En ese sentido, se
recomendaria para futuros estudios contar con una mayor muestra para corroborar los

coeficientes y en dado caso proceder a la eliminacion de items.

9 Sj bien el Alfa de Cronbach es el coeficiente mas popular para estimar la consistencia interna de
instrumentos psicométricos, el coeficiente Omega de McDonald (1999) es una medida mas precisa para
calcular la confiabilidad de consistencia interna y para respuestas ordinales. Entre sus ventajas se
encuentran: que no depende de un ndmero de items, se basa en una matriz de correlacion policorica
entre items, funciona con las cargas factoriales sin afectar el resultado de coeficiente de confiabilidad
(Ventura-Ledn y Caycho-Rodriguez, 2017). Sin embargo, su empleo no es frecuente debido a que en
algunos paquetes estadisticos como SPSS no se incluye; pero el programa Jamovi si cuenta con este
coeficiente de validez.
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Tabla 30

indices de confiabilidad de la escala ESPaMVE

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Omega de
Cronbach McDonald
0.978 0.980

Estadisticas de Fiabilidad de Escala por item
Si se descarta el elemento

D Clave de Correlacién del Alfa de Omega de
ltem elemento con otros Cronbach McDonald
SATMVE1 0.882 0.976 0.979
SATMVE2 0.822 0.977 0.980
D1 SATMVE3 0.816 0.977 0.980
SATMVE4 0.725 0.979 0.981
SATMVES 0.659 0.980 0.982
SATMVEG6 0.859 0.976 0.979
SATMVE7 0.933 0.975 0.978
D2 SATMVES 0.934 0.975 0.978
SATMVE9 0.944 0.975 0.978
SATMVE10 0.921 0.976 0.978
SATMVE11 0.881 0.976 0.979
SATMVE12 0.917 0.976 0.978
D3 SATMVE13 0.896 0.976 0.978
SATMVE14 0.919 0.976 0.978
SATMVE15 0.841 0.977 0.979

Nota. Elaboracién propia con base en el andlisis de confiabilidad de los items de la escala ESPaMVE,
realizado en los paquetes estadisticos de SPSS y en Jamovi.

5.1.3.3 Andlisis de validez por estructura interna de la escala ESPaMVE

5.1.3.3.1 Participantes para el analisis de validez por estructura interna (escala
ESPaMVE). Considerando la recomendacién de Gorsuch (1983, como se citd en Lloret-Segura
et al., 2014) se requiere de 5 sujetos por variable y un tamafio mayor de 100 personas como

muestra para realizar el andlisis factorial exploratorio® (AFE), con el propésito de identificar el

% De acuerdo con Ferrando y Anguiano-Carrasco (2010; como se cit6 en Lloret-Segura et al., 2014) se
requiere de un minimo de 200 casos que conformen la muestra para evaluar la calidad de una prueba o
test. Por lo que, los resultados de analisis factorial exploratorio de la escala EsPaMVE deberan
considerarse como una aproximacion metodolégica en cuanto a la validaciéon psicométrica.
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conjunto de factores comunes que conforman el constructo de la satisfaccién en la movilidad
virtual de estudiantes (ESPaMVE) y que se correlacionan entre si mismos. Por lo que, para
realizar este analisis se utiliz6 una muestra por conveniencia conformada por los 101
participantes del cuestionario CuevaParMVE.

Respecto al perfil sociodemografico de los 101 participantes para el analisis AFE, el
65.3% (n=66) eran mujeres y el 34.7% (n=35) eran hombres. El rango de edad de los
participantes era de 19 a 56 afios, con una edad promedio de 26 afios y una desviacion
estandar de 6.8. El nivel educativo de los participantes fue el 62.4% (n=63) de licenciatura, el
14.9% (n=15) eran egresados de licenciatura, el 6.9% (n=7) de maestria, el 5.9% (n=6) de
doctorado, el 2.0% (n=2) egresado de maestria, el 1.0% (n=1) egresado de licenciatura y el
1.0% (n=1) egresado de doctorado. Con respecto al campus de adscripcion, el 12.9% (n=13)
eran del campus Ensenada, el 34.7% (n=35) del campus Mexicali y el 52.5% (n=53) eran del
campus Tijuana.

5.1.3.3.2 Instrumento de analisis (escala ESPaMVE). La escala de Satisfaccion para
la movilidad virtual de estudiantes (ESPaMVE) se integra por 15 items tipo Likert, para la
valoracién sobre las expectativas y los resultados obtenidos de la participacién en la movilidad
virtual de estudiantes. Se utiliz6 una escala de cinco opciones de respuesta (Bozal, 2006;
Fernandez, 1982; Matas, 2018) de 1 Muy insatisfecho hasta 5 Muy Satisfecho, se optd por este
formato debido a su estabilidad en comparacién con otras opciones de respuesta (Matas,
2018).

Los reactivos iban acompafiados de la instruccion: Estimado(a) estudiante. Las
siguientes afirmaciones tienen como propdsito conocer su grado de satisfaccién sobre su
participaciéon en la movilidad virtual durante el periodo 2020-2021. En caso de haber participado
en mas de una movilidad virtual, indique su grado de satisfaccién conforme a su ultima
experiencia internacional. El analisis estadistico descriptivo de los items de la escala ESPaMVE

puede observarse en la Tabla 29 y el Apéndice 22.
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5.1.3.3.3 Procedimiento de analisis (escala ESPaMVE). El AFE para la escala
ESPaMVE se realizd6 con un muestra de 101 participantes justificado como un ejercicio para
mostrar patrones latentes interesantes (Mavrou, 2015), toda vez que “aplicar el AFE en una
fase exploratoria es preferible que rechazarlo a priori” (Winter, Dodou y Wieringa, 2009, como
se cité en Mavrou, 2015). Asimismo, se consideraron algunos de los criterios de Mavron, 2015
para aplicar el AFE como el tamafio de muestra, nimero de variables por factor (entre 3y 4
variables), la carga factorial satisfactorias (entre .40 a .50).

Para el andlisis AFE se empleé el programa estadistico Jamovi (R Core Team, 2021;
The jamovi project, 2022; Revelle, 2019) mismo que permite obtener un matriz de correlaciones
policéricas y que se ajusta al nivel de medicion ordinal de la escala Likert (Fernandez de
Pinedo, 1982). La rotacién empleada fue rotacién oblimin®® siguiendo las recomendaciones de
Ferrando y Anguiano-Carrasco (2010) y Mavrou (2015) con la extraccién del método de ejes
principales®’, siendo el mas recomendado para muestras pequefias (Lloret-Segura et al., 2014).

La solucidn final del AFE revel6 una estructura unidimensional, es decir, un solo factor
tedrico con autovalor superior a uno, integrado por 15 reactivos (items). La Prueba de
Esfericidad de Bartlett resultd ser significativa (2359, gl= 105, Sig.< .001), y la medida de
idoneidad del muestreo Kaiser-Meyer-Olkin fue satisfactorio (0.942), esto confirma que la matriz
de items es factorizable, y por lo tanto se puede extraer factores (Padilla-Bautista, 2020). De la
misma manera, fueron satisfactorios para todos los items cuyo KMO se encontré por arriba de

0.904.

% Dado el tamafio de la muestra con el que se realiz6 el AFE y el uso de la rotacién oblimin los
resultados son empiricos, y se recomienda realizar un analisis con una muestra mas grande para poder
generar los resultados segun la advertencia de Mavrou (2015).

97 El procedimiento de extraccion factorial por ejes principales es el mas recomendado en la actualidad
cuando se tienen muestras pequefias, sefialado por Jung (2013, como se citd en Lloret-Segura et al.,
2014). Es pertinente mencionar que este método es intercambiable por el de Residuales Minimos, segln
el software estadistico que se utilice (Lloret-Segura et al., 2014).
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La Tabla 31, presenta las cargas factoriales extraidas, donde el 77.0% corresponde a la

varianza explicada.

Tabla 31

Ponderaciones de factores para el andlisis factorial exploratorio del inventario de la satisfaccién

de la movilidad virtual de estudiantes (escala ESPaMVE)

Satisfacciéon de la movilidad virtual de estudiantes

Min/Max
Media
Desviacion estandar

Varianza explicada

McDonald's Omega
Alfa de Cronbach

1-5
62.69
14.93

77.0%

.980
978

Clave de item

ftem

Carga factorial

SATMVE9

SATMVE7Y

SATMVES

SATMVES10

SATMVE14

SATMVE12

SATMVE13

SATMVE11

SATMVE1

SATMVEG6

SATMVE15

SATMVEZ2

SATMVE3

SATMVE4

Las plataformas de aprendizaje y herramientas digitales
gue utilizé durante su movilidad virtual.

El desempefio en la ensefianza por parte de los
instructores o profesores de la movilidad virtual.

La retroalimentacion de los instructores o profesores de la
movilidad virtual.

El contenido académico y/o cultural aportado durante la
movilidad virtual.

La aportacion a su formacion académica y profesional
durante la movilidad virtual.

La mejora de habilidades digitales durante la movilidad
virtual, por ejemplo: creacién y edicion de presentaciones,
imagenes y videos, consulta de bases de datos, etc.

El trabajo colaborativo en linea durante la movilidad
virtual, por ejemplo: elaboracién de documentos y
presentaciones en Google Docs.

La practica del inglés u otra lengua extranjera diferente al
espafiol durante la movilidad virtual.

La atencién de los responsables de intercambio
estudiantil de su facultad académica.

La atencién que le brindé el personal de la institucién en
la cual llevo a cabo su movilidad virtual.

La facilidad para generar una red de contactos con
estudiantes y profesores de instituciones extranjeras
durante la movilidad virtual.

El proceso de registro en linea del Sistema de
Intercambio Estudiantil UABC. (http://movilidad.uabc.mx/)
La oferta de programas de movilidad virtual que le ofrece
la UABC.

Los apoyos econdmicos que otorga la UABC para
participar en programas en movilidad virtual.

0.957

0.952

0.949

0.940
0.937

0.934

0.910

0.896

0.883

0.873

0.855

0.821

0.815

0.724
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Clave de item item Carga factorial
SATMVES La valldaC|_on de_credltos acaglemlcos que _otorga_l la 0.658
UABC como incentivo por participar en movilidad virtual.

Nota'. Las cargas factoriales estan ordenadas por tamaiio.

Nota?. El método de extraccion ‘Factorizacion segun el eje principal’ se usé en combinacion con una
rotacién ‘oblimin’. Es pertinente mencionar que al realizar el AFE en el programa SPPS indicé que por
extraerse un factor, la solucion no se podia rotar; en tanto que, al llevarlo a cabo en el programa Jamovi,
si aplicé la rotacion oblimin. Sin embargo, los resultados del AFE en cada software no fueron alterados
con respecto a la extraccion de un solo factor y sus cargas factoriales.

Nota3: Elaboracién propia con datos de 101 encuestas con la referencia de Lloret-Segura et al., (2014),
Mavrou (2015), Padilla (2019), Padilla-Bautista (2020), R Core Team (2021), Revelle (2019) y The jamovi
project (2022).

Por lo anterior, se concluy6 no eliminar ningin item de la escala ESPaMVE, ya que
hasta el momento el analisis de validez por confiabilidad (Alfa Cronbach y Omega de
McDonald) y el andlisis de validez por constructor (Andlisis Factorial Exploratorio) demostraron
su relevancia, sin embargo, el Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC) no se llevo a cabo para
esta escala, debido a que el tamafio de la muestra no lo permitia (Lloret-Segura et al., 2014);
por lo que se sugiere que los items sean nuevamente analizados en futuros estudios con una
mayor muestra de participantes.

5.1.3.4 Conclusiones del analisis de la confiabilidad y validez de la escala
ESPaMVE. Dada la limitacion de las escalas existentes para evaluar la satisfaccion en la
movilidad virtual de estudiantes y la necesidad de utilizar un instrumento acorde con el contexto
de la educacién publica en México, durante la pandemia de la COVID-19; la escala ESPaMVE
fue construida como un marco de analisis para identificar los factores que pueden incidir en el
grado de satisfaccion sobre este tipo de actividades de internacionalizacion. Luego entonces,

por medio de los indicadores reportados en los analisis previos se obtuvo una version final del
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instrumento compuesto por un factor, el cual permite medir el nivel de satisfaccion en
actividades de movilidad virtual desde la experiencia de participacion del propio estudiante.

Esta agrupacion unidimensional se compuso de 15 items, y definen al factor tedrico de
“satisfaccion en la movilidad virtual de estudiantes”, el cual busca conocer la apreciacion que
los estudiantes tienen respecto con: las actividades administrativas de la institucion de origen,
las actividades administrativas e instruccionales de la institucion de destino y los aportes de la
movilidad virtual; estableciendo relacién con los trabajos de Elias et al. (2020), Peng y Samah
(2006) y Zambrano (2016).

El factor satisfaccion en la movilidad virtual de estudiantes revel6 una relacién tedrica
con los factores para medir la satisfaccion de estudiantes de grado en las experiencias de
movilidad internacional propuestos por Elias et al. (2020). En particular, se encontré una
relacion con el factor que evallan las actividades de organizacion institucional de la movilidad,
tanto de la universidad de destino como de la universidad de origen; en donde, se abordan las
actividades relacionadas con la integracion de documentacion, aplicacion de beca 'y
organizacion de la estancia de movilidad. Asi también, se vincul6 con el factor satisfaccion de la
experiencia, el cual valora las capacidades del profesorado, el programa y material del estudio,
y los recursos de infraestructura y tecnoldgicos de la universidad de destino de la movilidad. De
igual manera, se asocia con la valoracion sobre el impacto de la movilidad visto en su mejora
por el uso del idioma del pais de destino y por la generacion de red de contactos.

Asi mismo, la estructura unidimensional de ESPaMVE tuvo una congruencia tedrica con
3 de los 7 factores tedricos de Peng y Samah (2006), con respecto a la satisfaccién de los
estudiantes con la calidad de la educacién de una universidad en linea; relaciondndose
especificamente con los factores 1, 3y 7. En especifico, en el factor 1 se aborda el contenido
del curso con respecto a la idoneidad del curso, y su aportacién en lo personal y profesional

para el estudiante. En el factor 3, se informa respecto a la atencién que brinda tanto el profesor
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y el profesorado, durante el proceso de aprendizaje; y el factor 7, que valora el uso del idioma
inglés como medio para la instruccion del programa académico.

Finalmente, el instrumento ESPaMVE concuerda con el estudio confirmatorio de
Zambrano (2016). En particular, se asocia con el factor 10 percepcion de utilidad del sistema
virtual, ya que, el estudiante relaciona la funcionalidad de las plataformas web durante su
aprendizaje. También, con el factor 13 percepcion de la interaccién con otros, en donde indica
la funcion relevante que tienen los instructores o profesores que conducen el curso virtual,
como elemento fundamental para la satisfaccién de los estudiantes, dados por modelo de Sun
(2008, como se cit6 en Zambrano 2016).

5.1.3.5 Andlisis de las puntuaciones de la escala ESPaMVE. De acuerdo con la
estructura unidimensional del instrumento ESPaMVE se determinaron los baremos para medir
el nivel de satisfaccion de la movilidad virtual de estudiantes. Los baremos (ver Tabla 32)
obtenidos con base en la estructura de la escala y la distribucién estadistica uniforme se

conformaron en tres categorias: 1) bajo, 2) medio y 3) alto.

Tabla 32

Escala de valoracion para la Satisfaccion de la movilidad virtual de estudiantes (Escala

ESPaMVE)
Estructura Rango Intervalo Categoria
1 15-35 Bajo
Unidimensional 2 36-55 Medio
3 56-75 Alto

Nota. Elaboracién propia con base en el andlisis factorial exploratorio de la escala ESPaMVE

y con la referencia de los trabajos de Mufioz et al. (2020), Mamani (2020) y VariaBless Pss, (2023).

5.1.3.5.1 Resultado del nivel de Satisfaccion de la movilidad virtual de estudiantes
(escala ESPaMVE). En Tabla 33 y la Figura 9, se muestra que las puntuaciones baremadas
reportaron que el 81.2% (n=82) de los estudiantes universitarios presentaron un nivel alto de

satisfaccion, el 12.9% (n=13) tenian un nivel medio de satisfaccion y el 5.9% (n=6) tenian un
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nivel bajo satisfaccion, con respecto a su experiencia de participacién en la movilidad virtual

durante el periodo del 2020 al 2021.

Tabla 33

Nivel de satisfaccion de la movilidad virtual de estudiantes (Escala ESPaMVE)

Categoria  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bajo 6 5.9 5.9 5.9
Moderado 13 12.9 12.9 18.8

Alto 82 81.2 81.2 100.0

Total 101 100.0 100.0 100.0

Nota: Elaboracién propia con base en la escala de valoracién para la Escala ESPaMVE.
Figura 9

Nivel de satisfaccion de la movilidad virtual de estudiantes (Escala ESPaMVE)
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Nota. Elaboracion propia con base en los valores gréaficos del analisis descriptivo en SPSS de la variable

de satisfaccion de la movilidad virtual de estudiantes.
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Hipotesis no. 1

Se encontrd que la mayor proporcion de la muestra (n=101) se ubico en el nivel alto de
satisfaccién 81.2% (n=82). Lo que indica que los estudiantes valoraron con una alta
satisfaccidn su experiencia de movilidad virtual durante el periodo 2020 y 2021, por lo tanto, se
acepta la hipétesis alterna (H1). Esto sugiere que la experiencia de movilidad virtual fue positiva
en la mayoria de los estudiantes. Esta satisfaccion se puede atribuir a factores relacionados
tanto administrativos como educativos, brindados por la institucion de origen (la UABC) y las
instituciones proveedoras de la movilidad virtual.

5.1.3.4 Andlisis bivariado de la escala ESPaMVE. En el siguiente apartado, se
presentan los resultados de las tablas cruzadas con la intension de conocer si existe o no una
relacion con el nivel de satisfaccion de la escala ESPaMVE con respecto a las variables
categéricas sexo, nivel educativo y campus de adscripcion. Se utilizé la prueba de
Chi-cuadrado para analizar la asociacién entre variables y para obtener las relaciones entre los
diferentes grupos de estudiantes y su satisfaccion de la movilidad virtual.

5.1.3.4.1 Nivel de satisfaccion de la escala ESPaMVE segln el sexo de los
estudiantes. El andlisis de la tabla de cruzada entre las variables sexo y nivel de satisfaccion
de la escala ESPaMVE (Tabla 34) revel6 que las mujeres mostraron una mayor propension
hacia una alto nivel de satisfaccién, constituyendo el 53.5% (n=54) del total de los estudiantes
satisfechos (n=82). En cuanto a las evaluaciones de nivel medio y bajo, no se observaron
diferencias significativas entre el grupo femenino, ya que el 5.0% (n=5) correspondié al nivel
bajo y el 6.9% (n=7) al nivel medio. Por otro lado, en el caso de los hombres, el 27.7% (n=28)
expreso un alto nivel de satisfaccion. En comparacion con el grupo de mujeres, se observo una
variacion en los niveles bajo y medio, con el 1.0% (n=1) para el nivel bajo y el 5.9% (n=6) para

el nivel medio. Para representacion visual de estas tendencias, se presenta la Figura 10.
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Tabla 34

Tabulacién cruzada del nivel de satisfaccién escala ESPaMVE*sexo de los estudiantes

Niveles de Satisfaccion

Bajo Medio Alto Total
Sexo Femenino Recuento 5 7 54 66
Recuento esperado 3.9 8.5 53.6 66.0
SPeo;gentaje dentro de 7 6% 10.6% 81.8% 1%9.0
0
Porcentaje dentro de
los niveles de 83.3% 53.8% 65.9% 65.3%
satisfaccion
Porcentaje del Total 5.0% 6.9% 53.5% 65.3%
Masculino  Recuento 1 6 28 35
Recuento esperado 2.1 4.5 28.4 35.0
SPeo)zgentaje dentro de 2 9% 17 1% 80.0% 1?)9.0
0
Porcentaje dentro de
los niveles de 16.7% 46.2% 34.1% 34.7%
satisfaccion
Porcentaje del Total 1.0% 5.9% 27.7% 34.7%
Total Recuento 6 13 82 101
Recuento esperado 6.0 13.0 82.0 101.0
SPeo;gentaje dentro de 5 9% 12.9% 8129 1?)9.0
0
Porcentaje dentro de 100.0
los niveles de 100.0% 100.0%  100.0% %'
satisfaccion
. 100.0
Porcentaje del Total 5.9% 12.9% 81.2%

%

Nota. Elaboracién propia con base en la tabla cruzada entre la variable sexo y el nivel de satisfaccion

escala ESPaMVE.
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Figura 10

Nivel de satisfaccion de la escala ESPaMVE segun el sexo de los estudiantes
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Nota. Elaboracién propia con base en la tabla cruzada entre la variable sexo y el nivel de satisfaccion de
la escala ESPaMVE.

Prueba de Hipétesis no. 2

La Tabla 35, presenta la prueba de independencia entre las variables sexo y nivel de
satisfaccion (ESPaMVE) donde se obtuvo una significancia de .444 (p mayor de .05). Esto
indica que no hay diferencia estadistica significativa, y por lo tanto, se acepta la hipétesis nula
(HO). Esto concluye gue no existe una asociacion entre el sexo del estudiante y su satisfaccion
en la movilidad virtual. Entonces se puede asumir que el sexo del estudiante no fue un factor
qgue determinara la satisfaccion de su experiencia en movilidad virtual.

No obstante, es indispensable tomar esta conclusion con precaucion debido al nimero
de casillas con frecuencias menores a 5. Por ende, se recomienda analizar a mayor

profundidad esta asociacion de variables en estudios posteriores.
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Tabla 35

Prueba de chi-cuadrado entre la variable sexo y el nivel de satisfaccion (ESPaMVE)

Significacién asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1.6262 2 444
Razén de verosimilitud 1.706 2 426
Asociacion lineal por lineal .062 1 .803
N de casos validos 101

Nota®. 3 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2.08.
Elaboracion propia con base en las tablas cruzadas entre la variable sexo y el nivel de satisfaccion
escala ESPaMVE.

5.1.3.4.2 Nivel de satisfaccion de la escala ESPaMVE segun el nivel educativo. En
lo que respecta al cruce de variables nivel educativo y nivel de satisfaccion de la escala
ESPaMVE, la Tabla 36 indica que el nivel alto de satisfaccion obtuvo el valor mas alto en las
frecuencias de la escala (81.2%) con la mayor representacién del nivel licenciatura 47.5%
(n=48), seguidos de los grupos egresado de licenciatura con 11.9% (n=12), maestria con 6.9%
(n=7), especialidad con 5.9% (n=6) y doctorado con 5.9% (n=6). Por otro lado, los estudiantes
de licenciatura fueron los que valoraron mayormente los niveles bajo y medio de la escala, con
porcentajes de 4.0% (n=4) para el nivel bajo y de 10.9% (n=11) para el nivel medio. La

representacion visual de las valoraciones de los estudiantes puede verse en la Figura 11.

Tabla 36

Tabulacion cruzada del nivel de satisfaccion escala ESPaMVE*nivel educativo

Niveles de Satisfaccion

Bajo Medio Alto Total
Licenciatura  Recuento 4 11 48 63
Recuento esperado 3.7 8.1 51.1 63.0

Porcentaje dentro
de nivel educativo
Porcentaje dentro
de los niveles de 66.7% 84.6% 58.5% 62.4%
satisfaccion
Porcentaje del
Total

6.3% 17.5% 76.2% 100.0%
Nivel
educativo

4.0% 10.9% 47.5% 62.4%
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Niveles de Satisfaccion

Bajo Medio Alto Total
Recuento 1 2 12 15
Recuento esperado 9 1.9 12.2 15.0
Egresadode " orcentaje dentro 6.7%  13.3%  80.0%  100.0%
; : de nivel educativo
licenciatura .
Porcentaje dentro
de los niveles de 16.7% 15.4% 14.6% 14.9%
satisfaccion
Porcentaje del 1.0%  20%  11.9%  14.9%
Total
Especialidad Recuento 0 0 6 6
Recuento esperado 4 .8 4.9 6.0
Porcentaje dentro 0.0%  0.0%  100.0%  100.0%
de nivel educativo
Porcentaje dentro
de los niveles de 0.0% 0.0% 7.3% 5.9%
satisfaccion
Porcentaje del 00%  00%  59% 5.9%
Total
Recuento 0 0 1 1
Recuento esperado A A .8 1.0
Porcentaje dentro 00%  0.0%  100.0%  100.0%
de nivel educativo
Egresado de :
especialidad Porcentaje dentro
P de los niveles de 00%  0.0%  1.2% 1.0%
satisfaccion
Porcentaje del 0.0%  00%  10%  1.0%
Total
Maestria Recuento 0 0 7 7
Recuento esperado 4 9 5.7 7.0
Porcentaje dentro 0.0%  00% 100.0%  100.0%
de nivel educativo
Porcentaje dentro
de los niveles de 0.0% 0.0% 8.5% 6.9%
satisfaccién
Porcentaje del Total 0.0% 0.0% 6.9% 6.9%
Recuento 1 0 1 2
Egresado de  Recuento esperado A 3 1.6 2.0
maestria '
Porcentaje dentro 54 000 0o, 50.0%  100.0%
de nivel educativo
Porcentaje dentro
de los niveles de 16.7% 0.0% 1.2% 2.0%
satisfaccion
Porcentaje del 0 0 o o
Total 1.0% 0.0% 1.0% 2.0%
Doctorado Recuento 0 0 6 6
Recuento esperado A4 .8 4.9 6.0
Porcentaje dentro 00%  0.0%  100.0%  100.0%

de nivel educativo
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Niveles de Satisfaccion

Bajo Medio Alto Total
Porcentaje dentro de
los niveles de 0.0% 0.0% 7.3% 5.9%
satisfaccién
Porcentaje del Total 0.0% 0.0% 5.9% 5.9%
Recuento 0 0 1 1
Recuento esperado 1 A .8 1.0
Egresado de gorc.e”tale dentro 5400 00%  100.0%  100.0%
doctorado e nivel e_ducatlvo
Porcentaje dentro
de los niveles de 0.0% 0.0% 1.2% 1.0%
satisfaccién
Porcentaje del 00%  0.0%  1.0% 1.0%
Total
Total Recuento 6 13 82 101
Recuento esperado 6.0 13.0 82.0 101.0
gorc.ema]e dentro 5906 120%  81.2%  100.0%
e nivel educativo
Porcentaje dentro
de los niveles de 100.0% 100.0%  100.0% 100.0%
satisfaccion
Porcentaje del 5.9%  12.9%  81.2%  100.0%

Total

Nota. Elaboracion propia con base en la tabla cruzada entre la variable nivel de satisfaccion de la escala

ESPaMVE vy el nivel educativo.
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Figura 11

Nivel de satisfaccion de la escala ESPaMVE segun el nivel educativo
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Nota. Elaboracién propia con base en la tabla cruzada entre la variable nivel educativo y el nivel de
satisfaccion escala ESPaMVE.

Prueba de Hipétesis no. 3

La Tabla 37 muestra un valor de significacién de 0.514 (p mayor de .05), lo que refiere
gue no existe una relacion estadistica significativa entre las variables nivel educativo y nivel de
satisfaccidon. Por lo que se acepta la hipétesis nula (HO) al no existir una asociacién entre el
nivel de satisfaccion de la movilidad virtual y el nivel educativo de los estudiantes. Luego
entonces, se asume que el nivel educativo del estudiante no tiene ingerencia en cuanto a la
satisfaccion que los estudiantes manifestaron en su experiencia de movilidad virtual.

Sin embargo, esta conclusion debe ser considerada con precaucion, ya que existen un
namero significativo de frecuencias menores que 5. Por lo que, se aconseja un analisis mas

detallado y profundo en estudios futuros.
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Tabla 37

Prueba de chi-cuadrado entre la variable nivel educativo y el nivel de satisfacciéon (ESPaMVE)

Significacién asintética

Valor g (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13.1592 14 514
Razén de verosimilitud 13.203 14 511
Asociacion lineal por lineal 1.669 1 .196
N de casos validos 101

Nota?. 20 casillas (83.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .06.
Elaboracion propia con base en las tablas cruzadas entre la variable nivel educativo y el nivel de
satisfaccion de la escala ESPaMVE.

5.1.3.4.3 Nivel de satisfaccion de la escala ESPaMVE segun el campus de
adscripcioén. La Tabla 38 proporciona un desglose del andlisis cruzado de las variables
campus de adscripcién y nivel de satisfaccién de la escala ESPaMVE. Se evidenci6 que el
campus Tijuana representd el mayor grupo dentro del nivel alto de satisfaccién con un 43.6%
(n=44) de la muestra. También se puede observar que los estudiantes del campus Ensenada
no expresaron tener una experiencia insatisfactoria de la movilidad virtual. Para los estudiantes
de Mexicali y Tijuana la valoracién mas baja de la escala fue minima, reflejado en un 2.0%
(n=2) para Mexicali y para Tijuana de 4.0% (n=4). La tendencia de satisfaccién conforme al
campus de adscripcion de los estudiantes se puede apreciar en la Figura 12.
Tabla 38

Tabulacion cruzada del nivel de satisfaccion escala ESPaMVE*campus de adscripcion

Niveles de Satisfaccion
Bajo Medio Alto Total

Recuento 0 2 11 13
Recuento esperado .8 1.7 10.6 13.0
Porcentaje dentro de

adscripcion ~ Ensenada  @dscripcion
Porcentaje dentro de

los niveles de 0.0% 154% 13.4% 12.9%
satisfaccién
Porcentaje del Total 0.0% 20% 10.9% 12.9%
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Niveles de Satisfaccion

Bajo Medio Alto Total
Recuento 2 6 27 35
Recuento esperado 2.1 4.5 28.4 35.0
Porcentaje dentro de
Campus campus de 5.7% 17.1% 77.1% 100.0%
Mexicali adscripcion
Porcentaje dentro de
los niveles de 33.3% 46.2% 32.9% 34.7%
satisfaccion
Porcentaje del Total 2.0% 59% 26.7% 34.7%
Campus oo cuento 4 5 44 53
Tijuana
Recuento esperado 3.1 6.8 43.0 53.0
Porcentaje dentro de
campus de 7.5% 9.4% 83.0% 100.0%
adscripcion
Porcentaje dentro de
los niveles de 66.7% 385% 53.7% 52.5%
satisfaccion
Porcentaje del Total 4.0% 5,0% 43.6% 52.5%
Total Recuento 6 13 82 101
Recuento esperado 6.0 13.0 82.0 101.0
Porcentaje dentro de
campus de 5.9% 129% 81.2% 100.0%
adscripcion
Porcentaje dentro de 100.0
los niveles de 100.0% 100.0% %' 100.0%
satisfacciéon
Porcentaje del Total 5.9% 12.9% 81.2% 100.0%

Nota. Elaboracién propia con base en la tabla cruzada entre la variable nivel de satisfaccién de la escala

ESPaMVE y el campus de adscripcion.
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Figura 12

Nivel de satisfaccion de la escala ESPaMVE segun el campus de adscripcion
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Nota. Elaboracién propia con base en la tabla cruzada entre la variable campus de adscripcion y los

niveles de satisfaccion de la escala ESPaMVE.

Prueba de Hipdtesis no. 4

La Tabla X revela un valor de significacion de .706 (p mayor de .05), indicando la
ausencia de relacion estadistica significativa entre las variables campus de adscripcion y nivel
de satisfacciéon. En consecuencia, se acepta la hipétesis nula (HO), que sostiene la falta de
asociacion entre el nivel de satisfaccion de la movilidad virtual y el campus de adscripcion de
los estudiantes. De este modo, se concluye que el campus de adscripcién no incide en la
satisfaccion percibida por los estudiantes en su experiencia de participacion en la movilidad

virtual.
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No obstante, es crucial abordar esta conclusién con precaucion debido al nimero de
frecuencias menores que 5. Por ende, se recomienda un andlisis mas detallado en futuros

estudios para validar estos resultados con mayor confiabilidad.

Tabla 39

Prueba de chi-cuadrado entre la variable campus de adscripcion y el nivel de satisfaccion

(ESPaMVE)
Valor gl Significa_cic')n asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2.1632 4 .706
Razoén de verosimilitud 2.917 4 572
Asociacion lineal por lineal 0.078 1 .780
N de casos validos 101

Nota?. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .77.
Elaboracion propia con base en las tablas cruzadas entre la variable campus de adscripcién y la variable
nivel de satisfaccion de la escala ESPaMVE.

5.1.4 Perfil de los estudiantes no participantes en movilidad virtual de estudiantes

A continuacion, se presenta la opinién de los estudiantes que no participaron en la
movilidad virtual, recopilada con el Cuestionario para valorar la no participacién en la Movilidad
Virtual de Estudiantes (CuevaNoParMVE). En esta seccidn se presentan los datos
sociodemogréficos y académicos de los estudiantes no participantes.

5.1.4.1 Participantes del estudio. La muestra final consistio en 849 estudiantes y
egresados de la UABC que estaban matriculados o habia cursado algun programa académico
en la Universidad Autbnoma de Baja California, durante el periodo del 2020 y 2021. Estos
participantes requisitaron el Cuestionario para valorar la no participacion en la Movilidad Virtual
de Estudiantes (CuevaNoParMVE), que se localiza en el Apéndice 11.

5.1.4.2 Datos sociodemograficos de los estudiantes no participantes. El perfil del

estudiante no participante en movilidad virtual, de acuerdo con las variables sociodemogréficas,
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revel6é que la edad media fue de 23.8 afios (DE= 6.76) entre un rango de edad de 18 a 61 afios.
Del total de la muestra, el 66.7% (n=566) eran mujeres y el 33.3% (n=283) eran hombres. La
gran mayoria de los participantes, el 87.4% (n=742) estaban solteros. Ademas, el 76.0%
(n=645) habian nacido en el estado de Baja California, México, y el 97.5% (n=828) tenian
nacionalidad mexicana. Un pequefio porcentaje, el 0.5% (n=4) de los estudiantes pertenecia a
grupos étnicos como mixteca, ndhuatl, zapoteco y kumiai. Respecto a contar con documentos
migratorios para viajes internacionales, el 52.1% (n=442) poseia un pasaporte mexicano
vigente durante el periodo del estudio; sin embargo, el 51.8% (n=440) no contaba con visa de
turista vigente para ingresar a los Estados Unidos.

En cuanto a la movilidad fisica, el 43.5% (n=369) informd no tener ningun impedimento
para salir de México, aunque también se reportd de forma significativa la falta de recursos
econdémicos 35.9% (n=305), la falta de visa americana con un 35.8% (n=304) y la falta de
pasaporte mexicano con el 30.7% (n=261). En términos de ocupacion, el 55.2% (n=469) se
encontraba dedicado exclusivamente a los estudios, aungue un grupo significativo si trabaja
(n=380), de medio tiempo el 28.4% (n=241) y de tiempo completo el 16.4% (n=139).
Finalmente, el 40.4% (n=343) reportaron ingresos familiares mensuales que oscilaban entre
$5,000 a $10,000 pesos mexicanos, seguido del 37.1% (n=315) del grupo de estudiantes con
ingresos entre $10,000 a $30,000 pesos mexicanos.

5.1.4.3 Datos escolares de los estudiantes no participantes. Respecto al perfil del
estudiante que no participante en movilidad virtual de acuerdo a las variables escolares, el
90.6% (n=769) fueron estudiantes de nivel licenciatura, adscritos al campus Tijuana con el
51.9% (n=441) y el 10.1% (n=86) provenian de la Facultad de Contaduria y Administracién
(campus Tijuana). El 23.2% (n=197) estudian o estudiaron el area de estudio Econémico-
Administrativas, y 25.0% (n=212) estaban cursando el 3er. semestre. El 49.0% (n=416) tenia
un promedio general del Gltimo periodo académico mayor que 90.00, el 22.7% (n=193)

estimaron un nivel B2-Intermedio Alto de dominio del inglés y el 74.9% (n=636) no dominaban
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otra lengua extranjera diferente al inglés. Por ultimo, el 83.5% (n=709) cuenta con celular
inteligente (smartphone) y el 79.0% (n=671) cuenta con conexion a Internet fijo (de casa) como
herramientas tecnolégicas en su hogar para la realizacion de actividades escolares y el 90.8%
(n=771) utilizan Facebook como red social para informarse sobre aspectos académicos.

La Tabla 40 presenta un resumen visual del perfil de los estudiantes no participantes en
movilidad virtual durante el periodo del 2020 al 2021, durante el contexto de la pandemia de la
COVID-19. Este perfil del estudiante fue obtenido mediante la aplicacion del instrumento
CuevaNoParMVE con una muestra de 849 estudiantes, integrado por datos sociodemogréficos
y datos escolares conforme al mayor porcentaje de representacion de la muestra que contesto
el instrumento. Con el fin de obtener un panorama mas detallado sobre los datos
sociodemograficos y los datos escolares de los estudiantes de acuerdo con la variedad de

respuestas y frecuencias estadisticas, se puede consultar el Apéndice 23 y el Apéndice 24.

Tabla 40

Perfil de los estudiantes no participantes en movilidad virtual durante el periodo del 2020 al

2021
No. Datos No. Datos
. - n % n %
pregunta sociodemogréficos pregunta escolares
1 Sexo 12 Nivel educativo en curso o cursado
Femenino 566 66.7 Licenciatura 769 90.6
Masculino 283 333 Maestria 36 4.2
Edad (X = 23.8, 18-61) afios El.gres"’.‘do de 49 22
icenciatura
3 Estado civil 13 Campus de adscripcion
Soltero 742 874 Campus 441 519
Tijuana
Casado 56 6.6 Campus 308 363
Mexicali
En union libre 37 44 Campus 100 11.8
Ensenada
4 Lugar de nacimiento 14 Unidad / Facultad académica
Facultad de
. . Contaduria y
Baja California, g5 769 Administracion 86 10.1
México
(campus
Tijuana)
Sonora, México 31 3.7 Faqulta_d de 55 6.5
Ciencias
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No. Datos

No.

Datos

. g % n %
pregunta sociodemogréficos pregunta escolares
Administrativa
s (campus
Mexicali)
Facultad de
Sinaloa, México 24 2.8 Ingenieria 43 5.1
(campus
~ Mexicali)
5 Otra nacionalidad 15 Area dg estudio del programa
educativo
Econdmico-
Mexicana 828 975 Administrativa 197 23.2
s
Americana 13 1.5 Ingenieria 16 15.8
Amerl_cana y 2 0.2 Ciencias de la 125 14.7
Mexicana Salud
China 2 0.2 .
6 Grupo étnico o indigena Ingenieria 105 124
No pertenece a Periodo académico actualmente
grupo étnico o 845 995 16
R cursado
indigena
Mixteca 1 0.1 3er. Semestre 212 25.0
Nahuatl 1 o1 /mo. 119 14.0
Semestre
Zapoteco 1 0.1 5to. Semestre 116 13.7
Kumiai 1 0.1 17 Promedio general
7 Pasaporte mexicano vigente Mag/(%gue 416 49.0
. Entre 80.00
Si 442 521 hasta 9000 356 41.9
Entre 70.00
No 407 47.9 hasta 8000 65 7.7
8 y|sa de turista vigente para 18 Dominio en el idioma inglés
ingresar a los estados unidos
si 409 48.2 B2-Intermedio 193 557
Alto
No 440 518 B1- Intermedlo 183 216
Bajo
9 L[n_pedlmento para trasladarse Basico Alto 149 176
isicamente
Sin problema para 369 435 19 Domina otra lengua extranjera
trasladarse
Sin dominio de
Falta de recursos otra 'eﬂgua
- 305 35.9 extranjera 636 74.9
econdmicos .
diferente al
inglés
. Espafiol como
Falta de visa 304 35.8 lengua 106 125
americana
materna
10 Estudlando y trabajando al mismo Franceés 47 55
tiempo
No trabajo, Herramientas tecnolégicas en su
Unicamente estoy 469 55.2 20 9

dedicado al estudio

hogar
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No. Datos No. Datos

. - n % n %
pregunta sociodemogréficos pregunta escolares
Me encuentro
estudiando y . Ce.IuIar
) . 241 28.4 inteligente 709 83.5
trabajando medio
; (Smartphone)
tiempo
Me encuentro s
estudiando y Conexpn a
. . 139 164 Internet fijo (de 671 79.0
trabajando tiempo
casa)
completo
11 Promedio de ingresos familiares al Computadora 141 16.6
mes (en pesos mexicanos) de escritorio ’
Entre $5,000 a . -
$10,000 343 404 21 Redes sociales digitales
Entre $10,000 a
$30,000 315 371 Facebook 771 90.8
Menos de $5,000 101 1.9 Instagram 227 26.7
YouTube 201 23.7

Particip6 en actividades de
movilidad virtual
No 849 100.0

22

Nota. Elaboracién propia con base en la aplicacion del cuestionario CuevaNoParMVE y el andlisis
estadistico descriptivo en SPSS.

5.1.5 Nivel de Percepcion de la movilidad virtual de estudiantes

Se realizaron diversas pruebas y analisis estadisticos para analizar la estructura teérica
de la escala de Percepcién de la movilidad virtual de estudiantes. Los resultados de las
pruebas se presentan conforme al siguiente orden procedimental. Primero, se encuentran los
resultados del andlisis estadistico descriptivo de los 18 items de la escala. En seguida, los
resultados de los coeficientes de Alfa de Cronbach y Omega de McDonald. Después se
exponen los resultados del analisis factorial exploratorio donde se elimaron 6 items y los
resultados del analisis factorial confirmatorio que revelaron la estructura final de la escala de
Percepcion conformado por dos dimensiones y 9 reactivos.

Bajo esta estructura se analizo el nivel de percepcion de la MVE para la escala global, y
por cada una de sus dimensiones teoricas. Finalmente se presenta un analisis por tablas
cruzadas del nivel de percepcion con las variables sexo, nivel educativo y campus de

adscripcion.
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5.1.5.1 Andlisis descriptivo de items escala EsPeMVE. La descripcion estadistica de
los 18 items que integran la escala de Percepcion de la Movilidad Virtual de Estudiantes
(ESPeMVE) se observa en la Tabla 41. A partir de este analisis se encontré que la categoria ni
de acuerdo ni en desacuerdo, y la categoria de acuerdo fueron las principales alternativas de
respuesta de los participantes. Ejemplos de estos criterios son el item PERCEMVE9 con un
60.4% en la opcién ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el item PERCEMVE12 con un 35.8% en
la opcién de acuerdo.

Las medias de la escala oscilaron entre 2.54 (item PERCEMVE?2) y 4.07 (item
PERCEMVE14), y sus medianas entre valores de 3y 4 esto significa que la mayoria de los
estudiantes respondieron conforme a las niveles mas altos de la escala. La mayor fluctuacion
de datos oscil6 entre 2.75 hasta 1.437 (DE de PERCEMVES). La asimetria (gl) esta reflejada
en forma negativa y positiva en sus items dado por las respuestas con puntajes intermedios y
altos.

En cuanto a la curtosis (g2) se aprecian valores desde -1.295 (item PERCEMVESG)
hasta 0.248. El indice de homogeneidad corregida (IHC) llegé hasta 0.686 (PERCEMVE?) casi
para todos los items lo que significa que se tiene un buen IHC, sin embaro, los items inversos
(PERCEMVE4, PERCEMVE11 y PERCEMVE16) no logran obtener un indice adecuado, lo que
significa que probablemente no estén midiendo el mismo constructo de la percepcion de la
movilidad virtual de estudiantes.

Con respecto a la comunalidad (h?) existen valores aceptables mayores a 0.492
(PERCEMVEL) en 7 items, pero los 11 items de la escala no logran obtener una comunalidad
optiva. Por ultimo, con excepcion del item PERCEMVE4 (inverso), el indice de discriminacion
(ID) se reportd menor de 0.005 en todos los items, indicando que los items son adecuados para
discernir entre valores bajo, medio y alto el constructo a medir.

Dado los resultados del analisis descriptivos se infiere una baja correlacion en los items

inversos PERCEMVE4, PERCEMVE11 y PERCEMVEL1SG, lo que indica que puede ser
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necesario su eliminacion previo al andlisis factorial exploratorio (AFE). Sin embargo, dado el
caracter empirico del estudio, se determiné no eliminar ningun item de la escala ESPeMVE
hasta que se obtengan los resultados de los analisis de fiabilidad y el AFE. Para mayor
referencia, el Apéndice 25 muestra la representacion grafica conforme a la distribucion

porcentual de las respuestas de cada item en la escala EsPeMVE.
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Tabla 41

Estadisticos descriptivos del Inventario de la escala ESPeMVE

Dimensién

Clgve de
Item

items

Min.

Max.

Frecuencia(%)?®

2 3 4

ME

DE

gl

g2

IHC

H2

D1

PERCEMVEL

PERCEMVE2

PERCEMVES3

PERCEMVE4*

PERCEMVES

PERCEMVEG

PERCEMVE?

Estoy enterado de lo que significa el
“Programa de Internacionalizacién en Casa
de la UABC”.

Estoy enterado de la oferta de actividades
del “Programa de Internacionalizacién en
Casa de la UABC”.

Estoy enterado de lo que significa la
“movilidad virtual”.

*Estoy nada enterado de las diferentes
actividades y/o programas de movilidad
virtual que promueve la UABC. (inversa)
Estoy enterado de las actividades que
promueven la movilidad virtual de la
Coordinacion General de Vinculacién y
Cooperacion Académica (CGVCA-UABC).
Estoy enterado de quién es o quiénes son
los responsables de intercambio estudiantil
en mi facultad.

Estoy enterado de las becas que ofrece la
UABC para movilidad virtual con
instituciones extranjeras.

27.7

28.6

11.6

22.1

22.0

26.2

21.7

221 17.7 184

26.6 17.9 155

135 154 313

243 22.3 16.3

24.0 235 18.0

23.0 16.8 17.0

20.6 20.6 21.6

13.9

11.3

28.0

14.7

12.3

16.8

15.3

2.69

2.54

3.51

2.77

2.75

2.75

2.88

1.405

1.346

1.335

1.354

1.317

1.437

1.377

0.267

0.445

-0.565

0.240

0.219

0.248

0.065

-1.247

-1.023

-0.881

-1.127

-1.080

-1.295

-1.248

0.624

0.651

0.543

-0.145

0.697

0.631

0.686

0.492

0.534

0.347

0.046

0.599

0.525

0.565

0.001

0.001

0.001

0.966

0.001

0.001

0.001

D2

PERCEMVES

PERCEMVE9

PERCEMVE10

PERCEMVE11*

PERCEMVE12

Considero que es facil realizar mi registro
en la plataforma digital del Sistema de
Intercambio Estudiantil UABC
(http://movilidad.uabc.mx/).

Considero que él o los responsables de
intercambio estudiantil de mi facultad dan
seguimiento puntual a mi proceso de
inscripcion para participar en programas de
movilidad estudiantil.

Considero que mi correo institucional es el
mejor medio informativo para enterarme de
las convocatorias de movilidad virtual.
Considero que la pagina web de la UABC
de ninglin modo es el mejor medio
informativo para enterarme de las
convocatorias de movilidad virtual. (inversa)
Considero que el perfil de Facebook de la
UABC es el mejor medio informativo para
enterarme de las convocatorias de
movilidad virtual.

6.9

6.2

3.8

20.8

5.1

8.6 57.0 14.8

6.1 60.4 13.7

48 154 301

23.0 28.7 16.3

8.3 223 358

12.6

13.4

45.7

111

28.2

3.18

3.22

4.09

2.74

3.74

0.993

0.969

1.071

1.266

1.113

-0.010

0.023

-1.177

0.215

-0.736

0.288

0.484

0.812

-0.935

-0.087

0.631

0.644

0.402

-0.308

0.332

0.573

0.591

0.232

0.173

0.197

0.001

0.001

0.001

0.001

0.001
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PERCEMVE13

PERCEMVE14

PERCEMVE15

D3
PERCEMVE16*

PERCEMVE17

PERCEMVE18

Considero que mi horario académico me
permite participar en actividades de
movilidad virtual.

Considero que las herramientas
tecnoldgicas con las que cuento en mi
hogar, me permiten participar en movilidad
virtual.

Considero que el promedio académico
deberia ser un requisito para participar en
la movilidad virtual.

*Considero que el obtener un certificado
emitido por una universidad extranjera de
ningn modo es un incentivo para participar
en movilidad virtual. (inversa)

Considero que mis recursos econémicos
me permitirian costear el pago de un
programa de movilidad virtual, siempre y
cuando el costo no sea mayor a los
$10,000.00 pesos mexicanos.

Considero que participaria en movilidad
virtual, siempre y cuando obtenga créditos
académicos.

10.8

35

10.4

17.6

15.7

4.9

155 27.8

42 146

13.4 29.3

17.4 253

17.9 24.2

53 254

24.2

36.7

25.3

17.2

22.3

294

215

40.8

21.4

22.3

19.0

34.8

3.3

4.07

3.34

3.09

3.12

3.84

1.267

1.019

1.246

1.394

1.339

1.112

-0.263

-1.190

-0.319

-0.060

-0.131

-0.780

-0.920

1.126

-0.812

-1.216

-1.130

0.014

0.487

0.439

0.396

-0.374

0.410

0.341

0.338

0.270

0.273

0.228

0.285

0.166

0.001

0.001

0.001

0.001

0.001

0.001

Notal. Estos items* son invertidos, ya que su significado y formulacién buscé medirse en sentido contrario con el resto de la escala.

Nota?. Frecuencia: Categorias de valoracion de la escala Likert (1=Totalmente en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=Ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 4=De acuerdo, 5=Totalmente de acuerdo), M: Media, ME: Mediana, DE: Desviacion estandar, g*: coeficiente de asimetria de Fisher,

g% coeficiente de curtosis de Fisher, IHC: indice de homogeneidad corregida, h?: Comunalidad, ID: indice de discriminacion, D: dimension; D1:

ESPeMVE Conocimientos relativos a la movilidad virtual de estudiantes, D2: ESPeMVE Organizacién de la institucion de origen, D3: ESPeMVE

Limitaciones y actitud para la movilidad virtual de estudiantes y Aceptable.

Nota®. El puntaje minimo (Min.) por item de la escala es 1 y el puntaje maximo (Max) es 5.

Nota*. De acuerdo con Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) la media (M) debe usarse para mediciones de intervalos o de razén, y

carece de sentido usarse en variables de tipo nominal u ordinal, sin embargo, es una medida utilizada con frecuencia en la literatura que realiza

andlisis de items para escalas Likert. Por esta razon se deja esta medida como referencia.
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Nota®. Elaboracion propia con base en el andlisis descriptivo de la escala ESPeMVE y con base en el procedimiento metodoldgico de Temas en
psicologia (2021).

5.1.5.2 Anélisis de confiabilidad de la escala ESPeMVE. La escala ESPeMVE obtuvo un buen coeficiente de Alfa de
Cronbach de 0.793 y un buen coeficiente de McDonald®® de 0.837 (ver Tabla 42); en donde todos los items refieren valores
aceptables para el Alfa de Cronbach (superiores a 0.760) y valores buenos para el coeficiente de McDonald (superiores a 0.813).
Bajo estos indicadores puede asumirse que existe una adecuada correlacion entre items, sin embargo, debe observarse el indicador
de correlacion del elemento con otros, en donde los items PERCEMVE4, PERCEMVE11 y PERCEMVE16 reportan una correlacion
negativa con la escala total, dado por su caracter de items inversos.

Teniendo en cuenta que los coeficientes globales de la escala son 6ptimos, no se considera eliminar ninguno de los items de
la escala para mejorar el valor de su consistencia interna. Sin embargo, retomando las consideraciones de Frias-Navarro y Pascual-
Soler (2022) y Campo-Arias y Oviedo (2008) se recomendaria para futuros estudios retomar el analisis, con el fin de corroborar el

resultado de este analisis.
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Tabla 42

indices de confiabilidad de la escala ESPeMVE

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Omega de
Cronbach McDonald
0.793 0.837

Estadisticas de Fiabilidad de Escala por item
Si se descarta el elemento

Dimensién Clave de Correlacién del Alfa de Omega de
(a priori) Item elemento con otros Cronbach McDonald

PERCEMVEL1 0.624 0.764 0.818
PERCEMVE2 0.651 0.763 0.816
PERCEMVES3 0.543 0.771 0.823

D1 PERCEMVE4* -0.145 0.818 0.853
PERCEMVES 0.697 0.760 0.813
PERCEMVES6 0.631 0.763 0.817
PERCEMVEY 0.686 0.760 0.814
PERCEMVES 0.631 0.770 0.815
PERCEMVE9 0.644 0.770 0.814

D2 PERCEMVEL10 0.402 0.782 0.830
PERCEMVEL11* -0.308 0.826 0.858
PERCEMVE12 0.332 0.786 0.833
PERCEMVE13 0.487 0.776 0.825
PERCEMVE14 0.439 0.780 0.828

D3 PERCEMVEL15 0.396 0.782 0.830
PERCEMVEL16* -0.374 0.834 0.859
PERCEMVEL17 0.410 0.781 0.829
PERCEMVE18 0.341 0.785 0.833

Notal. Los items PERCEMVE4*, PERCEMVE11* y PERCEMVE16* son invertidos.
Nota?. Elaboracion propia con base en el andlisis de confiabilidad de los items de la escala ESPeMVE,
realizado en los paquetes estadisticos de SPSS y en Jamovi.

5.1.5.3 Andlisis de validez por estructura interna de la escala ESPeMVE

5.1.5.3.1 Participantes para el andlisis de validez por estructura interna (escala
ESPeMVE). Para analizar la estructura factorial de los indicadores propuestos en la escala
ESPeMVE, se aplicaron las pautas metodolégicas de Lloret-Segura et al. (2014). Se utilizé una

muestra por conveniencia compuesta por 849 participantes del cuestionario CuevaNoParMVE.
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Esta misma muestra se dividié en dos grupos: 400 participantes para llevar a cabo el Analisis
Factorial Exploratorio (AFE) y 449 participantes para el Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC).

Respecto al perfil sociodemografico de los 400 participantes para el analisis AFE, el
66.8% (n=267) eran mujeres y el 33.3% (n=133) eran hombres. El rango de edad de los
participantes era de 18 a 54 afios, con una media de 23.83 afios y una desviacion estandar de
6.46. El nivel educativo reportado por los participantes fue del 91.8% (n=367) de licenciatura, el
4.8% (n=19) de maestria, el 2.3% (n=9) eran egresados de licenciatura y el 1.0% (n=4) de
doctorado. Con respecto al campus de adscripcion, el 9.8% (n=39) fueron del campus
Ensenada, el 38.3% (n=153) del campus Mexicali y el 52% (n=208) eran del campus Tijuana.
Esta muestra permite cumplir con el criterio de 20 personas por item realizar la validacion
psicométrica (Osborne et al., 2008).

La muestra para el AFC se integré de 449 participantes, 66.6% (n=299) eran mujeres y
33.4% (n=150) eran hombres. La edad promedio fue de 23.86 afios y una desviacion estandar
de 7.02, entre el rango de edad de los 18 hasta los 61 afios. El nivel educativo reportado por
los participantes fue de 89.5% (n=402) de licenciatura, el 3.8% (n=17) de maestria, el 2.7%
(n=12) de doctorado, el 2.2% (n=10) eran egresados de licenciatura, el 1.3% (n=6) de
especialidad, el 0.2% (n=1) egresado de especialidad y el 0.2% (n=1) egresado de maestria.
Respecto al campus de adscripcion, los participantes se encontraban el 13.6% (n=61) en el
campus Ensenada, el 34.5% (n=155) en el campus Mexicali y el 51.9% eran del campus
Tijuana (n=233). Esta muestra permite contar con mas de 20 personas para cada uno de los
parametros (Kline et al., 2008).

5.1.5.3.2 Instrumento de andlisis (escala ESPeMVE). La escala de Percepcion para la
movilidad virtual de estudiantes (ESPeMVE) se compone por 18 items tipo Likert sobre
aspectos de valoracién positiva o negativa de la informacién o conocimiento sobre la movilidad
virtual de estudiantes. Se utiliz6 una escala de cinco opciones de respuesta (Bozal, 2006;

Fernandez, 1982; Matas, 2018) de 1 Totalmente en desacuerdo hasta 5 Totalmente de
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acuerdo, siguiendo las recomendaciones de Matas (2018) para garantizar la estabilidad entre
las opciones de respuestas.

Los reactivos iban acomparfiados de la instruccion: Estimado(a) estudiante.Las
siguientes afirmaciones tienen como propdsito conocer algunos factores que pueden motivarlo
a participar en la movilidad virtual. Indique su grado de acuerdo sobre las siguientes
afirmaciones.

En la Tabla 43 se presenta el analisis descriptivo de los items de la escala ESPeMVE
de acuerdo a la muestra de participantes para el AFE.

Tabla 43

Estadisticos descriptivos el andlisis factorial exploratorio de la escala ESPeMVE

Per-

Clave de items Min. Max. Media DE Sesgo Varianza n didos

item

Estoy enterado de
lo que significa el
PERCEMVE “Programa de
1 Internacionalizacio
n en Casa de la
UABC".
Estoy enterado de
la oferta de
actividades del
“Programa de 1 5 2.6 136 041 1.86 400 O
Internacionalizacio
n en Casa de la
UABC".
Estoy enterado de
lo que significa la 1 5 354 132 -0.60 1.75 400 O
“‘movilidad virtual”.
*Estoy nada
enterado de las
diferentes
PERCEMVE actividades y/o
4* programas de
movilidad virtual
gque promueve la
UABC.
Estoy enterado de
las actividades que
promueven la 1 5 281 131 0.17 1.73 400 O
movilidad virtual de
la Coordinacién

1 5 277 144 0.20 2.07 400 O

PERCEMVE
2

PERCEMVE
3

=
al

283 137 0.18 1.87 400 O

PERCEMVE
5
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Cl?ve de items Min. Max. Media DE Sesgo Varianza n Per-
tem didos
General de
Vinculacion y
Cooperacioén
Académica

(CGVCA-UABC).
Estoy enterado de
guién es o quiénes

son los
PERCGEMVE responsables de 1 5 285 145 017 210 400 O
intercambio
estudiantil en mi
facultad.

Estoy enterado de
las becas que
ofrece la UABC
PERCEMVE " para movilidad 1 5 296 139 001 193
virtual con
instituciones
extranjeras.
Considero que es
facil realizar mi
registro en la
plataforma digital del
PERCEMVE Sistema de 1 5 325 099 004 098 400
Intercambio
Estudiantil UABC
(http://movilidad.uab
c.mx/).
Considero que él o
los responsables de
intercambio
estudiantil de mi

PERCEMVE facultad dan

9 seguimiento puntual 1 5 3.29 0.97 0.09 0.95
a mi proceso de

inscripcion para
participar en
programas de
movilidad estudiantil.
Considero que mi
correo institucional

es el mejor medio
PEREEMVE informativo para 1 5 406 110 -1.25 1.20 400

400 O

400 O

0
enterarme de las
convocatorias de
movilidad virtual.
Considero que la
PER(ljf*MVE pagina web de la 1 5 275 130 0.26 1.68 400 O

UABC de ningan
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Clave de

; items Min.
Iltem

modo es el mejor
medio informativo
para enterarme de
las convocatorias de
movilidad virtual.
Considero que el
perfil de Facebook
de la UABC es el
mejor medio 1
informativo para
enterarme de las
convocatorias de
movilidad virtual.
Considero que mi
horario académico
me permite 1
participar en
actividades de
movilidad virtual.
Considero que las
herramientas
PERCEMVE tecnolégicas con Ia_Ls
14 gue cuento en mi 1
hogar, me permiten
participar en
movilidad virtual.
Considero que el
promedio académico
deberia ser un 1
requisito para
participar en la
movilidad virtual.
*Considero que el
obtener un
certificado emitido
por una universidad
PERE:GE*MVE extranjera de ningln 1
modo es un
incentivo para
participar en
movilidad virtual.
Considero que mis
recursos
econoémicos me
permitirian costear

PERCEMVE
12

PERCEMVE
13

PERCEMVE
15

PERCEMVE
17

programa de
movilidad virtual,
siempre y cuando el

el pago de un 1 5

Max. Media DE Sesgo Varianza n d%%;
3.81 1.09 -0.78 1.18 400 O
3.39 124 -0.36 1.54 400 O
413 1.00 -1.31 1.00 400 O
3.38 126 -0.33 1.58 400 O
3.06 142 -0.06 2.01 400 O

3.17 134 -0.17 1.80 400 O
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Per-
didos

Clave de

ftem ftems Min. Max. Media DE Sesgo Varianza n

costo no sea mayor

a los $10,000.00
pesos mexicanos.

Considero que

participaria en
PERCEMVE movilidad virtual,
18 siempre y cuando
obtenga créditos

académicos.

1 5 385 111 -0.76 1.24 400 O

Notal. Los items PERCEMVE4*, PERCEMVE11* y PERCEMVE16* son invertidos.
Nota2. Elaboraciéon propia con base en el andlisis de confiabilidad de los items de la escala
ESPeMVE, realizado en los paquetes estadisticos de SPSS y en Jamovi.

5.1.5.3.3 Procedimiento (escala ESPeMVE). Para el analisis AFE se emple¢ el
programa estadistico Jamovi (R Core Team, 2021; The jamovi project, 2022) usando el
package Psych (Revelle, 2019) mismo que permite obtener un matriz de correlaciones
policéricas, lo que es adecuado para las mediciones ordinales para la escala Likert (Fernandez
de Pinedo, 1982). La rotacion empleada fue Varimax y los pardmetros se obtuvieron mediante
maxima verosimilitud, que permite utilizarlo para pocos reactivos por dimensién (Freiberg et al.,
2013).

El resultado del AFE con un muestra de 400 participantes revelé una configuracién de
dos factores con autovalores superiores a uno, que recibieron el nombre de Conocimientos
relativos a la movilidad virtual de estudiantes, y Actitud y recursos para la movilidad virtual de
estudiantes. Al realizar el andlisis se descartaron los reactivos 4,6,10,11,12 y 16 debido a que
sus cargas factoriales fueron inferiores a .3. La solucién final del AFE se integr6 de 12 reactivos
(items). La Prueba de Esfericidad de Bartlett resultd ser significativa (2514, gl= 66, Sig.< .001),
y la medida de idoneidad del muestreo Kaiser-Meyer-Olkin fue bueno (0.874). Ambos factores
explican el 51% de la varianza. La Tabla 44, muestra los factores extraidos con sus respectivas

cargas factoriales.
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Tabla 44

Ponderaciones de factores para el andlisis factorial exploratorio del inventario de la percepcion

de la movilidad virtual de estudiantes (escala ESPeMVE)

Min/Max 1-5 1-5
Media 2.94 1.13
Desviacion estandar 3.49 0.79
Varianza explicada 25.6% 25.5%
McDonald's Omega .888 .834
Alfa de Cronbach .884 .826
Conocimientos Limitacionesy
Clave de item relativos a la actitud para la
Item movilidad virtual ~ movilidad virtual
de estudiantes de estudiantes
Estoy enterado de la oferta de
PERCEMVE2 actividades del "Programa de 937 184
Internacionalizacion en Casa de la
UABC”.
Estoy enterado de lo que significa el
PERCEMVEL1 “Programa de Internacionalizacion .893 .184
en Casa de la UABC".
Estoy enterado de las actividades
gue promueven la movilidad virtual
PERCEMVES de la Coordinacion General de .682 408
Vinculacion y Cooperacion
Académica (CGVCA-UABC).
PERCEMVE3 Estoy en'f‘eradg_ de lo que fignifica la 510 329
movilidad virtual”.
Estoy enterado de las becas que
PERCEMVEY ofrece la UABC para movilidad 499 492
virtual con instituciones extranjeras.
Considero que es facil realizar mi
registro en la plataforma digital del
PERCEMVES Sistema de Intercambio Estudiantil 356 730
UABC (http://movilidad.uabc.mx/).
Considero que él o los responsables
de intercambio estudiantil de mi
PERCEMVES facu_Itad dan segL_Jimie_nto_ puntual a 352 796
mi proceso de inscripcion para
participar en programas de movilidad
estudiantil.
Considero que las herramientas
PERCEMVE14 te.cnolégicas con Ia_s que cuento en 094 562
mi hogar, me permiten participar en
movilidad virtual.
Considero que mi horario académico
PERCEMVE13 me permite participar en actividades .205 .552

de movilidad virtual.
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Conocimientos

Limitaciones y

Clave de item relativos a la actitud para la
ltem movilidad virtual ~ movilidad virtual
de estudiantes de estudiantes
Considero que participaria en
PERCEMVE18 movilidad virtual, siempre y cuando 124 .529
obtenga créditos académicos.
Considero que el promedio
académico deberia ser un requisito
PERCEMVELS para participar en la movilidad 177 509
virtual.
Considero que mis recursos
econdémicos me permitirian costear
PERCEMVEL7 el pago de un programa de 267 502

movilidad virtual, siempre y cuando
el costo no sea mayor a los
$10,000.00 pesos mexicanos.

Nota. Elaboracién propia con datos de 400 participantes, con la referencia de Padilla (2019) Padilla-

Bautista (2020), R Core Team (2021), Revelle (2019), The jamovi project (2022).

Después del analisis factorial exploratorio (AFE), se confirma la validez de constructo de

la escala ESPeMVE. Para verificar esta solucion se procedio a realizar el analisis de

ecuaciones estructurales utilizando la segunda muestra (muestra para el AFC) constituida por

449 participantes. La Tabla 45, presenta los indices de modificacién de los diferentes modelos

obtenidos y sus indices de ajuste.

Tabla 45

Medidas de invariancia en el instrumento (escala ESPeMVE)

IC* 90% del
RMSEA

Cantida Reactivo

Modelo  dede L X2 (gl) Sig.  x2/gl CFI TLI SRMR RMSEA Bajo Alto
items eliminado

1 12 ninguno 411 (53) <001 7.75 .810 .810 .075 123 12 134

2 11 8 313(43) <.001 7.27 .863 .824 .075 .118 106 131

3 10 9 226 (34) <.001 6.64 .890 .855 .062 112 .098 .126

4 9 2 89.4 (26) <.001 3.43 .942 .920 .046 .073 .057  .090

Notal. Intervalos de confianza (IC*).

Nota®. Prueba para un Ajsute Exacto (x2 (gl), Sig.).
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Nota3. indice de ajuste comparativo (CFI).
Nota*. indice de ajuste de Tucker Lewis (TLI).
Nota®. Media de residuos cuadrados (SRMR).
Nota®. Raiz del cuadrado medio del error de aproximacion (RMSEA).
Nota’. Elaboracion propia con base en los resultados del AFE, el andlisis AFC, la referencia de Padilla-
Bautista (2020), Padilla-Bautista (2023), R Core Team (2021), Revelle (2019) y The jamovi project
(2022).
El cuarto modelo muestra un instrumento que se compone de dos dimensiones y nueve

reactivos, con indices que se encuentran en los limites aceptables. La Tabla 46, muestra el

peso de regresion de cada variable.

Tabla 46
Variables latentes, medidas de regresion, estimacién de su error, estimacion de ponderacion,
intervalos de confianza (IC) y significancia del andlisis factorial confirmatorio del instrumento

(escala ESPeMVE)

95% IC
. . ., Estimacion
Variables Clave del item Peso _d’e Estimacion de Sig. Bajo Alto
latentes regresion del error -
ponderacién
Conoci_miento PERCEMVE1 0.97 0.06 16.25 <.001 0.85 1.09
srelativosa  pprCEMVES 1.15 0.05 21.53 <.001 1.05 1.26
la movilidad
virtual de PERCEMVE3 0.81 0.06 13.27 <.001 0.69 0.93
estudiantes PERCEMVE7Y 1.00 0.05 17.14 <.001 0.89 1.12
Actitud y PERCEMVE 14 0.60 0.05 11.33 <.001 0.50 0.71
recursos para PERCEMVE13 0.85 0.06 12.93 <.001 0.72 0.98
la movilidad PERCEMVE 18 0.46 0.05 7.76 <.001 0.34 0.58
vitualde  pPERCEMVE 15 0.58 0.06 8.86 <.001 045 071
estudiantes
PERCEMVE 17 0.78 0.06 11.24 <.001 0.64 0.92

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados del AFC, la referencia de Padilla-Bautista (2020),
Padilla-Bautista (2023), R Core Team (2021), Rosseel et al. (2018) y The jamovi project (2022).

Considerando los resultados de la Tabla 46 se evidencia que todas las variables

observadas predicen de manera significativa las variables latentes Conocimientos relativos a la
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movilidad virtual de estudiantes, y Actitud y recursos para la movilidad virtual de estudiantes.

En la Tabla 47 se muestran los andlisis de covarianzas de las variables latentes.

Tabla 47

Covarianzas de las variables latentes de la escala ESPeMVE

95% IC

Estimado z Sig. Bajo  Alto

Conocimientos relativos a
la movilidad virtual de
estudiantes
(D1)

Actitud y recursos para la
movilidad virtual de
estudiantes
(D2)

Conocimientos
relativos a la
movilidad virtual de
estudiantes (D1)
Actitud y recursos
para la movilidad
virtual de estudiantes
(D2)

Actitud y recursos
para la movilidad
virtual de estudiantes
(B2)

.537 11 <.001 044 0.63

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados del AFC, la referencia de Padilla-Bautista (2020),

Padilla-Bautista (2023), R Core Team (2021), Rosseel et al. (2018) y The jamovi project (2022).

Los datos reportados en el analisis de covarianzas permiten afirmar que existe una

relacion positiva entre Conocimientos relativos a la movilidad virtual de estudiantes y Actitud y

recursos para la movilidad virtual de estudiantes. Asimismo, la Tabla 48 muestra la fiabilidad de

las variables observadas, segun el resultado del AFC.

Tabla 48

Fiabilidad de las subdimensiones de la escala Percepcion de la movilidad virtual de estudiantes

indices de confiabilidad de la escala ESPeMVE

Estadisticas de Fiabilidad de Escala por Dimensién

Dimension Alfa de Cronbach Omega de
McDonald
Conocimientos
relativos a la
movilidad virtual 821 826
de estudiantes
Actitud y recursos 684 78

para la movilidad
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virtual de
estudiantes

Estadisticas de Fiabilidad de Escala por item
Si se descarta el elemento

Dimension Clave de Correlacién del Alfa de Cronbach Omega de
Iltem elemento con otros McDonald
PERCEMVE1 0.640 0.776 0.789

Conocimientos
relativos a la PERCEMVES3 0.556 0.814 0.822

movilidad virtual de

estudiantes PERCEMVES5 0.753 0.724 0.725

(b1) PERCEMVE7 0.633 0.780 0.785

. PERCEMVE13 0.487 0.602 0.609
Actitud y recursos

virtual de estudiantes  PERCEMVE15 0.362 0.659 0.668

(02) PERCEMVE17 0.483 0.604 0.620

PERCEMVE18 0.371 0.653 0.659

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados del AFC y con la referencia de Padilla (2019)
Padilla-Bautista (2020), R Core Team (2021), Revelle (2019) y The jamovi project (2022).

En general, los indices de fiabilidad de cada dimension se muestran adecuados. Debe
mencionarse que, aunque la dimension Actitud y recursos para la movilidad virtual de
estudiantes presenta indices inferiores a .70 estos son aceptables tomando en cuenta que la
cantidad de sus reactivos es menor de 10 (Loewenthal, 2001); ademas de tomar en cuenta
gue el presente estudio es de tipo exploratorio (Nunnally y Berstein, 1995). De la misma
manera, se observa que los indices por item reflejan que no es necesario eliminar ninguno de
ellos para mejorar los coeficientes globales de cada dimensién. De tal forma que, la estructura

del instrumento final mostrada en la Tabla 49, se conformé por 9 reactivos.

Tabla 49

Instrumento final de Percepcion de la movilidad virtual de estudiantes (ESPeMVE)

Variable : - Clave de ‘
. Dimension P Iltem
tedrica ltem
Percepcion de Conocimientos Estoy enterado de lo que significa el
pe . PERCEMVE1 “Programa de Internacionalizacion en
la movilidad relativos a la

Casa de la UABC”.
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Variable Clave de

Lo Dimension ” item
tedrica ltem
virtual de movilidad virtual Estoy enterado de lo que significa la
estudiantes de estudiantes PERCEMVE3 “movilidad virtual”.
(D1)
Estoy enterado de las actividades que
PERCEMVES promueven la movilidad V|_rtual dc.-:‘,la
Coordinacién General de Vinculacién y
Cooperaciéon Académica (CGVCA-UABC).
Estoy enterado de las becas que ofrece la
PERCEMVE7 UABC para movilidad virtual con
instituciones extranjeras.
Considero que mi horario académico me
PERCEMVE13 permite participar en actividades de
movilidad virtual.
Actitud y recursos Considero que las herramientas
para la movilidad PERCEMVE 14 tecnologicas con las que cuento en mi
virtual de hogar, me permiten participar en
estudiantes (D2) movilidad virtual.

Considero que el promedio académico
PERCEMVE15 deberia ser un requisito para participar en
la movilidad virtual.
Considero que mis recursos econémicos
me permitirian costear el pago de un
PERCEMVE17 programa de movilidad virtual, siempre y
cuando el costo no sea mayor a los
$10,000.00 pesos mexicanos.
Considero que participaria en movilidad
PERCEMVE18 virtual, siempre y cuando obtenga créditos
académicos.

Nota. Elaboracion propia con base en el analisis AFE y AFC de la escala ESPeMVE.

La Figura 13 es una representacion grafica del modelo de ecuaciones estructurales de
la escala de Percepcién de la movilidad virtual de estudiantes conformada por dos variables
latentes en forma de elipses u 6valos, que representan los factores comunes de Conocimientos
relativos a la movilidad virtual de estudiantes (Cralmvde) y Actitud y recursos para la movilidad
virtual de estudiantes (Ayplmvde). Cada variable latente guarda relacién por medio de flechas
unidireccionales a sus respectivas variables observables, las cuales refieren a sus items en
forma de rectangulos (Batista-Foguet et al., 2004).

Cabe sefialar que el programa Jamovi no permite que el diagrama de flujo presente los
errores de medicién, sin embargo, para los objetivos metodoldgicos de este estudio

cuantitativo, el modelo de simulacion es una solucion competente dado que presenta la relacion
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entre variables latentes y observadas con sus covarianzas. Se recomendaria en lo futuro
realizar el analisis factorial confirmatorio en un programa para la estimacion de modelos de
ecuaciones estructurales mas robustos como AMOS de SPSS.

Figura 13

Diagrama de flujo del analisis factorial confirmatorio de la Percepciéon de la movilidad virtual de

estudiantes

PERCEMVE?

PERCEMVES

PERCEMVES

Cralmvde

PERCEMVET

Ayrplmvde

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados del AFC, la referencia de Epskamp (2017),

Navarrete et al., 2021, R Core Team (2021), Rojas-Torres, 2020 y The jamovi project (2022).
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5.1.5.4 Conclusiones del analisis de la confiabilidad y validez de la escala
ESPeMVE. La colaboracion voluntaria de los estudiantes para requisitar el Cuestionario
para valorar la no participacién en la Movilidad Virtual de Estudiantes (CuevaNoParMVE)
permitié obtener una muestra significativa y adecuada para realizar el proceso de
validacién psicométrica por medio del andlisis factorial exploratorio (AFE) y analisis
factorial confirmatorio (AFC). Como resultado de esta validacién, se evidencié la
existencia del constructo tedrico Percepcion de la movilidad virtual de estudiantes.

Esta variable estableci6 una relacion con los trabajos de Sunjayanto Masykuri y
Basuki, 2022 que indaga sobre la percepcién negativa y positiva de estudiantes
universitarios de Indonesia hacia el medios digitales para la ensefianza y aprendizaje del
inglés, y con el estudio de Villalon de la Isla (2022) que analiza la no participacion de
estudiantes universitarios de Guadalajara, en México. Ambos coinciden en que los
estudiantes tienen una actitud positiva para llevar su aprendizaje en linea, y que estarian
dispuestos a costear un programa de movilidad virtual; sin embargo, es importante
generar mecanismos para garantizar las herramientas tecnolégicas, la calidad de la
ensefianza en linea y mejorar la difusion de la informacion.

La Percepcion para la movilidad virtual de estudiantes se integré de dos
dimensiones. La dimensién Conocimientos relativos a la movilidad virtual de estudiantes
(D1) se conformd por los reactivos PERCEMVE1, PERCEMVE3, PERCEMVES y
PERCEMVE? (ver Tabla 49). Esta dimension refiere al conocimiento que los estudiantes
tienen acerca de programas internos de movilidad virtual con los que cuenta la
Universidad Autbnoma de Baja California, y de la promocion de actividades y becas. En
ese sentido, se encontr6 una relacion con el estudio de Villalon de la Isla (2022) que
descubri6 gque la falta de conocimiento sobre los programas y becas para la movilidad
virtual fueron factores involucrados para la no participacion de los estudiantes. También

se encontré una relaciéon con la variable de canales de informacion sobre la movilidad
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virtual de Sabzalieva et al. (2022), donde la institucién de origen fue el principal medio
informativo para que los estudiantes conocieran de la experiencia de movilidad virtual.

La dimension Actitud y recursos para la movilidad virtual de estudiantes (D2) se
integro de los reactivos PERCEMVE13, PERCEMVE14, PERCEMVE15, PERCEMVEL7 y
PERCEMVEL18 que pueden observarse en la Tabla 49. Esta dimension refiere a la
disposicién y los recursos gue tienen los estudiantes para participar en actividades de
movilidad virtual, ya sea que los estudiantes afronten requisitos para participar como el
contar con el promedio académico, el obtener créditos académicos por participar, y por
contar con disponibilidad de tiempo, recursos econémicos y recursos tecnolégicos dentro
del hogar. Esta dimension se compagina con las caracteristicas socioecondmicas de
Villalén de la Isla (2017), Villalén de la Isla et al. (2019) y Maldonado-Maldonado et al.
(2021), como parte de los puntos mas importantes para determinar factores que limitan la
posibilidad de acceder a experiencias de movilidad internacional.

En el caso de los trabajos de Villalon de la Isla (2017) y Villalon de la Isla et al.
(2019) se asocia con los aspectos econémicos como una razon para que estudiantes
universitarios de Guadalajara no podian estudiar fuera de México. En tanto que, el estudio
de Maldonado-Maldonado et al. (2021), analiza las mismas variables desde la perspectiva
de universitarios del estado de Guanajuato, México. Al respecto, los autores encontraron
gue los ingresos mensuales y los recursos tecnoldgicos tienen una relacion significativa
con respecto a que los estudiantes concreten un experiencia de viajes académicos
internacionales y nacionales, sefialado también por Sunjayanto Masykuri y Basuki (2022)
en cuanto al aprendizaje por medios digitales.

Se encontr6 que la Actitud y recursos para la movilidad virtual de estudiantes se
relaciona con el trabajo de Sabzalieva et al. (2022), para determinar que el promedio vy el
rendimiento académico son variables involucradas entre los requisitos y criterios de

seleccidén de estudiantes que participan en programas de movilidad virtual. Los mismos
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estudios refiere que algunas universidades que implementaron la movilidad virtual,
generaron incentivos como credenciales y certificados en linea para persuadir a los
estudiantes para participar; ademas de la gestion de las IES para el reconocimientos de
créditos académicos. De la misma forma, el trabajo de Khan et al., (2021) sefiala que
desde la percepcién de estudiantes universitarios de la India, la flexibilidad de tiempo y
espacio fueron elementos de valor como parte de su aprendizaje virtual por medio de
cursos MOOC durante la pandemia de la COVID-19.

En la proxima seccion de este apartado, se analizaran los niveles de percepcién
de los estudiantes de la UABC sobre la movilidad virtual durante la pandemia de la
COVID-19 utilizando la escala Percepcion de la movilidad virtual de estudiantes
(ESPeMVE). Ademés, siguiendo las recomendaciones del estudio de Villalon de la Isla et
al. (2019) se llevaran a cabo comparaciones con otras variables utilizando los resultados
de los niveles de percepcién obtenidos.

5.1.5.5 Andlisis de las puntuaciones de la escala ESPeMVE. La estructura del
instrumento ESPeMVE consideran dos subdimensiones, sobre las que se determinaron
sus baremos para medir el nivel de percepcion de la movilidad virtual de estudiantes. Los
baremos (ver Tabla 50) obtenidos con base la estructura de la escala y la distribucion

estadistica uniforme se conformaron en tres categorias: 1) bajo, 2) moderado y 3) alto.

Tabla 50

Escala de valoracion para la Percepcion de la movilidad virtual de estudiantes (Escala

ESPeMVE)
Estructura items Rango Intervalo Categoria
PERCEMVEL1 1 9-21 Bajo
PERCEMVE3
. - PERCEMVES
Percepcion de la movmdad PERGEMVE? 2 29.33 Medio
virtual de estudiantes PERCEMVE13
PERCEMVE14
PERCEMVE15 3 34-45 Alto
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Estructura items Rango Intervalo Categoria

PERCEMVE17
PERCEMVE18
Conocimientos relativos a PERCEMVEL 1 4-9 BaJ(_)
" . PERCEMVES3 2 10-15 Medio
la movilidad virtual de
. PERCEMVES5
estudiantes (D1) PERCEMVE7 3 16-20 Alto
PERCEMVE13 1 5-11 Bajo
Actitud y recursos para la PERCEMVE14 > 12-18 Medi
movilidad virtual de PERCEMVE15 - eaio
estudiantes (D2) PERCEMVE17 3 19-25 Alto
PERCEMVE18

Nota. Elaboracion propia con base en el analisis factorial exploratorio de la escala ESPeMVE y con
la referencia de los trabajos de Mufioz et al. (2020), Mamani (2020) y VariaBless Pss, (2023).

5.1.5.5.1 Resultado del nivel de Percepcion de la movilidad virtual de
estudiantes. En Tabla 51 y la Figura 14, se muestran los niveles de percepcion globales
en la escala ESPeMVE integrada por 9 items. La muestra de 849 estudiantes que
aplicaron este instrumento se categorizé los siguientes tres niveles: el 12.0% (n=102) un
nivel bajo de percepcion, el 59.5% (n=505) tenian un nivel medio de percepcién vy el
28.5% (n=242) tenian un nivel alto de percepcién, con respecto a su valoracién de la

movilidad virtual durante el periodo del 2020 al 2021.

Tabla 51

Nivel de Percepcién de la movilidad virtual de estudiantes (Escala ESPeMVE)

Categoria  Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bajo 102 12.0 12.0 12.0
Medio 505 59.5 59.5 71.5
Alto 242 28.5 28.5 100.0
Total 849 100.0 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia con base en la escala de valoracion para la Escala ESPeMVE.
Hipotesis no. 5
Se encontrd que la mayor proporcién de un nivel medio de percepcioén de los
estudiantes que no participaron en la MVE de la UABC durante el periodo 2020 y 2021.

Por lo tanto, se acepta la hipétesis nula (HO).

263



Figura 14

Nivel de Percepcién de la movilidad virtual de estudiantes (Escala ESPeMVE)

Alto

. 505
Medio 59.5%

Nivel de Percepcion (escala ESPeMVE)

0 100 200 300 400 500 600

Numero de estudiantes

Nota. Elaboracién propia con base en el andlisis de puntuaciones de la valoracion para la
Escala ESPeMVE.

5.1.5.5.2 Nivel de percepcion de los Conocimientos relativos a la movilidad
virtual de estudiantes. En Tabla 52 y la Figura 15, se muestran los niveles de percepcion
sobre los Conocimientos relativos a la movilidad virtual de estudiantes, correspondiente a
la dimensién 1 de la escala ESPeMVE integrada por 4 items. La muestra de 849
estudiantes que aplicaron este instrumento se categorizé los siguientes tres niveles: el
30.9% (n=262) un nivel bajo de percepcion, el 46.4% (n=394) tenian un nivel medio de
percepcion y el 22.7% (n=193) un nivel alto de percepcién, con respecto al conocimiento
gue los estudiantes tienen acerca de los programas, actividades y becas de movilidad

virtual que implement6 la UABC durante el periodo del 2020 al 2021.
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Tabla 52

Nivel de percepcién de los Conocimientos relativos a la movilidad virtual de estudiantes

Categoria Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Bajo 262 30.9 30.9 30.9
Medio 394 46.4 46.4 77.3
Alto 193 22.7 22.7 100.0
Total 849 100.0 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia con base en la dimensién 1 de la escala ESPeMVE.

Figura 15

Nivel de percepcion de los Conocimientos relativos a la movilidad virtual de estudiantes
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Nota. Elaboracion propia con base en el analisis de puntuaciones de la dimensién 1 de la

escala ESPeMVE.

5.1.5.5.3 Nivel de percepcion de la Actitud y recursos para la movilidad

virtual de estudiantes. En Tabla 53 y la Figura 16, se muestran los niveles de percepcion

de la Actitud y recursos para la movilidad virtual de estudiantes, correspondiente a la

dimensién 2 de la escala ESPeMVE integrada por 5 items. La muestra de 849 estudiantes

gue aplicaron este instrumento se categorizé los siguientes tres niveles: el 6.6% (h=56) un
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nivel bajo de percepcion, el 51.4% (n=436) con un nivel medio de percepcion y el 42.0%
(n=357) reportaron un nivel alto de percepcién, con relaciéon a la actitud sobre los
requisitos de participacion, y con los recursos econémicos, tecnolégicos y de gestion de
tiempo que los estudiantes tienen para poder participar en las actividades de movilidad

virtual, con respecto lo sucedido en la UABC durante el periodo del 2020 al 2021.

Tabla 53

Nivel de percepcion de la Actitud y recursos para la movilidad virtual de estudiantes

Categoria Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Bajo 56 6.6 6.6 6.6
Medio 436 51.4 51.4 58.0
Alto 357 42.0 42.0 100.0
Total 849 100.0 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia con base en el analisis de puntuaciones de la dimension 2 de la
escala ESPeMVE.

Figura 16

Nivel de percepcion de la Actitud y recursos para la movilidad virtual de estudiantes

Nivel de percepcion: Actitud y recursos para la
movilidad virtual de estudiantes
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Ndamero de estudiantes

Nota. Elaboracion propia con base en el analisis de puntuaciones de la dimensién 2 de la

escala ESPeMVE.
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5.1.5.6 Andlisis bivariado de la escala ESPeMVE. A continuacion, se presenta la
examinacion de entre las variables categéricas sexo, nivel educativo y campus de
adscripcion con el nivel de percepcion de la escala ESPeMVE y sus dos dimensiones.
Esto con el fin de determinar la posible existencia de una asociacion entre estas variables,
y una relacién significativa por medio de la prueba de chi-cuadrado.

5.1.5.6.1 Nivel de percepcion de la escala ESPeMVE segln el sexo de los
estudiantes. Se llevé a cabo un andlisis cruzado entre las variables sexo y nivel de
percepcion de la escala ESPeMVE. Los resultados de la Tabla 54 revelan que el nivel
medio de percepcion en relacion con la movilidad virtual tiene una alta representacion en
la muestra femenina, alcanzando el 41.6% (n=353) del total de las estudiantes mujeres
participantes (n=566), en comparacion con el 17.9% (n=152) de los hombres (n=283).
Ademas se observa un aumento proporcional en los niveles de percepcion (alto y bajo) en
ambos sexos, indicando una tendencia lineal o asociacion entre variables. Para
proporcionar una visualizacién de estas tendencias, se incluye la Figura 17 que ilustra

este comportamiento de forma gréafica.

Tabla 54

Tabulacién cruzada del nivel de percepcidon escala ESPeMVE*sexo de los estudiantes

Niveles de Percepcion

Bajo Medio Alto Total
Sexo Femenino Recuento 69 353 144 566
Recuento esperado 68.0 336.7 161.3 566.0
Eg;ge”taje dentro de 12.2% 62.4%  25.4%  100.0%
Porcentaje dentro de
los niveles de 67.6% 69.9% 59.5% 66.7%
percepcion
Porcentaje del Total 8.1% 41.6% 17.0% 66.7%
Masculino Recuento 33 152 98 283
Recuento esperado 34.0 168.3 80.7 283.0
Porcentaje dentro de 11.7% 53.7%  34.6% 100.0%

SEXO
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Niveles de Percepcion

Bajo Medio Alto Total
Porcentaje dentro de
los niveles de 32.4% 30.1% 40.5%  33.3%
percepcion
Porcentaje del Total 3.9% 17.9% 11.5% 33.3%

Total Recuento 102 505 242 849

Recuento esperado 102.0 505.0 242.0 849.0
Eg;ge”taje dentro de 12.0% 50.5%  28.5%  100.0%
Porcentaje dentro de
los niveles de 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
percepcion
Porcentaje del Total 12.0% 59.5% 28.5% 100.0%

Nota. Elaboracion propia con base en la tabla cruzada entre la variable sexo y el nivel de

percepcion escala ESPeMVE.

Figura 17

Nivel de percepcién de la escala ESPeMVE segln el sexo de los estudiantes
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Nota. Elaboracién propia con base en la tabla cruzada entre la variable sexo y el nivel de

percepcion escala ESPeMVE.

Prueba de Hipétesis no. 6
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La Tabla 55, presenta la prueba de independencia entre las variables sexo y nivel
de percepcion (ESPeMVE) donde resulté ser significativo de .018 (p menor de .05). Por lo
gue se concluye que ambas variables no son independientes entre si, es decir son
variables dependientes y por lo tanto se acepta la hip6tesis alterna (H1). Esto se
corrobora que la valoracion de la percepcion se encuentra asociada al sexo del

estudiante.

Tabla 55

Prueba de chi-cuadrado entre la variable sexo y el nivel de percepcion (ESPeMVE)

Significacion asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8.0082 2 .018
Razoén de verosimilitud 7.879 2 .019
Asociacion lineal por lineal 4.708 1 .030
N de casos validos 849

Nota?. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
34.00. Elaboracion propia con base en las tablas cruzadas entre la variable sexo y el nivel de
percepcion escala ESPeMVE.

Con el fin de analizar a mayor detalle la relacién entre la variable sexo y el nivel de
percepcion conforme a la escala ESPeMVE, el Apéndice 26 presenta el analisis de la
dimensién 1 Conocimientos relativos a la movilidad virtual de estudiantes segun el sexo
de los estudiantes y de la dimension 2 Actitud y recursos para la movilidad virtual de
estudiantes segun el sexo de los estudiantes. En donde se encontré que con base en las
pruebas de Chi-cuadrado la variable sexo con relacién a estas dos dimensiones tuvo
resultados contradictorios.

La variable sexo tuvo una dependencia estadistica y asociacion significativa con
los conocimientos que tiene el estudiante sobre la movilidad virtual, en tanto, que para la
actitud y recursos de los estudiantes para su participaciéon en movilidad virtual no se

observé una asociacion y por lo tanto, no parece que el sexo del estudiante influya en ese
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sentido. En conclusion el sexo del estudiante tuvo asociacién estadistica para la
percepcion general y los conocimientos sobre la movilidad virtual; sin embargo, se
encontré un conflicto con la independencia entre el sexo y la actitud y recursos de los
estudiantes. Por ello, no se podria concluir que el sexo sea un factor que predice
significativamente la percepcion del estudiante, para lo que se recomendaria realizar
futuros estudios para confirmar y comprender mejor la asociacién de estas dos variables.
5.1.5.6.2 Nivel de percepcién de la escala ESPeMVE segun el nivel educativo.
En la Tabla 56, el andlisis del cruce de variables nivel educativo y nivel de percepcion
conforme a la escala ESPeMVE reflej6 que la mayoria de muestra (n=849 estudiantes)
gue valoré con un nivel medio de percepcion corresponden a los nivel educativo
licenciatura 54.1% (n=459), egresado de licenciatura 1.2% (n=10), especialidad 0.7%
(n=6), maestria 2.5% (n=21) y doctorado 1.1% (n=9). La valoracion alta y baja de
percepcion se dié en el nivel licenciatura con 25.4% (n=216) para alta y con 11.1% (n=94),
seguido por estudiantes de nivel maestria con 1.2% (n=10) para alta y con 0.6% (n=5).
También se presenta la Figura 18 que refleja la relacién de estas variables, conforme a la

participacién de los estudiantes en el instrumento.

Tabla 56

Tabulacién cruzada del nivel de percepcion escala ESPeMVE*nivel educativo

Niveles de Percepcion

Bajo Medio Alto Total
Licenciatura Recuento 94 459 216 769
Recuento 92.4 4574 2192  769.0
esperado
Porcentaje
Nivel ﬁﬁ/"eﬁmde 122% 59.7% 28.1%  100.0%
educativo .
educativo
Porcentaje
dentrodelos o, 500 90.99% 89.3%  90.6%
niveles de
percepcion
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Niveles de Percepcion

Bajo

Medio

Alto

Total

Egresado de
licenciatura

Especialidad

Egresado de
especialidad

Maestria

Porcentaje
del Total
Recuento
Recuento
esperado
Porcentaje
dentro de
nivel
educativo
Porcentaje

dentro de los

niveles de
percepcion
Porcentaje
del Total
Recuento
Recuento
esperado
Porcentaje
dentro de
nivel
educativo
Porcentaje

dentro de los

niveles de
percepcion
Porcentaje
del Total
Recuento
Recuento
esperado
Porcentaje
dentro de
nivel
educativo
Porcentaje
dentro de
los niveles
de
percepcion
Porcentaje
del Total
Recuento
Recuento
esperado
Porcentaje
dentro de
nivel
educativo

11.1%
3
2.3

15.8%

2.9%

0.4%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

4.3

13.9%

54.1%
10
11.3

52.6%

2.0%

1.2%

4.2

85.7%

1.2%

0.7%

0.0%

0.0%

0.0%
21
21.4

58.3%

25.4%
6
54

31.6%

2.5%

0.7%

2.0

14.3%

0.4%

0.1%

100.0%

0.4%

0.1%
10
10.3

27.8%

90.6%
19
19.0

100.0%

2.2%

2.2%

7

7.0

100.0%

0.8%

0.8%

1

1.0

100.0%

0.1%

0.1%
36
36.0

100.0%
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Niveles de Percepcion

Bajo

Medio

Alto

Total

Egresado de

maestria

Doctorado

Porcentaje
dentro de
los niveles
de
percepcion
Porcentaje
del Total
Recuento
Recuento
esperado
Porcentaje
dentro de
nivel
educativo
Porcentaje
dentro de
los niveles
de
percepcion
Porcentaje
del Total
Recuento
Recuento
esperado
Porcentaje
dentro de
nivel
educativo
Porcentaje
dentro de
los niveles
de
percepcion

4.9%

0.6%

0.0%

0.0%

0.0%

1.9

0.0%

0.0%

4.2%

2.5%

0.0%

0.0%

0.0%

9.5

56.3%

1.8%

4.1%

1.2%

100.0%

0.4%

0.1%

4.6

43.8%

2.9%

4.2%

4.2%
1
1.0

100.0%

0.1%

0.1%
16
16.0

100.0%

1.9%

Total

Porcentaje
del Total
Recuento
Recuento
esperado
Porcentaje
dentro de
nivel
educativo
Porcentaje
dentro de
los niveles
de
percepcion
Porcentaje
del Total

0.0%
102
102.0

12.0%

100.0%

12.0%

1.1%
505
505.0

59.5%

100.0
%

59.5%

0.8%
242
242.0

28.5%

100.0%

28.5%

1.9%
849
849.0

100.0%

100.0%

100.0%

272



Nota. Elaboracién propia con base en la tabla cruzada entre la variable nivel de percepcion de la
escala ESPeMVE vy el nivel educativo.
Figura 18

Nivel de percepcidén de la escala ESPeMVE segun el nivel educativo
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Nota. Elaboracién propia con base en la tabla cruzada entre la variable nivel educativo y el
nivel de percepcion escala ESPeMVE.

Prueba de Hipétesis no. 7

La Tabla 57 muestra un valor alto de significacion (0.524), lo que refiere que no
existe una relacion estadisticamente significativa entre las variables nivel educativo y nivel
de percepcion conforme a la prueba de chi-cuadrada de Pearson. En consecuencia, se
acepta la hipétesis nula (HO), que sostiene una falta de asociacion entre el nivel educativo

con la percepcién de los estudiantes sobre la movilidad virtual.
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Tabla 57

Prueba de chi-cuadrado entre la variable nivel educativo y el nivel de percepcion (ESPeMVE)

Valor gI SIgI"\IfIC&CIOﬂ asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11.0572 12 524
Razén de verosimilitud 13.633 12 .325
Asociacién lineal por lineal 1.904 1 .168
N de casos validos 849

Nota?. 13 casillas (61.9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es de .12. Elaboracion propia con base en las tablas cruzadas entre la variable nivel educativo y el
nivel de percepcién de la escala ESPeMVE.

El Apéndice 27 muestra un analisis mas a fondo sobre la asociacion entre la
dimensién 1 Conocimientos relativos a la movilidad virtual de estudiantes y la dimensién 2
Actitud y recursos para la movilidad virtual de estudiantes segun el nivel educativo. En
donde se encontré que con base en las pruebas de Chi-cuadrado la variable nivel
educativo con relacién a estas dos dimensiones no guardan una relacién estadistica
significativa y son independientes entre si. Sin embargo, dado el conteo de frecuencias
menores de 5, se esperaria realizar futuros estudios para aseverar esta falta de relacion.

Por el momento, se puede concluir que el nivel educativo no tiene injerencia en la
percepcion que los estudiantes tienen sobre la movilidad virtual, con base en su nivel de
conocimientos, actitud y recursos para participar en esta actividad académica.

5.1.5.6.3 Nivel de percepcion de la escala ESPeMVE segun el campus de
adscripcion. Se realizé el andlisis del cruce de variables campus de adscripcion y nivel
de percepcion de la escala ESPeMVE (ver Tabla 58). Se identificé que el campus Tijuana
representd el mayor grupo dentro del nivel alto de percepcién con un 14.4% (n=122) de la
muestra. En el caso del nivel bajo de percepcion, los campus Mexicali y Tijuana tienen
una diferencia minima de 5.2% para el campus Mexicali, comparado con el 5.8% de

Tijuana. EI campus de Ensenada particip6 con el 11.8% (n=100) de representacién en la
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percepcion de la movilidad virtual, en donde el nivel medio obtuvo la mayor eleccién de
los estudiantes con un 7.5% (n=64). Por ultimo, el campus Tijuana fue el de mayor
participacion dentro del estudio con 51.9% (n=441) del total de la muestra (n=849), con el
nivel medio de percepcidn en un porcentaje de participacion del 31.8% (n=270). La Figura

19 representa de forma visual la distribucion de las percepciones por campus.

Tabla 58

Tabulacién cruzada del nivel de percepcion escala ESPeMVE*campus de adscripcion

Niveles de Percepcion
Bajo Medio Alto Total

Recuento 9 64 27 100
Recuento esperado 12.0 59.5 28.5 100.0

Porcentaje dentro de

adscripcion  Ensenada  adscripcion
Porcentaje dentro de

los niveles de 8.8% 12.7% 11.2% 11.8%
percepcion

Porcentaje del Total 1.1% 7.5% 32% 11.8%
Recuento 44 171 93 308

Recuento esperado 37.0 183.2 87.8 308.0
Porcentaje dentro de

Campus campus de 143% 55.5% 30.2% 100.0%
Mexicali adscripcion
Porcentaje dentro de
los niveles de 43.1% 33.9% 384% 36.3%
percepcion
Porcentaje del Total 5.2% 20.1% 11.0% 36.3%
Recuento 49 270 122 441

Recuento esperado 53.0 262.3 125.7 441.0
Porcentaje dentro de

campus de 11.1% 61.2% 27.7% 100.0%
Campus —
Tijuana adscrlpcu_)n
Porcentaje dentro de
los niveles de 48.0% 53.5% 50.4% 51.9%
percepcion
Porcentaje del Total 5.8% 31.8% 14.4% 51.9%
Total Recuento 102 505 242 849

Recuento esperado 102.0 505.0 242.0 849.0
Porcentaje dentro de

campus de 12.0% 59.5% 28.5% 100.0%
adscripcion
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Porcentaje dentro de 100.0
los nivelgs de 100.0% 100.0% %'
percepcion

Porcentaje del Total 12.0% 59.5% 28.5%

Nota. Elaboracion propia con base en la tabla cruzada entre la variable nivel de percepcion de la

escala ESPeMVE y el campus de adscripcion.

Figura 19

Nivel de percepcion de la escala ESPeMVE segun el campus de adscripcion

Campus de adscripciéon

Campus Tijuana

Campus Mexicali

Campus Ensenada

Nivel de
122 Percepcion
1a4% escala
ESPeMVE

— M Bajo
Medio
49 M Alto
5.8%

|

93
11.0%

I’

44
5.2%

27
3.2%

1.1%

N

100 200 300
Namero de estudiantes

Nota. Elaboracién propia con base en la tabla cruzada entre la variable campus de adscripcion y

los niveles de percepcion de la escala ESPeMVE.

Prueba de Hipétesis no. 8

La Tabla 59 indica que el valor de significacion es de .372 (p mayor de .05), por lo

se acepta la hipétesis nula (HO). Entonces se confirma que no hay una asociacion

significativa entre las variables campus de adscripcién con el nivel de percepcion. Se

presenta una ausencia de frecuencias esperadas, lo que brinda mayor para la

confiabilidad reportados por la prueba Chi-cuadrada.
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Tabla 59

Prueba de chi-cuadrado entre la variable campus de adscripcién y el nivel de percepcion

(ESPeMVE)
valor | Significacion asintética
9 (bilateral)
Chi-cuadrado de 4.957a 4 372
Pearson
Razén de verosimilitud 4.266 4 371
Asouam_on lineal por 0.10 1 921
lineal
N de casos validos 849

Nota?. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
12.01. Elaboracién propia con base en las tablas cruzadas entre la variable campus de adscripcion
y la variable nivel de percepcién de la escala ESPeMVE.

El Apéndice 28 muestra el andlisis de la relacién entre la dimensién 1
Conocimientos relativos a la movilidad virtual de estudiantes y la dimensién 2 Actitud y
recursos para la movilidad virtual de estudiantes segln el campus de adscripcion. Las
pruebas de Chi-cuadrado con estas variables demostro la no existencia de una diferencia
estadistica significativa y que las variables eran independientes entre si. Esta conclusiéon
tiene amplio margen de confiabilidad dado por no tener frecuencias menores que 5.

Se puede concluir que el campus de adscripcion no influye en la percepcion de los
estudiantes sobre su conocimientos de movilidad virtual y sobre su actitud y recursos para
participar en la movilidad virtual. Sin embargo, si existié una diferencia entre la valoracion
de cada dimensién, donde la actitud y recursos para participar obtuvieron niveles alto y
medio, y en contraparte, los conocimientos sobre la movilidad virtual bajo y medio. Lo que
significa que los estudiantes de los tres campus estiman como insuficiente la informacion
proporcionada en los tres campus sobre la movilidad virtual, y que puede ser un elemento
gue se asocie en su decision para participar en movilidad virtual, por encima de su propia

actitud y recursos.
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5.2 Andlisis de la percepcién de la implementacion de la movilidad virtual de

estudiantes

En el siguiente apartado, se presentan los resultados del analisis cualitativo

realizado bajo la metodologia fenomenolégica (ver Figura 7). Esta seccion se compone de

tres subapartados. Primero, se detallan los procedimientos utilizados para sistematizar la

informacion recopilada a través de las entrevistas con los responsables de intercambio

estudiantil y para desarrollar un sistema de codigos. Luego, se describe el proceso para

identificar las categorias de analisis. Finalmente, se exponen los hallazgos del método

cualitativo, interpretados a través de la red semantica del fenébmeno de estudio.

5.2.1 Sistematizacidon de datos y desarrollo del sistema de cédigos

Para complementar la fase cuantitativa se llevaron a cabo entrevistas

semiestructuradas a profundidad con 16 profesores y personal administrativo adscrito a la

Universidad Autbnoma de Baja California, quienes ostentaron funciones relacionadas con

la figura institucional de responsable de intercambio estudiantil durante el periodo de

enero 2020 a diciembre 2021. La Tabla 60, presenta la muestra de participantes para la

entrevista.

Tabla 60

Informantes: Profesores y Personal administrativo con funciones de intercambio

estudiantil (Enero 2020-Diciembre 2021)

NUmero de afos

NUmero de N
~ en experiencia L
anos en ; Duracién
- Campus de o con funciones de
Iniciales L Facultad experiencia de la
adscripcion responsable de .
laboral en ; . entrevista
intercambio
la UABC o
estudiantil
L Facultad de o o 90
ALML Mexicali ; 19 arios 7 anos .
Enfermeria minutos
L Facultad de o o a0
HAVN Mexicali . 25 afios 7 anos .
Odontologia minutos
L Facultad de Ciencias o o 40
SYAM Mexicali . " 12 afios 7 anos .
Sociales y Politicas minutos
L - 5 afos o 60
GERR Mexicali Facultad de Medicina SY 4 afos .
medio minutos
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Facultad de Ciencias 120

NVM Mexicali - . 37 anos 7 afnos ;
Administrativas minutos
MAP Mexicali Facultad de Ingenieria 24 afios 12 afos .40
minutos
CCG Mexicali Vicerrectoria Mexicali 32 afos 16 afios .40
minutos
JLS Ensenada Facultad de Ciencias 7 afos 4 afios .40
minutos
A.A. Ensenada Vicerrectoria 15 afios 8 afios .60
Ensenada minutos
Facultad de Ciencias 120
IDRD Ensenada Administrativas y 10 afios 2 afios ;
: minutos
Sociales
ALA Ensenada Escuela de Ciencias 7 afios 6 afios .40
de la Salud minutos
Facultad de 90
MBC Tijuana Contaduria y 22 afios 14 afos .
. .7 minutos
Administracion
Facultad de Ciencias 40
MBFM Tijuana de la Ingenieria 'y 12 afos 5 afios .
- minutos
Tecnologia
Facultad de Economia 40
AMS Tijuana y Relaciones 7 afios 5 afios y medio .
; minutos
Internacionales
oLV Tijuana ~ Facultad de Tuismoy oo 50 3 afios 60
Mercadotecnia minutos
GDJSA Tijuana Vicerrectoria Tijuana 4 afnos 4 afos .60
minutos

Nota. Elaboracién propia con base en el trabajo de campo.

El proceso de andlisis de datos cualitativos inicié a partir del primer acercamiento
con los datos por medio de la transcripcion fiel de las entrevistas en el procesador de
textos Microsoft Word, dando una resultado de 139 paginas. Posteriormente, se generé la
unidad hermenéutica en Atlas.ti con 16 documentos y se realiz6 la descripcion de la
experiencia de los informantes, para lo cual, se identificaron las declaraciones
significativas de cada discurso de los entrevistados obteniendo 864 citas y 140 codigos,
de los cuales, 64 fueron codigos abiertos y 76 fueron codigos in vivo®®. La Figura 20

presenta un visualizacion de la unidad hermenéutica.

9 Este proceso se inicié de forma inductiva para asignar los codigos abiertos a las unidades de
significado (citas) y generar los codigos abiertos y cédigos in vivo. El procedimiento de codificacion
se realizé conforme el método inductivo de Duarte (2022a) y el analisis de datos fenomenoldgicos
con Atlas.ti de Duarte (2022b).
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Figura 20

Unidad hermenéutica para el analisis de entrevistas en Atlas.ti
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10:65
3:62

173

Referencia

148
136
152
150
149
170
137
137
170
m

140
174
160
149
148
151

164

956

No... Contenido de texto

(.hh) algo que es una constante aqui en la facultad es que nuestros estudiantes no piensan en |...
(:::) si hubo intentos por parte de la coordinacién general de vinculacién por o sea, nos enviaba...
, bueno, de la forma en la que estamos estructurados, pues igual la coordinacién nos manda la...

, bueno, tenemos una plataforma sobre la cual el estudiante tiene que hacerlo, o sea, toda su in...
, como encargado de movilidad aqui cuando se abre un expediente, yo lo reviso y lo paso ala c...
, entonces no tenemos como un registro de que, !ah, esto se quedé como parte de internacion...

, entonces, yo ya veo, si le va a invertir 32 horas a la semana, pues entonces regularmente se le...

, entonces, yo ya veo, si le va a invertir 32 horas a la semana, pues entonces regularmente se le...

, no sabia, no lo planeé y con muchos si se trabaja eso desde a ver, ti te quieres ir a ver, tu quie

, si, s muy importante que nosotros y los tutores estemos en contacto, de hecho la vez pasad...
, tuvo una disminucién, pero muy latente, muy visible (0.2) porque los estudiantes, desde que e...
, un problema, te digo de los 8 que entrevisté en la semana y todavia ayer fue la octava person...

, ¥ digo, estoy plenamente consciente y reconozco los esfuerzos institucionales que se hacen h...

, Yo creo que este la difusién es la lo lo principal, el que (0.3) yo creo que parte del éxito de qu

1 nivel 2 y especializacién. O sea, que tu nivel 3 sea un nivel técnico. E

a algo para que ellos pudieran hacer como un campaiias y todo en linea usando Facebook, Inst...
a computadora de escritorio tiene sus ventajas, tiene que no es lo mismo que no lo puedas hac...

a convocatoria la mando a los tutores. los tutores la difunden v de ahi va los alumnos se comuni...

Documento

Entrevista AMS
Entrevista MBC
Entrevista A.A.
Entrevista OLVI
Entrevista OLVI
Entrevista MBC
Entrevista ALML
Entrevista ALML
Entrevista GERR
Entrevista GERR
Entrevista AMS
Entrevista MBC
Entrevista A.A.
Entrevista ALA
Entrevista ALML
Entrevista IDRD
Entrevista SYAM

Entrevista ALML

declaraciones mas significativas de las 16 entrevistas. Esto permitié identificar las

palabras que podrian utilizarse para realizar la codificacion abierta (primera reduccion), es

decir, para realizar la horizontalidad de la informacién, generando temas a partir de las

declaraciones significativas. La nube de palabras (Figura 21) generada con Atlas.ti,

permite visualizar las palabras mas reiteradas dentro de las expresiones de los

informantes.

Figura 21

Un andlisis de la experiencia con la movilidad virtual de estudiantes a través de un nube

de palabras
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registro  acceso medio institucion  documentos actividades plataforma maestros problema Daises bueno colombia
méxico practicas embargo negoclos experiencias muchachos cuestion servicio muchos ventaja Dréctica mira
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Nota. Elaboracién propia con base en la herramienta nube de palabras de Atlas.tiy con
datos del trabajo de campo.

Posteriormente se llevé a cabo una segunda reduccion de datos, por medio de la
construccion de un sistema de cddigos!® de tres niveles para agrupar los codigos que
compartian un significado similar. Esta estructura de cddigos se realizd con base en
similitudes conceptuales, y con la matriz de temas y operalizacion para la entrevista a
responsables de intercambio estudiantil (Tabla 61). Se generd una estructura jerarquica®t
por medio de tres grupos de cédigos!®?, 10 cédigos de categoria y 130 subcddigos, como

se presenta a continuacion:

100 A] sistema de codigos también se le conoce como catalogo o libro de cadigos. Sin embargo, es
un sistema de cédigos a-tedrico, ya que los cddigos no representan un modelo o teoria,
Unicamente describen los datos recuperados de las entrevistas (Friese, 2021).

101 Para la organizacién y estructura del sistema de codigos se siguio la recomendacion de no
considerar las asociaciones observadas o referentes tedricos, segun Friese (2021) y Friese (2022).
102 | os grupos de cadigos y cddigos de categoria seran considerados como los grupos de unidades
y subgrupos de unidades desde la vision fenomenoldgica.

281



Tabla 61

Sistema de cédigos para el analisis de percepciones de responsables de intercambio

estudiantil
Codigos FundamentacionGR'®  Densidal®*
1. COMPRENSION DE LA MOVILIDAD 353 N/AL0S
VIRTUAL DE ESTUDIANTES
1.1 CONCEPTO DE MOVILIDAD 126 4
VIRTUAL DE ESTUDIANTES
o 1’.1.1 Actividad académica en 19 8
linea
o 1.1.2 Actividades asincrénicas 7 7
o 1.1.3 Actividades sincrénicas 4 10
° 114 Aprendizaje sin traslado 23 5
fisico
o 1.1.5 Asignatura en linea 19 5
° 1.1.6 Asignatura en una 8 1
lengua extranjera
° ;.1.7 C_ontapto_ 18 7
interuniversitario
° 1.1.8,Ex_per|§nC|as _ 34 2
académicas internacionales
1.1.9 Experiencias
¢! L . 8 2
académicas nacionales
1.1.10 Forma de movilidad por
s medio de las tecnologias de la 8 6
informacién y comunicacion
(TICS)
1.1.11 Movilidad académica
[¢] durante la pandemia de la 34 2
COVID-19
1.2 TIPO DE MOVILIDAD VIRTUAL 150 6
DE ESTUDIANTES
° 1.2.1 Aprendizaje colaborativo o5 6
internacional en linea (COIL)
° 1_.2.2 Congresos y seminarios 11 5
virtuales
o 1.2.3 Cursos homologados 3 4

103 Fundamentacién (Gr por sus siglas en inglés de Grounded), es sinénimo de Enraizamiento en
idioma espafiol. Este término hace referencia a la amplitud que tiene un concepto, la importancia,

validez y extension de una categoria de acuerdo con el niumero de citas (Méndez, 2021).

1041 a densidad refiere la diversidad de relaciones e interconexiones tedricas existentes entre las
categorias, lo que permite comprender el contexto de un cédigo en un red y la profundidad
semantica del concepto (Méndez, 2021). La densidad puede entenderse como el nimero de
conexiones con base a la relacion que tienen los codigos entre si, y es asignada por el investigador
(Friese, 2021).

105 | os grupos de cédigos hasta este momento del analisis sirven para filtrar y agrupar los cédigos
de categoria y subcédigos. Por esta razén no se reporta su densidad; pero, si permite utilizar esta
agrupacion para realizar un analisis posterior a nivel categorias (Friese, 2022).
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Cadigos FundamentacionGR'®  Densidal®

1.2.4 Cursos online masivos y

o abiertos (MOOCS por sus 11 2

siglas en inglés)

1.2.5 Cursos virtuales 22 3
® 1.2.6 Estancia corta 9 3
° cl:é.d?itoFsrmahzada con/sin 16 14
® 1.2.8 Informal con/sin créditos 11 7
e 1.2.9 Inglés técnico 15 3
® 1.2.10 Intercambio virtual 8 2
° 1.2.11 Otras actividades de 20 10

movilidad académica
1.2.12 Paises de habla

] : 7 2
hispana

° 1:2.13 Paises de habla no 10 >
hispana

® 1.2.14 Plataforma de Coursera 7 2

° 1.2.15 Plética o webinar 5 4

internacional
1.2.16 Temas especificos a

o] p . 10 7

una area de conocimiento
1.3 VENTAJAS 77 3

® 1.3.1 _Acc'eso e inclusién 17 5
estudiantil

° 1.3.2 _Autoestlma del 13 7
estudiante

° 133 _Autogestlon del 14 8
estudiante

° 1.3.4 Cuidado del medio 1 1
ambiente

@ 1.3.5 Flexibilidad de horario 12 1

° 1.3.6_5_Men0_r costo de la 17 1
movilidad virtual
1.3.7 Valor agregado para el

o p . 11 4
curriculo del estudiante

° 1.3.8 _V|S|on amplia del 17 4
estudiante

1.4 DESVENTAJAS 61 3

° 1.4.1 Brecha digital 5 5

° 1.4.,2 Desuso del aprendizaje 3 3
en linea

° 1.4.3 E_xperlenC|a cultural 13 5
exclusiva en la red

° 1.4.4 Experiencia social 15 5
exclusiva en la red
1.4.5 Limitada

® retroalimentacion con 4 3
instructor

° 1.4.6 Prejuicio sobre la o5 8

movilidad virtual
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Cadigos FundamentacionGR'®  Densidal®
° 1.4.7 Requiere de 9 5
competencias tecnoldgicas
2. IMPLEMENTACION DE LA MOVILIDAD
VIRTUAL DE ESTUDIANTES EN LA 493 N/AL06
INSTITUCION DE ORIGEN )
2.1 NORMATIVIDAD Y GESTION 178 5
INSTITUCIONAL
® _2.1._1 B_ecas y apoyos 30 3
institucionales
2.1.2 Convenios con
® instituciones u organismos 13 8
internacionales
- 2.1.3_Convqcator|as de 21 9
movilidad virtual
° 2.1._4 Estruqtura |.nst|tUC|onaI 10 10
vertical abajo-arriba
° 2.1._5 Estru'ctura |n.st|tu0|onal 31 11
vertical arriba-abajo
° 2.1.6 Es’qulante como centro 10 17
de atencién
2.1.7 Internacionalizacion de
o . . 1 3
la unidad académica
° 2.1.8 Internacionalizacion en 13 4
casa
® 2.1.9 Movilidad presencial 6 5
2.1.10 Movilidad virtual 17 5
° _2.1._11 Normas y estrategias 19 o5
institucionales
2.1.12 Oficina de
® internacionalizacién y 36 25
movilidad académica
° 2.1.13 Plataforma Sistema de 4 7
Intercambio Estudiantil UABC
- 2.1.14 Ra'mklngs y 4 0
acreditaciones
L 2.1.15 Servicio Social 5 3
- 2.1.1§ Subasta de carreray 3 4
Materias
2.2 ACTIVIDADES DE 206 4
IMPLEMENTACION
2.2.1 Capacitacion al personal
o] e - . 32 7
académico y administrativo
2.2.2 Desafio para coordinar
o . i 8 6
horarios de la movilidad
o 2.2.3 D|fu5|_on de 42 19
convocatorias
° 2.2.4 Disefio de convocatorias 15 4
o 2.2.5,Gejst|on de créditos o 4
académicos
o 2.2.6 Gestion electronica de 32 8

documentos

106 | as carpetas no contienen datos codificados, por ello no se reporta la densidad (Friese, 2022).
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Cadigos FundamentacionGR'®  Densidal®
o 2.2.7 Qgsnon_msntuuonal de o8 18
la movilidad virtual
2.2.8 Mayor carga
° administrativa por estudiantes 1 4
visitantes
o 2.2.9 _Mer1_qs requisitos de 13 3
participacion
2.2.10 Metodologia de
° aprendizaje ensefianza en 7 3
linea
2.2.11 Profesorado desarrolla
o] - . 6 5
movilidad virtual
2.2.12 Programa curricular de
o . . 7 1
la movilidad virtual
° 2.2.13 Programacion periédica 7 2
° 2.2.14 Seleccion de 31 9
estudiantes
2.3 ACCESIBILIDAD DE LA 127 1
INFORMACION
® 2.3.1 Blackboard 15 2
° _2.3._2 C_orreo electrénico 21
institucional
° 2.3.3 Estudiantes jefes de 5 7
grupo
° 2.3.4 Facebook 28 1
° 2.3.5 Gaceta UABC 3 4
° 2.3.6 Meet 6 2
® 2.3.7 Pagina web 6 6
® 2.3.8 Plataformas digitales 19 6
° 2.3.9 Redes sociales 37 9
° 2.3.10 WhatsApp 13 2
® 2.3.11 Zoom 6 1
2.4 ATENCION Y SEGUIMIENTO AL 142 1
ESTUDIANTE
f 2.4.1 Coloquios internos 6 6
2.4.2 Comunicacion y
seguimiento por medios 11 6
electrénicos
2.4.3 Conocer la experiencia
de movilidad virtual del 21 5
estudiante
_2.4.4 Coordinacion 16 12
interdepartamental
245 Dominio del idioma 20 4
inglés
2.4.6 Evidencias y/o
entregables de participacion 17 8
en la movilidad virtual
2.4.7 Informar a estudiantes y 38 o

docentes
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Cédigos FundamentacionGR'®®  Densida’®
2.4.8 Orientacion al estudiante
19 8
por parte del tutor
2.4.9 Orientacion del
responsable de intercambio 26 18
estudiantil )
3. ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION
PARA LA MOVILIDAD VIRTUAL DE 289 N/A7
ESTUDIANTES EN LA POSPANDEMIA
3.1 BARRERAS PARA PARTICIPAR 136 3
3.1.1 Calidad de conexién a
3 3
Internet
3.1.2 Certificacion o
acreditacién de lengua 17 6
extranjera
3.1.3 Computadora personal
6 3
(laptop)
3.1.4 Condiciones
socioeconémicas del 10 6
estudiante
3.1.5 Créditos de la carrera
13 3
cursados
3.1.6 Des_empeno académico 15 16
del estudiante
3.1.7 Didactica instruccional
. 11 3
en linea
3.1.8 Falta de homologacién
de términos de la movilidad 1 6
virtual
3.1.9 Gestion de convocatorias 41 12
3.1.10,H§rram|entas 24 5
tecnolégicas
3.1.11 Ndmero de
s 2 2
extraordinarios
3.1.12 Paternalismo-
maternalismo de los 2 3
estudiantes
3.1.13 Requiere de realizar
actividades académicas 12 2
presenciales
3.1.14 Sanciones al estudiante 6 2
3.2 INCENTIVOS PARA PARTICIPAR 176 4
3.2.1 Actividades de movilidad
e} . 7 0
hibridas
° 3.2.2 Certificado o diploma de 5 5
institucién extranjera
3.2.3 Continuidad a la
] movilidad virtual de 20 24
estudiantes
> 3.2.4 Costo de la movilidad 8 0

fisica

107 | as carpetas no contienen datos codificados, por ello no se reporta la densidad (Friese, 2022).
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Cadigos FundamentacionGR'®  Densidal®
3.2.5 Créditos optativos 14 3
3.2.6 Cultura de preparacion 13 3

para la movilidad estudiantil
3.2.7 Curso de induccion a
] . . 7 3
estudiantes de nuevo ingreso
3.2.8 Desarrollo de
° competencias y/o habilidades 14 4
para el empleo
3.2.9 Desarrollo de
habilidades blandas
3.2.10 Estudiantes
procedentes del extranjero
3.2.11 Generar una oferta

¢ movilidad virtual externa 5 6

® 3.2.12 Instagram 1 1

. 3.2.13 _Involucramiento de la 11 7
comunidad

® 3.2.14 Memes 4 5
3.2.15 Necesidad de

° informacion-encuestas 1 6
internas

o 3.2.16 Oferta aco_rde al 20 5
programa educativo

o 3.2.17 Periodo intersemestral 11 2

" 3.2.18 Profesorado > >

procedente del exterior
3.2.19 Reconocimiento de
créditos académicos
3.2.20 Reestructuracion de
L] actividades administrativas de 5 4
la movilidad virtual
3.2.21 Responsabilidades

o - 4 2
familiares
3.2.22 Responsabilidades

a 7 2
laborales
3.2.23 Satisfaccion de la

o) ~ > 9 4
movilidad virtual

o 3.2.24 Tik Tok 3 1

Nota. Elaboracién propia con base en el método de horizontalizacién y la codificacién abierta.

A partir del sistema de codigos se cuantificd la frecuencia (repeticion) de los
codigos en cada uno de los discursos de los entrevistados. Para ello se elaboré la matriz
de cddigo-documento (Figura 22) que indica la cantidad de citas vinculadas por grupo de
cédigos, ademas, cuantifica la cantidad de palabras por cita que esté vinculada con los

grupos. Esto identifica que la frecuencia del grupo de cédigos Implementacién a la
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movilidad virtual de estudiantes en la institucién y dos de sus cédigos de categoria
(normatividad y gestién institucional, y actividades de implementacion) tienen la mayor
frecuencia en todo el discurso de los informantes. Este hallazgo permitié identificar que la
percepcion de los informantes a nivel global se centra en actividades relacionadas a la
implementacién de la movilidad virtual.

Figura 22

Matriz de analisis cédigo-documento

Grupo de Informantes Totales
Cédl os ALML HAVN SYAM GERR NVM MAP CCG JLS AA. IDRD ALA MBC MBFM AMS oLvI GDJSA de N
9 Gr=90 Gr=46 Gr=72 Gr=48 Gr=5; Gr=37 Gr=51 Gr=50 Gr=82 Gr=94 Gr=33 Gr=81 Gr=2 Gr=26 Gr=33 Gr=54 frecuencia

1. COMPRENSION
DE LA MOVILIDAD
VIRTUAL DE 29 17 32 15 22 13 24 15 40 35 20 37 11 11 11 21 353
ESTUDIANTES
Gr=353
1.1 CONCEPTO DE
MOVILIDAD
VIRTUAL DE 5 7 5 6 10 5 10 9 13 14 8 10 5 7 5 7 126
ESTUDIANTES
Gr=126
© 1.2 TIPOS DE
MOVILIDAD
VIRTUAL DE 17 5 15 4 4 3 8 7 23 8 7 22 7 4 1 15 150
ESTUDIANTES
Gr=150
* 1.3 VENTAJAS
Gr=77
o 1.4 DESVENTAJAS
Gr=61
2.IMPLEMENTACION
DE LA MOVILIDAD
VIRTUAL DE
ESTUDIANTES EN 53 26 39 27 26 22 24 28 56 47 13 44 18 17 22 31 493
LA INSTITUCION DE
ORIGEN
Gr=493
2.1
NORMATIVIDAD Y
GESTION 12 7 8 4 9 8 8 15 29 21 7 15 4 9 4 18 178
INSTITUCIONAL
Gr=178
¢ 2.2 ACTIVIDADES
IMPLEMENTACION 26 9 18 11 10 7 7 13 23 19 5 19 10 8 9 12 206
Gr=206
023
ACCESIBILIDAD DE
LA INFORMACION
Gr=127
2.4 ATENCION Y
SEGUIMIENTO AL
ESTUDIANTE
Gr=142
3. ESTRATEGIAS DE
PARTICIPACION
PARA LA

13 10 12 8 6 6 2 7 19 11 3 9 4 4 7 6 127

14 9 9 6 5 5 11 7 9 14 6 20 6 4 8 9 142

MOVILIDAD
VIRTUAL DE
ESTUDIANTES EN
LA POSPANDEMIA
Gr=289

3.1 BARRERAS
PARA PARTICIPAR 13 7 16 10 6 7 11 2 8 19 9 9 5 2 7 5 136
Gr=136
© 3.2 INCENTIVOS
PARA PARTICIPAR 16 11 9 9 6 8 17 7 17 18 11 18 3 3 8 15 176
Gr=176

Totales de citas en 234 133 203 124 124 107 159 123 276 259 113 236 82 76 103 162 2514
cada documento

27 15 25 18 12 15 25 9 25 35 16 24 7 5 13 18 289

Nota. Los valores en las celdas representan la frecuencia (es decir, el nimero de
codificaciones) con la que se aplicé cada grupo de cédigos y/o cédigos de categoria dentro del
discurso de los informantes. Este analisis fue elaborado internamente utilizando la unidad

hermenéutica y el sistema de cddigos establecido.
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5.2.2 Reconocimiento de categorias de analisis

A partir de la identificacion del grupo de cédigos de mayor frecuencia
Implementacion a la movilidad virtual de estudiantes en la institucion de origen, se
examinaron las co-currencias con los cédigos de categorias de los grupos comprension
de la movilidad virtual de estudiantes y estrategias de participacion para la movilidad
virtual de estudiantes. Para ello, se us6 el diagrama de Sankey que presenta el tejido o
co-currencia entre los codigos de categorias!®® y que busca distinguir aquellos con mayor
frecuencia de forma grafica en lineas mas gruesas. En el diagrama de Sankey (Figura 23)
se aprecia que el cédigo de categoria normatividad y gestion institucional tiene las lineas
de mayor grosor y una alta coincidencia con los cddigos de categoria de concepto de
movilidad virtual de estudiantes (28), tipo de movilidad virtual de estudiantes (36), barreras
para participar (33) e incentivos para participar (39); lo que proporciona una guia sobre los
temas de mayor enfoque para explicar el tema de estudio.

Por lo que, a partir de realizar los analisis de codigo-documento y andlisis co-
currencia se distinguieron las mayores repeticiones de los grupos de codigos y cédigos de
categoria que se identifican como las categorias de andlisis y subcategorias de analisis

emergentes para el objetivo del estudio!®®.

108 | a co-currencia se da cuando dos o mas cédigos co-existen dentro de una misma cita (Friese,
2022).

109 para la identificacion de categorias o temas de analisis cualitativo se adoptd la técnica de
“prestar atencién a las repeticiones, es decir, a tematicas que aparecen recurrentemente, o de
manera frecuente, en los datos que se analizan” (Flores-Kanter & Medrano, 2019, p. 208).
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Figura 23

Diagrama Sankey de categorias y subcategorias de analisis

Catogorias do
andlisis

1. COMPRENSION
DE LA MOVILIDAD
VIRTUAL DE
ESTUDIANTES

3, ESTRATEGIAS
DE
PARTICIPACION
PARALA
MOVILIDAD
VIRTUAL DE
ESTUDIANTES EN
LA POSPANDEMIA

Nota. Elaboracion propia con base en el sistema de cddigos.

—

-

Subcategorfas
de andliss

1.1CONCEPTO DE
MOVILIDAD VIRTUAL
DE ESTUDIANTES

1.2TIPOS DE
MOVILIDAD VIRTUAL
DE ESTUDIANTES

13 VENTAJAS

14 DESVENTAJAS

3.1 BARRERAS PARA
PARTICIPAR

32INCENTIVOS
PARA PARTICIPAR

28 1.1 CONCEPTO DE MOVILIDAD VIRTUAL DE ESTUDIANTES

2.1 NORMATIVIDAD Y

36 12 TIPO DE MOVILIDAD VIRTUAL DE ESTUDIANTES.
21 NORMATIVIDAD Y GESTION INSTITUCIONAL

KX} 12TIPO DE MOVILIDAD VIRTUAL DE ESTUDIANTES
22 ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION

1% 1.2TIPO DE MOVILIDAD VIRTUAL DE ESTUDIANTES:
24 ATENCION Y SEGUIMIENTO AL ESTUDIANTE

18 13 VENTAAS
21 NORMATIVIDAD Y GESTION INSTITUCIONAL

13 1.3 DESVENTAJAS
22 ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION

3 3.1 BARRERAS PARA PARTICIPAR
21 NORMATIVIDAD Y GESTION INSTITUCIONAL

I'e) 3.1 BARRERAS PARA PARTICIPAR
22 ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION

2 3.1 BARRERAS PARA PARTICIPAR
22 ATENCION Y SEGUIMIENTO AL ESTUDIANTE

39 3.2 INCENTIVOS PARA PARTICIPAR
2 NORMATIVIDAD Y GESTION INSTITUCIONAL

3% 3.2INCENTIVOS PARA PARTICIPAR
22 ACTVIDADES DE IMPLEMENTACION

18 32INCENTIVOS PARA PARTICIPAR
23 ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION

37 3.2INCENTIVOS PARA PARTICIPAR
24 ATENCION Y SEGUIMIENTO AL ESTUDIANTE

Subcategorias
de andiss

21 NORMATIVIDAD Y
GESTION
INSTITUCIONAL

22 ACTIVIDADES DE
IMPLEMENTACION

2.3 ACCESIBILIDAD
DE LA INFORMACION

2.4 ATENCION Y
SEGUIMIENTO AL
ESTUDIANTE

Categorias
de andlisis

2, IMPLEMENTACION
DE LA MOVILIDAD
VIRTUAL DE
ESTUDIANTES EN
LA INSTITUCION DE
ORIGEN

Cabe mencionar que las aproximaciones de los cédigos se realizaron por medio

de un intenso proceso desde lo inductivo hacia lo deductivo. Para presentar la descripcion

textural de los informantes, sobre el qué del fendmeno de estudio, se elaboré el Apéndice

29 Matriz de descripcion textural de codigos.

290



5.2.3 Hallazgos: Percepciones de los responsables de intercambio estudiantil sobre
la implementacion de la movilidad virtual estudiantes

A partir del diagrama de Sankey se hicieron evidentes las interacciones
compartidas por las categorias y las subcategorias de andlisis, las cuales componen la
estructura fenoménica del tema de estudio. Luego entonces, para interpretar el fenédmeno
de estudio y determinar su relacion semantica, se retomaron las correlaciones de mayor
frecuencia entre las subcategorias. En la Figura 24 se observa el nimero de
coincidencias (co-currencia de c6digos) entre normativa y gestidn institucional y concepto
de movilidad virtual de estudiantes (28), normativa y gestion institucional y tipos de
movilidad virtual de estudiantes (36), normativa y gestion institucional y ventajas (18),
normativa y gestion institucional y barreras para participar (33), normativa y gestion
institucional e incentivos para participar (39), actividades de implementacién y tipos de
movilidad virtual de estudiantes (33), actividades de implementacion y desventajas (13),
actividades de implementacién y barreras para participar (43), actividades de
implementacion e incentivos para participar (36), accesibilidad de la informacion e
incentivos para participar (18), atencién y seguimiento al estudiante y tipos de movilidad
virtual de estudiantes (14), atencién y seguimiento al estudiante y barreras para participar

(23); y finalmente, atencién y seguimiento al estudiante e incentivos para participar (37).
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Figura 24

Matriz de correlacion entre las categorias y subcategorias de codigos

| woompreE SEr e DN
CATEGORIAS MOVILIDAD VIRTUAL DE ESTUDIANTES ESTUDIANTES EN LA POSPANDEMIA
11
CONCEPTO 1.2 TIPOS DE
) DE MOVILIDAD 013 014 3.1 BARRERAS 3.2 INCENTIVOS
SUBCATEGORIAS ~ MOVILIDAD VIRTUAL DE VENTAJAS ~ DESVENTAJAS  PARA PARTICIPAR PARA PARTICIPAR
VIRTUAL DE  ESTUDIANTES Gr=77 Gr=61 Gr=136 Gr=176
ESTUDIANTES Gr=150
Gr=126
021
) NORMATIVIDAD Y
IMPLEMENTACION NN 28 36 18 7 33 39
DE LA MOVILIDAD STITUCIONAL
r=17
Eo A DEeN 2.2 ACTIVIDADES
. DE
TN IMPLEMENTACION 6 33 4 13 43 36
Gr=206
023
ACCESIBILIDAD DE
LA INFORMACION 8 10 0 8 7 18
Gr=127
2.4 ATENCION Y
SEGUIMIENTO AL
ESTUDIANTE 9 14 5 9 23 37

Gr=142

Nota. El valor en la celda representa el recuento de co-currencias, indicando la frecuencia con la

gue coinciden dos subcategorias o cédigos de categoria. Elaboracién propia con base al analisis

cadigo-corrucencias de cédigos.

Finalmente, se creé una red semantica (Figura 25) con las interconexiones entre
las categorias y subcategorias. La vinculacién entre subcategorias se realizd con base en
las repeticiones observadas, durante el analisis de cédigo-currencias de la Figura 24;y a

partir, de esta presentacion grafica se interpreta los hallazgos del andlisis cualitativo.
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Figura 25

Red Semantica: Percepciones de los responsables de intercambio estudiantil sobre la implementacién de la movilidad virtual de

estudiantes en la UABC durante el periodo 2020 y 2021.

1. COMPRENSION DE
LA MOVILIDAD VIRTUAL
DE ESTUDIANTES

VIRTUAL DE

3:1 1) 28, movilidad virtual
la hemos manejado como
una alternativa que se utilizé
sobre todo en tiempo de
pand... en Entrevista SYAM

1.1 CONCEPTO DE
MOVILIDAD VIRTUAL

5:2 1 32, los Moocs con
estos programas, estas
asignaturas que son aptas
para todos los alumnos de
todas las ... en Entrevista
NVM

8:5 ] 36, estudiantes
que pudieron participar en
estas movilidades sin tener
el dinero o la capacidad de
hace... en Entrevista JLS

7:8 1 37, verdad
trabajamos mucho en la
difusion para que se
atrevieran a llevar cursos
en linea cuando estéba...
en Entrevista CCG

1.2 TIPOS DE
MOVILIDAD

tiene un efecto en

tiene un efecto en
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«estaaocuadooon
mﬁ tiene un efecto en

esta asocmdocon
es causa de

2. IMPLEMENTACION
DE LA MOVILIDAD

ESTUDIANTES EN LA
INSTITUCION DE ORIGEN

1:62 1 64, sino que sea
como que algo institucional y

que se mantengan las lineas de
comunicacion, que se mante...

en Entrevista ALML

wmmov —
— usa de

ESTUDIANTES
es!aaTladacon es parte'de / >l%undmo‘”

2.2 AC“VIDASE‘S DE

tiene un efecto en’

“s

1:35 1 45, e una
desventaja de que las
personas que no estan
enroladas al conocimiento
sobre la virtualidad, so... en
Entrevista ALML

PARTICIPAR if:glé;m sea]seleg:cionan en
4 o nci mejor
2AATENCIONY, | |=enlectoen promedio de su _
SEGUIMIENTO AL programa educativo. Se
ESTUDIANTE invita a lo... en Entrevis...
2:32 1 61, el coloquio se 10:75 1 55, piden 12:51 1 66, nosotros

comentd con los del drea muchos J]m,ﬁ‘emos que nos encargamos con ese

de salud que eran 2 chicos algunos se repiten. No sé diploma de hacer el

de medicina que les por qué hacen esto, los n:gLstm como otros

interesaba un... en chavos luego batallan... en itos optativos en

Entrevista HAVN Entrevista IDRD Entrevista MBC

2.3 ACCESIBILI
DE LA INFORMACI

3.1 BARRERAS PARA

5:30 ] 60, funcion del
tutor o del profesor es
fundamental. Que el

tutor vaya diciéndoles
estas opciones y cudl...
en Entrevista NVM

14:17 1 61, también
imos hacia donde los
estudiantes estan
yendo. Por ejemplo,
Instagram Tik Tok en
Entrevista AMS

7:31 61, yo creo que
la virtualidad no deberia
de ser tan estricta en los
requisitos de créditos en
Entrevista CCG

12:36 1] 58, curso de

3. ESTRATEGIAS DE
PARTICIPACION PARA LA
MOVILIDAD VIRTUAL DE
ESTUDIANTES EN LA
POSPANDEMIA

Nota. Este andlisis es de elaboracion propia utilizando categorias, subcategorias, co-currencias, codificacion abierta y citas extraidas del
analisis realizado en Atla
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5.2.3.1 Hallazgos sobre la implementacién de la movilidad virtual de
estudiantes en la institucion de origen: andlisis de la normatividad y gestion
institucional. Uno de los descubrimientos significativos en la “Matriz de correlacion entre las
categorias y subcategorias de codigos” (Figura 24) es la identificacién de similitudes y
diferencias en el discurso de los responsables de intercambio estudiantil en relacién con su
percepcion sobre las acciones, actividades y/o estrategias dictadas por la normativa
institucional. Por ejemplo, se encontraron similitudes notables en la comprension conceptual de
movilidad virtual de estudiantes. En términos generales, los responsables de intercambio la
interpretan como:

el contacto con otras universidades a través de los medios o las telefonias de la

informacion, o sea a través de una plataforma, podemos interactuar con otros

estudiantes o con otros profesores en nuestras universidades dentro o fuera del pais.

(Entrevista GERR)

Estas similitudes pueden ser respaldadas con mas evidencia al examinar la
subcategoria de normatividad y gestion institucional, la cual mostré un alto nimero de
correlaciones con otras subcategorias, incluyendo el concepto de movilidad virtual de
estudiantes (28), tipos de movilidad virtual de estudiantes (36), ventajas (18), barreras para
participar (33) e incentivos para participar (39).

En contraste, una de las diferencias clave radica en la falta de consenso sobre su
relevancia como opcién de movilidad estudiantil. Para un namero importante de responsables
de intercambio esta modalidad se percibe como una actividad académica utilizada de manera
emergente durante la pandemia de la COVID-19, destinada a estudiantes que no pueden
participar en una movilidad fisica 0 como una estrategia institucional establecida de forma
gradual. Al ser considerada como una opcidn alternativa y supeditada a la movilidad fisica,
existe incertidumbre sobre su continuidad, especialmente a medida que se restablezcan las

actividades presenciales.
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Esta perspectiva se refleja en la interaccién entre normativas y gestion institucional y el
concepto de movilidad virtual de estudiantes, como se ilustra en la Figura 25. Un comentario
destacado que ejemplifica esta vision es:

La movilidad virtual la hemos manejado como una alternativa que se utilizé sobre todo

en tiempo de pandemia, que no es la Unica opcion, pero fue una estrategia que desde la

coordinacion general de vinculacion y cooperacion internacional se hizo para, digamos,
solventar aquellas personas que por cualquier condicidn en este caso salud, econémica

u otro factor no necesariamente cursaran su carga académica totalmente de manera

presencial. (Entrevista SYAM)

Retomando los puntos de acuerdo entre los discursos de los responsables de
intercambio estudiantil, se destaco la naturaleza de la movilidad virtual promovida por la UABC
durante el periodo 2020-2021. Estos testimonios corroboran los esfuerzos institucionales para
implementar una amplia y diversa gama de oportunidades de movilidad virtual destinadas a la
comunidad estudiantil. Entre las actividades mencionadas se encuentran iniciativas como los
cursos MOOC, que se destacan en la Figura 25 y se describen como “asignaturas que son
aptas para todos los alumnos de todas las facultades” (Entrevista NVM). Ademas, se
identificaron otras actividades que formaban parte de esta oferta, como “cursos, seminarios,
clases, trabajo colaborativo con alguna otra universidad o institucion, la metodologia COIL”
(Entrevista A.A.).

Un punto central que surgié en los discursos de los informantes fue su percepcién sobre
el costo asociado a la movilidad fisica, que fue identificado como el principal obstaculo para la
movilidad estudiantil a nivel institucional. En contraste, la mayoria de los informantes
enfatizaron que la movilidad virtual ayudé a superar esta barrera sin incurrir en grandes gastos.
Esta percepcion se refleja en la interaccion entre la normatividad y gestién institucional y las
ventajas reflejada en la Figura 25, junto con el comentario “muchos estudiantes tomaron o

aprovechan esas oportunidades y obviamente siempre estudiar en el extranjero u otro lado
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conlleva gastos econémicos, hubo estudiantes que pudieron participar en estas movilidades sin
tener el dinero’(Entrevista JLS).

Otra ventaja atribuida a la movilidad virtual fue la flexibilidad que ofrece en términos de
tiempo y espacio. Esta flexibilidad permite a los estudiantes gestionar su tiempo de manera
mas eficaz (Entrevista SYAM). Ademas, la movilidad virtual elimina las restricciones fisicas,
como se expreso en el siguiente comentario:

Estas convocatorias virtuales entran a darles una opcion a esos alumnos que quizas no

pueden costear un intercambio fuera, presencial a que lo haran desde la comodidad de

Su casa 0 quizas si, por ejemplo, un desfase de horas les beneficia, pueden compaginar

el estar estudiando con el trabajar. (Entrevista GDJSA)

A pesar de que los informantes reconocieron que la movilidad virtual fue la estrategia
adoptada por la institucion debido a las restricciones impuestas a la movilidad fisica a causa de
la pandemia de la COVID-19, esta modalidad no estuvo exenta de obstaculos para la
participaciéon estudiantil. Entre las barreras identificadas se encontraban: el nimero de
extraordinarios, la certificacion de idioma inglés, el desempefio académico del estudiante, la
gestion de las convocatorias y el acceso a herramientas tecnologicas (Tabla 61).

En este contexto, uno de los informantes, SYAM, sefal6 claramente:

si tu no estas certificado, si ta no tienes tal cual promedio, 0 sea, a lo que me refiero es

gue tienen un orden de prelacion y las personas que no tengan, simplemente pues van

a quedar rezagados, porque la Unica prioridad como la hacemos para el proceso de

seleccion de materia es el promedio de calificaciones. (Entrevista SYAM)

Esta distincion en los requisitos de participacion para estudiantes en movilidad fisica y
virtual también se refleja en la interaccion entre la normatividad y gestion institucional y
barreras para participar en la Figura 25, con el siguiente comentario ejemplar: “yo creo que la
virtualidad no deberia de ser tan estricta en los requisitos de créditos porque, por ejemplo, en lo

presencial debe tener 50% de créditos para poder acceder” (Entrevista CCG).
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Uno de los hallazgos mas significativos en las entrevistas a los responsables de
intercambio estudiantil fue el llamamiento a dar continuidad y seguimiento a la movilidad virtual
de estudiantes en el periodo pospandemia. Los informantes enfatizaron que esta opcién no
deberia considerarse como un estrategia emergente o temporal, sino mas bien como algo
institucional y de largo plazo, como expresé ALML:

gue sea como algo institucional y que se mantengan las lineas de comunicacion, que se

mantenga el trabajo colegiado, que se mantenga y que a lo mejor lo vayas mejorando,

pero que tenga vision a futuro y haya permanencia porque eso es lo que le da la
oportunidad al alumno. (Entrevista ALML)

Este énfasis en la continuidad se fundamenta en las experiencias previas, como se
ilustra en el comentario de ALA:

Yo creo que esto lo mas importante es que no se pierda la cultura de lo que ya se

obtuvo. ¢ Por qué? Porque por ejemplo yo recuerdo que para ese entonces yo tenia

como 4 o 5 convocatorias virtuales para este momento y este para poder irte realizar en
los hospitales. Y ahorita que ya volvimos otra vez a aparecer, ya no ha ocurrido eso,
este como que se perdi6 lo ganado y se empezé a trabajar, no sé si sea porque no
queremos volver a sentir estar confiados, pero yo lo vi como una muy buena
oportunidad, como para tener experiencias enriquecedoras con posiblemente otras
personas que las barreras de distancia serian con bastante limitantes. (Entrevista ALA)

Ademas, los informantes sugieren diversas estrategias para fomentar la participacion de
los estudiantes en la movilidad virtual. Estas incluyen adaptar la oferta segun los programas
educativos, ofrecer créditos optativos, promover una cultura de preparacién para la movilidad
estudiantil, desarrollar competencias y habilidades para el empleo, involucrar activamente a la
comunidad estudiantil y programar actividades de movilidad virtual durante el periodo

intersemestral (Tabla 61), como lo ilustra el comentario de CCG: “Porque lo ideal seria asi,
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como hay cursos intersemestrales de manera presencial deberia de haber cursos en linea
intersemestrales que si los hay, pero no no para todas las areas” (Entrevista CCG).

5.2.3.2 Hallazgos sobre la implementacion de la movilidad virtual de estudiantes
en lainstitucion de origen: analisis de las actividades de implementacidn. En el contexto
del analisis de las relaciones entre la subcategoria de actividades de implementacion, se
identifican vinculos significativos con la siguientes subcategorias: tipos de movilidad virtual de
estudiantes (33), barreras para participar (43) e incentivos para participar (36), como se
muestra en la Figura 24.

Los participantes en el estudio describieron diversas actividades llevadas a cabo en su
rol como responsables de intercambio estudiantil para fomentar la oferta de movilidad virtual en
la institucion. Estas actividades incluyen la capacitacion al personal académico y administrativo,
la gestion electrénica de documentos, la seleccidén de estudiantes, la administracion
institucional de la movilidad virtual, la gestion de créditos académicos, y el disefio y difusion de
convocatorias (consulte la Tabla 61). La difusion de convocatorias fue especialmente
destacada, ya que contempld un papel crucial al informar y estimular la participacion de los
estudiantes, como se ejemplifica en la cita a continuacién: “la verdad trabajamos mucho en la
difusién para que se atrevieran a llevar cursos en linea cuando estdbamos en el tiempo de
pandemia, pero yo creo que por la misma psicosis en la que estdbamos por el encierro los
estudiantes” (Entrevista CCG).

En relacién con el proceso de seleccion de los estudiantes para las convocatorias, el
informante MAP sefal6 que “se respetaron los requisitos de participacion de cada convocatoria:
Promedio requerido, dominio del idioma del pais en caso de ser un curso en lengua extranjera,
ser alumno regular y deseos de realizar el intercambio virtual” (Entrevista MAP). Por tanto, se
deduce que el responsable de intercambio no tuvo papel en la seleccion de los estudiantes,
sino que destaco principalmente una funciéon administrativa al recopilar y dar seguimiento a los

procesos de postulacion e inscripcion. Esto se evidencia en la explicacion siguiente:
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la recopilacion de expedientes de los estudiantes, se hacia por medio de la plataforma
virtual todo por medio de la computadora. Hay una plataforma que tiene la coordinacion
general de cooperacion internacional y los muchachos ya saben que por ese medio el
subia a todos sus expedientes, todos sus documentos y yo los podia ver y yo los podia
revisar y este, pues regresarles alguno que no cumpliera con los criterios y volvérselo a
pedir que lo vuelven a subir y asi, y ya una vez que ya yo reviso todos los expedientes,
gue esta completo y que esta con todos los requerimientos y hay un mando, hay un clic
gue le das a la bandeja y se va a lo que es ya el area de vicerrectoria y ya ellos tienen
un analista que en ese caso era X persona, y ya ellos hacen su segunda revision.
(Entrevista HAVN)

Un hallazgo revelador fue que la falta de conocimiento y los prejuicios sobre la

movilidad virtual entre la comunidad escolar constituyeron las principales desventajas para la

implementacién de esta actividad académica. La ausencia de informacion entre los profesores

acerca de la movilidad virtual tuvo un impacto directo en la participacion de los estudiantes,

como lo expresé ALML.:

en vez de premiarlo o de darle lo justo, vamos a decirle le bajo la calificacién porque no
estuvo conmigo. Entonces este, eso si, fue una desventaja de que las personas que no
estan enroladas al conocimiento sobre la virtualidad, sobre las ventajas de que los
alumnos tengan movilidades virtuales pues si no estan yendo, estan en su casa.
(Entrevista ALML)

Ademas, la falta de contexto previo sobre lo que implica la movilidad virtual, asi como

sus contribuciones y beneficios para la formacion académica de los estudiantes, obligé a los

responsables de intercambio estudiantil a abordar una diversidad de preguntas por parte de los

estudiantes antes de decidirse a participar, como se sefiala a continuacion:

como no conocian la movilidad virtual, ni habian tenido contacto con ella, pensaban que

no funcionaba. Decian es que ¢como va ser?, ¢realmente si me van a dar las clases?
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Este ¢me van a dar una constancia? ¢ A qué hora? ¢ En qué horario? Fue mas bien
desconocimiento de no tengo ni idea qué va a pasar y si esto, ¢si me lo van a validar?
porque decian esto, y ¢,si me van a validar mi curso? y yo si porque estas llevando
materias o estas llevando esto. No sé. Oye y ¢,como la van a dar? y ¢en qué idioma?
(Entrevista GERR)

Estas incertidumbres y prejuicios se sumaron a otras desventajas percibidas,
como la consideracion de la movilidad virtual como un experiencia social o cultural exclusiva en
linea, como se indica en la Tabla 61 del Sistema de Cddigos para el Andlisis de Percepciones
de Responsables de Intercambio Estudiantil. Esta falta de comprension y los prejuicios sobre
las posibilidades se identificaron como una de las principales desventajas, lo cual se confirma
en la Figura 24 de la Matriz de correlacion entre las categorias y subcategorias de codigos y la
Tabla 61 Sistema de Cdadigos para el Andlisis de Percepciones de Responsables de
Intercambio Estudiantil.

Otro de los hallazgos relevantes de este estudio fue la identificacion de las barreras que
limitan la participacion de los estudiantes en programas de movilidad virtual. Este fenomeno fue
claramente evidente a través de una marcada coincidencia en las voces de los informantes,
como se puede observar en la Figura 24 Matriz de correlacion entre las categorias y
subcategorias de cédigos. Esto indica que los informantes fueron conscientes de diversas
limitaciones que dificultaron la participacion de los estudiantes en programas de movilidad
virtual durante el periodo comprendido entre 2020 al 2021.

Para los informantes, una de las barreras mas significativas fue la brecha temporal entre
la emision y difusion de las convocatorias de movilidad virtual. En palabras AMS:

Desafortunadamente en ocasiones hay una limitante del tiempo cuando nos llegaban

las convocatorias, se daban a conocer, pero habia una semana o 10 dias o 15 dias

como plazo para que los estudiantes pudieran juntar todos los documentos. (Entrevista

AMS)
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Otra barrera crucial estaba relacionada con los requisitos que los estudiantes debian
cumplir para postularse en las convocatorias de movilidad virtual. Estos requisitos incluian el
promedio académico, la cantidad de extraordinarios permitidos, la certificacion del nivel de
idiomas y las especificaciones para la entrega de documentos. Especificamente, el nimero de
extraordinarios se convirtié en un punto critico para la participacion de los estudiantes, como
ilustra el comentario de GERR:

Me toc6 que odonto tuvo la situacion, y enfermeria también se queja mucho de eso. En

cuanto a los extraordinarios, si 3, aqui también se van mucho extraordinario y hay

alumnos que por esos 3 extraordinarios, pues ya lo pueden aplicar en el sistema. Yo
tengo alumnos que hasta tienen 3 extraordinarios pero tienen un buen promedio, puede
ser que ese extraordinario se presentd una situacion familiar y ellos ya no vinieron, o fue
por enfermedad, o por este, no sé, hay materias que son muy pesadas y hasta uno
espera que se vayan a extraordinario. (Entrevista GERR)

Dentro de las especificaciones para la entrega de documentos, se ha revelado el
proceso ha sido complejo en ocasiones para los estudiantes que desean participar en
convocatorias de movilidad estudiantil, segin lo expresado por IDRD, como muestra en la
Figura 25:

Se piden muchos documentos que algunos se repiten. No sé por qué hacen esto, los

chavos luego batallan mucho porque les pide que sean escaneados, que no sean

escaneados por el teléfono, y los chicos resuelven todo con el teléfono, entonces les
parten de repente como que el sentido comudn que tienes que ir a escanear y vienen
aqui todos angustiados, yo les dijo dirijanse con los chicos de cédmputo y pidanle que les
apoyen porqgue tienen alli las cosas y diganles que les orienten como pueden en menor
resolucion. (Entrevista IDRD)

En contraparte, se identificaron algunas actividades que los responsables de

intercambio realizan que podian servir como incentivos para motivar la participacion en la
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movilidad virtual. En particular, se observé que una practica beneficiosa para el rendimiento
académico de los estudiantes es la gestion de créditos optativos por parte de estos
responsables, como ejemplifica MBC durante la entrevista:

Nuestros alumnos nos hacian llegar su diploma o lo que recibia de haber acreditado el

CUrso y nosotros nos encargamos con ese diploma de hacer el registro como otros

créditos optativos, con esto de evento académico en otro idioma. Nosotros nos

encargamos con ese diploma de hacer el registro como otros créditos optativos.

(Entrevista MBC)

El andlisis exhaustivo de las 16 entrevistas ha concluido que el papel del responsable
de intercambio estudiantil es esencial y sirve como el primer punto de contacto para que los
estudiantes obtengan informacion sobre la movilidad virtual y conozcan las oportunidades que
ofrece en la institucion. Como estrategia efectiva, SYAM sefalo: “el inicio de los semestres nos
dan la oportunidad a todos los responsables de area de hablar con los de nuevo ingreso”
(Entrevista SYAM). Es relevante destacar que la experiencia acumulada en afios dentro de esta
funcion administrativa, como se detalla en la Tabla 60, ha permitido a estos profesionales
adquirir comprensién profunda de las mejores practicas que favorecen su labor.

5.2.3.3 Hallazgos sobre la implementacién de la movilidad virtual de estudiantes
en lainstitucién de origen: analisis de la accesibilidad de la informacion. Durante el
periodo de pandemia, una de las actividades destacadas por los responsables de intercambio
estudiantil fue la mejora de la accesibilidad de la informacion a través de canales digitales. Esta
practica se confirma en las tablas de correlacién, como se muestra en la Figura 24 y en la
Tabla 61. Para llevar a cabo esta funcion, utilizaron diversas plataformas digitales como
Facebook, correo electronico institucional, Blackboard y WhatsApp, tal como se detalla en la
Tabla 61.

Los informantes encontraron que estas plataformas son eficaces y se alinean con las

preferencias de comunicacién de los estudiantes en la actualidad. Por lo tanto, es esencial
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mantener estos canales y explorar nuevas vias digitales, como se ilustra en la Figura 25:
“seguir con la promocion a través de las redes sociales ya no solo al parecer la principal
Facebook, sino también irnos hacia donde los estudiantes estan yendo. Por ejemplo,
Instagram, TikTok” (en Entrevista AMS).

Ademas, se identificd que los tutores académicos y los estudiantes desempefaron un
papel esencial en la difusion de las convocatorias de movilidad virtual, como lo expres6 ALML.:

en los virtuales cuando todavia no teniamos mucho este el Facebook a mis tutorados

por WhatsApp que le diga y si no me iba con los jefes de grupo y decirle, pone en tu en

tu WhatsApp de grupo o donde sea, que el que esté interesado este es mi nimero, mi

namero lo tiene todo el mundo est& pegado ahi afuera, y lo pongo en la red social.

(Entrevista ALML)

Estos hallazgos subrayan la importancia de garantizar una adecuada accesibilidad a la
informacién. Se evidencia que los mecanismos de difusibn mas efectivos coinciden en el uso
de plataformas digitales y en la colaboracion con tutores académicos y estudiantes para
asegurar una comunicacién oportuna y efectiva.

5.2.3.4 Hallazgos sobre la implementacién de la movilidad virtual de estudiantes
en lainstitucion de origen: analisis de la atencién y seguimiento al estudiante. Las voces
de los informantes coincidieron en que brindar atencion a los estudiantes durante la movilidad
virtual represent6 un esfuerzo significativo y continuo que involucra diversas actividades, como
se evidencia en el siguiente comentario:

Entonces este siempre a los alumnos como parte del programa se les da un

seguimiento porque conlleva una calificacion, una equivalencia, conlleva el ofrecer

créditos estudiantiles, entonces es parte de las funciones de mi como coordinador es
ver como le est4 yendo a ese alumno, que no falte, si hay reporte de algo que esté
ocurriendo, ya sea que no esté asistiendo a los cursos virtuales, que no se esté

conectando, o de plano si se da de baja generalmente avisan a la coordinacion de
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movilidad la causa y después me avisan a mi, yo ya hago el contacto con el alumno,

este veo ¢ que pas6? y si se va a dar de baja, pues ya aviso para alla. (Entrevista ALA,

Apéndice 25)

Esto puede asociarse con elementos dentro de las similitudes de la subcategoria de
atencion y seguimiento al estudiante, como se aprecia en las correlaciones con las
subcategorias tipo de movilidad virtual de estudiantes (14), barreras para participar (23) e
incentivos para participar (37), como se muestra en la Figura 24.

En este contexto, se encontré que los estudiantes pueden tener intereses particulares
relacionados con su programa o area de estudio de adscripciéon, como menciona el informante
HAVN, dentro de la Figura 25: “en el coloquio se comentd con los del area de salud que eran 2
chicos de medicina que les interesaba una materia en especial del Reino Unido. Y esa fue la
manera en que ellos pudieron tomar esa materia y lo hicieron de manera virtual” (Entrevista
HAVN). Esto demuestra que los estudiantes pueden indicar sus necesidades formativas, las
cuales pueden ser satisfechas mediante las facilidades de la virtualidad.

Otro hallazgo revelador fue la necesidad de un trabajo interdepartamental para brindar
atencion a los estudiantes durante su estancia virtual. Se observa que diversas areas y
departamentos de la institucién dedican tiempo a estas funciones especificas, como menciona
A.A: “la estructura institucional es coordinacién, departamento, unidades académicas [...] aqui
con los responsables de intercambio y trabajamos siempre muy de la mano y con una
constante comunicacion y tanto para el seguimiento de los estudiantes” (Entrevista A.A).

Asimismo, se descubrié que una de las barreras para proporcionar atencion y
seguimiento a los estudiantes radica en la dificultad para obtener certificaciones del nivel de
dominio de un idioma extranjero, como expone el informante OLVI:

las certificaciones de idiomas también es una barrera importante para que patrticipe [...]

la poca exigencia de mas bien en relacién a los idiomas pues hace gue los muchachos

no se preocupen por esa parte de su formacion [...] los chicos que estan aqui en la
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facultad, que son de las carreras de aqui, pues la exigencia de egresar de 2 idiomas.

Solo les exigimos uno, con puntajes muy muy bajos, o0 sea, este practicamente es un A

1 A 2. Por otro lado, es muy complicado para ellos obtener su certificacién de su

verdadero nivel de idioma, entonces cuando ellos quieren hacer el tramite, pues hay una

serie de trabas. Se supone gue hay un examen de colocacién que se hace al principio
de la carrera, pero después no hay un seguimiento puntual. Entonces, si el muchacho
por alguna razén quiere mejorar su idioma pues no saben ni qué nivel tiene y donde
puede certificarse para saber el nivel que tiene (Entrevista OLVI).

Ante el argumento anterior, la facilitacion del proceso de certificacién del dominio del
idioma puede reducir los obstaculos percibidos por los estudiantes para participar en las
convocatorias de movilidad virtual. Ademas, los estudiantes que deseen participar en las
actividades de movilidad estudiantil deben cumplir ciertos requisitos académicos, tanto en
términos de promedio como de grado escolar, como se muestra en la Figura 25: “para el curso
de inglés se seleccionan en funcion al mejor promedio de su programa educativo. Se invita a
los mejores promedios de la etapa terminal de las 4 carreras (Entrevista MBC).

En relacion con las afirmaciones de los responsables de intercambio estudiantil sobre
los incentivos vinculados a la atencidn al estudiante, se identificé que el papel del tutor o del
profesor es fundamental. Los tutores pueden informar a los estudiantes sobre las opciones
disponibles y sus ventajas: “Creo que debe de haber como una especie de triptico una tira
donde se sefale las ventajas y se debe de capacitar a los tutores para que pueda compartirlo
con sus estudiantes (Entrevista NVM).

En otras palabras, los responsables de intercambio estudiantil consideran que los
tutores académicos juegan un papel crucial en la difusiéon de la movilidad virtual, involucrando
asi a la comunidad escolar en esta tarea. De forma similar, los profesores de asignatura, al
tener contacto continuo con los estudiantes, pueden desempefiar una funcion vital en este

proceso.
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En particular, la experiencia de los profesores de procedencia extranjera contratados
por la institucién se revela como un recurso valioso para involucrar a los estudiantes y fomentar
la movilidad virtual a través de sus redes de contactos. Como afirmé el entrevistado JLS,
“tienen la capacidad y son profesores internacionales, son personas que tienen experiencia
internacional, pues eso claramente le va a dar un enfoque internacional a la educacién que
estan brindando en la UABC” (Entrevista JLS).

Es necesario mencionar que, ademas de la formacion de la red semantica mostrada en
la Figura 25, se llevé a cabo una andlisis detallado de los hallazgos, categorizando los cédigos
para identificar sus conexiones con otros codigos y establecer redes semanticas a nivel de
subcategorias, como se presenta en el Apéndice 30. Esto permitié que desde el enfoque de la
fenomenologia, se lograra una comprensién mas profunda y contextualizada de la diversidad
de vinculos presentados en los significados proporcionados por las propias experiencias de los
informantes.

En el andlisis del discurso de las entrevistas realizadas, se refleja que la movilidad
virtual de estudiantes fue implementada por la UABC como una estrategia emergente para
brincar acceso a la educacién internacional durante las restricciones de viajes internacionales y
el cierre de aulas en las instituciones de educacién superior debido a la pandemia de la COVID-
19. A pesar de que esta implementacion se llevé a cabo en un contexto emergente, se siguié
una estructura institucional vertical de arriba-abajo y se llevé a cabo mediante una colaboracion
interdepartamental. Hubo una planificacion estratégica desde la clpula institucional, con la
direccién y ejecucion a cargo de la Coordinacién General de Vinculacién y Cooperacion
Académica, y un seguimiento por parte de los encargados de cooperacion académica por
campus Yy los responsables de intercambio estudiantil de cada unidad académica. Ademas, se
contd con el apoyo de otros departamentos institucionales para la difusion de las convocatorias

y la acreditacién de créditos académicos.
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Un punto crucial que surgi6 del discurso de los informantes fue la necesidad de
considerar que los estudiantes sean el foco central de las movilidades académicas. Es decir, al
entender las limitaciones de los estudiantes, como los recursos econémicos, tecnoldgicos, la
flexibilidad de tiempo, el rendimiento académico y el nivel de dominio de lenguas extranjeras,
se pueden promover actividades de movilidad internacional que se adapten a sus intereses,
necesidades y recursos. Por lo tanto, conocer las experiencias de participacion de los
estudiantes se convierte en un recurso valioso para analizar las oportunidades y debilidades
gue pueden abordarse a nivel institucional. Estas incluyen la programacién de actividades de
movilidad virtual en periodos interdepartamentales, la capacitacion a profesores en el ambito de
la movilidad virtual, la mejora en la difusion de las convocatorias, la informacion y la educacion
de los estudiantes desde los primeros semestres, la promocion del dominio y la certificacion de
lenguas extranjeras, la oferta de créditos optativos y la revisidn de los criterios de seleccion
para los estudiantes.

5.3 Andlisis de laimplementacion de la movilidad virtual y su impacto en la participacion
estudiantil

En el siguiente apartado se presentan la convergencia de datos cuantitativos y datos
cualitativos, conforme se describi6 en la estrategia indagadora en la seccién 4.5 de esta tesis.
Siguiendo las pautas del disefio mixto convergente, la integracion de los datos empiricos CUAN
y CUAL se realiz6 bajo el analisis reflexivo inferencial sobre los factores del Modelo explicativo
de la participacion en la movilidad virtual de estudiantes (ver Figura 5, seccién 2.3.6), mismo
gue representa el modelo de evaluacion propuesto de esta tesis doctoral.

5.3.1 Anélisis entre factores exdgenos y enddgenos

El analisis reflexivo se realiz6 en dos momentos. Para el primer ejercicio se
encontraron 8 relaciones existentes entre los factores exdgenos de la implementacion
institucional y de la participacién estudiantil. En cuanto a los factores endégenos de la

implementacion institucional y de la participacion estudiantil fueron 10 relaciones identificadas.
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Las Tabla 62 y Tabla 63, proporcionan una visualizacién conjunta de acuerdo con el analisis

integrado sobre los factores enddgenos y exdgenos que intervinieron en el proceso de

implementacion institucional y en la participacion estudiantil de la movilidad de la UABC.

Tabla 62

Relacion entre los factores exdégenos que explican la participacion en la movilidad virtual de

estudiantes

Implementacién Participacion
institucional estudiantil

Relacion entre factores

Normatividad Situacion
internacional académica

Normatividad Caracteristicas
internacional demograficas

Normatividad Impedimento
internacional migratorios

Dadas las restricciones de movilidad estudiantil
durante la pandemia de la COVID-19, las
universidades del mundo recurrieron a la
movilidad virtual para la continuidad de su
internacionalizacién. Dentro de las experiencias
a nivel internacional se observo que los
estudiantes que participaron en estas
actividades pertenecen a una diversidad de
niveles y programas académicos. También se
observo que las universidades seleccionan a los
estudiantes que tenian un buen desempefio
académico. En este contexto se espera que la
movilidad virtual sea incorporada de forma
permanente para que los estudiantes adquieran
conocimientos internacionales durante todo su
proceso formativo, incluidos los niveles de
especializacion y profesionalizacion.

La UNESCO IESALC promueve el reimaginar la
movilidad estudiantil dentro de los procesos
internacionalizacién, en donde ningln
estudiante quede rezagado. Esto implica
combatir el acceso desigual a la movilidad
estudiantil, e incluir a un mayor nimero de
estudiantes sin exclusion de sexo, nacionalidad,
edad y condicion social.

Los fenémenos y politicas de migracion
internacionales han generado grupos de
estudiantes migrantes y grupos de estudiantes
guienes no cuentan con documentos oficiales
para salir del pais, por lo que se encuentran
restringidos de participar en la movilidad
internacional. En estas circunstancias, la
movilidad virtual exime de requisitos migratorios
y posibilita el acceso a una experiencia
académica internacional sin necesidad de
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Implementacion
institucional

Participacion
estudiantil

Relacion entre factores

Normatividad
nacional

Normatividad
nacional

Mercado
ocupacional

Situacion
académica

Caracteristicas
sociodemogréficas

Situacion
académica

trasladarse fuera del pais o de su institucién de
origen.

La matricula escolar de nivel superior en México
ha sostenido un constante crecimiento de forma
histérica. Lo que ha planteado diversos retos a
las universidades mexicanas para brindarles el
servicio educativo, como: atencién a programas
académicos de mayor demanda, mejora del
dominio del idioma inglés y adquisicion de
competencias para el empleo de acuerdo a las
demandas del mercado laboral. Bajo este
marco, el uso de nuevas metodologias de
ensefianza-aprendizaje, como la movilidad
virtual puede ser una alternativa para atender a
un mayor numero de estudiantes. Al mismo
tiempo, se estaria atendiendo las necesidades
académicas y de formacion de los estudiantes
conforme a las pautas que estan siguiendo
universidades, organismos y empresas
internacionales para aprovechar las bondades
de la educacion en linea.

Los recursos econdmicos y el contexto familiar y
social de los estudiantes son factores que
inhiben o facilitan la practica de la movilidad
internacional estudiantil de México.
Particularmente los costos que implican la
documentacion migratoria, los traslados y la
estancia fuera del pais, son limitaciones para la
movilidad internacional.

Durante la formacion superior es comun que los
estudiantes trabajen y estudien al mismo tiempo
para solventar su economia. También habria
gue considerar que los estudiantes cumplen con
otras actividades académicas como las
précticas profesionales y servicio social con el
fin de brindarles experiencia laboral. Entonces,
el estudiante se ve obligado a administrar su
tiempo entre las actividades académicas y
laborales, y limitarse para realizar traslados
fuera del pais.

309



Implementacion
institucional

Participacion
estudiantil

Relacion entre factores

Recursos
econoémicos y
humanos

Recursos
economicos y
humanos

Disposicion de
recursos
tecnolégicos

Situacion
académica

La brecha digital puede dar lugar a
desigualdades Yy dificultar el acceso a la
movilidad virtual de estudiantes, especialmente
cuando no cuentan con dispositivos
tecnolégicos y conectividad de Internet. Incluso
si los estudiantes disponen de al menos un
dispositivo digital, si no cumplen con las
especificaciones tecnoldgicas necesarias, la
calidad y eficiencia para el aprendizaje en linea
pueden estar comprometidas. Por lo tanto, es
crucial administrar de manera eficaz los
recursos economicos de la institucion
destinados a proveer de las herramientas
tecnolégicas necesarias para la movilidad
virtual.

Los recursos econémicos y humanos
destinados a la movilidad virtual deben ser
administrados de forma consciente para becas
y/o apoyos econémicos que beneficien a un
mayor niamero de estudiantes. Asimismo, el
personal administrativo y el profesorado son un
recurso indispensable para informar e incentivar
la movilidad virtual entre la comunidad
estudiantil. Por lo general, los profesores son
quienes tienen contacto constante con los
estudiantes y conocen de forma més particular
las necesidades académicas de sus
estudiantes. Luego entonces, el recurso
humano de la instituciéon puede fungir la funcién
de asesor y tutor para el desarrollo de esta
movilidad.

Nota. Elaboracion propia con base en los factores exdgenos del modelo explicativo de la participacion en

la movilidad virtual de estudiantes, Figura 5 de esta tesis doctoral.
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Tabla 63

Relacion entre los factores endégenos que explican la participacion en la movilidad virtual de

estudiantes

Implementacién
institucional

Participacion
estudiantil

Relacion entre factores

Infraestructura y
recursos
tecnoldgicos

Conocimiento
de la actividad

Colaboracion del

personal Conocimiento
administrativoy  de la actividad
profesorado

Colaboracion del

Expectativas
personal administrativas
administrativo y (origen/destino)
profesorado
Inclusion Conocimiento
estudiantil de la actividad

Tanto la institucién de origen como de destino tienen la
responsabilidad de proporcionar informacion, materiales
y soporte técnico necesario para que la comunidad
escolar esté al tanto de la oferta educativa virtual y
pueda participar en el aprendizaje en linea por medio
de esta modalidad. Desde esta postura, se debe
proveer con claridad y forma eficiente la informacién
necesaria para que los estudiantes tengan
conocimiento sobre la oferta de movilidad virtual, las
plataformas digitales, materiales y herramientas
digitales necesarios para participar en la movilidad
virtual.

La colaboracion estrecha entre el personal
administrativo y el profesorado es esencial para
comunicar de manera efectiva la informacién necesaria
con el fin que la comunidad escolar conozca la
movilidad virtual. Esta colaboracién facilita la
transmisién de las ventajas, convocatorias, becas y
requisitos para participar en programas de movilidad
virtual. Desde ese criterio, es importante identificar a los
encargados de generar y divulgar informacién sobre la
movilidad estudiantil. De esta forma se puede trazar
una ruta de las actividades necesarias para informar a
la comunidad escolar de forma oportuna.

Los estudiantes tienen expectativas sobre el
acompafamiento y seguimiento de las instituciones de
origen y de destino que requieren para una experiencia
de la movilidad virtual positiva. En cuanto a las
funciones administrativas, la colaboracion del personal
académico permite al estudiante facilitar los tramites de
inscripcion y egreso del estudiante en el programa de
movilidad virtual, concentrar un expediente académico,
asesorar al estudiante y monitorear su desempenio, y
atender situaciones imprevistas que afecten la
continuidad del estudiante en el programa de movilidad
virtual.

Los programas de movilidad virtual requieren de cierto
dominio de habilidades digitales y de herramientas
digitales, esto puede limitar la participacién de los
estudiantes que carecen de estos requerimientos.
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Implementacion Participacion

S o Relacion entre factores
institucional estudiantil

La institucién u organismo proveedor de la movilidad
virtual puede solicitar que los estudiantes cumplan con
determinados requisitos para sus programas, lo cuales
pueden excluir o limitar la participacién estudiantil,

Inclusion Conocimiento  como: las certificaciones de idiomas extranjeros, los

estudiantil del lugar de promedios académicos y el costo del programa de

destino movilidad virtual. Por lo cual, es necesario revisar estos

requerimientos para evaluarlos, o elegir programas o
instituciones con mas accesibilidad de acuerdo al
contexto y del programa educativo de la poblacion
estudiantil que se desea atender.

El reconocimiento de créditos obtenidos de la
experiencia de movilidad virtual es un elemento central
para los estudiantes. Entonces es importante revisar los
criterios de asignacion de créditos para la participacion
por programa de movilidad virtual, con la intencion de
que sea un incentivo de participacion para los
estudiantes.

La movilidad virtual puede brindar a los estudiantes las
competencias y habilidades que requiere el mercado
laboral a nivel nacional e internacional, ademas de

Inclusion Expectativas  Permitirles generar una red de contactos con pares en

estudiantil laborales y de  instituciones y organismos internacionales. Por lo que,

sociabilidad €S importante determinar si el estudiante reconoce el

valor de las contribuciones para su desarrollo
profesional y si le brinda herramientas que lo relacionen
con el mercado laboral internacional.

Inclusién Expectativas
estudiantil académicas

Los estudiantes pueden percibir que no cumplen con
los requisitos para participar en las convocatorias de
movilidad virtual como el promedio académico, el nivel

Inclusién Expectativas ~ academico, el periodo académico cursado y el acceso a

estudiantil administrativas documentos oficiales para su proceso de inscripcion.

(origen/destino) Por este motivo es fundamental detectar qué

actividades o criterios administrativos pueden
revalorizarse, para hacerlos mas inclusivos y acordes
tanto a circunstancias individuales como grupales.

La institucion de origen debe informar a la comunidad
escolar sobre las actividades, convocatorias de
movilidad virtual y experiencias de participacién. Por tal
motivo, resulta necesario identificar las estrategias y
canales de comunicacion empleados para informar
sobre las actividades académicas, asi como evaluar si
se estan utilizando los medios mas consultados.

Difusién de la Conocimiento
actividad de la actividad

Conocimiento
Difusion de la del lugar de
actividad destino

Es primordial informar sobre las instituciones y/u
organismos con los que se han establecido convenios
de colaboracion para respaldar la credibilidad de los
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Implementacion Participacion

S o Relacion entre factores
institucional estudiantil

programas de movilidad virtual. Es importante que
dentro de las actividades difusion se comunique las
instituciones extranjeras con las cuales se ha practicado
la movilidad virtual. Esto con la intension de que los
estudiantes se atraidos por el prestigio de la institucién,
la satisfaccion de la experiencia, la calidad de la
ensefianza y del contenido, y la atencion de los
instructores.

Nota. Elaboracién propia con base en los factores enddégenos el modelo explicativo de la participacion en
la movilidad virtual de estudiantes, Figura 5 de esta tesis doctoral.
5.3.2 Anédlisis convergente y evaluacion de las metainferencias mixtas

Una vez definidas las relaciones entre los factores del modelo explicativo, se realizo la
segunda fase identificando las metainferencias por medio de una visualizacion conjunta de los
datos y hallazgos CUAN y CUAL. La convergencia de datos empiricos se alineo conforme al
enfoque integrador para la investigacion educativa mixta de Bagur-Pons et al. (2021). Para la
interpretacion metainferencias se utilizaron los criterios de evaluacion de ajuste de integracion
de Fetters et al. (2013). La matriz de la convergencia de datos cuantitativos, cualitativos y sus
metainferencias se encuentra en el Apéndice 31.

Los resultados de la convergencia de datos mixtos identificé las relaciones entre los
factores exdgenos y endégenos de la implementacion institucional y la participacion estudiantil,
se agruparon dentro de los tres criterios de ajuste de la siguiente forma:

1. Se encontro la confirmacion de 8 relaciones: Normatividad internacional-Situacion
académica, Normatividad internacional-lmpedimentos migratorios, Normatividad
nacional-Situacion académica, Normatividad nacional-Caracteristicas
sociodemograficas, Mercado ocupacional-Situacion académica, Inclusion estudiantil-
Conocimiento del lugar de destino, Inclusién estudiantil-Expectativas académicas e

Inclusién estudiantil-Expectativas laborales y de sociabilidad.
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2. Se encontro la ampliacion de 8 relaciones: Normatividad internacional-Caracteristicas

sociodemogréficas, Recursos econémicos y humanos-Disposicion de recursos

tecnoldgicos, Infraestructura y recursos-Conocimiento de la actividad, Colaboracién

del personal administrativo y profesorado-Conocimiento de la actividad, Colaboracién

del personal administrativo y profesorado-Expectativas administrativas

(origen/destino), Inclusion estudiantil-Conocimiento de la actividad, Difusion de la

actividad-Conocimiento de la actividad y Difusién de la actividad-Conocimiento del

lugar destino.

3. Se encontro la discordancia de 2 relaciones: Recursos econdémicos y humanos-

Situacion académica, Inclusion estudiantil-Expectativas administrativas

(origen/destino).

Finalmente, en la Tabla 64 se encuentran las metainferencias que integran la relacion

entre las acciones de las implementacion institucional de la UABC que explican la participacion

en la movilidad virtual de estudiantes.

Tabla 64

Deteccién de metainferencias mixtas que explican la participacion en la movilidad virtual de

estudiantes

Resultado
conforme ala
evaluacion del

ajuste

Relacién entre
factores

Metainferencias mixtas

Confirmacion 1

Normatividad
internacional-
Situacion
académica

Los datos cuantitativos y cualitativos confirmaron que
la UABC implementé la movilidad virtual ante las
restricciones de actividades presenciales por la
pandemia. También se confirmd que se siguieron las
tendencias de universidades internacionales para
incluir a los estudiantes con buen desempefio
académico. Sin embargo, un dato cualitativo revel6
gue la participacién en movilidad virtual extiende la
vision de los estudiantes con respecto a las
oportunidades académicas internacionales.
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Resultado
conforme a la
evaluacion del

ajuste

Relacion entre
factores

Metainferencias mixtas

Confirmacion 2

Confirmacion 3

Confirmacion 4

Normatividad

internacional-

Impedimentos
migratorios

Normatividad
nacional-Situacién
académica

Normatividad
nacional-
Caracteristicas
sociodemogréficas

Los datos cuantitativos evidenciaron que un ndmero
importante de estudiantes de la UABC no cuentan con
los documentos de migracion para salir de México
hacia otros paises. Ademas, los datos cualitativos
manifestaron que los estudiantes deben adquirir una
cultura de preparacion para la movilidad desde los
semestres iniciales, donde contemplen necesario
tramitar estos documentos con anticipacion. Por que,
esta falta de anticipacion para la movilidad fisica, es
un punto de inflexidon para considerar la movilidad
virtual.

Los datos cuantitativos y cualitativos confirman una
falta de dominio de lenguas extranjeras, y una falta de
dominio del inglés para un numero importante de los
estudiantes. Esto limita las oportunidades de movilidad
hacia otros paises debido a su incapacidad para
comunicarse en los idiomas oficiales. Asimismo, el
idioma inglés como lengua universal dentro de la
educacion superior exige niveles de dominio
intermedios y el contar con certificaciones especificas
del idioma extranjero. Luego entonces, estas son
barreras identificadas para la participacion de los
estudiantes en movilidad fisica y movilidad virtual. Este
argumento se puede confirmar con el ejemplo de la
UABC. Se observo que la mayoria de su oferta de
movilidad virtual se llev6 a cabo en el idioma inglés,
demostrando su interés para que sus estudiantes se
internacionalizan y mejoren el dominio de este idioma,
pero que al mismo tiempo limita a aquellos estudiantes
gue no lo dominan.

Dentro de los hallazgos cualitativos se encontré que
los responsables de intercambio estudiantil identifican
la falta de recursos econémicos como la principal
limitacién para que los estudiantes de la UABC
realicen movilidades fisicas. Por lo cual, la movilidad
virtual puede ser una alternativa para aquellos
estudiantes con esta limitacion. Esto se confirma con
los datos cuantitativos y cualitativos, al observar los
ingresos familiares y el porcentaje de estudiantes que
refieren la carencia de los recursos econémicos para
trasladarse fuera del pais. Sin embargo un dato
cuantitativo revelador fue que los estudiantes que aun
no experimentaron la movilidad virtual, estarian
dispuestos a costear siempre y cuando no excediera
de un determinado importe. Un dato cuantitativo
adicional fue la representatividad de estudiantes no
participantes con origen étnico, quienes al incluirlos en
esta actividades pueden contribuir para la equidad
educativa, y ademas enriquece la interculturalidad de
los programas de movilidad virtual al compatrtir los
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Resultado
conforme a la
evaluacion del

ajuste

Relacion entre
factores

Metainferencias mixtas

Confirmacién 5

Confirmacion 6

Confirmacion 7

Confirmacion 8

Mercado
ocupacional-
Situacion
académica

Inclusién
estudiantil-
Conocimiento del
lugar de destino

Inclusién
estudiantil-
Expectativas
académicas

Inclusién
estudiantil-
Expectativas
laborales y de
sociabilidad

conocimientos de estas culturas indigenas y sus
tradiciones en otros contextos internacioneles.

Los datos cuantitativos y cualitativos confirman que un
namero importante de estudiantes de la UABC
trabajan y estudian al mismo tiempo. También se
confirma que dentro de este grupo de estudiantes, un
namero considerable logré6 compaginar sus
actividades con la movilidad virtual, lo que corrobora
Su ventaja en cuanto a la flexibilidad y que brinda
autonomia a los estudiantes para administrar su
tiempo. Asi también se confirm6 que por medio de la
experiencia de participacion, los estudiantes adquieren
competencias y habilidades que fortalecen su
formacion académico y agrega valor a su perfil laboral.

Los resultados cuantitativos y cualitativos confirman
que la movilidad virtual permite la interaccion entre los
estudiantes y docentes de las instituciones
participantes. Ademas, se corroboré que la movilidad
virtual también permite la adquisicién de
conocimientos culturales y de habitos de los paises
involucrados. Dos datos cualitativos fueron
significativos. El primero revel6 la existencia de
actividades de movilidad virtual de entrada, lo que
abre nuevas oportunidades para la institucibn como
proveedora de experiencias de movilidad virtual. El
segundo refiere la necesidad de analizar si los criterios
de seleccion de las instituciones extranjeras favorecen
o no la inclusion de la mayor parte de la poblacion
estudiantil.

Los datos cuantitativos y cualitativos confirman que la
estrategia de otorgar créditos académicos es bien
acogida por la comunidad escolar, y que puede ser un
incentivo para que mas estudiantes participen. Un
punto de oportunidad seria reconsiderar los criterios
de asignacion, con el fin de no limitar a los estudiantes
por haber excedido el nimero de créditos otorgados.

Los datos cuantitativos y cuantitativos confirman que
la movilidad virtual permite a los estudiantes adquirir
conocimientos y habilidades que enriquecen su perfil
profesional. Ademas, les brinda la oportunidad de
acceder a empleos en contextos internacionales. No
obstante, Unicamente los datos cuantitativos
corroboran que es posible que los estudiantes generen
su propia red de contactos con sus pares y profesores
de las instituciones extranjeras.
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Resultado

conforme a la Relacion entre
evaluacion del factores
ajuste

Metainferencias mixtas

Normatividad
internacional-
Caracteristicas
sociodemograficas

Ampliacién 1

Recursos
econémicos y
humanos-
Disposicion de
recursos
tecnologicos

Ampliacién 2

Infraestructura y
recursos-
Conocimiento de
la actividad

Ampliacién 3

Los datos cuantitativos y los datos cualitativos
confirman que la movilidad virtual permite atender a la
poblacién estudiantil sin limitados por edad y sexo. Los
datos cuantitativos revelaron que la UABC cuenta con
estudiantes de diversas nacionalidades quienes aun
no habian tenido la experiencia con la movilidad
virtual. Por otro lado, los datos cualitativos sefialaron
gue la UABC se encuentra comprometida para brindar
las mismas oportunidades a todos sus estudiantes, y
gue los convenios fungen un papel importante para
ampliar la oferta de programas académicos en otros
idiomas y para recibir estudiantes extranjeros.

Los datos cuantitativos demostraron que la gran
mayoria de los estudiantes participantes del estudio
cuentan con un teléfono celular inteligente para sus
actividades académicas. Sin embargo, los datos
cualitativos ampliaron la comprensién al indicar que
esta herramienta tiene sus limitaciones para la
ensefianza virtual. Por tal motivo, la UABC ha
destinado recursos econdmicos y generado programas
para otorgar equipo de cOmputo para los estudiantes y
profesores. Ademas, los datos cualitativos revelaron
que se utilizaron los recursos tecnolégicos internos
para ofrecer a los estudiantes espacios disponibles
dentro de las instalaciones académicas, durante la
pandemia de la COVID-19.

Las conclusiones de los datos cuantitativos y
cualitativos confirman que tanto los estudiantes como
los responsables de intercambio estudiantil tienen una
buena valoracion sobre la funcionalidad del Sistema
de Intercambio Estudiantil UABC. Sin embargo,
respecto a la valoracion de la oferta de movilidad se
encontré que una divergencia, ya que los datos
cuantitativos indican que existe un porcentaje
considerable de estudiantes que estan conformes con
la oferta de programas de movilidad virtual, en tanto
que, el dato cualitativo amplia esta comprension, al
referir que la presentacién de las convocatorias es
quiza el elemento que obstaculiza la falta de
conocimiento de esta oferta. Un hallazgo cualitativo
relevante fue la buena adopcion de la movilidad virtual
dentro de ciertos programas académicos, misma que
puede deteriorarse al no presentar una oferta continua
de movilidad virtual.
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Resultado
conforme a la
evaluacion del

ajuste

Relacion entre
factores

Metainferencias mixtas

Ampliacion 4

Ampliacién 5

Colaboracién del
personal
administrativo y
profesorado-
Conocimiento de
la actividad

Colaboracion del
personal
administrativo y
profesorado-
Expectativas
administrativas
(origen/destino)

Los datos cuantitativos y cualitativos confirmaron que
los estudiantes describieron como satisfactoria su
experiencia de participacion; de tal forma, que casi 9
de cada 10 estudiantes volverian a participar en
movilidad virtual. Sin embargo, los datos cualitativos
amplian la relacion entre las colaboracion del personal
institucional para el conocimiento de la movilidad
virtual. En ese sentido, se identifica con claridad que la
Coordinacién General de Cooperacion y Vinculacion
Académica (CGVCA) es la responsable en desarrollar
programas de movilidad y en su difusién. Para
informar a la comunidad escolar se involucra a los
responsables de intercambio estudiantil y a los tutores
académicos; sin embargo, un dato relevante fue que
no todos los que participan se comprometen con la
actividad de difusién. Finalmente, aunque no se
registré datos cuantitativos que lo corroboran, otros
hallazgos importantes cualitativos indicaron la
necesidad de homologar términos para facilitar la
comprension, implementacion y seguimiento de la
movilidad virtual, tanto a nivel institucional como a
nivel facultad académica. Aunque, también este marco
debe reconocer que pueden existir movilidades
virtuales generadas naturalmente por los profesores
internacionales que laboran en la UABC.

Los datos cuantitativos y cualitativos divergen y
amplian la comprension entre la colaboracion del
personal y las actividades administrativas que se
brindaron por parte de la institucién de la UABC como
institucion de origen. En ese sentido, los datos
cuantitativos indican posturas opuestas entre los
estudiantes que experimentaron la movilidad virtual y
entre los que aun no participan sobre la valoracion del
desempenio de los responsables de intercambio
estudiantil. En donde, es visible que los estudiantes
gue aun no han participado perciben una falta de
conocimiento sobre los responsables de la
internacionalizacion y las funciones que realizan. No
obstante, los datos cualitativos demostraron una
colaboracién estrecha entre diversas areas y personal
de la institucién, quienes llevan a cabo actividades
especificas y variadas durante el proceso de
implementacién. Bajo estas pautas, se observa la
necesidad por informar con claridad a los estudiantes
las funciones y los departamentos a los que pueden
acudir para participar en las experiencias virtuales de
movilidad.
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Resultado
conforme a la
evaluacion del

ajuste

Relacion entre
factores

Metainferencias mixtas

Ampliacién 6

Ampliacion 7

Ampliacion 8

Inclusién
estudiantil-
Conocimiento de
la actividad

Difusién de la
actividad-
Conocimiento de la
actividad

Difusion de la
actividad-
Conocimiento del
lugar destino

Los datos cuantitativos y cualitativos demuestran que
el grueso de la poblacién estudiantil no participa en
actividades de movilidad internacional. Sin embargo,
los datos cualitativos descubrieron dos puntos
importantes: el acercamiento temprano y la
capacitacion a docentes y tutores para que los
estudiantes conozcan la movilidad virtual y adquieran
una cultura de preparacion.

Si bien algunos datos cuantitativos y cualitativos
confirmaron que la mayoria de los estudiantes no
experimentaron la movilidad virtual durante el periodo
2020 al 2021, los datos cuantitativos discrepan con
respecto a nimero significativo de estudiantes que no
participaron quienes no entendian el significado del
programa de Internacionalizacion en Casa, pero si
comprendian lo que significaba la movilidad virtual.
Esta inferencia también discrep6 con los datos
cualitativos, donde los responsables de intercambio
identificaron claramente a este programa institucional.
Una confirmacién entre ambos datos fue el uso de
Facebook como la principal red social donde se
informan los estudiantes sobre temas académicos.
Pero se debe agregar que los datos cualitativos
aportaron puntos valiosos que plantean la necesidad
de disefiar estrategias innovadoras para mejorar la
difusidén de la informacidn, entras las que destacaron:
uso de otras plataformas digitales como medios de
difusion (Instagram y Tik Tok), disefio de
convocatorias mas creativo y sintético, difusion de
experiencias de participacién apoyado en
herramientas digitales y brindar de informacién oficial
a los responsables de intercambio estudiantil que les
permita agilizar el proceso de comunicacién con los
estudiantes.

Los datos cuantitativos y cualitativos confirmaron que
los estudiantes describieron como satisfactoria su
experiencia de participacion, en donde, la calidad de la
ensefianza, los temas y atencion de los instructores
fueron factores determinantes. Por otro lado, los datos
cuantitativos indican que un porcentaje significativo de
los estudiantes el obtener un certificado de una
institucion extranjera es uno de los atractivos para
participar, por lo que es importante difundir con que
instituciones internacionales se realizan estos
programas. Los datos cualitativos que ampliaron la
comprension de la relacion entre los factores fueron la
estrategia de difusion de experiencias por medios de
coloquios virtuales, la claridad en las convocatorias e
informacion de la movilidad virtual, y la duracién de la
movilidad virtual como un elemento atractivo segun las
necesidades y preferencias de los estudiantes.
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Resultado
conforme a la Relacion entre
evaluacion del factores
ajuste

Metainferencias mixtas

Recursos
econdémicos y
humanos-Situacion
académica

Discordancia 9

Inclusion
estudiantil-
Discordancia 10 Expectativas
administrativas
(origen/destino)

Los datos cuantitativos y cualitativos demostraron que
la institucién se ha preocupado por destinar recursos
econdmicos para la movilidad estudiantil, tanto fisica
como virtual. Sin embargo, ambos datos fueron
inconsistentes entre si en el sentido de que los
estudiantes parecen no identificar o reconocer con
claridad los apoyos econémicos y becas que han
permitido la realizacién de las convocatorias de
movilidad virtual. Un dato cualitativo que surgido entre
los factores econémicos y humanos con la situacion
académica es la importancia de la figura del tutor y/o
coordinadores de carrera. Este personal académico
desempenfia una funcién esencial en la orientacién y
aprovechamiento de los recursos escolares, durante la
formacion académica de los estudiantes.

Los hallazgos cuantitativos y cualitativos son
contradictorios con respecto a considerar que el
promedio académico requerido para participar en la
movilidad virtual es una limitante para la mayoria de
los estudiantes. Ya que los datos cuantitativos indican
gue un porcentaje significativo no ve inconvenientes
en que el promedio sea un requisito de participacion.
En tanto que, los datos cualitativos indican que el
promedio académico si es una limitante, sobre todo al
tratarse de especificos programas educativos donde
los estudiantes no logran tener este desempefio dada
la complejidad de los estudios. Otro punto de
incongruencia se observé en que los datos cuantitivos
refieren un nimero considerable de estudiantes que
confirma que su horario les permite involucrarse en
movilidad virtual. Aunque los datos cualitativos,
refieren que dadas las naturaleza del programa
académico, los periodos intersemestrales permiten
mayor holgura de su tiempo y por tanto, tienen mas
oportunidad para participar en ese periodo.

Otros datos cualitativos aportaron valiosos hallazgos
en cuanto a criterios administrativos que pueden
repercutir en la inclusion estudiantil como las
sanciones administrativas impuestas por declinar del
programa de movilidad virtual, y la dificultad para la
entrega de documentacion bajo criterios técnicos
especificos.

Nota. Elaboracion propia con base en la convergencia de datos cuantitativos y cualitativos, y la

evaluacion de ajuste con la referencia de Bagur-Pons et al. (2021) y Fetters et al. (2013).
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5.3.3 Discusién de los resultados de la investigacion

5.3.3.1 Discusion de la propuesta de evaluacion para la movilidad virtual. Con
respecto a la finalidad de esta tesis, se plante6 explorar el proceso de implementacion de la
movilidad virtual de estudiantes con el fin identificar que acciones incidieron en la participacion
estudiantil. Para alcanzar esta finalidad, se disefié una propuesta de evaluacion para
determinar los efectos y los resultados de la implementacion de la movilidad virtual de
estudiantes, debido a la pandemia de COVID-19.

Es necesario enfatizar que, esta propuesta de evaluacion es un diagndstico sobre el
impacto de un programa educativo desarrollado por primera ocasién. En este caso, se buscé
valorar el impacto de la movilidad virtual de estudiantes en la Universidad Autébnoma de Baja
California, para describir la implementacion institucional y la participacién estudiantil, y
establecer la relacion entre estas variables.

En consecuencia, se elaboré un modelo explicativo (ver seccion 2.3.6) para identificar
los factores clave (enddgenos y exdgenos) que influyeron para la participacion de los
estudiantes en la movilidad virtual. EI modelo buscé analizar el fenédmeno de estudio de forma
holistica, en donde se consideraron dos actores clave: el personal de la institucion que participd
en el proceso de implementacion, y el estudiante como beneficiario de esta implementacion.

El modelo explicativo se construy6 a partir del marco teérico, en donde resalto la
aportacion de Bruhn (2020). Su aportacion permite dar seguimiento integral de la movilidad
virtual en los procesos de internacionalizacion de las instituciones de educacion superior. Sin
embargo, su operalizacién requeria de un andlisis sustentado en una planeacion estratégica
previa a la implementacion de la actividad. Por el contrario, el fendmeno de estudio se delimitd
en un contexto emergente y sin una linea base preexistente. Por tal motivo, el modelo
explicativo se limité a un nivel operativo de implementacién.

La aplicacion del modelo propuesto se llevo a cabo por el disefio de una metodologia

mixta con referencia de los estudios mixtos para la movilidad virtual de la UNESCO IESALC
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(Sabzalieva, 2022) y Unién Europea (European Commission, 2020). Ademas de considerar las
aportaciones para la gestion institucional de la movilidad virtual para instituciones de educacién
superior de América Latina y el Caribe (Ruiz-Corbella, 2021) y de la gestion de la movilidad
virtual en la Universidad de Guadalajara (Gonzéales Robles y Contreras Cueva, 2020). Esta
aplicacién generé datos empiricos cuantitativos y cualitativos, mismos que se integraron para
dar origen a las metainferencias como hallazgos finales del disefio mixto.

Las fase cuantitativa del estudio se baso6 en analizar la percepcion de los estudiantes y
en la satisfaccion de la experiencia de movilidad virtual. La metodologia para obtener el nivel de
satisfaccién de los estudiantes que experimentaron la movilidad virtual, se basé en la
construccion de la escala de Satisfaccion para la movilidad virtual de estudiantes (ESPaMVE),
con base a la orientacion tedrica de Al-Maskari et al. (2022), Elias et al. (2020), Peng y Samah,
(2006), Sabzalieva et al. (2022), Zambrano (2016) y Zilberberg et al. (2022). Esta escala integré
15 preguntas en escala Likert, los cuales fueron sometidos a un andlisis estadistico y a un
andlisis factorial debido a las limitaciones de la muestra de participantes.

Los datos revelaron un 81.2% (n=82) de nivel de alto de satisfaccién en la muestra de
101 estudiantes que participaron en movilidad virtual. Lo que permitié aceptar la hipétesis
alterna (H1) no. 1 al encontrar una mayor proporcion de niveles altos de satisfaccién entre los
estudiantes de la UABC, atribuible a factores administrativos tanto de la institucion de origen
como de destino y a la oferta de movilidad virtual. Esta cifra sigue las tendencias de
satisfaccidén observadas dentro del estudio de Sabzalieva et al. (2022).

En cuanto a la metodologia para conocer la percepcion de los estudiantes no
participantes de MVE, se construy0 la escala Percepcion para la movilidad virtual de
estudiantes (ESPeMVE), con la aportacion tedrica de Maldonado-Maldonado et al. (2021),
Sabzalieva et al. (2022) y, Sunjayanto Masykuri y Basuki (2022). Esta escala se originé con 18
preguntas en escala Likert que después del analisis estadistico descriptivo, analisis estadistico

inferencial, el analisis factorial exploratorio y confirmatorio, se obtuvo un instrumento de dos
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dimensiones tedricas (conocimientos relativos a la movilidad virtual de estudiantes y actitud y
recursos para la movilidad virtual de estudiantes), con un total de 9 items.

El andlisis estadistico identificé un nivel medio de percepcion de la movilidad virtual de
estudiantes con el 59.5% (n=505) de la muestra 849 estudiantes quienes no experimentaron la
movilidad virtual. Los factores involucrados en esta valoracion fueron los conocimientos e
informacion sobre la movilidad y sobre la actitud ante los requisitos de participacion y recursos
digitales, econdmicos y de gestidn de su tiempo para participar en estas actividades
académicas. Por lo que se aceptd la hipétesis nula (HO) no. 5, al no encontrar una mayor
proporcion de una buena percepcién de los estudiantes de la UABC.

Respecto a la fase cualitativa, se baso principalmente en Gonzales Robles y Contreras
Cueva (2020), Sabzalieva et al. (2022) y Ruiz-Corbella, et al. (2021) para analizar el proceso de
implementacién de la movilidad virtual por medio de la percepcion de los responsables de
intercambio estudiantil. Basado en un andlisis fenomenoldgico, se obtuvo la construcciéon de un
red semantica para explicar el fenémeno de la implementacion de la movilidad virtual desde la
experiencia de 16 responsables de intercambio. En donde resurgi6 la categoria de
implementacién de la movilidad virtual de estudiantes encontrando la mayor co-currencia con la
subcategoria de normatividad y gestién institucional. En este sentido, por medio del analisis del
discurso de los responsables de intercambio estudiantil el supuesto cualitativo se cumplié al
encontrar informacién relevante que enriquecio el andlisis de la efectividad de la movilidad
virtual implementada en la UABC.

En conclusion, la aplicaciéon de este modelo fue positiva, toda vez que se logré obtener
suficiente informacion y datos ricos que permitieron un analisis profundo para explicar el
fendmeno de estudio. Esto puede ser valorado en la Seccién 5.1 Resultados cuantitativos,

Seccién 5.2 resultados cualitativos y Seccién 5.3 resultados mixtos.
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5.3.3.2 Discusién de las relaciones exogenas y enddgenas con efecto en la participacion
estudiantil

Relaciones exdgenas con efecto en la participacion estudiantil: Se encontré que la
relacion entre la Normatividad internacional y la Situacién académica confirman que la
movilidad virtual fue implementada por la UABC, a partir de las restricciones para la movilidad
estudiantil internacional causada por la pandemia de la COVID-19. Con esta estrategia la
UABC se incorpor0 al crecimiento de la movilidad virtual durante los afios 2020 y 2021 a nivel
mundial, donde algunas instituciones de educacién superior (IES) la utilizaron por primera
ocasién (The Aspen Institute (2022b) y en donde un 60% de IES aumentaron su oferta de esta
movilidad (Marinoni et al., 2020; Ordorika, 2020; Sabzalieva et al., 2022). Los estudiantes que
mAas participaron en estas experiencias corresponden a nivel licenciatura, misma tendencia
observada en el estudio de The Aspen Institute (2022b). Uno de los criterios de seleccién de los
estudiantes adoptados por las IES internacionales era el buen desempefio académico
(Sabzalieva et al., 2022), lo que se confirmd con el 62.4% de los estudiantes participantes de la
UABC quienes tenian un promedio superior al 90.00.

Otro de los requisitos de participacién fue el nivel de dominio del idioma inglés
(Sabzalieva et al., 2022). La relacion confirmada entre la Normatividad nacional y la Situacion
académica evidencioé que un numero importante de estudiantes de la UABC no dominaban el
inglés como segunda lengua, ya que 225 estudiantes sefialaron un nivel B2-Intermedio Alto,
193 estudiantes con nivel B1-Intermedio Bajo y 307 con niveles Basicos. Esta referencia tiene
sentido con respecto al estudio Crhova et al. (2020), donde se registré de una muestra de
5,102 estudiantes de la UABC del periodo 2019-2, el 45% tenia un nivel basico y el 31% nivel
intermedio y el 15% un nivel alto. Este nivel de dominio global en la UABC aun es bajo, si toma
como referencia del estudio de Education First (2020), México tiene un nivel de dominio muy
bajo de inglés de apenas 440, que se traduce a un nivel B1 del Marco Comun Europeo entre

las competencias Baja y Muy Baja.
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Luego entonces, es importante considerar el idioma por medio del cual se realizé la
movilidad virtual. Por ejemplo, la Stevens Initiative reporté que un 77.3% (n=1,910) de la oferta
de 2,470 programas de movilidad virtual se llevo a cabo unicamente en el idioma inglés, y otro
20.5% (n=507) en inglés y en otra lengua (The Aspen Institute, 2022b). Esta tendencia se
observo también en el caso del Centro Universitario del Norte de la Universidad de
Guadalajara, con una oferta de cursos para el aprendizaje del inglés y cursos relacionados a
los programas de licenciatura (Villalon de la Isla, 2022). Sobre este punto, se encontré que la
oferta de movilidad virtual en la que participaron los estudiantes (n=101) de la UABC, el 73.3%
(n=74) fue realizada en el lenguaje extranjero inglés y un 6.9% (n=7) en francés.

Bajo a este panorama, un 61.4% (n=62) de los estudiantes de la UABC que participaron
en movilidad virtual, sefialaron estar muy satisfechos por la practica del inglés u otra lengua
extranjera diferente del espafiol, y un 49.5% (n=50) de los estudiantes fortalecieron la
expresion oral como competencia linglistica de la lengua extranjera en la que se llevé a cabo.
Con respecto a dominar otras lenguas extranjeras diferentes al inglés, el 697 estudiantes
participantes de la encuesta (h=950) refirieron no tener otro dominio. Por lo que, se puede
concluir que la adopcién de la movilidad virtual en la UABC puede coadyuvar para la mejora de
competencia linglistica y fomento del aprendizaje del idioma inglés, que la UABC se ha
propuesto desde el afio 2017 (Toledo-Sarracino, 2022).

La relacion ampliada entre los Recursos econdémicos y humanos con la Disposicion de
recursos tecnoldgicos identificd que la gran mayoria de participantes estudiantes (n=794) de la
UABC tenia un teléfono celular inteligente y conexién de Internet fijo para dar seguimiento a
sus tareas escolares, durante la pandemia de la COVID-19. En este punto la brecha digital
puede ser uno de los criterios de desigualdad para incluir a estudiantes a la movilidad virtual
(Sabzalieva et al., 2022); toda vez que de acuerdo con Yildirim, et al. (2021) la mayor parte de
los estudiantes de educacion superior carecen de computadoras personales y habilidades para

su uso en la educacién en linea. Este patron se confirma en la UABC, ya que de los 950
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estudiantes participantes en el estudio, 151 contaban con computadora de escritorio y 180
computadora portatil.

En este aspecto, un 50.5% (n=51) estudiantes de la UABC que participaron en
movilidad virtual (101) fortalecieron las competencias digitales para explorar, buscar, filtrar y
evaluar la informacién, y 659 estudiantes indicaron si contar con las herramientas tecnolégicas
necesarias para participar en movilidad virtual. Asimismo, la oferta de movilidad virtual no fuera
posible sin la aportacién de fondos y recursos econémicos para la matriculacion de los
estudiantes, en donde se han sumado gobiernos, organizaciones no gubernamentales y las
propias instituciones de educaciéon superior, un ejemplo es la Stevens Initiative (Sabzalieva et
al., 2022).

La relacion confirmada entre Mercado ocupacional y Situacion académica, quizas sea el
factor determinante que impulse a las institucion de educacion superior a innovar su movilidad
estudiantil. Al respecto, el Foro Econémico Mundial (2022) anticip6é que los nuevos empleos y
nuevas ocupaciones requiere la adopcion habilidades digitales para el uso de nuevas
tecnologias. Ademas de competencias y habilidades blandas, como negociacion y
comunicacion no verbal (Universidad del Valle de México, 2019). Ante este exigencia, la oferta
de microcredenciales (como cursos MOOC) ha sido una respuesta formativa para la fuerza
laboral, en afios recientes (OECD, 2023). Ante el entorno laboral global, se identificé que la
UABC ya implementaba una oferta de cursos MOOC a su poblacion escolar. De tal forma, que
durante el periodo restricciones de actividades presenciales por la pandemia, el 21.8% (n=22)
de estudiantes que experimentaron la movilidad virtual aplicaron a las convocatorias de cursos
MOOC de Coursera, y un 50.5% (n=51) del total de participantes de MVE (n=101) mencionaron
haber mejorado las competencias de escucha y comunicaciéon para el empleo.

La relacién de la Normatividad internacional con los Impedimentos migratorios. Esta
relacion confirma gue los estudiantes que no cuenten con documentos migratorios para salir del

pais, estan limitados para acceder a un experiencia de movilidad internacional (Sabzalieva et
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al., 2022). Al respecto, el estudio de Romero y Ocegueda Hernandez (2014) identific6 durante
el periodo 2012-2013, un 40% de la muestra de 580 estudiantes del campus Tijuana de la
UABC no contaban con visa de turista para ingresar a los Estados Unidos. Luego de 10 afios,
se observa la misma tendencia ante la falta de documentos ya que esta investigacion revel
que de la muestra de 849 estudiantes no participantes en MVE, el 51.11% (n=434) no contaba
con pasaporte mexicano vigente y el 55.47% (n=471) no contaban visa de ingreso a los
Estados Unidos vigente, lo que reduce sus posibilidades para realizar una movilidad
internacional.

Por otra parte, la movilidad fisica tiene la desventaja de costos de alojamiento (Yildirim,
et al. 2021), lo que la movilidad virtual los exenta. En ese punto, la relacion confirmada entre la
Normatividad nacional y las Caracteristicas sociodemograficas evidencié que la falta de
recursos econémicos es la principal limitacién, para que los estudiantes de la UABC no
participen en movilidad internacional. Esta limitacién se puede observar por medio de los
ingresos familiares del estudiante. Al respecto, Rocha Romero y Ocegueda Hernandez (2014)
informaron que 64% de 580 estudiantes del campus Tijuana reportaron un ingreso familiar
mensual de entre $3,740.00 a $5,609.97 para el periodo 2012-2013, sefialando una relacion
estadistica entre el nivel de ingreso con el otorgamiento de visa. Este estandar también se
encontrd en esta investigacion, donde 849 de los estudiantes participantes del estudio (n=950),
reportaron ingresos familiares mensuales menores de 5,000 pesos mexicanos hasta los 30,000
pesos mexicanos. El estudio de Maldonado, et al. (2021) resalté la condicién socioeconémica
del estudiante, como la principal restriccién para la movilidad estudiantil en México. Su estudio
aplicado a 987 estudiantes universitarios de Guanajuato identificé que los estudiantes con una
experiencia de movilidad académica internacional reportaron ingresos mensuales familiares de
$33,211.54 pesos mexicanos, en tanto que, los estudiantes que no la habian experimentado

indicaron ingresos de $17,882.23 pesos mexicanos.
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Finalmente, considerando los resultados de la Encuesta de Movilidad Virtual de
Estudiantes en la UABC 2020-2021, se identificé que los estudiantes que participaron en al
menos una movilidad virtual (n=101), el 65.3% (n=66) eran mujeres y el 34.7% (n=35) eran
hombres, y que tenian una edad entre los 19 a 56 afios, donde la edad promedio fue de 26
afnos. De este grupo de estudiantes, el 84.2% estaban solteros, el 73.3% (n=74) nacieron en
Baja California, México, y el 57.4 % (n=58) trabajaba medio tiempo o tiempo completo, ademas
de estudiar.

La relacién ampliada entre la Normatividad internacional-Caracteristicas
sociodemograficas reveld que la UABC se ha preocupado por brindar un servicio educativo
equitativo e incluyente para su comunidad escolar, sin distincion de género, edad, nacionalidad
y condicion social. Para el caso de la UABC, las mujeres fueron mas las participantes en MVE.
Este patron se observa a nivel global, en donde las mujeres tienen la mayor representacion
tanto en la matriculacién en educacién superior mundial con el 40.6% (los hombres tiene un
35.6%), como en la movilidad fisica del programa Erasmus+ con el 67% (European
Commission, 2020). También para la movilidad virtual, en donde las mujeres han predominado
durante tres afios en la participacion del programa Erasmus+ Virtual Exchange (European
Commission, 2021).

En cuanto a la edad promedio de los participantes del programa Erasmus+ Virtual
Exchange 2020 se encontr6 entre los 22 y 25 afios (European Commission, 2021), en tanto que
el estudio de Borrelli et al. (2022) de estudiantes de Europa que migraron de movilidad fisica a
virtual durante la pandemia, tenian una edad menor a 30 afios de edad. Con respecto a su
informacion académica, el 62.4% (n=63) cursan la licenciatura, y del grupo de estudiantes
participantes el 52.5% (n=53) fueron del campus Tijuana. Las Facultad de Ingenieria en el
campus Mexicali y Facultad de Derecho en el campus Tijuana fueron las mas representadas,

con un 9.9% (n=10) para cada una. Las Ciencias de la Salud fue el area de estudio con mas
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participacion 24.8% (n=25) y el 30.7% (n=31) de los estudiantes que requisaron la encuesta
eran egresados.

En ese punto, el estudio de la UNESCO IESALC que analiz6 14 casos de movilidad
virtual, los estudiantes de las IES internacionales participantes provenian de los niveles de
pregrado, licenciatura y posgrado, y de las areas de ingenieria, medicina, administracion de
empresas e informatica (Sabzalieva et al., 2022). Con respecto al estatus escolar del
estudiante, se encontrdé que otro de los criterios adoptados para la seleccionar a los
participantes era que se encontraran estudiando los ultimos afios de su plan académico
(Sabzalieva et al., 2022). Lo que conlleva a repensar sobre los pros y contras de una inclusion
tardia a la movilidad virtual, durante los primeros afios de la formacién universitaria.

En tanto que de la muestra de estudiantes no participantes (n=849), un 66.7% (n=566)
eran mujeres y un 33.3% (n=283) eran hombres, con edades desde los 18 a 61 afios, donde el
promedio de edad fue 23.8 afos. El 87.4% (n=742) de los estudiantes estaban solteros, el
76.0% (n=645) habian nacido en Baja California, México. Solo un 0.5% (n=4) de los estudiantes
informaron pertenecer a uno de los siguientes grupos étnicos: mixteca, nahuatl, zapoteco y
kumiai. El 44.8% (380) de los estudiantes no participantes trabajan a tiempo completo o parcial
y ademas de estudiar.

Sobre su estatus escolar se identificé que el grueso de los estudiantes que aun no
experimentaban la movilidad virtual eran de nivel licenciatura con el 90.6% (n=769) y estaban
adscritos al campus Tijuana 51.9% (n=441). La Facultad de Contaduria y Administracion del
campus Tijuana con el 10.1% (n=86) y el area de estudio Econémico-Administrativas con un
23.2% (n=197), fueron las mas representadas. Del total de estudiantes no participantes que
completaron la encuesta, 25.0% (n=212) se encontraban cursando el 3er. semestre.

Retomando el discurso de la UNESCO IESALC, que aboga por incluir a un mayor
numero de estudiantes a la movilidad estudiantil por medio de la virtualidad; esta investigacion

consider6 que para un evaluacion exhaustiva de la movilidad virtual en la UABC, era esencial
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contar con la opinién de los estudiantes que no la experimentaron durante el periodo 2020-
2021. Es importante mencionar que, dentro de la revision de la literatura el Unico estudio
localizado para estudiar la movilidad virtual de la COVID-19 desde la perspectiva de los
estudiantes no participantes fue el aportado por Villalon de la Isla (2022).

Relaciones end6genas como posibles variables con efecto en la participacion: La
relacion entre los factores Infraestructura y Recursos con conocimiento de la actividad
descubri6 que el 51.5% (n=52) del total de estudiantes que participaron (n=101) sefialaron
estar muy satisfechos con la oferta de movilidad virtual de la UABC. Otro hallazgo importante
fue que todos los responsables de intercambio estudiantil identificaron que la oferta y
convocatoria de movilidad virtual provenia de la Coordinacion General de Vinculacion y
Cooperacion Académica (CGVCA).

Respecto a las 101 actividades de movilidad virtual, el 32.7% (n=33) se llevaron a cabo
en el semestre 2021-1, y la estancia corta fue el tipo de movilidad virtual que tuvo mas
participacion con el 51.5% (n=52). Con respecto a convocatoria, las de cursos MOOC de
Coursera fueron las mas representativas, con un 21.8% (n=22). El 41.6% (n=42) de las
actividades de movilidad virtual duraron un 1 mes y el 73.3.% (n=74) se llevaron a cabo en
inglés como lengua extranjera. La plataforma digital que mas se utilizé en estas movilidades fue
Zoom, con el 37.6% (n=38).

El 76.2% (n=77) de los estudiantes participaron con el fin de ampliar sus conocimientos
académicos y/o de préactica profesional, y el 30.7% se enteraron por medio de un profesor de la
UABC. Con respecto al pago de inscripcion o beca de la movilidad virtual, el 39.6% (n=40) de
los estudiantes sefialaron no haber recibido ningiin apoyo econdémico. Un 37.6% (n=38) de las
movilidades virtuales abordaron temas sobre el conocimiento del pais de la institucion de
destino, con respecto a habitos y estilos de vida.

Se puede corroborar que la oferta y el interés de los estudiantes sobre la movilidad

virtual fue semejante con otros programas internacionales. Por ejemplo, el estudio de la
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Iniciativa Stevens (The Aspen Institute, 2022b) reporta que entre los programas mas usados
estan COIL y los intercambios virtuales. También informé que de 2,320 programas de
intercambio virtual, el 34%, tuvieron una duracion de entre 5 a 6 semanas, y que de entre 2,565
programas, los temas mas abordados se relacionan el didlogo intercultural o para la paz, areas
STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas) y sobre temas de emprendimiento y
negocios.

Otro ejemplo, se encuentra en el estudio de la UNESCO IESALC, donde (Sabzalieva et
al., 2022) se reportaron algunas actividades COIL, y que entre los contenidos de las
movilidades se abordaron temas sobre salud global, liderazgo, narrativa digital, desarrollo
sostenible, experiencia laboral, aprendizaje intercultural, ingenieria y tecnologia. Ademas, se
identific que la duracion mas comun de la movilidad virtual era de entre 3 a 4 semanas, y que
Zoom fue una de las plataformas de videoconferencias mas utilizadas.

Sin embargo, desde el enfoque de los estudiantes no participantes de la MVE en la
UABC (n=849), se encontrd una discordancia sobre su percepcion en cuanto a que un 24.3%
(n=207) sefalaron no estar de acuerdo con conocer la oferta de actividades y programas de
movilidad virtual, y un 21.7% (n=185) estuvieron totalmente en desacuerdo con conocer las
becas para movilidad virtual con instituciones extranjeras. Esta falta de conocimiento y difusién
a la informacion sobre becas y programas puede incidir en una falta de participacion de los
estudiantes en MVE, como se present6 en el CUNorte (Villalon de la Isla, 2022).

En ese sentido, la relacion ampliada entre la Difusion de la actividad y Conocimiento de
la actividad, revel6 que Facebook fue la principal red social que se utiliz6 para difundir las
convocatorias y también, tiene la preferencia entre los estudiantes. Asi también, WhatsApp fue
usado como una herramienta de comunicacion y difusién por medio de los jefes de grupo. Esta
preferencia también fue sefialada en el estudio de la UNESCO IESALC (Sabzalieva et al.,
2022). Sin embargo, desde la perspectiva de los responsables de intercambio estudiantil de la

UABC es necesario que los tutores académicos y docentes sean un canal de difusion y
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promotor mas cercano al estudiante, debido a su trato cotidiano. Ademas, enfatizaron que el
disefio de convocatorias visualmente mas atractivas y el uso de otras plataformas digitales
como Instagram y Tik Tok capturan mejor la atencién por el contenido informativo a los
estudiantes.

Otras areas de oportunidad para la captaciéon de mas estudiantes se encuentran el
fortalecimiento del conocimiento a nivel institucional sobre la MVE. En este punto, los datos
cuantitativos demostraron que de los 849 estudiantes no participantes de MVE, 423 estudiantes
indicaron tener poco conocimiento sobre la Internacionalizacién en Casa y 504 estudiantes
refirieron no entender el significado de movilidad virtual. Ademas, los responsables de
intercambio estudiantil sefialaron la existencia de prejuicios y desconocimiento de la actividad
por parte del mismo cuerpo académico. Luego entonces, se puede inferir que una falta de
conocimiento de la actividad a nivel institucional dificulta la captacion de mas estudiantes.

Otro punto para la captacion de estudiantes son los incentivos de participacion. Se tiene
la referencia donde las IES han desarrollado sus propias credenciales o certificados en linea,
sellos digitales y pasaportes digitales para otorgar a los estudiantes al término de su
experiencia virtual (Sabzalieva et al., 2022). Dato confirmado desde la voz de los responsables
de intercambio estudiantil de la UABC y estudiantes participantes del estudio, quienes
reconocieron que el otorgar créditos académicos fue satisfactorio para los estudiantes, y que
también estarian dispuestos a participar siempre que se les otorgue este incentivo.

En cuanto a la finalizacion de la actividad, el acompafiamiento constante al estudiante
por la institucion es indispensable para informar sobre el proceso y requisitos de inscripcion,
programas, becas y tramites de conclusion (Ruiz-Corbella, et al., 2021). Con respecto a la
UABC, el coordinador o responsable de intercambio estudiantil a nivel facultad académica es la
figura encomendada para brindar informacién y acompafiamiento para la movilidad estudiantil.

Este contexto se comprueba con los resultados obtenidos de la muestra de estudiantes

participantes (n=849), en donde el 46% (n=391) estaban totalmente en desacuerdo y en
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desacuerdo con estar enterados de las actividades de movilidad virtual promovidas por la
Coordinacién General de Vinculacion y Cooperacion Académica (CGVCA-UABC); en tanto que,
el 49.1% (n=418) estuvieron totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con estar enterados
sobre quién era su responsable de intercambio estudiantil en su facultad. Asi que, es necesario
gue el estudiante de la UABC identifique con claridad las areas y personal de la institucién
competentes para asistirlo.

La relacion ampliada de la Difusion de la actividad-Conocimiento del lugar destino revel6
gue la falta de informacién clara y precisa en las convocatorias de movilidad virtual sobre el
contenido y temas de la movilidad puede desalentar o incidir en la percepcion de los
estudiantes sobre la experiencia. En ese sentido, se resalta la importancia de la figura del
responsable de intercambio estudiantil para aclarar dudas del estudiante, como se observé en
el siguiente comentario:

como no conocian la movilidad virtual, ni habian tenido contacto con ella, pensaban que

no funcionaba. Decian es que ¢ cOmo va a ser?, ¢realmente si me van a dar las clases?

Este ¢me van a dar una constancia? ¢A qué hora? ¢ En qué horario? Fue mas bien

desconocimiento de no tengo ni idea qué va a pasar y si esto, ¢si me lo van a validar?

porque decian esto, y ¢,si me van a validar mi curso? y yo si porque estas llevando
materias o estas llevando esto. No sé. Oye y ¢como la van a dar? y ¢en qué idioma?

(Entrevista GERR, Apéndice 25, Num. de cita 50)

Otra de las barreras detectadas fueron el nimero de extraordinarios, el promedio
académico, la exigencia de un certificado de validacion de inglés como parte de los requisitos
principales para participar en las convocatorias. Las metainferencias sobre Inclusién estudiantil-
Expectativas administrativas (origen/destino) demostraron que estos criterios deberian ser mas
flexibles, considerando las areas y programas educativos que participan, ya que hay
estandares que son dificiles de cumplir dado la exigencia del programa académico, y al perfil

académico de sus estudiantes.
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Sin embargo, el obstaculo principal fue el desconocimiento y prejuicio sobre la movilidad
virtual. Teniendo en mente las desventajas de las actividades virtuales como poca interacciéon
con estudiantes y profesores y las comparaciones con la movilidad fisica como una actividad
vivencial completa; se tienen a opacar las aportaciones y ventajas de la movilidad virtual. Como
se expreso en el siguiente comentario:

La movilidad virtual no te la van a aceptar aqui en esta facultad probablemente lo

podemos difundir y la vamos a difundir porque la vemos como una buena opcion [...]

Aqui es buscar la forma de venderle la idea al alumno que el hecho de ser una

movilidad virtual igual sigue siendo una buena experiencia para Tl. Y eso es cambiarle

el chip al estudiante y decirle la movilidad igual vas a tener una experiencia de
interaccion, otro modelo educativo. Pero aqui es cuestion de como lo perciben ellos,
porque es la percepcion de ellos, que es a lo mejor es la la parte que nos falta evaluar,
de que nos digan si para ellos la movilidad virtual. (Entrevista MBC, Apéndice 25, Nam.

de cita 60)
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Capitulo 6. Conclusiones y Recomendaciones

En este capitulo se presenta la conclusién de la investigacion doctoral, dando respuesta

a la pregunta general. Ademas, se enlistan una serie de recomendaciones a partir de los

resultados de la investigacion y los referentes practicos y tedricos adquiridos durante el proceso

formativo del programa doctoral.

6.1 Conclusiones

Esta investigacién examind las acciones de la implementacion institucional que

influyeron en la participacién estudiantil de la movilidad virtual de estudiantes en la UABC,

durante el periodo 2020 y 2021. Los resultados han demostrado que las acciones de

implementacién institucional se desarrollaron en tres aspectos especificos:

Las acciones de tipo operativas. Se realizaron con base en una colaboracién
interdepartamental para realizar actividades de difusion de convocatorias, seleccién de
estudiantes, registro de estudiantes, atencién y seguimiento al estudiante participante y
finalizacion de la experiencia de movilidad virtual.

Las acciones de tipo comunicativas. Fueron las actividades encaminadas
principalmente a la difusién de convocatorias de movilidad virtual. También se realizaron
actividades para obtener una retroalimentacion de los estudiantes durante y al término
de su experiencia de participacion.

Las acciones de tipo regulatorias. Fueron aquellas acciones destinadas a proveer los
recursos econdémicos y recursos tecnolégicos indispensables para participar en las
actividades de movilidad virtual. También, se realizaron acciones de gestién
administrativa, en donde se determinaron los criterios para la seleccion de estudiantes,
la generacion de la oferta de movilidad virtual, el disefio de convocatorias y la estructura

del personal académico y administrativo involucrado en el seguimiento de la movilidad.
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A partir de esta agrupacion y conforme a los hallazgos cuantitativos, cualitativos y
mixtos, se identificaron las actividades mas significativas de la implementacién que influyeron
positivamente en la participacion estudiantil: el otorgar créditos académicos como incentivo por
participar en la movilidad virtual, la flexibilidad para la entrega de documentos por medios
electrénicos, la difusion de convocatorias por medio de Facebook como red social, la difusién
de convocatorias por medio del personal académico, el contenido académico y temas
abordados en la movilidad virtual y la atencion recibida durante la movilidad virtual de los
responsables de intercambio estudiantil de las facultades académicas.

Las actividades mas significativas de la implementacién que influyeron negativamente
en la participacion estudiantil fueron: la falta de conocimiento sobre la estrategia de
Internacionalizacion en casa, la falta de conocimiento del significado de la movilidad virtual, la
falta de conocimiento de las actividades y programas de la movilidad virtual, el desconocimiento
de las actividades de movilidad virtual promovidas por la Coordinaciéon General de Vinculacién
y Cooperacion Académica (CGVA-UABC) y la falta de identificacion del responsable de
intercambio estudiantil de la facultad académica.

Teniendo en cuenta que la movilidad virtual de estudiantes se implementé por primera
vez en la UABC a causa de la pandemia de la COVID-19, se observo un impacto positivo
reflejado en un nivel alto de satisfaccion de la experiencia de participacion. Esta afirmacion se
corrobora con el interés de 9 de cada 10 estudiantes dispuestos a volver a participar. Llama la
atencion que la MVE de la UABC sigui6 la tendencia de valoracion positiva dentro del contexto
internacional, en donde la UNESCO IESALC (Sabzalieva et al., 2022) reporté que 8 de cada 10
estudiantes que experimentaron la MVE volverian a participar.

Desde la percepcion de los estudiantes no participantes se demostré estadisticamente
gue un numero significativo estaria estaria dispuesto a participar en movilidad virtual. En ese
sentido, 4 de cada 10 estudiantes afirmaron contar con las herramientas tecnolégicas, la

flexibilidad de su horario escolar, el promedio escolar y los recursos econémicos para participar
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en programas de movilidad virtual. En contraparte, la percepcién de los estudiantes no
participantes reveld que el conocimiento de la movilidad virtual es el factor mas critico, al
encontrarse mayores niveles medios y bajos de percepcion. Esta falta de conocimiento fue
determinante en 3 de cada 10 estudiantes, quienes informaron sobre un bajo conocimiento de
la estrategia de Internacionalizacion en Casa, el significado de la movilidad virtual, las
actividades de movilidad virtual y la no identificacion de las figuras institucionales que operan la
movilidad estudiantil. Este hallazgo coincide con la investigacion de Villalon de la Isla (2022),
sobre las causas de la no participacion en la movilidad virtual del CUNorte.

Ademas, desde la perspectiva de los responsables de intercambio estudiantil la
implementacion de la movilidad virtual tuvo un efecto positivo entre los estudiantes que la
experimentaron, asi que esta modalidad brinda una oportunidad de internacionalizacién a los
estudiantes de la UABC que no puedan costear una movilidad fisica. Todos los informantes
confirmaron que la UABC debe dar continuidad a esta modalidad con el fin dar sostenibilidad a
la “cultura hacia la movilidad virtual” lograda durante el periodo de restriccion de actividades
presenciales. En ese sentido, la mejora en la difusion de la informacion, la flexibilidad de los
criterios de seleccion, el otorgar créditos académicos, el aprovechar el periodo intersemestral y
la capacitacién al personal académico, son acciones que impactarian positivamente en la
participacion de los estudiantes en la movilidad virtual durante el periodo de pospandemia.

Al considerar los referentes anteriores, se afirma la validez de la hip6tesis de este
estudio doctoral que establece:

Se anticipa que los datos cuantitativos y cualitativos recopilados durante el periodo de
investigacion tendran un impacto positivo significativo en el fomento de la participacion de los
estudiantes en los programas de movilidad virtual de la Universidad Autonoma de Baja
California en el periodo pospandemia.

Por otro ultimo, un hallazgo inesperado que se encontrd en el levantamiento de datos

fue la participacion voluntaria de 569 estudiantes del primer y segundo semestres de
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licenciatura de la UABC. Si bien, esta muestra de estudiantes se excluy6 del analisis
estadistico dado los criterios de seleccién de participantes en el estudio, seria importante
reconocer este interés para valorar un acercamiento mas temprano en los temas de movilidad
virtual de la UABC.
6.2 Recomendaciones para la continuidad de la movilidad virtual de estudiantes
A continuacion, se enlista una serie de recomendaciones con base en los resultados de
la investigacién, en la experiencia de participacién como estudiante de la movilidad virtual, en la
experiencia de las mejores practicas de referentes nacionales e internacionales por la
participacién en congresos y foros de internacionalizacion, y actividades internacionales para la
movilidad virtual de la OEl, Stevens Initiative, la Union Europea y la UNESCO IESALC.
Recomendaciones de tipo operativo

1. Elaborar un diccionario de términos homologados a nivel institucional, para identificar
con claridad las actividades de colaboracion interinstitucional y para sostener una
comunicacion mas precisa con los proveedores externos de la movilidad virtual.

2. Realizar encuestas de salida previo o de inmediato a la conclusion de las experiencias
de participacion. Esto permitira identificar puntos fuertes y débiles de la experiencia, su
nivel satisfaccién, valorar el servicio y programa del proveedor de la movilidad, temas y
necesidades educativas que sean de interés para los estudiantes.

3. Generar una oferta de movilidad virtual mas inclusiva, sustentada en experiencias de
movilidad virtual bajo el idioma espafiol. Toda vez que la democratizaciéon de la
movilidad virtual requiere de fortalecer los vinculos entre paises hispanohablantes.

4. Generar una oferta de movilidad virtual mas inclusiva para estudiantes con niveles bajos
de inglés, donde encuentren una opcién para el mejoramiento de sus competencias
lingliisticas en este idioma.

5. Programar una oferta de movilidad virtual de estudiantes continua durante el periodo

intersemestral.
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6. Dar continuidad al acceso de recursos tecnoldgicos de las facultades para aquellos
estudiantes que carezcan de estos recursos.

7. Involucrar a la comunidad estudiantil para el disefio de material informativo de la
movilidad virtual, conforme a los habitos de consumo de contenido académico.

8. Disefiar incentivos de participacion como pasaporte digital, sellos de certificacion que
puedan mostrar en redes sociales y ceremonias especiales de reconocimiento por
participacion. Esto puede contribuir a que los estudiantes sientan la satisfaccion por
lograr la culminacion del programa, y al mismo tiempo, promocionar las actividades de
movilidad virtual.

9. lIdentificar a los académicos y programas de la UABC que llevaron a cabo la movilidad
virtual de estudiantes de tipo saliente, con el fin de aprovechar este aprendizaje y
disefiar una oferta constante para el puablico externo por parte de la UABC.

10. Explorar las aportaciones y modelos de movilidad en esquemas hibridos desarrollados
en la UABC, a partir del regreso a la presencialidad. Esto permitira contrastar las
ventajas y las desventajas sobre las otras modalidades (fisica y virtual) de movilidad
estudiantil, e identificar una oferta-demanda de estas opciones a nivel institucional.

11. Conformar un grupo de académicos de la UABC aptos para el desarrollo de
instrumentos de evaluacion institucionales, que evalten las aportaciones de los
conocimientos académicos, profesionales e interculturales adquiridos durante una
experiencia de movilidad virtual.

Recomendaciones de tipo comunicativo

12. Desarrollar una campafa de “MoViliEducacion”. Esta campana desarrollara un proceso
de educacion, informacién y aculturaciéon de sobre aquellos conceptos y términos
relacionados con la movilidad virtual de estudiantes. Por ejemplo, el concepto que la

UABC adoptara para definir a la MVE, los diferentes tipos de MVE, los criterios de
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

participacion, las figuras educativas de contacto en su facultad, los departamentos o
areas de la UABC que promueven o generan oferta de MVE.

Disefiar un folleto educativo para los responsables de intercambio estudiantil que les
permita brindar informacién accesible y practica a los estudiantes sobre la movilidad
virtual y sus ventajas, sus requisitos de participacion, los incentivos, los socios
educativos con los que se puede practicar la MVE y las areas institucionales que
pueden asistir al estudiante.

Divulgar a la comunidad estudiantil y académica los resultados de esta investigacion y
otras investigaciones relacionadas, con el fin de mostrar el impacto y aportaciones de la
movilidad virtual a la internacionalizacion de la UABC.

Organizar charlas informativas para los profesores o capacitaciones sobre la movilidad
virtual de estudiantes. Esto permitir4 al académico observar las posibilidades para su
grupo de estudiantes y, eventualmente, logre incentivar a sus estudiantes para
participar en estas experiencias.

Realizar mejoras a la presentacion de la oferta de movilidad estudiantil de la pagina web
de la Coordinacion General de Vinculacién y Cooperacion Académica (CGVCA), para
gue, de forma inmediata, el usuario localice la movilidad fisica y la movilidad virtual.
Esto sigue la tendencia de otras universidades mexicanas, como la Universidad
Auténoma de Chiapas (UNACH), en donde se puede brindar mas detalles de la
movilidad virtual, su conceptualizacién, ventajas, oferta de programas, becas, requisitos
de participacion y encuestas de salida.

Recomendaciones de tipo regulatorio

Recopilar y supervisar los datos de la MVE por medio de indicadores institucionales
para seguir, evaluar y valorar su gestibn como actividad académica.

Desarrollar una vision de “Internacionalizacion Inclusiva”, en donde se destinen recursos

economicos, tecnolédgicos y humanos para atender de forma particular a los grupos
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subrepresentados en la movilidad fisica de la UABC. Por ejemplo, la comunidad escolar
con restricciones por discapacidad fisica, los estudiantes que estudian y trabajan al
mismo tiempo y aquellos estudiantes que no cuenten con documentos migratorios para
traslados internacionales.

19. Generar una oferta de movilidad virtual mas inclusiva, sustentada en la flexibilidad para
algunos criterios de seleccién, consciente de las limitaciones de los estudiantes para
cumplir con los criterios de seleccion. Esto puede favorecer la participacion de los
estudiantes rechazados en las convocatorias al no cumplir con el promedio escolar, el
numero de extraordinarios, el programa y los horarios de estudio, y con el documento
gue acredite el dominio del lenguaje extranjero de la movilidad.

20. Fomentar la participacion en redes de investigacion nacionales e internacionales,
congresos y foros de experiencias para la movilidad virtual, como los de la Asociacién
Mexicana para la Educacion Internacional, A.C., el Congreso de las Américas sobre
Educacion Internacional (CAEI), el Congreso de Internacionalizacion.

21. Revalorar los criterios para el reconocimiento de las experiencias de movilidad virtual y
el otorgamiento de créditos académicos y/o créditos optativos en correspondencia a la
naturaleza del area de formacién académica y en alineacion con estandares nacionales
e internacionales.

22. Generar incentivos para los tutores académicos y para los profesores que involucren a
su grupo de estudiantes en actividades de movilidad virtual de tipo entrante y saliente.

23. Fortalecer la asociacién con organismos nacionales e internacionales que orienten a
mejores practicas y la financiacion de la movilidad virtual.

6.3 Limitaciones del estudio

« Se reconoce que al momento de iniciar esta investigacion doctoral, el estudio de la

movilidad virtual en el contexto de la pandemia era limitado a nivel internacional durante

el 2020. Esto ocasion6 que durante las etapas iniciales de la investigacion la revision de
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la literatura y estado del arte se apoyara también de trabajos relacionados a la movilidad
estudiantil internacional y a la educacion en linea.

La ausencia de datos estadisticos y encuestas sobre la movilidad virtual en la educacion
superior en México no permitié tener una linea base para contrastar la evolucion de esta
modalidad a escala nacional con los resultados de esta investigacion.

Durante el transcurso de la investigacion, la informacion oficial sobre el seguimiento a la
movilidad virtual en la UABC era limitada. Esto anticipa, que los datos empiricos
producidos en esta investigacion puedan tener un sesgo, debido a que no se
contrastaron o validaron con cifras oficiales en algin punto de la investigacion.

El tamafio de la muestra del instrumento de Satisfaccién de la Movilidad Virtual de
Estudiantes (ESPaMVE), no permitié la validacién de la escala por medio del analisis
factorial exploratorio y confirmatorio de forma secuencial. Esto debido a las pautas
tedricas para el tamafio, composicion e idoneidad de la muestra, segin Mavrou (2015),

Lloret-Segura et al. (2014), Padilla-Bautista (2019, 2020, 2023).

6.4 Lineas de investigacion futuras

Se recomienda retomar el instrumento ESPaMVE y aplicarlo a una muestra mas grande,
con el fin de identificar la estructura subyacente. Esto permitiria validar la escala de
Satisfaccion de la Movilidad Virtual de Estudiantes (ESPaMVE), y comprobar que
constructos o dimensiones teoricas conforman la escala y cuales son los items que
mejor los representan. Lo que permitiria obtener un instrumento estadistico mas
confiable para futuros analisis sobre la satisfaccion de las experiencias de movilidad
virtual de estudiantes.

Es pertinente realizar un estudio pos-movilidad virtual de estudiantes para medir
especificamente la adquisicion de competencias académicas, competencias
interculturales y competencias de empleabilidad. Esto permitiria dar un seguimiento a la

movilidad virtual en términos de su calidad y aportacién para el aprendizaje.
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« Se aconseja llevar a cabo un estudio comparativo con otra universidad publica en
México que tuviera una poblacién escolar similar a la de la UABC con el fin de
contrastar la informacion obtenida en esta investigacion.

6.5 Productividad de divulgacion y participacion cientifica

Durante el lapso de estudios doctorales 2020-2023 se particip6 en las siguientes

actividades académicas y de divulgacion cientifica:

« Ponencia “La movilidad virtual de estudiantes y la educacion transfronteriza durante la
pandemia del COVID-19. Un estudio del caso entre la UABC y SDSU” en el marco del Il
Congreso de Internacionalizacion de la Educacién Superior, llevado a cabo en Argentina
durante los dias 5 y 6 de mayo de 2022. ISBN 978-9974-0-1920-1

« Ponencia “El nivel de satisfaccién en la experiencia de la movilidad virtual de
estudiantes (MVE), durante la pandemia de la COVID-19” en el marco del lll Congreso
de Internacionalizacién de la Educacion Superior llevado a cabo en Brasil durante los
dias 30 de agosto al 01 de septiembre de 2023. ISBN 978-65-87650-14-2

« Ponencia “La evaluacién de la movilidad virtual de estudiantes (MVE) y su uso como
estrategia de internacionalizacion durante la pandemia del COVID-19 en la Universidad
Auténoma de Baja California (UABC)” en el marco de la XXX Conferencia Anual de
AMPEI y XXI CONAHEC North American Higher Education Conferencia 2022,
“Migracion e inclusién: desafios y oportunidades para una educacion internacional
sostenible” llevada a cabo del 19 al 21 de octubre 2022 en Chiapas, México.

« Estancia semestral internacional de forma virtual de la Universidad de Durham, Queen
Mary y Leeds en el Reino Unido, durante el periodo 2021-2.

« Diplomado en estadistica y analisis de datos con SPSS del 19 de febrero al 06 de

agosto de 2022. No. de registro con valor curricular SEP.-DUP-DVC-021-21.
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« Taller “Ecuaciones Estructurales para las Ciencias Sociales” impartido por el Instituto de
Investigaciones Sociales de la Universidad Autbnoma de Baja California, durante el 12 a
16 de junio de 2023.

e Curso MOOC de Atlas.ti impartido por Tesicafé, durante el mes de mayo a julio del

2023.
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