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Resumen

Esta investigacion se llevo a cabo desde un enfoque cualitativo con base en el
disefio fenomenoldgico, empleando entrevistas semiestructuradas como técnica
principal de recoleccion de datos. El estudio se centro en el Centro de Atencion
Multiple (CAM) “Eduardo Huet” y en tres estudiantes con discapacidad auditiva
inscritos en el CONALEP No. 2 de Mexicali, con el propdsito de analizar su proceso
de inclusion educativa. También se considero la participacién de la docente frente al
grupo del CAM donde los estudiantes estuvieron adscritos antes de ingresar a la
preparatoria. La informacion obtenida fue organizada mediante codificacion abierta y
axial, lo que permiti¢ identificar dos categorias principales: inclusion educativa y
educacion inclusiva, con subcategorias como apoyo escolar, material didactico,
convivencia escolar y exclusion en el aula. Los hallazgos evidencian que, si bien los
estudiantes cuentan con intérpretes y ciertos recursos, estos resultan insuficientes
para atender todas sus necesidades educativas. Los testimonios reflejan que la
inclusion en el aula enfrenta importantes desafios, particularmente por la falta de
materiales adaptados y de personal especializado. Aunque las relaciones entre los
estudiantes con discapacidad auditiva y sus compaferos son descritas como
positivas, persisten barreras pedagdgicas que limitan su participacion plena. La
investigacion concluye que es urgente fortalecer la capacitacion docente, ampliar los
servicios de apoyo y adaptar los recursos didacticos, a fin de garantizar una educacion

inclusiva, equitativa y de calidad para esta poblacion.

Palabras clave: discapacidad auditiva, inclusién educativa, educaciéon inclusiva,

adolescentes, educacion media superior.
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Introduccién

La inclusion educativa en México enfrenta importantes desafios ante la
diversidad presente en las aulas, entre la cual se encuentran estudiantes con
discapacidades motrices, auditivas, visuales y neurodivergencias, por mencionar
algunos casos. En este contexto, profundizar en las experiencias de estudiantes con
discapacidad auditiva permite analizar el alcance real de las politicas de educacion
inclusiva en una ciudad fronteriza como Mexicali, Baja California. Este trabajo expone
tanto los avances como las dificultades que enfrenta la educacién inclusiva, asi como
el camino que aun falta por recorrer para garantizar el derecho a una educacion
equitativa para todas y todos los estudiantes en los distintos niveles educativos. Como
sefiala la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2020), la inclusion no es simplemente un principio, sino una
responsabilidad compartida para transformar los sistemas educativos y garantizar que

nadie se quede atras.

La presente tesis se compone de cinco capitulos. En el primer capitulo se
presenta el planteamiento del problema, en el que se analiza criticamente la inclusién
educativa y la educacion inclusiva en México, con énfasis en la incorporacidon de
estudiantes con diversidad funcional, particularmente aquellos con discapacidad
auditiva. Asimismo, se expone la justificacion del estudio, se revisan antecedentes
relevantes sobre el tema y se enuncian las preguntas y objetivos centrales que

guiaron esta investigacion.

En el segundo capitulo se presenta el marco tedrico-conceptual que sustenta
esta investigacion. Se analizan las teorias y conceptos clave relacionados con el

objeto de estudio, destacando la inclusion educativa como eje central (Echeita, 2013),



asi como nociones vinculadas a la discapacidad auditiva en México y la Estrategia
Nacional de Educacién Inclusiva (ENEI). Asimismo, se profundiza en la categoria de
educacion inclusiva a partir de los aportes de Stainback y Stainback (1992), con
énfasis en su aplicacion en el nivel medio superior. Se abordan también las acciones
implementadas por los centros de atencidn a estudiantes con discapacidad y el uso

de la Lengua de Sefias Mexicana en Baja California.

El tercer capitulo expone el enfoque metodologico del estudio, el cual se
desarroll6 desde una perspectiva cualitativa con un disefio fenomenoldgico, orientado
a analizar el proceso de inclusion educativa de estudiantes con discapacidad auditiva
en el nivel medio superior. El trabajo de campo se llevé a cabo en el Centro de
Atencion Multiple (CAM) Eduardo Huet, con estudiantes inscritos en el Colegio

Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) Plantel 2 de Mexicali.

Se identifico a tres estudiantes con discapacidad auditiva como participantes
principales del estudio con un perfil de ambos géneros (2 masculinos y 1 femenino),

los estudiantes tienen una edad entre los 17 y 18 afios durante la investigacion.

El cuestionario abarcé diversas secciones, incluyendo un apartado de datos
generales, uno sobre experiencias en inclusion educativa, otro centrado en las
percepciones tanto de los estudiantes como de los docentes, asi como un apartado
que abordo los retos enfrentados en el entorno escolar. La recoleccion de datos se
realiz6 mediante entrevistas semiestructuradas dirigidas tanto al alumnado como al
docente responsable del grupo, lo que permitié obtener informacién detallada sobre

sus experiencias, percepciones y los retos enfrentados en el entorno escolar.

En el cuarto capitulo se detallan los resultados derivados del procesamiento y

analisis de los datos obtenidos. Para ello, se aplicaron procedimientos de validacion
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y analisis estadistico que permitieron obtener una vision clara sobre las condiciones
de inclusion educativa. Los resultados preliminares sugieren que, a pesar de contar
con el apoyo de intérpretes y algunos recursos adaptados, persisten barreras de alto
impacto que dificultan una inclusion plena en el aula. Entre los principales retos
identificados se destacan la falta de material didactico adecuado y la insuficiente
capacitacion del profesorado en estrategias inclusivas. Estos hallazgos resaltan la
urgencia de fortalecer la formacion docente y ampliar los recursos educativos, con el
fin de ofrecer un entorno mas equitativo e inclusivo para el alumnado con

discapacidad auditiva.

El quinto capitulo desarrolla las discusiones y principales hallazgos. Se
concluye con la importancia de continuar promoviendo la participacion de estudiantes
sordos desde un enfoque inclusivo. Asimismo, se reflexiona sobre el papel de la
psicopedagogia frente a las complejidades que implica la atencién educativa a esta
poblacion, lo cual evidencia su potencial para contribuir a la transformacion de las

practicas escolares.
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Capitulo I. Planteamiento del problema

México se caracteriza por la diversidad dentro de sus aulas, las cuales son un
reflejo de la riqueza cultural, linguistica y social del pais. En estos espacios conviven
estudiantes con diferentes origenes étnicos, niveles socioecondémicos, estilos de
aprendizaje y habilidades. Dentro de esta diversidad, es fundamental reconocer la
presencia de estudiantes con discapacidad, quienes enfrentan distintos retos y

requieren estrategias inclusivas para su desarrollo académico y social.

En particular, la discapacidad auditiva plantea desafios en la comunicacion y
el acceso a la informacion, por lo que es crucial implementar medidas como el uso de
la Lengua de Sefas Mexicana (LSM), intérpretes y tecnologia de apoyo. La educacion
inclusiva busca garantizar que todos los estudiantes, sin importar sus condiciones,
tengan igualdad de oportunidades para aprender y participar activamente en el

entorno escolar (Echeita, 2013).

En este sentido, la discapacidad se define como “un fendémeno
multidimensional, un “continuum” del funcionamiento humano que se hace visible en
relacidn con situaciones especificas de la vida. En otras palabras, la discapacidad es
el resultado de la interacciéon compleja entre el individuo y su entorno” (Fondo de las

Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2019).

Mas del 5% de la poblacién mundial, equivalente a 430 millones de personas,
presenta una pérdida de audicion que requiere procesos de rehabilitacion; dentro de
esta cifra se incluyen 34 millones de nifas y nifios. De acuerdo con las proyecciones

internacionales, para el afo 2050 el nUmero de personas afectadas podria superar
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los 700 millones, es decir, una de cada diez en el planeta. (World Health Organization

2020)

Alrededor del 15% de la poblacion mundial, equivalente a mil millones de
personas, presenta algun tipo de discapacidad. En términos generales, este grupo
poblacional tiene mayores probabilidades de enfrentar condiciones socioecondmicas
desfavorables en comparacion con las personas sin discapacidad (World Health

Organization, 2023).

Una de las mas presentes es la discapacidad auditiva, la cual incluye a las
personas que no pueden oir, asi como aquellas que presentan barreras para escuchar
(debilidad auditiva), en uno o ambos oidos, a las que aun usando aparato auditivo
tienen dificultad para escuchar debido a lo avanzado de su problema; en algunos
casos, una persona puede tener mas de una discapacidad, por ejemplo, tener una
limitacion auditiva y otra de lenguaje. De acuerdo con el Censo de Poblacion y
Vivienda (2020), en México hay 6 millones 179 mil 890 personas con algun tipo de
discapacidad, lo que representa 4.9 % de la poblacion total del pais. De ellas 53 %

son mujeres 'y 47 % son hombres.

Asimismo, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020),
menciona que en Baja California la poblacién con discapacidad asciende a 151 945
personas, de las cuales el 43.8 % presentan discapacidad auditiva, lo que equivale a
66 531 personas. Esta categoria incluye tanto a quienes no pueden escuchar como a
aquellas que tienen dificultad o debilidad auditiva en uno o en ambos oidos, incluso
cuando utilizan aparatos auditivos. La escuela se concentra en una poblacion de 64

estudiantes y maestros con dicha discapacidad.
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Los estudiantes con discapacidad auditiva enfrentan barreras que dificultan su
aprendizaje. En el ambito comunicativo, la falta de acceso a la Lengua de Sefas
Mexicana y la escasa capacitaciéon docente generan dificultades para comprender y
participar en clase. A nivel pedagdgico, los métodos tradicionales centrados en la

oralidad y la falta de materiales accesibles limitan su aprendizaje.

En el aspecto social, la discriminacion y la exclusion afectan su integracion y
desarrollo socioemocional. Para superar estas barreras, es clave implementar
estrategias inclusivas, como la capacitacion docente, el uso de tecnologia accesible
y la promocién de una cultura escolar inclusiva. Dicha discapacidad puede ser motivo
de un bajo rendimiento académico debido a que en su mayoria los docentes no estan
completamente preparados para recibir alumnos con esta discapacidad, esto debido

al bajo nivel que presentan las escuelas en la inclusion (Monsalvo-Curiel et al., 2025).

La Ley General de Educacion (1970) tiene como finalidad preparar, mediante
el tratamiento educativo adecuado, a toda persona con discapacidad o con
dificultades para una incorporacion a la vida social, tan plena como sea posible en
cada caso, segun sus condiciones y resultados del sistema educativo; y a un sistema
de trabajo en todos los casos posibles que les permite servirse a si mismos y sentirse

utiles a la sociedad.

La discriminacion y exclusion social y educativa afecta a las personas con
dicha barrera, ademas, los familiares estan involucrados en el proceso, asi como
docentes y directivos. Los resultados de esta investigacion se mantendran
unicamente con fines académicos ya que seran de ayuda para mi como alumna para

determinar la percepcion de los estudiantes respecto a la inclusion educativa.
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La inclusion educativa es fundamental para garantizar que los estudiantes
sordos sean reconocidos y atendidos segun sus necesidades especificas. Esto
implica adaptar los métodos de ensefianza, fomentar el uso de la Lengua de Sefas
Mexicana y proporcionar recursos accesibles que faciliten su aprendizaje. Una
educacioén inclusiva no solo promueve la equidad, sino que también fortalece la
participacion y el desarrollo integral de los estudiantes sordos, permitiéndoles

desenvolverse en un entorno que respete y valore su identidad linguistica y cultural.

1.1 Justificacion

La inclusién educativa de estudiantes con discapacidad auditiva es un tema de
gran relevancia en la actualidad, ya que garantizar el acceso equitativo a la educacion
para todas las personas es un principio fundamental de una sociedad democratica e
igualitaria, segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) (UNESCO, 1994). En este contexto, el Centro de
Atencion Multiple (CAM) Eduardo Huet desempeiia un papel crucial al proporcionar
servicios educativos especializados para estudiantes con diversas necesidades,

incluidos aquellos con discapacidad auditiva (Gobierno de México, 2021).

La informacion precisa sobre el numero de centros educativos que atienden a
la poblacién sorda en México, Baja California y Mexicali, respectivamente, es limitada.
Sin embargo, existen instituciones clave como la Escuela Nacional para Sordos en
México, y en Baja California, especificamente en Tijuana, se cuenta con 18 intérpretes
de Lengua de Senas Mexicana en escuelas municipales. En Mexicali, se enfrentan
retos debido a la escasez de intérpretes, con solo tres disponibles segun un informe
de 2015. Estos datos reflejan los esfuerzos por atender a la comunidad sorda, aunque

todavia existen desafios en el acceso a la educacion y los servicios necesarios.
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Esta investigacion se bas6 en la necesidad de comprender y analizar en

profundidad la percepcidon que tienen los estudiantes con discapacidad auditiva sobre

su inclusion educativa. Este enfoque es fundamental por las siguientes razones:

Derecho a la educacién inclusiva: Todos los estudiantes tienen derecho
a una educacion de calidad en un entorno inclusivo que reconozca y
respete sus diferencias. La Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, ratificada por numerosos paises, incluye el
derecho a la educacion inclusiva como uno de sus principios
fundamentales (ONU, 2006).

Promocidn de la participacion activa de los estudiantes: Al involucrar a
las y los estudiantes sordos en la investigacion, se les otorga voz y se
reconoce su capacidad para expresar sus opiniones, necesidades vy
expectativas en torno a su educacidén. Este ejercicio favorece su
empoderamiento y contribuye a construir una cultura educativa basada
en la colaboracién y la toma de decisiones compartidas sobre su propio
aprendizaje (Freire, 1970).

La importancia de promover la inclusion de estudiantes sordos en
escuelas regulares: Esto explica cémo dicha inclusion, desde la
educacion preescolar hasta la preparatoria, impacta positivamente en
su desarrollo académico, social y emocional, ademas de favorecer una

sociedad mas equitativa e inclusiva (Gonzalez et al., 2024).

La inclusion de estudiantes sordos en escuelas regulares garantiza su acceso

a una educacién de calidad y fomenta una sociedad equitativa. Facilita su desarrollo

académico con apoyos como la Lengua de Senas Mexicana e intérpretes, mejora su
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interaccidn social con comparfieros oyentes, fortalece su autoestima y confianza, y
promueve una sociedad inclusiva al sensibilizar sobre la diversidad. Desde preescolar
hasta la preparatoria, la inclusion no solo beneficia a los estudiantes sordos, sino que

enriquece el entorno escolar y fortalece valores de respeto y equidad.

Si bien las politicas de inclusién han avanzado y se han promulgado diversas
leyes orientadas a garantizar el acceso equitativo a la educacion, persisten
importantes desafios en su implementacion efectiva. Entre ellos, destaca una
dimension frecuentemente subestimada: la percepcidn que la propia poblacion
atendida tiene sobre las medidas y practicas inclusivas. Considerar estas voces
resulta fundamental, pues su experiencia directa aporta informacién clave para
evaluar el alcance real de las estrategias educativas, identificar barreras persistentes

y orientar ajustes que aseguren una inclusion verdaderamente efectiva.

1.2 Preguntas y objetivos del estudio

A partir de lo anterior se realizaron las siguientes preguntas, una general y tres
especificas para realizar la investigacion. La pregunta general fue la siguiente: ; Cémo
experimentan y perciben los estudiantes sordos su proceso de inclusién educativa en

el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP) 2 de Mexicali, BC?

Las preguntas especificas rectoras quedaron de la siguiente manera:

1. ¢Como describen los estudiantes sordos la convivencia dentro del grupo de
tercer semestre del CONALEP 2 de Mexicali?
2. ;Qué tipo de atencién brindan las y los docentes a sus estudiantes con

discapacidad auditiva?
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3. ¢Qué apoyos y recursos ofrece el CONALEP 2 de Mexicali para atender las

necesidades de los estudiantes con discapacidad auditiva?

En este sentido, el objetivo general del estudio quedo de la siguiente manera:
Analizar la percepcion de los estudiantes con sordera respecto a su proceso de
inclusion educativa en el grupo de tercer semestre del CONALEP No. 2 de Mexicali,
considerando su convivencia escolar, las atenciones docentes y los apoyos

institucionales que inciden en su participacion y aprendizaje.

En cuanto a los objetivos especificos quedaron de la siguiente manera:

1. Identificar cdmo los estudiantes con sordera perciben y describen la
convivencia escolar dentro del grupo de tercer semestre del CONALEP No. 2
de Mexicali, considerando sus experiencias de interaccion, apoyo y
participacion en el entorno educativo.

2. Describir las atenciones y estrategias pedagdgicas que las y los docentes
brindan a sus estudiantes con discapacidad auditiva en el aula.

3. Conocer los apoyos y recursos institucionales que ofrece el CONALEP No. 2
de Mexicali para atender las necesidades educativas de las y los estudiantes

con discapacidad auditiva

1.3 Antecedentes

A continuacién, se analizan algunas de las investigaciones que se han
realizado en torno a los procesos de inclusion que viven algunos estudiantes con

discapacidad auditiva durante su proceso de inclusion en las escuelas.
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1.3.1 Investigaciones internacionales

En 2018 en Barcelona, Espaia, Lafuente y Jurado realizaron una investigacion
cuyo objetivo fue mejorar los procesos de inclusion de todo el alumnado, afectado o
no por una sordera. En la construcciéon de los cuestionarios tomaron especial
relevancia los principios del Disefio Universal de Aprendizaje (DUA), cuyo resultado
fue la identificacion con la comunidad de personas sordas a partir de similitudes que
comparten en términos de la ausencia de la capacidad para oir, el uso de lengua de

sefas, estigmatizacion y vulnerabilidad social.

La educacion inclusiva favorece la construccion de identidades sociales
alternativas. En este sentido, la investigacion cumple con su objetivo al mostrar que
las personas participantes se identifican como miembros de la comunidad sorda. No
obstante, ofrece informacion limitada sobre las posibilidades de inclusion del

estudiante sordo en el ambito musical.

En el afo 2020, Becerra llevd a cabo una investigacion experimental en
Santiago de Chile con el objetivo de analizar criticamente el papel que juegan los
componentes interculturales comunes y divergentes presentes en la interaccion entre
la cultura sorda y oyente de una escuela de integracién de la region Metropolitana
(Chile), en tanto facilitadores u obstaculizadores en la construccion de espacios de
dialogo intercultural, legitimacion de la diversidad y potenciacion de una relacion

culturalmente simétrica.

Dicha investigacion llevo un proceso de diseno de tipo ethometodoldgico, los
criterios de seleccion: estudiantes sordos usuarios de Lengua de Sefas Chilena:
poseer una trayectoria de al menos cinco afios con Programa de Integracién Escolar

para estudiantes sordos; estudiantes sordos integrados: Provenir de escuelas
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especiales adscritas al paradigma sociocultural de educacién, presentar sordera

congénita, ser usuarios nativos de Lengua de Sefas Chilena.

Como resultado, a pesar de que en Chile existen normativas para la inclusién
de la discapacidad, estas no han sido suficientes para favorecer el avance curricular
de los estudiantes sordos en un contexto educativo intercultural. Asi encontramos al
79% del total de estudiantes matriculados asistiendo a centros de educacion regular
con PIE, sin que ello necesariamente sea respaldado con el apoyo de intérprete y

profesor especialista en audicion y lenguaje.

En el 2021, Vasquez y Loayza realizaron un estudio correlacional en Chincha
Alta, Colombia. Dicha investigacion tenia por objetivo calcular el grado de relacion
existente entre la inclusidn educativa y la insercidén laboral en una poblacion post

adolescente afectada por la falta de audicidén en Chincha Alta.

Sus métodos utilizados fueron un disefio correlacional de tipo transversal, se
consideraron un total de 106 jovenes con discapacidad auditiva del distrito de Chincha
Alta cuyas edades fluctuaban entre los 16 y 44 afos, 42 de los cuales fueron de sexo
femenino y 64 del masculino. La seleccion de los participantes fue favorecida por la
disponibilidad de acceso a la muestra. La poblacion de jovenes con discapacidad

auditiva del distrito de Chincha Alta es de 151.

La hipotesis principal de la investigacidn estima que la inclusion educativa se
relaciona de manera relevante con la variable tratada respecto al aspecto laboral de
las personas post adolescentes con problemas de insercién laboral en Chincha Alta

en el 2019, por lo cual se concluye que hay asociacion moderada alta.
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Barros da Silva y Destro (2021) realizaron una investigacion transversal en
Brasil cuyo objetivo fue evaluar los conocimientos de los docentes sobre la pérdida
auditiva, los audifonos y las estrategias para promover el aprendizaje de los
estudiantes con discapacidad auditiva en la educacion regular. Sus métodos
utilizados fueron un cuestionario en donde participaron maestros de escuela primaria
de una escuela publica regular del Distrito Federal, Brasil. Los participantes

respondieron un cuestionario compuesto por 16 preguntas abiertas.

Teniendo como resultado que ningun profesor dijo tener conocimiento sobre el
sistema de frecuencia modulada, el 61.54% no tenia conocimiento sobre el dispositivo
de amplificacion de sonido individual y el 76.93% no tenia conocimiento sobre el
implante coclear. Algunos docentes (53.85%) creen que el uso de la Lengua de
Signos Brasilefia es la principal estrategia de comunicacion con los estudiantes con
discapacidad auditiva y existen dudas sobre el mejor método escolar para esta

poblacion.

En este sentido, existe un desconocimiento por parte de los docentes sobre la
discapacidad auditiva y las estrategias de ensefanza-aprendizaje a utilizar con esta
poblacion, especialmente en lo que respecta a los estudiantes que utilizan audifonos

u otros dispositivos.

En el afo 2014 se realizé una investigacion del tipo cuantitativa, realizada por
Catro. Su principal objetivo era analizar la educacion inclusiva en el sistema de
educacion superior en el Ecuador desde la percepcion de los educandos, para lo cual
se empled una metodologia cuantitativa de corte descriptivo y correlacional. Como
meétodo se aplicd un cuestionario disefiado a partir de consideraciones previas de los

investigadores y de la revisidn teorica, por lo que se plantearon 10 preguntas cerradas
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con opcion de valoracion mediante escala de Likert. La poblacion corresponde a los
alumnos registrados en las universidades a nivel nacional en el ultimo periodo
académico del afio 2022-2023 estimado en 670 mil 373 estudiantes distribuidos en

62 entidades educativas.

Los resultados obtenidos exponen la percepcién de los educandos sobre el
conocimiento y capacitacion en inclusidn educativa y refieren que el proceso
inclusivo tiene graves carencias con muchas areas de oportunidad. Asimismo,
cumplen con el objetivo de la investigacién y con estos resultados se analizan los
temas que tendran que ser reforzados. Los estudiantes refieren estar familiarizados
con el concepto de educacion inclusiva en un 38.8% que se encuentra totalmente de
acuerdo y el 29.4% de acuerdo, situacidon que es favorecedora en el contexto
educativo y también a nivel social puesto que implica el respeto y aceptacién hacia
las personas sin importar su condicion por discapacidad, etnia, género u orientacion

sexual.

1.3.2 Investigaciones nacionales

En el afio 2018, en la Ciudad de México, Delgado y Martinez realizaron una
investigacion exploratoria cuyo objetivo fue explorar las condiciones y percepciones
de la inclusion educativa de personas sordas en el nivel universitario en México, y las
barreras que enfrentan en su integracion académica. Utilizaron instrumentos como
cuestionarios tipo Likert y guias de entrevista; y como técnicas, encuestas y
entrevistas. Su hipotesis fue que la percepcion de docentes y estudiantes sobre la

inclusion de personas sordas influye en su integracion académica.
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Como resultado de dicha investigacion lograron identificar actitudes positivas
hacia la inclusion, pero también barreras como el paternalismo y la falta de

informacion.

En el afio 2020, en la ciudad de Guadalajara, Pérez realizé una investigacion
cualitativa cuyo objetivo principal fue examinar como la inclusion de nifios sordos en
una escuela primaria de la Ciudad de México afecta su desarrollo académico y social.
Para ello utilizé como instrumentos guias de entrevista y registros de campo; y como
técnicas de recoleccion, observacion participante y entrevistas semiestructuradas. Su
hipdtesis fue que la integracion de niflos sordos en aulas regulares requiere
adaptaciones pedagdgicas y actitudinales para ser efectiva. Como resultado
evidencio la necesidad de formacion continua para docentes y la importancia de usar
recursos didacticos adaptados a las necesidades de la comunidad escolar en

desventaja.

En el afio 2021, en la Ciudad de México, Angeles realizé una investigacion
descriptiva y analitica cuyo objetivo fue analizar las condiciones que afectan la
inclusion educativa de estudiantes con discapacidad auditiva en el aula regular y
proponer estrategias para su integracién efectiva. Utilizo como instrumentos la
entrevista y observacion directa y como técnicas la revision documental y el analisis
de casos. Su hipotesis fue que la educacion inclusiva mejora el rendimiento

académico y social de los estudiantes con discapacidad auditiva.

Como resultados obtuvo la identificacién de barreras en la implementacion de

la educacion inclusiva, asi como la falta de recursos y formacion docente.

Las investigaciones revisadas coinciden en que, a pesar de actitudes positivas

hacia la inclusion, persisten barreras de alto impacto para la integracion efectiva de
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estudiantes sordos. Entre los principales desafios se encuentran la falta de formacion
docente continua, la necesidad de adaptaciones pedagdgicas y la insuficiencia de
recursos didacticos adecuados. Ademas, se sefala la presencia de prejuicios como
el paternalismo, que dificultan la plena inclusion. Estos hallazgos resaltan la
necesidad urgente de fortalecer la capacitacion docente y mejorar los recursos

educativos para garantizar una inclusion mas efectiva y equitativa.

1.3.3 Investigaciones locales

En 2021, en la ciudad de Ensenada, Baja California, Luna realiz6 una
investigacion cuantitativa cuyo objetivo fue describir las actitudes de docentes de
educacion primaria ante la inclusion de alumnos con Necesidades Educativas
Especiales (NEE) dentro del aula regular en algunas escuelas publicas y privadas de
Ensenada, B.C. Se disefid un instrumento de 43 items para ser aplicado a docentes
de primaria de escuelas publicas y privadas. Para medir su fiabilidad se aplico al
cuestionario piloto el coeficiente Alfa de Cronbach y se obtuvo una fiabilidad de 0.89,

un valor que sugiere un alto coeficiente de fiabilidad.

Los resultados obtenidos a partir del analisis de datos adquiridos del
Cuestionario Actitudes Docentes, encontro por parte de los docentes una actitud muy
favorable hacia la inclusion de alumnos con NEE, dentro de las aulas regulares en
escuelas publicas y privadas en Ensenada, Baja California. Esto quiere decir que las
actitudes cognitivas, afectivas y conductuales de los docentes son positivas ante la
inclusion educativa y ante la inclusion de alumnos con NEE, a pesar de que no todos
cuentan con las herramientas necesarias para la atencion de sus alumnos. La actitud
de los docentes encuestados en general es favorable y positiva al integrar e incluir

dentro de sus aulas de trabajo a todos sus alumnos por igual.
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En el afio 2019, igualmente en la ciudad de Ensenada, Santiago realiz6 una
investigacion cuantitativa cuyo objetivo fue caracterizar las practicas escolares
(acciones llevadas a cabo por los miembros de la escuela), dirigidas a la atencién a
la diversidad, que se realizan en escuelas secundarias eficaces y no eficaces de Baja

California, con base en la percepcion de los supervisores y equipos directivos.

A partir del analisis de datos, se identificaron 153 practicas escolares
orientadas a atencion a la diversidad en ambos tipos de escuelas: eficaces y no
eficaces. De las practicas identificadas el 79.08% (121 practicas) pertenecen a

escuelas eficaces y el 20.91% (32 practicas) pertenecen a escuelas no eficaces.

Ochoa-Martinez realiz6 una investigacion aplicada en el afio 2021 en Mexicali,
Baja California. Su objetivo fue evaluar la actitud hacia personas con discapacidad
auditiva en futuros profesionales de la actividad fisica y el deporte al participar en una
experiencia didactica bajo un modelo de competencias. El método para la recoleccion
de datos fue un cuestionario a veinticinco estudiantes de la Facultad de Deportes de
la Universidad Auténoma de Baja California (UABC); todos participaron en un
programa de educacion fisica y de mejora de actitudes hacia personas con
discapacidad auditiva. Antes y después de la intervencion se utilizd un cuestionario
para evaluar las actitudes de universitarios hacia el estudiantado con discapacidad.
Como resultado del analisis estadistico mediante la prueba tStudent para muestras
independientes, se identificaron diferencias estadisticamente relevantes en los
valores promedio de actitud antes y después de la intervencidon. En particular, se
observé un cambio promedio de -39.7% en las actitudes, lo que indica una
disminucién respaldada por analisis estadistico en las actitudes negativas hacia las

personas con discapacidad auditiva.
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Las investigaciones revisadas, tanto internacionales como nacionales vy
locales, coinciden en sefalar que la inclusidon educativa de personas con discapacidad
auditiva ha avanzado en términos de conciencia y actitudes, pero persisten barreras
estructurales, pedagdgicas y culturales que impiden su implementacion efectiva. Se
identifican como problematicas comunes la falta de formacién docente especializada,
el desconocimiento sobre tecnologias de apoyo como audifonos o sistemas FM, y la
escasa preparacion para trabajar con la lengua de sefias. Ademas, varios estudios
destacan la ausencia de politicas integrales que garanticen no solo el acceso, sino
también la permanencia, participacion y aprendizaje significativo del estudiantado

sordo.

Estos hallazgos evidencian la necesidad de una respuesta institucional urgente
y articulada. Es imprescindible fortalecer la capacitacion docente, dotar a las escuelas
de recursos técnicos y humanos adecuados, y disefar politicas publicas que
reconozcan la identidad y cultura sorda como parte de la diversidad educativa.
Asimismo, debe atenderse la relacién entre inclusion educativa e insercion laboral,
especialmente en contextos donde la vulnerabilidad social acentua las desigualdades.
La inclusion real no puede reducirse a la presencia fisica en el aula, sino que debe
traducirse en oportunidades de aprendizaje equitativas, pertinentes y culturalmente

pertinentes.
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Capitulo Il. Marco teérico-conceptual

La inclusion educativa en la educaciéon media superior busca garantizar que
todos los estudiantes, sin importar sus condiciones o contextos, puedan acceder a
una educacion de calidad que los prepare para una participacion activa y exitosa en
la sociedad. En este marco, se enfatiza la importancia de reconocer y atender la
diversidad de los estudiantes, promoviendo ambientes que favorezcan su aprendizaje

y desarrollo integral.

2.1 Inclusién educativa en la educacion media superior

En este marco, es importante sehalar que la comprension de la inclusion
educativa involucra categorias transversales que permiten analizar como se limita la
participacion plena de los estudiantes en la vida escolar. Dichas categorias, entre las
que se encuentran las practicas docentes, las interacciones en el aula, las
disposiciones institucionales y las trayectorias educativas, atraviesan las diversas
definiciones de inclusidn y constituyen el eje nodal del analisis en esta investigacion.
Por ello, seran desarrolladas con mayor profundidad en el apartado metodoldgico,
donde se explicara su operacionalizacion y su relevancia para interpretar las

experiencias de inclusion en el nivel medio superior.

El concepto de inclusion educativa posee distintos significados, recuperamos

la informacién que Echeita (2013) ofrece al respecto:

...lainclusién educativa no es solo un sentimiento de pertenencia y de bienestar
emocional y relacional al que se pueda llegar desde la periferia de la accion
educativa. La inclusion educativa debe entenderse con igual fuerza como la

preocupacion por un aprendizaje y un rendimiento escolar de alta calidad y


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-109X2021000100402#B6
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exigente con las capacidades de cada estudiante. Por otra parte, la vida escolar
en la que todos los alumnos deben sentirse incluidos transcurre a través de las
actividades de ensefianza y aprendizaje con sus iguales y no al margen de ellas,
y porque la mejor contribucién de la educaciéon escolar a la inclusion social de
cualquiera es poder alcanzar el mayor nivel de logro y de cualificacion escolar
posible ... También podria decirse que es pensar y revisar hasta qué punto el
curriculo escolar, en toda su amplitud de significados, se configura o no, como
un proceso facilitador u obstaculizador del aprendizaje y el rendimiento de todos

los alumnos... (p. 107).

El crecimiento de la educacion media superior tanto en México como en América
Latina interpela la discusion de fondo sobre el papel de las culturas escolares para
albergar la diversidad de perfiles de estudiantes, y que no solo se les reconozca como
jovenes con sus multiples lenguajes y formas de interactuar, sino que florezca un
crisol de subjetividades a través de la participacion y las propuestas educativas que
forjen agencia con el aprendizaje, asi como “conocimientos y actitudes complejas y
necesarias para la insercion social y politica de los jovenes en el mundo adulto” (Tenti,
2000, p. 12). Lo anterior implica cuestionar el papel del curriculo escolar en la
promocion de experiencias educativas que redunden en el reconocimiento de la
diversidad y abone al desarrollo de cada estudiante, al romper con esquemas

homogéneos y estandarizados.

2.1.1 Discapacidad auditiva en México

En México, alrededor de 2.3 millones de personas padecen discapacidad
auditiva, de estas, aproximadamente 50% son mayores de 60 afios, mas de 30%

tienen entre 30 y 59 anos, y 2% son menores de edad. En la infancia y adolescencia


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-109X2021000100402#B36
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-109X2021000100402#B36
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son causas de pérdida de la audicidn la otitis cronica, la presencia de liquido en el

oido, la meningitis y otras infecciones (Secretaria de Salud, 2021).

e Discapacidad auditiva: Hablamos de discapacidad auditiva cuando se da una
pérdida o anormalidad de la funcion anatoémica y/o fisiologica del sistema
auditivo.

e Déficit auditivo: Desconexidn con el entorno que merma las posibilidades de

relacion con este y el conocimiento de este.

En México, la poblacidén con discapacidad que no tiene estudios equivale al
19.7%, en comparacién con el 5% de la poblacién que no tiene discapacidad. Sélo
4.9% de la poblacion con discapacidad entra a una carrera universitaria, frente al
12.6% de la poblacién sin discapacidad que si tiene esa oportunidad (Universidad

Iberoamericana, 2022).

En México existe un vinculo entre la exclusion y la discriminacion, las cuales
apuntan contra la diversidad humana y esconden la desigualdad social. En nuestra
sociedad, la mitad de las personas con discapacidad percibe que sus derechos no se

garantizan y que el sistema educativo los segrega.

De acuerdo con informacion del Observatorio sobre la Inclusion Social de
Personas con Discapacidad (OBINDI), obtenida con base en la Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH, 2018) del INEGI, s6lo 4.9% de la poblacién
con discapacidad entra a una carrera universitaria, frente al 12.6% de la poblacién sin

discapacidad que si tiene esa oportunidad.


https://obindi.org/
https://obindi.org/
https://www.inegi.org.mx/programas/enigh/nc/2022/
https://www.inegi.org.mx/programas/enigh/nc/2022/
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2.1.2 Estrategia Nacional de Educacion Inclusiva

Uno de los ejes centrales de la Estrategia Nacional de Educacion Inclusiva
(ENEI) es la eliminacién de barreras para el aprendizaje y la participacion, lo que
implica adaptar el entorno educativo a las necesidades de cada estudiante. En el caso
de personas con discapacidad auditiva, esto podria incluir la implementacion de
ajustes razonables, como el uso de intérpretes de Lengua de Sefias Mexicana (LSM),
materiales accesibles en formatos visuales y capacitacién docente en estrategias de

ensefianza adecuadas (SEP, 2020).

Asimismo, la estrategia promueve una educacion basada en la diversidad y la
equidad, lo que significa que cada estudiante debe contar con las condiciones
necesarias para aprender en igualdad de oportunidades. Esto resalta la importancia
de contar con herramientas y recursos especificos que faciliten la comunicacion y la

comprension de los contenidos educativos para alumnos con discapacidad auditiva.

Otro aspecto relevante de la ENEI es su vinculo con la Nueva Escuela
Mexicana (NEM), cuyo propdsito es superar la segmentacién y precarizacion del
sistema educativo. En este sentido, la inclusion de estudiantes con discapacidad
auditiva en escuelas regulares con los apoyos adecuados contribuiria a su desarrollo

académico y social, fomentando espacios de aprendizaje accesibles para todos.

Si bien la ENEI establece bases generales para la inclusidn, aun es necesario
reforzar politicas especificas que garanticen la educacion de estudiantes sordos en
México. La capacitacion docente, la provision de intérpretes y el acceso a materiales
accesibles son elementos clave que deben fortalecerse para asegurar su plena

participacion en el sistema educativo.
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2.2 Educacioén inclusiva en la Educacion Media Superior en México

Stainback y Stainback (1992, como se cit6 en Duenas, 2010) utiliza el término
de educacion inclusiva para referirse al proceso mediante el cual todas las personas,
sin distincion, tienen la oportunidad de formar parte en las aulas ordinarias, haciendo
también referencia a la idea de construccion de comunidad. En este trabajo la
comunidad con la que se trabajoé fue la comunidad sorda inserta en la Educacion
Media Superior (EMS) de una escuela publica en Mexicali, Baja California. Los
estudiantes con discapacidad auditiva enfrentan diversas barreras, la principal es la

gue concierne al proceso comunicativo.

Cuando un estudiante con discapacidad auditiva enfrenta barreras para
acceder a la comunicacion, su aprendizaje de conceptos mediante el lenguaje se ve
restringido, lo que conlleva a un desarrollo cognitivo mas lento en comparacion con
sus pares oyentes. En este sentido, la adquisicidén del juego simbdlico se presenta de
manera mas tardia; esta tendencia ha sido observada incluso en nifios con implante

coclear (Universidad Internacional de la Rioja, 2023).

A partir de lo anterior, es importante conocer los diferentes tipos de apoyos que
se ofrecen dentro y fuera de las escuelas para la diversidad de estudiantes que las
habitan. Por su parte, De la Cruz (2020) afirma que es importante ofrecer una
caracterizacion detallada y un acercamiento inicial a las modalidades que adopta el
trabajo directivo en contextos donde no se establecen barreras de acceso desde el
inicio, es decir, en aquellos planteles que cumplen con la normativa de inclusién

educativa y admiten a estudiantes con alguna discapacidad en el nivel medio superior.
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2.2.1 Centros de atencion para estudiantes con discapacidad.

Para estudiantes de preparatoria con discapacidad auditiva, como para otras
discapacidades, existe un programa abierto que va dirigido a las personas con
discapacidad con deseos de iniciar, continuar o concluir sus estudios de bachillerato.
A estos espacios se les denomina Centros de Atencion para Estudiantes con
Discapacidad (CAED)', este programa ofrece: Inscripcion gratuita y sin examen de
admision, Combinar el estudio con otras actividades, Estudiar a cualquier edad,
Brindar asesoria académica gratuita y especializada, Equipo y material didactico
adaptados a las necesidades de los estudiantes, Becas educativas y Certificado de
estudios con validez oficial en todo el pais (Subsecretaria de Educacion Media

Superior, 2024).

Actualmente existen 287 CAED, ubicados principalmente en Planteles
Federales del pais (Gobierno de México, s.f.). Al concluir obtienen un certificado de
estudios de Bachillerato General con validez oficial en todo el pais. En esta modalidad
los estudiantes disponen de diversos recursos didacticos como audiolibros, glosarios
en Lenguaje de Sefias Mexicano, textos en Braille, recursos multimedia, software
especializado, regletas, punzones, materiales termo formados para alto y bajo relieve,
etc. Sobre su distribucién tenemos:

e 17 en la Direccién General del Bachillerato (DGB).

e 26 en la Direccion General de Educacion en Ciencia y Tecnologia del Mar
(DGECyTM).

e 78 a cargo de la Direccion General de Centros de Formacion para el Trabajo
(DGCFT).

e 150 en la Direccién General de Educacion Tecnolégica Industrial (DGETI).

' Para mas informacion se le sugiere al/a lector/a consultar las siguientes ligas:
https://caed.sep.gob.mx/
https://caed.sep.gob.mx/quienes-somos?utm_source=chatgpt.com
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2.2.2. Lengua de sefias mexicana en Baja California

En Baja California, los docentes han implementado diversas estrategias para
garantizar la inclusion de estudiantes con discapacidad auditiva en la Educacion
Basica. A través del trabajo conjunto entre la Secretaria de Educacion del estado y la
Organizacion de Sordos Bajacalifornianos A.C., se han desarrollado materiales y
metodologias que faciliten la ensefianza y el aprendizaje de los alumnos sordos (SEP,

2021).

Una de las principales acciones es la aplicacion del Modelo Educativo Bilingue
Bicultural (MEBB), el cual reconoce la LSM como primera lengua de los estudiantes
sordos y el espafol como segunda lengua. Los docentes han recibido capacitacion
para aplicar este modelo, permitiendo que los alumnos accedan a los contenidos

escolares desde su lengua natural y puedan desarrollar habilidades de lectoescritura

en espafiol (Direccion General de Desarrollo Curricular [DGDC] —-SEP, 2012).

Para mejorar la ensefianza, se ha trabajado en la unificacion del vocabulario
educativo en LSM en Baja California, lo que permite a los maestros utilizar una
referencia comun al impartir clases. Ademas, se han desarrollado videos educativos
en LSM y materiales visuales que facilitan la comprension de los conceptos
académicos. Otro esfuerzo importante es la implementacién de ajustes razonables y
apoyos educativos en las aulas. Los docentes han adaptado sus metodologias
utilizando herramientas visuales, estrategias diferenciadas de ensefianza y guias para
la evaluacion de habilidades comunicativas. Estos recursos ayudan a atender las
necesidades especificas de cada estudiante y a fortalecer su proceso de aprendizaje.

Ademas, se han promovido acciones de sensibilizacion dentro de las escuelas para
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fomentar la integracion de los alumnos sordos con sus comparieros oyentes (SEP,

2021).

A través de talleres y dinamicas, los docentes han incentivado el aprendizaje
de sefias basicas entre la comunidad escolar, promoviendo la comunicacion y la
convivencia entre todos los estudiantes. Por ultimo, la capacitacion y el
acompanamiento docente han sido fundamentales en este proceso. Se han disefiado
programas de formacion continua en LSM y estrategias inclusivas para fortalecer las
competencias de los maestros, con el fin de garantizar que puedan ofrecer una
educacion de calidad a los estudiantes sordos en las escuelas de Baja California

(SEP, 2021).

A partir de estas propuestas teorico-conceptuales, distinguir entre inclusion
educativa y educacion inclusiva resulta fundamental para comprender los desafios
que enfrenta la atencién a estudiantes sordos. Mientras la inclusién educativa se
centra en garantizar apoyos, accesos Yy ajustes razonables que permitan su
participacion en la escuela, la educacion inclusiva supone un horizonte mas amplio:
transformar las practicas, culturas y politicas del sistema educativo para reconocer la
LSM como lengua legitima y valorar la identidad linguistica y cultural de la comunidad
sorda. Esta diferencia no es menor, marca el transito de una mirada integradora hacia
un enfoque verdaderamente transformador, donde la escuela no solo recibe a los
estudiantes sordos, sino que se reorganiza para responder a sus formas particulares
de comunicacion, aprendizaje y construccion de sentido. Solo asi es posible avanzar
hacia entornos educativos que no reproduzcan la exclusién, sino que garanticen el

derecho pleno a una educacion pertinente, accesible y culturalmente significativa.
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Capitulo lll. Disefio Metodolégico

En este apartado se expone la ruta metodoldgica que guio el presente estudio
centrado en estudiantes con discapacidad auditiva insertos en el sistema de
educacidén media superior. Se diseid un enfoque cualitativo que permitié aproximarse
de manera sensible, comprensiva y reflexiva a las vivencias de estos jovenes,
reconociendo la importancia de atender sus experiencias desde una perspectiva

situada y respetuosa de su identidad linguistica y cultural.

El analisis de las narrativas compartidas por los estudiantes sordos brinda
elementos clave para revisar criticamente las estrategias educativas implementadas,
asi como para identificar las necesidades especificas que deben ser atendidas por el
Estado. Asimismo, permite visibilizar las condiciones en las que acceden a la
educacion, el tipo de acompafiamiento educativo que reciben y los factores que
influyen en su permanencia, tanto en la educacién media superior como en su transito

hacia y dentro de la educacion superior.

3.1 Enfoque metodolégico

Se considerd un enfoque cualitativo bajo el paradigma de la fenomenologia.
De acuerdo con Rist (1977) “la metodologia cualitativa, a semejanza de la
metodologia cuantitativa, consiste en mas que un conjunto de técnicas para recoger
datos. Es un modo de encarar el mundo empirico” (p. 20). Se utilizé la técnica de
entrevista semiestructurada y el instrumento fue una guia de entrevista

semiestructurada. Asimismo, Van Manen (2003) menciona que:
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La fenomenologia en educacion, no es simplemente un "enfoque" del estudio
de la pedagogia, no se limita a ofrecer simples descripciones o explicaciones"
alternativas" de los fenbmenos educacionales, sino que las ciencias humanas
apuestan a recuperar de forma reflexiva las bases que, en un sentido profundo,
proporcionan la posibilidad de nuestras preocupaciones pedagogicas con los

estudiantes (p.189).

Cabe mencionar que se tenia previsto emplear también las técnicas de
observacion participante y no participante; sin embargo, la escuela no autorizo el
acceso al momento de realizar la investigacion, ya que no se permitia la entrada de
personas externas. El principal argumento expresado por el personal fue que dichas
técnicas podrian representar una distraccion en el aula, lo cual no consideraban
favorable para los estudiantes. En consecuencia, se optd por realizar una entrevista
con la encargada del CAM como intérprete, con el propdsito de profundizar en la

comprension del proceso de inclusion escolar.

3.2 Contexto de estudio

El estudio se centré en el CAM “Eduardo Huet”, ubicado en calle Rio Elota y
Av. Republica de Peru, fundado en 2015. Sus instalaciones cuentan con 2 edificios
acondicionados para sus clases, aulas con un amplio espacio, bafios para hombres y
mujeres, cafeteria, jardineria y un area de juegos para chicos y grandes; laboran
maestros para cada grupo, personal de limpieza ademas de contar con el personal

directivo y administrativo.

Los CAM que se especializan en la ensefianza a estudiantes sordos forman

parte de la oferta de educacién especial en México y estan orientados a garantizar
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una atencion educativa pertinente y equitativa. Estos centros operan bajo un enfoque
bilingue-bicultural que reconoce la LSM como una herramienta central en el proceso

educativo. Entre sus principales caracteristicas se encuentran:

1. Uso de la LSM como medio de instruccidon: se emplea como lengua principal
de comunicacion y ensefanza, en reconocimiento a su importancia como
lengua natural de las personas sordas.

2. Adaptacion curricular: el contenido escolar se ajusta a las necesidades
linguisticas, cognitivas y culturales de los estudiantes sordos.

3. Docentes y personal capacitado: los equipos estan formados por profesionales
con experiencia en educacion especial y con conocimientos en LSM, lo que
permite una atencion mas eficaz.

4. Atencion educativa individualizada: cada estudiante cuenta con un Programa
de Intervencion Educativa Individual (PIEI), disefiado segun sus necesidades
especificas.

5. Participacion de las familias: se promueve la inclusion de madres, padres o
tutores en el proceso educativo, mediante actividades de formacion y
aprendizaje de la LSM.

6. Intervencion multidisciplinaria: se integran apoyos complementarios desde
areas como psicologia, trabajo social y terapia del lenguaje.

7. Preparacion para la inclusion social: se favorece la transicidn a contextos
educativos inclusivos o a la vida laboral y comunitaria, segun las capacidades

y proyectos de vida de cada estudiante.

Estas caracteristicas estan orientadas a garantizar el derecho a una educacion

de calidad para estudiantes sordos, atendiendo sus necesidades particulares desde
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una perspectiva inclusiva e integral (Direccion General de Educacion Especial

[DGEE], 2011).

Aunque este estudio se centré en el CAM “Eduardo Huet”, por ser el espacio
donde se realizaron las entrevistas semiestructuradas, es relevante sefalar que, al
momento de la investigacion, los estudiantes con discapacidad auditiva cursaban el
tercer semestre de preparatoria (segundo afio segun el ciclo escolar) en el CONALEP
Plantel Mexicali Il (CONALEP No. 2). Este plantel constituye un referente significativo
para comprender las dinamicas de inclusion en la educacion media superior. Se trata
de una institucion publica ubicada en la calle Salina Cruz 1228, colonia Guajardo, en
Mexicali, Baja California, perteneciente al subsistema estatal del Colegio de
Educacion Profesional Técnica y orientada a la formacion de técnico-bachiller bajo un
enfoque de competencias profesionales. Cabe destacar que el CONALEP No. 2
cuenta con recursos econdmicos para cubrir los costos de contratacion de un
intérprete de Lengua de Sefias Mexicana, lo cual representa un elemento importante

en el analisis de las practicas de inclusion.

Dicho plantel atiende una matricula aproximada de 8,600 estudiantes,
respaldada por una planta cercana a los 456 docentes, y ofrece una oferta educativa
que incluye carreras como Contabilidad, Informatica, Turismo, Alimentos y Bebidas y
Enfermeria General, ademas de modalidades de vinculacién como la formacion dual
en entornos laborales. El plantel cuenta con infraestructura diversa aulas, talleres,
laboratorios y espacios para acompafamiento estudiantil que posibilita el desarrollo
académico y profesional de los jovenes. Su incorporacion al Sistema Nacional de

Bachillerato confirma su reconocimiento institucional y fortalece su papel como un
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espacio educativo relevante para analizar practicas, desafios y oportunidades

relacionadas con la inclusidon escolar.

3.2.1 Selecciodn de los participantes

Los participantes del estudio fueron 3 alumnos con discapacidad auditiva con
un perfil de ambos géneros (2 masculinos y 1 femenino), los estudiantes tienen una
edad entre los 17 y 18 anos durante la investigacion y asisten al plantel educativo
CONALEP del sector publico, del ciclo escolar 2024-2025, ubicado en Calle Salina
Cruz 1228, Guajardo, 21050 en la ciudad de Mexicali, B.C. Asimismo se conté con la
participacion de una docente del CAM “Eduardo Huet”. Esta docente es la que se
encarga de enlazar a los estudiantes que cuentan con las capacidades y
conocimientos necesarios para ingresar a la preparatoria. Los participantes fueron

seleccionados por conveniencia, ya que mantenian una relacion directa con la

docente.
Tabla 1
Participantes del estudio
Tipo de Sexo Edad
participante Hombre Mujer
Estudiante 1 X 17
Estudiante 2 X 17
Estudiante 3 X 17
Docente 1 CAM X 43

Nota: Elaboracion propia.
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3.3 Recopilacion y analisis de datos

El proceso de investigacion para el trabajo de campo se centr6 en dos etapas,
la primera fue en el CAM, donde tuve el acercamiento con los estudiantes y con la
encargada para el consentimiento de los padres de los estudiantes, quienes
aceptaron. La segunda etapa fue el momento de acceso para el seguimiento a los
estudiantes egresados que acuden a una preparatoria regular. Mi inmersién en el
trabajo de campo fue desde febrero de 2024, posteriormente, en septiembre de 2024

se abordaron las entrevistas en el CAM a los estudiantes.

El analisis se llevd a cabo a partir de los datos cualitativos derivados de las
entrevistas que se realizaron por medio de una codificacidn abierta, la cual se define
como “el proceso analitico por medio del cual se identifican los conceptos y se
descubren en los datos sus propiedades y dimensiones” (Strauss y Corbin, 2002, p.
110). Por su parte, la construccion de las categorias inductivas y posteriormente la
codificacion axial consistio en “el proceso de relacionar las categorias a sus
subcategorias denominado axial ya que la codificacion surge alrededor del eje de una
categoria, y enlaza las categorias en cuanto a sus propiedades y dimensiones”

(Strauss y Corbin, 2002, p. 134).

El analisis de datos cualitativos implicd la organizacion de la informacion
recopilada por los investigadores con el propdsito de establecer conexiones,
interpretar los hallazgos, extraer significados y llegar a conclusiones. El objetivo se
centro en obtener una comprensidn mas profunda y fundamentada de los fenbmenos

estudiados a través de un enfoque cualitativo (Spradley, 1980).
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3.3.1 Técnicas e instrumentos

La primera técnica que se utilizd fue la entrevista semiestructurada. Una
entrevista puede definirse como una técnica de recoleccion de informacién que
consiste en un dialogo planificado entre un entrevistador y uno o varios entrevistados,
con el fin de obtener datos relevantes sobre sus opiniones, experiencias,
percepciones o conocimientos respecto a un tema especifico (Taylor y Bogdan, 1994).
Otra de las técnicas fue la observacion no participante, sin embargo, la escuela no lo

permitié debido a que las condiciones no eran favorables para los estudiantes.

Tomando en cuenta que dicha escuela se rige por la NEM, la inclusion es un
factor importante, pero no es comprobable en dicha escuela, por lo que se realizé una
entrevista con la encargada del CAM Eduardo Huet en relacién con la inclusion. El
instrumento que se manejé fue la guia de entrevista semiestructurada, que, de

acuerdo con Leon (2006):

Es una herramienta que permite realizar un trabajo reflexivo para la
organizacion de los temas posibles que se abordaran en la entrevista. No
constituye un protocolo estructurado de preguntas. Es una lista de tépicos y
areas generales, a partir de la cual se organizaran los temas sobre los que

trataran las preguntas (p. 180).

La técnica de muestreo fue por conveniencia debido a que se les notifico y se
solicitd el permiso a los padres de familia de dichos alumnos, con el cual determinaron
si accedian. El muestreo por conveniencia consiste en la eleccion por métodos no
aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas sean similares a las de la poblacion

objetivo (Casal y Mateu, 2003).
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El instrumento aplicado fue una entrevista semiestructurada, que es un método
que el investigador prepara previamente mediante una serie de temas y preguntas
orientadoras para hacerle al entrevistado. A diferencia de la estructurada, que respeta
una a una las preguntas estipuladas, en este caso el temario solo es orientativo. El
entrevistador tiene que atenerse a los temas previstos, pero puede ir formulando
preguntas en funcién de la respuesta del entrevistado. De esta manera, el flujo
conversacional es mejor y la entrevista se torna mas dinamica. Por lo tanto, la
flexibilidad que aporta este tipo de entrevistas resulta de gran utilidad para ajustar las

preguntas al individuo, de esta manera, el encuentro se personaliza.

Hoy en dia la importancia de analizar las opiniones de las personas para
mejorar cualquier servicio, no se discute. Su objetivo es conocer dichas opiniones.
Dicho instrumento fue elegido debido a que es sencillo de responder, mas aun para
estudiantes de la edad establecida con discapacidad auditiva. El instrumento que se
utilizé consta de 3 apartados distintos, en cada uno de ellos un objetivo general que
contiene de 4 a 5 preguntas cada uno. El evaluado respondi6 abiertamente cada una
de las preguntas, y el entrevistador complementaba la conversacién con preguntas

adicionales que surgieron durante la entrevista.

3.3.2 Codificacioén y andlisis de datos

A continuacién, se presentan los codigos y categorias a partir de los datos
obtenidos de las entrevistas; estas se analizaron mediante un proceso de codificacion
de la informacion recolectada, permitiendo crear familias de unidades analizables
mediante el etiquetado de segmentos significativos, dichos por los participantes
(Coffey y Atkinson, 1996). Para Gibbs (2007), la codificacion hace referencia al

‘proceso de analisis que consiste en identificar aquella informacion del texto que


https://definicion.de/flexibilidad/
https://www.zendesk.com.mx/blog/opinion-de-clientes/
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ilustra una idea tematica relacionada con el cddigo, presentado como abreviacion de

la idea tematica” (p.82).

Las categorias centrales que se construyeron fueron: 1) Inclusion educativa y
2) Educacién Inclusiva. Uno de los primeros pasos que se realizé fue identificar los
coédigos. En esta investigacion se encontraron los siguientes codigos: a) Apoyo
escolar, b) Material didactico, c) Convivencia escolar —Inclusion educativa—, a)
Exclusion-discriminacion en el aula y b) Discapacidad auditiva —Educacion
Inclusiva—, en la siguiente tabla (2) se muestra el glosario de cddigos con la

respectiva definicién personal y las incidencias.

Tabla 2
Glosario de codigos

Caédigos Definiciéon personal Incidencia
Discapacidad auditiva La discapacidad auditiva es la falta, 1

disminucién o pérdida de la capacidad de

oir.
Exclusion/discriminacion Proceso en el cual se impide o restringe el 6
en el aula acceso de individuos a grupos o
actividades.
Convivencia escolar La convivencia escolar es el conjunto de 15

relaciones en la comunidad educativa que
promueve un ambiente de respeto e
inclusion para el aprendizaje y bienestar
de todos.

Apoyo escolar Es la ayuda adicional que se ofrece a los 15
estudiantes para mejorar su rendimiento
académico, incluyendo tutorias,
asesoramiento y recursos educativos. Su
objetivo es atender las necesidades
individuales y facilitar el aprendizaje.
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Material didactico El material didactico son los recursos 13
utilizados en la ensefianza, como libros de
texto, guias, ejercicios y videos, que
facilitan el aprendizaje de los contenidos.

Nota: Elaboracion propia.

A partir del analisis de los cédigos previos, se obtuvo el siguiente sistema de
categorizacion. A continuacién, se muestra la Tabla 3 del sistema de categorias final
para el analisis de los resultados sobre el tema de la inclusién de estudiantes sordos

en una preparatoria.

Tabla 3
Sistema de categorias
Categorias Subcategorias Caédigos
Apoyo escolar Ayuda adicional
Inclusién educativa Rendimiento académico
(Echeita, 2013) Atencion de necesidades
Material didactico Recursos
Facilitacion del

aprendizaje

Convivencia escolar Relaciones educativas
Ambiente de respeto
Bienestar

Educacién inclusiva Exclusion/discriminaciéon  Impedir acceso
(Stainback y Stainback, en el aula Manera negativa de
1992) pensar
Restringir actividades

Discapacidad auditiva Disminucion auditiva
Pérdida de oido o de la

capacidad de oir

Nota: Elaboracion propia.



44

La Tabla 3 muestra el sistema de categorias construido para el analisis de la
informacion recopilada durante la investigacion. Este sistema se estructuro a partir de
dos categorias principales: Inclusién educativa y Educacién inclusiva, sustentadas
tedricamente en los aportes de Echeita (2013) y Stainback y Stainback (1992),

respectivamente.

La categoria de Inclusién educativa se compone de dos subcategorias: apoyo
escolary material didactico. La primera contempla cédigos relacionados con la ayuda
adicional proporcionada al alumnado, el impacto en su rendimiento académico y la
atencion a sus necesidades especificas. La segunda subcategoria refiere a los

recursos utilizados en el aula y su capacidad para facilitar el aprendizaje.

Por su parte, la categoria de Educacion inclusiva incluye tres subcategorias:
convivencia escolar, exclusion/discriminacion en el aula y discapacidad auditiva. En
convivencia escolar, se analizaron las relaciones educativas, el ambiente de respeto
y el bienestar emocional del estudiantado. En exclusion/discriminacion, se
identificaron practicas o actitudes que impiden el acceso equitativo o restringen la
participacion. Finalmente, en discapacidad auditiva, se agruparon codigos
relacionados con la disminucién o pérdida de la capacidad auditiva como factor

relevante en el proceso educativo.

Este sistema permiti6 organizar y profundizar en la interpretacion de las
experiencias de los estudiantes sordos, visibilizando los elementos que inciden en su

inclusion o exclusion dentro del entorno escolar.
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Capitulo IV. Resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir del analisis de
los datos recopilados durante la investigacion. El analisis se llevé a cabo mediante un
enfoque cualitativo, utilizando técnicas de codificacion y agrupacion de respuestas, lo
que permitio identificar patrones y tendencias relevantes. Se retomaron dos
categorias centrales que resultan especialmente pertinentes en el contexto actual de

inclusion y exclusion educativa.

En primer lugar, se analiza la inclusion educativa desde la perspectiva de los
estudiantes sordos inscritos en una preparatoria regular. Este analisis permitié
identificar tanto las percepciones positivas como las barreras experimentadas por los
estudiantes en su proceso de integracion. Posteriormente, se aborda el proceso de
educacién inclusiva vivido dentro del aula, considerando sus experiencias, los
desafios que enfrentan, y las diferentes formas de participacion que emergieron
durante el analisis de las entrevistas. A través de este enfoque, se busca ofrecer una
vision mas completa sobre los aspectos que facilitan o dificultan una inclusion efectiva

en el entorno escolar.

En este sentido, comprender los resultados de esta investigacion exige partir
de una reflexion critica sobre los sentidos y alcances de la inclusion educativa y la
educacion inclusiva, conceptos que, aunque estrechamente vinculados, poseen
matices que influyen directamente en la experiencia escolar de los estudiantes con
discapacidad auditiva. El sistema de categorias de este trabajo se compone de dos
categorias centrales, la primera es Inclusion educativa, compuesta por dos

subcategorias, apoyo escolar y material didactico. La segunda categoria es
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Educaciéon Inclusiva, compuesta por tres subcategorias, convivencia escolar,

exclusidn/discriminacién en el aula y discapacidad auditiva.

4.1 Inclusién educativa de estudiantes sordos en una preparatoria de Mexicali

La inclusién educativa no puede reducirse a la generacion de un clima
emocional positivo o a la sensacion de pertenencia (Echeita, 2013); implica también
garantizar un aprendizaje de alta calidad, sostenido en oportunidades reales de
participacion en las actividades curriculares junto con los pares oyentes. Desde esta
mirada, el curriculo, las practicas docentes y los apoyos institucionales pueden
convertirse tanto en facilitadores como en obstaculos del rendimiento y la

participacion plena de los estudiantes con discapacidad auditiva.

En el caso de México, la inclusién educativa se concibe como un proceso
orientado a garantizar que todos los estudiantes, independientemente de sus
caracteristicas, accedan a una educacion pertinente y segura. Sin embargo, las
entrevistas realizadas a estudiantes sordos del CONALEP 2 de Mexicali revelan que
este principio, aunque presente en la normativa, se vive de manera desigual en la
practica. Sus testimonios evidencian brechas entre lo que se declara como politica de
inclusion y lo que realmente ocurre en las aulas, especialmente cuando el profesorado
no cuenta con formacién en Lengua de Sefias Mexicana, no dispone de materiales
adaptados o enfrenta condiciones estructurales que dificultan una atencion

diferenciada.
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4.1.1 Apoyo escolar para estudiantes con discapacidad auditiva

La educaciéon en México busca desarrollar estrategias que favorezcan la
inclusion de estudiantes con discapacidad auditiva. Para comprender los horizontes y
desafios de este panorama, resulta pertinente retomar el concepto de apoyo escolar
(primera subcategoria) desde la perspectiva de Duarte (2003), quien sefala lo

siguiente:

No sélo se considera el medio fisico sino las interacciones que se producen en
dicho medio, asi tanto la organizacion y disposicion espacial, las relaciones
establecidas entre los elementos de su estructura, pero también, las pautas de
comportamiento que en él se desarrollan, el tipo de relaciones que mantienen
las personas con los objetos, las interacciones que se producen entre las
personas, los roles que se establecen, los criterios que prevalecen y las

actividades que se realizan (p. 20).

Para esta subcategoria se contemplaron diversas vivencias de los estudiantes,

entre los que destaca el testimonio del estudiante 1 quien menciona:

El intérprete, él nos ayuda en tiempo fuera de clases con alguna duda directa
con el maestro... la tutora se acerca para ver como estoy, me da consejos y
ella al igual que los maestros, se comunica con intérprete (Estudiante 1,

comunicacion personal, 19 de septiembre de 2024).

Este testimonio da cuenta de que el apoyo escolar en la preparatoria es
esencial para garantizar que todos los jovenes, sin importar sus diferencias, tengan
las mismas oportunidades de aprender y desarrollarse. Una preparatoria inclusiva

busca crear un entorno en el que los estudiantes, incluidos aquellos con discapacidad
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auditiva, se sientan valorados, apoyados y capacitados para alcanzar su potencial
académico, personal y profesional. Complementando lo anterior, la estudiante 2

comparte la importancia que tiene un intérprete en el saldén de clases:

El apoyo que recibimos es a través del intérprete, él es el enlace, asi cuando
tenemos una duda €l nos puede ayudar, sin embargo, solo es uno para varios
alumnos. En ocasiones hacen proyecciones y realizan mapas mentales, pero
en los examenes no nos comprenden y reprobamos. Algunas materias se
vuelven pesadas para el intérprete poder explicar (Estudiante 2, comunicacion

personal, 19 de septiembre de 2024).

A partir de este testimonio se puede comprobar que si hay un apoyo escolar
dirigido a la poblacién sorda. Sin embargo, este no es suficiente para las diversas
necesidades que requiere la comunidad sorda inscrita en una escuela regular. Esto
da cuenta de varias limitaciones estructurales, pedagogicas y sociales que siguen
presentes en el sistema educativo. Estas limitaciones reflejan tanto las barreras
institucionales como la falta de preparacion integral para atender la diversidad de

estudiantes con discapacidad auditiva en contextos educativos generales.

Es importante sefialar que la Preparatoria Conalep No. 2 cuenta con recursos

econdmicos para solventar los gastos de contratacion de un intérprete.

Por otro lado, otro estudiante con esta discapacidad identifica que en el
CONALEP 2 hay una promocion de mejorar el rendimiento académico del tercer
semestre para seguir teniendo una conclusidon exitosa, eso va de la mano con la
atencion de las necesidades que esta escuela brinda. En este sentido, la inclusidn
educativa para estudiantes con discapacidad auditiva es necesaria en escuelas

publicas.
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4.1.2 Material didactico en el aula

En la segunda subcategoria, correspondiente al material académico, este
estudio retoma la definicién propuesta por Gimeno (2001), quien lo describe como el
vinculo o puente entre los estudiantes y los contenidos, fundamental para el logro de
los aprendizajes. Se considera material académico a cualquier instrumento u objeto
que, mediante su manipulacion, observacién o lectura, ofrezca oportunidades para

aprender, o que intervenga directamente en el desarrollo de alguna funcion educativa.

En cuanto a la segunda subcategoria de material académico se contemplaron

diversas vivencias de los estudiantes, el estudiante 1 refiere que:

El intérprete nos ayuda mucho, presenta imagenes para poder entender y no
tener dudas. En la biblioteca el intérprete me apoya (Estudiante 1,

comunicacion personal, 19 de septiembre de 2024).

Por otra parte, la estudiante 2 menciona que:

Realizan presentaciones y mapas mentales, el material no se adapta

(Estudiante 2, comunicacion personal, 19 de septiembre de 2024).

Mientras que el estudiante 3 refiere que:

Es el mismo material, unicamente los examenes son opcidn multiple.

(Estudiante 3, comunicacion personal, 19 de septiembre de 2024).

A partir de estos testimonios, se puede comprobar que el material académico
dirigido a la poblacion sorda es el mismo contemplado para el resto del grupo que no
presenta esta necesidad; dada esta situacion, integrar material inclusivo como el que

necesitan los estudiantes con discapacidad auditiva mejoraria los métodos de
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ensefanza de los maestros del CONALEP 2. La capacitacion docente es importante
porque permite sensibilizar y preparar al personal educativo para identificar las
barreras que enfrentan estos estudiantes, implementar estrategias didacticas
inclusivas, y fomentar una cultura escolar basada en la equidad y el respeto a la
diversidad. Solo a través de una formacién continua y especializada se podra
garantizar el ejercicio pleno del derecho a la educacion de los jévenes sordos en el

nivel medio superior.

La inclusién de estudiantes sordos en la educacién regular con apoyo de
intérpretes es fundamental para garantizar su acceso a una educacién de calidad,
favoreciendo su desarrollo académico, social y emocional. Este enfoque les permite
participar activamente en el aula, interactuar con sus comparneros oyentes y adquirir
habilidades tanto cognitivas como sociales en un entorno normalizado. Ademas,
promueve la autonomia de los estudiantes sordos y los prepara para enfrentar una
sociedad diversa, donde la comunicacion y la integracién son esenciales. Al mismo
tiempo, la inclusion fomenta la diversidad y la equidad en el aula, enriqueciendo la
experiencia educativa para todos, mientras se cumple con los derechos humanos de
las personas con discapacidad, promoviendo una sociedad mas inclusiva y

respetuosa.

4.2 Educacion inclusiva desde la perspectiva de estudiantes con discapacidad

auditiva

A raiz de las entrevistas abordadas con los estudiantes con discapacidad
auditiva en el CONALEP 2 de Mexicali, Baja California se contempla la educacion
inclusiva. Para este estudio se retoma la definicibon de educacion inclusiva de

Stainback y Stainback (1992) quienes mencionan que es un proceso mediante el cual
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todas las personas, sin distincion, tienen la oportunidad de tomar parte en las aulas

ordinarias, haciendo también referencia a la idea de construccion de comunidad.

4.2.1 Convivencia escolar de los estudiantes con discapacidad auditiva en el

CONALEP 2 de Mexicali

Entre las dinamicas que viven los estudiantes con discapacidad auditiva en el
Conalep esta la convivencia escolar. La primera subcategoria de la segunda categoria
siendo convivencia escolar es el conjunto de relaciones en la comunidad educativa
que promueve un ambiente de respeto e inclusidén para el aprendizaje y bienestar de
todos. La preparatoria Conalep No. 2 es un ejemplo de institucion educativa inclusiva

para fomentar la inclusién de estudiantes con discapacidad auditiva.

A partir de lo anterior, los estudiantes con discapacidad auditiva mencionan
como perciben la convivencia en su salén de clases: estudiante 1 refiere que en

relacion con sus companeros:

El primer semestre nos empezamos a comunicarnos bien y ahora igual solo ya
hay mas confianza con mis compaferos, me ayudan a la explicacion
generalmente en matematicas, cuando el intérprete esta ocupado ellos me
explican... ahorita no participo, me aburren los deportes pero no hay
impedimento, solo es falta de interés... me siento normal, convivo y platico con
todos, me he acostumbrado a hablar con voz ya que soy hipoacusico, poco a
poco he podido ir haciendo amigos... mis compaferos cuando comenzaron a
ver el intérprete comenzaron con incertidumbre porque no sabian LSM, algunos
companeros han tenido interés en LSM. Ninguno se ha burlado, cuando he
necesitado ayuda y no esta el maestro, mis compafieros me ayudan

(Estudiante 1, comunicacion personal, 19 de septiembre de 2024).
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A partir de estos testimonios se puede comprobar que la convivencia escolar
de los estudiantes con discapacidad auditiva del CONALEP 2 y el resto de sus

estudiantes se basa en el respeto y apoyo constante.

4.2.2 Exclusion/discriminacion en el aula hacia estudiantes con discapacidad

auditiva

En la segunda subcategoria, correspondiente a la exclusion o discriminacion
en el aula, se retoma la definicion de Gerrig (2005), quien la entiende como una forma
de etiquetacion negativa basada en ciertos esquemas de pensamiento. En este
sentido, se consideraron diversas experiencias compartidas por los estudiantes; por

ejemplo, el estudiante 1 sefala que:

Yo me senti un poquito nervioso al inicio porque ellos son oyentes y yo sordo,
pero ahorita ya estoy conviviendo con los oyentes, nunca me excluyen... La
actitud de los maestros es buena, si no entiendo vuelve a explicar, ninguno ha
sido grosero ni he presentado discriminacion (Estudiante 1, comunicacion

personal, 19 de septiembre de 2024).

El estudiante 3 refiere:

No he tenido experiencia donde me sienta excluido (Estudiante 3,

comunicacion personal, 19 de septiembre de 2024).

A partir de estos testimonios se puede comprobar que la
exclusion/discriminaciéon en el aula de los estudiantes con discapacidad auditiva del
CONALEP 2 no esta presente, ya que se infiere que estan en un ambiente escolar

sano y sobre todo de respeto a sus compafrieros.
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4.2.3 Discapacidad auditiva

En este estudio se retoma la definicion de discapacidad auditiva que, de
acuerdo con la Confederacion Espafiola de Familias de Personas Sordas (FIAPAS, 2010),
menciona que la discapacidad auditiva se define como la pérdida o anormalidad de la
funcion anatdémica y/o fisiologica del sistema auditivo y tiene su consecuencia
inmediata en una discapacidad para oir, lo que implica un déficit en el acceso al

lenguaje oral.

A partir de lo anterior, los estudiantes con discapacidad auditiva mencionan
como perciben la discapacidad auditiva en el salén de clases; a este respecto, la

estudiante 2 refiere:

Mis compaferos me respetan y no me hacen ningun tipo de
discriminacion por ser sorda (Estudiante 2, comunicacién personal, 19 de

septiembre de 2024).

La educacion inclusiva es crucial para los estudiantes sordos porque les
permite acceder a un aprendizaje significativo en un entorno que respeta y valora su
lengua y cultura. Al estar integrados en aulas regulares, tienen la oportunidad de
participar activamente en la vida escolar, interactuar con sus comparneros oyentes y
desarrollar habilidades sociales y académicas. Con el apoyo de intérpretes y
adaptaciones adecuadas, los estudiantes sordos pueden expresar sus ideas y
comprender los contenidos, lo que fortalece su autoestima y los prepara para convivir
y desempefiarse en una sociedad diversa, lo que favorece la igualdad, la empatia y

el respeto entre todos.
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Los resultados presentados evidencian avances significativos en materia de
inclusion educativa y educacion inclusiva para estudiantes con discapacidad auditiva
en el nivel medio superior, especificamente en el CONALEP No. 2 de Mexicali. Las
voces de los propios estudiantes dan cuenta de practicas que favorecen su inclusion,
como la presencia de intérpretes, el acompafamiento escolar y relaciones de respeto
con sus compafieros. No obstante, también emergen tensiones estructurales y
pedagogicas que limitan su participacion plena: materiales no adaptados,
insuficiencia de intérpretes, asi como una formacion docente aun deficiente en

estrategias inclusivas.

Aunque las experiencias de los estudiantes sordos revelan un entorno positivo
de convivencia escolar, persisten desafios profundos vinculados a la forma en que el
sistema educativo concibe y atiende la diversidad. En este sentido, el acceso a una
educacién de calidad no puede depender unicamente de recursos aislados, sino de
una transformacién mas amplia del curriculo, de la cultura escolar y de las practicas

didacticas.

Desde una mirada critica, resulta evidente que la inclusion no puede reducirse
a la mera integracion fisica de los estudiantes en el aula, sino que debe garantizar
condiciones de equidad real para su aprendizaje, desarrollo y bienestar (Cruz-Vadillo,
2021). Es aqui donde la psicopedagogia aporta de manera fundamental: al ofrecer
herramientas tedricas y metodolégicas que permiten comprender las multiples
dimensiones del proceso educativo, articular apoyos personalizados, fomentar

entornos emocionalmente seguros y promover practicas centradas en el sujeto.
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La psicopedagogia, entendida como un campo de intervencidon situada y
reflexiva (Bisquerra, 2005), contribuye al reconocimiento de las necesidades
especificas de los estudiantes sordos, no desde un enfoque asistencialista, sino
desde una perspectiva de derechos, justicia educativa y transformacion institucional.
Su papel es clave para acompanar procesos de inclusion genuina, sostenida y
culturalmente pertinente, que no solo beneficien a las personas con discapacidad

auditiva, sino que enriquezcan a toda la comunidad escolar.
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Capitulo V. Conclusiones

Este capitulo presenta una reflexién final a partir de los principales resultados
obtenidos en la investigacion, con el objetivo de analizar criticamente las condiciones
actuales de inclusion educativa para estudiantes con discapacidad auditiva en el nivel
medio superior. Se abordan, por un lado, los resultados que emergen del analisis,
relacionadas con los retos estructurales, pedagogicos y sociales que enfrenta esta
poblacidn; y por otro, los indicadores mas significativos que permiten identificar tanto
avances como limitaciones en las practicas inclusivas observadas. A lo largo de este
capitulo, se subraya también el papel de la psicopedagogia como un campo clave
para acompaniar, transformar y sostener procesos educativos mas justos, equitativos

y sensibles a la diversidad.

En este sentido, los resultados permiten responder directamente a la categoria
de inclusion educativa, evidenciando la necesidad de fortalecer los apoyos
institucionales y las condiciones de accesibilidad que garanticen el derecho al

aprendizaje de los estudiantes sordos.

Lograr una inclusion educativa genuina para estudiantes con discapacidad
auditiva en el nivel medio superior implica transformar profundamente las estructuras
institucionales, las practicas pedagogicas y dinamicas sociales que actualmente
limitan su participacion equitativa en el proceso educativo. A partir de los resultados
de esta investigacion, se identifican diversas areas clave que requieren atencion
prioritaria. Estos resultados muestran cémo las barreras institucionales y pedagdgicas
continuan afectando el acceso, la participacion y la permanencia escolar de esta

poblacion.
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En primer lugar, la presencia de intérpretes de LSM constituye un avance
significativo y poco comun en el ambito de la educacion media superior publico. No
obstante, contar con una unica persona para atender simultaneamente a diversos
estudiantes limita la posibilidad de asegurar apoyos continuos y pertinentes,
especialmente en asignaturas con alta complejidad o en momentos evaluativos. Este
hallazgo revela la urgencia de ampliar la contratacion de intérpretes y fortalecer su
formacion especializada, ademas de establecer modelos de atencion que permitan

acompafnamientos sostenidos y no sujetos a la disponibilidad individual.

Por otro lado, la adecuacién del material didactico persiste como una deuda
importante. El uso de recursos visuales, apoyos graficos, materiales accesibles y
subtitulaje de contenidos audiovisuales continua siendo insuficiente, restringiendo las
posibilidades de un aprendizaje significativo para los estudiantes sordos. Esta
situacion no solo restringe las posibilidades de aprendizaje significativo para los
estudiantes sordos, sino que evidencia un compromiso institucional aun limitado
respecto a la adaptacion de los recursos educativos para atender a la diversidad. La
disponibilidad de materiales adaptados es un componente clave para garantizar

equidad en los procesos de ensefianza aprendizaje.

La formacion docente constituye otro componente critico. Aunque se observa
disposicion y sensibilidad por parte del profesorado, la falta de una preparacion
especifica en estrategias inclusivas y en el manejo basico de la LSM reduce
considerablemente el alcance de sus acciones. La capacitacion continua en enfoques
inclusivos, accesibilidad y cultura sorda se vuelve indispensable para construir

ambientes pedagdgicos que garanticen equidad y participacion plena.
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Asimismo, la comunidad escolar requiere procesos de sensibilizacién y
formacion en torno a la lengua de sefias y los derechos de las personas sordas.
Fomentar el aprendizaje basico de la LSM entre docentes y estudiantes oyentes, asi
como generar espacios de reflexion sobre la diversidad linguistica y cultural
contribuyen a desmontar percepciones deficitarias y a consolidar una convivencia
escolar mas respetuosa y enriquecedora. Este punto muestra que la convivencia
escolar y las interacciones cotidianas son elementos esenciales para construir
ambientes educativos libres de discriminacién y con relaciones respetuosas e

igualitarias.

Un aspecto central del analisis consiste en contrastar la normativa institucional
del CONALEP con las practicas observadas. De acuerdo con sus propios
lineamientos, el colegio establece el compromiso de garantizar condiciones de
equidad, accesibilidad y permanencia mediante apoyos especificos para estudiantes
con discapacidad. Sin embargo, la realidad documentada evidencia discrepancias
sustanciales entre las disposiciones institucionales y lo que ocurre en el aula: la
contratacion de un solo intérprete, la ausencia de materiales adaptados, el
desconocimiento docente sobre accesibilidad y la falta de mecanismos sistematicos
de seguimiento contradicen el enfoque de inclusion planteado en sus documentos
rectores. Este contraste muestra que la voluntad normativa, aunque necesaria, resulta
insuficiente si no se acompafa de estrategias operativas, financiamiento adecuado y

mecanismos efectivos de evaluacion institucional.

Finalmente, estas tensiones deben comprenderse en el marco mas amplio de
las politicas educativas del nivel medio superior en México. Programas como la Nueva

Escuela Mexicana, los Lineamientos de Inclusion y Equidad de la SEP, y el Marco
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Curricular Comun sefalan la obligacion del Estado para garantizar condiciones que
favorezcan el acceso, la participacion y el aprendizaje de todos los estudiantes, sin

excepcion.

No obstante, la implementacion de estas politicas continua enfrentando
importantes desafios, especialmente en lo que respecta a la disponibilidad de
recursos humanos especializados, la adaptacién curricular y la formacion del personal
docente. La experiencia del CONALEP No. 2 muestra justamente la brecha entre las
politicas formuladas y su operacion en territorios donde las necesidades de
accesibilidad son urgentes y todavia poco atendidas. Este analisis revela como las
politicas publicas, pese a su orientacién hacia la equidad, requieren mecanismos mas
sélidos para asegurar que su aplicacion tenga efectos reales en las dinamicas

escolares.

Una educacion inclusiva para estudiantes sordos no solo demanda ajustes
técnicos o materiales, sino una reconfiguracion ética y pedagodgica del sistema
educativo en su conjunto. La psicopedagogia, en este marco, ofrece aportes
cruciales: permite articular los aspectos emocionales, sociales y cognitivos del
aprendizaje, visibiliza las subjetividades y trayectorias diversas, y promueve
intervenciones contextualizadas que colocan al estudiante en el centro del proceso
formativo. Desde esta perspectiva, la inclusibn no es un objetivo final, sino una

practica constante de transformacién educativa y justicia social.

Entre los resultados mas relevantes de esta investigacion se encuentra el
apoyo institucional del CONALEP No. 2 de Mexicali para proporcionar un intérprete
de LSM. Este hecho, poco comun en el ambito de la educacion publica, representa

un avance importante hacia la inclusidn de estudiantes sordos. No obstante, la
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realidad documentada en los testimonios de los propios estudiantes evidencia que
dicho apoyo es insuficiente para atender las demandas académicas y comunicativas
de los estudiantes. Los propios joévenes reportan que la presencia limitada del
intérprete afecta su comprension de contenidos y su desempefio en evaluaciones, lo

cual acentua brechas preexistentes.

Otro aspecto destacable es la percepcion positiva del clima escolar dpor parte
del estudiantado con discapacidad auditiva en el CONALEP. No se reportaron
experiencias de discriminacién directa ni exclusion por parte de comparferos o
docentes. Por el contrario, se mencionaron relaciones de respeto, apoyo mutuo y
disposicion por parte del profesorado para repetir explicaciones o facilitar el
aprendizaje. Este dato evidencia la posibilidad de generar entornos de convivencia
inclusivos cuando se promueven actitudes de respeto, empatia y acompafamiento.
Este resultado muestra que las interacciones cotidianas y el clima escolar son pilares

fundamentales para la construccién de entornos educativos equitativos.

Sin embargo, los estudiantes perciben que persisten barreras estructurales
importantes. La carencia de recursos didacticos adaptados, la ausencia de
capacitacion especializada del personal docente y la rigidez de las evaluaciones
estandarizadas limitan el acceso pleno al aprendizaje. Aunque se reconocen

esfuerzos individuales, estos no son suficientes para garantizar la equidad educativa.

En conclusioén, los estudiantes manifiestan que CONALEP tiene avances en la
atencion a estudiantes con discapacidad auditiva, el camino hacia una inclusion plena
sigue siendo desafiante. Resulta imprescindible fortalecer las politicas institucionales

mediante estrategias que amplien los apoyos escolares, adapten los materiales
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educativos, aseguren la presencia de intérpretes suficientes y consoliden una

formacion docente integral.

Solo asi sera posible avanzar hacia una escuela inclusiva donde las diferencias
no solo sean respetadas, sino reconocidas como parte central del proceso educativo.
De este modo, muestra como cada una se articula para comprender la complejidad
del fendmeno estudiado y la urgencia de promover transformaciones profundas en las

instituciones educativas.

Como se sefald en el apartado metodolégico, una de las principales
limitaciones de esta investigacion fue la imposibilidad de acceder a las instalaciones
del CONALEP No. 2 por motivos administrativos. Al no contar con la autorizacion del
director, el estudio se limitdé a la recoleccion de relatos por parte de los estudiantes
sordos. Si bien estos testimonios resultaron fundamentales para comprender sus
experiencias educativas, la incorporacién de observaciones directas en el aula habria
permitido enriquecer el analisis, al ofrecer una mirada mas amplia sobre la
convivencia entre pares y las dinamicas escolares cotidianas que inciden en su

inclusion educativa.

La comunidad sorda continua enfrentando barreras estructurales que dificultan
su pleno acceso a una educacion de calidad, particularmente por la ausencia de
intérpretes, materiales accesibles y una formacion docente adecuada. Esta realidad
evidencia una deuda historica con la equidad y la justicia social. Contribuir a la
transformacion de estas condiciones implica reconocer la LSM como una lengua

legitima, valorar la cultura sorda y garantizar el ejercicio pleno de sus derechos.



62

Aprender LSM, promover procesos de sensibilizacion y exigir entornos
educativos verdaderamente inclusivos son pasos fundamentales para avanzar hacia
una sociedad mas justa, plural y respetuosa de la diversidad. Este trabajo busca
sumarse a esa tarea colectiva, visibilizando las voces y experiencias de estudiantes
sordos y con discapacidad auditiva que, dia a dia, abren camino en contextos aun

marcados por la exclusion.
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Anexo 1

Guion de entrevista semiestructurada

Objetivo general: Analizar la percepciéon de los estudiantes con discapacidad

auditiva sobre su proceso de inclusion educativa en una preparatoria.

Participantes del estudio: estudiantes con discapacidad auditiva de una preparatoria

Objetivos especificos

Preguntas

Identificar la

convivencia en el

grupo de “tercer
semestre” del
CONALEP 2 desde los
estudiantes con

discapacidad auditiva.

¢, Como te sientes en el aula con tus companeros de clase?
¢;Cuéntame alguna experiencia cuando te has sentido

incluido y excluido?

¢Qué métodos utilizas para comunicarte con tus
companeros de clase? ; Utilizas intérpretes, aplicaciones de
traduccion, o alguna otra herramienta? ;Como responden

tus comparieros a tus métodos de comunicacion?

¢ Qué tipo de apoyo recibes de tus comparieros en el aula 'y
en otras actividades? ¢ Te ayudan a comprender las tareas

o patrticipar en discusiones?

¢, Como te sientes en general con respecto a la interaccion
con tus companeros de clase? ¢ Te sientes bien integrado

en el grupo?

¢, Qué aspectos de la comunicacidon encuentras mas
desafiantes? ;Hay alguna forma en que tus comparieros
é

podrian mejorar la forma en que se comunican contigo?

Describir las

atenciones que reciben

¢, Qué adaptaciones realiza tu maestro para facilitar tu

participacion en las clases?
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los estudiantes con
discapacidad auditiva
de de

docentes.

parte sus

cUtilizan recursos como material escrito adicional,
tecnologia asistiva, o cambios en el formato de las

clases?

¢ Tu maestro ofrece tiempo adicional o recursos
adicionales para que puedas completar tareas vy
examenes?

¢ Qué tipo de apoyo adicional encuentras mas util?

¢, Coémo describirias la actitud de tus maestros hacia ti en
términos de apoyo y empatia? ;Te sientes comprendido y

apoyado en tus necesidades educativas y emocionales?

¢ Qué acciones toman tus maestros para fomentar un
ambiente inclusivo y respetuoso? ;Hay algo que puedan

hacer para mejorar este ambiente?

10

¢ COomo manejan tus maestros la evaluacion de tu trabajo y
desempeno considerando tu discapacidad auditiva? ;Esta
evaluacion es clara y accesible para ti? ;Hay ajustes en los
métodos de evaluacion para reflejar mejor tus habilidades y

conocimientos?

Conocer los apoyos

que ofrece el
CONALEP 2 para los
estudiantes con

discapacidad auditiva.

11

¢, Qué tipo de apoyo académico adicional ofrece la escuela,
como tutorias o asistencia personalizada? ;Coémo accedes

a estos apoyos y en qué medida te han sido utiles?

12

., Como se adapta el material didactico para que sea
accesible para ti? ;Recibes materiales en formato escrito,
transcripciones de clases, o cualquier otro tipo de

adaptacion?

13

¢Como se coordina la comunicacion entre tu y la
administracion escolar para asegurar que recibas el apoyo
necesario? ;Hay reuniones regulares o un punto de

contacto especifico para discutir tus necesidades? ;Qué
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tipo de apoyo emocional y social recibes de la escuela?
¢Como te ayuda la escuela a sentirte parte de la comunidad

estudiantil?

14

¢Como se facilita tu participacion en actividades
extracurriculares, como clubes o eventos escolares? ;Hay
adaptaciones o apoyos especificos para asegurar tu
inclusion en estas actividades? ;Existen barreras para
participar en eventos escolares debido a tu discapacidad
auditiva? ;Qué se podria mejorar para asegurar una

participacion completa?




