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Resumen

La educacidn es uno de los pilares mas importantes en la formacién de una persona,
por ello es preciso ofrecer calidad educativa que procure el desarrollo social e integral de
los menores para garantizar una educacion inclusiva que conduzca a la inclusién social,
constructos que no se han logrado por parte de la educacién publica, probablemente por la
rotacion constante de personal docente y la alta demanda estudiantil que existe en la
mayoria de las escuelas publicas. Por lo anterior, este plan de negocio se centra en analizar
la viabilidad de una escuela particular en San Quintin, Baja California mediante un estudio
de mercado y analisis tedrico. Por consiguiente, la metodologia implementada fue de corte
cuantitativo a partir del disefio de una encuesta como instrumento de medicion en donde se
realiz6 un andlisis de cluster para poder segmentar el mercado e identificar el grupo de
mayor interés para el plan de negocio. Donde los resultados principales arrojaron la
necesidad de un centro educativo particular con clases extracurriculares que no se ofertan
en la localidad como son: clases de programacion y robotica. En sintesis, acorde a los
resultados se considera viable ofertar servicios educativos particulares de nivel primaria
con énfasis en calidad educativa e inclusion social que responda a las necesidades de los
tutores legales, ya que se cuenta con limitadas opciones de escuelas primarias particulares

en la region.
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Abstract

Education is one of the most important pillars in the formation of a person, for this
reason it is necessary to offer educational quality that seeks the social and integral
development of minors to guarantee an inclusive education that leads to social regién én,
constructs that have not been achieved by public education, probably due to the constant
turnover of teaching staff and the high student demand that exists in most public schools.
Therefore, this business plan focuses on analyzing the viability of a private school in San
Quintin, Baja California through a market study and theoretical region 6. Therefore, the
methodology implemented was quantitative region 6 the regién én a survey as a
measurement instrument where a cluster region 06 was carried out in order to segment the
market and identify the group of greatest interest for the business plan. Where the main
results showed the need for a private educational center with extracurricular classes that are
not offered in the locality such as: programming and robotics classes. In summary,
according to the results, it is considered viable to offer private educational services at the
primary level with an emphasis on educational quality and social region én that responds
to the needs of legal guardians, since there are limited options for private primary schools

in the region.

Keywords: Inclusion, Quality, Education, Plan, Business
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Introduccion

En relacion con el presente plan de negocio, se busca la imparticion de servicios
educativos dentro de una asociacion civil que brinde entre otros servicios: la calidad
educativa y la inclusién social, en la region de San Quintin, Baja California, ofreciendo los
servicios de ensefianza, aprendizaje y formacidn, a través de la implementacién de
actividades curriculares, y extra curriculares, mediante cursos y talleres: culturales, habitos
de estudio, artisticas, creativas, deportivas, todo bajo un modelo de calidad educativa,

promoviendo la inclusion social y equidad educativa.

Martinez-Ifiiguez, Lopez-Ramirez, y Manzanilla-Granados (2020, p.235), nos dicen
respecto a la calidad educativa: “idealmente se plantea que la calidad educativa debe ser un
proceso que asegure la formacion integral y contribuya al desarrollo social”, asi mismo
menciona que en la actualidad la calidad educativa es sinénimo de un excelente desempefio
académico, medido por exdmenes ya estandarizados, que se complementa con la
implementacion de procesos administrativos enfocados en la obtencion de una certificacion

0 acreditacion de procesos institucionales.

En cuanto a la inclusién social se “conceptualiza como una asociacion de procesos
encaminados a la eliminacion de impedimentos y barreras que obstaculizan la plena
insercion participativa de los ciudadanos a la vida social activa en pro del bienestar comtn”

(Guaméan Gomez, Erraéz Alvarado, & Alejandro Contento. 2019. P. 86).

La educacién es un derecho universal proclamada en la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos, especificamente en el articulo 26, mencionando el acceso a la
educacion basica gratuita para todas las personas, teniendo por objeto “el pleno desarrollo

de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las



libertades fundamentales” (DUDH, 1948), dando a los tutores legales, derecho preferente a

escoger el tipo de educacion para los menores a su cargo.

Esta situacion no es ajena en México, pues el tema de educacion esta ampliamente
plasmado, tanto en la Carta Magna como en diversas Leyes referentes a educacion,
podemos mencionar que la imparticion de servicios educativos en México le corresponde al
estado debiendo ser: “Universal, al ser un derecho humano que corresponde a todas las
personas por igual” “Inclusiva, eliminando toda forma de discriminacién y exclusion”, asi

como “publica, gratuita y laica” (Ley General de Educacion, 2019).

Dentro de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el articulo
tercero, habla sobre el derecho a la educacion, abarcando desde la educacion inicial hasta la
educacion superior, haciendo una distincion en su Fraccion Sexta entre la Educacion
Publica y la Educacion Privada o “particular” la cual dice que: “Los particulares podran
impartir educacion en todos sus tipos y modalidades. En los términos que establezca la

ley...” (LGE, 2019).

En relacién con la educacién en Baja California, el 28 de diciembre del 2020, entro6
en vigor la nueva Ley de Educacion de Baja California, derogando la que ya existia desde
el 29 de septiembre de 1995, en la que desbroza el camino hasta entonces recorrido y se
adecua a la actualidad, prevaleciendo la educacion como derecho humano universal.
También dentro de la Ley de Educacién de Baja California (LEBC), en el articulo 6 habla

sobre la prestacion de servicios educativos con “inclusion, equidad y excelencia” (LEBC,

2020).



Al respecto podemos decir que, tanto en Baja California como en todo México, se
contemplan 2 tipos de educacion: educacion publica y educacion privada o “particular”, las

cuales se diferencian entre otras cosas por la calidad educativa.

Capitulo 1 Marco Teorico
La educacién es uno de los principales temas para el desarrollo humano y social en
cualquier pais. En México, existen dos tipos de educacion: pablica y privada, las cuales se
diferencian principalmente por el costo y la calidad educativa que imparten. En este
capitulo se abordara informacion tedrica relevante sobre la educacion en México, asi como

las aportaciones hacia una educacion mas inclusiva y de calidad en el pais.

1.1. Planteamiento del estudio

La educacion es fundamental dentro de la socializacion de los individuos en
comunidad para convivir en una sociedad, por ello al interior del hogar se ensefia con cierta
carga afectiva a comportarse socialmente. Después la socializacion se traslada al exterior,
es decir fuera del hogar, lo que implica salir de casa y socializar con otros miembros fuera
del nucleo familiar, es ahi donde inicia la educacion formal cuando los individuos acuden a
las instituciones de educacion basica con el fin de adquirir competencias Utiles para
desarrollarse en la vida, por lo anterior “una educacion de calidad, esencial para el
aprendizaje verdadero y el desarrollo humano, se ve influida por factores que proceden del

interior y el exterior del aula” (UNICEF, s.f, parr. 3).

A pesar de que la educacion basica es primordial para el desarrollo de los
individuos, las instituciones de educacion basica no siempre brindan una alta calidad

educativa, lo que implica que el recibir una escasa calidad educativa resultaria en no recibir



ninguna educacion, pues carece de alglin sentido proporcionarle a un infante la oportunidad
de asistir a la escuela si la calidad educativa es tan deficiente que no le permitira siquiera
alfabetizarse, o adquirir las habilidades basicas que le brinden las herramientas necesarias
para prepararse en la vida laboral y social (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

[UNICEF por sus siglas en inglés], s.f, parr. 2).

Ademas, los mexicanos invierten bastante tiempo y recurso en educacion, gastando
en promedio $3,807 dolares americanos por ciclo escolar (aproximadamente $76,140 pesos
Mexicanos), representando un gasto mensual de $317.25 doélares americanos
(aproximadamente $6,350 pesos Mexicanos) (The Value of education, 2016, p.15) v,
durante este lapso de ciclo escolar, existe una gran oferta educativa en escuelas tanto
publicas como privadas, ofertando a los tutores legales multiples opciones para la

educacion de los menores a su cargo.

Muchos de los habitantes de zonas rurales tienden a emigrar para tener mayores
oportunidades educativas sin importar si son de nivel basico o superior, pues a nivel
nacional segin INEGI (2020) el 28.8% de la poblacion emigra por cuestiones laborales y el
6.7% por cuestion educativa que en suma nos da un total de 35.5% lo que corresponde a
mas de un tercio de la poblacion total nacional, que migran por cuestion laboral y
educativa, pues la distancia que existe entre algunas localidades y la escasez de escuelas de
calidad educativa y trabajo bien remunerado provoca que algunos habitantes emigren a

zonas urbanas mas cercanas.

También en el caso de Baja California representa el 7.7% a nivel nacional en
cuestion de migracion (INEGI, 2020), de lo cual el 43.7% corresponde a migracion laboral

y el 4.6% a migracion por estudios. Ademas, la migracion en la regién de San Quintin



representa un 62.3% correspondiente a migracion por trabajo siendo la mas alta del estado
(en proporcidn a la cantidad de habitantes) y el 2.6% a migracion por educacion
(INEGI,2020), que en comparacion con Ensenada que es la zona urbana més cercana a la
region, que encontramos que tiene un 37.0% de migracién laboral y un 8.4% de migracion
por educacion siendo ademas la mas alta del estado (INEGI, 2020), entendiendo que la
region de San Quintin, tiene mayor porcentaje la migracion por trabajo lo que brinda
estabilidad econdmica a los tutores para poder trasladar a los menores a la zona urbana mas

cercana, en este caso Ensenada, para brindar a los menores a su cargo educacion de calidad.

Derivado de esta situacion, se plantea el presente plan de negocio para crear una
escuela privada de nivel basico, en la region de San Quintin pues se cuenta con pocas
opciones de escuelas privadas de nivel basico (preescolar, primaria y secundaria), de las
cuales no todas se encuentran debidamente formalizadas, siendo todas de caracter religioso.
La alta demanda que tienen las escuelas publicas en la regidn genera grupos saturados,
haciéndole imposible al docente tener control total, por lo cual es posible suponer que los
estudiantes no adquieren las competencias necesarias a través del proceso de ensefianza-
aprendizaje y por ello obtienen puntajes bajos en los estudios comparativos internacionales
como el Programme for International Student Assessment (PISA). de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) (Organizacion para la Cooperacion y

el Desarrollo Econémicos, 2019).

Ademas, otro de los problemas de las escuelas publicas son los salones multigrado,
en respuesta a baja demanda y poco personal por lo que en un solo grupo puede haber

alumnos de primero a sexto grado bajo la supervision de un solo profesor, lo que dificulta



el trabajo del docente, y en consecuencia la escuela publica deja de ser una opcién de

calidad para los menores a cargo del tutor legal.

Por otro lado, para proceder a encontrar la viabilidad del presente plan de negocio,
se formularon las siguientes preguntas de investigacion.
1.2. Preguntas de investigacion

1. ¢Cuadles son los riesgos y oportunidades que representa el mercado de

servicios educativos en San Quintin?

2. ¢Como debe ser la estructura organizacional y las funciones que
desemperiara el capital humano para la implementacion y operacion de servicios educativos

de manera adecuada dentro de la asociacion civil?

3. ¢Qué aspectos legales se debe realizar para la implementacion y operacion

de servicios educativos dentro de una asociacion civil?

4. ¢ Cudles son las necesidades de servicios educativos en la region de San
Quintin?
5. ¢Qué servicios educativos se ofrecen en la region de San Quintin?

1.3. Objetivo general

Elaborar un plan de negocio para la imparticion de servicios educativos, que ofrezca
los servicios de ensefianza, aprendizaje y formacion, mediante la implementacion de
actividades curriculares, y extra curriculares, a través de cursos y talleres: culturales, de

estudio, de artes, creativas, deportivas, todo bajo un modelo de calidad educativa,



promoviendo la inclusién social y equidad educativa, que busque satisfacer las necesidades

particulares educativas de la region de San Quintin.

1.4. Objetivos especificos

1. Definir los servicios educativos apropiados para un negocio de formacién
escolar en la region de San Quintin relacionado con la calidad educativa y la inclusion

social.

2. Identificar los riesgos y oportunidades que representa el mercado de

servicios educativos en San Quintin.

3. Establecer la estructura organizacional y las funciones que desempefiara el
capital humano para la implementacion y operacion de servicios educativos de manera

adecuada dentro de la asociacion civil, acorde a su perfil.

4. Gestionar los aspectos legales para la implementacion y operacion de

servicios educativos dentro de una asociacion civil.

1.5. Justificacién

Uno de los problemas que México enfrenta es el bajo nivel que imparte la educacion
bésica a nivel nacional. Para ilustrar lo anterior, el estudio comparativo internacional PISA,
coordinado por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
que consiste en aportar informacion a los sistemas educativos de los paises y economias
participantes de dicha organizacion efectuado a estudiantes con 15 afios cumplidos para
evaluar sus competencias adquiridas desde la primaria, en su Gltimo estudio en 2018

reportd que:



Los estudiantes mexicanos obtuvieron un puntaje bajo el promedio OCDE en
lectura, matemaéticas y ciencias. En México, solo el 1% de los estudiantes obtuvo un
desempefio en los niveles de competencia més altos (nivel 5 0 6) en al menos un
area (Promedio OCDE: 16%), y el 35% de los estudiantes no obtuvo un nivel
minimo de competencia (Nivel 2) en las 3 areas (promedio OCDE:13%) (OCDE,

2019, p. 1).

Ademas, la Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacion
(MEJOREDU), en su reporte de indicadores nacionales de la mejora continua de la
educacion en México con cifras del ciclo escolar 2020-2021 (Comision Nacional para la
Mejora Continua de la Educacion, 2022) en el tema de primarias, enfatiza la educacion
como un derecho el cual no solo es tener acceso a esta, sino que ademas incluye la calidad
de los servicios con que se imparte la educacion (MEJOREDU, 2022, P. 555). Cabe sefialar
que este derecho se aprecia mayormente violentado en las zonas rurales asociados a los
niveles socioecondmicos bajos, ya que al no contar con los servicios minimos (basicos), se
dificulta la imparticion de la educacion de calidad, afectando drasticamente su rendimiento

en lectura, matematicas y ciencias (OCDE, 2019).

Otro rasgo de la educacion es la formacion de ciudadanos capaces de integrarse a
una sociedad justa, prospera y sostenible. Por ello los paises integrantes de la Organizacion
de las Naciones Unidas, México incluido, proclamaron en 2015 los 17 Objetivos del
Desarrollo Sostenible proyectados para alcanzarse a mas tardar en 2030, de los cuales el
cuarto objetivo corresponde a la educacion de calidad donde una de sus metas se centra en
“construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las necesidades de los

nifios y las personas con discapacidad y las diferencias de género, y que ofrezcan entornos



de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y eficaces para todos” (PNUD, 2015, parr.

8).

Otra de las metas que propone es aumentar “la oferta de docentes calificados,
incluso mediante la cooperacion internacional para la formacién de docentes en los paises
en desarrollo, especialmente los paises menos adelantados y los pequefios estados insulares
en desarrollo” (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2015, parr. 9). Por ello
Meéxico al ser un pais en desarrollo carece de educacion de calidad y eficiencia, asi como de

profesores bien remunerados, ya que segun la OCDE:

El salario reglamentario anual de los profesores de ensefianza preescolar y primaria
con aptitudes tipicas y 15 afios de experiencia era de 28,625 délares, muy por
debajo de los promedios de la OCDE de 39,227 dolares para preescolar y 42,864

ddlares para maestros de primaria. (OCDE, 2017, p. 6)

Por otro lado, para Binelli y Rubio (2013) “...los mexicanos invierten bastante
tiempo educandose, ya que “hay doce afios de educacion formal antes de la universidad:
seis afios de primaria, tres afios de secundaria y dos o tres anos de bachillerato” (p. 199),
dentro de las cuales hay oferta educativa en escuelas tanto publicas como privadas, que
ofrecen a los tutores legales multiples opciones para la educacién de los menores a su
cargo, en el cual deberan tomar varias consideraciones para seleccionar la escuela publica o
privada que mas se adecue para ellos, analizando cuestiones de costos, prestigio,
costumbres, calidad educativa, actividades que se ofertan en la escuela, asi como la

ubicacion y gestién escolar, por mencionar algunos.


about:blank
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La gestion escolar, en estos afios, ha separado las actividades administrativas de las
actividades técnicas, docentes y pedagogicas, concentrando las primeras en manos
de los directivos (administracion general), lo que confirma la existencia de un grupo
de acciones homologas con un alto enfoque racional y comunes a un banco, una
tienda de departamentos o un hospital, donde maniobran programas operativos de
recursos materiales, financieros y humanos, asi como el control de un adecuado

funcionamiento de los servicios y procesos. (Garcia, Juarez y Salgado, 2018, p. 209)

Derivado de lo anterior, es importante fomentar o crear alternativas a la educacion
publica ofertada y que se sustente en una administracion de la calidad educativa capaz de
solventar sus carencias, dado que “hasta donde sabemos, no hay estudios experimentales
publicados que investiguen los efectos académicos de las escuelas privadas y los costos en
los paises de ingresos medios en nivel basico” (Santibafiez, Saavedra, Kattan y Patrinos,

2018, p. 3).

Muchos de los habitantes de zonas rurales tienden a emigrar para tener mayores
oportunidades educativas sin importar si son de nivel basico o superior, pues la distancia
que existe entre algunas localidades y la escasez de escuelas de calidad educativa provoca
que algunos habitantes emigren en su mayoria a la zona urbana mas cercana. En México la
migracion educativa por Estado a partir de 5 afios ocupa el tercer lugar con un 6.7%, solo
superado por las causas familiares con 45.8% y de trabajo con 28.8%, ocupando el tercer
puesto a nivel nacional en poblacion de otros estados que emigra a Baja California

(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020).

Cabe sefialar que la migracion educativa es algo que no solo esta pasando en

México. En Argentina, por ejemplo, de su total de poblacion solo el 8% vive en zona rural,



debido a la dificultad que representa para la mayoria de los habitantes rurales generar
ingresos constantes y estables, aunado a las considerables distancias que existen entre estas
zonas solo para poder tener acceso a algun servicio basico (escuelas, hospitales, mercados,

etc.) por lo que deciden trasladarse a la zona urbana (Rebossio e lorio, 2020).

En el caso de la region de San Quintin, un total de 11,014 habitantes no vivian en la
region antes del 2015, siendo después de esta fecha cuando llegan a la localidad a habitar
principalmente en las delegaciones de L&zaro Cardenas, Vicente Guerrero y Camalu
(INEGI, 2020), cuyo principal motivo en este caso es el trabajo, que no solo es gente que
trabaja en el campo, sino que también arriban a San Quintin personas para trabajar en
empresas del sector privado para ejercer puestos administrativos, que al igual que los
trabajadores del campo, en algunas ocasiones llegan con sus familias, con menores de edad
estudiantes de nivel basico y se encuentran con la limitante de no poder darles la calidad

educativa gque tenian en sus lugares de origen.

Derivado de esta situacion, se considera que podria ser necesaria la creacion de una
escuela privada de nivel basico, de indole formal siguiendo el método convencional de
ensefianza, ya que en la region se cuenta con pocas opciones de escuelas privadas de nivel
béasico (preescolar, primaria y secundaria), de las cuales no todas se encuentran

debidamente formalizadas, siendo dos de ellas de caracter religioso.

Lo anterior, orilla a un gran nimero de tutores legales a enviar a los menores a su
cargo a estudiar a las ciudades mas cercanas como lo son Ensenada y Tijuana, o incluso el
extranjero, ya que por un lado no comparten las mismas creencias religiosas que las

escuelas de carécter privado en la region, eliminandolas en automéatico como una opcién



para la educacion de los menores a su cargo, aunado a la inseguridad que les genera la falta

de registro de algunas otras escuelas de indole privada.

En la actualidad en la region de San Quintin, solo existen 3 escuelas particulares de
nivel primaria, en contraste con las 110 escuelas publicas que hay en la region (Secretaria
de Educacion, 2021). Por lo que el sector educativo de indole privado representa una muy

escasa competencia en la region.

Por otra parte, la secretaria de Educacion en Baja California en su anuario de datos e
indicadores educativos del ciclo escolar 2020-2021 (2022) con base a la estadistica 911,
reporto que atiende a un total de 384,953 alumnos con una planta docente de 14,362,
distribuidos en 1,617 escuelas formando un total de 14,618 grupos en todo el Estado.
Derivado de esto se observa que San Quintin atiende un total de 15,326 alumnos con una
planta docente de 617, distribuidos en 99 escuelas de las cuales 3 escuelas son de indole
privada de caracter religioso, formando un total de 665 grupos en todo el Estado (p. 27)
(ver tabla 1) destacando la necesidad de una escuela particular que, ademas, de ofrecer

calidad educativa y que sea inclusiva, también sea laica.



Tabla 1 Educacién primaria por sostenimiento seguin municipio, ciclo escolar 2020-2021

. Alumnos
Sostenimiento Grupos |Docentes Escuelas

Municipio Total Hombres Mujeres

Total 384,953 195,977 188,976 14,618 | 14,362 1,617

Estatal 120,698 | 61,561 59,137 4,435 4,474 447
Baja Federal 509 257 252 21 35 21

Federal
Transferido

Privado 46,967 | 23,740 | 23,227 2,357 2,068 330

California 216,779 | 110,419 | 106,360 | 7,805 7,785 819

Total | 44,995 22,967 22,028 1844 1778 243
Estatal 18,059 | 9,210 | 8,849 701 674 80
Ensenada |__Federal 225 116 109 12 18 12
Federal 22304 | 11,400 | 10,904 | 878 865 116

Transferido

Privado 4,407 2,241 2,166 253 221 35
102,327
Estatal 36,902 | 18,744 18,158 1,436 1,528 159
Mexicali Federal 73 31 42 2 4 2
Federal
) 53,662 | 27,321 26,341 2,046 2,060 233
Transferido
Privado 11,690 | 5,953 5,737 574 396 70
Total | 12,027 6,092 5,935 486 466 68
Estatal 2,622 1,343 1,279 116 109 14
Tecate Federal 42 23 19 2 2 2
Federal | gopy | 4320 | 4234 | 327 | 313 44
Transferido
Privado 809 406 403 41 42 8
196,238
Estatal 56,133 | 28,703 27,430 1,920 1,920 162
Tijuana Federal 144 79 65 3 9 3
Federal

. 112,417 | 57,244 55,173 3,784 3,818 322
Transferido

Privado 27,544 | 13,920 13,624 1,349 1,293 197

Dlavas d Estatal 3695 | 1,880 | 1,815 123 114 10

ayas @€ ™ Federal 20 6 14 1 1 1

Rosarito | Federal 8059 | 4121 | 3938 260 257 31
Transferido

Privado 2266 | 1111 | 1,155 125 101 17

Total | 15326 7,805 7,521 665 617 99

. Estatal 3287 | 1,681 | 1,606 139 129 22

an Federal 5 2 3 1 1 1

Quintin | Federal | 1) Ja5 | 013 | 5770 | 510 | 472 73

Transferido
Privado | 251 109 142 15 = 15 3
Nota: Fuente: SE/SEB/ Coordinacion de Control Escolar, Informacién y Estadistica

Educativa. Con base en datos del Formato 911, SEP. (2021).




1.6. Contexto de estudio internacional, nacional y local de servicios educativos nivel

primario: inclusion y calidad educativa

Se considera relevante presentar los resultados de las investigaciones mas actuales
sobre calidad educativa e inclusion social, con el objetivo de comprender la necesidad y
pertinencia de la presente propuesta de negocio. Es importante, tener claridad de los
servicios que actualmente se llevan a cabo, como estos son constantemente sometidos a

evaluacion y sus resultados nos permiten tomar decisiones hacia la mejora en la educacion.

A nivel internacional, destaca el articulo publicado por Juarez, Alcantara, & Mifian,
en Espafia en 2018, llamado “La formacion de docentes para la inclusion educativa.
Escenarios de justicia social en Espafia y México”, el objetivo del trabajo fue averiguar
cémo perciben los futuros docentes el nivel de inclusion que existe en las escuelas donde
realizan sus practicas Los investigadores implementaron una seleccion de items del indice
para la inclusion de Booth y Ainscow (2002), el cual se dividié en dos dimensiones: Crear

culturas inclusivas y desarrollar practicas inclusivas, para crear el instrumento de medicion.

Asi mismo, entre los resultados principales, destaca que se aprecia una distancia
entre las leyes y normas sobre inclusion y equidad con respecto a la practica cotidiana en
los centros educativos, aunque existe una adecuada legislacion tanto en Espafia como en
México, lamentablemente las percepciones de los futuros docentes coinciden en gran
medida con las de la ciudadania situandose en un nivel entre bajo y medio. Uno de los retos
que afrontaran los nuevos sistemas de ensefianza, sera el crear una formacion de docentes
con educacién inclusiva, asi como también es necesario que los sistemas se preocupen
desde la formacion docente, desarrollando el tema de la inclusion, para que los futuros

docentes puedan desempefiarse idoneamente en escuelas inclusivas.



El articulo publicado por Campa y Contreras (2018) en Colombia, titulado
“Aspectos psicosociales asociados en el proceso de inclusion educativa durante la infancia
intermedia”, cuyo objetivo principal fue analizar los aspectos psicosociales (actitudes,
cultura de la diversidad y practica docente) para determinar su relacion en el proceso de
inclusion educativa en las escuelas primarias publicas del Estado de Sonora, México. El
procedimiento metodoldgico que usaron en este articulo fue de corte cuantitativo, usando la
medicién numérica, el conteo y la frecuencia en el uso de la estadistica para establecer con
exactitud patrones de comportamiento en una poblacion. Se emple6 un estudio descriptivo-
correlacional para poder establecer una correlacion pues se midio la relacion entre dos o

mas variables.

Como resultados principales en lo referente al tipo de diversidad y grado; estos
indican una media alta en el tipo de diversidad motora y socio familiar; por otro lado, las
medias bajas fueron diversidad intelectual y visual. En lo concerniente a la practica
docente, se encontro que los profesores emplean con mayor frecuencia las adaptaciones
curriculares, diagnosticos, involucran a los padres de familia en las actividades del alumno
y el trabajo colaborativo entre alumnos. Mientras que, lo que en menor frecuencia emplean
y reciben es materiales didacticos adaptados, horarios flexibles y capacitaciones y

actualizaciones.

De acuerdo con los objetivos de investigacion planteados en este articulo, se puede
sefialar aquellos aspectos psicosociales asociados a la inclusion educativa. En lo
correspondiente a la variable de actitudes se observa la presencia de creencias como la
aceptacion de los alumnos con diversidad. El aspecto cultural es otro rubro que requiere

atencion. Se evidencia con los resultados encontrados en la investigacion que los



participantes promueven valores, emplean la democracia en el aula, aumenta la
socializacion y se hace valer el derecho a la educacion; esto promueve en las escuelas una
cultura inclusiva hacia la diversidad. Este articulo orilla a visualizar la magnitud de lo que
significa inclusion educativa pues, analiza los aspectos psicosociales: actitudes, cultura de
la diversidad y préactica docente; para determinar su relacion en el proceso de inclusién

educativa en las escuelas primarias.

En el afio 2018 en Costa Rica, Carro et al, publicaron un articulo llamado “Los
consejos técnicos escolares para la inclusion y equidad educativa en la educacion bésica de
Tlaxcala, México”, en el cual su objetivo fue analizar, mediante el seguimiento y
evaluacion, el desempefio estudiantil y lo que se ha desarrollado en el marco de garantizar
una educacion inclusiva, asi como identificar el funcionamiento de los consejos técnicos en
el marco de garantizar y consolidar como instancia colegiada donde el alumnado pueda

ejercer su derecho a una educacion inclusiva y de calidad.

El procedimiento metodoldgico usado fue el de investigacion-accion participativa, y
ademas implementaron un diagnostico situacional el cual para su elaboracion se
constituyeron como elementos de analisis por la tematica de estudio los referentes e
indicadores relacionados con la calidad educativa, inclusion y equidad y funcionamiento de
los consejos técnicos de los informes institucionales de seguimientos de cada area y nivel

educativo que conforman la educacion basica en el Estado.

Como propuesta de intervencion de seguimiento y estudio: Consistié en desarrollar,
un diagndstico para la intervencion del seguimiento a los Consejos Técnicos Escolares
(CTE) y Consejos Técnicos de Zona (CTZ) para el ciclo escolar 2015-2016 desde una

perspectiva analitica y de retroalimentacion permanente, mediante la creacion de la



Coordinacion de Seguimiento de los Consejos Técnicos, la incorporacion de la figura del
Personal observador participativo colaborativo y el fortalecimiento pedagdgico del Consejo

Técnico Estatal.

Sus resultados principales relativos al nivel primaria, mostr6 que los aspectos mas
relevantes estan al interior de las escuelas, con bajos resultados en las evaluaciones
oficiales y un nivel de reprobacién relativamente contrastante entre algunos de sus
subsistemas. Sobre el diagndstico en educacion especial, por propia naturaleza del
subsistema se entiende que los enfoques de trabajo estan orientados a atender situaciones
particulares del alumnado; pero que no son en funcién de la exclusion escolar, la mayor
cantidad de atendidos es de poblacion adolescente. 20% de los CTE carecen de un trabajo
colaborativo. Las sesiones se realizan por normatividad los viernes ultimos de cada mes 'y
aparecen en el calendario escolar como dias laborables; sin embargo, la asistencia es

irregular por subsistema.

La educacion basica representa el nivel educativo fundamental del pais, pues
constituye la base de las ventajas educativas para toda la poblacion. Sin embargo, sobresale,
como consecuencia de lo anterior, que en las politicas educativas recientes desde los CTE
solo existan acciones aisladas que atienden de manera tangencial la situacion, como es la
falta de claridad en la implementacion adecuada de estrategias diferenciadas para atender
estudiantes en riesgo escolar. La aportacion de este articulo al presente plan de negocio
radica en idear una estrategia para un correcto desempefio de CTE, que beneficie no solo a
los profesores, sino también al futuro alumnado, mediante el seguimiento y evaluacion, del
desempefio estudiantil y lo que se ha desarrollado en el marco de garantizar una educacién

inclusiva, pues los CTE son relevantes en el sentido que se encargan de revisar el logro de



los aprendizajes del alumnado e identificar los retos que debe superar la escuela para

promover su mejora.

Otro de los articulos que destaca de manera internacional es el publicado por
Naranjo, G. B., en Chile en 2019 “Educar en y para la diversidad de alumnos en aulas de
escuelas primarias de la ciudad de México”, el cual tuvo como objetivo analizar como se
asumen en las aulas los desafios de la inclusion, perspectiva incorporada en la actual
politica educativa mexicana. La metodologia que se uso6 fue Cualitativa, para realizar el
trabajo de campo se conformaron cinco equipos de investigacion, cada uno observo la

practica de cinco maestros.

El trabajo de campo y el andlisis estuvo orientado por la etnografia, considerada
como perspectiva tedrico-metodologica, por lo que la finalidad no fue evaluar el trabajo de
los maestros, sino comprender lo que sucede en sus aulas, considerando sus perspectivas.
Los resultados principales de los datos presentados dan cuenta de los importantes y fuertes
desafios que enfrentan los maestros para trabajar en y para la diversidad de alumnos en las
aulas, cada uno de ellos con sus particulares historias personales y familiares, condiciones

de vida y trayectorias escolares.

El enfoque de inclusion, que poco a poco ha ido permeando las politicas y acciones
educativas, se hizo presente en las aulas observadas, describe el articulo en cuestion.
También los desafios a los que se enfrentan los maestros al educar en y para la diversidad
desde los referentes que tienen. Cabe también destacar los casos de alumnos que van
pasando de un grado a otro acumulando niveles significativos de rezago educativo. Hacer
efectiva una educacion inclusiva requiere de acciones y medidas que por supuesto incluyen

a los docentes pero que van mas alla de ellos. Ademas, analiza como se asumen en las aulas



los desafios de la inclusion, asi como la perspectiva incorporada en la politica educativa
mexicana. Se enfatiza la necesidad de generar las condiciones necesarias para hacer viable

en las aulas una educacion inclusiva.

En contexto nacional, destaca el articulo publicado por Garcia-Cedillo, I., en
Meéxico en 2018 cuyo titulo es “La educacion inclusiva en la Reforma Educativa de
México”. El objetivo es describir la evolucion tedrica de la integracion educativa para
orientarse hacia la educacion inclusiva. El procedimiento metodolégico implementado en
este articulo fue documental tedrico, ademas se definen dos tipos de educacion inclusiva y
se describe cuél conviene mas al pais. Después se analiza el papel de la educacion inclusiva
en la reforma educativa que recientemente se inicié en el pais. Como resultados principales
se encuentra la propuesta de la Secretaria de Educacion Pablica (SEP) dentro de la reforma
educativa, no se relaciona con la educacién inclusiva, sino con la integracion educativa,
pues esta dirigida a un segmento muy particular de alumnos y pone como requisito que en
las escuelas haya atencidn del personal de educacion especial. Se requiere que las
autoridades de la SEP dejen de promover la educacion inclusiva solamente en el plano
discursivo y que destinen el presupuesto y los recursos necesarios para apoyar

efectivamente a los estudiantes en situacion de vulnerabilidad.

Es necesario que las autoridades educativas procedan de manera mas racional en su
disefio, pues éstas impactan de manera muchas veces decisiva en la vida de los nifios y
jévenes, de alli la importancia de usar las evidencias en lugar de basarse en ocurrencias. El
autor hace notar la evidente falta de vision real de la Secretaria de Educacion Publica en
torno a la inclusion, ya que en la reforma del 2016 habla muy poco sobre dicho tema,

aunado a la falta de capacitacion del personal administrativo y docente sobre el tema.



Describe la evolucion de la integracion educativa para orientarse hacia la educacion
inclusiva. Este articulo describe dos tipos de educacién inclusiva (universal y responsable).
También analiza el papel de la educacion inclusiva en la reforma educativa que se inicio en

el pais en ese afio (2018).

En México en el afio 2018, Sevilla et al, publicaron un articulo de nombre “actitud
del docente hacia la educacion inclusiva y hacia los estudiantes con necesidades educativas
especiales”. Su objetivo fue analizar la actitud de los docentes hacia la educacién inclusiva.
También el procedimiento metodoldgico fue cuantitativo con alcance de tipo correlacional
y se clasifica como un estudio ex post facto, ya que buscd identificar los factores que
influyen en dicha actitud. La muestra se determin a través de un muestreo por
conglomerados, teniendo como marcos de muestreo la relacion de las escuelas en cada
nivel, y se consider¢ trabajar con al menos el 30% de estas. El instrumento utilizado para la
recoleccion de la informacidn fue un cuestionario de tipo cerrado, centrado en identificar

las actitudes hacia la inclusion de personas con necesidades educativas especiales.

Sus resultados principales dan observancia de que la mayoria de los aspectos
considerados denotan una actitud negativa, excepto los relativos a la presencia de
estudiantes con necesidades educativas especiales en la clase. Se presenta un analisis
realizado a la dimension “Actitudes negativas hacia los estudiantes con necesidades
educativas especiales”, se observa que la mayoria de los aspectos considerados denotan una
actitud negativa hacia los estudiantes con necesidades educativas especiales, excepto los
gue se relacionan con su conducta, su falta de esfuerzo para el logro de las tareas y su

integracién social.



Por lo tanto, se puede decir que los aspectos que denotan una actitud negativa hacia
la educacion inclusiva se relacionan con el hecho de no contar con la capacitacion ni
experiencia suficiente para atender a los estudiantes con necesidades educativas especiales.
Se observa que solo existe diferencia en las actitudes negativas hacia los estudiantes con

necesidades educativas especiales.

En general, existe una actitud negativa de los docentes hacia la educacion inclusiva.
La actitud de los profesores hacia la educacion inclusiva esta méas influenciada por la
formacion recibida que por la edad. La experiencia docente no resultara condicionante de la
actitud de los profesores hacia la educacion inclusiva. El sexo y el nivel educativo, en el
que se desempefian los profesores, resultaran determinantes de su actitud hacia la educacion
inclusiva. Este articulo analiza la actitud de los docentes hacia la educacion inclusiva, pues,
el profesor es un actor clave para hacer realidad la educacién inclusiva. Falto incluir en la
muestra, profesores de nivel secundaria, el cual considero hubiera aportado mas

informacioén al estudio.

Otro de los articulos nacionales encontrados de sumo interés es el publicado por
Martinez-Ifiiguez, J.E. Tobon, S. Lopez-Ramirez, E. y Manzanilla-Granados, H.M., en el
2020, en México llamado “Calidad educativa: un estudio documental desde una perspectiva
socio formativa”. Su Objetivo fue analizar la nocion de calidad educativa que propone el
enfoque socio formativo; Determinar las diferencias entre el concepto de calidad educativa
de la socio formacion y otros conceptos cercanos como la eficacia, la eficienciay la
acreditacion; Determinar la relacion del concepto de calidad educativa con la sociedad del
conocimiento; Comprender las caracteristicas esenciales del concepto de calidad educativa

en la linea socio formativa; y Establecer los ejes esenciales para abordar la calidad



educativa en el contexto organizacional y social. El procedimiento metodoldgico fue de
indole documental, cualitativa, se aplicé la cartografia conceptual como estrategia de apoyo
en la organizacion de la informacion obtenida del analisis de los diferentes documentos

consultados.

Como resultados principales se encuentra que el concepto de calidad educativa
difiere de otros enfoques. Desde la socioformacidn, las politicas educativas deben ser
construidas de manera colaborativa por los actores que interactlan en un sistema educativo.
Desde la perspectiva socio formativa, se enfatiza en que la calidad educativa debe poseer
caracteristicas claves que permitan contribuir a formar personas con las competencias
necesarias para construir y fortalecer la sociedad del conocimiento (Educacion con equidad,
inclusiva, centrada en formacion integral, basada en mejoramiento continuo e innovacion,
etc). También brinda a los actores educativos los elementos necesarios para proceder de
manera sistematica y globalizante con formas de trabajo y estrategias especificas para
mejorar la calidad educativa desde la perspectiva socioformativa. Ademas, aborda la
calidad educativa desde la socioformacion, haciendo mencion que la calidad educativa no
debe limitarse a resultados obtenidos en pruebas masivas ni en la obtencion de documentos
que avalen la certificacion y acreditacion de procesos institucionales. Sugiere desarrollar
nuevos estudios de orden tedrico y empiricos que sustenten un concepto de calidad
educativa acorde con los retos y problemas de la sociedad del conocimiento, tal como lo
propone la perspectiva socio formativa, ya que es evidente que si bien son importantes las
certificaciones académicas para el prestigio, popularidad y calidad de la escuela, no menos
cierto es la necesidad de que estos no se queden solo en papel, por lo cual lo adecuara como

algo prioritario en el presente plan de negocio.



A nivel local, sobresale el articulo ¢Educacion inclusiva o inclusion educativa?
Reflexiones acerca de la educacion indigena en México publicado por Bautista, E. en
México en 2017. Su objetivo se baso en explorar la situacién de la educacion indigena para
analizar la forma en que ésta se ha traducido en acciones de desatencidn y aculturacion.
Como procedimiento metodolégico se uso la investigacion documental tedrica, los
referentes parten de la revision y analisis de literatura especializada y se retoman
planteamientos de la educacion intercultural y la educacién inclusiva en relacion con las
poblaciones indigenas. Dentro de resultados principales encontramos que la educacion en
comunidades indigenas nos da cuenta de una serie de problematicas a nivel didactico,

tecnoldgico, de administracion, gestion, entre otros.

La politica educativa debera retomar su compromiso social hacia las escuelas
indigenas para coadyuvar el desarrollo arménico e integral de nifias, nifios y jovenes
indigenas eliminando sesgos institucionales que de manera velada ha adoptado y continda
reproduciendo a través de sus diferentes acciones. Repensar la educacion desde una visién
intercultural e inclusiva implica el reconocimiento y revision histérica en torno a las

desigualdades que han existido y que se encuentran vigentes hasta nuestros dias.

En el articulo se toca un punto medular en cuanto a la educacion en general y es el
sesgo Yy diferenciacién no solo cultural, sino también como la misma dependencia de
educacion (Secretaria de Educacion), marca diferencia en cuanto al rubro rural, en este caso
indigena, evidenciando las problematicas mas comunes, como lo es la migracion tanto de
los menores como del personal docente, causando una afectacion directa en cuanto a la

carencia de conocimiento por parte de los menores.



Ademas, explora la situacion de la educacion indigena partiendo y retomando
planteamientos de la educacion intercultural y la educacién inclusiva en relacion con las
poblaciones indigenas, lo cual lleva a considerar también la necesidad de incorporar una
estrategia en el presente plan de negocio, para beneficiar y ayudar a este sector de la
poblacion, pues se planea llevarlo a cabo en San Quintin, Baja California, el sexto
municipio desde el 2020, donde la inversion en infraestructura y servicios publicos basicos,

no son una realidad en la mayoria de la region, por lo cual sigue teniendo indole rural.

En el afio 2020 Garcia, J., Aldape, L. y Esquivel, F., piblico “Perspectivas del
desarrollo social y rural en México”. Su objetivo fue identificar las perspectivas del
desarrollo social en las zonas rurales de México especificamente en el noreste del Estado de
Tamaulipas; considerando aspectos como la participacion del gobierno, la salud, la equidad
de género, migracion, entre otros. Como procedimiento metodoldgico se uso el estudio
exploratorio descriptivo de tipo mixto, obteniendo como resultados principales, la falta de
seguridad en las zonas rurales; los programas de apoyo de tipo gubernamental no impactan
en la calidad de vida de las personas. Ademas, el aspecto cultural es la principal barrera

para el desarrollo de la mujer en los diversos aspectos de la vida.

Parte de las problematicas a las que se enfrentan los habitantes de zonas rurales,
quedan evidenciados en este articulo, asi como el evidente camino pendiente por trabajar,
en materia de equidad, seguridad y educacion, principalmente en las zonas rurales, ya que
son carentes de atencion. Se aborda la problematica de los servicios basicos en las zonas
rurales, que impactan directamente en la calidad educativa de las escuelas tanto publicas,
como particulares (en caso de que existan). También destaca la falta de oportunidades por

cuestion de género. Los autores Lara, L., Mendoza, G., Rivera, I., publicaron en México en



el afio 2020, el articulo “Calidad educativa en México: Una realidad estratificada”, cuyo
objetivo fue generar aprendizajes significativos en el area de matemaéticas, especificamente

en estadistica a nivel primaria, con estudiantes de sexto grado.

Su procedimiento metodoldgico fue cuantitativo, un instrumento en forma de folleto
se integrd con dos secciones. La primera incluyd problemas estadisticos con un nivel de
dificultad variado con los aprendizajes clave para cuarto, quinto y sexto afio de primaria. La
segunda parte del instrumento se conformé con 20 reactivos en escala Likert de frecuencia
para medir la ansiedad en los estudiantes ante las matematicas. A manera de resultados
principales, al momento de responder el instrumento en la seccion de los problemas
estadisticos, se encontro que el 9% de los participantes obtuvo un solo acierto y el 11% dos

aciertos de un total de 15 reactivos.

Del total de los estudiantes de cuarto, quinto y sexto grado, se encontré que el 33%
de los estudiantes mas bajos en la prueba obtuvieron un promedio de 2.7 respuestas
correctas, mientras que el 33% mas alto obtuvo un promedio de 6.7 aciertos de los 15
reactivos, lo que representa menos del 50% del total de respuestas correctas. Esto indica un
desempefio académico bajo en los tres grados. Los hallazgos obtenidos concuerdan con los
datos que establece la UNICEF en cuanto a la situacion de vulnerabilidad de los nifios y
nifias que se encuentran en instituciones de proteccion y cuidado. Ademas, en los resultados
encontrados dejan claro que los menores no estan recibiendo los elementos necesarios para
su 6ptimo desarrollo académico. Sin embargo, cabe la posibilidad de que esto se deba mas

que a la institucion, a la situacién por la cual los menores fueron retirados de sus familias.

También se evidencia la situacion académica que actualmente viven los nifios, nifias

y adolescentes en situaciones vulnerables, que son referidos a instituciones de proteccién y



cuidado en México. Asi como, este articulo hace aplicacion de una prueba piloto y que
mide en este caso, no solo a los nifios, nifias y adolescentes (NNA) que se encuentren a
cargo de una institucion de proteccidn y cuidado, sino ademas incluye a los NNA que viven
con sus familias, pero que forman parte de grupos vulnerables parecidos, situacion que es
muy comun en San Quintin, y que evidentemente tendré que tomar en cuenta para el

presente plan de negocio.

También destaca el articulo publicado en México en 2017 por Gémez, M. E.
“Panorama del sistema educativo mexicano desde la perspectiva de las politicas publicas”.
Su objetivo fue ofrecer un panorama general del sistema educativo mexicano desde la

perspectiva de las politicas publicas.

Como procedimiento metodoldgico se utiliza una metodologia analitica y
descriptiva a través de recursos digitales e informacion documental. Sus resultados
principales sugieren que se disefie una politica publica que defienda y realmente ensefie a
los estudiantes a aprender, transformar el aprendizaje docente para que tenga elementos
para la ensefian en alumnos, cambiar las practicas en el aula para que los alumnos sean mas

colaborativos, cooperativos, creativos y propositivos.

Derivado de la reforma educativa en el afio 2013, con la reestructuracion de las
politicas para brindar una educacion de alta calidad y de equidad en México, se hace notar
que ademas se requiere la correcta capacitacion docente ya que es un factor determinante
dentro de un modelo integral de educacion. Este modelo implica dar prioridad al uso de los

conocimientos practicos, mas que privilegiar la acumulacion de dicho conocimiento.



Ademas, plantea la urgente necesidad de realizar cambios estructurales y asi generar
la educacion con calidad, partiendo desde una reestructuracion de los planes y programas
educativos, asi como la correcta capacitacion a profesores y redefinir el perfil de egreso de
estudiantes y no solo depender con el establecido en el Servicio Profesional Docente, lo
cual es un eslabon débil principalmente para las zonas rurales, por lo cual representaria un
reto mas que una necesidad pues la necesidad en este caso siempre ha estado, el reto sera
realizar la correcta capacitacion a profesores e ir mas alla de lo ya establecido por el

Servicio Profesional Docente y asi poder adecuar el perfil de egreso de los estudiantes.

Para Mendoza, R. en su articulo “Inclusién como politica educativa: hacia un
sistema educativo unico en un México cultural y lingtisticamente diverso.” publicado en
2018 en México, su principal objetivo fue analizar la transferencia de la inclusion a la
politica educativa en México como alternativa del enfoque intercultural bilingte para la
atencion educativa en un contexto de diversidad cultural y linguistica. Su procedimiento
metodoldgico fue cualitativo, se llevo a cabo un mapeo documental de politicas, programas
y acciones publicas en educacion bésica, directamente relacionados con el subsistema
indigena, los servicios comunitarios del CONAFE que atienden a un importante nimero de
nifios indigenas, y las telesecundarias, por ser la modalidad que acoge a la mayor cantidad

de nifios indigenas que contindan sus estudios de nivel secundaria.

Como resultados principales destacé la autonomia curricular en el marco de
condiciones adversas para el subsistema indigena y sin la propuesta especifica de acciones
publicas para revertirlas, y en lo que pareceria una capacidad a ejercerse de manera aislada
por las escuelas, no constituye un espacio adecuado ni suficiente para que la nifiez indigena,

a su vez, haga uso de su derecho a una educacién en su lengua y con pertinencia cultural.



Sobresale la marginalidad de la educacién comunitaria ofrecida por el CONAFE y la que se

brinda a nifios de familias jornaleras migrantes, muchas de ellas indigenas.

La inclusién como alternativa al enfoque intercultural bilingle para la atencion de la
diversidad cultural y linguistica en el sistema educativo conduce paulatinamente a la
creacion de un sistema educativo general. La actual transferencia de la inclusion al &mbito
mexicano, sin la creacion de condiciones para su concrecion procesual y continua, supone
retrocesos que hasta el momento no han sido explorados ni evidenciados lo suficiente. Los
significados de la inclusion como paradigma de atencién educativa a la diversidad en
sustitucion del enfoque intercultural bilingie, este es un motivo el cual sin duda representa
una necesidad especifica para la region de San Quintin, ya que un gran porcentaje de la
region es indigena, e indudablemente sera un reto idear una forma para poder incluir por lo

menos las lenguas méas habladas en San Quintin.

En México en 2020, se publico el articulo “La inclusion: un compromiso en la
educacion basica en México”, por Garcia cuyo objetivo era hacer un recorrido sobre el
compromiso de las autoridades educativas federales y estatales en el tema de la escuela
inclusiva, asi como el rol y las acciones que el docente debe ejercer en esta tarea. Como
procedimiento metodoldgico uso la investigacion documental teorica, destacando como
resultados principales, las conceptualizaciones sobre educacion incluyente y equitativa nos
deben llevar a ponderar a los NNA de los pueblos originarios y a los migrantes, para que en
la escuela encuentren un espacio arménico de aprendizaje que sirva para alcanzar igualdad

de oportunidades.

El derecho de acceso a la tecnologia es letra muerta y se sigue careciendo de

capacitacion efectiva y complementaria para profesionalizar a las figuras educativas, siendo



que estas son la clave para apoyar a los NNA en situaciones de riesgo. En México se esta
promoviendo la sensibilizacidn en el sector educativo para que las estrategias
compensatorias cubran todos los &ngulos de la desigualdad. Un profesor inclusivo
diversifica el curriculo, las practicas escolares y las evaluaciones formativas. Es aliado de
los cambios e innovaciones para adecuar planes de clase y tareas curriculares basadas en la

equidad y capacidad de los estudiantes.

La tarea hacia la inclusion es ardua y compleja, es un deber ético y moral continuar
las acciones para proporcionar mayor equidad a todos los integrantes del aula. Los
profesores inclusivos son detonantes y generadores de ambientes inclusivos. Promueven
aprendizajes relevantes y profundos, de acuerdo con los intereses y necesidades del
contexto social en que viven sus alumnos, ayudaran a que los NNA adquieran una mejor
vision de futuro en sus aspiraciones como ciudadanos. Uno de los desafios mas grandes
para el plan de negocio, sera el como fomentar e inculcar la inclusion social de manera
idonea hacia todo el personal que laborara en la escuela, esto con la finalidad de causar un
impacto positivo en el alumnado que se espera ingrese, y mas aun, que tanto el personal

laboral, como los alumnos, puedan llevar esto mas alla de solo la escuela.

Es asi que, se encuentra a la educacién como un derecho fundamental el cual tiene
que ser garantizado para todos los ciudadanos, pero que no siempre prevalece este derecho
debido a diferentes condiciones siendo principalmente de indole econdmicas y sociales.
También, es necesario que las autoridades educativas mejoren la calidad de la educacion en
México, tomando en cuenta diversos factores como la inclusién y el contexto demografico

(escuela: urbana, rural, unitaria, multigrado, completa), en el que se encuentran los centros



educativos y asi poder desarrollar lineamientos que generen una verdadera inclusion y

mejoren la calidad educativa tanto para escuelas publicas como particulares.



Capitulo 2: Metodologia

En el presente capitulo se daréa informacidn a detalle sobre la metodologia que se
implementd para la recoleccion y analisis de datos, asi como la operacionalizacion de
variables, el instrumento de medicién y su confiabilidad para la aplicacion del pilotaje que

se empled previo al estudio de mercado

La metodologia para el presente plan de negocio serd mediante un analisis
descriptivo, que segin Sampieri (2004) en “un estudio descriptivo se selecciona una serie
de cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre cada una de ellas, para asi (valgase la
redundancia) describir lo que se investiga” (p.95). También, la investigacion que se llevé a
cabo fue cuantitativa que se realizo en el estudio de mercado, a través de una encuesta con
fines comerciales como instrumento de medicion, fue transversal compuesta por 41 items,
las cuales midieron 11 dimensiones y fueron compuestas por escala tipo Likert, de opcion

multiple, por orden de importancia, y preguntas abiertas.

2.1. Poblacion

Segun el CENSO de poblacion y vivienda, INEGI (2020), en la region de San
Quintin existe un total de 117,568 habitantes que representa el 3.1% de la poblacion estatal,
que se encuentran distribuidos en 541 localidades dentro de una superficie total de 32,953.3

km?, lo que significa una ocupacion territorial del 46.1% a nivel Estatal.

También en las delegaciones de: Lazaro Cardenas, Vicente Guerrero y Camald,
existe un mayor indice poblacional, con un total de 88,006 habitantes, representando el
75% de la poblacion total de San Quintin, la mayoria de esta poblacidn en un principio

migraron a la entidad por cuestiones laborales, que con el transcurso del tiempo y a las



multiples ofertas de trabajo existentes en la localidad, es que han optado por establecerse de

manera permanente en la region (tabla 2).

Tabla 2 Localidades con mayor poblacién

Delegacion Poblacion Porcentaj
e
Lazaro Cardenas (San Quintin) | 39,861 49%
Vicente Guerrero 32,836 34%
CAMALU 15,309 17%

Total 88,006 100%

Nota: Fuente: Elaboracién propia a partir del: Panorama sociodemogréafico de Baja

California, Censo de Poblacion y Vivienda, 2020. (INEGI, 2020).

2.1.1. Poblacion de interés.

Para este Plan de Negocio, la poblacién de interés fueron hombres y mujeres en
edad de 25 a 44 afios, con un nivel de ingresos constante, mayor o igual a $13,000.°° M.N.
(trece mil pesos moneda nacional) en el municipio de San Quintin y que tuvieran por lo
menos un menor de edad estudiante de nivel basico en edad de 5 a 11 afios a su cargo. Lo

que corresponderia a un total de 35,623 personas, (INEGI, 2020).
2.2. Muestra

Asi mismo, la poblacion estuvo conformada por los habitantes de la region de San
Quintin, Baja California que es donde se planea abrir el centro educativo, ademas, la

muestra fue por criterio no probabilistica y consistio en la realizacién de 206 encuestas, con



un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 7%. Para la aplicacion de la
muestra se seleccionaron las delegaciones de: Lazaro Cérdenas y Vicente Guerrero, estas
localidades mencionadas, fueron seleccionadas por el interés del investigador, pues son las

que tienen mayor cantidad de habitantes en la region, y se encuentran cercanas entre ellas.

En particular, dentro de las delegaciones seleccionadas solo se tomaron para la
muestra las colonias en las que la mayoria de los habitantes sean activos econémicamente,
en el caso de la delegacién Vicente guerrero (34%) solo se incluyeron las colonias: Vicente
Guerrero (13.5%) Santa fe (2.4%), Chula vista (4.3%) y Emiliano Zapata (1.6%), en el caso
de la delegacién Lazaro Cardenas (San Quintin) (49%) se conformé por las delegaciones:
Lazaro Cardenas (14.8%), Fr. San Quintin (5.6%), ejido Leandro valle (1.8%), Ejido el
papalote (2.7%) y colonia nueva era (3.1%), como se puede apreciar en la tabla 3 que

ademas incluye la cantidad de encuestas que se aplicaran a cada colonia.

Tabla 3 Distribucion de encuestas a aplicar por colonia o localidad

DELEGACION COLONIA O LOCALIDAD PORCENTAIJE ENCUESTAS

13.50%

Vicente Guerrero

Vicente Santa Fe 2.40% 10

Guerrero Chula Vista 4.30% 18

Emiliano Zapata 1.60% 7
Lazaro Cardenas 14.80% 61
Fr. San Quintin 5.60% 23
SELROITGEN Ej. Leandro Valle 1.80% 7
Ej. El Papalote 2.70% 11

Ej. Nueva Era 3.10% 13

Nota: Fuente: Elaboracién propia a partir del: Panorama sociodemografico de Baja

California, Censo de Poblacion y Vivienda, 2020. (INEGI, 2020).



2.3. Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de variables segin Sampieri (2014) es “El paso de una
variable teorica a indicadores empiricos verificables y medibles e items o equivalentes que

se fundamenta en la definicion conceptual y operacional de la variable” (p. 211).

Por lo tanto, para este plan de negocio la operacionalizacion de variables cuenta con
una variable dependiente la cual inicialmente se planted que fueran oferta y demanda,
posteriormente haciendo un andlisis mas profundo e investigacion del plan de negocio se
determiné una unica variable dependiente siendo “factibilidad”, que para Sampieri (2014)
la factibilidad también conocida como viabilidad la cual “es un elemento que también se
valora y se pondera segun el tiempo, los recursos y las capacidades. ¢Es posible llevar a
cabo el estudio? ¢ Tenemos los recursos para hacerlo? (p. 360) esto, en el entendido que de

esta variable se derivan las variables de “oferta y la demanda”.

En la siguiente tabla (tabla 4) se muestra la operacionalizacion de variables,
mostrando la variable dependiente (factibilidad), independientes (calidad educativa,
inclusion social, interés y precio), definicion, dimensiones e indicadores, asi como el perfil
sociodemografico, que serdn usados para la implementacion de las encuestas que se

realizaran en el estudio de mercado y se describiran los resultados en dicho capitulo.



Tabla 4 Operacionalizacion de variables

Varlat_)le Variable ..., . . .
dependient . : Definicion Dimensiones | Indicadores
o independiente
Sexo
Edad
perfil Ec')s(t::c?: i:li?/?l
sociodemografic
0 Menores a su
cargo
Nivel de
estudios
Grado de
actualizacion
Nivel de profesional
actualizacion docente
profesional del Grado de
personal actualizacion
profesional
administrativo
L Actividades de
Formacion f L
. ormacion
Es un proceso basado en la | integral de los integral de los
integragién y el desarrollo docentes docentes
SOC'?I’ tanto de los Nivel de interés
estudiantes como del por formacion
personal docente, pues se de habilidades
busca generar y fomentar _ blandas en nifios
competencias con la Desarrollo social Tipo de
finalidad ge aumgntgr el Educacion
desempefio académico, Transporte
complementados con escolar
Calidad cursos de actualizacion, Horario
educativa certificaciones y/o extendido
acreditaciones del personal Alimentacion
docente y administrativo
como valor afadido a la saludable
eficiencia escolar (desayuno para
(Casassus, 1999; ¢l alumnado)
Chapman, 2002; EFA Segurq d_e
Global Monitoring Report, gas?os med!c,os
2005; Frigerio, 2006; . Alimentacion
Marchessi, 1998: _ Servicios sa}ludable
Martinez, 2020). brindados por la _(mcluyg,
institucion alimentacion
especifica como
vegetariana, o
algin alimento
especial en caso
g de alergias u
2 otro)
3 Acceso
S igualitario a la
L educacion




Son los procesos _en_los Igualdad de _ _Cursos_ de )
cuales se pusca eliminar oportunidades y |d|omqs (mgles,
los (_)bstaculos que no bienestar comn francés, chmo
permiten la total y plena mandarin)
integracion de todos los Cursos de
ciudadanos en un bienestar lengua indigena
comun, para poder ejercer (mixteco,
sus derechos, que puedan nahuatl,
aprovechar las zapoteco)
] oportunidades que se Viajes escolares
Inclu_5|on encuentran en le espacio Nivel de interés
social enel que actdan y asi Servicios en escuelas
e_rradlcar a los grupos brindados por la | particulares de
sociales que se encuentran institucion nivel primaria
en una situacion de INStItuc
desventaja referente a la
integracion en la sociedad
(Brito, 2019; Comisién
Econdmica para América
Latina (CEPAL), 2021,
Guaman, 2019; Graziella,
2018;).
Nivel de interés
. . en beneficios
Segup la RAE (2021), gl Opglone§ de econémicos que
interés proviene del latin primarias otorgan las
"interesse" que significa: particulares
. importar, y es la es_cuelas
Interés ST Y Y particulares.
Inclinacion del &nimo Grado de
hacia un objeto, una onci d . rtancia del
persona, una narracion, etc pciones de importancia de
beneficios precio de la
colegiatura
Segin Dwyer y Tanner, un Costo de la
precio es el dinero que mensualidad por
Precio paga un comprador a un Costo de concepto de
vendedor por un producto colegiatura colegiatura
0 servicio particular
(Dwyer, 2007)

Nota: Fuente: Elaboracion propia

2.4. Instrumento de medicién

El objetivo del cuestionario es medir la factibilidad, asi como medir la ofertay la

demanda, de la creacion de una escuela particular en la region de San Quintin, Baja

California. El instrumento se aplicé a una muestra de 206 habitantes de la region de San

Quintin, Baja California que es donde se planea abrir la escuela privada, para conocer el




interés de la poblacion, ademas el tipo de muestreo fue por racimos con un nivel de

confianza del 95% y un margen de error del 7%.

Como instrumento de medicidn se disefié un cuestionario de 40 items que
inicialmente constaba de 3 secciones el cual la primera seccion correspondia al perfil
sociodemogréfico, la seccion dos abordaba la oferta, y la seccion tres la demanda. También,
al cambiar la operacionalizacion de variables se modifico el cuestionario que inicialmente
era de 25 items, y en la modificacion se agreg6 un item mas, quedando en 26 items. Las
opciones de respuesta son en escala de tipo Likert, de opcién multiple, de orden de

importancia y de diferencial semantico (anexo A).

2.5. Piloto

Consiste en administrar el instrumento a una pequefia muestra para probar su
pertinencia y eficacia, asi como condiciones de aplicacion y procedimientos involucrados y
calcular la confiabilidad y validez inicial del instrumento (Sampieri, 2014, p.210). Por lo
tanto, la prueba piloto, se implementd para poder evaluar el instrumento de medicion,
verificar y en su caso de ser necesario modificar dicho instrumento, previo a su aplicacion

a la muestra seleccionada.

Esta prueba piloto fue aplicada a 30 habitantes de la delegacion de Camald, que
quedo descartada de la investigacion por cuestion de distancia, cumpliendo con los otros
rubros de la poblacion de interés que son hombres y mujeres en edad de 25 a 44 afios, con
un nivel de ingresos constante, mayor o igual a $13,000.%° M.N. (trece mil pesos moneda
nacional) y que tengan hijos o menores de edad a su cargo en el rango de 5 a 11 afios, en el

municipio de San Quintin.



Uno de los principales obstaculos que se considero, fue la limitante por parte de los
lugares de trabajo, ya que la mayoria de los empleados con ingresos constante, mayor o
igual a $13,000.%° M.N. (trece mil pesos moneda nacional), suelen trabajar en areas
administrativas principalmente en ranchos, a lo cual suelen ser muy estrictos con el acceso

a sus instalaciones y trato con su personal.

El instrumento de medicién (anexo A) fue un cuestionario compuesto por 26 items,

en el cual se proponen 10 dimensiones principales:

1. Perfil sociodemografico

2. Nivel de actualizacién profesional del personal

3. Formacion integral de los docentes

4. Desarrollo social

5. Servicios brindados por la institucidn

6. lgualdad de oportunidades y bienestar comun

7. Servicios brindados por la institucion

8. Opciones de primarias particulares

9. Opciones de beneficios

10. Costo de colegiatura



Una vez identificadas las dimensiones de la variable, se integré un conjunto de
indicadores que se adecuaron a cada dimension y se procedio a la validacion del
instrumento de medicion por juicio de expertos y al pilotaje de esta versién del instrumento
para analizar la viabilidad y recolectar evidencias sobre la fiabilidad y validez de la medida
que proporciona. Por lo que se procedid al envi6 para la validacion del instrumento de
medicidn por parte de 10 jueces de los cuales solo contestaron 4, descartandose 1 por

validacion inconclusa.

También, se calculo la evaluacion de los jueces por cada item (anexo B), que
inicialmente eran 25 items de los cuales al usar el coeficiente de Kendall para promediar se
obtuvo como resultado un promedio minimo de 0.71 y un maximo de 0.96, lo que ocasiond
una modificacion en el disefio del instrumento de medicion al tener que replantear los items
numero 10, 11 y 12 los cuales tuvieron observaciones por parte de los 3 jueces. Por lo que
se prosiguié a modificar el instrumento de medicién atendiendo las observaciones y

quedando en 26 items como instrumento final.

El cuestionario tuvo una duracion aproximada de 10 minutos, en el cual se pretendio
que el encuestado analice y sea honesto en sus respuestas, ademas se protegio la identidad
de los encuestados, y se garantizé la confidencialidad de sus datos mencionando desde un
inicio el uso que se les dara a esos datos (anexo A), para poder afinar detalles del
instrumento de medicion (encuesta) y asi poder atender y modificar dicho instrumento. La
aplicacién de la prueba piloto se inici6é formalmente del 19 de marzo al 7 de abril del 2022,
la cual se dividi6 en 2 partes por cuestiones internas de la empresa donde se llevé a cabo el

pilotaje, derivado de la aplicacién del pilotaje se obtuvo la confiabilidad del instrumento.



2.6. Confiabilidad del instrumento

Para verificar la consistencia interna y confiabilidad del instrumento de medicion se
aplicé el pardmetro Alfa de Cronbach (figura 1), el cual “mide la fiabilidad de consistencia
interna, grado en que las respuestas son consistentes a través de los items dentro de una
medicién” (Nufiez et al, 2016, p. 148), donde se obtuvo un resultado de .953 (ver Tabla 5).
Lo que significa un valor alto, ya que se acerca al uno por lo cual se considera lo
suficientemente sélido para efectos de investigaciones descriptivas o explicativas. De
acuerdo con Sampieri y Baptista se considera aceptable “0.70 para fines confirmatorios,
resultando 0.80 “bueno” en un alcance explicativo (Fernandez, Baptista & Hernandez,

2014, p. 296).

llustracion 1 Férmula para obtener el Alfa de Cronbach

K: nimero de itemes
Si:varianza ce cada item
St : varianza de lz suma de todos los itemes

(Nufiez et al, 2016, p. 148)

Tabla 5 Coeficiente de confiabilidad del instrumento

Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos N de

Cronbach estandarizados elementos

.953 .995 53

Nota: Fuente: elaboracion propia a partir de SPSS.



De acuerdo con el estadistico Alfa de Cronbach, al analizar item por item se mostro
que al eliminar casi cualquiera de los items implicaria una baja en el resultado (ver Tabla
6). Sin embargo, el Unico item del cuestionario, reflejado en la Tabla 6, que aumentaria
significativamente el resultado seria el Gltimo item con respecto a la pregunta cuanto
estarian dispuestos a pagar por la colegiatura de los menores a su cargo. No obstante, al
eliminar este item se perderia la posibilidad de tener informacion valiosa, ya que esa cifra
indica una cantidad del rango aproximado del precio del servicio de colegiaturas a

implementarse en este plan de negocio.

Tabla 6 Alfa de Cronbach por elemento

Alfa de
Media de Cronbac
escala si hsiel

el Varianza de Correlacion elemento
elemento escalasi el total de se ha
se ha elemento se elementos suprimid
suprimido ha suprimido corregida 0

INSC_MENOR_MTROS_CERT 491.13 819147.223 . .
INSC_MENOR_ADM_CERT 491.00 819197.517 .969 951

488.70 820019.872 965 951
487.40 820664.800 958 951
489.97 819617.551 964 951
489.73 819623.857 965 951
489.17 819496.075 976 951
487.10 820492.507 966 951
487.40 820044.593 975 951
475.80 820984.786 504 952
488.20 820144.372 964 951
487.63 820582.378 954 951
489.30 819911.252 958 951

IMP_ACT_ALUMNADO_GEST_TIEM 48657 820532.185 1969 951
PO

IMP_ACT_ALUMNADO_TOMA_DEC 488.07 820015.306 970 951
IMP_ACT_ALUMNADO_INT_EMOC 489.20 819577.407 971 951

IMP_ACT_ALUMNADO_COM_ASER 488.73 819719.926 1969 951
T

486.70 820594.976 963 951
474.70 819768.631 533 952
486.53 821300.326 652 951
488.27 820162.754 966 951

SERVICIOS_TRANSPORTE_ESCOLA 489.37 819853.826 .962 951

R
SERVICIOS_HORARIO_EXTENDIDO 488.23 820018.806 .965 951




SERVICIOS_ALIMENTACION_SALU 489.70 819686.079 966 951
DABLE_DESAYUNO

SERVICIOS_ALIMENTACION_SALU 488.37 820094.654 965 951
DABLE_ESPECIFICA

SERVICIOS_SEGURO_GASTOS_MED 488.80 819828.579 971 951
ICOS_MAYORES

SERVICIOS_ASIST_MED_DENTRO _| 489.50 819447.845 975 951
NST

SERVICIOS_OTRO 476.47 819083.844 533 952
CONSIDERACIONES_BECAS 489.97 819730.654 959 951
CONSIDERACIONES_INFRAESTRUC 488.87 819641.016 975 951
TURA_ACC

CONSIDERACIONES_ALI 487.33 820229.126 971 951
CONSIDERACIONES_EQUIPO_MOB_ 488.73 819896.547 1969 951
ESP

CONSIDERACIONES_PROG_PREV_A 488.97 819655.620 971 951
COSO

CONSIDERACIONES_ACC_PROM_S 488.63 819786.516 972 951
ALUD

CONSIDERACIONES_NO_PAGO_INS 487.00 820896.069 951 951

CONSIDERACIONES_OTRO 469.53 821074.257 422 .952
ACT_EXTRA_IDIOMAS 490.67 818946.851 979 .951
ACT_EXTRA__ LI 488.53 819758.533 973 951
ACT_EXTRA_ARTES 489.10 819933.266 .964 951
ACT_EXTRA_EXCURSIONES 488.07 820395.306 .960 951
ACT_EXTRA_DEPORTES 489.13 819883.016 .965 951
ACT_EXTRA_PROGRAMACION 488.33 819958.161 971 951
ACT_EXTRA_OTRO 470.57 820796.254 420 .952
INT_INSC_COLEGIO 479.10 822449.472 .456 .952
BECAS 489.87 819474.740 .968 951
PLAN_FINANCIAMIENTO 486.53 820340.257 673 951
PAGO_INSCRIPCION 485.70 821262.907 .658 951
ACRE_CERTIF 486.87 820703.361 .662 951
HORARIO 489.77 819563.289 .966 951
CLASES_LINEA 489.63 819447.068 974 951
BECA_REP_P18 490.03 819319.137 971 951
COSTO_COLEGIATURA 486.67 821100.506 .656 951
PAGO_COLEGIATURA 457.07 802433.651 .046 991

Nota: Fuente: elaboracion propia a partir de SPSS.

2.7. Resultados prueba piloto

Los resultados arrojaron que la edad promedio en la aplicacion del pilotaje de
instrumento de medicion fue de 30.06 afios, la mediana y moda fue de 28 afios. Ademas del
total de los encuestados el 19.4% fueron hombre, el 74.2% mujeres y 6.5% prefirio no
contestar. En lo referente a los tutores el 54.8% tienen un empleo fijo demostrando que

tienen un ingreso constante, el 3.2% trabajan por cuenta propia, el 6.5% son empleadores,



el 12.9% no trabaja y el 22.6% tiene empleos por temporadas, que son cuando se activan

las temporadas altas en los ranchos.

Por otra parte, llama la atencidn que el 67.7% de los encuestado son solteros, lo que
da a entender que solo cuentan con el ingreso econémico de una sola persona, por lo que
pudiera ser que por esta situacion el 58.1% de los entrevistados, tienen un hijo. Por otro
lado, Ilama la atencién que el 41.9% de los encuestados solo tienen la preparatoria al igual
que el 41.9% la licenciatura como se muestra en la tabla 7, en la que se observa el maximo

nivel de estudios de los tutores.

Tabla 7 Maximo nivel de estudios de los tutores

Frecuencia Porcentaje

PRIMARIA 3.2
SECUNDARIA 3.2
41.9
LICENCIATUR 41.9
A
9.7

Nota: Fuente: elaboracion propia a partir de SPSS.

Por lo tanto, resulta relevante mencionar que solo el 9.7% de los encuestados
cuentan con estudios posteriores a licenciatura, y solo 3.2% con educacion basica, lo que
resulta relevante al tener solo estudios basicos y con cargos administrativos. Por otro lado,
el 90.3% de los encuestados manifestaron que tiene al menos un menor a su cargo cursando

la primaria.

Ademas, el 77.4% de los encuestados manifestaron que es importante que los
profesores se mantengan actualizados, se certifiquen y/o acrediten por instituciones

nacionales e internacionales, al igual que el 64.5% creen del personal administrativo de la



institucion lo cual se puede deber al prestigio que le daria a la escuela el contar con
personal capacitado ademas de la confianza que genera en los tutores el que un docente

certificado este en la institucion educativa.

También, en lo referente a las actividades de los docentes para que se impulse la
formacidn integral del alumnado, la que tiene mayor interés por parte de los encuestados es
la imparticién de actividades de indole cientifica con un 32.3%, (tabla 8) en comparacion al

3.2% que tuvieron las actividades de artisticas (tabla 9).

Tabla 8 Actividades considera mas relevantes que realicen los docentes en las

gue se impulse la formacion integral del alumnado

Frecuencia Porcentaje
32.3
22.6
19.4
12.9
6.5
3.2
3.2

Nota: Fuente: elaboracion propia a partir de SPSS.



Tabla 9 Actividades considera mas relevantes que realicen los docentes en las que se

impulse la formacion integral del alumnado

Frecuencia | Porcentaje

3.2
12.9
9.7
29.0
22.6
19.4
3.2

RoONO W A~

Nota: Fuente: elaboracion propia a partir de SPSS.

En lo referente a las actividades que les gustaria a los tutores que los menores a su
cargo hicieran, el 29% se incliné por el desarrollo y manejo de la inteligencia emocional
(tabla 10), y solo el 3.2% opto por la resolucion de conflictos (tabla 11), lo que indica que si
los menores a su cargo entienden y aprenden a controlar sus emociones en consecuencia se

evitarian los conflictos lo cual les seria innecesario aprender sobre la resolucion de conflictos.

Tabla 10 Inteligencia emocional

Frecuencia Porcentaje

Nota: Fuente: elaboracion propia a partir de SPSS.



Tabla 11 Resoluciéon de conflictos

Frecuencia Porcentaje

|
RPINWNDPRLOIIN PP

Nota: Fuente: elaboracion propia a partir de SPSS.

El 54.8% considera que el mejor modelo de aprendizaje para los menores a su cargo
es el modelo de la nueva escuela mexicana el cual se caracteriza por promover el aprendizaje

de excelencia, inclusivo, colaborativo y equitativo (tabla 12).

Tabla 12 Mejor modelo educativo para los menores

Frecuencia | Porcentaje

CONVENCIONAL 4 12.9
MONTESSORI 5 16.1
WALDORF 2 6.5
NUEVA ESCUELA 17 54.8
MEXICANA
LIBRE 1 3.2
ENSENANZA
1 3.2
NO CONTESTO 1 3.2
31 100.0

Nota: Fuente: elaboracion propia a partir de SPSS.



Por lo que hace referencia a los servicios que les gustaria que tuviera la institucion el
29% manifiesta que les gustaria que hubiera transporte escolar, esto pudiera deberse a las
distancias que se manejan en la region, aunado a las pocas rutas de transporte publico que

existen en la region y que ademas no es frecuente el transporte pablico.

En lo referente a lo que los encuestados tomarian en consideracion al momento de
inscribir al o a los menores a su cargo a la escuela particular, el 48.4% toman como algo

clave en su eleccion los tipos de beca que oferta el colegio (tabla 13).

Tabla 13 Programa de becas

Frecuencia | Porcentaje
48.4
12.9
6.5
9.7
9.7
9.7

3.2

Nota: Fuente: elaboracion propia a partir de SPSS.

Ademas, el 35.5% de los encuestados manifesté que es muy importante que una
escuela privada ofrezca planes de financiamiento en los pagos de colegiatura (tabla 14), y el
32.3% manifestd que no les resulta relevante el costo de la colegiatura (tabla 15), aunque el
48.4% manifiesta que pagarian de $1,000 a $1,499 pesos mexicanos mensuales por la
educacion de sus hijos (tabla 16), lo que genera una discrepancia entre los resultados de la
tabla 15 y 16 al manifestar en los resultados de la tabla 15 que no es relevante el costo de
colegiatura lo cual indica en un primer analisis que estan dispuestos a pagar cualquier

cantidad por la educacion de sus hijos contrastando con los resultados de la tabla 16 en los



cuales indican que lo m&ximo que pagarian por la colegiatura seria una cantidad no mayor a

$1,499.00 pesos mexicanos.

Tabla 14 Contar con plan de financiamiento

Frecuencia Porcentaje

11 35.5

4 12.9

4 12.9

3 9.7

2 6.5

4 12.9

2 6.5

: 30 96.8

Perdid  Sistema 1 3.2
|

Total 31 100.0

Nota: Fuente: elaboracion propia a partir de SPSS.

Tabla 15 Costo colegiatura

Frecuencia | Porcentaje
TOTALMENTE DE

ACUERDO 194

DE ACUERDO 25.8

NI DE ACUERDO 323

NI DESACUERDO '

DE ACUERDO 3.2
TOTALMENTE EN 199
DESACUERDO '

NO CONTESTO _ 6.5 |

Nota: Fuente: elaboracion propia a partir de SPSS.




Tabla 16 Pago colegiatura

Frecuencia Porcentaje
$1,000 A $1,499
$1,500 A $1,999
$2,000 A $2,499
$2,500 A $2,999

$3,000 O MAS

NO CONTESTO
NO CONTESTO

Nota: Fuente: elaboracion propia a partir de SPSS.

En conclusién, la aplicacion de la prueba piloté permitié conocer las necesidades
educativas de la poblacion en San Quintin y poder dar una breve introduccién al estudio de
mercado y que al implementar la metodologia utilizada, se pudieron dar diversas
aportaciones e ideas para empezar a adecuar la propuesta educativa teniendo como base la

informacion precisa y confiable de los resultados obtenidos.



Capitulo 3 Cuerpo del Plan de Negocio

En este capitulo, se describe el plan de negocio dando inicio con la naturaleza del
proyecto, el cual incluye entre otras cosas: el nombre, lema, logotipo, la mision, vision y
valores de la empresa, asi como la descripcion de los objetivos generales y especificos del
plan de negocio. también, se presenta una vision general de los servicios educativos que el
centro educativo ofreceré.

Ademas, en el apartado dos correspondiente a el mercado, se realizé un analisis
detallado del mercado en el que operara el centro educativo analizando el tamafio del
mercado meta. Se identificaron diversos segmentos de mercado mediante la
implementacion de cluster para poder establecer el servicio a ofertar y los medios de
difusion adecuados para promocionar del centro educativo, asi como determinar la
infraestructura del centro educativo, el precio adecuado y la disponibilidad a pagar de los
tutores. También, se describen las caracteristicas sociodemograficas y econémicas de cada
segmento y se hace un analisis de la competencia existente en el mercado.

En lo referente al apartado de produccion, se describe el proceso que seguira el
centro educativo para poder ofrecer sus servicios, que van desde el equipo, inventario,
personal laboral, instalaciones y disefio que se requeriran. Por otro lado, en el apartado
cuatro: organizacion, se detalla la estructura organizativa que tendra el centro educativo,
describiendo los diferentes puestos y roles que existiran, asi como las responsabilidades y

funciones asociadas a cada puesto de los colaboradores.

En relacién con el apartado de finanzas, se presenta un analisis financiero detallado
del proyecto. Se describen los costos asociados con el centro educativo, asi como el flujo de

efectivo y punto de equilibrio, asi como proyecciones financieras a largo plazo. Por lo que



se refiere a los aspectos legales de implementacion y operacion, se describen los aspectos
legales relacionados con la implementacion y operacion del proyecto y se detallan los
permisos necesarios para operar legalmente en el mercado objetivo, asi como las

regulaciones aplicables al sector educativo.

1. Naturaleza del proyecto

1.1. Nombre de la empresa
El nombre de la escuela privada serd: Centro de Estudios Interdisciplinarios del

Pacifico Norte, A.C. (CEIP)

1.1.1. Lema.

El lema de la empresa sera “Calidad e inclusion, para transformar la educacion”

1.1.2. Logotipo.

El disefio de logo del colegio CEIP que por sus siglas significan, centro de estudios
interdisciplinarios del pacifico norte, se puede observar en la ilustracion 2, el cual es un
imagotipo, que es la representacion grafica de una marca a través de una o varias palabras
junto a un icono, donde CEIP representa las siglas del colegio y la imagen ilustra un arbol,
representando las bases y el crecimiento, asi como el ciclo de la vida, que tienen los
estudiantes desde su formacion académica basica hasta su formacion profesional, pues el

colegio en un futuro tiene como plan brindar educacién de licenciatura y posgrados.



lustracion 2 Imagotipo

c Al

1.2. Descripcion de la empresa

Centro de Estudios Interdisciplinarios del Pacifico Norte, se dedica a la educacién
privada enfocada principalmente en brindar calidad educativa y promover la inclusion
social, serd una asociacion civil estara conformada por un total de 12 trabajadores, de los

cuales 3 seran los socios de la empresa.
1.2.1. Giro o sector.
La escuela particular pertenece al sector educativo.
1.2.2. Tamafo.

Se proyecta que serd una pequefia empresa, segun su definicion, es aquella con un
rango de 11 a 50 trabajadores, y cuyo monto de ventas anuales es de 4.01 a 100 millones de

pesos, con un tope maximo combinado de 93 (Secretaria de Economia, 2021).
1.2.3. Ubicacion.

Las instalaciones se encontraran ubicadas en la colonia Nueva Era, San Quintin,
Baja California. Es un predio con una superficie aproximada de 1,600m.2. En la ilustracion
3 se muestra una imagen satelital de la localizacién del predio, el cual se realizara como ya
se menciond en la region de San Quintin, Baja California, especificamente en la colonia

Nueva Era.



lustracion 3 Localizacion del predio

Fuente: imagen obtenida de Google Earth, 2021 (Google Inc, 2021)

1.2.4. Descripcion servicio.

El servicio que se ofrecera sera de una escuela particular que brinda educacion de
nivel basico (primaria), de indole formal siguiendo el método convencional de ensefianza,
ya que en la regidn se cuenta con pocas opciones de escuelas privadas de nivel basico
(preescolar, primaria y secundaria), de las cuales no todas se encuentran debidamente

formalizadas.

Ademas, se busca ofrecer los servicios de ensefianza, aprendizaje y formacion, a
través de la implementacion de actividades curriculares como clases de: un segundo
idioma, calculo, educacidn integral, asi como actividades extracurriculares, mediante
diversos cursos y talleres bajo un modelo de calidad educativa, promoviendo la inclusién

social y equidad educativa.



1.3. Mision, Vision y Valores de la empresa

1.3.1. Mision.

Para Barraza (2019), la mision es lo que la “organizacién desea lograr en un periodo
especifico de tiempo” (p.3), por lo que para CEIP la mision es desarrollar en el alumnado
las aptitudes, habilidades, capacidades y valores para su formacion integral, fomentando la
calidad educativa e inclusion social, las cuales son necesarias para su idonea incorporacion
a la sociedad y el aprendizaje a lo largo de la vida, y que sean personas productivas para la

sociedad en la region de San Quintin, Baja California.

1.3.2. Vision.

La vision segun Barraza (2019), describe los “planes, los clientes y la organizacion
en si misma. Esto incluye una idea de como se imaginan que la vida de sus clientes mejora
y menciona que tipo de organizacion les gustaria ser”. La vision de CEIP es ser para el
2025, una institucion del nivel basico donde se imparte educacion de calidad, implemente
procesos de inclusién social, que sirva de base para los alumnos, con valores que le apoyen
a enfrentar los retos de su vida futura, con una planta de docentes altamente capacitados y
comprometidos en construir una escuela de calidad, en colaboracion y concordancia entre

padres y maestros.

1.3.3. Valores.
Para Carrero (2019), los valores “afloran desde lo interno de la empresa, por medio
de las personas, a través de sus creencias, pensamientos percepciones, cultura entre otros,

que conforman la organizacion, donde se desarrolla un comportamiento especifico basado



en el valor por si mismo” (p. 350), por lo que en la siguiente tabla se muestran los valores a

desarrollar en CEIP.

Tabla 17 Valores

Entendiendo el alto impacto que representa
la educacion en la comunidad, nuestro
RESPONSABILIDAD compromiso esta dirigido a desempefiar
dichas labores con dedicacion,

profesionalismo y vocacion de servicio.

Al expresarse con coherencia y sinceridad
HONESTIDAD de acuerdo con los valores de verdad y

justicia.

A toda persona dentro y fuera de la
institucion, con trato amable y tolerante,
RESPETO buscando la manera de que las relaciones
entre personal docente y comunidad sean

siempre amables y con empatia.

Al propiciar la colaboracion mutua entre
las personas, desempefiando nuestra labor
SOLIDARIDAD diaria y el trabajo en equipo, para
conseguir las metas propuestas como

institucion educativa.

Nota: Fuente: Elaboracién propia, en base a libro: Valores y Relaciones Familiares (2008).

Consejo Nacional de Fomento Educativo.



1.4. Objetivo general de la empresa

El objetivo es brindar a los alumnos los aprendizajes necesarios e indispensables,
vinculados a contenidos curriculares y el habito de convivencia e inclusion, asi como los de
estudio y trabajo, desarrollando sus aptitudes para que sean sobresalientes, para asi
garantizar una formacion integral que contribuya al pleno desarrollo de la personalidad del
alumnado y de esta forma prepararlos para cursar con éxito los siguientes niveles de

educacion.

1.4.1. Objetivos Especificos de la empresa.

1.4.1.1. A corto Plazo.

Uno de los objetivos en el primer afio es crear y consolidar una comunidad
académica de excelencia mediante docentes altamente capacitados que estén a la

vanguardia en educacion, nuevas tecnologias y de indole social actual como la inclusion.

1.4.1.2. A mediano Plazo.

Fomentar en un plazo de 2 a 5 afios el sentido social, ambiental, inclusivo y de

progreso, no solo del alumnado, sino de todos los colaboradores de la institucién.

1.4.1.3. A largo plazo.

Contar en un plazo no mayor de 10 afios con una consolidada y prestigiada
institucién educativa que sea reconocida por su alta calidad educativa e inclusién social en

el municipio de San Quintin siendo la mejor opcion en la region.



1.5. Ventajas competitivas

Las ventajas competitivas segiin Porter (2010), “radican en las muchas y variadas
actividades discretas que desempefia una empresa, en cuanto al disefio, produccién,
mercadeo, entrega y apoyo de sus productos. Es el aspecto esencial del desempefio en los

mercados competitivos”.

1. Educacion diferenciada (diagnosticando el método de aprendizaje mas eficiente

para el alumno)

2. Formacion de lideres, con el compromiso y la responsabilidad social

3. Educacion con valores.

4, Becas

5. Promocion deportiva

6. Acompafamiento personalizado

1.6. Analisis de la industria o sector

En la region de San Quintin, el tema de educacion es algo que esta captando cada
vez mas la atencion, pues la cantidad de habitantes que se quedan a vivir en la region
asciende cada vez mas, derivado de esto las exigencias en varios rubros correspondientes a

dependencias de gobierno y empresas privadas van en aumento.

Una de ellas es el sector educativo, el cual en nivel basico especificamente en
primarias de San Quintin, con la reciente municipalizacion es de esperarse que existan

cambios en todos los niveles educativos, tales como: escuelas que pertenecian a San



Quintin y derivado de la municipalizacidn pasaran a ser de Ensenada, la creacion de nuevas
zonas escolares, division de zonas, aunado a estos posibles cambios, resulta imposible no
pensar en que también aumentara la creacion de escuelas particulares principalmente de

nivel basico.

1.6.1. Analisis nacional.

En México existen 32 entidades a nivel nacional con un total de 95, 699 escuelas de
nivel basico primaria, de las cuales 86,470 son escuelas publicas y 9,229 son escuelas
particulares correspondientes al nivel primaria; la tabla 18 mostrada a continuacién
presenta la cantidad de escuelas totales, publicas y privadas, asi como cantidad de docentes

y alumnado.

Tabla 18 Relacion escuelas registradas en el sistema educativo nacional ciclo 2020-2021

TIPO EDUCATIVO: EDUCACION BASICA; NIVEL EDUCATIVO: PRIMARIA
TOTAL PUBLICAS ‘ PRIVADAS

Entidad Escuela Docente  Escuela Docente
Alumnos

Naciona
I 95,699 | 13,677,465 | 568,857 | 86,469 | 12,454,914 | 504,406 9,230 | 1,222,551 | 64,451

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Sistema de Estadisticas Continuas (Formato
911). DGPPYEE, SEP. (2021).

1.6.2. Analisis estatal.

A nivel estatal, Baja California cuenta con 1,617 escuelas de las cuales 1,287 son
publicas y 330 escuelas particulares correspondientes al nivel primaria, la tabla 19 mostrada
a continuacion presenta la cantidad de escuelas totales, publicas y privadas, asi como

cantidad de alumnado y personal docente.



Tabla 19 Relacidn escuelas registradas en el sistema educativo estatal ciclo 2020-2021

TIPO EDUCATIVO: EDUCACION BASICA; NIVEL EDUCATIVO: PRIMARIA

TOTAL PUBLICAS ‘ PRIVADAS
Entidad Escuela Alumno Docente Escuela Alumno Docente ‘ Escuela Alumno Docente
S S S S S S S
BAJA
CALIFORNIA 1,617 | 384,953 14,362 1,287 | 337,986 12,294 330 46,967 2,068

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Sistema de Estadisticas Continuas (Formato
911). DGPPYEE, SEP. (2021).

1.6.3. Andlisis local.

A nivel Local en San Quintin se cuentan con 99 escuelas de nivel basico primaria,
de las cuales 96 son escuelas publicas y solo se cuenta con 3 escuelas particulares de
primaria, en la tabla 20 se muestra la relacion de escuelas registradas en el sistema

educativo a nivel local ciclo 2020-2021.

Tabla 20 Relacién escuelas registradas en el sistema educativo estatal en la regién de
San Quintin ciclo 2020-2021

TIPO EDUCATIVO: EDUCACION BASICA; NIVEL EDUCATIVO: PRIMARIA

TOTAL PUBLICAS PRIVADAS
Entidad  Escuela Alumno Escuela Alumno Escuela Alumno
Docentes Docentes s Docentes
SAN 99 15,326 617 9 15,075 602 3 251 15
QUINTIN

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de Sistema de Estadisticas Continuas (Formato 911).

DGPPYEE, SEP. (2021).

1.7. Servicios
Los servicios que se ofertaran seran los acordes al sector educativo correspondientes
a nivel basico, entre diversas actividades deportivas, haciendo hincapié en la calidad

educativa y la inclusion social se ofertaran los servicios de:



1. Servicio de educacion primaria particular

2. Transporte privado: Para brindar mayor comodidad y ahorro en tiempo que invierten

los tutores al trasladar a los menores a su cargo al centro educativo.

3. Clases extracurriculares: se ofertaran diversas clases como: clases de idiomas (inglés,
francés, chino mandarin), alimentacion saludable, clases de nuevas tecnologias,
danza, deportes, los cuales se ofertaran en un inicio tomando como base los

resultados del estudio de mercado.

4. Horario extendido: Al ofrecer esta opcion se brinda seguridad a los tutores, pues los
menores se quedaran dentro de la institucion en un horario hasta las 15:00 horas, para
que tengan la facilidad de ir por ellos a la institucion, asi como, seguridad de los
menores, tiempo el cual usaran para avanzar con sus actividades escolares.

5. Servicio de comedor: se brindara este servicio para el alumnado que lo requiera.

6. Servicios de salud y orientacion educativa

2. El mercado

2.1. Estudio de mercado

La investigacion de mercados es la “identificacion, recopilacion, anlisis, difusion y
uso de la informacién para identificar el problema u oportunidad de la investigacion de
mercados y tener una mejor toma de decision para aprovechar las oportunidades y dar

solucion a las problematicas identificadas (Malhotra, 2008, p. 8).



Para Kotler (2012), el "Mercado es el conjunto de todos los compradores reales y
potenciales de un producto o servicio"(p.7). En este apartado, se definen las caracteristicas

del mercado al que se enfoca CEIP, asi como su segmentacion.

Asi mismo, se considera necesario describir el tipo de investigacion que se va a
realizar, y en el caso del plan de negocio para la imparticion de servicios educativos dentro
de una asociacion civil que promueva la calidad educativa y la inclusién social en la region

de San Quintin Baja California, es una investigacion del tipo cuantitativa.

2.1.1. Planteamiento del problema.

En la actualidad en San Quintin existen muy pocas opciones de centros educativos
privados, ya que cuenta con solo 3 en nivel basico de primaria. La presente investigacion de
mercado estudia esa oportunidad y se basa en la identificacion de la viabilidad y necesidad

que la asociacion civil de nueva creacion, CEIP pueda tener en el mercado en esta region.

El proposito de la asociacion civil es introducir al mercado de San Quintin, Baja
California, una nueva opcién de centro educativo particular que cuente con calidad
educativa e integre al alumnado y personal colaborativo del centro educativo en inclusién
social. Para lograrlo, es necesario investigar si el centro educativo tendra una buena

recepcion en la region de San Quintin.

2.1.2. Definicién del problema.

Para poder identificar la viabilidad del centro educativo CEIP, se plante6 una
pregunta general que diera respuesta al objetivo general y los objetivos especificos del

estudio de mercado como se describen a continuacion.



2.1.3. Pregunta general de investigacion.

¢Cual es la factibilidad de un nuevo centro educativo particular que promueva la

calidad educativa y la inclusion social en la region de San Quintin, Baja California?

2.1.4. Objetivo general del estudio de mercado.

Conocer la factibilidad de un nuevo centro educativo particular que promueva la

calidad educativa y la inclusion social en la region de San Quintin, Baja California.

2.1.5. Objetivos especificos del estudio de mercado.

1. Establecer cuél es el mercado meta adecuado para el centro educativo particular.

2. Determinar el precio adecuado y la disponibilidad a pagar de los tutores.

3. Establecer el servicio a ofertar del centro educativo.

4. Determinar la infraestructura del centro educativo necesaria.

5. Establecer los medios de difusion mas adecuados para promocionar el centro

educativo

2.1.6. Segmentacién del mercado.

Poder estimar la oportunidad que el servicio tiene en el mercado, es uno de los
principales requerimientos de un estudio de mercado. Para ello, se debe conocer el tipo de

mercado al que nos dirigimos y el tamafio de la oportunidad que se supone que aspiramos.



2.1.6.1. Tamarfio del mercado meta.
2.1.6.1.1 TAM (Mercado Total).

Es el tamafio que tiene nuestro posible “universo”, se trata de estimar el volumen de
ingresos anuales que representa la oportunidad de negocio que tenemos entre manos. Este
es el valor de mercado en el que se fijan los inversores iniciales dado que les da una idea de
magnitud de las posibilidades financieras de su inversion si se es capaz de escalar el negocio

y captar una parte importante de la cuota de mercado.

En la presente investigacion, se considera como TAM a los nifios que pertenecen al
rango de edad de entre 6 a 11 afios que viven en Meéxico y que pertenecen al estrato
socioecondémico A/B, C+ y C. De acuerdo con el INEGI (2020), en México existe una
poblacion total de 12,986,217 nifios dentro de este rango de edad, de los cuales el 49.2% son

nifas, y el 50.8% son nifios (tabla 21).

Tabla 21 Distribucion del nivel socioeconémico de los hogares 2020

Distribucion del Nivel Socioeconémico de los Hogares 2020

30% 27.8%
15 4% 15.2%
14.0%
15%
10.8%

10.0%

10%

6.8%
. '

Nota: Fuente: Recuperado de la Asociacién Mexicana de Agencias de Inteligencia de
Mercado y Opinion (AMALI 2020).




Por otro lado, de acuerdo con el INEGI (2020), la edad de 6 a 11, de nifios y nifas,
representa 12,986,217, por consiguiente, el valor de dicha proporcion, aplicando el 31.6%
del estrato socioeconémico que nos indica el AMAI como porcentaje nacional equivale a

4,103,645 de nifias y nifios en edad de 6 a 11 afios en México (tabla 22).

Tabla 22 Nivel Socioeconémico Nacional

NIVEL SOCIOECONOMICO NACIONAL (AMAI 2020)

A/B 6.8%
Nifias y Nifios de 6 a 11 afios con clase
C+ 10.8% _ ) ) o
social, alta, media alta y media en México
C 14%
Total, de la poblacion 31.6% 4,103,645

Nota: Fuente: Adaptado de Asociacion Mexicana de agencias de Inteligencia de Mercado
y Opinién (AMAI, 2020).

2.1.6.1.2. SAM (Mercado que se puede servir).

Representa el volumen de mercado disponible que somos capaces de servir con el
modelo de negocio establecido y los recursos a mediano plazo. Es un indicador que permite

dimensionar la capacidad de mercado para hacerlo de una forma adecuada.



Representa el tamafio de mercado que CEIP, puede servir, el cual se conforma por
nifios y nifias de 6 a 11 afios pertenecientes a las clases sociales A/B, C+y C que viven en la

region de Baja California (tabla 23).

Tabla 23 Distribucién del nivel socioeconémico de los hogares por entidad federativa
2020

DISTRIBUCION DE NIVEL SOCIOECONOMICO DE LOS HOGARES POR ENTIDAD
FEDERATIVO 2020

ENTIDAD A/B C+ C C-

BAJA CALIFORNIA | 7.40% | 16.10% | 19.40% | 18.70% | 15.20% | 19.10% | 4.00%

Nota: Fuente: elaboracién propia en base a Asociacion Mexicana de agencias de Inteligencia
de Mercado y Opinion (AMALI 2020).

Considerando que el AMAI (2020), nos dice que el 42.9% de la poblacion pertenece
a las clases sociales seleccionadas, y que la poblacion total de nifias y nifios de 6 a 11 afios
de edad es de 365,938 podemos decir que las nifias y nifios en edad de 6 a 11 afios
pertenecientes a las clases sociales seleccionadas es de 156,987 que equivale al tamafio del

mercado qué CEIP puede servir en Baja California (tabla 24).

Tabla 24 Nivel Socioeconémico en Baja California

NIVEL SOCIOECONOMICO BAJA CALIFORNIA (AMAI 2020)

A/B 7.4% Nifas y Nifios de 6 a 11 afios con
cr 16.1% clase social, alta, media alta y media
en BC
C 19.4%
Total, de la poblacion 42.9% 156,987

Nota: Fuente: Adaptado de Asociacion Mexicana de agencias de Inteligencia de Mercado y
Opinién (AMAL, 2020)



2.1.6.1.3. SOM (Mercado que se puede conseguir).

Representa el mercado que se puede conseguir y sirve para valorar el potencial a
corto/mediano plazo sobre el mercado objetivo de la empresa CEIP en la region de San
Quintin, Baja California. Representa el mercado que se puede conseguir en San Quintin. De
esta manera, se define que los nifios y nifias que viven en San Quintin, pertenecientes al rango
de edad de 6 a 11 afios, segun el INEGI 2020, equivale a la cantidad de 7,129 nifios y 6,960

nifias respectivamente.

Asi mismo, segun INEGI los indicadores a nivel municipal del 2020 indican que el
24% de la poblacion de San Quintin pertenece al estrato socioeconomico de los No Pobres,

lo que nos da un acercamiento a las proyecciones sobre las clases A/B, C+y C de la misma.

Por lo tanto 3,317 es el equivalente de nifias y nifios pertenecientes a los rangos de
edad de 6 a 11 afios de las clases socioeconémicas A/B, C+ y C en San Quintin, Baja
California. A continuacion, se muestra la ilustracion 4, donde se resumen los datos necesarios
que describen el TAM, SAM y SOM para poder estimar el tamafio de mercado al que

pertenece la empresa CEIP se enfoca.



llustracion 4 TAM, SAM, SOM

TAM MERCADO TOTAL

4,103,645 EN MEXICO

SAM MERCADO QUE SE

156,987 PUEDE SERVIR

SOM
MERCADO QUE SE

90 PUEDE CONSEGUIR

Fuente: Elaboracion propia a partir de INEGI 2020

De los 3,317 menores en edades de 6 a 11 afios, con el modelo de negocio, la
infraestructura y el personal con él se contara en un inicio se podra atender a un total de 90

nifios.
2.1.7. Competencia.

La competencia es “la rivalidad entre empresas que participan en un mercado,
aplicando sus mejores estrategias de manera que pueden minimizar sus costos, maximizar
sus ganancias y asi mantenerse activas e innovadoras frente a otras empresas rivales”
(Sandoval, 2011, p.2). También, existe la competencia perfecta la cual es muy poco
frecuente que suceda y es cuando muchas empresas venden bienes o productos muy
similares también, esta la competencia imperfecta que dentro de esta encontramos a los
tipos de mercado conocidos como monopolio (un solo oferente tiene todo el poder en el

mercado), oligopolio (grupo reducido de oferentes con bastante poder), competencia



monopolistica (muchos oferentes, pero con bienes diferenciados), como se puede observar

en la tabla 25 donde se hace una comparacion de los mercados.

Tabla 25 Comparacion de mercados

Columnal

Competencia
perfecta

Monopolio

Oligopolio

Competencia
monopolista

NITHES €13 Muchas Una empresa Pocas empresas Muchas
empresas

Competencia Si hay No hay Muy fuerte Muy fuerte

. . o .| Pueden influir sobre uno de los | Limitado,
Influencia No puede Pueden influir .

o dos basandose en las basada en

empresas influir sobre el | sobre uno de los . . L

. . . actuaciones de otras empresas | diferenciacion
precio/cantidad precio dos -

competidoras producto

Barreras No existen De ggltirgsa y De entrada y salida No existen

Nota: Fuente: Peragdn, C. (2019, p.14).

2.1.7.1. Tipos de competencia.

Para Gomez (2013, par.7), lo primero que hay que tener identificado antes de iniciar
cualquier analisis o estudio, es a las empresas que son competencia, asi como, el grado de

afectacion que pudiera ocasionar a la empresa de nueva creacion o préxima a apertura.

Asi mismo, se definen tres tipos de competidores que hay que considerar, desde el

punto de vista de del Marketing los cuales se describen en la tabla 26.



Tabla 26 Tipos de competidores

Aquellas empresas que operan en nuestro mismo mercado, con
Competencia directa idénticos canales de distribucion, con iguales o parecidos
0 de primer grado productos/servicios o soluciones. Y que se dirigen al mismo

perfil de potenciales clientes.

Aquellas empresas que opera en el mismo mercado, con los
Competencia mismos canales de distribucion, que tocan el mismo perfil de
indirecta o de potenciales clientes y cubren las mismas necesidades. Pero cuyo

segundo grado producto/servicio o solucion difiere en alguno de sus atributos

principales.

Aquellos productos o servicios que, satisfaciendo la necesidad
Productos sustitutos
principal de nuestro producto, saciar la sed, difiere en sus

0 competencia de

atributos principales, pero compiten en el mismo mercado y
tercer grado
sector.

Nota: Fuente: Elaboracion propia, con base en: “la competencia, janalizala!" de Gémez
(2013, par. 8, 10, 12).

El analisis de la competencia debe incluir la cantidad de empresas que se
consideraran como competencia, su cartera de productos y servicios, servicios afiadidos y
canales de distribucion. En la tabla 27 se describen los principales indicadores que analiza
la competencia, ya que con esos indicadores se podra realizar un mapa de posicionamiento,

lo cual permitira ubicar realmente el nivel de competencia que existe.



Tabla 27 Principales indicadores que permiten analizar a la competencia

Concentracion de
empresas competidoras

del mercado

Volumen de facturacion

anual de los principales
competidores
Cartera de
productos/servicios
Servicios afiadidos en

marketing

Calidad del servicio

Encuesta sobre la

competencia directa

Precios, ofertasy
promociones
Campanias de

publicidad

De este modo se podra conocer si se opera en un mercado de

alta concentracion, media o baja.

Con este dato se podréa extrapolar el volumen total que el
mercado factur6 en un afio y establecer la cuota de mercado

especifica para cada competidor y para la empresa.

Dara una idea de la cartera de productos y servicios por

competidor y de su nivel de penetracion.

Que otros servicios ofrecen la competencia de valor afiadido,

aqui se puede descubrir puntos diferenciadores interesantes.

Se puede evaluar objetivamente la calidad de servicio de los
competidores a través de diferentes métodos: por ejemplo,

buscando recomendaciones en internet.

Disefar un pequefio cuestionario en el que se valore o evalle
las principales caracteristicas, por ejemplo, el disefio, la
atencion al cliente, el precio y hacer un muestreo aleatorio a

una muestra representativa.

Analizar precios de cada competidor, establecer el mas caro,

precio medio, volumen de promociones, ofertas.

Inversion en medios, en que soportes, el mix de medios, para

que productos y servicios, en periodo de tiempo.




Se puede solicitar datos al registro mercantil para tener una
Cuentas anuales,

idea o tendencia de las cuentas presentadas de cada uno de
comparativa de

nuestros competidores. O solicitando informes a empresas

referencia

especializadas como Informa.

Analizar todos los canales de distribucién, directa e indirecta.
Canales de distribucion
Off line u online utilizados por la marca.

Este punto lo hemos comentado antes, hoy en dia debe ser un
Analisis estrategia punto a parte de analisis, desde la web a la plataforma de e-
digital commerce, pasando por las campaiias de display, redes

sociales, landing page, google Ads.

Con todos estos datos podremos construir un mapa de
Mapa de
posicionamiento que nos dara nuestra posicion competitiva

posicionamiento de

en el mercado respecto a nuestros competidores directos,
marca
basado en datos reales.

Nota: Fuente: Elaboracion propia, con base en: “la competencia, janalizala!" de Gémez

(2013, par. 29-42).

2.1.8. Posicionamiento.

El posicionamiento de una empresa inicia con “un producto que puede ser una
mercancia, un servicio, una empresa, una institucion o incluso una persona, pero
posicionamiento no es lo que se realiza con un producto, es lo que se construye en la mente
de las personas” (Santander becas, 2021, par. 4), es decir el lugar que ocupa un producto o

servicio en el consumidor.



2.1.8.1. Mapa posicionamiento.

El mapa de posicionamiento “es un grafico utilizado por los investigadores de
mercado y las empresas para describir y comprender el panorama de una marca o producto
con respecto de la competencia desde el punto de vista del cliente” (Sordo, 2021, par. 4), el
cual resulta de gran utilidad para identificar a la competencia y asi poder establecer una
estrategia para lograr un buen posicionamiento, en la ilustracion 5 se muestra cada

cuadrante basado en los ejes de calidad (X) y precio (Y).

lustracion 5 Cuadrantes del mapa de posicionamiento

PRECIO (+)

CUADRANTE 2 CUADRANTE 3

ALTO PRECIO ALTO PRECIO
BAJA CALIDAD ALTA CALIDAD

CUADRANTE 5

CALIDAD (-) CALIDAD (+)

PRECIO MEDIO
CALIDAD MEDIA

CUADRANTE 1 CUADRANTE 4

BAJO PRECIO BAJO PRECIO
BAJA CALIDAD ALTA CALIDAD

PRECIO (-)

Fuente: Larripa, S. (2015).

En la ilustracion 6, se muestra el mapa de posicionamiento realizado entre CEIP y
los otros 3 centros educativos particulares en San Quintin, en el cual se observa que en el
caso de los colegios Juan B. Ugarte y colegio América se encuentran en el cuadrante 2 el
cual se caracteriza por tener un precio alto y poca calidad, contrario al colegio Anglo-
Espafiol que tiene un precio elevado pero se percibe que tienen buena calidad, en el caso de
CEIP tomando en consideracion los datos obtenidos de los resultados del estudio de
mercado tendra un costo (minimo) por encima de los otros 3 centros educativos en San

Quintin, y brindara una excelente calidad al alumnado.



llustracion 6 Mapa posicionamiento CEIP

PRECIO (+)

COLEGIO CEIP

COLEGIO ANGLO ESPANOL

COLEGIO JUAN B. UGARTE
COLEGIO AMERICA

CALIDAD (-) CALIDAD (+)

PRECIO (-)

Fuente: elaboracidn propia con base al mapa de posicionamiento, Larripa, S. (2015).

2.1.9. Método.

La presente investigacion de mercado es exploratoria, iniciando un estudio de
percepcion por parte del consumidor sobre los centros educativos particulares, asi como el
de conocer el interés de la poblacion encuestada en un nuevo centro educativo y de conocer
la importancia que tienen las actividades extracurriculares y servicios adicionales. Aunado
a esto, se desea conocer la segmentacion del mercado para poder considerar la factibilidad

de la apertura de centro educativo CEIP.

2.1.10. Muestreo.

El método de muestreo se llevo a cabo de la siguiente manera:



° Una prueba piloto de 30 encuestas en la delegacion de CAMALU para afinar
detalles de la encuesta y modificarla, la cual dio inicio el 19 de marzo y finalizé el 7 abril

del 2022, la cual se dividio en 2 partes por cuestiones internas de la empresa.

° Modificacion y aplicacion de la encuesta con un total de 40 items de manera
presencial en las delegaciones de Vicente Guerrero y Lazaro Cardenas, la cual dio inicio el
dia 17 de junio del 2022 y finaliz6 el 30 de julio del 2022, recabando un total de 206

encuestas.

° La aplicacion de encuestas fue a personas aleatorias cumpliendo con los
rubros de la poblacion de interés que son hombres y mujeres en edad de 25 a 44 afios, con
un nivel de ingresos constante, mayor o igual a $13,000.% M.N. (trece mil pesos moneda
nacional) y que tengan hijos 0 menores de edad a su cargo en el rango de 5 a 11 afios, en el

municipio de San Quintin.

° La aplicacion de las encuestas se realizo el dia 5 de julio fue apoyada por 6

encuestadores extra, 4 pertenecientes al programa delfin.

Para la aplicacion de la muestra se seleccionaron las delegaciones de: Lazaro
Cardenas y Vicente Guerrero, estas localidades mencionadas, fueron seleccionadas por el
interés del investigador, pues son las que tienen mayor cantidad de habitantes en la region,
y se encuentran cercanas entre ellas. La formula para calcular el tamafio de muestra cuando

se conoce el tamafio de la poblacion es la siguiente:



lustracion 7 Formula tamafio de muestra

) NxZ'xpxq
d*x(N-1+2" x pxq

n

En donde:

n = Tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacién

Z = nivel de confianza

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada

g = probabilidad de fracaso

D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).

2.1.11. Resultados estudio de mercado.

La muestra estuvo conformada por 206 encuestas de las cuales 41.3% son hombres
y 56.4% mujeres, con una edad promedio de 34.74 afios, siendo las personas mas jovenes
en edad de 23 afios a una maxima de 62 afios, es decir un rango de 39 afios, presentando asi
una desviacion estandar de 6.463 afios con un coeficiente de variacion de 18.60% lo que
representa una variacion baja, calculado a partir del coeficiente de variacién, con un nivel
de estudio minimo de primaria y un maximo de postdoctorado, un 3.88% contestaron otro
ya que no se contaba con ningun nivel de estudios o contaban con estudios de posgrado, sin

embargo la mayor proporcion se concentra en preparatoria seguido de secundaria.



lustracion 8 ¢ Cudl es su méximo nivel de estudios completado?

40

Porcentaje

PRIMARIA SECUNDARIA PREPA LICENCIATURA OTRO
Fuente: Elaboracion propia en base al estudio de mercado con SPSS V.25
También en lo referente al estado civil el 46.6% son casados y el 36.41% viven en
union libre, de los cuales el 45.15% tienen un hijo y el 34.95% 2 hijos, y el 7.28% tienen

mas de 3 hijos, como se puede observar en la ilustracién 9.

lustracion 9 ¢ Cuantos menores tiene a su cargo?

50

Porcentaje

I

1 2 3 MAS DE 3

Elaboracion propia en base al estudio de mercado con SPSS V.25

Para dar cumplimiento a los objetivos del estudio de mercado, se presentan a

continuacion los descriptivos agrupados, acordes a cada uno de ellos.



2.1.11.1. Establecer cudl es el mercado meta adecuado para el centro educativo

particular.

En lo consiguiente en promedio las personas encuestadas pagarian $1,247.33 MXN
(mil doscientos cuarenta y siete 33/100 moneda nacional) con una desviacion estandar de
$806.38 lo que corresponde a una variacion de 64.64%, lo que significa que el mercado es
heterogéneo siendo un servicio que no es uniforme para los consumidores al haber diversos

puntos de vista referente al pago del servicio educativo.

Tabla 28 ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente en moneda de circulacion

nacional (peso mexicano) por la educacion de un hijo en una escuela privada?

Estadisticos

Valido 206
Perdidos 0
Media | 1247.3301
Mediana 1200
Moda| 1000.002
Desviacién | 806.38014
Rango 5000
Minimo 0
Maximo 5000

a. Existen multiples modos. Se
muestra el valor méas pequefio.

Nota: Fuente: Elaboracidn propia en base al estudio de mercado con SPSS V.25

Con la moda podemos observar que existen distintos subgrupos que comparten las
mismas opiniones con respecto al precio a pagar ya que son datos bimodales en las
cantidades de $1,000.00 (13.11%) y $1,500.00 (13.11%) pesos mexicanos, sin embargo,

existen repeticiones en cantidades menores, en este sentido la mediana que divide nos



indica que pagarian méas de $1,200.00 pesos, representando un segmento mas alto,

(ilustracion 10).

lustracion 10 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente en moneda de
circulacion nacional (peso mexicano) por la educacion de un hijo en una escuela
privada?

Porcentaje
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Elaboracién propia en base al estudio de mercado con SPSS V.25

2.1.11.1.1. Analisis de Cluster.

Para Urrutia (2021) el analisis de claster “permitira la mejora de estrategias al
identificar redes empresariales codificadas suministrando informacion efectiva a
emprendedores y empresas que deseen colocarse en el mercado, y contribuira a una

reinterpretacion de negocios de las comunidades fronterizas” (p. 51).

Para poder determinar con mas exactitud el tipo de mercado que seria conveniente
para el plan de negocio se opt6 por realizar un analisis de cluster en el que de acuerdo al
analisis realizado, los items de la encuesta se agruparon en 4 cluster los cuales se
nombraron por el grado de importancia que le daban a ciertos items, donde el primero le

toma mucha importancia a las actualizaciones y certificaciones de la escuela, también el



grupo 2 considera a los servicios adicionales con mayor importancia como lo es: transporte
escolar, un horario extendido, alimentacion saludable, el contar con un medico escolar,
becas e Infraestructura, equipo y mobiliario accesible para personas con discapacidad para
asegurar las mismas oportunidades para los alumnos. Por otro lado, el clister 3 se enfoca en
la importancia de las clases extracurriculares como culturales, idiomas, deportivas,
programacion, y el cllster 4 en los precios y oferta que brinda el centro educativo (tabla

29).

Tabla 29 Analisis de Cluster

1: ACTUALIZACION 2: SERVICIOS 3: CLASES

CLUSTER 'y CERTIFICACION ADICIONALES EXTRACURRICULARES 4 OFERTA
Total,
encuestas 71 13 96 26

Fuente: elaboracion propia a partir del estudio de mercado en apoyo con SPPS V.25

2.1.11.1.2. Anélisis Cluster 3.

Para dar un mayor y mejor enfoque al estudio de mercado y con la finalidad de
desarrollar el clister mas adecuado para el presente plan de negocio, se opt6 por desarrollar
el cluster 3 correspondiente a clases extracurriculares, pues de acuerdo con la tabla 29
muestra que el grupo 3 es el de mayor numero de interés por parte de los encuestados, por
lo que se tomd en consideracidn para saber cuales son sus caracteristicas pues este
conglomerado es el que se tomaria como parte de la diferenciacion de colegio CEIP, el
resultado fue de 96 encuestados que representan el 100% de este conjunto siendo el 50%
hombres, 47% mujeres y el 3% prefirid no contestar. También la moda fue de 36 afios,
representando el 13% de los encuestados en este concentrado, el 70% trabaja por cuenta
propia y el 49% vive en unidn libre en contraste con el 38% que se encuentran casados.
También el 43% tienen como nivel méximo de estudios la preparatoria, por lo que el 48%

cuentan con un solo hijo o menor de edad a su cargo de los cuales el 70% de los



encuestados menciona que tienen al menos un menor a su cargo cursando el nivel educativo

de primaria.

Tabla 30 Resultados Sociodemograficos de Cluster 3

CLUSTER 3: CLASES EXTRACURRICULARES
SOCIODEMOGRAFICOS

HOMBRE 50%
MUJER 47%

PREFIERO NO CONTESTAR 3%

MODA (EDAD) 36
TRABAJA POR CUENTA PROPIA 70%
VIVEN UNION LIBRE 49%
VIVEN CASADOS 38%
NIVEL DE ESTUDIOS MAXIMO: PREPA 43%
CUENTAN CON UN SOLO HIJO 48%
MENORES A CARGO CURSANDO PRIMARIA | 70%

Fuente: elaboracion propia a partir del estudio de mercado en apoyo con SPPS V.25

Por otro lado, en lo referente a este cllster que se enfoca en las actividades
extracurriculares el 99% manifestd que es importante como clase extracurricular el idioma
inglés, aunque ya es permanente en los centros educativos de nivel basico sumando ademas
los idiomas de francés y chino mandarin con 86%, lo que destaca la necesidad en los
tutores de que los menores a su cargo dominen bien estos idiomas para posiblemente poder

tener mayores oportunidades en su vida laboral.

Por otro lado el 92% de los encuestados manifesto cierta preferencia por la danza
como actividad extracurricular en lo referente al area cultural y el 98% prefieren la
imparticion de futbol como deporte, y el 93% de los encuestados coinciden en la
imparticion de clases de programacion y robdtica para nifios, lo cual muestra el interés de

los tutores por saber que clases extracurriculares son las que se imparten en un centro



educativo particular para la toma de decision de inscribir al 0 a los menores a su cargo en

un centro educativo (tabla 31).

Tabla 31 Resultados Cluster 3 clases extracurriculares

CLUSTER 3: CLASES EXTRACURRICULARES

IDIOMA INGLES 99%

IDIOMA: FRANCES Y CHINO MANDARIN 86%
CULTURAL: DANZA 92%
DEPORTES: FUTBOL 98%
PROGRAMACION Y ROBOTICA 93%

Fuente: elaboracion propia a partir del estudio de mercado en apoyo con SPPS V.25
Ademas, los tutores pagarian en promedio $1,252.08 MXN por la educacion de sus
hijos en un centro educativo que brinde las actividades extracurriculares descritas con
anterioridad, asi como $593.23 MXN por el uniforme escolar y $572.40 MXN por el
uniforme deportivo, mostrando asi que los tutores estan familiarizados con los costos de
colegiatura mensual en los centros educativos de nivel primaria, restandole importancia en

cuanto al costo de uniformes (tabla 32).

Tabla 32 Media de: Pago por educacién y uniforme

CLUSTER 3: CLASES EXTRACURRICULARES
MEDIA

PAGO POR LA EDUCACION DE UN HIJO EN UNA ESCUELA $1252.03
PRIVADA '

UNIFORME ESCOLAR $ 593.23
UNIFORME DEPORTIVO $ 572.40

Fuente: elaboracion propia a partir del estudio de mercado en apoyo con SPPS V.25



2.1.11.1.3. Anélisis factorial.

El andlisis factorial se implementd para corroborar el analisis del clUster, a traves de

dos ejes (X, Y), dando como resultado un Kaiser-Meyer-Olkin (KMO de 0.974), lo que

representa un resultado bueno segln la escala de valores de KMO, el cual indica que el

resultado serad bueno siempre y cuando sea mayor a 0.90. también resulta significativo para

este resultado, ya que es igual 0 mayor > a .000 como se muestra en la tabla 33, asi mismo,

se cuenta con una varianza explicada de 73.37% lo que también resulta significativo pues

es mayor que 50%, para este analisis (tabla 34).

Tabla 33 Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de 974
muestreo

Prueba de esfericidad Aprox. Chi-cuadrado  [FROEINE

de Bartlett gl ‘ 561

Sig. | 000

Fuente: elaboracion propia a partir de spss. V.25

Tabla 34 Varianza explicada

Autovalores iniciales

Componente — . . . |
P Total 9o de varianza % acumulado

© 00 N O O W Nk




.226 .664 93.872
204 .600 94.472
178 525 94.997
162 ATT 95.474
.156 458 95.933
151 443 96.376
139 409 96.785
124 .363 97.148
122 .359 97.508
.106 313 97.820
101 297 98.118
.091 .268 98.385
.083 245 98.630
077 227 98.857
.068 201 99.059
.064 .188 99.247
.061 179 99.426
.053 155 99.581
.045 132 99.713
.035 103 99.816
.034 .099 99.915
.029 .085 100.000

Método de extraccion: varianza explicada, analisis de componentes principales.

Fuente: elaboracion propia.

2.1.11.1.4. Determinar el precio adecuado y la disponibilidad a pagar de los

tutores.

Para el uniforme escolar de los menores a cargo del tutor en promedio pagarian
$1,239.80 lo cual indica que tienen méas conciencia del valor del uniforme que, del gasto de
la colegiatura, derivado de que ese gasto aplica para todos los tutores sin importar si son

centros educativos publicos o particulares, y que el adquirir uniformes es un gasto que se



hace eventualmente, y no de manera mensual como el gasto de la colegiatura. (tabla 35 e

ilustracion 11).

Tabla 35 Estadisticos uniforme

Uniforme
Valido 206
- Perdid
0
0s
Media 1239.8058
Mediana 1200.0000
Moda 1000.00
Desviacion 830.91484
Rango 6500.00
Minimo .00
Maximo 6500.00

Fuente: elaboracién propia a partir de spss. V.25

llustracion 11 Costo uniforme

20

Porcentaje

Elaboracion propia en base al estudio de mercado con SPSS V.25



En lo referente a los apoyos econdmicos para procurar las mismas oportunidades
para los alumnos el 74.27% consideran que es muy importante que el centro educativo
cuente con becas como apoyo para el alumnado, como se puede observar en la ilustracion

12.

lHustracion 12 Del 1 al 6 donde 1 es el méas importante y 6 el menos importante. ¢Qué
tan importante es para usted que la escuela cuente con un programa de becas
econdémicas para asegurar las mismas oportunidades para los alumnos?

80

Porcentaje

Elaboracion propia en base al estudio de mercado con SPSS V.25

2.1.11.1.5. Establecer el servicio a ofertar del centro educativo.

Para el servicio se tomd en cuenta la importancia de los tutores de que el personal
docente y administrativo cuente con certificaciones y/o acreditaciones tanto nacionales
como internacionales, resultando un 75.7% de los encuestados estar de acuerdo
considerando muy importante que el personal responsable en el centro educativo del menor
a su cargo tanto docente como administrativo, cuenten con certificaciones o acreditaciones
lo que coincide con el porcentaje de importancia que brindan los tutores al hecho de que el

centro educativo cuente con certificaciones y acreditaciones (tabla 36).

Por otro lado, el 78.2% de los tutores encuestados consideran importante que el
personal administrativo también cuente con certificaciones y/o acreditaciones, siendo este

porcentaje mayor que el 75.7% de importancia de los tutores en que los docentes cuenten



con algun tipo de certificacion, lo que podria representar que le dan méas importancia al
personal administrativo que sea competente y preparado, para desarrollar sus puestos (tabla

36).

Tabla 36 Importancia en que profesores, personal administrativo y el centro educativo
cuente con acreditaciones y/o certificaciones ademas de que se mantengan actualizados.

Importancia en que Importancia en que el Importancia en que una
profesores se mantengan personal administrativo se escuela particular de
actualizados, se certifiquen mantenga actualizado, se primaria cuente con
y/o acrediten por certifique y/o acredite por acreditaciones y/o
institucion institucion certificaciones
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
75.7 75.7 78.2
7.8 8.3 7.8
3.9 2.9 1.5
1.5 1.0 2.9
1.9 4.4 5.8
9.2 7.8 3.9

Elaboracion propia en base al estudio de mercado con SPSS V.25
2.1.11.1.6. Determinar la infraestructura del centro educativo.

Para el 77.7% de los tutores encuestados consideran muy importante que el centro
educativo cuente con infraestructura, equipo y mobiliario accesible para personas con
discapacidad para asegurar las mismas oportunidades para el alumnado perteneciente al
centro educativo, lo cual nos indica que es una parte importante para los tutores al momento

de seleccionar un centro educativo para los menores a su cargo (ilustracion 13).



lustracion 13 Del 1 al 6 donde 1 es el més importante y 6 el menos importante. ¢ Qué tan
importante es para usted que la escuela cuente con infraestructura, equipo, mobiliario
accesible para personas con discapacidad para asegurar las mismas oportunidades para
el alumnado?

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia en base al estudio de mercado con SPSS V.25
2.1.11.1.7. Establecer los medios de difusién adecuados para promocionar el

centro educativo.

En lo referente a promocion, se encontrd que al 61.17% de los tutores prefieren las
redes sociales como medio para recibir informacién de los servicios que se ofertan en la
region, aunque el 35.4% sigue prefiriendo la radio como medio de informacién, lo cual

puede deberse a los trabajos de los encuestados (ilustracion 14).

lustracion 14 ;Que medios suele emplear para recibir informacion sobre los servicios
que se ofertan en la region?
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Elaboracion propia en base al estudio de mercado con SPSS V.25

Asi mismo, en lo referente a los servicios y comunicacién con los centros
educativos y los tutores el 92.2% prefieren la comunicacion mediante la aplicacion de

WhatsApp, ya que fue el medio que usaron la mayoria durante la pandemia para tener



contacto con los grupos y como medio también para enviar trabajos y tareas de los menores

a su cargo (ilustracion 15).

lustracién 15 ¢ Porque medio preferirias tener una comunicacion entre la

escuela de tus hijos y tu?

Porcentaje
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Elaboracion propia en base al estudio de mercado con SPSS V.25

2.2. Distribucién y puntos de venta

Las instalaciones seran en la region de San Quintin las cuales estan contempladas

gue sean modernas, atractivas y funcionales, para asi poder atraer a cualquier estudiante.

Las instalaciones generan emociones y opiniones que apoyan a nuestro servicio,
calidad educativa. Se va a contar con clases en linea debido a la contingencia, se contara

con una plataforma virtual por la cual se brindaré el servicio.

2.3. Estrategia de comunicacion

2.3.1. Tipo de canal.

El tipo de canal de distribucidn sera directo pues el producto al ser una escuela
particular de nivel primaria con servicios educativos llegara directamente al consumidor

final sin intermediarios, siendo de forma fisica al contar con un lugar (escuela).



2.3.2 Intensidad de la distribucion.

La intensidad de la distribucién sera de forma exclusiva, pues al ser una escuela
particular el personal docente, administrativo y el alumnado tendran que acudir a las

instalaciones.
2.3.3 Diagrama de comercializacion.

llustracion 16 Diagrama de comercializacion
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Fuente: elaboracién propia
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2.3.4 Miembros del canal y funciones.

Tabla 37 Miembros del canal y funciones

Miembros del canal Funciones

Organizar el funcionamiento del colegio para lograr

los objetivos, asi como la organizacion de los

docentes, estudiantes y padres de familia, la gestion
de recursos humanos, materiales y financieros.

Director (a)

Planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
realizar evaluaciones, entrega de resultados de
evaluacion, elaborar materiales didacticos, disefia
proyectos de desarrollo estudiantil.

Docentes

Coordinar todos los procesos administrativos, asi
Administrativos como, gestionar presupuestos, politicas y eventos y
resolver conflictos u otros aspectos segun se ocurran

Realizar labores de limpieza y aseo en general del
ST IR CRETo o) IR U I e T )M colegio, a todas las areas, mobiliario y equipo que
requieran del servicio 0 mantenimiento.

Fuente: Elaboracion propia



2.3.5. Promocion del producto o servicio.

La promocion del servicio se hard de manera personal (presencial) asistiendo a

eventos relacionados con el sector educativo para dar a conocer al colegio.

2.3.6. Relaciones publicas.

Las relaciones publicas son de suma importancia en el sector educativo, ademas de la
asistencia a eventos, como parte de la estrategia de comunicacién se adoptara un espacio en

vias publicas, para mejorar la imagen y hacer presencia en la comunidad.

2.3.7. Promociones.

Se brindaran descuentos por nimero de hermanos o familiares inscritos, ademas de

sistema de becas por aprovechamiento escolar.

2.4. Fijacion y politicas de precio

2.4.1. Precio de los competidores.

Debemos de tomar en cuenta que el precio por el servicio educativo tiene un impacto

directo sobre la percepcidn de calidad de nuestro servicio.

Debemos de notar los costos operativos, la demanda actual del servicio escolar, y
sobre todo el precio de la competencia. En el caso de San Quintin solo existen 3 escuelas de
indole privado las cuales oscilan entre los $1,000.00 MXN y los 3,500.00 MXN por mes,
aparte de los costos extras por cursos, y servicios adicionales, generando mayor gasto a los

tutores.



2.4.2. Costo de produccién.

Los costos de produccion “analizan el interior de la empresa presentando informacion
para la toma de decisiones...con el fin de proyectar resultados méas convenientes al mercado
en el que se desarrollan” (Casanova et al, 2021, p. 304). Por lo tanto, en el centro educativo
CEIP se tomaron en cuenta los costos separandolos en costos de inversién inicial, costos fijos

y variables.

2.4.2.1. Costo de inversion inicial.

Como se muestra en la tabla aparece el costo de inversion inicial que incluye el
gasto de equipo necesario para poder laborar, asi como la construccion de un edificio

principal el cual se prevé iniciar para 2024.

Tabla 38 Cuadro de inversion inicial total (fija y diferida) VA incluido

DESCRIPCION Fecha

L . Costo de IVA incluido al .
| EQUIPAMIENTO Precio Unitario - Cantidad adqisicién Importe total [;l;)gl:*la;::: % Monto sin IVA

EQUIPOS

ESCRITORIO OFICINA $  1,299.00 9 $ 1169100 [$ 11,691.00 | 15-jun-24 |$ 11691.00 [ $ 866.00 | $ 10,825.00
SILLA OFICINA $ 2,299.00 9 $ 20,691.00 |$ 20,691.00 | 15-jun-24 |$ 20,691.00 [$  1532.67 | $ 19,158.33
FOTOCOPIADORA $  9,899.00 1 $ 9,899.00 | $ 9,899.00 | 15-jun-24 | $ 9,899.00 | $ 73326 [ $ 9,165.74
COMPUTADORAS (AULA MEDIOS) | $  15,899.00 25 $ 397,475.00 | $ 397,475.00 | 15-jun-24 | $ 397,475.00 [ $ 29,44259 | $ 368,032.41
LAPTOP $  9,688.00 2 $ 19376.00 [$ 19,376.00 | 15-jun-24 |$ 19,376.00 [$ 143526 $ 17,940.74
PROYECTOR $ 10,499.00 2 $ 20,998.00 |$ 20,998.00 | 15-jun-24 |$ 20,998.00 [$ 155541 |$ 19,442.59
PIZARRON BLANCO $  4,984.00 7 $ 3488800 % 34,888.00| 15-jun-24 |$ 3488800 |$ 258430 $ 32,303.70
PUPITRE ESCOLAR $ 950.00 150 $ 142,500.00 | $ 142,500.00 | 15-jun-24 | $ 142,500.00 | $ 10,555.56 | $ 131,944.44
(Sg;;\évgg,igg:glng USUARIO) $ 106.00 27 $ 2,862.00 | $ 2,862.00 | 15-jun-24 | $ 2,862.00 | $ 212.00 [ $ 2,650.00
RVOE $ 22,378.48 1 $ 2237848 [$ 2237848 | 15-jun-24 |$ 2237848 |$ 165767 ($ 20,720.81
SUBTOTALES $ 78,001.48 $ 682,75848 $ 682,758.48  15-jun-24 $ 68275848 $ 50574.70 $ 632,183.78
1 INMUEBLES

EDIFICIO PRINCIPAL

(CONSTRUCCION EN TERRENO $1,500,000.00 1 1,500,000.00 | 1,500,000.00 [ 15-jun-24 1,500,000.00 111,111.11 | $ 1,388,888.89

1,578,001.48 2340 2,182,758.48  2,182,758.48 2,182,758.48 161,685.81 2,021,072.67

Fuente: elaboracion propia en base al estudio de mercado.



2.4.2.2. Costo fijo.

Como se aprecia en la tabla 39 los costos fijos incluye los sueldos y salarios, asi
como los seguros tanto del alumnado como de la escuela en general, también se incluyo el
agua como gasto fijo a razén de que en la mayoria de las colonias en San Quintin no
cuentan con el servicio de agua por parte de una institucion pablica, los ejidos proporcionan
el servicio de agua cada 3 semanas aproximadamente, por lo que indudablemente generara

un gasto fijo el estar comprando agua mediante las llamadas “pipas de agua”.

Tabla 39 Costos fijos

COSTO COSTO

COSTOS FIJOS MENSUAL ANUAL

Servicios contables $ 5,000 60,000.00
Agua (pipa) $ 2,500| $ 30,000.00
Telnor (internet y teléfono) $ 1,500 | $ 18,000.00
Telefonia celular $ 200 | $ 2,400.00
Servicio de monitoreo y alarma | 1,800 | $ 21,600.00
Mantenimiento jardineria $ 800 | $ 9,600.00
Articulos limpieza $ 1,500 | $ 18,000.00
Publicidad (redes sociales) $ 1,000 | $ 12,000.00
Seguro cobertura amplia para la

ol —— AL $ 250000 [$  30,000.00
Seguro colectivo cobertura

amplia para el alumnado $ 4,500.00 | $ 54,000.00
(mensual)

TOTAL $14,300 $171,600
Fuente: elaboracion propia en base al estudio de mercado.

2.4.2.3. Costo variable.

En la siguiente tabla se presenta un listado con los costos variables que tendra el

centro educativo, CEIP tomando en consideracion aproximaciones del servicio de luz



eléctrica pues el consumo dependera del uso que se le dé al equipo e instalaciones que asi

lo requieran.

Tabla 40 Costos variables

COSTO COSTO

MENSUAL ANUAL

Papeleria y materiales escolares 5,000 60,000.00

Luz eléctrica $ 8,000| $ 96,000.00

Material de construccion para mejora del

colegio (cemento, arena, grava, cubetas de [ 10,000.00| $ 120,000.00

pintura)

SUB TOTAL OTROS GASTOS 23,000 $
Fuente: Elaboracion propia en base al estudio de mercado

COSTOS VARIABLES

156,000.00

2.5. Plan de introduccién al mercado
La estrategia de ingreso al mercado sera por diferenciacion por los servicios

ofertados.

2.5.1. Precio.
El costo mensual del colegio seréd de $1,250 MXN, con este monto se prevé cubrir el

sustento del colegio satisfaciendo las necesidades, actividades y pago del personal (tabla 41).



Tabla 41 Costo mensual

PAGO MENSUAL COLEGIATURA

$ 1,250.00

PAGO UNIFORME

$ 1,500.00

SERVICIOS ADICIONALES (PAGO MENSUAL)

COMEDOR (ALIMENTACION) S 500.00
TRANSPORTE $  1,000.00
HORARIO EXTENDIDO (HASTA LAS 5PM) $ 500.00
CLASES REGULARIZACION $ 500.00
CLASES EXTRACURRICULARE
DANZA S 300.00
PROGRAMACION PARA NINOS S 300.00
ROBOTICA S 500.00
INGLES INTENSIVO S 300.00
CHINO MANDARIN S 500.00
FUTBOL $ 300.00

Fuente: elaboracidn propia en base al estudio de mercado.

2.5.2. Estrategia de Promocion.

Debemos de comunicar a los alumnos y nuevos prospectos, los diversos aspectos
con los que contamos, caracteristicas de nuestro servicio educativo, beneficios, costos,
nuestra calidad académica e instalaciones (becas por excelencia, becas por ingreso,

descuento por inscripcion).

2.5.3. Personalizacion.

Al contratar anuncios a través de redes sociales (Instagram, Facebook, etc.) y
servicios de correos masivos, para tener una mayor presencia en la comunidad,
principalmente en el sector de interés (educativo) asi como, el crear pagina web del centro

educativo CEIP, A.C.



2.5.4. Participacion.

Participacion constante de los padres de familia y la sociedad, que brinden
comentarios mediante plataformas digitales y encuestas para el mejoramiento y
optimizacion de los servicios educativos, de inclusién social, ayudando a la comunidad y la

sociedad que forma parte de la region.

2.5.5. Peer-to-Peer.
Actividades mediante redes sociales mediante la promocion de algun descuento o
un suvenir, para incentivar la mencion de la institucion, y poder tener presencia mayor en

San Quintin, para asi poder adquirir reconocimiento en la comunidad.

2.5.6. Predictive Modeling.

Recoleccion de datos mediante redes sociales, encuestas, formularios online,
paginas web propias, para crear una base de datos, y posteriormente poder predecir los
comportamientos y poder crear estrategias que nos ayuden a mejorar como institucion, y

brindar mayor calidad educativa en compafiia de la inclusion social, en la region.

2.6. Riesgos y oportunidades del mercado

En CEIP, se busca desarrollar en el alumnado las aptitudes, habilidades,
capacidades y valores para su formacién integral, fomentando la calidad educativa e
inclusion social, asi como el convencer a los tutores del alumnado potencial a ingresar, de
que la empresa es la mejor opcidn para los menores a su cargo de tener un educacion y

formacion de calidad.

Se busca el crear y mantener una cartera de tutores y a su vez el alumnado a

ingresar en un periodo de corto plazo, es decir a los tutores a cargo de menores de 6 afos.



Ademas, buscar la colocacion y permanencia en el sector educativo. Por lo que para la
identificacion de riesgos y oportunidades se realizd un andlisis FODA en el cual se separan

los factores internos y externos.

Tabla 42 Anélisis FODA

Factores Internos Factores Externos
Debilidades Amenazas
e Infraestructura limitada e Escuela de nueva creacion
e Aumento de pagos cada afio e Menor prestigio de la escuela
e Costos accesibles e Ampliacién del plantel
e Control de acceso al plantel e Realizar pagos en linea

e Clases extracurriculares que no hay
en la region (programacion y
robotica)

Fuente: Elaboracion propia

2.7. Sistema del plan de ventas

En un inicio se planea ofrecer algunas promociones y tipos de becas con la finalidad
de dar a conocer y promocionar el centro educativo, para asi tener mayor presencia como se

puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 43 Promociones

PROMOCIONES

Beca por excelencia académica Descuento en pago puntual en mensualidad
Beca deportiva Descuento por tener mas de un hijo inscrito
Inscripcion Descuento en inscripcion

Fuente: Elaboracion propia



3. Produccion

3.1. Especificaciones del producto

Somos un servicio educativo, en el cual nos centramos en la formacion académica de

nivel primaria, asi como crear una experiencia grata para el padre de familia, y el alumno.

3.1.1. Producto sustituto.

Algunos de los servicios sustitutos que ofertara el centro educativo son las clases en
linea, la educacion abierta. La competencia indirecta con la que contaremos son las escuelas

publicas de la localidad.

3.2. Descripcion del proceso de produccion

En CEIP se contara con clases extracurriculares como danza, futbol, francés
y programacion para nifios, pues en el estudio de mercado fueron las actividades
extracurriculares en las que los tutores se encuentran mas interesados para que realicen los
menores a su cargo. Por lo tanto, se considera pertinente mostrar el diagrama de flujo para
determinar la secuencia de operaciones generales a seguir para ofrecer el servicio en el

centro educativo.



lustracion 17 Diagrama de flujo

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Caracteristicas de la tecnologia

En un inicio se contara con una sala de medios la cual consta de equipo de computo
nuevo, conexion wi-fi, en la cual se dara clases de inglés, francés y programacion, asi

como, el uso de licencias y plataformas para estas clases.

3.4. Equipo e instalaciones
1. Las instalaciones seran en la region de San Quintin las cuales estan contempladas que

sean modernas, atractivas y funcionales, para asi poder atraer a cualquier estudiante.



2. Las instalaciones generan emociones y opiniones que apoyan a nuestro Servicio,

calidad educativa.

3. Se va a contar con clases en linea debido a la nueva normalidad derivada por la

contingencia de salud. Se contard con una plataforma virtual por la cual se brindara

el servicio.

4. Se contara con 6 salones para atender al alumnado, una direccion, una cancha de
futbol, tienda escolar, aula de medios, bafios para nifios y nifias como se puede

apreciar en la ilustracion 18.

lustracion 18 Plano distribucién centro educativo CEIP

3]y Salon 4 Salon 3 Salon 2 Salon 1
2l a
E|l=
T |2
v wv
2 | e
5] [
o | @
Pasillo Pasillo
Salén 5 Salén 6 Aula de Direccién
o Medios
ﬁ
T
o
s L.
B g
E E
S =
%' [ Tienda Patio
utbol Escolar

Fuente: Elaboracidn propia

3.5. Manejo de inventarios

Los inventarios se hardan de forma mensual, a razén de poder tener en “stock™ lo

necesario y suficiente para el correcto funcionamiento del centro educativo en las areas



administrativa y pedagdgica como son: equipo de papeleria y fotocopiado, mobiliario,

sillas, pizarrén, mesabancos, material de limpieza, material de salud, material didactico.

3.6. Disefio y distribucion de la planta y oficinas

El centro educativo CEIP, contara con un saldn de direccién el cual sera atendido
por el director a cargo del centro educativo, un aula de biblioteca que sera atendido en un
inicio por la secretaria, un aula de medios y 6 salones de clases que seran atendidos por
personal docente, 1 bafio para alumnas, 1 bafio para alumnos, 1 bafio para personal docente
y administrativo, y almacén atendido por el intendente, 1 salén de usos mdaltiples atendido
por director y personal docente, una cancha de futbol atendido por el docente de educacion

fisica e intendente, como se muestra en la ilustracion.

lustracion 19 Organigrama Distribucién

CEIP

Fuente: Elaboracién propia
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3.7. Personal requerido

El personal con el que contara CEIP, en un inicio estara conformado por 15
colaboradores cubriendo los puestos administrativos y pedagogicos los cuales descritos en

el capitulo 4 del presente plan de negocio.

3.8. Programa de servicio

Como programa de servicio se abrira el centro educativo desde las siete horas con
veinte minutos para comenzar a recibir al alumnado y personal laboral dentro del centro
educativo, posteriormente a las ocho de la mafiana se iniciaran puntualmente clases,
haciendo la observancia de que los dias lunes se daran honores a la bandera a las siete de la
mafiana con cuarenta y cinco minutos. A las diez de la mafiana se dara el tiempo
denominado de recreo el cual durar treinta minutos, regresando a los salones a las diez
horas con treinta minutos y, posteriormente el alumnado saldra a las doce treinta de sus
clases regulares, para dar un tiempo de treinta minutos de receso para iniciar actividades

con clases extracurriculares que seran de una a cuatro de la tarde.



4. Organizacion

4.1. Estructura organizacional

El centro educativo CEIP, contara con un director encargado del centro educativo,
un subdirector, una secretaria, personal docente frente a grupo, personal docente de idiomas
(inglés y de francés), personal docente de educacion fisica, personal docente de
informatica, personal docente de programacién y guardia de seguridad, como se puede

apreciar en la ilustracion 20.

lustracion 20 Estructura Organizacional
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4.2. Funciones especificas por puesto

Una caracteristica importante que todas las empresas tienes son los puestos que
desemperfian dentro de esta para el correcto funcionamiento de la empresa por lo que a
continuacion se describen las funciones y puesto para cada uno de los trabajadores del

centro educativo CEIP.

4.2.1. Director

4.2.1.1. Identificacion y relaciones

1.- Nombre del puesto: Director
2.- Numero de plazas: 1
3.- Clave: D-00005

4.- Ubicacion fisica: Instalaciones del plantel Administrativa: Plantel de

Educacion Primaria
5.-Ambito de operacion: Directivo

4.2.1.2. Relaciones de autoridad

1.- Jefe inmediato: Supervisor de zona escolar.

2.- Personal a su cargo: Subdirector, personal docente, Personal de seguridad y

Secretaria



4.2.1.3. Propdésito
Dirigir, administrar y evaluar las actividades académicas del plantel educativo en el
que labora, facilitar el proceso de aprendizaje segun las necesidades de los alumnos, con el

fin de lograr cumplir con el perfil de egreso de acuerdo con el plan de estudio.

4.2.1.4. Funciones
1. Controlar que se lleven a cabo los planes de estudio de acuerdo a las leyes y normas
que establece la Secretaria de Educacion Publica.
2. Administrar los recursos para el desarrollo de los programas de estudio.
3. Evaluar los resultados de las actividades del personal en la institucion educativa.
4. Funciones especificas:
5. Analizar los planes de ciclo escolar presentados por los profesores de cada grupo.
6. Recibir y autorizar los planes de actividades presentados por el personal docente.
7. Prever las necesidades de recursos y materiales de la escuela.
8. Elaborar programa anual de trabajo adecuado a las necesidades escolares
detectadas.
9. Analizar y autorizar sugerencias presentadas por el personal docente, para mejorar
los planes de estudio.
4.2.1.5. Responsabilidades
1. Controlar las operaciones en el plantel educativo de acuerdo con las normas
vigentes.
2. Mantener comunicacion con todas las personas que forman la comunidad escolar.
3. Respetar los horarios de labor, permaneciendo dentro del plantel segtn el tiempo
establecido.

4. Informar a las autoridades sobre actividades irregulares ocurridas dentro del plantel.



5.

6.

Asegurar que se cuente con seguridad en la escuela.

Mantener actualizado y capacitado al personal de la escuela.

4.2.1.6. Caracteristicas requeridas

=

10.

11.

Dirigir la elaboracion del plan de estudios y programas anuales de trabajo.
Organizar reuniones con el Consejo Técnico con el fin de evaluar y dar seguimiento
a los contenidos del programa anual de trabajo.

Informar al personal sobre los procedimientos vigentes que rigen y regulan las
actividades del plantel educativo.

Gestionar segun las necesidades manifestadas los requerimientos de material como
libros de textos, material de oficina y papeleria, y activos fijos.

Establecer las acciones para el mantenimiento de las instalaciones, equipo y
materiales del plantel educativo.

Verificar el proceso de seguimiento de las becas otorgadas a los alumnos que fueron
beneficiados

Asesorar y verificar para que el personal del plantel educativo para que cumplan
con sus obligaciones.

Vigilar el cumplimiento del calendario escolar establecido por la Secretaria de
Educacion Publica.

Dimension de participacion social.

Coordinar la participacion responsable de las personas que integran la comunidad
escolar en las actividades sociales del plantel.

Incitar la participacion de los padres de familia y tutores en las actividades

extracurriculares.



12. Representar al plantel educativo en los eventos sociales, al igual que en los aspectos
de caracter legal
13. Organizar actividades académicas culturales, para promover la participacion de los
estudiantes con la presencia de los padres de familia y tutores.
4.2.1.7. Comunicacién

1. Ascendente: Supervisor de zona escolar.

2. Horizontal: N/A

3. Descendente: Subdirector, secretaria, docentes y personal de seguridad.

4. Externa: N/A

4.2.1.8. Caracteristicas generales

1. Edad: de 28 a 55 afios

2. Escolaridad minima: Licenciatura y por lo menos 5 afios de experiencia como
docente.

3. Sexo: Indiferente

4. Estado civil: Indiferente

5. Residencia preferente: San Quintin B.C / San Vicente B.C

6. Nacionalidad preferente: Mexicana

4.2.2. Subdirector

4.2.2.1. Identificacion y relaciones

A. ldentificacién

1.- Nombre del puesto: subdirector



2.- Numero de plazas: 1

3.- Clave: S-00006

4.- Ubicacion Fisica: Instalaciones del plantel Administrativa: Plantel de Educacion

Primaria

5.-Ambito de operacion: Instalaciones del Plantel de Educacion Primaria

4.2.2.2. Relaciones de autoridad

1.- jefe inmediato: Director

2.- Personal a su cargo: Personal docente, Personal de seguridad y secretaria

4.2.2.3. Proposito

Apoyar al director en la planificacion departamental, control de procesos y aplicacion

de las normas, como asi también en la planeacion, organizacion, direccion y evaluacion de

las actividades pedagogicas y administrativas del plantel.

4.2.2.4. Funciones

1.

2.

Garantizar que el proceso pedagogico se desarrolle en concordancia con la SEP.
Elaborar un plan anual de trabajo, con base en las propuestas presentadas por el
personal docente, para que, en su caso lo apruebe.

Planificar el proceso de inscripcion en conjunto con la direccion y el personal
docente.

Concentrar la informacion y elaborar estadisticas referentes a la operacion del
plantel y realizar estudios orientados a mejorar los servicios.

Coordinar conjuntamente con la Direccidn la elaboracién de los horarios de los

Docentes y actividades escolares.



6. Exhortar al personal docente del plantel para que se conduzca conforme a las
normas y lineamientos vigentes.

7. Organizar y vigilar la prestacion de los servicios de aseo, seguridad y otros.

8. Orientar, controlar y evaluar el trabajo del personal y facilitar los recursos
necesarios para el cumplimento de su labor.

9. Comunicar de forma clara y oportuna al personal, las disposiciones que
establezcan las autoridades educativas.

10. Integrar y participar en la elaboracion del presupuesto para el funcionamiento del
plantel.

11. Revisar la documentacion y cuenta de gastos del plantel.

12. Distribuir al personal docente los libros de texto y material de apoyo didactico,
para los alumnos y maestros conforme al grado escolar del grupo que esté a su
cargo.

13. Vigilar el empleo y mantenimiento adecuado de las instalaciones y equipo de la
escuela.

14. Participar en la elaboracion y cumplimiento de los Acuerdos de Convivencia
Escolar.

15. Coordinar, asesorar y supervisar el control de toda la documentacion escolar.

4.2.2.5. Responsabilidades

1. Sustituir al director en sus ausencias eventuales, asumiendo sus
responsabilidades.
2. Comprobar que el personal docente proporcione el servicio educativo dentro del

horario y conforme al calendario escolar.



Verificar que todo el personal del plantel desarrolle las actividades escolares
dentro de las normas y lineamientos del plantel.

Tomar a su cargo al grupo que eventualmente quede sin profesor y de ser
necesario, adoptar las medidas que garanticen su atencion.

Proporcionar la informacion y documentacion, que sean solicitadas por el
director.

Concurrir a las juntas del personal escolar y vigilar que se levanten las actas

correspondientes.

4.2.2.6. Caracteristicas requeridas

1.

8.

9.

La adquirida como maestro de grupo, en servicio.

Conocimiento del Programa de Formacién de Capital Humano Avanzado
Conocimiento y capacidad en la vigilancia y control para la permanencia y
persistencia de la cultura institucional, los sistemas jerarquicos y la estructura de
la organizacion.

Conocimientos de gestion de las operaciones y el desempefio

Capacidad de trabajar bajo presion, para distinguir prioridades y cumplir plazos.
Comunicarse efectivamente.

Excelentes relaciones interpersonales y capacidad de trabajo en equipo.

Cursos extracurriculares con reconocimiento oficial

Capaz de trabajar en equipo

10. Habilidades en comunicacion verbal y escrita

4.2.2.7. Comunicacion

1. Ascendente: Director



2. Horizontal: N/A
3. Descendente: Secretaria, personal docente y personal de seguridad.

4. Externa: Supervisor de zona escolar

4.2.2.8. Caracteristicas generales

1. Edad: de 28 a 55 afios

2. Escolaridad minima: Licenciatura Educacion Primaria

3. Sexo: Indiferente

4. Estado civil: Indiferente

5. Residencia preferente: San Quintin B.C / San Vicente B.C

6. Nacionalidad preferente: Mexicana

4.2.3. Secretaria

4.2.3.1. Identificacion y relaciones
1. Nombre del puesto: Secretaria
2. Numero de plazas: 1
3. Clave: SC-00004
4. Ubicacién Fisica: Instalaciones del plantel Administrativa: Plantel de
Educacion Primaria

5. Ambito de operacion: Instalaciones del Plantel de Educacion Primaria

4.2.3.2. Relaciones de autoridad
1. Jefe inmediato: subdirector

2. Personal a su cargo: Personal docente, auxiliar, Personal de seguridad



4.2.3.3. Propdsito

Planear y administrar recursos humanos, materiales y financieros que se adecuen al

plan y presupuestos negociados, brindando apoyo en las labores administrativas y

académicas que le sean encomendadas dentro de la institucion.

4.2.3.4. Funciones

1.

2.

3.

10.

Atencidn eficiente y amable al pablico

Coordinacion y organizacion del archivo oficiela del colegio

Certificacion de documentos oficiales del colegio

Coordinar y gestionar el registro de los alumnos inscritos en el colegio

Emitir convocatorias propias del consejo

Aprobar dentro del &ambito de su competencia, los sistemas, programas, proyectos,
planes y presupuestos que le presenten los Directores a cargo de las distintas areas
académicas y administrativas de la Institucion, esto siempre y cuando lo estime
procedente

Legalizar los documentos que acrediten revalidaciones o equivalencias de los
estudios realizados en otras instituciones educativas, nacionales o extranjeras, de
acuerdo con el reglamento respectivo.

Registrar y dar seguimiento a los acuerdos y circulares del Rector

Mantener actualizados y proporcionar mantenimiento al sistema de control de
archivos, fisicos o digitales.

Mantener actividades propias del drea como tomar dictados y transcribir en
computadora, distribuir documentos en el centro de trabajo, manejar agenda del

jefe inmediato, captura de informacién y diversos documentos, mantener la



informacion y correspondencia ordenada y archivada y respaldarla debidamente,

uso y manejo de redes de informatica para el desempefio de sus labores.

4.2.3.5. Responsabilidades

1. Mantener la agenda del director y asistir en la planificacion de citas, reuniones
del consejo, conferencias, etc.

2. Asistir a reuniones y escribir actas.

3. Recibir y filtrar [lamadas telefonicas, asi como pasarlas cuando corresponda.

4. Gestionar y priorizar toda la correspondencia de salida y entrada (email, cartas,
paquetes, etc.).

5. Manejar documentos confidenciales asegurandote de que permanecen a salvo

6. Preparar facturas y estados financieros y proporcionar asistencia en la
contabilidad

7. Mantener registros electronicos y en papel asegurandote de que la informacion
estd organizada y se puede acceder a ella con facilidad

8. Llevar a cabo investigaciones y preparar las presentaciones o los informes que

se le asignen

4.2.3.6. Caracteristicas requeridas
1. Conocimiento intermedio / avanzado de paqueteria Microsoft
2. Capaz de trabajar Independientemente
3. Comportamiento amistoso y profesional

4. Habilidades en comunicacion verbal y escrita

4.2.3.7. Comunicacion

1. Ascendente: Director y subdirector



2. Horizontal: N/A
3. Descendente: Personal docente y personal de seguridad

4. Externa: Supervisor de zona escolar

4.2.3.8. Caracteristicas generales

1. Edad: de 18 a 45 afios

2. Escolaridad minima: Preparatoria terminada

3. Sexo: Indiferente

4. Estado civil: Indiferente

5. Residencia preferente: San Quintin B.C / San Vicente B.C

6. Nacionalidad preferente: Mexicana

4.2.4. Personal docente

4.2.4.1. Identificacion y relaciones
1. Nombre del puesto: Personal docente
2. Numero de plazas: - 9
3. Clave: -
4. Ubicacién Fisica: Instalaciones del plantel Administrativa: Plantel de
Educacion Primaria

5. Ambito de operacion: Instalaciones del Plantel de Educacion Primaria

4.2.4.2. Relaciones de autoridad

1. Jefe inmediato: Director



2.

Personal a su cargo: El alumnado escolar

4.2.4.3. Objetivo del puesto

Organizar y dirigir las actividades del proceso académico, de manera que garantice

el cumplimiento de los planes y programas de estudio, asi como realizar actividades de

tutoria, orientadas a la formacion integral del alumno, gestionando diversos apoyos que le

faciliten su estancia en la escuela primaria.

4.2.4.4. Funciones principales

1.

2.

8.

9.

Desarrollar y ejecutar programas educativos

Motivar a los estudiantes

Gestionar las clases considerando la diversidad de los estudiantes

Disefia y prepara materiales didacticos que faciliten las actividades de
enseflanza/aprendizaje

Gestionar de manera eficiente la comunicacion con los alumnos

Fomenta la participacion de los estudiantes en todas las actividades: hacer
preguntas, trabajar en grupo, hacer presentaciones, etc.

Registra y da seguimiento al avance de los alumnos

Mantener actualizados y proporcionar mantenimiento a los programas educativos

Fomentar el logro de aprendizaje

10. Promueve la colaboracion y el trabajo en grupo

11. Desarrolla en los alumnos actitudes positivas y valores

4.2.4.5. Responsabilidades

1.

2.

Abordar el plan de estudios

Asegurar el compromiso y el aprendizaje de los alumnos



3. Adaptar la instruccion a las necesidades de los estudiantes
4. Preparar los materiales de clase
5. Brindar retroalimentacion a los alumnos y a los padres
6. Organizar y evaluar los finales de ciclo
7. Mantener un entorno seguro para los alumnos
8. Mantener los registros de asistencia e informes
4.2.4.6. Caracteristicas requeridas
1. Acreditar estudios minimos de licenciatura
2. Experiencia docente
3. Contar con formacion docente pedagogica o cubrir el perfil afin al area de
conocimiento del nivel, servicio o materia educativa al que aspira
4. Cursos extracurriculares con reconocimiento oficial
5. Capaz de trabajar en equipo
6. Habilidades en comunicacion verbal y escrita
7. Capaz de participar en cursos para estar al dia en lo que respecta a la materia de
la asignatura
4.2.4.7. Comunicacion
1. Ascendente: Director y subdirector
2. Horizontal: Secretaria
3. Descendente: personal de seguridad.
4. Externa: Supervisor de zona escolar
4.2.4.8. Caracteristicas generales
1. Edad: 25 a 45 afios

2. Escolaridad minima: Licenciatura



3. Sexo: Indiferente

4. Residencia preferente: San Quintin, BC / San Vicente, BC

5. Estado Civil: Indiferente

6. Nacionalidad preferente: Mexicana
4.2.5. Personal de seguridad
4.2.5.1. Identificacién y relaciones

1. Nombre del puesto: Personal de seguridad

2. Numero de plazas: 2

3. Clave: SP-00007

4. Ubicacion Fisica: Instalaciones del plantel Administrativa: Plantel de

Educacidn primaria

5. Ambito de operacion: Instalaciones del Plantel de Educacion Primaria
4.2.5.2. Relaciones de autoridad

1. Jefe inmediato: Director

2. Personal a su cargo: Ninguno
4.2.5.3. Objetivo del puesto

Vigilar las instalaciones, el equipo y el mobiliario que constituye el patrimonio del
plantel escolar, velar por la seguridad y el bienestar de los estudiantes y docentes
manteniendo un entorno seguro y protegido.
4.2.5.4. Funciones principales

1. Vigilar durante la jornada laboral el patrimonio escolar, rindiendo informe de lo

acontecido al final de la misma.
2. Vigilar las entradas de la institucién, no permitiendo el acceso a sus

dependencias mas que al personal autorizado para ello.



3. Cumplir con el calendario laboral.

4. Cumplir con el horario de trabajo de acuerdo a su nombramiento.

5. Velar por el buen estado y conservacion de los implementos de seguridad e
informar inmediatamente de las anomalias observadas.

6. Custodiar la institucion a través de rondas garantizando su seguridad.

7. Ejercer vigilancia en las areas o zonas que se le asignen.

8. Colaborar con la prevencion y control de situaciones de emergencia.

9. Permanecer dentro de las instalaciones del colegio durante su jornada laboral y
no retirarse del mismo sin la autorizacion de la autoridad competente.

10. Mantener el edificio y sus instalaciones en condiciones adecuadas de seguridad.

11. Desarrollar las funciones que le sean conferidas por su autoridad inmediata
superior.

4.2.5.5. Responsabilidades

1. Entregar por escrito a su autoridad inmediata el reporte diario de lo ocurrido
durante el servicio cotidiano.

2. Reportar a su autoridad inmediata la sustraccion de cualquier clase de articulo
propiedad de la escuela.

3. Informar inmediatamente a su autoridad las irregularidades y acontecimientos
que lo ameriten.

4. Evitar el ingreso al plantel de personas ajenas o cualquier integrante de la
comunidad escolar sin la autorizacion respectiva.

5. Velar por la proteccion de las personas dentro de la institucion.



4.2.5.6. Caracteristicas requeridas
1. Conocimientos: Técnicas de primeros auxilios, identificar y formular
problemas, establecer y mantener buenas relaciones con el publico. Destreza en
el uso y manipulacién de armas de fuego.
2. Experiencia: Capaz de mantener la calma en situaciones conflictivas, alerta y
vigilante, habilidades de atencion al cliente.
3. Iniciativa: Proactivo, activo frente a situaciones.
4. Personalidad: Honestidad y ética, sentido comdn, habilidad de guiar y seguir,
habilidad comunicativa, eficacia y espontaneidad.
4.2.5.7. Comunicacion
1. Ascendente: Director, subdirector, administrativo y docentes.
2. Horizontal: Otro personal de seguridad.
3. Externa: Supervisor de zona escolar
4.2.5.8. Caracteristicas generales
1. Edad: de 18 a 45 afios
2. Escolaridad minima: Preparatoria terminada
3. Sexo: Indiferente
4. Estado civil: Indiferente
5. Residencia preferente: San Quintin B.C / San Vicente B.C
6. Nacionalidad preferente: Mexicana
4.3. Administracion de sueldos y salarios
En el centro educativo CEIP se contara en un inicio con director (a), subdirector (a),

secretaria (0) 6 docentes frente a grupo, docente idiomas, docente de programacion,



docente educacién fisica, auxiliar (intendente), los cuales tendran un sueldo acorde a sus
funciones y prestaciones de Ley.

Por lo tanto, la Ley Federal del Trabajo, en su articulo no. 82, sefiala que el “salario
es la retribucion que debe pagar el patron al trabajador por su trabajo™ asi como, en el
articulo no. 83 indica que el salario puede fijarse “por unidad de tiempo, por unidad de
obra, por comision, a precio alzado o de cualquier otra manera”. Para el caso de CEIP el
salario se fijara por unidad de tiempo y el pago se hara de manera quincenal por medio de
transferencia bancaria a cada trabajador, tomando en cuenta el puesto y responsabilidad del
puesto.

A cada trabajador se la pagara un salario conforme a derecho con las debidas
prestaciones de Ley tomando siempre en consideracion la Ley Federal Del Trabajo. En la
tabla no. 44 se muestra el salario para cada trabajador que el centro educativo CEIP
otorgara a sus colaboradores.

Tabla 44 Salario para cada trabajador en CEIP

PERSONAL Y SUELDOS

COSTO
CARGO PERSONAL SUELDO MENSUAL COSTO ANUAL

DIRECTOR (A) 1 $ 600.00 |$ 18,000.00 $  216,000.00
SUBDIRECTOR (A) 1 $ 500.00 |$ 15,000.00 $  180,000.00
SECRETARIA (O) 1 $ 26034 |$ 7,810.20 $  93,722.40
oo e RO Al 1 | s 30000 |5 900000) § 10800000
2SSESTZ%FR\|IJEA 1 $ 300.00 |$ 9,000.00 $  108,000.00
ooro o A1 | s a0 |5 so0000| s 10800000
Souro oo |1 | s s000 s op0000) s 10800000
oopn om0 A 1 | s a0 |5 so000| s 10800000
oo oo A1 | s sooo |5 so000] s 10800000




DOCENTE IDIOMAS 1 $ 30000 |$ 9,000.00|  $  108,000.00
EF?&ESZEAR(E;,ON 1 $ 30000 |$ 9,000.00|  $  108,000.00
[E)SSEZ-CI;IIEON FiSICA 1 $ 300.00 |$ 9,000.00|  $  108,000.00
Alm(llzl&léENTE . $ 26034 |3 7,810.20 $ 9372240

$4,32068 $ 129,62040  $ 1,555,444.80

Fuente: Elaboracion propia.

4.4. Marco legal de la organizacion
Dentro del marco legal de la organizacion encontramos la siguiente normativa
juridica.
1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (D.O.F. 5 de febrero de
1917)
2. Cddigo Civil Federal (D.O.F. 26 de mayo, 14 de julio, 3y 31 de agosto de 1928)
3. Cddigo Civil para el Estado de Baja California (P.O. No. 3, 31 de enero de 1974,)
4. Ley de Inversion Extranjera (D.O.F. 27 de diciembre de 1993)
5. Ley Organica de la Administracion Publica Federal (D.O.F. 29 de diciembre de
1976)
6. Reglamento de Inversion Extranjera y del Registro Nacional de Inversiones
Extranjeras (D.O.F. 8 de septiembre de 1998)
7. Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores (D.O.F. 8 de enero de

2009



4.4.1. Atribuciones.

4.4.1.1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Articulo 27 Fr.

Articulo 27. La propiedad de las tierras y aguas comprendidas dentro de los limites
del Territorio Nacional corresponde originariamente a la Nacion, la cual ha tenido y tiene el
derecho de transmitir el dominio de ellas a los particulares, constituyendo la propiedad
privada.

Las expropiaciones s6lo podran hacerse por causa de utilidad pablica y mediante
indemnizacion.

La Nacion tendré en todo tiempo el derecho de imponer a la propiedad privada las
modalidades que dicte el interés publico, asi como el de regular, en beneficio social, el
aprovechamiento de los elementos naturales susceptibles de apropiacion, con objeto de
hacer una distribucion equitativa de la riqueza publica, cuidar de su conservacion, lograr el
desarrollo equilibrado del pais y el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion
rural y urbana. En consecuencia, se dictaran las medidas necesarias para ordenar los
asentamientos humanos y establecer adecuadas provisiones, usos, reservas y destinos de
tierras, aguas y bosques, a efecto de ejecutar obras publicas y de planear y regular la
fundacidn, conservacion, mejoramiento y crecimiento de los centros de poblacion; para
preservar y restaurar el equilibrio ecologico; para el fraccionamiento de los latifundios; para
disponer, en los términos de la ley reglamentaria, la organizacion y explotacion colectiva de
los ejidos y comunidades; para el desarrollo de la pequefia propiedad rural; para el fomento
de la agricultura, de la ganaderia, de la silvicultura y de las demas actividades econdémicas
en el medio rural, y para evitar la destruccién de los elementos naturales y los dafios que la

propiedad pueda sufrir en perjuicio de la sociedad.



La capacidad para adquirir el dominio de las tierras y aguas de la Nacién se regira
por las siguientes prescripciones:

I. S6lo los mexicanos por nacimiento o por naturalizacion y las sociedades
mexicanas tienen derecho para adquirir el dominio de las tierras, aguas y sus accesiones 0
para obtener concesiones de explotacion de minas o aguas. El Estado podra conceder el
mismo derecho a los extranjeros, siempre que convengan ante la Secretaria de Relaciones
en considerarse como nacionales respecto de dichos bienes y en no invocar por lo mismo la
proteccion de sus gobiernos por lo que se refiere a aquéllos; bajo la pena, en caso de faltar
al convenio, de perder en beneficio de la Nacion, los bienes que hubieren adquirido en
virtud del mismo. En una faja de cien kilometros a lo largo de las fronteras y de cincuenta
en las playas, por ningn motivo podran los extranjeros adquirir el dominio directo sobre
tierras y aguas.

El Estado de acuerdo con los intereses publicos internos y los principios de
reciprocidad, podra, a juicio de la Secretaria de Relaciones, conceder autorizacion a los
Estados extranjeros para que adquieran, en el lugar permanente de la residencia de los
Poderes Federales, la propiedad privada de bienes inmuebles necesarios para el servicio

directo de sus embajadas o legaciones.

4.4.1.2. Cédigo Civil Federal (Articulo 2554, 2670-2687).

Articulo 2554.- En todos los poderes generales para pleitos y cobranzas, bastara
que se diga que se otorga con todas las facultades generales y las especiales que requieran
clausula especial conforme a la Ley, para que se entiendan conferidos sin limitacion alguna.

En los poderes generales para administrar bienes, bastara expresar que se dan con

ese caracter, para que el apoderado tenga toda clase de facultades administrativas.



En los poderes generales, para ejercer actos de dominio, bastara que se den con ese
caracter para que el apoderado tenga todas las facultades de duefio, tanto en lo relativo a los
bienes, como para hacer toda clase de gestiones a fin de defenderlos.

Cuando se quisieren limitar, en los tres casos antes mencionados, las facultades de
los apoderados, se consignaran las limitaciones, o los poderes seran especiales.

Los notarios insertaran este articulo en los testimonios de los poderes que otorguen.

Articulo 2670.- Cuando varios individuos convinieren en reunirse, de manera que
no sea enteramente transitoria, para realizar un fin comdn que no esté prohibido por la ley y
que no tenga caracter preponderantemente econdmico, constituyen una asociacion.

Articulo 2671.- El contrato por el que se constituya una asociacion, debe constar
por escrito.

Articulo 2672.- La asociacion puede admitir y excluir asociados.

Articulo 2673.- Las asociaciones se regiran por sus estatutos, los que deberan ser
inscritos en el Registro Publico para que produzcan efectos contra tercero.

Articulo 2674.- El poder supremo de las asociaciones reside en la asamblea general.
El director o directores de ellas tendran las facultades que les conceden los estatutos y la
asamblea general con sujecidn a estos documentos.

Articulo 2675.- La asamblea general se reunira en la época fijada en los estatutos o
cuando sea convocada por la direccidn. Esta debera citar a asamblea cuando para ello fuere
requerida por lo menos por el cinco por ciento de los asociados, o si no lo hiciere, en su
lugar lo hara el juez de lo civil a peticion de dichos asociados.

Articulo 2676.- La asamblea general resolvera:

I.  Sobre la admisidn y exclusion de los asociados;



Il.  Sobre la disolucion anticipada de la asociacién o sobre su prorroga por mas
tiempo del fijado en los estatutos;
1. Sobre el nombramiento de director o directores cuando no hayan sido
nombrados en la escritura constitutiva;
IV.  Sobre la revocacion de los nombramientos hechos;

V.  Sobre los demés asuntos que le encomienden los estatutos.

Articulo 2677.- Las asambleas generales s6lo se ocuparan de los asuntos contenidos

en la respectiva orden del dia. Sus decisiones serdn tomadas a mayoria de votos de los
miembros presentes.

Articulo 2678.- Cada asociado gozara de un voto en las asambleas generales.

Articulo 2679.- El asociado no votara las decisiones en que se encuentren
directamente interesados €l, su conyuge, sus ascendientes, descendientes, o parientes
colaterales dentro del segundo grado.

Articulo 2680.- Los miembros de la asociacion tendran derecho de separarse de

ella, previo aviso dado con dos meses de anticipacion.

Articulo 2681.- Los asociados s6lo podran ser excluidos de la sociedad por las

causas que sefialen los estatutos.

Articulo 2682.- Los asociados que voluntariamente se separen o que fueren
excluidos, perderan todo derecho al haber social.

Articulo 2683.- Los socios tienen derecho de vigilar que las cuotas se dediquen al
fin que se propone la asociacion y con ese objeto pueden examinar los libros de
contabilidad y demas papeles de ésta.

Articulo 2684.- La calidad de socio es intransferible.



Articulo 2685.- Las asociaciones, ademas de las causas previstas en los estatutos, se
extinguen:

I. Por consentimiento de la asamblea general,

I1. Por haber concluido el término fijado para su duracion o por haber conseguido
totalmente el objeto de su fundacion;

I11. Por haberse vuelto incapaces de realizar el fin para que fueron fundadas;

IV. Por resolucidn dictada por autoridad competente.

Articulo 2686.- En caso de disolucion, los bienes de la asociacion se aplicaran
conforme a lo que determinen los estatutos y a falta de disposicion de éstos, segun lo que
determine la asamblea general. En este caso la asamblea s6lo podré atribuir a los asociados
la parte del activo social que equivalga a sus aportaciones. Los demas bienes se aplicaran a
otra asociacién o fundacion de objeto similar a la extinguida.

Articulo 2687.- Las asociaciones de beneficencia se regiran por las leyes especiales
correspondientes.

4.4.1.3. Cddigo Civil para el Estado de Baja California (Articulo 2420).

Articulo 2420.- EI mandato es un contrato por el cual el mandatario se obliga a
ejecutar por cuenta del mandante los actos juridicos que éste le encarga, y debera contener
el plazo por el que se confiere, de no contenerlo, el mandato termina a los tres afios de su
expedicidn sin gestion alguna.

4.4.1.4 Ley de Inversion Extranjera (Articulo 15).

Articulo 15.- La Secretaria de Economia autorizara el uso de las denominaciones o
razones sociales con las que pretendan constituirse las sociedades. Se debera insertar en los

estatutos de las sociedades que se constituyan, la clausula de exclusion de extranjeros o el



convenio previsto en la fraccion | del Articulo 27 Constitucional. Articulo reformado DOF
15-12-2011.

4.4.1.5 Ley orgénica de la administracion publica federal (Articulo 28 Fr. V).

Articulo 28.- A la Secretaria de Relaciones Exteriores corresponde el despacho de
los siguientes asuntos:

V. Conceder a los extranjeros las licencias y autorizaciones que requieran conforme
a las Leyes para adquirir el dominio de las Tierras, aguas y sus accesiones en la Republica
Mexicana; obtener concesiones y celebrar contratos, intervenir en la explotacion de
Recursos Naturales o los permisos para adquirir bienes inmuebles o derechos sobre ellos;

Fraccion reformada DOF 04-01-1982, 15-12-2011

4.4.1.6 Reglamento de Inversion Extranjera y del Registro Nacional de
Inversiones Extranjeras (Articulo 14).

Articulo 14.- Cuando en los estatutos sociales no se pacte la clausula de exclusion
de extranjeros, se debe celebrar un convenio o pacto expreso que forme parte integrante de
los estatutos sociales, por el que los socios extranjeros, actuales o futuros de la sociedad, se
obligan ante la Secretaria de Relaciones Exteriores a considerarse como nacionales respecto
de:

I. Las acciones, partes sociales o derechos que adquieran de dichas sociedades;

I1. Los bienes, derechos, concesiones, participaciones o intereses de que sean
titulares tales sociedades, y

I11. Los derechos y obligaciones que deriven de los contratos en que sean parte las
propias sociedades. EIl convenio o pacto sefialados deberan incluir la renuncia a

invocar la proteccién de sus gobiernos bajo la pena, en caso contrario, de perder en

beneficio de la Nacion los derechos y bienes que hubiesen adquirido.



4.4.1.7 Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores en Vigor
(Articulo 39, Fr. I inciso a).

Articulo 39. Corresponde a la Direccion General de Cooperacion y Promocion
Econdmica Internacional:

Encabezado reformado DOF 27-09-11

l. Disefiar, dirigir, coordinar e instrumentar, en colaboracion con las diversas
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y Estatal y
las representaciones de México en el exterior, las estrategias y actividades
que, en materia de atraccion de inversion extranjera directa, promocion
econdmica, comercial y turistica realicen la red de embajadas, consulados y

oficinas de México en el exterior.

5. Finanzas

5.1. Sistema contable de la empresa

El sistema contable de CEIP sera llevado a cabo por un contador externo, quien
tendra la responsabilidad de registrar todas las operaciones realizadas por la empresa y
tener la informacidn financiera organizada esto con el fin de realizar los estados
financieros, toma de decisiones por parte de los asociados, ademas de la realizacion de los
tramites y correcta contabilidad de la empresa.
5.2. Flujo de efectivo

El flujo de efectivo representa los cobros y los pagos (entradas y salidas) que se
realizan en las transacciones de una empresa, utilizando para ello el efectivo y/o su
equivalente (por ejemplo, vales de caja), se presentan de forma ordenada y en un periodo de

tiempo determinado.



El Estado de Flujos de efectivo “proporciona informacion sobre los cambios en el

efectivo y equivalentes al efectivo de una entidad durante el periodo sobre el que se

informa, mostrando por separado los cambios segun procedan de actividades de operacion,

actividades de inversion, y actividades de financiamiento” (Normas Internacionales de

Informacion Financiera, NIIF, 2009, p. 40). En este sentido se determind para CEIP un

flujo de efectivo proyectado en los primeros 5 afios de operacion de la empresa.

Tabla 45 Flujo efectivo CEIP

ANO

2025

2026

2027

2028

2029

2030

SALDO INICIAL
DE EFECTIVO E
INVERSIONES
TEMPORALES

SALDO INICIAL

$ 342,502.37

$ 544,077.64

$ 1,107,302.58

$

2,621,054.14

$ 5,926,452.36

ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO

300

APORTACIONES

DE CAPITAL

$ 2,500,000.00

ACTIVIDADES DE

INVERSION

150

COMPRA DE
EQUIPOS MAS
GASTOS
INHERENTES

2,182,758.48

EFECTIVO E
INVERSIONES
DISPONIBLE

PARA OPERACION

$ 317,24152

$ 342,502.37

$ 544,077.64

$ 1,107,302.58

2,621,054.14

$ 5,926,452.36

400

INGRESOS DE
EFECTIVO DEL
PERIODO

$ 1,082,480.00

$ 3,332,056.00

$ 3,998,467.20

$ 5,184,811.80

7,414,280.87

$ 11,010,207.09

600

GASTOS
GENERALES

$ 1,057,219.15

$ 3,130,480.73

$ 3,435,242.25

$ 3,671,060.24

4,108,882.65

$ 4,816,329.05

700

IMPUESTO SOBRE

LA RENTA

$ 7,578.25

$ 60,472.58

$ 168,967.48

$  454,125.47

991,619.47

$ 1,858,163.41

EFECTIVO
GENERADO
OPERACION

$ 25,260.85

$ 201,575.27

$ 563,224.94

$ 1513,751.56

3,305,398.22

$ 6,193,878.04

VI

EFECTIVO

DISPONIBLE AL
FINAL PERIODO

$  342,502.37

$ 544,077.64

$ 1,107,302.58

$ 2,621,054.14

5,926,452.36

$ 12,120,330.40

Fuente elaboracion propia con base en el estudio financiero




5.2.1. Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI).

El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) es un indicador que mide en cuénto
tiempo se recuperard el total de la inversion a valor presente (Martinez et al, 2022, p. 222).
Para calcular el PRI se usa la formula:

lustracion 21 Formula Periodo Retorno Inversion

PRI=a+(b-c)
d

Donde:
a = Afio inmediato anterior en que se recupera la inversion.
b = Inversion Inicial.

¢ = Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la

inversion.
d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.
Como se puede observar en la tabla 46 se muestra el Periodo de recuperacion de la

inversion de CEIP.

Tabla 46 Periodo de recuperacion de la inversion de

FLUJOS DE
ANO EFIF_[tzJé%S(E) ENTRADA
ACUMULADOS

0 S 2,182,758.48 | S -
1 S 342,502.37 | S 342,502.37
2 S 544,077.64 | S 886,580.00
3 S 1,107,302.58 | S 1,993,882.59
4 S 2,621,054.14 | S 4,614,936.73
5 S 5,926,452.36 | S 10,541,389.09
6 S 12,120,330.40 | S 22,661,719.49

Fuente elaboracion propia



Teniendo en cuenta la formula anteriormente mencionada y la tabla anterior, se

tienen los siguientes valores:

a=3
b=$ 2,182,758.48
c=$1,993,882.59
d=$ 2,621,054.14
Resolviendo la operacion matematica se obtiene:

PRI =1+ (2,182,758.48 - 1,993,882.59)
2,621,054.14

Lo que nos da como resultado un periodo de recuperacion de la inversion para el
presente plan de negocio de 3.07 Afios, lo cual es un tiempo relativamente corto en el que

la inversion se recupere.

5.2.2. Punto de equilibrio (PE).

El punto de equilibrio es cuando una empresa, ya sea de bienes o servicios, iguala
sus costos totales con los ingresos sobre un producto determinado, en otras palabras,
cuando no genera ganancias, pero tampoco pérdidas. Para analizar el punto de equilibrio se
necesita conocer la relacién entre los costos fijos, costos variables, volumen de ventas,
costo marginal y las utilidades operacionales. (UTEL Universidad, 2018, par. 1) cuya

formula es representada:

PE = COSTOS FIJOS
1- (COSTOS VARIABLES/ VENTAS TOTALES)

Costos fijos: $686,400.00

Costos variables: $92,000.00



Ingresos totales: $1,082,480.00

PE = 686,400.00 = $750,155.75

1-(92,000.00/ 1,082,480.00)

Estos son los ingresos al afio ($750,155.75) que son necesarios para que el centro
educativo trabaje sin perdidas ni ganancias, pero si los ingresos llegan a estar por debajo de
esta cantidad la institucion tendra perdidas, sin embargo, si las ventas estan por arriba de
esta cantidad la institucion generara utilidades.

El punto de equilibrio también puede ser representado en porcentaje mediante la
siguiente formula:

PE = COSTOS FIJOS
VENTAS TOTALES - COSTOS VARIABLES (100)

Es decir:

PE = $686,400.00 = 69%
$1,082,480.00- $92,000.00 (100)

Lo que nos indica que se requiere minimo el 69% de los ingresos para cubrir costos
fijos y costos variables y el 31% solo es la utilidad bruta que obtendra el centro educativo

durante el primer afio.

También se puede calcular el punto de equilibrio por unidad mediante la siguiente

formula:

PE = _COSTOS FIJOS X UNIDADES PRODUCIDAS
VENTAS TOTALES - COSTOS VARIABLES

Es decir:

PE = $686,400.00 X 70 = 49
$1,082,480.00 - $92,000.00




Esto nos indica para que el centro educativo este en un punto “muerto” es decir
donde no genere perdidas ni ganancias debe tener en promedio 49 alumnos inscrito, y se
debe considerar que entre méas aumente el nmero de alumnos inscritos las utilidades
también incrementaran. En la siguiente tabla se muestra el Punto de equilibro del presente

plan, expresado en pesos mexicanos porcentaje y unidades.

Tabla 47 Punto de Equilibro (PE) de CEIP

ANO PE PE%  PEU
2025 $750,155.75 69% 49
2026 $2,245,171.46 67% 55
2027 $2,451,240.47 61% 59
2028 $2,522,500.59 49% 59
2029 $2,586,584.13 35% 55
2030 $2,767,135.25 25% 53

Fuente elaboracion propia

5.3. Estados financieros proyectados

Con el fin de analizar la informacion financiera del presente plan de negocio, se
muestran los estados financieros proyectados en los primeros 5 afios de operacion de la

empresa, con base a los supuestos utilizados.

Tabla 48 Estado de resultados en los primeros 5 afios de operacion

CONCEPTO 2025 2026 2027 2028 2029 2030
INGRESOS $ 1,082,480.00 | $ 3,332,056.00 | $ 3,998,467.20 | $ 5,184,811.80 | $ 7,414,280.87 | $11,010,207.09
COSTOS FIJOS $ 686,400.00 | $ 2,059,200.00 | $ 2,265,120.00 | $ 2,368,080.00 | $ 2,471,040.00 | $ 2,676,960.00
COSTOS VARIABLES| $ 92,000.00 | $ 276,000.00 | $ 303,600.00 | $ 317,400.00 | $ 331,200.00 | $ 358,800.00
COSTO INICIAL $ 2,182,758.48 | $ - $ - $ - $ - $ -
UTILIDAD BRUTA | $ 396,080.00 | $ 1,272,856.00 | $ 1,733,347.20 | $ 2,816,731.80 | $ 4,943,240.87 | $ 8,333,247.09
UTILIDAD NETA $ 396,080.00 | $ 1,272,856.00 | $ 1,733,347.20 | $ 2,816,731.80 | $ 4,943,240.87 | $ 8,333,247.09
DEPRECIACIONES | $ 48,299.20 | $ 48,299.20 | $ 48,299.20 | $ 48,299.20 | $ 48,299.20 | $ 48,299.20
FLUJIOEFECTIVO | $ 342,502.37 | $ 544,077.64 | $ 1,107,302.58 | $ 2,621,054.14 | $ 5,926,452.36 | $12,120,330.40

Fuente: elaboracion propia




5.4. Supuestos utilizados en las proyecciones financieras

Los supuestos utilizados para el presente plan de negocio estan estimados con base
en la investigacion y estudio de mercado realizados. La demanda no satisfecha de alumnos
pertenecientes a estudios de nivel basico primaria por parte del mercado meta en la region
es de 2,970 alumnos. La capacidad de atencién estimada del proyecto a 5 afios es de 212
alumnos por ciclo escolar. El primer afio se pretende iniciar con una matricula de 70
alumnos al inicio del ciclo escolar aumentando a 81 alumnos en el segundo afio.

El precio utilizado para las proyecciones es de $1,000 MXN para la inscripcion y de
$1,200 MXN para la colegiatura considerandose viable el precio que se ofertara en estos
rubros ya que se encuentran dentro del margen de los precios de la competencia, en San
Quintin,

Se realizara una inversion inicial de $ 2,182,758.48 de los cuales seran por
aportaciones de los socios, los cuales se invertiran de manera general en lo descrito en la
tabla siguiente.

Tabla 49 Inversion inicial CEIP

DESCRIPCION Precio Cantidad COSTO DE IMPORTE  FECHA PROG IMPORTE IVAINCLUIDO MONTO SIN IVA
Unitario ADQUISICION TOTAL ADQUISIC. CONTADO AL 8%

Equipamiento

EQUIPOS

ESCRITORIO OFICINA $ 1,299.00 9 $ 11691.00 $ 11,691.00 15un23 § 11,691.00 $ 86600 $

SILLA OFICINA $ 2,299.00 9 $ 2069100 $ 20691.00 15jun-23 $ 20,691.00 $ 1,532.67 $ 19,158.33

FOTOCOPIADORA $ 9.,899.00 1 $ 9.899.00 $ 9.899.00 15jun-23  $ 9.899.00 $ 73326 $ 9.165.74

COMPUTADORAS (AULA MEDIOS) $  15899.00 25 $ 39747500 $ 39747500 15jun23 § 39747500 $ 2944259 $ 368,032.41

LAPTOP $  9.688.00 2 $ 1937600 $ 1937600 15un23 $ 1937600 $ 143526 $ 17.940.74

PROYECTOR $ 10,499.00 2 $ 2099800 $ 2099800 15jun23 § 2099800 $ 1,555.41 $ 19,442.59

PIZARRON BLANCO $ 4,984.00 7 $ 3488300 $ 3488800 15jun23 § 3488800 $ 258430 $ 32,303.70

PUPITRE ESCOLAR $ 950.00 150 $ 14250000 $ 142500.00 15jun23 $ 14250000 $ 10,555.56 $ 131,944.44

SOFTWARE OFICINA (OFFICE)(PRECIO POR USUARIO) $ 106.00 27 $ 286200 $ 286200 15jun-23  $ 286200 $ 21200 $ 2,650.00

RVOE $ 22378.48 1 $ 2237848 $ 2237848 15jun23 § 2237848 $ 1,657.67 $ 20,720.81

SUBTOTALES $ 78,001.48 233 § 68275848 $ 68275848 " 15jun-23 § 68275848 $ 5057470 $ 632,183.78

INMUEBLES

EDIFICIO PRINCIPAL (CONSTRUCCION EN TERRENO PROPIO) $1,500,000.00 1 1,500,000.00 1,500,000.00  15-jun-23 1,500,000.00 niLnan g 1,388,888.89

TOTAL 1,578,001.48 2340 2,182,758.48  2,182,758.48 2,182,758.48 161,685.81 2,021,072.67

Fuente: elaboracion propia.



5.5. Sistema de financiamiento

Ser& mediante aportacion de los socios, por igual cantidad, como se muestra en la

siguiente tabla.

Tabla 50 Aportacién de los socios.

Aportaciones de capital comprometidas Exhibiciones
Aportante Importe 3ER CUATRIM 2023
SOCiO 1 S 500,000.00 | S 500,000.00
SOCIO 2 S 500,000.00 | S 500,000.00
SOCIO 3 S 500,000.00 | S 500,000.00
SUMA $ 1,500,000.00 | $ 1,500,000.00

Fuente: elaboracion propia

6. Aspectos legales de implementacion y operacion

6.1. Definicion del régimen de constitucion de la empresa

En lo referente al centro educativo, estara conformado por 3 socios, la cual se
encuentra regulada por el Cédigo Civil Federal y por el Codigo Civil para el Estado de Baja

California.

6.2. Tramites de apertura

Para la incorporacion de escuelas particulares en la Secretaria de Educacion Publica
se debe presentar ante el sistema educativo estatal para que el establecimiento obtenga la
autorizacion para impartir educacion basica o el reconocimiento de validez oficial de

estudios (RVOE) para impartir educacion inicial o de capacitacion para el trabajo.

Por otro lado, la documentacion que se debe presentar es:

1. Constancia de dictamen estructural de la instalacion donde se impartira el

RVOE



9.

Oficio de solicitud de RVOE en el que el interesado define lo que solicita
Formato de solicitud de RVOE, dicho formato viene en el acuerdo secretarial
17/11/17

Acta constitutiva de la sociedad que solicita el trdmite o constancia de persona
fisica que solicita

Permiso uso de suelo

Permiso de bomberos

Plan de contingencia

El costo es variable ya que depende de salario minimo, m2 de construccion, etc,
$22,170.33 correspondiente al mes de junio, sefialado en el articulo 26 de la ley
de ingresos del estado de baja california para el ejercicio fiscal 2019.

Sera realizado solo por el representante legal.

10. Tiempo aproximado de 60 dias laborales.

11. Vigencia de 5 afios.

6.3. Tramites fiscales

6.3.1. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

En Baja California y México para que un negocio inicie operaciones se requiere de

su registro en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), el cual da el plazo de un
mes después del inicio de operaciones, cuya inscripcion es gratuita. Este registro es
indispensable pues al solicitar la inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes, se

recibe una clave que da identificacion en lo subsecuente ante la autoridad fiscal.

Los requisitos para este tramite son:

1. Estar inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes (RFC)



2. e. Firma (antes FIEL) del representante legal y del colegio
3. Acta Constitutiva del colegio

4. Reconocimiento como colegio ante la Secretaria de Educacion Publica

Los documentos que se obtendran serén el Acuse de recibo de solicitud de alta o

actualizacion y el aviso de alta o actualizacién, autorizada o rechazada.

Para obtener la e. Firma (antes firma electronica avanzada o FIEL), se debe acudir a

cualquier oficina del SAT previa cita registrada en el Portal del SAT vy:

1. Presentar original o copia certificada de una identificacion oficial vigente.

2. Presentar copia simple de la CURP.

3. Si te inscribiste en el RFC con CURP a través del Portal de SAT, presentar

comprobante de domicilio fiscal.

4. Unidad de memoria extraible (USB)

5. Correo electroénico.

Al concluir el tramite se obtienen los archivos de tu e. Firma y tu solicitud sellada.

6.3.2. Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

Es importante registrase ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
(IMPI), para registrar la marca, leyenda y logo; asi como evitar problemas posteriores por
el uso de una marca similar a la tuya. Este tramite se puede realizar directamente en la
pagina del IMPI. EIl portal cuenta con una herramienta de facil acceso que permite que el
solicitante via internet haga la captura, pago, firmay envio de la solicitud de una marca,

marca colectiva, aviso comercial y publicacién de nombre comercial.



Para hacerlo, es necesario:

1. Registrarse en el Portal de Pagos y Servicios Electronicos (PASE) para obtener un

usuario y contrasefa.

2. Capturar la solicitud.

3. Tener una cuenta bancaria habilitada para hacer transferencias en Banamex,

Bancomer, Santander, Scotiabank o bien, imprimir la linea de captura para

presentarse en ventanilla bancaria.

4. Contar con FIEL.

5. Ingresar periodicamente a Marca en linea para consultar las notificaciones.

6. Instalar una version inferior a 51 del navegador Mozilla Firefox o descargar el

navegador SeaMonkey.

6.4. Tramites laborales

En lo correspondiente a tramites laborales el centro educativo CEIP, A.C, se

registrara ante:

6.4.1. Instituto Mexicano de Seguro Social.

El Instituto Mexicano de Seguro Social (IMSS), da un plazo no mayor a cinco dias
después del inicio de operaciones, esta inscripcidn es gratuita. Asi mismo, la Secretaria de
Economia dice que el patrén y los trabajadores deben inscribirse en el IMSS. Al patron se
le clasificara de acuerdo con el Reglamento de Clasificacion de Empresas y denominacion

del Grado de Riesgo del Seguro del Trabajo, base para fijar las cuotas que debera cubrir.



El IMSS (2017) da dos opciones para registrarse, se puede hacer de forma
presencial o puede registrarse en linea para la alta patronal e inscripcion en el seguro de
riesgos de trabajo directamente en su pégina a los solicitantes que cuenten con e. Firma

(FIEL) 0 CURP.

Para obtener el registro en linea teniendo FIEL se requiere:
1. Comprobante de domicilio del centro de trabajo

2. CURP

El articulo 15 fraccion | de la Ley del Seguro Social (LSS), menciona que los
patrones estan obligados a registrarse e inscribir a sus trabajadores, comunicar altas y bajas,
las modificaciones de salarios y demas datos dentro de plazos no mayores de 5 dias habiles

(Camara de diputados del H. congreso de la union, 2015).

6.4.2. Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI).

Se debe de registrar ante el INEGI y dar aviso de manifestacion estadistica ante la

Direccion General de Estadistica, dependiente del INEGI para el censo.

6.4.3. Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Para el trdmite ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), el articulo 141 de la ley federal del trabajo menciona que las
aportaciones al fondo nacional de vivienda son gastos de prevision social de las empresas y
se aplicaran en su totalidad a constituir depositos a favor de los trabajadores (Camara del H.

congreso de la unién, 2015).



Con base a lo anterior, el centro educativo CEIP, A.C. para completar el tramite en
INFONAVIT, es darse de alta en la pagina electrénica del INFONAVIT el cual debe
hacerse capturando su nimero de registro patronal y correo electrénico. por lo tanto, el

registro patronal antes mencionado sirve como registro para el INFONAVIT.

6.4.4. Contratacion de personal.

Segun la LFT (2022), existen varios tipos de contratos, en el centro educativo CEIP,
A.C. se manejaran el contrato por régimen de sueldos y salarios. En este tipo de contrato
entran todas las personas que trabajan en forma personal y subordinada, es decir, desarrolla
una actividad determinada, bajo una jornada laboral y se sujeta a normas y reglamentos de

la empresa.

Es utilizado para personal base, se tienen prestaciones de ley, con derechos y

obligaciones. Para los trabajadores se manejaran los siguientes documentos:

1. Contrato Individual de trabajo por régimen de sueldos y salarios con clausulas de

confidencialidad y no competencia.

2. Reglamento interior de trabajo.

En conclusidn, es fundamental establecer las bases correctas para el plan de negocio
pues al definir el nombre, lema 'y logotipo de la empresa, asi como sus objetivos generales y
especificos, se sientan las bases para el resto de los apartados del plan de negocio como el
apartado del estudio de mercado pues es crucial para poder entender el entorno en el que
operara el centro educativo CEIP ya que al conocer las caracteristicas sociodemograficas y
econdmicas que en este caso se opto por el cluster numero 3 correspondiente a actividades

extracurriculares que se encuentra en la segmentacion de mercado y que es el grupo al que



en un inicio se dirigird CEIP, asi como a su competencia existente, y esto ayudara para
poder tomar decisiones informadas como el posicionar y promocionar los servicios

educativos ofrecidos por CEIP.

Ademas, en el apartado de produccién es importante para entender como funcionara
internamente el centro educativo CEIP, ya que al presentar diagramas de flujo se muestran
las diferentes etapas del proceso y se pueden identificar y resolver en tiempo posibles
problematicas y areas de mejora en el proceso. En cuanto a la organizacion resulta
importante para poder entender como se estructurara internamente la empresa pues al
presentar los diferentes puestos y roles que existiran en la empresa, se pueden establecer
con claridad y detalle las responsabilidades y funciones que tendran los colaboradores, lo

que contribuira a una gestion eficiente y efectiva en CEIP.

Por otro lado, en el apartado de finanzas es uno de los mas importantes pues
describe la viabilidad financiera del centro educativo, al presentar un analisis detallado de
los costos y el minimo necesario para poder se sostenible econdmicamente por lo que
resulta especialmente Gtil para asegurar la rentabilidad de CEIP a largo plazo. Asi mismo,
los aspectos legales de implementacion y operacion garantizan que el centro educativo
cumpla con todas las regulaciones legales aplicables en México, a traves de los permisos

necesarios aplicables al sector educativo.



Capitulo 4. Conclusiones y Recomendaciones

A lo largo del plan de negocio se realizaron diversas investigaciones las cuales
permitieron analizar y evaluar la factibilidad de la puesta en marcha del centro educativo,
en las cuales se observé en el estudio de mercado que la oferta es limitada y que existe la
posibilidad de proceder a instalar el centro educativo en la zona mencionada, por lo que un
centro educativo en la regidn de San Quintin representaria un area de oportunidad, debido a
la poca competencia que hay en el lugar, por lo que se concluye que se cuenta con los
elementos humanos y técnicos necesarios para la instalacion, operacion y apertura del

centro educativo.

Por otro lado, al definir la filosofia organizacional se considerd adecuada, para un
negocio de imparticion de servicios educativos, que la mision, vision y valores estuvieran
relacionadas con la calidad educativa e inclusién social. Por lo tanto, se opto por incluir
como misién el desarrollar en el alumnado las aptitudes, habilidades, capacidades y valores
para su formacion integral, necesarias para su idonea incorporacion a la sociedad y
aprendizaje para que sean personas productivas para la sociedad. Como vision es ser para
el 2027, una institucion del nivel basico que imparte educacion de calidad realice procesos
de inclusion social, y sirva de base estudiantil y social para los alumnos, con valores que le
apoyen a enfrentar los retos de su vida profesional futura, contando ademas con una planta
docente altamente capacitada y comprometida en construir una escuela de calidad, en

colaboracion y concordancia entre padres y maestros.

Ademas, los valores base del centro educativo se haria énfasis en la responsabilidad;
en el entendido del alto impacto que representa la educacion en la comunidad, el respeto;

buscando la manera de que las relaciones entre personal docente, alumnado y comunidad



sean siempre amables y con empatia dentro y fuera del centro educativo, solidaridad;

propiciando la colaboracién, para conseguir las metas como centro educativo.

Por otro lado, identificando los riesgos y oportunidades en el mercado de servicios
educativos en San Quintin, se encontraron factores internos como: debilidades, siendo estas
el contar en un inicio con una infraestructura limitada, asi como el aumento de costos de
manera anual, que haciendo una comparativa con los centros educativos privados en la
region tendriamos como limitante la infraestructura pues son centros regulares y completos
es decir, cuentan con los 6 grados de nivel primaria y su plantilla laboral se encuentra
completa.

También, se cuenta con fortalezas como el iniciar con costoso accesibles no mayor a
los que se ofertan en la actualidad en los centros educativos en la regidn asi como clases
extracurriculares nuevas en la region, como robdtica y programacion y por otro lado los
factores externos representando como amenazas el hecho de que sera una escuela de nueva
creacion, por ende contaria con menor prestigio y reconocimiento en comparacion con las
otras escuelas, y como oportunidades ofertar los pagos de colegiatura e inscripcion entre

otros, en linea y a mediano plazo realizar ampliaciones del centro educativo.

Asimismo, al establecer la estructura organizacional y funciones que desempefiara
el capital humano para la implementacién y operacion de servicios educativos de manera
adecuada dentro de la asociacion civil, inicialmente se contara con un director encargado
del centro educativo, un subdirector, una secretaria, personal docente frente a grupo,
personal docente de idiomas (inglés y de francés), personal docente de educacion fisica,
personal docente de informatica, personal docente de programacion y guardia de seguridad.

También, al gestionar los aspectos legales para la implementacion y operacion de servicios



educativos dentro de una asociacion civil, la cual se encuentra regulada por el Cédigo Civil

Federal y por el Codigo Civil para el Estado de Baja California.

Por lo que se refiere a, los objetivos del estudio de mercado, el objetivo general fue
conocer la factibilidad de un nuevo centro educativo particular que promueva la calidad
educativa y la inclusién social en la regién de San Quintin, Baja California, el cual tomando
como base a los resultados del estudio de mercado, se considera que si es factible la
apertura de un nuevo centro educativo privado en la region de san Quintin, pudiendo ser
derivado de la poca competencia que existe en el nivel basico especificamente primaria en

lo referente a centros educativos privados.

También, entre los resultados mas relevantes se encuentra el pago mensual de
colegiatura el cual fue polimodal al reflejarse distintos subgrupos que comparten las
mismas opiniones con respecto al precio a pagar de colegiatura siendo de mayor relevancia
el subgrupo bimodal de $1,000 y $1,500 pesos mexicanos lo cual va acorde a los costos de
los centros educativos privados que se encuentran en la region, que en conjunto con la
importancia que le dieron las personas encuestadas a la infraestructura adecuada para
personas con discapacidad en el plantel, representarian un punto critico de éxito para en

centro educativo CEIP.

Asi pues, al momento de establecer el mercado meta mas adecuado para el centro
educativo particular, se hizo un analisis de claster el cual arrojo que el grupo 3
correspondiente a clases extracurriculares, dando a saber la necesidad de nuevas clases
extracurriculares para los menores a cargo de los tutores encuestados. Ademas, al
determinar el precio adecuado y disponibilidad de pago por parte de los tutores, al

realizarse el estudio de mercado y con apoyo del programa SPSS v.25 se realiz6 una media



dando como resultado la cantidad de $1,252.03 (Mil doscientos cincuenta y dos 03/100
MXN), lo cual va acorde con la cantidad de colegiatura mensual que pagan los tutores que
tienen a los menores a su cargo en centros educativos privados.

Por otro lado, para establecer el servicio a ofertar del centro educativo, se tomoé en
cuenta la importancia de los tutores de que el personal docente y administrativo cuente con
certificaciones y/o acreditaciones ya que lo consideran muy importante tanto del personal
docente como administrativo del centro educativo.

Asimismo, al determinar la infraestructura del centro educativo necesaria para el
correcto funcionamiento de este, los tutores consideraron de suma importancia contar con
infraestructura, equipo y mobiliario accesible para personas con discapacidad, lo cual es
indicador de que es una parte importante que consideran los tutores al momento de
seleccionar un centro educativo para los menores a su cargo.

Ademas, como promocion y medios de difusion del centro educativo destaca como
el méas adecuado las redes sociales como las aplicaciones de META como Facebook y
Whatsapp, para estar al tanto de los acontecimientos, eventos y actividades relacionados

con el centro educativo.

Por otra parte, se recomienda que el centro educativo CEIP se enfoque en la oferta
de servicios adicionales a la par de la calidad en la educacién que brindara, ya que en base a
los resultados del estudio de mercado son los factores que los encuestados consideran mas
importantes al momento de elegir un centro educativo privado. Ademas, es importante que

CEIP se mantenga actualizado y certificado para brindar una educacién de calidad.

Asi mismo, el centro educativo debera considerar diferentes planes de precios y

servicios para satisfacer a los clientes de los distintos clusteres identificados, pudiendo ser



mediante la creacion de paquetes personalizados. Asi mismo, se recomienda que el centro
educativo realice investigaciones de mercado periodicas para monitorear los cambios que

se presenten en los otros centros educativos.

En lo referente al apartado financiero, se destaca que el periodo de retorno de la
inversion inicial que es de $ 2,182,758.48 se recuperara hasta el cuarto afio que es cuando
alcanza la cantidad de $ 2,621,054.14 superando asi la inversion inicial, generando
ganancias a partir del tercer afio, pudiendo indicar su rentabilidad, aunque sea la

recuperacion de capital a largo plazo.
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Anexos al Plan de negocios

e Clientes potenciales.

La lista de clientes potenciales para el presente plan de negocio lo representan los
padres de familia o tutores que busquen calidad e inclusion educativa para los menores a su
cargo.

e Informacion relevante complementaria

Anexo 1

AD MJ N | S-T R.I&Cl{j N i it A FERLALDN = Fi LEL H2b3RE

UALEC

— 'Y o
r C \ ) Universidad Autonoma de Baja California

Maestria en Administracion

Estudio de mercado para un Plan de negocio de un centro educativo que promueva la
calidad educativa y la inclusion social en la regién de San Quintin, Baja California.

Seleccione y subraye su respuesta.

1.- Género:



a) Hombre b) Mujer c) Prefiero no contestar
2.- ¢Cual es su edad en afios cumplidos?
3.- ¢Cual es su ocupacion actual?

a) No trabajo  b) Empleado fijo ¢) Trabajador por cuenta propia

d) Empleador e) Empleado por temporada  f) Otro (especifique):

4.- ¢Cual es su estado civil?
a) Soltera (o) b) Casada (o) c) Divorciada (o)
d) Viuda (o) e) Union libre
5.- ¢Cual es su maximo nivel de estudios completado?

a) Primaria b) Secundaria c) Preparatoria
d) Licenciatura e) Otro

6.- ¢ Cudntos menores tiene a su cargo?

a) Ninguno b) 1 c)2 d)3 e) Mas de 3

7.- éCudntos menores a su cargo tiene cursando educacién basica? (preescolar y primaria)?
a) Ninguno b)1 c)2 d)3 e) Mas de 3

8.- Del 1 al 6 donde uno es el mas importante y 6 el menos importante marque ¢Qué tan
importante es para usted inscribir a un menor a su cargo en una primaria en la que los profesores
se mantengan actualizados, se certifiquen y/o acrediten por instituciones nacionales e
internacionales?

9.- Del 1 al 6 donde 1 es el mas importante y 6 el menos importante. ¢ Qué tan importante es para
usted inscribir a un menor a su cargo en una primaria en la que el personal administrativo se
mantenga actualizado, se certifique y/o acredite por instituciones nacionales e internacionales?

1 2 3 4 5 6

10.- Del 1 al 6 donde 1 es el mds importante y 6 el menos importante. ¢ Considera relevante que
los docentes desempefien actividades cientificas en las que se impulse la formacidn integral del
alumnado?




11.- Del 1 al 6 donde 1 es el mds importante y 6 el menos importante. ¢ Considera relevante que
los docentes desempefien actividades culturales en las que se impulse la formacidn integral del
alumnado?

12.- Del 1 al 6 donde 1 es el mds importante y 6 el menos importante. { Considera relevante que
los docentes desempefien actividades tecnoldgicas en las que se impulse la formacién integral del
alumnado?

13.- Del 1 al 6 donde 1 es el mds importante y 6 el menos importante. i Considera relevante que
los docentes desempefien actividades de cuidado del medio ambiente en las que se impulse la
formacidn integral del alumnado?

1 2 3 4 5 6

14.- Del 1 al 6 donde 1 es el mds importante y 6 el menos importante. ¢ Considera relevante que
los alumnos desarrollen actividades de pensamiento analitico?

1 2 3 4 5 6

15.- Del 1 al 6 donde 1 es el mds importante y 6 el menos importante. ¢ Considera relevante que
los alumnos desarrollen actividades de trabajo en equipo?

1 2 3 4 5 6

16.- Del 1 al 6 donde 1 es el mds importante y 6 el menos importante. ¢ Considera relevante que
los alumnos desarrollen actividades de toma de decisiones?

1 2 3 4 5 6

17.- Del 1 al 6 donde 1 es el mds importante y 6 el menos importante. ¢ Considera relevante que
los alumnos desarrollen actividades de inteligencia emocional?

1 2 3 4 5 6

18.- Del 1 al 6 donde 1 es el mas importante y 6 el menos importante. ¢ Considera relevante que
los alumnos desarrollen actividades de comunicacion y asertividad?

1 2 3 4 5 6




19.- ¢Cudl considera que es el método ideal para la ensefianza del menor a su cargo? (seleccione
solo uno)
a) Ninguno
b) Convencional (aprenden con la ayuda de un adulto que centre su atencion en un tema)
c) Montessori (los menores eligen en qué trabajar y qué materiales utilizar)
d) Waldorf (se enfoca en potenciar las capacidades manuales y artisticas de los nifios)
e) Nueva escuela mexicana (promover el aprendizaje de excelencia, inclusivo,
colaborativo y equitativo)
f) Libre de ensefianza (eliminar los modelos educativos inspirados en principios de
autoridad, coaccion o represion (explicitos o camuflados)
g) Otro (especifique):

20.- Del 1 al 6 donde 1 es el mas importante y 6 el menos importante. éQué tan importante es
para usted que un colegio tenga el servicio de transporte escolar?

1 2 3 4 5 6

21.- Del 1 al 6 donde 1 es el mas importante y 6 el menos importante. ¢ Qué tan importante es
para usted que un colegio tenga el servicio de horario extendido?

1 2 3 4 5 6

22.- Del 1 al 6 donde 1 es el mas importante y 6 el menos importante. ¢ Qué tan importante es
para usted que un colegio tenga el servicio de alimentacidn saludable (desayuno para el
alumnado)?

23.- Del 1 al 6 donde 1 es el mas importante y 6 el menos importante. ¢ Qué tan importante es
para usted que un colegio tenga el servicio de alimentacion saludable (incluye alimentacidn
especifica como vegetariana, o algin alimento especial en caso de alergias u otro)?

1 2 3 4 5 6

24.- Del 1 al 6 donde 1 es el mas importante y 6 el menos importante. ¢ Qué tan importante es
para usted que un colegio tenga el servicio de asistencia médica dentro del plantel (tener un
médico escolar)?




25.- Del 1 al 6 donde 1 es el mds importante y 6 el menos importante. ¢ Qué tan importante es
para usted que la escuela cuente con un programa de becas econdmicas para asegurar las mismas
oportunidades para los alumnos?

1 2 3 4 5 6

26.- Del 1 al 6 donde 1 es el mds importante y 6 el menos importante. ¢ Qué tan importante es
para usted que la escuela cuente con infraestructura, equipo y mobiliario accesible para personas
con discapacidad para asegurar las mismas oportunidades para los alumnos?

1 2 3 4 5 6

27.- Enumera del 1 al 6 donde 1 es el mas importante y 6 el menos importante. ¢Qué tan
importante es para usted que un colegio de primaria cuente como actividad extracurricular con
curso de idioma:

Inglés

Francés

Chino mandarin

28.- Del 1 al 6 donde 1 es el mas importante y 6 el menos importante. ¢ Qué tan importante es
para usted que un colegio de primaria cuente como actividad extracurricular con curso de:

Danza

1 2 3 4 5 6
Pintura

1 2 3 4 5 6
Musica

1 2 3 4 5 6




29.- Del 1 al 6 donde 1 es el mds importante y 6 el menos importante. ¢ Qué tan importante es
para usted que un colegio de primaria cuente como actividad extracurricular con cursos de:

Futbol

1 2 3 4 5 6
Basquetbol

1 2 3 4 5 6
Natacidn

1 2 3 4 5 6

30.- Del 1 al 6 donde 1 es el mas importante y 6 el menos importante. ¢ Qué tan importante es
para usted que un colegio de primaria cuente como actividad extracurricular con curso de:

Programacion para nifios

Robdtica

31.- Del 1 al 6 donde uno es el mas importante y 6 el menos importante marque, ¢ Qué tan
interesado estd en inscribir a un menor a su cargo en un colegio particular que le garantice mayor
enfoque en su aprendizaje?

32.- Del 1 al 6 donde uno es el mas importante y 6 el menos importante marque, ¢ Qué tan
importante es que una escuela particular de primaria ofrezca planes de financiamiento?

1 2 3 4 5 6

33.- Del 1 al 6 donde uno es el mas importante y 6 el menos importante marque, ¢ Qué tan
importante es que una escuela particular de primaria cuente con acreditaciones y/o
certificaciones?

1 2 3 4 5 6

34.- Del 1 al 6 donde uno es el mas importante y 6 el menos importante marque, ¢Qué tan
importante es que una escuela particular de primaria ofrezca clases en linea?



35.- "El costo de la colegiatura es lo mds importante para tomar la decisién de la escuela en la que
inscribo a mi hija (0)." ¢Qué tan de acuerdo esta usted con la siguiente afirmacion?
a) Totalmente de acuerdo b) De acuerdo c) Ni de acuerdo Ni
desacuerdo

d) En desacuerdo e) Totalmente en desacuerdo

36.- ¢ Cudnto estaria dispuesto a pagar mensualmente en moneda de circulacién nacional (peso
mexicano) por la educacién de un hijo en una escuela privada?

S

37.- ¢Cudnto pagaria en moneda de circulacién nacional (peso mexicano) por el uniforme escolar
formal de sus hijos? (pantaldon/ falda, chaleco, camisa, sweater)

$

38.- ¢ Cuanto pagaria en moneda de circulacidn nacional (peso mexicano) por el uniforme escolar
deportivo de sus hijos? (pants, sudadera y camiseta)

$

39.- ¢Qué medios suele emplear para recibir informacién sobre los servicios que se ofertan en la
region?

a) Radio b) Televisidon c) Redes Sociales

d) Perifoneo (carro con sonido) e) Otro (especifique)

40.- ¢ Porque medio preferirias tener una comunicacion entre la escuela de tus hijos y tu?

a) Facebook b) WhatsApp c) Correo electrénico
d) Instagram e) Otro (especifique):
Anexo 2

TOTALES EVALUACION DE LOS JUECES POR CADA ITEM CON COEFICIENTE KENDALL

TOTAL

VALOR VALOR VALOR VALOR ;

SUFICI CLARI COHERE RELEV VALOR

CVCI PE CADA CVCl PE CADA CVCl PE CADA CVClI PE CADA

ENCIA ITEM DAD ITEM NCIA ITEM ANCIA ITEM (|:TA||53$
4.00 1.00 0.04 0.96 4.00 1.00 0.04 0.96 4.00 1.00 |0.04 0.96 4.00 1.00 | 0.04 0.96 0.96
4.00 1.00 0.04 0.96 4.00 1.00 0.04 0.96 4.00 1.00 |0.04 0.96 4.00 1.00 | 0.04 0.96 0.96
4.00 1.00 0.04 0.96 4.00 1.00 0.04 0.96 4.00 1.00 |0.04 0.96 4.00 1.00 | 0.04 0.96 0.96




4 400 | 1.00 | 0.04 0.96 400 | 1.00 | 0.04 0.96 4.00 1.00 [0.04 | 0.96 400 | 1.00 | 0.04 | 0.96 0.96
5 3.33 | 083 | 0.04 0.80 2.67 | 0.67 | 0.04 0.63 4.00 1.00 [0.04 | 0.96 3.33 | 083 | 0.04 | 0.80 0.80
6 400 | 1.00 | 0.04 0.96 400 | 1.00 | 0.04 0.96 4.00 1.00 [0.04 | 0.96 400 | 1.00 | 0.04 | 0.96 0.96
7 400 | 1.00 | 0.04 0.96 3.00 | 0.75 | 0.04 0.71 4.00 1.00 [0.04| 0.96 400 | 1.00 | 0.04 | 0.96 0.90
8 333 | 083 | 0.04 0.80 3.00 | 0.75 | 0.04 0.71 3.00 0.75 [0.04]| 0.71 400 | 1.00 | 0.04 | 0.96 0.80
9 400 | 1.00 | 0.04 0.96 3.33 | 0.83 | 0.04 0.80 4.00 1.00 [0.04| 0.96 3.67 | 0.92 | 0.04 | 0.88 0.90
10 | 333 | 0.83 | 0.04 0.80 3.00 [ 0.75 | 0.04 0.71 3.33 0.83 [0.04| 0.80 3.33 | 0.83 | 0.04 | 0.80 0.78
11 | 300 | 0.75 | 0.04 0.71 2.67 | 0.67 | 0.04 0.63 3.00 0.75 [0.04]| 0.71 3.33 | 0.83 | 0.04 | 0.80 0.71
12 | 400 | 100 | 0.04 0.96 400 | 1.00 | 0.04 0.96 3.67 092 [0.04]| 0.88 3.67 | 092 | 0.04 | 0.88 0.92
13 | 333 | 0.83 | 0.04 0.80 333 | 083 | 0.04 0.80 3.00 0.75 [0.04]| 0.71 3.00 | 0.75 | 0.04 | 0.71 0.75
14 | 400 | 1.00 | 0.04 0.96 3.00 | 0.75 | 0.04 0.71 3.00 0.75 [0.04| 0.71 3.33 | 0.83 | 0.04 | 0.80 0.80
15 | 400 | 1.00 | 0.04 0.96 400 | 1.00 | 0.04 0.96 4.00 1.00 [0.04| 0.96 400 | 1.00 | 0.04 | 0.96 0.96
16 | 300 | 0.75 | 0.04 0.71 3.33 | 083 | 0.04 0.80 3.33 0.83 [0.04| 0.80 400 | 1.00 | 0.04 | 0.96 0.82
17 | 400 | 100 | 0.04 0.96 400 | 1.00 | 0.04 0.96 3.67 092 [0.04]| 0.88 400 | 1.00 | 0.04 | 0.96 0.94
18 | 400 | 1.00 | 0.04 0.96 400 | 1.00 | 0.04 0.96 3.67 092 [0.04]| 0.88 400 | 1.00 | 0.04 | 0.96 0.94
19 | 333 | 083 | 0.04 0.80 3.67 | 092 | 0.04 0.88 3.33 0.83 [0.04| 0.80 400 | 1.00 | 0.04 | 0.96 0.86
20 | 400 | 1.00 | 0.04 0.96 400 | 1.00 | 0.04 0.96 3.33 0.83 [0.04| 0.80 3.33 | 0.83 | 0.04 | 0.80 0.88
21 | 400 | 1.00 | 0.04 0.96 400 | 1.00 | 0.04 0.96 3.33 0.83 [0.04| 0.80 400 | 1.00 | 0.04 | 0.96 0.92
2o | 400 | 1.00 | 0.04 0.96 4.00 | 1.00 | 0.04 0.96 3.33 0.83 |0.04| 0.80 400 | 1.00 | 0.04 | 0.96 0.92
23 | 400 | 1.00 | 0.04 0.96 4.00 | 1.00 | 0.04 0.96 3.33 0.83 |0.04| 0.80 333 | 0.83 | 0.04 | 0.80 0.88
24 | 400 | 1.00 | 0.04 0.96 3.67 | 092 | 0.04 0.88 3.67 0.92 |0.04| 0.88 3.67 | 092 | 0.04 | 0.88 0.90
o5 | 400 | 1.00 | 0.04 0.96 4.00 | 1.00 | 0.04 0.96 4.00 1.00 [0.04 | 0.96 400 | 1.00 | 0.04 | 0.96 0.96

Fuente: Elaboracién propia a través de la prueba piloto.




