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Resumen

Ante los constantes problemas en el dia a dia de las précticas de ensefianza-aprendizaje, junto a
los crecientes problemas econémicos de la Universidad Autonoma de Baja California, se plante
la idea de emplear una de las herramientas surgidas del andlisis conductual aplicado,
especificamente en el ambito de la educacion, para asi contribuir al mejoramiento del
aprovechamiento académico de una manera que se ajuste a la condicion de austeridad actual.
Durante el periodo que comprende mediados del 2019 e inicios del 2020 se realizd la presente
investigacion; el principal objetivo fue elaborar un texto programado con base en la metodologia
de la ensefianza programada y evaluar su efecto sobre el nivel de conocimientos de los principios
basicos del condicionamiento operante en alumnos pertenecientes a la carrera de psicologia, en la
materia de analisis funcional de la conducta. Se emple6 un disefio cuasi experimental de grupo de
comparacion no equivalente con preprueba y posprueba. Los participantes fueron 65 alumnos
pertenecientes a la clase de analisis funcional de la conducta donde 34 pertenecian al grupo de
comparacion y 31 al grupo experimental. Se realiz6 un anélisis de datos donde se emplearon las
pruebas t de Student para muestras relacionadas y t de Student para muestras independientes. Los
resultados arrojaron gue el texto programado no gener6 un efecto en el aprendizaje de los alumnos.
Sin embargo, se recomienda la realizacion de nuevos estudios que controlen la variable del apego

al tratamiento debido a que no pudo ser controlada en el presente estudio.
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CAPITULO |
Introduccion

A lo largo del devenir historico de la humanidad, las practicas de ensefianza-aprendizaje han estado
presentes de manera constante e indispensable; ya sea por las exigencias sociales del momento
historico determinado o por los requerimientos obligatorios para la convencion dentro de una
sociedad, de los cuales se encuentran practicas sumamente cotidianas que, sin embargo, no serian
posibles sin la ensefianza de las mismas, como el desarrollar la capacidad de producir fonemas
articulados que podrian traducirse a palabras o el decodificar grafemas cuyo orden particular
tenderd a significar una u otra cosa. Haciendo asi indispensables ese tipo de aprendizajes para
poder desenvolverse de manera practica en el mundo, esto ha perdurado desde los tiempos antiguos
hasta los actuales. EI humano no nace con la capacidad innata de hablar, escribir, leer o tocar un
instrumento musical, dichas practicas requieren de un aprendizaje que, de no presentarse la

enseflanza es muy probable que no se dieran (Roca, 2006).

Dependiendo el periodo historico, la ubicacion geografica y en muchas ocasiones la
ascendencia, el tipo de ensefianza que recibiria una persona seria distinto, lamentablemente no
todos los humanos fueron considerados como tales hasta pocos siglos atras y tampoco tuvieron los
mismos derechos que sus conespecificos hasta inicios del siglo pasado o mediados, dependiendo

del tipo de estructura socioecondmica de su nacion (Velasco, 2016).

Sin embargo, las naciones actuales siguen arrastrando algunos de los problemas que no han
tenido una solucion satisfactoria, influyendo asi en diversos &mbitos como lo es la educacion, sobre
todo en la region correspondiente a América latina (Saviani, 1984). Esta disciplina se ha visto

estancada de una forma increible, ya que, a pesar de las crecientes olas de avances tecnoldgicos



que se dan dia a dia, dicho problema no se desvanece y al contrario de la eficiencia de la ensefianza,
los requisitos laborales aumentan constantemente, generando un contraste entre la capacidad de
los alumnos egresados de las instituciones y lo esperado de ellos en las distintas dependencias,

empresas u organizaciones empleadoras (Gonzalez, 2016).

Distintas disciplinas han incursionado en la educacion y una de ellas es la psicologia. Las
técnicas surgidas de la psicologia han sido aplicadas de distintas maneras al ambito educativo,
distinguiéndose unas de otras de manera significativa. Uno de los exponentes mas importantes, y
cuyos avances inspiraron en gran medida este trabajo es B. F. Skinner, el principal exponente del
condicionamiento operante y de la ensefianza programada. Con sus investigaciones sentd varios
de los precedentes mas importantes en la psicologia y muchos de ellos han contribuido al
mejoramiento de la educacion como la conocemos, sin embargo, contrario a lo que podria parecer,
no ha sido suficiente para frenar los problemas centrales de la educacion, aunque si ha contribuido
a la integracion de individuos que en periodos historicos anteriores pudieran haberse considerado
no ensefiables; cabe recalcar que dicho reconocimiento también se le debe a otros investigadores
como Edward Thorndike, Ivan Pavlov, John B. Watson, entre otros. Cuyos avances tanto tedricos
como en el area filosofica fueron de gran importancia, asi como a los innumerables académicos

que a lo largo de las décadas han replicado, confirmado y aplicado dichos avances.

Por tanto, la presente investigacion surge de la necesidad de implementar técnicas y
herramientas basadas en un tipo de conocimiento cientifico, asi como de la necesidad de adecuar
las mismas a un panorama de austeridad para las instituciones, ya que, no todas las instancias
académicas del pais cuentan con los recursos suficientes para poder estar al dia con las nuevas

tecnologias y herramientas desarrolladas.



En el primer capitulo de este trabajo, le sera posible observar una descripcion de los distintos
significados de la psicologia educativa tradicional, asi como sus métodos de diagnostico y
tratamiento mas comunes; los antecedentes conceptuales y empiricos del analisis conductual
aplicado, asi como sus métodos de diagndstico y tratamientos mas comunes, para finalizar con la

descripcion de la relacidn existente con la educacion.

En el segundo capitulo, que corresponde al apartado del método, se describe el objetivo general,
el disefio experimental utilizado, los distintos procedimientos e instrumentos empleados y el

andlisis de datos que se utilizd.

En el tercer capitulo encontrard los resultados de la investigacién de manera grafica y
sintética; mientras que, en el cuarto capitulo podrd ver la discusion correspondiente a dicha
investigacion, en donde se vera si se cumplieron los objetivos, las limitaciones, los posibles

estudios futuros y la importancia del estudio.



Marco tedrico

Psicologia educativa tradicional

Es dificil caracterizar el &mbito de la psicologia educativa, esto debido a sus mdltiples
conceptualizaciones; las cuales han surgido de los diferentes enfoques en la psicologia que han
abordado el aspecto educativo y que, de manera tacita son tan contrastantes que incluso llega a ser
inconcebible el encontrar similitudes. Inclusive, de ser encontradas estas similitudes puede
significar un esfuerzo infructuoso por integrar esquemas que estan mas cercanos a la contradiccion
que a la complementariedad (Ribes, 2000). Dichas conceptualizaciones han estado vigentes a lo
largo de las distintas décadas en las cuales se ha investigado y trabajado con la psicologia en el
ambito educativo, sin embargo, al ver su génesis dentro de psicologias excluyentes entre si, es
posible localizar las contradicciones mas evidentes. Aun asi, es importante recalcar el hecho de
que, en su mayoria, las practicas eclécticas pueden llegar a fungir como un amparo que facilita o
difumina aparentemente el problema metodol6gico presente, mismo que ha sido sefialado desde el
afio 1927 como puede verse en Vygotsky (1991). Estas criticas se mantienen vigentes, como puede

observarse en trabajos como los de Ortiz (2000) y Porras (2011), entre otros.

Las psicologias que se abordaran a continuacién son las que tradicionalmente han estado
presentes en el &mbito educativo, como por ejemplo la humanista, cognoscitiva (o cognitiva) y la
constructivista. Sin embargo, es primordial citar distintas definiciones que se pueden encontrar de
la psicologia educativa; por ejemplo, Alexander y Winne (citado por Woolfolk, 2010) mencionan

que:

Los psicélogos de la educacién estudian el desarrollo de los nifios y los adolescentes, el

aprendizaje y la motivaciébn —por ejemplo, la manera en que las personas aprenden



diferentes temas académicos como lectura o matematicas, las influencias sociales y
culturales sobre el aprendizaje, la ensefianza y los profesores, y la evaluacion, incluyendo

los exdmenes. (p.12)

Aunado a esto, es necesario considerar otros significados atribuidos a lo llamado psicologia
educativa por distintos autores, como es en el caso de, Tuckman y Monetti (2011) los cuales

afirman que:

La psicologia educativa es la ciencia de la conducta humana aplicada a los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Como la psicologia general, la psicologia educativa es una
ciencia; por consiguiente, sus hallazgos se generan por medio de investigaciones que se

basan en gran medida en el método cientifico. (p. 5)

En concordancia con lo anterior, cuando se habla de psicologia educativa tradicional,
usualmente los conceptos difieren ya sea por la década en la cual fueron realizados, el autor que
lo maneje o por la base ontoldgica, epistemoldgica y metodolégica. Como se pudo observar en las
dos definiciones previas, a pesar de que en la mayoria de los casos cada una se enfoca en distintos
temas, existe una coincidencia al hablar de la aplicacion de conocimientos de la psicologia a los
procesos de ensefianza-aprendizaje. No obstante, incluso esta coincidencia, puede implicar muchas

cosas distintas dependiendo de la perspectiva tedrica desde la que se le aborde.

Una de estas perspectivas tedricas es el humanismo. Cap6 (1986) menciona que, desde
ésta, el proceso educativo radicaria en ayudar a la persona en cuestion a desarrollar las
potencialidades que tiene desde el momento de su nacimiento. A su vez, Dar6s (1991) sefiala que,
al referirnos al aprendizaje, el hombre denota su humanidad cuando se genera la comprensién y

eleccion de lo que se aprendera; ya que, el ser humano elige el como sobrellevar su vida, y hacia



donde quiere llevarla. Por lo tanto, bajo ese enfoque el ser humano se maneja como un agente libre
que puede ser encaminado a desarrollar de manera optima sus potencialidades, de tal forma que,
conforme mas conocimientos vayan siendo obtenidos mediante el proceso educativo, dicha
persona ira inclinandose mas hacia cierto tipo de informacion dependiendo de sus gustos. De
acuerdo con Patifio (2011) dicha educacion partira del precepto basico de que cada persona dotada
de conciencia, que sea libre y pueda razonar; comprenderd, afirmara y transformara su propio

mundo; de manera intencional y volitiva.

Uno de los aspectos que la psicologia educativa basada en el humanismo considera de suma
importancia es la motivacién, misma que puede surgir por factores internos (que surgen de la
persona), como por factores externos (que surgen de estimulos exteriores) o nula, que es cuando
no existe una motivacién como tal. A pesar de los diversos tipos, la motivacion intrinseca sera la
considerada mas eficiente debido a que, el estudiante tendra un nivel mayor de satisfaccion a la

hora de cumplir sus objetivos que se haya propuesto (Pitizaca, 2017).

Bajo la psicologia tradicional, existen ideas similares a las humanistas que se arraigaron
con el paso del tiempo, algunas dandole mayor importancia al cerebro y a las estructuras que éste
mismo contiene, siendo asi un ejemplo, la vision cognoscitiva. En 1986, Driver menciond que
existen ciertas estructuras cerebrales que, en funcion de diferentes etapas que se gestaran a lo largo
de la vida de una persona, permitiran el procesamiento, la comprensién e influenciaran
sustancialmente en el comportamiento de las personas. Es decir, lo que pueden aprender y lo que
aun no son capaces de aprender. Por tanto, las evaluaciones desde esta perspectiva estarian
determinadas por la etapa en la que se encuentra el participante, asi como por las limitantes del
mismo, siendo asi importante el remarcar que al haber alguna dificultad en el aprendizaje seria por

alguna alteracion en las estructuras cognitivas formadas, en etapas tempranas.



Junto a lo anterior, Rodriguez (1993) menciona que independientemente de la perspectiva
que oriente las investigaciones cognoscitivas, las cuales van desde la psicométrica, piagetianay la
histdrico-cultural, las variables sociodemograficas como el género o la zona de residencia pueden

ser mediadores muy importantes para el funcionamiento cognitivo.

Por su parte, desde una perspectiva constructivista se tomarian en cuenta algunos aspectos
anteriormente mencionados; por ejemplo, el hecho de que el ser humano no es solamente un
producto determinado por su contexto o relaciones, sino que, cada persona tiene en ella la
capacidad de sobresalir y el supuesto de que hay estructuras mediando el desarrollo y la capacidad
de aprendizaje. Diaz y Hernandez (1999) mencionan que el individuo como tal, depende de ambos
factores, sin embargo, su aprendizaje estara sujeto al cbmo construye esa realidad, en concordancia
con ellos; agregado a esto, la construccion psicoldgica que realice la persona sera la que determine

la importancia del aprendizaje obtenido.

El aprendizaje significativo es una de las metas principales cuando se habla de la psicologia
educativa con base en el constructivismo, debido a que, no solamente se le ensefia al infante a
repetir al pie de la letra informacion de manera arbitraria, sino que, junto con él, se va construyendo
un aprendizaje distinto, uno donde dia a dia la persona no copia la informacion obtenida o
aprendida, sino que construye un aprendizaje, mismo que estara influenciado tanto por el ambiente

como por sus habilidades natas (Céardenas, Ceballos & Cohen, 2017).

Los procedimientos de evaluacion o diagndstico mas comunes en la psicologia educativa
tradicional, implican el empleo de test psicoldgicos. De forma general, Prieto y Mufiiz (2000)
afirman: “los test psicologicos constituyen una de las herramientas mas importantes al servicio de
la practica profesional y de la investigacion de los psicologos” (p. 65). Y en el &ambito educativo

es comun el uso de instrumentos con el fin de medir diferentes variables como, por ejemplo,



aspectos socioeconémicos, estilos de aprendizaje (Esguerra & Guerrero, 2010), Burnout
(Caballero, Abello, & Palacio, 2007), ansiedad o autoeficacia (Contreras, et al., 2005), motivacion

de logro (Ruiz & Quintana, 2016), entre otros.

En relacion con el tratamiento en la psicologia educativa tradicional, puede llegarse a ver
de manera comun la utilizacion de talleres y la fomentacion del pensamiento reflexivo como, por
ejemplo, el realizado por Gonzélez, Solovieva y Quintanar (2009). Otra forma de intervenir en
psicologia educativa tradicional, consiste en la realizacion de charlas motivacionales como se vio
en el estudio de Aliaga, Villarroel y Cossio (2016); también podria ser la aplicacion de gimnasia
cerebral, asi como se observa en Romero, Cueva y Barbosa (2014) y a su vez, la aplicacion de
estrategias cognitivas (seleccidn, organizacion, elaboracién y memorizacion informativa) como en

el estudio de Rodriguez, Pifiero, Regueiro, Estevez y Val (2017).

Anélisis conductual aplicado

Cuando se habla del analisis conductual aplicado (ACA), se habla de una ciencia aplicada,
pero antes de siquiera mencionar en qué consiste, es necesario delimitar ;qué es ciencia? Esto

debido a su importancia conceptual.

Por un lado, la ciencia se rige por una serie de propdsitos: el primer propoésito es describir,
lo cual hace referencia a recopilar una serie de hechos que pueden ser cuantificados. El segundo
es predecir: capacidad para encontrar correlaciones o causas. El tercer proposito, que funge como
uno de los méas importantes, es controlar, lo que permite abstraer las variables independientes y
dependientes y seguir generando conocimientos ain mas especificos. Por otro lado, desde esta

perspectiva, la ciencia se caracteriza por una serie de actitudes: determinista, empirista,



experimental, replicable, parsimoniosa y escéptica filosoficamente (Cooper, Heron, & Heward,

2017).

Por tanto, con el concepto de ciencia establecido, corresponde ahora delimitar a qué se le
podria llamar ACA, debido a que, dicho término tendrd mucha relevancia a lo largo del presente

trabajo. Al respecto de ello, Cooper et al. (2017) nos sefialan que:

El anélisis aplicado de conducta (0 ABA) es una aproximacion cientifica que permite
descubrir las variables ambientales que influyen de manera fiable sobre conductas
socialmente significativas, y que desarrolla una tecnologia del cambio de conducta que se

beneficia de estos descubrimientos. (p. 3)

Con base en lo anterior, lo mas recomendable es describir los principales descubrimientos
que han permitido la creacion de dicha ciencia; partiendo primeramente por el condicionamiento
clasico, cuyo principal exponente fue Ivan Pavlov, el cual descubri6 algunas de las propiedades de
las conductas reflejas y las implicaciones y asociaciones que podrian tener ciertos estimulos al
relacionarse con otros (Gutiérrez, 1999). Algunos de los procedimientos asociados a dicho
paradigma son: el condicionamiento de primer orden (Martin & Pear, 2008), el condicionamiento
de segundo orden (Jara, Vila, & Maldonado, 2005) y el pre-condicionamiento sensorial (Martinez,
Aguilar, & Garcia, 1989), entre otros. Por tanto, el condicionamiento clasico parte de la idea de
que, al estar un organismo expuesto a dos estimulos en constante asociacion, de los cuales uno
antecede una respuesta determinada y el otro no, el estimulo que anteriormente no anticipaba la
respuesta determinada empieza a hacerlo sin la necesidad de estar presente si quiera el estimulo

inicial que siempre provocaba dicha respuesta (Pérez & Cruz, 2003).



En sintesis, en el méas béasico de sus procedimientos, el estimulo neutro o EN (el que no
generaba ninguna respuesta bioldgica especifica) al ser presentado durante varios ensayos antes
del estimulo incondicional o EI (el que generaba una respuesta biologica incondicional o RI),
termina convirtiéndose en un estimulo condicional (EC), cuya funcion cambia para volverse una
sefial del El, generando una respuesta biologica que anteriormente era exclusiva del mismo, la cual

sera denominada como respuesta condicional o RC.

A su vez, otros de los estudios importantes que sentaron las bases para el ACA fueron los
surgidos del condicionamiento instrumental y el operante. El principal exponente del aprendizaje
instrumental fue Thorndike, con los estudios en los que empled gatos y cajas problema, a partir de
los que se establecieron las bases para las siguientes investigaciones realizadas por el principal
exponente del condicionamiento operante, B. F. Skinner, las cuales fueron realizadas a lo largo de
varias décadas con diferentes organismos como ratas o palomas (Kazdin, 2000). En concreto, el
condicionamiento operante es “un proceso en el cual la frecuencia con que esta ocurriendo una
conducta, se modifica o se altera debido a las consecuencias que esa conducta produce” (Reynolds,

1968, p.1).

En concordancia con esto, se establecieron ciertas leyes del comportamiento (Cooper et al.,
2017) como por ejemplo la ley de efecto (Thorndike, 1911) y la ley de igualacién (Herrnstein,
1961). En adicion, también se identificd la importancia de la relacion entre una conducta con su
historia de reforzamiento (Skinner, 1979). Sin dejar de lado el tipo de contingencias en las que al
agregar eventos aversivos 0 eliminar eventos reforzantes se generan disminuciones de la

probabilidad del comportamiento al aplicar los procedimientos de castigo (Chance, 2001).

Siendo asi el ACA una ciencia que parte de dichos principios y evidencias cientificas

(experimentos de condicionamiento clasico y operante), cuyo fin es conocer mediante un analisis



sistematico la conducta humana, para poder mejorarla mediante la implementacion de tecnologias

y técnicas que sean desarrolladas, siempre y cuando puedan ser replicables y comprobables.

Los métodos para evaluar mas comunes dentro del ACA son el andlisis funcional (Riviere,
1984) y la linea base (Ribes et al,1970). El primero de estos procedimientos consiste en el esfuerzo
sistematico por identificar las relaciones entre antecedentes, conductas y consecuentes. Mientras
que el segundo procedimiento consiste en el registro de la ocurrencia de la conducta problemética

en su nivel operante o en condiciones previas al tratamiento (Kazdin, 2000).

Los tratamientos empleados en el ACA se caracterizan por el empleo de técnicas basadas
en el condicionamiento clasico y operante con el fin de aumentar o disminuir la probabilidad de
una conducta que en ese contexto social en especifico sea considerada inadecuada o un problema.
Entre estas técnicas podemos encontrar como ejemplos la economia de dichas (Ayllon & Azrin,
1965), contrato de contingencias (Aguilar & Navarro, 2008), el contracondicionamiento (Garay,

Orozco, Suarez & Torres, 2008), entre otras.

Por su parte, cuando se habla de la evaluacion del programa de intervencion en el &mbito
del ACA, es posible identificar distintos tipos de disefios que se emplean con este propdsito como,
por ejemplo, disefios reversibles o ABAB (Corsi, Barrera, Flores, Perivancich, & Guerra, 2009)
disefios de linea base multiple (Corsi, Guerra & Plaza, 2007), disefios de criterio cambiante

(Kazdin, 2000), entre otros.
ACA en el ambito educativo

El ACA en el &ambito educativo es un tema que se ha manejado por varias décadas, desde
los 60 hasta la actualidad. Este ha sido dtil tanto en niveles basicos como universitarios, donde

dependiendo el nivel son mas o menos frecuentes diferentes tipos de problemaéticas; asi también,



el ACA ha sido de bastante utilidad en las intervenciones en personas con problemas especiales,
por ejemplo, las pertenecientes al trastorno del espectro autista (TEA), sindrome de Down,

trastorno por déficit de atencion e hiperactividad (TDAH), entre otros (Martin & Pear, 2008).

En un metaanalisis realizado por Tarragay Sanz (2018) en el cual se analizaron 10 estudios
de revision cualitativa y meta anélisis, que estuvieran enfocados a intervenciones a nivel educativo
en personas que tuvieran TEA, se concluyd que las intervenciones basadas en técnicas surgidas
del ACA obtuvieron mayormente resultados positivos, cumpliendo con los estandares propuestos

por el Council of Exceptional Children.

Por su parte, existen diversos libros y tomos recopilatorios en donde se aborda el proceso
de ensefianza desde una perspectiva del ACA, aplicando asi los principios basicos del
comportamiento en distintas situaciones particulares, un ejemplo de ello es la obra de Keller y
Ribes (1973). Dichos principios han sido, en gran medida, los posibilitadores de las tareas
educativas modernas, ya que, estas estrategias en particular no podrian haber sido posibles, sin el
conocimiento que ha surgido de las investigaciones bajo la filosofia conductual, debido a su

notable interés y contribucion en el campo de la educacion (Montgomery, 2002).
Ensefianza programada

Una de las técnicas cuya eficacia ha sido demostrada durante bastante tiempo a lo largo de
las décadas es la ensefianza o instruccion programada. Esta consiste en la presentacion de una
materia de manera fragmentada en unidades mas pequefias y especificas, de las cuales se haran
posteriormente preguntas que, seran retroalimentadas inmediatamente, de tal forma que, si el
estudiante tiene un acierto o una equivocacion, éste serd informado de ello justo en ese momento

(Dorrego, 2011).



Por un lado, el principal exponente de la ensefianza programada fue B. F. Skinner, el cual,
utilizd los principios basicos del aprendizaje como analisis de tareas, moldeamiento,
desvanecimiento, aprendizaje-sin-error, entre otras. Con base en ellos, disefi6 una serie de
maquinas de ensefianza cuyo propdsito principal era complementar el aprendizaje obtenido en las
clases tradicionales, de tal forma que, el alumno aprenderia de una manera mas eficiente, y podria

ir a su propio ritmo (Skinner, 1976).

Por otro lado, otro de los exponentes seria Norman Crowder, el cual, refiere que no todo el
aprendizaje se dard de manera lineal e igual para todos los estudiantes, y, por tanto, sugiere un
método que presente bifurcaciones que permitan al alumno entender y solucionar algunas dudas

que podrian surgir a lo largo del trayecto de ensefianza (Nuria, 1965).

Por tanto, se puede decir que existen distintos tipos de programacién dentro de la ensefianza
programada, los cuales serdan nombrados dependiendo del tipo de respuesta que soliciten; éstos se
dividen entre el programa de elaboracion de respuesta o lineal, que fue desarrollado por Skinner,
donde el usuario debe recorrer cada uno de los reactivos solicitados para terminar; y el programa
de eleccidén de respuesta o ramificados, mayormente asociado a Crowder, donde el usuario puede
avanzar saltdndose algunos reactivos posteriores si muestra un dominio suficiente en los anteriores

(Dorrego, 2011).
Ensefianza programada aplicada mediante softwares computacionales

Vazquez (1997) realiz6 una investigacion cuyo principal objetivo fue obtener elementos
objetivos en relacién a la eficiencia de la computadora como apoyo didactico para el maestro, por
medio de la utilizacion de un Programa Computacional Educativo, basado en el método de

Instruccion Programada. Su método consistié en un disefio experimental con un disefio de dos



grupos, con participantes aleatorizados y sélo con pos-prueba. Los instrumentos de medicién
consistieron en un registro de observacion y el de la pos-prueba que comprendio una serie de tres
modulos de ejercicios. Los participantes fueron 14 alumnos seleccionados aleatoriamente para
después ser divididos en dos grupos de 7 integrantes, a los cuales solamente a uno se les fue
aplicado el programa. Los datos fueron tratados estadisticamente con las pruebas de Kruskall-
Wallis y de chi cuadrada. Los resultados arrojaron que hubo un aprendizaje mayor en los alumnos

que estuvieron bajo el programa.

Actualmente se siguen realizando estudios que aportan mayor evidencia a la eficiencia de
la ensefianza programada, entre ellos se encuentra el realizado por Escalante (2018) el cual tuvo
como principal objetivo elaborar un software educativo con base en la metodologia de la
instruccion programada, y evaluar su efecto sobre el nivel de conocimientos de principios y
conceptos basicos de andlisis conductual en aspirantes a la Maestria en Investigacion en Psicologia
Aplicada a la Educacion (MIPAE). EI método consistié en un disefio pre-experimental de grupo
Unico con preprueba y posprueba, y para posteriormente realizar un analisis de los datos se empled
la prueba t de Student para muestras pareadas. Los resultados arrojaron que el software educativo
es una herramienta eficaz para la ensefianza de principios y conceptos basicos de analisis

conductual.

Sin embargo, a pesar de los constantes avances tecnologicos que han sido desarrollados a
lo largo de los afios, el contexto social no siempre permite ir a la vanguardia en cuanto a cierto tipo
de innovaciones, como, por ejemplo: el desarrollo de softwares educativos. Esto debido a que,
actualmente es posible ver problemaéticas de tipo econémico y social aquejando y afectando de
manera importante a unidades educativas que debido a eso han necesitado adoptar otro tipo de

planes mas enfocados a la austeridad. Un ejemplo actual es el de la Universidad Autdbnoma de Baja



California (UABC), la cual ha dejado de recibir los apoyos econdmicos necesarios de parte del
gobierno del estado de Baja California para solventar las renovaciones infraestructurales
necesarias, los sueldos del personal docente y el presupuesto necesario para costear la educacion

de los alumnos de las diferentes facultades en las diferentes ciudades (Minor, 2019).

Por tanto, el desarrollo de métodos eficientes de educacion que sean mas viables
econémicamente es necesario, ya que, si bien, es importante el ir generando innovaciones en
cuanto a los mismos, no siempre serda posible por cierto tipo de contextos. La ensefianza
programada ha sido utilizada de diferentes formas a lo largo de las décadas; aunque ultimamente
las investigaciones se estén enfocado més hacia el desarrollo de softwares educativos, éstas
iniciaron utilizando maquinas rudimentarias (Skinner, 1976) y documentos en papel a los que se

les conoce como textos programados (Holland & Skinner, 1970/1990).

Cuando no se cuenta con los materiales necesarios para desarrollar o utilizar nuevas
tecnologias o softwares, estas alternativas méas clasicas podrian funcionar como una opcion

eficiente a la aplicacion de los principios de la ensefianza programada.

Ensefianza programada aplicada mediante textos programados

Un ejemplo de investigacion en la que se utilizaron textos programados fue la realizada por
Torres, Beltran y Hernandez (1991), cuyo principal objetivo era la descripcion de los
conocimientos sobre nutricién obtenidos, los cuales estarian medidos por una prueba anterior y
posterior al programa de intervencion. EI método consistié en un disefio pre-experimental con
preprueba y posprueba, donde los participantes fueron 35 participantes de los cuales 33 eran del
género femenino y dos del masculino, cuyas edades estaban entre los 19 y los 52 afios, con unos 6

afios de promedio de antiguedad en los servicios de salud. Los resultados mostraron la efectividad



del programa, habiendo diferencias significativas en la preprueba y posprueba realizada en dos de

los tres cuadernillos empleados, especificamente, en el uno y en el tres.

Posteriormente, Ortiz (1999) realiz6é una investigacion cuyo principal objetivo fue evaluar
la efectividad del método semiprogramado de alfabetizacion desde las perspectivas psicologicas
conductual e interconductual. EI método consistié en exponer a un grupo de 5 adultos analfabetas
al método mencionado, constituido por doce secciones de ensefianza, igual nimero de pruebas, un
manual de aplicacion y calificacion, una prueba de inteligencia y una prueba interconductual de
lecto-escritura para identificar el nivel funcional de aprendizaje, donde la variable independiente
seria el método semiprogramado. Los resultados concluyeron que los objetivos del estudio fueron
alcanzados, puesto que se evalud la efectividad del método para el establecimiento de respuestas

de lectura y escritura de las diferentes unidades linguisticas contempladas en el método.



Planteamiento del problema

Con base en la informacidn anteriormente mencionada, es posible afirmar que actualmente
las investigaciones que abordan los temas relacionados a la instruccion o ensefianza programada
tienen una tendencia mayor hacia el desarrollo de éstas mediante el uso de softwares
computacionales. Esto puede ser visto de manera congruente con el avance tecnoldgico que se esta
desarrollando dia a dia durante estos tiempos, diversos ejemplos de esto pueden verse en los
estudios realizados por autores como Emurian, Holden, y Abarbanel (2008), Emurian y Zheng

(2010) y Vargas (2014).

Aun asi, a pesar de los nuevos avances tecnoldgicos, no en todos los sitios es
econdmicamente viable la aplicacion de éstos. Actualmente en México es posible decir que existen
diversos problemas en el sistema educativo, los cuales no son nuevos y tampoco de caracter menor.
De Ibarrola (2012) menciona que en México existen distintos problemas relacionados a la
educacidn, los cuales van desde la cobertura, la calidad, la gestion inadecuada y los recursos
insuficientes, mismos que han ido evolucionando a lo largo de las Ultimas décadas y que se

generalizan por todos los niveles, incluso el universitario.

Uno de los ejemplos que pueden tomarse en consideracion al hablar de los problemas en
el sistema educativo, es el de la UABC, la cual se ha visto afectada por una deuda del gobierno del
estado de Baja California, el cual le debe a dicha institucion un monto aproximado a los 1000
millones de pesos; esta deuda establece un problema significativo que puede poner en peligro la
recepcion de nuevos alumnos en los semestres posteriores, el pago de la ndmina del personal
docente, los desarrollos infraestructurales, la adquisicién de insumos y equipo necesario para las

clases y actividades extracurriculares, entre otros (Cruz, 2019).



Justificacion

En situaciones como la anterior es probable que existan carencias tanto tecnolégicas como
de personal docente en algunos casos, sin embargo, algo de vital importancia es el mantener una
educacion de calidad independientemente de las posibles carencias aparentes. Las ultimas
investigaciones se enfocan en la instruccion programada por medio de softwares, sin embargo, la
elaboracion de estas tareas no es exclusiva para medios informaticos. Un ejemplo de esto fueron
las maquinas de Skinner (1976) con las que surgio la ensefianza programada y que funcionaban
como una interfaz disefiada con los principios del aprendizaje (Dorrego, 2011), pero que no

dependian del empleo de softwares.

La instruccion programada puede darse por medio de libros o textos programados, los
cuales cumplen la misma funcion que un software 0 maquina, pero tienen la ventaja de ser mas
accesibles y econémicos. Esta medida busca complementar el trabajo realizado por el docente,
brindandole herramientas necesarias para cubrir un mayor rango de estudiantes en una menor

cantidad de tiempo.

Como se describio anteriormente, ya existen estudios en los que se emplean textos
programados para mejorar un proceso educativo, sin embargo, éstos cuentan con algunas
limitantes, por ejemplo, no emplear grupo control (Torres et al., 1991) lo cual significaria no poder
identificar efectos de otras variables extrafias que no sean la independiente (Chance, 2001). Otra
limitante consiste en haber empleado un procedimiento semiprogramado (Ortiz, 1999), ya que
emplea distintos métodos ajenos a los conductuales y, por lo tanto, no es posible aislar el efecto de
la variable independiente. Debido a esto, se indag6 en distintas bases de datos con la finalidad de

encontrar una investigacion en la que se emplearan textos programados pero que no presentara los



problemas de los estudios antes mencionados. Fue asi que se encontro un estudio realizado por

Bolafios (1975).

Este autor realizd una investigacion cuyo principal objetivo fue comprobar la utilidad y
eficiencia de la ensefianza programada, debido a que, al poner en contraste las demandas
socioecondmicas de su pais de origen, Guatemala, pudo reconocer las limitantes que existen al
vivir en un pais en vias de desarrollo, sobre todo en temas tan importantes como lo son la educacion
de las nuevas generaciones. Por tanto, se dio a la tarea de identificar un método eficiente que
requiriera menor tiempo necesario y un mayor alcance que una clase tradicional, lo que remitio al
autor a la ensefianza programada. El procedimiento principal empleado en el estudio consistid en
el manejo de dos grupos, conformados por 50 personas cada uno, con edades entre los 17 y 65
afios. El grupo control recibid clases tradicionales, mientras que el grupo experimental recibid
clases empleando el texto programado. Los resultados finales arrojaron que el grupo experimental
(el que utilizod el texto programado) tuvo mejores resultados en sus calificaciones en distintas
medidas como la media (grupo control M = 54.8, DE = 14.45; grupo experimental M = 65.8, DE

= 17.33) y la mediana (grupo control Mdn = 53; grupo experimental Mdn = 63).

A pesar de que el estudio realizado por Bolafios muestra ciertas ventajas como emplear
textos programados que son mas econémicos y emplear un grupo control, también presenta
algunas limitantes como, por ejemplo, la edad de los participantes, esto debido a que abarc6 un
rango muy amplio con edades que oscilaban entre los 17 y 65 afios y con una media de 32 afios.
Otro problema en este estudio es que la poblacion era muy diversa, contando con maestros, peritos

contadores, secretarias, bachilleres y alumnos de nivel medio.

Tomando en consideracion estas limitantes, el presente trabajo contara con el propdsito de

verificar la eficacia del empleo de textos programados en el aprendizaje del tema de



condicionamiento operante en alumnos de la carrera de psicologia de la UABC. No obstante, a
diferencia del estudio de Bolafios, esta investigacion se caracterizard por el manejo de un grupo
experimental y un grupo de comparacion no equivalente, ademas las oscilaciones de las edades de

los participantes seran de un rango menor, tratando de obtener mayor consistencia en esta variable.



CAPITULO 11

Método

Objetivos

Objetivo general

Elaborar un texto programado con base en la metodologia de la ensefianza programada y
evaluar su efecto sobre el nivel de conocimientos de los principios basicos del condicionamiento
operante en alumnos pertenecientes a la carrera de psicologia, en la materia de analisis funcional

de la conducta.

Objetivos especificos

1. Elaborar un texto programado para el estudio de los principios basicos del
condicionamiento operante.

2. Evaluar los efectos de aplicar un texto programado sobre el aprendizaje de los
principios basicos del condicionamiento operante en alumnos pertenecientes a la

carrera de psicologia.



Hipotesis

Hipotesis nula

El uso de textos programados no genera efectos sobre el aprendizaje de los principios

bésicos del condicionamiento operante en alumnos pertenecientes a la carrera de psicologia.

Hipotesis alternativa

El uso de textos programados genera efectos sobre el aprendizaje de los principios basicos

del condicionamiento operante en alumnos pertenecientes a la carrera de psicologia.



Disefio experimental

Se empled un disefio cuasi experimental de grupo de comparacién no equivalente
(McGuigan, 1990), con preprueba y posprueba. EI grupo de comparacién fue sometido a dos fases
de evaluacién, una que se realizd antes de que el profesor encargado empezara con el tema a
evaluar (condicionamiento operante) y otra que se realizd después de haber visto el tema. El grupo
experimental fue sometido a las mismas dos fases de evaluacion (antes y después de ver el tema
de la materia), con la Unica diferencia de que posterior a la primera, se les entregd a los alumnos
un texto programado disefiado para facilitar el aprendizaje de conceptos bésicos del

condicionamiento operante.

Participantes

Estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias Humanas de la UABC de la ciudad
de Mexicali, Baja California, México. La poblacion de la que se tomd la muestra consta de
estudiantes de psicologia que se encontraban cursando la materia Analisis funcional de la conducta
en la que se tratan temas relacionados a la psicologia conductual. Cabe sefialar que esta asignatura
se imparte durante el cuarto semestre para alumnos regulares y es la unica en el plan de estudios
de esta carrera que incluye temas relacionados con el Analisis experimental de la conducta. En un
semestre posterior se imparte una materia seriada (para cursarla es obligatorio pasar la materia

Anadlisis funcional de la conducta) en la que se abordan temas sobre modificacion de la conducta.

Los participantes fueron 65 alumnos pertenecientes a la materia de analisis funcional de la
conducta, de cuarto semestre de la carrera de psicologia. Su rango de edad comprendié de los 20

a los 40 afios (M=22.230, DE=3.608) y el 67.7% fueron mujeres.



En el grupo de comparacion participaron 34 alumnos, la materia se les impartia de las 11:00
horas a las 13:00 horas. Su rango de edad comprendié de los 20 a los 25 afios. De los cuales 26

fueron mujeres y 8 fueron hombres.

En el grupo experimental participaron 31 alumnos, la materia se les impartia de las 16:00
horas a las 18:00 horas. Su rango de edad comprendié de los 20 a los 40 afios. De los cuales 18

fueron mujeres y 13 fueron hombres.



Instrumentos

Materiales

Texto programado. Con base en la metodologia de la ensefianza programada, en especifico
de la programacion lineal, se elaboré un texto para el aprendizaje de conceptos basicos del
condicionamiento operante. Para la construccion del texto programado se consulto el material
didactico de Espich y Williams (1971), un manual que contiene los principios que deberia tener
un texto programado, asi como el libro de analisis de la conducta de Holland y Skinner
(1970/1990), el cual fue tomado como referencia directa para el disefio y tipo de programacién
utilizada. En general, los temas que se abordaron en el texto fueron los siguientes: tipos de
reforzamiento, tipos de reforzadores, programas de reforzamiento, aprendizaje discriminativo, ley
del efecto, ley de la igualacion, tipos de castigo, el principio de Premack, la triple relacion de

contingencia y extincion (ver anexo C).

Preprueba. Con base en los conceptos principales encontrados en la carta descriptiva de la
materia de Analisis funcional de la conducta, se realizd un cuestionario (que fue aplicado al grupo
de comparacién y al grupo experimental), que consistié en 15 preguntas, de las cuales 9 eran de
opcién multiple y 6 eran abiertas; abarcaban conceptos basicos de un solo tema en especifico de
toda la materia, el condicionamiento operante. Los temas que se veian reflejados en el cuestionario
fueron: reforzamiento y sus tipos, tipos de reforzadores, programas de reforzamiento, estimulo
discriminativo, ley del efecto, castigo y sus tipos. Este instrumento fue revisado y aceptado por los
dos profesores que impartian la materia de Analisis funcional de la conducta para los grupos
experimental y de comparacion. La calificacion maxima que podia ser alcanzada en la preprueba

era de 15 puntos (ver anexo A).



Posprueba. Con base en la preprueba realizada, se disefié otro cuestionario, el cual abarca
las mismas tematicas con la Unica diferencia de que las preguntas fueron reformuladas y adaptadas,
quedando asi compuesto por 6 preguntas de opcion multiple y 9 preguntas abiertas. Este
instrumento fue revisado y aceptado por los dos profesores que impartian la materia de Analisis
funcional de la conducta para los grupos experimental y de comparacion. La calificacién maxima

que podia ser alcanzada en la posprueba era de 15 puntos (ver anexo B).

IBM SPSS Statistics 23® y G*power 13. Se utilizaron para la realizacion del analisis estadistico

de los datos.

SigmaPlot 11.0®. Se utilizé para la realizacion de las gréficas.



Procedimiento

El primer paso en la elaboracion del texto programado consistio en contrastar la
informacion perteneciente a los libros de Aprendizaje y conducta de Chance (2001) y Principios
de analisis conductual de Millenson (1974), debido a que eran los materiales utilizados por los
profesores de los grupos experimental y de comparacion respectivamente. De esta forma, se realizo
una revision de los conceptos para tomar en cuenta solamente a los que son mencionados en ambas
obras, evitando asi incluir temas que un grupo posiblemente no haya visto. Posteriormente a eso,
se utilizé la obra de Holland y Skinner (1970/1990) como punto de partida, tomando el disefio de
dicha obra para generar los reactivos, los cuales fueron programados para englobar mas
informacidn en una menor cantidad en comparacion con la obra de la cual se parti6. Como el texto
fue disefiado especificamente para cubrir el tema del condicionamiento operante, se cuidd no
incluir otros conceptos relacionados a otros temas, a excepcion de algunos conceptos

indispensables como la ley del efecto.

Una version preliminar del texto programado fue evaluada con ayuda de uno de los
profesores que imparte la asignatura Analisis funcional de la conducta en la Facultad de Ciencias
Humanas (UABC). Esto con el fin de que un especialista revisara el documento y le hiciera las
correcciones pertinentes en caso de necesitarlas. Cabe sefialar que este profesor cuenta con
estudios de Doctorado en Ciencia del Comportamiento. La version final del texto consté de 7 hojas,
de las cuales 1 hoja estuvo dedicada a las instrucciones de uso y 6 hojas a los siguientes 5 temas:
reforzamiento, tipos de reforzamiento, programas de reforzamiento, castigo y conceptos que ya se
han mencionado anteriormente. Cada tema estuvo conformado por una serie de reactivos de tipo

lineal que oscilaban entre los 8 y 10 reactivos.



Se consultdé a los profesores encargados de los grupos asignados como comparacion y
experimental con el objetivo de acordar en qué momento era pertinente realizar la aplicacion de la
preprueba y la intervencion dependiendo de su avance en la materia. Se decidié aplicar la
preprueba a ambos grupos una semana antes de que los profesores empezaran a impartir el tema
de condicionamiento operante. Se evaluo a los grupos en el mismo dia (martes tres de septiembre
del 2019), durante la hora de clase respectiva para cada grupo (grupo de comparacion de 11 a 13

horas y grupo experimental de 16 a 18 horas).

Posteriormente se les brindd el texto programado a los alumnos pertenecientes al grupo
experimental, se les explico de manera general el como utilizar el texto, asi como los lineamientos
esenciales para su uso adecuado. También se indicé a los participantes la importancia de no
compartir o prestar el texto programado para no contaminar los resultados del grupo de
comparacion. Al final se le dejaron 10 ejemplares extra al profesor encargado, esto con el proposito

de que fueran entregados a los alumnos en caso de hayan faltado a clase ese dia.

Por altimo, habiendo transcurrido tres meses se procedié a aplicar la posprueba a ambos
grupos en sus respectivos salones y horarios de clase el mismo dia (martes tres de diciembre de
2019), siguiendo la misma dinamica que en la aplicacién de la preprueba con la Unica diferencia
de que, al finalizar en el grupo experimental se les pidi6 el texto programado de vuelta, mismo que

solamente fue devuelto por dos alumnos.

Andlisis de datos

Se empled la prueba t de Student para muestras relacionadas con el fin de para comparar
las calificaciones grupales obtenidas por cada grupo en la preprueba y posprueba. También se

empled la prueba t de Student para muestras independientes con el proposito de para comparar las



ejecuciones de ambos grupos en cada prueba. Para todas las pruebas a fue igual a 0.05. El tamafo

del efecto y el poder para cada prueba se calculo por medio del software G*power 3.1.



CAPITULO 111

Resultados

Tabla 1

Calificacion obtenida por cada participante durante la preprueba y posprueba.

Grupo de comparacion Grupo experimental
Participantes Preprueba Posprueba Preprueba Posprueba

1 4 3 1 10
2 4 4 4 4
3 5 9 1 3
4 2 8 2 2
5 3 4 2 7
6 3 9 3 2
7 3 6 3 6
8 5 8 3 2
9 3 8 1 2
10 6 6 2 3
11 2 3 1 10
12 3 7 5 4
13 1 6 1 3
14 4 13 4 4
15 2 9 3 7

16 3 7 3 3



17 1 9 2 3

18 4 8 0 6
19 3 8 5 5
20 3 7 7 2
21 4 4 4 1
22 4 ) 3 11
23 3 3 4 4
24 1 7 2 2
25 6 9 4 8
26 0 4 3 3
27 4 11 4 8
28 1 4 3 12
29 3 8 2 2
30 7 10 4 6
31 7 10 2 5
32 4 10 - -
33 3 8 - -
34 4 7 ; ;

Nota: las calificaciones resaltadas en negritas sefialan las puntuaciones mayores de cada grupo
entre la preprueba y posprueba.

En la figura 1 se muestra graficamente que el grupo de comparaciéon obtuvo una media de

3.382 en la preprueba con una desviacion estandar de 1.651 y una media de 7.117 en la posprueba



con una desviacion estandar de 2.495. Como puede observarse, la calificacion promedio para este

grupo mostrd un aumento en la fase de posprueba en comparacion con la fase de preprueba.

Grupo de comparacién
12 q

10 A

Calificacion
(o]

D T T T T T
Preprueba Posprueba

Figura. 1. Medias de las calificaciones obtenidas en la preprueba y posprueba en el grupo de

comparacion. La barra de error representa la desviacion estandar.

Con el objetivo de comparar las calificaciones obtenidas por el grupo de comparacion en
las fases de preprueba (M = 3.382; DE = 1.651) y posprueba (M = 7.117; DE = 2.495), se emple6
la prueba t de Student para muestras relacionadas. A partir de este andlisis se encontrd que existen
diferencias significativas entre las calificaciones grupales en la preprueba y posprueba (t(33) = -

8.834, p=.001, d = 1.699, p -1 = 1, IC [-4.595, -2.875]).

En la figura 2 se muestra graficamente que el grupo experimental obtuvo una media de 2.838 en

la preprueba con una desviacion estandar de 1.485 y una media de 4.837 en la posprueba con una



desviacion estandar de 3.001. De forma similar a lo observado para el grupo de comparacion, la
calificacion promedio del grupo experimental mostrd un aumento en la fase de posprueba en

comparacion con la fase de preprueba.

Grupo experimental
12 q

10 4

Calificacion
()]

U T T T T T
Preprueba Posprueba
Figura. 2. Medias de las calificaciones obtenidas en la preprueba y posprueba en el grupo

experimental. La barra de error representa la desviacion estandar.

Con el proposito de comparar las calificaciones obtenidas por el grupo experimental en las fases
de preprueba (M = 2.838; DE = 1.485) y posprueba (M = 4.838; DE = 3.001), se emple0 la prueba
t de Student para muestras relacionadas. A partir de este analisis se encontrd que existen diferencias
significativas entre las calificaciones grupales en la preprueba y posprueba (t(30) = -3.206, p =

.003,d =0.769, B -1 =0.985, IC [-3.274, -.72583]).



Para comparar las calificaciones de ambos grupos en cada una de las fases, se empleo la prueba t
de Student para muestras independientes. Por una parte, al comparar las calificaciones del grupo
de comparacion (M = 3.382; DE = 1.651) y el grupo experimental (M = 2.838, DE = 1.485) en la
preprueba, la prueba t reveld que no existen diferencias estadisticamente significativas (t(64) =
1.39, p =.698, d = 0.346, p -1 = 0.279, IC [-.237, -1.325]). Por otra parte, la prueba t de Student
no revelo diferencias significativas entre las calificaciones del grupo de comparacion (M =7.117,
DE = 2.495) y el grupo experimental (M = 4.838, DE = 3.001) en la fase de posprueba (t(64) =

3.34, p=.240, d = 0.825, § -1 = 0.905, IC [-.915, -3.642]).



CAPITULO IV
Discusion
Con base en los resultados obtenidos es posible afirmar que se cumplio el objetivo
principal, debido a que se pudo elaborar un texto programado con base en la metodologia de la
ensefianza programada y evaluar su efecto sobre el nivel de conocimientos de los principios basicos

del condicionamiento operante en alumnos pertenecientes a la carrera de psicologia, en la materia

de analisis funcional de la conducta.

Por un lado, de acuerdo a la prueba t de Student aplicada para muestras relacionadas es
posible afirmar que las calificaciones obtenidas por cada grupo (comparacion y experimental) en
la preprueba y posprueba tuvieron una diferencia significativa. Esto podria interpretarse como el
efecto de las clases a las que fueron expuestos ambos grupos. Por otro lado, de acuerdo a la prueba
t de Student para muestras independientes, que fue utilizada para comparar las ejecuciones de
ambos grupos en cada fase, no se identificaron diferencias significativas, por lo tanto, se podria
concluir que el texto programado no tuvo un efecto sobre la calificacion del grupo experimental y
que al igual que el de comparacion su aprendizaje puede ser atribuido solamente al efecto de las

clases.

Por su parte, los resultados de la primera prueba, en donde se compararon los resultados de
la preprueba y posprueba en el grupo de comparacion, mostraron un tamario del efecto grande, con
lo que se puede asumir que las clases de analisis funcional fueron efectivas debido a que los
alumnos mejoraron su desempefio en las pruebas de conocimientos basicos del analisis de la

conducta.



Aunado a esto, los resultados de la segunda prueba, en donde se compararon los resultados
de la preprueba y posprueba en el grupo experimental, mostraron un tamafio del efecto mediano.
Este efecto resulta menor al compararlo con el tamafio del efecto encontrado al comparar la
preprueba y la posprueba del grupo de comparacién, lo que es congruente con lo reportado por la
prueba t de Student de muestras independientes al comparar los resultados de la posprueba entre
grupos. En otras palabras, este hallazgo apoya el hecho de que los efectos observados en el

aumento de las calificaciones fueron debidos a las clases, en ambos grupos.

Independientemente de los andlisis estadisticos, si se examinan los resultados de forma
visual, es posible apreciar que el grupo de comparacién obtuvo un mejor rendimiento en la
posprueba que el experimental, lo que podria interpretarse como que la aplicacion del texto
programado genero una disminuciédn en las calificaciones si se toma en consideracion Gnicamente
la posprueba. Por el contrario, si se toma en cuenta la preprueba puede identificarse una réplica de
este efecto, es decir, en ambas fases el grupo experimental sali6 mas bajo que el grupo de
comparacion, siendo asi congruente con el tamafio del efecto mediano obtenido en el grupo
experimental. Este hallazgo puede deberse a diversos factores que diferenciaban a los grupos
como, por ejemplo, si un grupo era del turno matutino o vespertino. De este modo, se evidencia

una de las limitaciones de esta investigacion, el muestreo no fue probabilistico (Salas, 2013).

Con respecto a las diferencias entre los grupos, en primera instancia cada uno de éstos
tomaba clases en diferentes horarios del dia (grupo de comparacion en horario matutino y grupo
experimental en horario vespertino) lo cual puede sugerir una diferencia en el desempefio
académico de los grupos como se ha visto en diversos estudios, entre ellos el de Guevara, Galvan
y Mufioz (2006), Carvallo, Caso y Contreras (2007) y el de Escribano y Diaz (2013). Cabe sefialar

que el sistema de eleccion de materias en la universidad en la que estudiaban los participantes



(UABC) depende del promedio general de cada estudiante, dando ventajas para elegir qué materias
y horarios desea cursar el alumno con mejor promedio. Esto genera que en ciertos grupos se

concentren alumnos con mejores promedios.

En segunda instancia, otras de las limitaciones que pudieron haber afectado es la nula
tradicion conductista que existe en la facultad de ciencias humanas de la UABC, ya que, los temas
relacionados con esta disciplina no son vistos hasta el cuarto semestre de la carrera. A partir de
esto, se podria explicar como a pesar de que el grupo de comparacion obtuvo mejores resultados
que el experimental, aun asi, dichos resultados no fueron suficientes para sugerir una media
satisfactoria. Debe tomarse en consideracion que una calificacion satisfactoria implicaria la
superacion de la calificacion promedio para ese grupo, que para el caso del grupo de comparacién
fue igual a 7.117 en la posprueba, es decir, menor que la mitad (7.5 puntos) de la calificacion total

posible (15 puntos) del examen sobre los conceptos basicos del condicionamiento operante.

Junto a lo anterior, también es posible afirmar que otra de las limitantes fue la falta de
control en cuanto al uso del texto programado, misma que pudo haber afectado los resultados
debido a que es imposible afirmar que todos los alumnos del grupo experimental hayan utilizado
el texto que les fue facilitado. Dicho problema ya fue planteado con anterioridad por Fox (1972)

donde menciona que:

Los materiales que sirven para la autoinstruccidn no escapan al viejo problema que implica
la existencia de habitos de estudio inadecuados; en realidad, no solo no ayudan a resolver
esa dificultad, sino que, incluso, llegan a hacerla mas patente. No importa cuan légicos y
claros lleguen a ser los materiales educativos, pues, si el estudiante no los estudia, no puede

aprender absolutamente nada. (p.157)



Un ejemplo de esto es que solamente dos alumnos (Participantes 2 y 28 del grupo
experimental) devolvieron el texto, de los cuales uno (perteneciente al Participante 2) estaba
totalmente nuevo sin ninguna marca de uso, mientras que el otro (perteneciente al Participante 28)
si tenia marcas de uso. Esto podria explicar porque el Participante 2 obtuvo 4 puntos de 15 posibles
en la preprueba y posprueba, mostrando un nulo incremento en su calificacion, mientras que el
Participante 28 obtuvo 3 puntos de 15 posibles en la preprueba y 13 puntos de 15 posibles en la

posprueba, mostrando un incremento suficiente para aprobar la prueba aplicada.

Aunado a esto, la nula posibilidad de aleatorizar los grupos fue una limitante de validez
importante (Salas, 2013), ya que, lamentablemente por cuestiones de viabilidad no se pudo optar
por un experimento de dichas caracteristicas. Entre estas dificultades se encontraba el hecho de
que formar grupos aleatoriamente hubiera implicado reformular a nivel administrativo todo lo
referente a la asignacion de calificaciones y a la composicion de los grupos ya existentes pues éstos
habian sido formados por el sistema de subastas que fue mencionado con anterioridad, donde cada

alumno dependiendo de su promedio general puede inscribirse en las clases que crea convenientes.

A pesar de los resultados obtenidos, hay bastante evidencia como para afirmar que la
instruccion programada es una herramienta lo suficientemente eficiente como para ser aplicada a
la educacidn, tanto en la forma de textos programados (Torres, et al., 1991; Ortiz, 1999; Bolafios,
1975), como en la forma de softwares educativos basados en la instruccion programada (Vazquez,

1997; Emurian et al., 2008; Emurian & Zheng, 2010; Vargas, 2014; Escalante, 2018).

Por su parte, este estudio marca un precedente en la facultad de ciencias humanas (UABC)
donde se realizo, porque forma parte de las primeras investigaciones de la institucion donde se
utilizan textos programados, sin embargo, se considera necesario realizar nuevas investigaciones

en las cuales se tomen en cuenta las pautas y consejos mencionados por Fox (1972) que se



relacionan con el establecimiento de medidas de control suficientes para asegurar la utilizacion de
las herramientas o métodos que se puedan generar para el aumento en el desempefio educativo de
los alumnos. Asi como también se insta a la utilizacion de disefios experimentales que tengan tanto
grupo control como grupo experimental, esto debido a que, “si al experimentador le ha sido posible
utilizar personas en un centro, y colocarlas de manera aleatoria en los grupos de control y
experimental, entonces el estudio habra alcanzado un pleno estatus experimental” (Coolican, 1997,
p.85). De lograr el empleo de este tipo de disefios nos permitiria explicar el fenébmeno en términos
del efecto de las variables independientes de forma controlada, es decir, independientemente del

efecto de las variables extrafias.
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ANEXos

Anexo A

Instrucciones: Lee cuidadosamente las siguientes preguntas y subraya el inciso que corresponda
alarespuesta correcta.

b)
c)

d)

a)
b)
c)

d)

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)

d)

1. Se caracteriza principalmente porque el reforzador es brindado después de una cantidad

especifica de respuestas.
Programa de reforzamiento de intervalo variable

Programa de reforzamiento de razén variable
Programa de reforzamiento de intervalo fijo
Programa de reforzamiento de razén fija

Procedimiento en el cual se busca la reduccion de la tasa de respuestas de una conducta al retirar
un estimulo después de la ocurrencia de la misma.
Reforzamiento negativo

Castigo negativo
Reforzamiento positivo
Castigo positivo

E2 (delta) es utilizado cuando:

Al emitir la respuesta ante este estimulo sera reforzada.

El organismo seréa reforzado presente o no la conducta.

Al emitir la respuesta ante este estimulo no sera reforzada.
El organismo no esté bajo un programa de reforzamiento.

Programa de reforzamiento que se caracteriza por brindar el reforzador después de cada
respuesta presentada.

Tandem

Continuo

Mixto

Mdiltiple

Procedimiento por medio del cual aumenta la probabilidad de una respuesta debido a la
eliminacién de un estimulo consecuente.
Castigo negativo

Castigo positivo
Reforzamiento positivo

Reforzamiento negativo

Estimulo que indica cuando esta disponible el reforzador.
ES

EA
ED
ER



a)
b)
c)

d)

a)
b)
c)
d)

7.

Las maquinas tragamonedas de un casino son un perfecto ejemplo de un programa de
reforzamiento:
RV

IF
v
RF

En la siguiente imagen, ¢ qué programa de reforzamiento corresponde a la tasa de respuestas
sefialada? !

RV

IF

v

RF

El agua, la comida, la estimulacién sexual y eléctrica son ejemplos de:
Reforzador secundario

Reforzador maltiple

Reforzador primario

Reforzador condicional

Instrucciones: Lee cuidadosamente las siguientes preguntas y completa la linea en blanco con la
respuesta correcta.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ley que menciona que toda respuesta que es seguida de una consecuencia satisfactoria tendera
a incrementar, mientras que toda respuesta que es seguida de una consecuencia insatisfactoria
tendera a disminuir.

Procedimiento por el cual la frecuencia de una respuesta disminuye debido a los estimulos
consecuentes.

Regla que determinara la entrega del reforzador

Reforzador que depende de una previa asociacion para generar un aumento 0 mantenimiento en
la tasa de respuestas de una conducta.

Procedimiento en el cual se retienen los reforzadores que mantenian una conducta especifica.

Procedimiento por medio del cual aumenta la probabilidad de una respuesta debido a la ocurrencia
posterior de un estimulo.




Anexo B

Instrucciones: Lee cuidadosamente las siguientes preguntas y subraya el inciso que corresponda
alarespuesta correcta.

1. Procedimiento por el cual la frecuencia de una respuesta disminuye debido a los estimulos
consecuentes.
a) Reforzamiento.
b) Castigo.
c) Extincién.
d) Olvido.

2. Ley que menciona que toda respuesta que es seguida de una consecuencia satisfactoria tendera
a incrementar, mientras que toda respuesta que es seguida de una consecuencia insatisfactoria
tendera a disminuir.

a) Ley causa-efecto.

b) Ley de la igualacion.
c) Ley del efecto.

d) Ley de Premack.

3. Estimulo cuyas propiedades reforzantes dependen de una previa asociacién con otro estimulo
para aumentar la tasa de respuesta de una conducta.
a) Primario.
b) Incondicional.
c) Terciario.
d) Secundario.

4. Procedimiento por medio del cual aumenta la probabilidad de una respuesta debido a la ocurrencia
posterior de un estimulo.
a) Reforzamiento.
b) Castigo.
c) Encadenamiento.
d) Moldeamiento.

5. Procedimiento en el cual se retienen los reforzadores que mantenian una conducta especifica, lo
cual genera un decremento en la conducta.
a) Olvido.
b) Programa de reforzamiento.
c) Extincién.
d) Principio de Premack.

6. Regla que determinara la entrega del reforzador
a) Regla de oro.
b) Ley del efecto.
c) Programa de reforzamiento.
d) Principio de Premack.



Instrucciones: Lee cuidadosamente las siguientes preguntas y completa la linea en blanco con la
respuesta correcta.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

Programa de reforzamiento caracterizado principalmente porque el reforzador es brindado
después de una cantidad especifica de respuestas.

Procedimiento en el cual se busca la reduccion de la tasa de respuestas de una conducta al retirar
un estimulo consecuente después de la ocurrencia de la misma.

Estimulo que indica cuando esté disponible el reforzador.

Las propiedades reforzantes de este estimulo no dependen de una previa asociacién con otro
estimulo para aumentar la tasa de respuesta de una conducta.

¢, Qué programa de reforzamiento se caracteriza por una ejecucién en forma de festdén por parte
del organismo?

Programa de reforzamiento que se caracteriza por brindar el reforzador después de cada
respuesta presentada.

Las méaquinas tragamonedas de un casino son un perfecto ejemplo de un programa de
reforzamiento de:

Procedimiento por medio del cual aumenta la probabilidad de una respuesta debido a la
eliminacién de un estimulo consecuente.

Estimulo que indica cuando no esta disponible el reforzador.




Anexo C
INSTRUCCIONES

El siguiente documento esta disefiado para poder ayudarte a aprender sobre algunos temas especificos
del condicionamiento operante. Los reactivos estan hechos para que la dificultad vaya aumentando
conforme avances por ellos.

Antes de comenzar a responder el texto es necesario que conozcas como se utiliza el mismo. El texto
estara dividido por una serie de rectangulos identificables por un nimero en la esquina superior izquierda,
los recuadros estaran a su vez, divididos en dos secciones.

La primera seccion es la del texto, en ésta podras ver una serie de frases que se caracterizaran porque
deberas rellenar una parte de la misma, la seccién que se debe rellenar siempre sera la que tenga una
linea o raya horizontal en blanco ( ), dicha linea podra ser llenada con una palabra, aunque
algunas veces sera posible utilizar mas de una, y en otras ocasiones encontraras mas de una raya, lo cual
significara respuestas diferentes en cada una.

La segunda seccion es la de respuestas, en esta seccidn encontraras la respuesta requerida en la parte
superior. Algunas veces encontraras el simbolo de la diagonal (/) dividiendo dos respuestas, por ejemplo,
condicional/secundario, esto significa que, si pusiste la palabra condicional en la raya en blanco has
acertado, y si pusiste la palabra secundario también has acertado. Cuando te encuentres dos diagonales
(/) el significado sera diferente, por ejemplo, primario//secundario, lo cual significara que existen dos
respuestas diferentes en cuyo caso una era primario y la otra era secundario. Aunado a esto es posible
gue te encuentres con la combinacibn de ambos formatos, como en el siguiente ejemplo,
primario/incondicional//secundario/condicional en cuyo caso significard que habia dos respuestas
diferentes, en una era posible responder tanto primario como incondicional mientras que en otra era
posible responder tanto secundario como condicional.

Ahora que ya conoces qué partes constituyen tu texto programado, es hora de explicarte cual es la manera
correcta de contestarlo. Al empezar a leer podras localizar en la parte superior de la pagina el tema del
cual tratara esa seccion especifica, mientras que debajo veras una serie de rectangulos organizados y
divididos en las secciones que se mencionaron anteriormente. MUY IMPORTANTE! Deberas contestar
en orden cada uno de los reactivos, empezando en la primera pagina y terminando en la Ultima, ya que,
cada uno esta disefiado con una cierta dificultad, la cual ira incrementando conforme avance el texto.

Al empezar a leer el primer reactivo deberas cubrir con tu mano la seccion de respuestas, resaltada por
ser de un tono mas oscuro y por estar debajo de la seccion de texto. El texto tendra una raya en blanco en
la cual ird la respuesta. Esta respuesta puede haberse empleado en reactivos anteriores. Deberas
contestar sobre la linea, siempre utilizando lapiz o lapicero, para después comparar la respuesta que
escribiste con la respuesta del reactivo.

En el caso de que no hayas acertado, tendras que RELEER EL REACTIVO, borrar la respuesta incorrecta
y reemplazarla con la correcta, después de eso avanza hacia el siguiente reactivo y procede a responderlo
con los mismos pasos que el reactivo anterior. En el caso de que hayas acertado, procede directamente
al reactivo posterior y respondelo con los mismos pasos que el reactivo anterior.

Es recomendable que respondas varias veces este texto programado.



1. REFORZAMIENTO

Segun el paradigma operante, todo aquel estimulo que aumente la probabilidad de que una conducta
se repita, es un estimulo

RESPUESTA: reforzador/reforzante.

La comida que obtiene una rata al presionar la palanca, solamente puede ser considerada como un
reforzador, si ésta 0 mantiene la probabilidad de que la se
repita.

RESPUESTA: aumenta/incrementa//respuesta.

La principal caracteristica de un reforzador es que, al ocurrir después de una conducta, hara que la
tasa de respuesta de la misma

RESPUESTA: aumente.

Por tanto, si a una conducta le sigue un estimulo , €S muy probable que la tasa de
respuesta de la misma

RESPUESTA: reforzador/reforzante//aumente.

Existen dos tipos de reforzadores, el primario o y el o]
condicional.

RESPUESTA: incondicional//secundario.

Cuando la estimulacion sexual, eléctrica, la comida o el agua aumentan la tasa de respuesta, se puede
decir que éstas son un ejemplo perfecto de reforzadores

RESPUESTA: primarios/incondicionales.

La principal caracteristica de un reforzador primario o incondicional es que depende
de una previa asociacion con otro estimulo para aumentar la probabilidad de una conducta.

RESPUESTA: no.

La principal caracteristica de un reforzador secundario o condicional es que
depende de una previa asociacidn con otro estimulo para aumentar la probabilidad de una conducta.

RESPUESTA: si.

Cuando la retroalimentacion, los elogios o el dinero aumentan la tasa de respuesta, se puede decir que
éstas son un ejemplo perfecto de los reforzadores

RESPUESTA: secundarios/condicionales.

Por tanto, es posible decir que los reforzadores secundarios de una previa
asociacion mientras que los no dependen de una previa asociacion.

RESPUESTA: dependen//primarios/incondicionales.




2. TIPOS DE REFORZAMIENTO

Existen dos tipos de reforzamiento, el y el negativo.

RESPUESTA: positivo.

El reforzamiento positivo se caracteriza porque un estimulo después de que se
presente la conducta, lo cual hara que la tasa de respuesta aumente.

RESPUESTA: ocurre.

El reforzamiento negativo se caracteriza porque un estimulo se después de que
se presente la conducta, lo cual hara que la tasa de respuesta

RESPUESTA: elimina//aumente

Tanto en el reforzamiento como en el negativo, la tasa de respuesta se
mantendra o en comparacion con la de su linea base.

RESPUESTA: positivo//aumentara

Un pichon que recibe un trozo de comida cada vez que picotea un disco de colores esta recibiendo
un reforzamiento de tipo

RESPUESTA: positivo.

Una rata que al presionar una palanca logra que cesen los choques eléctricos en el piso esta
recibiendo un reforzamiento de tipo

RESPUESTA: negativo.

El término positivo y negativo no esta ligado a la naturaleza de la consecuencia (si el estimulo es
bueno o malo). En realidad, solamente indica si un estimulo se ha (reforzamiento
positivo) o si se ha eliminado ( ) para asi aumentar la tasa de respuesta.

RESPUESTA: agregado//reforzamiento negativo.

Cuando una conducta aumenta y es seguida por la eliminacién o disminucién de un estimulo, se dice
que se esta aplicando un reforzamiento

RESPUESTA: negativo.




3. PROGRAMAS DE REFORZAMIENTO

El programa de reforzamiento es la regla que determinara cuando se entrega el

RESPUESTA: reforzador.

Existen programas de reforzamiento simples y complejos. El programa de reforzamiento continuo
(RFC), Razén Fija (RF), Razén Variable (RV), Intervalo Fijo (IF) e Intervalo Variable (IV) son ejemplos
de un programa de reforzamiento

RESPUESTA: simple.

El RCF se caracteriza por brindar el reforzador que la respuesta se presente.
Mientras que el programa de RF se caracteriza por brindar el reforzador cada vez que la
sea emitida un nimero especifico de veces.

RESPUESTA: cada vez//respuesta.

Por tanto, si una rata esta bajo un programa de RF 5, ésta obtendra un cada vez
que presione la palanca veces.

RESPUESTA: reforzador//5/cinco.

En un programa de IF, aln se requiere de una respuesta para conseguir el reforzador, sin embargo,
éste solamente aparecera si la se da al final de un intervalo de tiempo especifico.

RESPUESTA: respuesta.

Por tanto, si un pichén esta bajo un programa IF5”, éste tendra que emitir una respuesta después de
segundos, para asi obtener un

RESPUESTA: 5/cinco//reforzador.

Si una rata tiene que presionar una palanca 7 veces para obtener un reforzador, se podria decir que
esta bajo un programa

RESPUESTA: RF 7.

Si un pichén debe picar un disco después de 30 segundos para obtener un reforzador, se podria
decir que esta bajo un programa

RESPUESTA: IF30”.







Los programas de razén se caracterizan principalmente por brindar el reforzador después de que el
organismo presente la respuesta requerida una cantidad especifica de veces ( )o
una cantidad de veces (razon variable).

RESPUESTA: razon fija//promedio.

Los programas de intervalo se caracterizan principalmente por brindar el reforzador después de que
el organismo presente la respuesta requerida y haya pasado un tiempo (intervalo
fijo) 0 un tiempo promedio ( ).

RESPUESTA: especifico//intervalo variable.

Si una rata debe presionar una palanca en promedio 5 veces para obtener un reforzador, podria
decirse que esta bajo un programa

RESPUESTA: RV 5.

Si un pichén debe picotear un disco después de 30 segundos en promedio para obtener un
reforzador, podria decirse que esta bajo un programa

RESPUESTA: IV30”.

¢ Cuantas veces tiene que presionar la palanca una rata para obtener un reforzador, mientras que
esta bajo un programa de RV 10? En promedio veces.

RESPUESTA: 10/diez.

La caracteristica que distingue a los programas de e es que el reforzador se
entrega después de responder un numero especifico de veces o después de un tiempo especifico,
mientras que en los programas de e se entrega después de responder un

numero promedio de veces o después de un tiempo promedio.

RESPUESTA: RF//IF//IRVIIIV

Si un pichén tuvo que picotear un disco después de un tiempo promedio de 15 segundos, se podria
decir que éste se encontraba bajo un programa de

RESPUESTA: IV15”.

Si a una mujer le pagan $ 5 pesos por cada dos camisas planchadas, podria decirse que esta bajo un
programa de

RESPUESTA: RF 2.

Si un hombre tiene que tocar la puerta tres veces para que lo dejen entrar, éste estaria bajo un
programa de

RESPUESTA: RF 3.




4. CASTIGO.

El castigo se caracteriza porque la probabilidad de que una respuesta
antecedente a un estimulo se presente.

RESPUESTA: disminuye.

Existen dos tipos de castigo, el positivo y el . Ambos independientemente de su
tipo, haran que la probabilidad de que la respuesta se presente

RESPUESTA: negativo//disminuya.

Por tanto, es posible decir que la principal diferencia entre el y el castigo, es que
el primero se encarga de aumentar la probabilidad de ocurrencia de una conducta, mientras que el
segundo se encarga de la probabilidad de ocurrencia de una conducta.

RESPUESTA: reforzamiento//disminuir.

El término positivo y negativo no esta ligado a la naturaleza de la consecuencia (si el estimulo es
bueno o malo). En realidad, solamente indica si un estimulo consecuente se ha
(castigo positivo) o si se ha eliminado ( ) para asi disminuir la tasa de respuesta.

RESPUESTA: agregado//castigo negativo.

Si un gato recibe un golpe con el periédico cada vez que se sube al sillon de la sala de su casa,
podria decirse que esta recibiendo un castigo , siempre y cuando la probabilidad
de que se vuelva a subir

RESPUESTA: positivo//disminuya.

Si cada vez que un nifio se tiraba al suelo su papa procedia a quitarle su juguete preferido, y gracias a
eso poco a poco el nifio dejé de tirarse en el suelo. Podria decirse que el nifio estaba recibiendo un

RESPUESTA: castigo negativo.

En el ejemplo anterior, no se hubiera tratado de un castigo si la conducta hubiera 0
se hubiera mantenido, en lugar de

RESPUESTA: aumentado//disminuir.

El castigo se encarga de la tasa de respuesta agregando un
estimulo consecuente, mientras que el castigo negativo se encarga de la tasa de
respuesta un estimulo consecuente.

RESPUESTA: positivo//disminuir//disminuir//eliminando.




5. CONCEPTOS RELEVANTES.

El estimulo discriminativo (EP) es aquel que indica si el reforzador estara , mientras
gue el estimulo delta (E2) se utilizara cuando el reforzador no estara disponible.

RESPUESTA: disponible.

Si un pichén picotea un disco cuando el E2 esta presente, ésta respuesta reforzada,
mientras que si el pichdn picotea al estar el , SU respuesta sera reforzada.

RESPUESTA: no sera//EP.

Por tanto, si una paloma recibe un reforzador cada vez que picotea un disco mientras una luz verde
esté prendida, es posible decir que la luz verde es el

RESPUESTA: EP.

Cuando se retienen las consecuencias que han reforzado y mantienen una conducta, se esta hablando
del procedimiento de

RESPUESTA: extincion.

En la extincion, el resultado final es la gradual de la ocurrencia de una conducta.

RESPUESTA: disminucion.

La ley del efecto menciona que toda respuesta que es seguida de una consecuencia satisfactoria
tenderd a , mientras que toda respuesta que es seguida de una consecuencia
tendera a disminuir.

RESPUESTA: aumentar//insatisfactoria.

La ley de igualacién afirma que, dada la oportunidad de responder en dos programas de reforzamiento,
la tasa de respuesta en cada programa igualara la tasa de disponible en cada
programa.

RESPUESTA: reforzamiento.

Por tanto, si una rata esta bajo dos programas de presion de palanca, RF 30 y RF 50 respectivamente,
ésta mostrara una tendencia a responder mas en el RF en comparacioén con el
RF

RESPUESTA: RF 30//RF 50.




