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CAPITULO I.

Introduccidén

1.1 Antecedentes

En las economias poco desarrolladas las tasas de actividad emprendedora son
elevadas, ya que una parte importante de la poblacién activa recurre al
autoempleo por necesidad, siendo numerosos los propietarios de pequefios
negocios y explotaciones agrarias orientados a la subsistencia (Hoyos, 2014).
Particularmente en México, de acuerdo a los datos de la Global Entrepeneurship
Monitor el 18.8% de los adultos esperaba arrancar un negocio entre el 2015 y
2018 (GEM, 2015). Sin embargo, del porcentaje mencionado 1 de cada 3

mexicanos no emprenden por miedo al fracaso (Senderos, 2018).

De acuerdo a las ultimas cifras del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE, marzo 2018) existen en nuestro pais un total de 5 millones
78 mil 737 unidades econdmicas, de las cuales 4,756,690 tienen un tamafio de
establecimiento de 10 o menos personas, lo que representa que mas del 93%

de ellos se pueden considerar micronegocios.

El sujeto de estudio de la presente investigacion es un micro negocio ubicado
en el municipio de Mexicali, Baja California. On Point Cuidado Personal es un
proyecto emprendedor que inicia en mayo de 2017, dedicado a la compra y
venta de articulos de cuidado personal utilizando el internet como plataforma de
ventas. Surge como la respuesta a una demanda gque no se cubria localmente,
la cual consiste en la venta de productos de belleza basados en una asesoria
personalizada. Su creadora logra identificar una oportunidad de negocio que
puede atender bajo sus propios horarios y desde la comodidad de su hogar, por

lo cual con ahorros propios decide emprender On Point.



De acuerdo al Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM, 2017) los bienes
de consumo ocupan el tercer lugar de los sectores que mas les atraen a los
fondos de inversion de capital emprendedor y capital privado. On Point forma
parte de estas estadisticas.

1.2 Planteamiento del problema

Desafortunadamente en Latinoamérica las pequefias empresas no consideran
el sector financiero como una principal fuente de financiamiento debido
principalmente a las altas tasas de interés, por lo cual que recurren a dinero

propio para financiarse (Saavedra, 2014).

Conforme a la Universidad Mexicana de Innovacién en Negocios en México
(UMIN, 2017) la mayoria de los empresarios no conocen la existencia de los
fondos de inversion. Consultar Figura 2.

La mayor causa del cierre de los negocios emprendedores es no contar con los
suficientes recursos para subsistir (Instituto del Fracaso en México), ademas un
89% de estas empresas inicié con fondos propios, de amigos o familiares. La
familia y amigos ofrecen habitualmente su apoyo al emprendedor en empresas
en fase start-up y de alto riesgo (Seco, 2008). Ver Tabla 1 para conocer los

motivos por los cuales se dejaron de operar pequeios negocios.

La mitad de los micronegocios considera la falta de crédito como su principal
problema (Encuesta Nacional de Micronegocios 2012). Asimismo, el 64% del
financiamiento de las Pymes proviene del ahorro familiar (Instituto Mexicano
para la Competitividad, Desarrollando las Pymes que el pais requiere). Sin
embargo, este tipo de capital conlleva ciertas desventajas y limitaciones que

podrian ser mitigadas con el apoyo de capitales emprendedores. Ver Figura 3.

Los ahorros propios como fuentes de financiamiento resultan insuficientes para
iniciar o expandir un proyecto emprendedor, mientras que los créditos bancarios
conllevan intereses sumamente altos por lo cual es necesario recurrir a otras

alternativas para capitalizar los planes del empresario en una etapa temprana.



La empresa On Point actualmente esta limitada a la venta de los productos, sin
embargo quisiera ofrecer a sus clientes un valor agregado mediante un servicio
exclusivo en el cual se apliqguen los cosméticos en un ambiente relajante y
sereno. Estos servicios son muy populares en Corea, pais de origen de la
mayoria de los productos que maneja la propietaria. On Point se encuentra en
una etapa de crecimiento, gracias a la excelente respuesta que ha tenido el
mercado mexicalense a esta propuesta innovadora y eficaz, desarrollando

lealtad por parte de sus clientes.
Por lo anteriormente planteado, surge la siguiente cuestion:
1.3 Pregunta de la investigacion

¢, Cuél es el tipo de financiamiento mas adecuado al perfil de la empresa On

Point Cuidado Personal para llevar a cabo su crecimiento?
1.4 Objetivos de la investigacion

Objetivo general: Analizar las diferentes alternativas de financiamiento que

actualmente existen en Mexicali, Baja California para los micronegocios.
Objetivos especificos:

Investigar las distintas fuentes de financiamiento que actualmente se ofertan a

las microempresas en Mexicali, Baja California.
Realizar un diagnéstico financiero de la empresa On Point Cuidado Personal.

Identificar la fuente de capital mas pertinente para correr con los costos del
crecimiento de la empresa On Point Cuidado Personal, de acuerdo al perfil

generado en el diagnéstico.

1.5 Supuesto
El capital de banca de desarrollo es la alternativa mas conveniente para expandir

el negocio On Point.



1.6 Importancia del estudio; limitaciones

En América Latina, el emprendimiento es un motor fundamental del crecimiento
y el desarrollo (Lederman, 2014). Es por esta razén de suma importancia
desarrollar un plan de accion que permita la consolidacion del proyecto en la
forma de una micro empresa, ya que aproximadamente el 75% de los
emprendimientos suele morir casi al llegar a los dos afios de vida (Instituto del
Fracaso, 2017).

Las limitaciones de este estudio consisten en que la investigacion sera de tipo
transversal y no podran verificarse los resultados a través del tiempo.

1.7 Definicién de términos

Capital riesgo. Forma de financiacién principalmente dirigida a empresas de
pequefio y mediano tamafio, con un plan de expansion o de nueva creacion
(Seco, 2008).

"Una actividad financiera orientada a la provision de recursos a mediano y largo
plazo, generalmente de forma minoritaria, a pequefias y medianas empresas en
proceso de arrangue o de crecimiento, sin vocaciéon de permanencia ilimitada en

su accionariado” (Pellén, 2002).

Emprendedor. Que emprende con resolucion acciones o empresas innovadoras

(Real Academia Espariola).

Microempresas. Todos aquellos negocios que tienen menos de 10 trabajadores,
generan anualmente ventas hasta por 4 millones de pesos y representan el 95
por ciento del total de las empresas y el 40 por ciento del empleo en el pais;
ademas, producen el 15 por ciento del Producto Interno Bruto (Secretaria de

Economia).

Start-up. ldeas de negocio innovadoras que requieren poca inversion y que
ofrecen un crecimiento exponencialmente muy alto (Lopez, 2014).



CAPITULO L.

Marco Tebrico

2.1 Laempresay su estratificacion

Del Castillo, Cereceres, Rodriguez & Borboa (2005) definen a la empresa como
una unidad productiva o de servicio que constituida segun aspectos practicos o
legales se integra por recursos y se vale de la administracion para lograr sus

objetivos.

Benavides (2014) define a la empresa como una "unidad econémico-social en la
cual se coordinan los recursos materiales, técnicos, y humanos que mediante
una administracion adecuada se canalizan hacia la obtencion de los objetivos

para la cual fue creada”.

Berk (2008) indica que existen cuatro tipos de empresas: propiedades Unicas,
sociedades, compafiias de responsabilidad limitada y corporaciones. De
acuerdo a su interpretacion define a la empresa de propietario Unico como un
Nnegocio que posee y opera una persona, son faciles de establecer sin embargo
cuentan con la limitante de que no existe separacion entre el propietario y la
empresa de modo que el duefio tiene obligacion personal ilimitada por

cualesquiera deudas de la compafiia.

Las empresas se pueden clasificar de distintas formas de acuerdo a diversos
aspectos, los cuales pudieran ser su tamafio, numero de empleados, ingresos

obtenidos, capital invertido entre otros.

En México el gobierno a través de la Secretaria de Economia public6 en el 2002
una clasificacion de empresas por tamafio en la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Dicha clasificacion se
modificé en el 2009 para evitar la discriminacion y ampliar el acceso a programas

de apoyo. Consultar Tabla 2 donde se muestra la clasificacion vigente.



2.2 Financiamiento: definicién e historia en México

De acuerdo a Saavedra (2014), el financiamiento es la aportacion de fondos y
recursos econdémicos necesarios para el desarrollo de una actividad productiva,
asi como, para poder emprender y también invertir en actividades innovadoras,
tecnoldgicas y de comunicacion, cuyo costo esta representado por los intereses
o dividendos que deban pagarse por su utilizacion.

En México anteriormente a 1864 los créditos no eran concedidos por bancas;
durante la época de la Colonia aparecié el peso como moneda de cambio y se
concedian por érdenes religiosas o por consulados de comerciantes. El sistema
financiero nace a mediados del siglo XIX con el establecimiento en la Ciudad de
México de la sucursal del banco britanico The Bank of London, Mexico and South
America. En la misma capital fue hasta 1881 bajo la presidencia de Manuel
Gonzalez cuando se funda el Banco Nacional Mexicano, gracias a capital del
Banco Franco Egipcio. Siete afios después abren mas bancos en la capital
nacional y otros mas en el estado de Yucatan. Posteriormente se promulga la
Ley de Instituciones de Crédito, la cual contempl6 tres modelos bancarios:
bancos de emision (bancos de depdsito y descuento con facultad para emitir

billetes), bancos hipotecarios y bancos refaccionarios (Turrent,2007).

Durante el Porfiriato existié un descontrol por la creacién de bancos, por lo cual
en 1917 se promulga la Constitucion que en su articulo 28 facultaba Unica y
exclusivamente al Gobierno para emitir billetes a través de su banca. Con la
apertura del Banco de México en 1925, se agregan conceptos considerados
como instituciones de crédito, los cuales son: bancos de fideicomiso y de ahorro,
almacenes generales de dep0ésito y las compaiiias de fianzas. En el afio de 1932
se cred el origen de la banca de desarrollo y para finales de la década ya se
contaba con Banobras, Nacional Financiera, el Banco Nacional de Comercio

Exterior y algunas otras.



Actualmente contamos con un sistema financiero regulado por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, perteneciente a la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico; se pretende prestar mas a menores precios.
2.3 Crecimiento econémico

El crecimiento econdmico es objeto de estudio de la Macroeconomia. De
acuerdo a McEachern (2014) el crecimiento econémico es el incremento en la
capacidad de la economia para producir bienes y servicios. Se puede percibir
en el desplazamiento hacia afuera de la frontera de posibilidades de produccion
de la economia, la cual es lo que la economia puede producir si los recursos

disponibles son utilizados eficientemente.

El crecimiento econémico se debe al crecimiento de los factores (Dornbusch,
Fischer & Startz, 2009). Samuelson & Nordhaus (2010) definen los cuatro

factores de crecimiento como se muestran en la Tabla 3.

El factor que se pretenda que crezca en el caso de la empresa On Point es el

capital.
2.4 Sistema Financiero Mexicano

La funcion principal de un sistema financiero es fungir como intermediario entre
guieres tienen y quienes necesitan dinero. En nuestro pais la instituciéon que se
encarga de velar por el sano desarrollo del sistema financiero es el Banco de
México (BANXICO).

El banco central en la Republica Mexicana es el Banco de México, y es una
entidad independiente del gobierno federal. Con el fin de procurar la estabilidad
financiera en el pais, el Banco de México puede emitir regulacion en materia de
operaciones de crédito, de depdsito y de los servicios que ofrecen los bancos y
casas de bolsa, asi como de cualquier concepto de cobro por operaciones o

servicios que lleven a cabo las instituciones financieras.

En la Figura 4 se presenta a grandes rasgos la estructura del sistema financiero

mexicano.



Instituciones de crédito

Comunmente conocidos como bancos, son intermediarios financieros que tienen
como funcion recibir depdsitos y otorgar créditos. Su importancia radica en que
canalizan los recursos que los ahorradores depositan hacia los que necesitan
financiamiento, ya sea para proyectos de inversion, consumo de bienes o

cualquier otro consumao.

Existen dos tipos de bancos, los primeros son privados y los segundos son
propiedad del gobierno. Todas las instituciones de crédito estan reguladas por
la Ley de Instituciones de Crédito; ademas cada banco cuenta con su propia ley.

Mercados

Los mercados financieros son aquéllos en los que se compran y venden activos
con el propasito principal de movilizar dinero a través del tiempo. Se componen
fundamentalmente por los mercados de deuda, los mercados de acciones y el

mercado cambiario.
Mercado de deuda
Antecedentes

En 1977 se emitieron en Meéxico los petrobonos, cuyo rendimiento se
determinaba en base al precio del petréleo; sin embargo no fue sino hasta el
siguiente afio cuando surge el mercado de deuda surge cuando el Gobierno
Federal emite los primeros Certificados de la Tesoreria de la Federacién (cetes).
Los Cetes fueron un instrumento muy flexible para realizar operaciones de
compra y venta dentro y fuera de la BMV y asi se multiplicaron rapidamente las
operaciones y se desarrolla el mercado de deuda. Anterior a los Cetes, la
principal fuente de financiamiento para el publico en general eran los créditos

bancarios.

En la siguiente década nacen las primeras casas de bolsa y en los '90 la
liberalizaciéon de las tasas de interés y la emision de deuda por parte del

Gobierno Federal desencadenaron una mayor participaciéon en este mercado.



En el afio 2000 se emiten los primeros bonos a tasa fija con plazo de tres afos,

los cuales actualmente existen a 3, 5, 10, 20 y 30 afios. En ese mismo afio hacen

los certificados bursétiles, que se caracterizan por su flexibilidad en cuanto al

plazo y monto a financiar.

¢, Qué es el mercado de deuda?

El mercado de deuda es la infraestructura donde se emiten y negocian los

instrumentos de deuda, los cuales son documentos necesarios para hacer

validos los derechos de una transaccion financiera y a su vez representan el

compromiso por parte del emisor de pagar los recursos prestados mas un interés

al inversionista (poseedor) en una dada fecha de vencimiento.

A continuacion se presenta la clasificacion de los instrumentos del mercado:

Cotizacion. Se refiere a la forma en que se hacen publicos los precios de
los titulos; pudiendo ser “a descuento” o “a precio”. Los valores a
descuento no pagan intereses periodicamente, sino que el rendimiento
gue obtienen los inversionistas proviene de comprarlos a un precio menor
a la cantidad que debe pagar al momento del vencimiento. Este precio es
conocido como valor nominal. Los valores que cotizan a precio pagan
cupones y el precio del instrumento es la suma del valor actual de todos
los intereses que se pagaran (valor presente) mas el valor presente del
valor nominal del instrumento (conocido como “principal”). El rendimiento

seria la diferencia entre el precio y el valor nominal del titulo.

Colocacion. Las dos formas en que se puede ofrecer deuda al publico

inversionista:

a) Colocacion publica. Se realiza a traves de algun medio masivo de
comunicacion como pudieran ser periédicos o boletines de la Bolsa
Mexicana de Valores (BMV) ya sea mediante subasta o una venta

entre clientes previamente asignados.



b) Colocacion privada. Generalmente se dirige a un grupo de
inversionistas determinado; la diferencia entre ésta y la anterior es

que la privada no se hace del conocimiento publico.

e Tipo de tasa. Se refiere a los intereses previamente pactados que se pagaran
por el instrumento, pueden ser a tasa de interés fija, variable o indizada
(ligada a la inflacion o tipo de cambio).

e Riesgo del emisor. Dependiendo de qué tanta capacidad de pago tenga el

candidato serd el riesgo con el que lo califiquen.

Consultar la Tabla 2 para visualizar la clasificacion de instrumentos de deuda de
acuerdo al Banco de México.

¢,Donde se compra y vende?

Los titulos de deuda se compran y/o venden en bancos y en casas de bolsa,
actuando como intermediario y efectuando la transaccion a nombre del interesado.
Dependiendo de la operacion que se pretende, la institucion determina si se hegocia

a través del mercado primario o el mercado secundario.

El primero es donde se coloca nueva deuda: inversionistas que por primera vez
tienen acceso a deuda nunca antes colocada. En este mercado el inversionista

compra el titulo directamente.

El segundo es en donde se demandan titulos previamente colocados. Este mismo
mercado se subdivide en dos bloques dependiendo del intermediario y del

mecanismo de negociacion:

i. Mercado interbancario. Estas operaciones se pueden efectuar por llamadas
telefonicas en casas de corretaje y las partes involucradas son la banca comercial,

la banca de desarrollo y las casas de bolsa.

il. Mercado con la clientela. Uno de los participantes pertenece al sector
interbancario y el otro puede ser ya sea una arrendadora financiera, aseguradora,
fondo de inversion, intermediarios externos, personas fisicas y morales nacionales

y extranjeras, sociedades de inversion, siefores y tesorerias de corporativos,
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estados y paraestatales. Igualmente las operaciones se llevan via telefonica solo

gue en este mercado siempre debe haber un intermediario del sector interbancario.
Principales instrumentos

Cetes. Emitidos por el Gobierno Federal con un valor nominal de $10 pesos y se
cotizan a descuento. Su rendimiento equivale a la diferencia entre el valor nominal
y el precio descontado; se reembolsan en una sola exhibicion al vencimiento del

plazo. Los plazos generalmente son a 28, 91, 182 y 364 dias.

Bonos M, udibonos y bondes. Emitidos por el Gobierno Federal, tienen un valor
nominal de 100 pesos y se cotizan a precio. Los intereses de los bonos M se
devengan cada 182 dias y al vencerse se paga el valor nominal. Su tasa de interés
es fija. Los udibonos se refieren a estos mismos bonos cuando se cotizan en
unidades de inversion (UDIs) y se conocen como bondes cuando la tasa del bono

es revisable.

Swaps de tasas de interés. Es un acuerdo en el cual dos intermediarios

intercambian flujos provenientes de una inversion a tasa fija y otra a tasa variable.

Certificados bursétiles. Emitido por la BMV, las empresas que cotizan en la bolsa
fijan el plazo, el monto y las condiciones de pago y tasa que se buscan. Se puede

garantizar el pago de la deuda con activos no productivos.

Bonos respaldados por hipotecas. Su objetivo es impulsar el sector vivienda. Se
forma un fideicomiso respaldado por los pagos de los créditos hipotecarios de las
personas que lo constituyen y de ese modo se pagan los intereses y el principal de

los bonos.
Mercado accionario
Antecedentes

El mercado accionario se constituydé en México formalmente en el afio de 1886,
aunque desde 1850 se negociaban acciones de empresas mineras. En 1975 su

nombre cambia al actual, Bolsa Mexicana de Valores (BMV).
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En sus origenes las acciones eran titulos fisicos, pero eso cambi6 en 1999 cuando

se incorporo un sistema electronico, utilizado a la fecha.
Las acciones

Una forma de como las empresas pueden obtener capital es a través de la emision
de acciones (emision de capital) y es menos riesgosa que solicitar un préstamo; el

riesgo lo asume mayormente el inversionista.

Las acciones son titulos que representan el capital invertido en una compafiia, y
pueden ser comunes (ordinarias) o preferentes. Las acciones comunes cuentan con
derecho a voto y al pago de dividendos siempre y cuando se les haya pagado a los
propietarios de acciones preferentes, quienes sélo cuentan con ese derecho y no al

voto.
Dénde adquirir

Si la empresa es publica las acciones se intercambian en mercados accionarios, los
cuales son organizados, transparentes y abiertos a cualquier persona o entidad.
Estos mercados existen en cualquier parte del mundo pero el mas grande se
encuentra en Nueva York (NASDAQ). En nuestro pais se encuentra en la BMV, al

igual que las acciones de deuda privada y gubernamental.
Mercado cambiario
El tipo de cambio

Al precio de una unidad de una moneda extranjera expresado en términos de una

moneda nacional se le conoce como tipo de cambio.
El mercado cambiario en México

El mercado cambiario también se conoce como de divisas, y a través de él se
negocian las distintas monedas extranjeras. Sus principales participantes son los
bancos, casa de cambio y bolsas organizadas de comercio o de valores. Los bancos
centrales también pueden ser compradores o vendedores al mayoreo. Gracias a los

mercados cambiarios se facilita el comercio internacional.
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Productos financieros derivados del tipo de cambio

Los principales derivados del tipo de cambio son el forward y el “futuro”. Cuando se
pacta un tipo de cambio fijo para la compra o venta de una moneda a un plazo futuro
mayor a 48 horas se conoce como forward. El futuro es muy similar, sin embargo
se diferencia en que se negocia en un mercado organizado y no entre dos

particulares, y su plazo y monto se definen desde el inicio.
Generalidades del crédito bancario

El crédito es un acto a través del cual una persona, llamada acreedora, le presta
dinero por un plazo a otra, llamada deudora. Una vez que finalice el plazo, el deudor

debe pagar y generalmente adicionando un interés.

Existen créditos personales, que pueden ser aprovechados en bienes de consumo
0 en inversiones y también existen créditos empresariales, los cuales se invierten
en bienes o capital que les ayuden a ser mas productivos. Los créditos a personas
se pueden presentar a través de tarjetas de créditos, hipotecas, créditos para la
adquisicion de bienes de consumo duradero y créditos de automéviles. Para las
empresas existen créditos PyME, microcréditos, de habilitacion y avio,
refaccionarios, quirografarios, prendarios, e interbancarios y refaccionarios, ademas

de otros.

El pago del crédito puede ser a varios plazos o en un solo pago final. El dinero no
se puede volver a disponer excepto si se trata de un crédito revolvente o renovable
(tarjetas de crédito). En algunos créditos se exige una garantia, pudiendo ser

hipotecas, prendas o fideicomisos.

Si el deudor no paga el dinero, posiblemente se le deje de prestar. Los Burés de

Crédito son las empresas que se dedican a registrar historiales de pago.

Es sumamente importante que los bancos analicen a fondo la capacidad de pago
de las quienes solicitan créditos, ya que ponen en juego los recursos de los

ahorradores. Por este motivo se cre0 el Instituto para la Proteccion al Ahorro (IPAB).
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Tasa de interés

La tasa de interés es el costo del dinero. Suele expresarse como porcentaje y tienen
distintas periodicidades (diaria, semanal, mensual, anual). Otra variante en las tasas

de interés es que se puede cobrar de forma anticipada o vencida (al final del plazo).

Existen tasas de interés fijas y variables. Las fijas se conocen de antemano y se
mantienen durante la vida del crédito. Las tasas variables pueden subir o bajar
dependiendo del mercado, por lo que sus pagos igualmente son inestables, sin
embargo su ventaja es que las tasas variables pudieran ocasionar que los pagos
bajen.

Monto del crédito

El monto es el importe a prestar. En las tarjetas de crédito el monto se denomina

linea de crédito.
Comisiones

Las comisiones son cobros adicionales a los intereses que cubren los costos
directos y administrativos relacionados con el crédito. Las comisiones deben
informarse por parte de las entidades financieras al cliente antes de que se contrate

el crédito.
Garantias

Las garantias sirven para asegurar a los bancos el pago de los créditos y ayudan a
controlar el riesgo de que los deudores no paguen. Las formas mas comunes de
garantia son la prende y la hipoteca. En la prende se deja un bien mueble como
garantia, y en la hipoteca un bien inmueble. Otra forma de garantia es un aval, quien

es un tercero que se compromete a pagar en caso que el deudor no lo haga.
Banca de Segundo Piso

El objetivo de la banca de desarrollo o fomento, también conocida como banca de

segundo piso, es generar las condiciones para lograr mejorar la productividad del

14



pais. Consultar Tabla 4 para conocer las 9 instituciones en México que integran la

banca de desarrollo.
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CAPITULO 111

Metodologia

3.1 Disefio de investigacién

Se desarrolld6 este estudio de caso con la intencion de proporcionar mayor
informacion sobre las alternativas de financiamiento para los micronegocios en
México. El disefio que se utiliz6 para llevar a cabo este estudio es uno no
experimental, de tipo transversal a un nivel de profundidad descriptivo. La
investigacion se efectud en dos etapas: en la primera se obtuvo informacion de tipo
documental, a través de diversas fuentes como lo fueron libros, articulos de revistas,
publicaciones en sitios web y en bases de datos relacionadas al tema. La segunda

etapa consistio en aplicar instrumentos de medicién a la poblaciéon muestra.
3.2 Poblacion sujeta de estudio

En este caso la poblacion sujeta fue la empresa On Point Cuidado Personal.
3.3 Contexto de la empresa

On Point actualmente cuenta con 2 empleados, de sexo femenino entre los 18 y 25
afios de edad, siendo una la propietaria y una asistente. Se atienden visitas
agendadas con anticipacion asi como compras express, en horarios de lunes a
viernes de las 15 a las 20 horas y recientemente los sdbados de las 12 a 14 horas.
Su medio de publicidad y de contacto es a través de las redes sociales Facebook e
Instagram. Ver Tabla 4 para conocer la matriz FODA de la empresa.

3.4 Instrumentos

Para perfilar a On Point y apoyarlos a decidir el tipo de financiamiento que seria
mas conveniente para el crecimiento de la empresa se aplicd una entrevista, la cual

consta de las siguientes preguntas:
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e ¢ Cuanto es el capital requerido para el proyecto de expansion?
e ¢ En cuanto tiempo se cree que se pudiera liquidar el crédito?

e (Cual seria el tope de tolerancia si fuera el caso de pagar comisiones y/o

seguros iniciales?
e En caso de pagar intereses, ¢ se elegiria entre fijos o variables?

Posteriormente se alimentd la informacion al simulador de créditos "Crédito
Personal y de Némina" de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) para asi contemplar con cifras

especificas el plan de trabajo.
3.5 Procedimiento

Ver Figura 5, en la cual se presenta un diagrama de flujo metodoldgico

correspondiente al procedimiento de la presente investigacion.
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CAPITULO IV.

Resultados

4.1 Perfil de laempresa

El financiamiento requerido por la empresa On Point asciende a un monto de
$60,000 pesos, el cual se integra por los siguientes conceptos: arrendamiento de
local comercial, inversion en inventario, gastos en publicidad y marketing,
construccion de letrero exterior y adaptaciones al local arrendado. Consultar la tabla

5 para conocer el desglose.
4.2 Analisis de resultados

La alternativa de financiamiento que actualmente se considera mas atractiva para
la empresa On Point Cuidado Personal es acceder al ‘PROGRAMA DE APOYO
PARA MICROS, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS CONVOCATORIA
FONDO EMPRENDE TRADICIONAL 2018’, debido a que con el apoyo otorgado es
posible financiar los conceptos que el negocio requiere y ademas la propietaria de

la empresa cumple con los requisitos, entre los cuales se encuentran:
e Edad minima de 18 afos
e Solicitud de crédito
e 1 cotizacion con los conceptos a adquirir (antigledad maxima 2 meses)
e Fotografias del negocio a color (interior, exterior y maquinaria)

e Declaraciones del ultimo ejercicio fiscal y pagos provisionales a nombre de

la persona fisica con actividad empresarial
e Contrato de arrendamiento, comodato o recibo de predial si el local es propio
e Comprobante de domicilio no mayor a 2 meses de antigiiedad

e Bur6 de Crédito especial, no mayor a 90 dias
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Caracteristicas del financiamiento:

a.

Las empresas seran financiadas en los conceptos de equipamiento,

infraestructura y capital de trabajo.

El monto del financiamiento sera el 100% del proyecto total, con un minimo

de $20,000 pesos y el maximo de $60,000 pesos.
La antigiedad minima de operaciéon debe ser de 6 meses.

Comisién por apertura 1.5 % por Unica ocasion, mas el 16 % de I.V.A.
Tasa de interés del 8% anual sobre saldos insolutos. En caso de atraso, se
aplicara una tasa moratoria del 16%.

El plazo de financiamiento es de 12 y 18 meses de acuerdo al andlisis del
proyecto, 2 meses periodo de gracia.

Obligado Solidario.

Los recursos no podran aplicarse al pago de pasivos y gastos corrientes de
operacion de la empresa.

El monto solicitado podra ajustarse de acuerdo a un andlisis técnico y
financiero tomando en cuenta sus ingresos.

Se tendrd que comprobar la aplicacién de los recursos proporcionando
copias de los comprobantes fiscales en un plazo de 30 dias naturales
posteriores a la entrega del recurso y/o a través de las visitas oculares que
se efectuaran por parte del FIDEICOMISO.
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CAPITULO V.

Conclusiones y recomendaciones

La empresa On Point Cuidado Personal tras obtener el capital necesario logré
aperturar una sucursal en Calzada Aviacion 317 en la localidad de Mexicali, B.C.,
para lo cual invirtié en inventario, renta de un local comercial y adaptaciones al local.

Ver figura 7 para mayor referencia.

Las ventas de On Point aumentaron considerablemente a partir del establecimiento
del local, por lo cual se extendié un dia el horario de atencion el cual anteriormente
era de lunes a viernes y se incrementd la nédmina una persona para atender el dia
sdbado. Ademas se contratan mensualmente los servicios de un contador para

cumplir adecuadamente con todas las obligaciones fiscales.

Otro hallazgo de la investigacion fue que es un 10 % mas probable que una mujer
se inscriba ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), de acuerdo al
Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM).

Se estima que la empresa siga creciendo y consolidandose de manera que permita

la apertura de un segundo local, logrando asi la creacion de nuevos empleos.

Debido a que el volumen de ventas ha incrementado se sugiere manejar un sistema
de inventarios perpetuo, pudiendo utilizar como método de valuacion de inventarios
el Método de Costo Promedio. Igualmente se recomienda utilizar el modelo de
Cantidad Econdmica de Pedido (CEP) o EOQ por sus siglas en inglés Economic

Order Quantity, para ser mas eficientes con los costos de pedido.
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Anexos

Tabla 1. Razones para dejar de operar un negocio propio, porcentaje de los

gue lo hicieron.

Razones para dejar de operar un negocio

El negocio no erarentable 253
Problemas para conseguir financiamiento 19.0
Surgio otro trabajo u oportunidad de negocio 5.0
Oportunidad de vender 16.2
La salida fue planeada con anticipacion 1.6
Retiro 0

Motivos personales 25.0
Un incidente 4.1

Burocracia / impuestos

325

23.2

7.4

5.6

1.9

2.7

20.3

2.8

Fuente: GEM, Encuesta a Poblacion Adulta (APS) 2010-2015.

2013

20.9

24.9

13.0

6.2

7.9

11

18.6

7.3

2014

44.9

1.9

5.7

9.4

0.0

13

34.2

1.7

23

34.5

15.0

5.3

27.6

0.0

0.4

11.6

4.3
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Tabla 2. Estratificacion de las micro, pequeias y medianas empresas de

acuerdo a la Secretaria de Economia, publicada en el Diario Oficial de la

Federacion.
Rango de Rango ge monto .
nimero de < e Mo
. ventas anuales combinado*
trabajadores
(mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Desde 11 Desde $4.01
Comercio hasta hasta 93
30 $100
Pequena
Desde 11 Desde $4.01
Industria y Servicios hasta hasta 95
50 $100
Desde 31
Comercio hasta
100 Desde $100.01
hasta 235
Desde 51 $250
Mediana Servicios hasta
100
Desde 51 Desde $100.01
Industria hasta hasta 250
250 $250

Fuente: Diario Oficial de la Federacion, 25 de junio de 2009.

24



Tabla 3. Pilares o factores del crecimiento econémico.

Factor de crecimiento econémico

Ejemplos

Recursos humanos

Recursos naturales

Capital

Tecnologiay espiritu empresarial

Fuente: Samuelson, P. & Nordhaus, W. (2010).

Tamafio de la fuerza laboral

Calidad de los trabajadores (educacion,
habilidades, disciplina, motivacion)

Petréleo y gas

Casas y fabricas

Maquinaria

Propiedad intelectual

Capital social indirecto

Calidad del conocimiento cientifico y de ingenieria
Habilidades administrativas

Premios a la innovacion
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Tabla 4. Matriz FODA On Point Cuidado Personal.

Fortalezas Debilidades
-Productos novedosos -Administracion informal
-Eficacia

-Ingredientes de
calidad/orgénicos

-Probados personalmente

-Atencion personalizada

Amenazas

-Mdltiples ofertantes que
prometen los mismos
beneficios a costos menores

-Incertidumbre en los tipos
de cambio

-Cambio en las necesidades
o0 gustos del cliente

Fuente: Elaboracién propia con datos de la empresa On Point.
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Tabla 5. Desglose de conceptos en los cuales On Point invirtio.

Concepto Importe (MXN)

Arrendamiento de local comercial (mensual) $9,000
Inversién en inventario 16,000
Gastos en publicidad y marketing (mensual) 15,000
Construccion de letrero exterior 10,000
Adaptaciones al local arrendado 10,000
TOTAL $60,000

Fuente: Elaboracién propia con datos de la empresa On Point Cuidado Personal.
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Figura 1. Logo de la empresa On Point Cuidado Personal.
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Cuidado Personal
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Cuidado Personal

Fuente: Portal web On Point
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Figura 2. Conocimiento por parte de los empresarios de los fondos de

inversion.

Inicio del proyecto Fases avanzadas

Desconocimiento Relacién emprendedor-foco Familiaridad

+ Formacion y
disposicion a
colaborar

+ Temor y resistencia - Temor y resistencia

Fuente: ElI Capital Emprendedor como alternativa de financiamiento para
emprendedores de alto impacto
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Figura 3. Fuentes de financiamiento de las empresas y las mas utilizadas por
PYMES.
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Fuente: Elaboracién por parte de la CEPAL con datos de Haime (2008).



Figura 4. Estructura del Sistema Financiero Mexicano.
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Gobierno de México, 2015.



Figura 5. Diagrama de flujo metodologico.
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 6. Fotografias del local comercial de la empresa On Point.

"

Fuente: Portal web de la empresa On Point Cuidado Personal.
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