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Actualmente una de las formas de dar a conocer informacion dentro de
grandes organizaciones es a través de pizarrones de corcho que se encuentran
localizados en lugares estratégicos visible para la mayoria de los usuarios.

Tomando como caso de estudio la UABC, en donde se observo que los

pizarrones de corcho localizados en diferentes lugares se utilizan como instru-
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mentos para informar, éstos presentan documentos diversos y en la mayoria
de ellos no existe orden ni clasificacion en la forma de presentar la informa-
cion.

Uno de los aspectos por el cual se propone esta tecnologia es que los usua-
rios vean el sistema de pantalla publica como una herramienta facil de usar y
de esta forma estaran mas dispuestos a integrarlo en sus actividades diarias
relacionadas con su trabajo.

En esta tesis se presenta el estudio que motivo la creacion del Sistema
de pantalla publica consciente del tiempo,la evaluacion sobre el diseno del

sistema y describe la implementacion.

Palabras Claves: pantallas electrénicas, consciente del tiempo, disemina-

cién de informacion.
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As of now the usual way to communicate internally, with employees at a
big organizations is using cork bulletin boards, strategically located at com-
mon areas or hallways, making information available for everybody.

Taking UABC as case study, we see cork bulletin boards located at diffe-
rent areas are use as a way to present general information to the community,

these boards have several documents with no order nor classification.
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A considered aspect to propose this technology is for user to sense this
Public Time-Aweare Screen System a friendly tool inviting them to integrate
the System to their day to day working activities.

This thesis presents research developed that motivated the Public Time-

Aware Screen System creation, system design evaluation and implementation.

Keywords:Screen,time-Aware,information available.
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Capitulo 1

Introduccion

1.1. Antecedentes

Actualmente se utilizan con cierta efectividad aplicaciones que se desa-
rrollan para utilizarse en espacios piiblicos con la intencién de crear cons-
ciencia general y en gran parte proveer informacion de dominio piblico. En
varios trabajos de investigacion se observé la necesidad de mejorar la comu-
nicacién y colaboracion entre los integrantes de un grupo de trabajo, para
lo cual se propuso utilizar pantallas electronicas [Huang & Mynatt(2003),
Greenberg & Rounding(2001)] éstos se utilizan para proporcionar informa-

cion, o incluso como una solucién a un problema de alguna situaciéon en par-



ticular, como por ejemplo, lograr la comunicacion, interacciéon y colaboracion
entre los integrantes de un grupo de trabajo. El desarrollo y la evolucion de
estos sistemas, ha permitido crear aplicaciones que respondan a una situaciéon
dada de un individuo en particular, en tiempo real y sin la necesidad de una
interaccion individuo-sistema. Utilizar la computadora o algtin otro disposi-
tivo personal y a la vez que sea transparente al usuario, no es una tarea facil,
ya que debe responder a un contexto determinado. Contexto es cualquier
informacion que permita caracterizar la situacion en la que se encuentra una
entidad. Una entidad es una persona, lugar u objeto que se considera relevan-
te en la interaccion entre un usuario y una aplicaciéon, incluyendo al usuario
v a la aplicacion [Dey(2001)]. Un sistema es consciente del contexto si utiliza
el contexto para proveer informacion relevante y/o servicios al usuario, en
donde la relevancia depende de la actividad del usuario. En el trabajo des-
crito por Dey [Dey(2001)], las caracteristicas de los sistemas conscientes del

contexto pueden dividirse en tres categorias.

= Presentacion de la informacion o servicios al usuario.

= Ejecucion automética de un servicio para el usuario.

= Establecer el contexto como informaciéon para su uso posterior.



1.2. Planteamiento del problema

Actualmente una de las formas de dar a conocer informacion dentro de
grandes organizaciones, es a través de pizarrones de corcho que se encuentran
localizados en lugares estratégicos, con la finalidad de que dicha informaciéon
esté visible para la mayoria de los usuarios o para un grupo de usuarios en
particular. Como se describio en la seccion anterior existen proyectos en los
que se desarrolla investigacion relacionada con la publicaciéon de informacion
en donde se utilizan pantallas electronicas puiblicas, sin embargo en ninguno
de ellos se organizan los documentos que se publican ya sea por categorias o
por prioridad, tampoco consideran el tiempo y a quien va dirigida la infor-
macion. Tomando como caso de estudio la UABC, en donde se observo que
los pizarrones de corcho localizados en diferentes lugares se utilizan como
instrumentos para informar, éstos presentan documentos de diversos y en la
mayoria de ellos no existe orden ni clasificacion en la forma de presentar la
informacion. La falta de reglas, organizacion y administracion de estos pi-
zarrones generan confusion y perdida de tiempo cuando se desea encontrar
algiin documento de interés particular. Ademaés, existe redundancia en la

publicacion de informacién, ya que se colocan varias copias del mismo docu-



mento en diferentes lugares, tal es el caso de las ventanas de los cubiculos y
puertas de acceso a los edificios, con el fin de que se den por enterado aque-
llos usuarios a quienes va dirigida la informaciéon. En la figura 1.1 se presenta
un ejemplo de la distribuciéon y organizacion de la informacion. Se puede
observar que existen documentos obsoletos y alguno otros no son de interés
para los académicos. Ademas de que no esté clasificada la informacion, y que
no es el tnico lugar en donde podemos encontrar los mismos documentos,
yva que también se publican en las puertas y ventanas de los cubiculos de la
coordinadora y jefa del laboratorio, en las ventanas de la sala de estudio, del
almacén, y en las puertas de entrada al laboratorio.

Esta forma de presentar la informaciéon genera dificultad para encontrar
algiin documento en los pizarrones de corcho o en cualquier otro lugar dis-
ponible de la UABC.

Con sistemas conscientes del contexto, se podran hacer sistemas que res-
pondan de manera rapida y eficaz a la situacién en la que el usuario se
encuentra, como localizar documentos de interés para su trabajo, remarcar
con notas una fecha importante y tener organizacion para el control de do-
cumentos.

En la mayoria de los proyectos donde utilizan pantallas electronicas pi-



Figura 1.1: Corcho. Laboratorio de computacion.

blicas, los documentos no se encuentran clasificados, no existe alguna forma
de detectar fechas de vencimiento de actividades descritas en el documento
y tampoco se puede detectar con facilidad a quién va dirigida la informacion
que se presenta.

El objetivo principal de este trabajo desarrollar un sistema basado en
pantallas electronicas publicas que facilite la localizacion de informacion re-
levante a las actividades de los docentes en un ambiente educativo, utilizando

técnicas de visualizacion.



Factores importantes que se consideran, son el tiempo y a quién va diri-
gida la informacion, de alguna manera estos factores mantendran el control
en el sistema. Debido a que no existe la cultura de utilizar las tecnologias de
informaciéon como medio de comunicacion, este trabajo ofrecera a los usua-
rios una forma de que se enteren de eventos importantes relacionados con su

trabajo.

Se propone un sistema que mediante el uso de Pantallas Electronicas Pu-
blicas conscientes del contexto, ayude a los usuarios a localizar facilmente
informacion relevante para sus actividades. El proyecto esté dirigido exclu-
sivamente a académicos de los diferentes laboratorios de la facultad de In-
genieria en Mexicali y se pretende manejar y presentar informaciéon que les
afecta directamente, como es el caso de congresos, seminarios, cursos, talleres,
reuniones académicas y demés informacion relacionada. Para comprender el
problema se presentan los siguientes escenarios de la situacion actual.

Escenario 1
El maestro Manuel necesita saber cuando se llevard a cabo la reunion de la

academia de la carrera de ingenieria en computacidon, hay tantos avisos y



documentos publicados que no es facil encontrar la informacion.

Escenario 2.
La coordinadora de la carrera desea publicar en el pizarron un documento
sobre la movilidad estudiantil, por el momento el pizarron esta lleno de docu-
mentos. Necesita revisar cada documento del pizarron para detectar si algun
documento no tiene vigencia, o no es de interés académico, para quitarlo y

colocar el nuevo documento.

1.3. Objetivo

Desarrollar un sistema basado en pantallas electrénicas publicas que faci-
lite la localizacidon de informacion relevante a las actividades de los docentes

en un ambiente educativo, utilizando técnicas de visualizacion.

1.4. Metodologia de trabajo

1. Realizar un estudio de campo con el personal involucrado en la pu-
blicacién de documentos, para determinar la situacién actual de los

pizarrones de corcho.



2. Hacer el analisis de la informacién obtenida con la investigacion de

campo.

3. Seleccionar una técnica de visualizacion.

4. Disenar un sistema que administre la publicacion de documentos y
seleccionar una técnica adecuada de visualizacion para desplegar la in-

formacién en la pantalla electronica.

5. Hacer la implantaciéon del prototipo del sistema para su evaluacion.

1.5. Contenido

En el capitulo de la introducciéon se presenta los objetivos, motivacion
y metodologia de trabajo para elaborar la presente tesis. En el capitulo 2
se habla sobre diferentes proyectos que han involucrado la diseminacién de
informacion de forma piblica principalmente, tambien se explican diferentes

tecnicas de visualizacion de informaciéon para conocerlas y poder seleccionar



la adecuada para el proyecto. El capitulo 3 es sobre el caso de estudio, en
el que se realizaron entrevistas a los maestros que publican y que consultan
informacion en los corchos y en las ventanas de los cubiculos, para poder
identificar los documentos que consideran relevantes para sus actividades.
Para realizar este caso de estudio se utiliz6 la téecnica de disenio contextual
rapido [Holtzblatt Karen(2005)], se identificaron los requerimientos de dise-
no. El capitulo 4 se explica la forma en que se organizé la informacion con
la técnica seleccionada, ademas de la relacién con los requerimientos identi-
ficados durante el caso de estudio. El capitulo 5 es sobre la evaluacion del
diseno del sistema con un grupo de maestros, durante la cual se plantearon
escenarios y se hicieron preguntas al respecto. El capitulo 6 es sobre el diseno
e implementacion del sistema. Por ltimo en el capitulo 7 se habla sobre las
conclusiones obtenidas de la realizacion de este sistema y del trabajo futuro

que se propone.

10



Capitulo 2

Fundamentos y Trabajo

Relacionado

2.1. Administraciéon y diseminacién de infor-

macién a través de pantallas ptiblicas

Al utilizar pantallas publicas, nos referimos a pantallas grandes que se en-
cuentren en lugares muy visitados y que ademas presenten informacion tutil
para las personas. Las pantallas se han hecho mas accesibles y de tamanos
mas grandes, ademés de que estan presentes en el ambiente y no obstruyen a

los usuario [Russell & Gossweiler(2001)]. El uso de tecnologias que impliquen

11



pantallas grandes en ambientes de trabajo se ha incrementado, pero deter-
minar el contenido y la forma de interacciéon con la pantalla todavia es un
reto [Huang & Mynatt(2003)]. Las pantallas publicas se han utilizado como
un medio de comunicaciéon y administracion de informacion.

Surgen nuevas aplicaciones que utilizan las pantallas para diseminar in-
formacion de diferente forma, con nuevas formas de interaccion y con carac-
teristicas que hacen que las aplicaciones que utilizan pantallas publicas sean
conscientes del contexto.

Enseguida se explica lo que es consciencia del contexto y se relacionan
los diferentes proyectos analizados con diferentes caracteristicas de contexto

primario.

2.2. Consciencia del contexto

La definicién de contexto de Dey establece al contexto como toda la in-
formaciéon que puede utilizarse para caracterizar la situacién de una entidad.
Una entidad es una persona, lugar u objeto relevante para la interacciéon
entre el usuario y la aplicacién. De igual forma Dey define lo que son sis-

temas conscientes del contexto, como sistemas que utilizan el contexto para

12



proveer de informacion relevante y/o servicios al usuarios [Dey(2001)]. Por
ejemplo, en las aplicaciones que se mencionan en la seccion 2.3 se habla sobre
el tiempo, la intranet, los usuarios actualmente disponibles, el lugar en don-
de se encuentra la pantalla, esto es contexto, porque dependiendo del tiempo
que haya pasado cambian la informacién que presentan, dependiendo de los
usuarios que estén conectados se podréa enviar informaciéon, dependiendo de
los cambios que sufra la informacion en la intranet los sistemas cambian y
dependiendo del lugar en donde este la pantalla el sistema presenta diferente
informacion.

En [Dey(1999)] establece dos categorias para el contexto: 1) contexto
primario que define el tiempo (T), lugar (L), identidad (I)y actividad(A),
2)contexto secundario que define todo el contexto que se pueden inferir del
contexto primario. También define tres caracteristicas que las aplicaciones
conscientes del contexto deben permitir, estas son: presentacion de la infor-
macioén y de servicios para el usuario (P), ejecucion automéatica de un servicio
(E) y por ultimo, el etiquetado de informacion contextual para su recupera-
cién posterior (T).

En la tabla 2.2 se muestra una relacion de los trabajos relacionados descri-

tos en la seccion 2.3, indicando el tipo de contexto que utilizan los sistemas,

13



Tabla 2.1: Trabajo relacionado definiendo con que contexto pri-
mario y con que caracteristicas de las aplicaciones conscientes del
contexto cuentan

Nombre del Sistema Tipo de contexto | Conciente del contexto
AJT|T L P|E T

BlueBoard X | X | X X X

IM-Here X | x| x X X

Notification Collage X X

Implicit to Explicit X [ x| x X | X

Small co-located groups X | X X X

The Plasma Poster Network X | X X X

también se muestra a que tipo de caracteristica de contexto se relaciona
cada sistema. Todos los trabajos relacionados cubren varios tipos de contex-
to primario, todas incluyen la identidad de los usuarios como parte de la
funcionalidad del sistema, asi mismo, todas incluyen la caracteristica de pre-
sentacion de la informacion y algunas de ellas en la presentacion de servicios
a los usuarios.

En la siguiente seccion se muestran diferentes sistemas que han utilizado
pantallas para diseminar y administrar informacion, con diversas formas de
interaccion y presentacion de la informacion que se mencionaron en la tabla

2.2
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2.3. Sistemas para administrar informacién ba-

sados en pantallas publicas.

2.3.1. 7"The Plasma Poster Network”

El proyecto The Plasma Poster Network
|Churchill Elizabeth & Andreas(2003)] propone colocar varias pantallas de
plasma en diferentes lugares en el edificio de los laboratorios Palo Alto Cali-
fornia de Fuji Xerox en EU (ver figura 2.1). Lo que se muestra en las pantallas
es publicado por los usuarios o es informacion que se encuentra en la intranet.
En el primer caso, son usuarios autentificados que colocan diferentes tipos de
informacion como texto, URL o imagenes, por medio de correo electronico
o utilizando una pagina Web, se puede establecer un lapso de tiempo de vi-
gencia para que se elimine la informacién de la pantalla o por defecto todo el
contenido se elimina a las dos semanas. Todo lo que se publica se mantiene
en perfil personal del usuario que lo publico, y esta accesible por medio de
una pagina Web. De esta forma a pesar de que es eliminado de la pantalla, se
puede volver a revisar la informacion y si asi se desea, se puede re-publicar.

El sistema cuenta con las siguientes caracteristicas: El contenido es di-
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némico, toda la informacion publicada se presenta de forma ciclica cada 60
segundos o se puede establecer el tiempo que se presentarda ademas que se
presenta la informacion de la persona que lo publico y la fecha en que lo pu-
blico. El ciclo para presentar la informacion cuenta con botones para pausar
el ciclo, y de esta forma se avanza o retrocede dentro del texto mostrado en la
pantalla o puede ser impreso. Con tocar los botones de pausa o desplazamien-
to arriba/abajo en la pantalla se inicializa el temporizador de 60 segundos.
Hay botones para navegar hacia adelante o hacia atrés en los elementos de la
base de datos. Para ver o navegar existen un mapa de contenidos y una vista
general de contenidos. Los elementos que se presentan en la pantalla pueden
ser enviados a otros usuarios que estén interesados. También se puede enviar
un correo electréonico al autor con comentarios.

Sin embargo el estado por defecto del sistema es el ciclo que muestra la
informacion cada 60 segundos. Cuando los usuarios interacttian con la panta-
lla existe la opcion de obtener vista general de todo el contenido. También a
pesar que el contenido no este vigente existe la posibilidad de que los usuarios

lo re-publiquen debido a que se mantiene en el perfil del usuario.
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Figura 2.1: Una vista de la interface de "the plasma poster” con
comentarios

2.3.2. "The Notification Collage”

El sistema Notification Collage (NC) |Greenberg & Rounding(2001)| su-
giere que se utilice una pantalla grande en un area comin para las personas
o que se pueda ver en un segundo monitor en una estacion de trabajo. En
este sistema se pueden colocar una variedad de elementos como, video, notas,
indicadores de actividad, presentaciones, fotos, y accesos a paginas Web, en
la figura 2.2 se puede apreciar como son colocados los diferentes elementos

dentro del Notification Collage. El sistema divide la superficie en dos, en la
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de la izquierda los elementos se pueden traslapar y el la de la derecha no,
ademés que por defecto todos los elementos nuevos son integrados en el lado
izquierdo. Para que un elemento este en la parte de la derecha una persona
debe arrastrar el elemento que se encuentra en la izquierda hacia la derecha.
Debido a que los elementos nuevos se colocan de manera aleatoria existe la
posibilidad de que los nuevos elementos cubran los elementos viejos.

La barra de separaciéon de las dos secciones se puede reacomodar para
cambiar el tamano de las secciones pero estas acciones solo afectan al NC
local y no a todos los NC. Cada elemento cuenta con un mend, una de las
opciones de este ment es la de comunicarse con la persona que coloco el
elemento en el NC por medio de correo electronico o mensajeria instantanea,
también se puede visitar la pagina Web relacionada con el elemento publica-
do.

No obstante, la vista del NC decae ya que puede haber mucha informa-
cion encimada por que no hay algin indicador para eliminar los elementos
de la pantalla. El tener tanta informacion hard que no se localice facilmente

lo que sea de nuestro interés.
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Figura 2.2: Vista del "Notification Collage” con comentarios sobre
los elementos publicados.

2.3.3. 7IM Here”

El sistema IM-Here [Huang Elaine M(2004)] utiliza una pantalla grande,
para promover la consciencia de grupo y de eventos que estan por venir. La
aplicacion del IM Here consiste en dos componentes primarios, la pantalla
IM-Here mostrando eventos futuros y anuncios y el cliente de mensajeria IM-
Here que permite a los usuarios enviar mensajes instantaneos desde la pan-
talla hacia un integrante del grupo de trabajo. En la figura 2.3 se muestra la

vista del sistema IM-Here. Estos componentes unidos proveen de consciencia
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de la informacién cuando muestran los eventos por venir asi como de herra-
mientas rapidas de comunicacion e interaccion.

El sistema, est& ubicado cerca de la entrada al saléon de conferencias, es un
area con bastante trafico de personas que utilizan el salon de conferencias y
de otras personas que van pasando. El cliente de mensajeria, fue creado con
el mismo sistema que utilizan internamente, esto permite que en la pantalla
se presenten todos los usuarios del sistema interno de mensajeria instantanea
con su estado actual, ya que esta lista siempre esta visible, da consciencia de
la presencia y disponibilidad de los usuarios.

Para el sistema se creo un usuario en el sistema interno de mensajeria,
que es el usuario IM-Here, que no necesita autentificarse, todos los que re-
ciban el mensaje de usuario IM-Here lo recibirdn como el cliente IM-Here y
sabran que es el usuario que se encuentra frente a la pantalla en un lugar pu-
blico. La pantalla de eventos IM-Here, promueve la consciencia sobre eventos
venideros que son relevantes al grupo de trabajo, cada documento o evento
publicado esta en un ciclo que se presenta cada 25 segundos.

El contenido de los documentos es variado. Para introducir documentos se
utilizo una forma Web, a la cual se puede tener acceso desde una computado-

ra personal. Dentro de la forma se solicita informaciéon como titulo, fecha,
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lugar, descripcion y fecha de expiracion.

El documento publicado se muestra en el ciclo hasta que llega la fecha de
expiracion. La responsabilidad del mantenimiento es del administrador, que
también crea documentos basados en los correos electrénicos y de la pagina
Web interna.

Sin embargo, no existe una vision general de todos los documentos in-
tegrados en el sistema, para llegar a verlos se debe de esperar el tiempo
especificado en el ciclo, o interactuando con la pantalla avanzar hasta encon-
trar el que deseamos, no se menciona alguna forma de almacenar o enviar la

informacion referente a un documento que nos interese.

2.3.4. "Semi-public displays for small, co-located groups”

En este proyecto [Huang & Mynatt(2003)] se utiliz6 una pantalla piblica
periférica en un ambiente de laboratorio, por que proveen de muchos be-
neficios al grupo de trabajo como, apoyo en la colaboracién asincrona, la
oportunidad de compartir informacion y la representacion visual de las acti-
vidades del laboratorio. Se disenaron 4 aplicaciones para proveer informacion
al grupo de trabajo, la informacion fue adaptada a la pantalla, dos de las apli-

caciones obtienen la informacién del reporte de actividades que realizan los
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Figura 2.3: Vista de "IM-Here”, el cliente de mensajes esta activa-
do.

miembros del grupo de trabajo como parte de sus actividades habituales cada
semana y que se envian por medio de correo electronico a todos los miembros
del grupo. Cada aplicacion identificada ocupa un cuadrante del espacio de
la pantalla. En la figura 4 se puede ver como estian organizadas las cuatro
aplicaciones en la pantalla publica. Las cuatro aplicaciones que se crearon
son: Recordatorios.- Lo que se muestra en esta seccién es informacion que
ya existe, y que se obtiene de los reportes de actividades, lo miembros de
equipo en su reporte pueden solicitar ayuda y de estos correos electrénicos

se toma un breve texto referente a la ayuda y se publica en la pantalla. Se
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muestra cada recordatorio de ayuda o solicitud de ayuda en un ciclo por unos
minutos durante una semana.

Espacio de Colaboracién.- La informacién que se presenta en este es-
pacio se obtiene del reporte de actividades pero esta informacion necesita
retroalimentacién inmediata, este espacio se presenta para la colaboraciéon y
generacion de lluvia de ideas sin necesidad de realizar reuniones o sesiones de
trabajo. Es un espacio que se puede editar y puede ser visto por cualquiera en
cualquier momento, estos mensajes también se presentan por unos minutos
a la vez.

Retrato Activo.- Se presenta una fotografia a color del grupo. Cada imagen
de las personas se presenta a color si esta presente en el laboratorio. La ima-
gen de una persona se va desvaneciendo conforme pasa el tiempo. El tiempo
es el que se toma de inactividad de la computadora de la persona. Si la per-
sona no esta en el laboratorio por varios dias, la foto se hace casi blanca,
pero se deja un poco de color para que se pueda reconocer. Esta aplicacion
provee de consciencia acerca de la presencia de los miembros del grupo.
Panel de asistencia.- En esta aplicacion se presenta una flor, en la parte
central se establece el evento que esta por venir, y se presentan pétalos al

rededor del circulo central, cada pétalo representa un miembro del equipo.
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Utilizando colores se representa tres diferentes estados, azul para no planeo
asistir, rosa brillante para planeo asistir y blanco para todavia no he tomado
la decision. De esta forma el usuario puede discernir facilmente cuales even-
tos son de importancia o de interés para el grupo o relevante para el usuario.
Los usuarios pueden seleccionar cualquier pétalo de la flor, ningin usuarios
esta atado a alguna posicion de los pétalos, de esta manera la identidad de
los usuarios no se puede discernir de la posicién de los pétalos.

No obstante, no existe la posibilidad de ver de forma local o en su area de
trabajo el estado de la pantalla, ademés de que la foto solo refleja el tiempo
que la persona estuvo alejada de su computadora pero no indica si esta dentro

del edificio realizando alguna actividad no relacionada con la computadora.

2.3.5. 7"BlueBoard”

En este proyecto [Russell & Gossweiler(2001)] se utilizo la pantalla de dos
formas, la primera para uso personal y rapida y otra para que colaboren un
pequeno grupo de usuarios. La pantalla no cuenta con un ratén o un tecla-
do ya que una de las metas era que el BlueBoard no se convirtiera en otra
computadora personal.

Fue disenado para permitir encuentros rapidos y reuniones pequenas y
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Figura 2.4: Vista del "Semi-Public Display” con las 4 aplicaciones,
de arriba a la izquierda en el sentido de las manecillas del reloj a)
Espacio de colaboracién, b) retrato activo, c) panel de asistencia y
d) recordatorios

espontaneas.

Este proyecto propone una pantalla tactil con un lector de tarjetas como
una aplicacion cliente-servidor, para proveer de acceso a la informacion. Esta
dividido en dos partes horizontalmente. Al pasar la tarjeta se autentifica al
usuario y obtiene de una base de datos un URL con la informaciéon personal
del usuario autentificado, posteriormente presenta un p-con (icono personal),
que es la foto del usuario en la columna de la derecha. La informaciéon perso-

nal no se hace visible, hasta que se selecciona el p-con. Todo el contenido del
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URL del usuario debe ser creado con anterioridad, en la figura 2.5 se pue-
de apreciar la vista que presenta el BlueBoard con usuarios autentificados.
Puede haber hasta 6 personas autentificadas, y su p-con se presentara en
la derecha de la pantalla, para acceder al espacio personalizado. Para com-
partir informaciéon se selecciona del lado izquierdo lo que se quiere enviar
y se arrastra hasta el usuario destino o su p-con, la informacién se almace-
na en un buffer interno del p-con. En el momento de terminar la sesion, el
sistema envia por correo electronico la informacion almacenada. Cuando el
BlueBoard no se utiliza, se muestra de forma ciclica el contenido de varias
péaginas relevantes de acuerdo a la localizaciéon de la pantalla. Las paginas se
muestran por unos segundos y luego se disuelven hacia la proxima pagina. Si
un usuario pasa y le interesa lo que se presenta en la pantalla puede navegar
por la pagina y el ciclo se para.

Sin embargo, con este sistema no se tiene una vision general de la infor-
macién que se publica, la interaccidon con la pantalla tiene que ser explicita
yva que se debe de autentificar al usuario y ademés arrastrar lo que desee

enviar a otro usuario.
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Figura 2.5: Vista del "BlueBoard” con usuarios autentificados

2.3.6. Pantallas de ambiente ptblicas interactivas

La meta de este proyecto [Vogel Daniel(2004)] es que el sistema con una
sola pantalla pueda cambiar del rol en un ambiente publico a un rol en un
ambiente personal, dependiendo del contexto inferido por algunas variables,
como son el nivel de atencion del usuario hacia la pantalla y la cercania del
usuario.

Las técnicas de interaccion utilizan senales contextuales implicitas, como
la orientacion del cuerpo con respecto de la pantalla y la cercania del usuario

hacia la pantalla y acciones explicitas como los gestos con las manos y la
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interaccién con la pantalla tactil.

El proyecto manejan cuatro fases de interaccion, que facilita la transicion
entre la interaccidon implicita a explicita. Las senales para cambiar en las
primeras 3 fases de interaccion son, el movimiento del cuerpo, la localizacion
del usuario con respecto a la pantalla y la orientaciéon de la cabeza, una vez
que llego a la cuarta fase es por que esta interactuando de forma explicita
con la pantalla. La pantalla presenta cuatro sucesos, el clima, la actividad
en la oficina, un calendario y mensajes. En la figura 2.6 se puede apreciar la
forma en la cual las diferentes actividades estan organizadas. Cada suceso lo
presenta en forma de barras horizontales y con diferentes colores. Los sucesos
estan organizados por el tiempo, de izquierda a derecha. La pantalla se coloco
a 6.5 pies del piso, por que de esta manera, si una persona esta interactuando
con el sistema de forma cercana, los demés usuarios pueden ver la pantalla.
El sistema cuenta con una barra vertical semitransparente, para comunicarse
con el usuario. El ancho de la barra varia segln la orientacion del cuerpo y
la opacidad de la barra varia con la orientacién de la cabeza. El ancho de la
barra se minimiza si el usuario no esta poniendo atenciéon a la pantalla y se
maximiza si el usuario esta viendo directamente a la pantalla. Esta barra se

mueve de forma horizontal siguiendo al usuario en su posicién con respecto
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Figura 2.6: Vista general del sistema

a la pantalla, se puede interactuar con la pantalla utilizando senales con las
manos.

No obstante, es muy poca la informaciéon que proveen al usuario y la
manera en la que presentan la informacién, con una linea horizontal, no da
una clara idea de lo que el usuario observa. Ademas de que lo usuarios se
deben autentificar para ver a detalle algunas funciones.

En todos los proyectos anteriores se presenta informaciéon organizada de
diferentes maneras, algunos de ellos utilizan técnicas de visualizaciéon en una
pequena parte del proyecto, o en la transiciéon de un estado a otro.

Con la intenciéon de encontrar una técnica que nos ayude a organizar
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mejor la informacién que se presenta en las pantallas se incluye la siguiente

seccion, en la cual se analizan diferentes técnicas de visualizacion.

2.4. Técnicas de Visualizacion de Informacion.

Una imagen dice mas que mil palabras, razoén por la cual se utilizan medios
graficos para transmitir conocimiento o ideas rapidamente. El utilizar medios
graficos tiene dos propositos, el de comunicar ideas y la de crear o descubrir
ideas utilizando medios graficos [Card Stuart K.(1999)].

En [Card Stuart K.(1999)| define visualizacion de informacion como la
utilizacién de datos abstractos representados de forma visuales e interactiva
para ampliar el conocimiento. Se analizaron varias técnicas de visualizacion
para poder seleccionar la que se adecuara mas a las necesidades del proyecto,

en esta parte se describen las diferentes técnicas que se analizaron.

2.4.1. "Fish Eye’

El proposito fundamental de esta técnica es de proveer un balance entre
el contexto global y el contexto en detalle. El ver a detalle proporciona una

forma de interactuar con los elementos o dar una idea mas clara del elemento,
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Figura 2.7: Calendario FishEye

31

] i L4 1] ¥ L |
Y 1] 1] - |
CLEANT JA K BMITH [lowrs bl [k T FraCATION [“VAlal*H.. of
| rin &2Cim Horth Cerulen Coas| herrh Carui] Mot 33
(B VEID LAeh T Bt Caraling Bus
degptida vl peo Asirakn Mg aNT at
=ith| Pact (Hicy (* a1 vabLTBR} | *rural
i Fugm e wat
| & Badya. bavs |
Bu WS RET waPAY ALLAAR |
=maie (Rl AT
|1 AR
e AuRin LB AT
ARG YT W T
e WLy
Lz, Lo macko
{pay b, tma)
;. 53 4 A
[ BRI VELAND e TS YT T [ ME TR oL
Dimnef “rm 13037 hegelgrs Cnren barvicn e sons ol Aum
438 10Mam 100k Jnivd T30
Fauck| Unied siga w37 [FoM's BTHOAY | e
b Y e
Al Lk
"L WILAVE
i AV LE BeS)
baud
B ps
<] T BT T i) -
"MOVERE [THLW VEARE "EADK T W
P Anrva [raarayr] TMAMRL'E IS
P oy 21 e
"BTAAT U iE TandiyeeTy
SERMY J RV B T STHE [
(] | ] ]
[fve mrin (o0 rri0 |Wage wrag  fanicn
Hanh SRR | semvmuns | e
iFi EE | L] = W L} (L] 1L}
TR A S L BT L e S |

el contexto general provee de una vision méas amplia, para saber que otras
partes existen y donde se encuentran con respecto del elemento. Al aplicar
esta técnica para visualizar informacion, se muestra un area en particular con
mayor detalle que el resto de la informacion [Furnas(1986)|. Como se puede
apreciar en la figura, Se muestra un calendario con el mes, dias y horas. Se
ve a detalle un dia de la semana, con una visiéon general de toda la semana,
pero también las semanas se ve en detalle con respecto al mes, pero nunca se
pierde de vista el resto de todas las semanas del mes, con una visiéon general
de las citas de todos los dias de todas las semanas. [Furnas(1986)]

Esta técnica se a utilizado para otros proyectos como el de Menu FishEye



[Bederson(2000)], en donde se presenta una lista linear de elementos en orden
alfabético, con el punto focal en el drea donde se encuentra el cursor. Surgio
para poder mostrar una lista muy grande de elementos todos los elementos
en una sola ventana(ver figura 2.7). En los menu Fish Eye, (ver figura 2.8)
siempre se muestran todos los elementos, en una sola ventana que es com-
pletamente visible, pero los elementos que se encuentran cerca del cursor se
muestran en tamano mas grande, y los que se encuentran lejos del cursor
se muestran mas pequenos. Ademaés el espacio entre lineas de los elementos
crece en el lugar en donde se encuentra el cursor, y decrece en donde no
se encuentra el cursor, de esta manera la lista completa de elementos cabe
en una sola ventana. Los elementos cambian de forma dindmica conforme el
Cursor se mueve.

Esta tecnica presenta muchas ventajas para ver una lista de texto muy
grande, Sin embargo el agrupar muchas imagenes; que en este proyecto es
lo que se presenta al usuario; de la forma en que fish eye lo realiza , no nos
daria una vision clara de ellas, ademas que organizarlas en orden alfabetico

no serfa para la aplicaciéon una forma agradable de ver las imagenes.
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Figura 2.8: Menu FishEye

2.4.2. 7"Cone Tree”

Esta técnica es el resultado de organizar una estructura de arbol como
una estructura en 3D, de tal forma que todos los nodos son reorganizados en
un circulo, el cual, junto con su nodo padre, forma un cono. El resultado es
una vista en 2D llamada Cone Tree es mas compacta que la representacion
original [Robert(2007)]. Como se aprecia en la figura 2.9, el arbol tiene la
raiz en la parte superior, y debajo en forma de circulo se encuentras los hijos
del arbol, y asi sucesivamente hacia los descendientes de los hijos.

En esta técnica la informacion esta organizada, no obstante, si la informa-
cion aumenta, la vista general de todos los elementos no sera clara o facil de

localizar o ver. Con esta técnica se pueden organizar imagenes, sin embargo,
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Figura 2.9: Cone Tree

si existe una gran cantidad de imagenes, la localizaciéon de una no resultara

facil.

2.4.3. 7"Tree Maps”

Es una técnica de dos dimensiones para visualizar jerarquias, cada nodo
dentro de la jerarquia es representado por un rectangulo y dentro de ese rec-
tangulo van lo hijos de ese nodo, cada nodo tiene un peso, y generalmente
se representa por el tamano del rectdngulo. El tamano del rectangulo de-

pende del peso del nodo. Asi que los rectangulos con mayor tamano y que
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Figura 2.10: Cone Tree

ocupan mas espacio en la pantalla y son lo que tienen un peso mas alto
|[Robert(2007)].

En la figura 2.10 se muestra del lado izquierdo un arbol en general con
sus pesos, podemos apreciar que la rai tiene tres hijos y a su vez estos tienen
hijos. Del lado derecho se relaciona el arbol con el TreeMap, en donde se pue-
de ver que los existen tantos rectangulos como hijos tiene la raiz el tamano
es de acuerdo al peso de los hijos directos de la raiz, estos son los rectangulos
principales. Dentro de esos rectangulos principales se aprecian los hijos con
un rectangulo correspondiente al peso de los nodos.

En esta técnica se tiene organizada la informacioén, y el tamano de los rec-
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tangulos depende de alguna caracteristica de la informacion que se presenta,
sin embargo, si existe mucha informacion, el tamano de los rectangulos seré
mas pequeno, esto hard que la vista general de toda la informacion no se vea
de forma clara.

Si se desea presentar imagenes, esta técnica seria conveniente, no obstan-
te, si se agregan muchas imagenes, estas resultarian muy pequenas, y la vista
general de las imagenes no seria muy clara, ademéas de qué se debe de ana-
lizar que caracteristica de la imagen se tomara como el peso para asignarles

el tamano dentro de la pantalla.

2.4.4. "Hyperbolic Browser”

En esta técnica un arbol completo se coloca dentro de un circulo como se
mestra en la figura 2.11. Se basa en la transformacion geométrica hiperbolica,
que establece que todos los nodos del arbol se coloquen en un area especifica.
El nodo designado es inicialmente colocado en el centro del circulo, los nodos
hijos o subordinados son colocados alrededor del nodo designado a cierta
distancia, pero al crecer el nivel de los nodos, la separacion entre ellos decrece,
as{ como el tamafio del nodo [Robert(2007)].

En esta técnica se pueden visualizar una gran cantidad de datos, sin per-
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Figura 2.11: Ejemplo de la vista hiperbélica

der el contexto, sin embargo, la vista general de toda la informacién muestra
los nodos muy pequenos y nos es facil localizar el nodo que nos interesa,

ademaéas que se debe de seleccionar el nodo para ver los detalles.

2.4.5. ”"Scrolling, Overview and Details”

En esta técnica se puede ver un documento muy extenso y presentar dos
ventanas, una con una vista rapida y otra con los detalles [Robert(2007)].
Como se puede ver en la figura 2.12, es facil ver las paginas en una vista rapida

como una lista y con movimiento rapido descendente (scrolling y overview)
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Figura 2.12: Un ejemplo de c6mo se forma la vista general y deta-
lles.

y seleccionando un punto en la lista poder ver el detalle en la parte de la

derecha.

Esta técnica nos da una vista general en forma de lista de los elementos,
sin embargo, si la cantidad de elementos es muy grande, la vista solo serd
parcial. Ademas no existe alguna forma de organizarlos o establecer llaves de

organizacion.
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2.4.6. ”Bifocal Display”

Esta técnica coloca la informaciéon como una lista, que corre en forma
horizontal. La lista contiene recuadros con la informacion, la lista se dobla
sobre de pilares de tal forma que se divide en tres partes, el foco de aten-
cion se establece en el centro y se puede dar una vista general rapida a los
documentos que se encuentran en la parte izquierda y derecha. Las areas de
derecha y de izquierda estan distorsionadas y proporcionan informacién de
contexto y la central que tiene el foco de atencion. La lista de informacion
tiene un movimiento horizontal suave y continuo.

Existe otra variante de esta técnica en la cual se puede colocar dos barras
horizontales ademas de los pilares verticales de tal forma que la imagen se
distorsiona en el eje vertical y horizontal [Robert(2007)]. En la figura 2.13 (a)
se aprecia como funciona esta técnica, la lista se divide en tres secciones, el
centro es el foco y los lados se presentan distorsionado. En la figura 2.13 (b)
se muestra la técnica pero dividida en el eje horizontal y vertical, también se
ve en el centro el foco de atencion y las partes superior, inferior, izquierda y

derecha distorsionadas.
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Figura 2.13: (a) Bifocal view con distorsion en el eje horizontal y
(b) bifocal view con distorsion en los dos ejes.

2.4.7. "Magic Lens”

Esta técnica es similar a colocar un vaso sobre una superficie y ver la
superficie a través del vaso. Esta técnica da el foco de atencién sobre un area
para proporcionar los detalles de esa area en especifico, también muestra el
contexto o el resto de la informacion [Stone Maureen C.(1993)].

Esta técnica nos presenta una forma de ver facilmente los detalles, sin
embargo, no muestra ninguna organizacion o alguna forma para clasificar,

con esta técnica debemos buscar por toda el area para encontrar lo que nos
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interese.

2.4.8. "Perspective Wall”

En esta técnica se muestra el contexto y el detalle integrados. La vista esta
integrada por tres paneles, una central que tiene el foco de atenciéon y muestra
el detalle y dos paneles, uno a cada lado del central, que muestran el contexto.
La informacion que se presenta esta organizada de forma horizontal y vertical.
La organizacion vertical proporciona la clasificacion de la informacion y la
vertical es de por tiempo [Mackinlay Jock D. & K.(1991)].

En la figura2.14 se muestra como se ve una estructura de directorios
de un sistema de computo. La informaciéon esta organizada por tiempo de
modificacion en el eje horizontal y por tipo de archivos, en el eje vertical.
Seleccionando algin archivo dentro de la vista hace que esta se ponga en el
centro y de esta manera sea el foco de atencion.

Esta técnica tiene la ventaja de que la informacion esta organizada de
dos formas, esto hace la localizaciéon de documentos mas facil y una vez que

ha sido localizado ponerlo en el centro.
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Figura 2.14: Perspective Wall

2.5. Conclusiones

En la primera parte de este capitulo se ha establecido como se han utiliza-
do las pantallas publicas para el desarrollo de aplicaciones, como se presenta
la informacién y se interactia con la pantalla.

Cada proyecto con propuestas diferentes pero todas con el fin de informar
a los usuarios, también se presenta el concepto de consciencia del contexto y
con que caracteristicas debe de cumplir las aplicaciones para que sean cons-

cientes del contexto, todos los proyectos analizados cuentan consciencia del
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contexto y esto les da robustez de diferentes formas. Al ser conscientes del
tiempo la informacion que presentan es actual o los servicios que propor-
cionan son los que es ese momento se necesita, ademaés al identificar a los
usuarios proporcionan el servicio de acuerdo al usuario, también utilizan la
localizacion como contexto, mostrando informaciéon y servicios adecuados al
lugar en donde esta el usuario.

Se explica como funcionan diferentes técnicas de visualizacion para tener
una vista general de las mismas y poder seleccionar la adecuada de acuerdo

a los requerimientos de los usuarios.
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Capitulo 3

Caso de Estudio

En este capitulo se mostrara detalle la manera en que se llevo a cabo la
metodologia para desarrollar el caso de estudio. El caso de estudio esta basa-
do en la metodologia de diseno centrado en el usuario. Algunos beneficios de
esta metodologia son que los sistemas desarrollados son mas faciles de com-
prender y esto hace que los costos de entrenamiento y soporte se reduzcan,
mejora las satisfaccion del usuario lo que reduce el estrés y molestia, ade-
més de mejorar la productividad de los usuarios y la eficiencia operacional

de la organizacion y finalmente mejora la calidad del producto[Robert(2001)].
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3.1. Diseno Centrado en el Usuario

El enfoque del diseno centrado en el usuario es la de involucrar a los
usuarios en todo el proceso de diseno y desarrollo de una interfaz. El diseno
centrado en el usuario no solo se enfoca en comprender a los usuarios de
un sistema de computadora en desarrollo, sino que también requiere de la
comprension de las actividades que el usuario realizar con el sistema y el
ambiente en el cual se utilizar el sistema|Stone Debbie(2005)].

En el estard ISO 13407|Robert(2001)], "Procesos del disenio centrado en usua-
rios para sistemas interactivos'", provee de una guia listando los principios
fundamentales y actividades para el diseno centrado en el usuario. Los prin-

cipios fundamentales del anélisis centrado en el usuario son:

= La participacion activa de los usuarios. Esta es un principio fundamen-
tal de diseno centrado en el usuario, involucrar a los usuarios durante
todo el proceso de desarrollo pruebas y evaluacion del sistema. Esto se
puede lograr de diferentes formas, una de elles es observando a los usua-
rios mientras realizan actividades relacionadas con su trabajo y de esta
manera obtener los requerimientos del sistema, realizando entrevistas

sobre sus actividades o incluso asignar un representante de la empresa
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en el equipo de desarrollo. También se deben de considerar los diferen-
tes tipos de usuarios del sistema, como los clientes que contratan a los
desarrolladores del sistema y los usuarios finales del sistema, ademé s
de otras personas dentro de la empresa interesadas en el desarrollo del

sistema.

» La apropiada definicion de funciones entre el usuario y el sistema. Con
la participacion activa del usuario y la informacién recabada, se especi-
fican las funciones que realizar el sistema y las funciones que realizara

el usuario.

= La iteracion del diseno. El proceso debe ser iterativo, un ciclo cons-
tante entre el diseno la evaluacion y el rediseno, tantas veces como
sea necesario. La evaluacion por parte del usuario dentro del proceso
da la retroalimentacion esencial como una fuente de informacion. La
ventaja es que la solucion propuesta podr ser evaluada y redefinida
con el usuario, de esta forma se minimizaran los riesgos de que el sis-
tema no cumpla con los requerimientos de la organizacion ni con los

requerimientos del usuario final.

= Equipos de diseno interdisciplinarios. Los equipos interdisciplinarios
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deben de constar de los disenadores, usuarios finales, personal de so-
porte y todas las personas relacionadas con el sistema, asi el sistema

cubrird todos los aspectos y requerimientos establecidos.

De acuerdo al ISO 13407[Robert(2001)] el diseno centrado en el usuario

debe cubrir 4 actividades esenciales, estas son:

= Especificar y comprender el contexto de uso. Para comprender el con-
texto de uso del sistema el equipo de diseno debe de comprender al
usuario, las actividades de trabajo, la organizaciéon y ambiente fisico.
Esto permitir que el equipo de disenio tenga una clara idea de a quien
va dirigida la creaciéon del sistema, y como y de que forma los usuarios

utilizaran el sistema.

» Especificar los requerimientos del usuario y de la organizacion. Se de-
ben identificar y especificar los requerimientos basados en el contexto
de uso, estos deben estar identificados de acuerdo a su prioridad, ser

confirmados por los usuarios y estar debidamente documentados.

» Producir las soluciones del disefio (prototipos). Se deben producir solu-
ciones durante todo el proceso. Estas soluciones se le deben presentar el

usuario y este debe dar retroalimentacion. El diseno del sistema cambia
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de acuerdo a la retroalimentacién hasta que se cubran los requerimien-

tos establecidos.

» Evaluar el diseno con usuarios y confrontarlos con los requerimientos.
La evaluacion es la parte central del proceso. Se deben realizar evalua-
ciones durante todos las etapas del proceso. Esto provee de retroali-
mentacién para mejorar el proceso iterativo del diseno, adem s de que
se pueden estimar si las metas de los usuarios y de la organizacion se
han alcanzado. Las evaluaciones se deben realizar desde las primeras

etapas del proceso.

3.2. Diseno Contextual Rapido

Para lograr el disefio y desarrollo del sistema se utilizé la técnica de diseno
contextual rapido. Uno de los beneficias del diseno contextual rapido es que
se obtiene informacion de los usuarios en su propio lugar de trabajo y con
esto se pueden generar soluciones reales. Esta técnica se desarroll6 con el fin
de que los tiempos de desarrollo de sistemas se aminoraran. Los conceptos
claves de esta técnica son [Holtzblatt Karen(2005)]:

Contexto. Entender las necesidades de los usuarios en su area de trabajo
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Sociedad. Trabajar con los usuarios como una sociedad al solicitar informa-
cion.

Interpretaciéon. Descubra el significado e implicaciones de las acciones y
lenguaje de los usuarios.

Propoésito. Escuche y sondee, dé una intencién clara.

Los pasos a seguir en esta técnica son: encuestas contextuales, sesién de
interpretacion, diagrama de afinidad y secuencias, vision y definiciéon de pun-
tos a seguir, verificacion y prueba del disenio, disefio de la interfase para el

usuario final y modelado de objetos.

Encuestas Contextuales. Las encuestas contextuales se realizan en el
lugar de trabajo de los usuarios, se debe conversar con ellos mientras rea-
lizan su trabajo. La encuesta es una guia para explorar a m s detalle las
actividades del usuario y en conjunto elaborar una descripcién detallada de
sus actividades. Estas encuestan dan como resultado la comprension de las

necesidades del usuario en su ambiente de trabajo.

Sesién de interpretacion. Es una reunion bien organizada en la que el
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equipo de diseno, escucha, modela e interpreta la entrevista a un usuario. En
esta reunion se interpreta los datos obtenidos en las entrevistas. Los datos
se revisan, analizan y se obtienen los conceptos claves de las entrevistas. La
sesion de interpretacion se debe de realizar con la persona que llevo la entre-
vista y por lo menos con otro miembro del equipo involucrado en el proyecto
de desarrollo. Se realizan notas con los conceptos claves para poder armar el

diagrama de afinidad.

Diagrama de afinidad. El diagrama de afinidad da sentido a las res-
puestas de todos los usuarios, muestra el dominio del problema, revela pro-
blemas comunes de todos los usuarios, provee de estructura para comprender
los detalles y revela datos que faltan para entrevistas posteriores. Para elabo-
rarlo se debe de contar con las notas obtenidas en la sesiéon de interpretacion
y un rea grande para pegar las notas. A cada integrante del equipo se le
entrega un conjunto de notas y se agrupan las que contengan informacién re-
ferente a un mismo tema. Los integrantes del equipo pueden mover las notas
y ponerlas en otro grupo. Si existen notas que deban de ir en dos grupos
diferentes, se saca un duplicado de la nota para que pertenezca a los dos

grupos.
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Se debe obtener el significado de cada grupo en una nota azul y se coloca
en la parte superior del grupo de notas que describe. Con las notas azules
se pueden reagrupar y sacar un nombre para ese grupo en una nota de color
rosa y las notas rosas se pueden reagrupar y sacar otro nivel que va en color
verde. Una vez concluido este proceso se deben de generar ideas para obtener

los requerimientos de los usuarios que cubran los niveles de notas de colores.

Una vez que tenemos el diagrama de afinidad podemos consolidar y dar

ideas del diseno para después tener la vision de la solucion.

3.3. Protocolo del Caso de Estudio.

En este capitulo se describen los punto el punto 1.0 de la metodologia
de desarrollo del proyecto a detalle. El diagrama del protocolo del caso de
estudio se muestra en la figura 3.1.

Tomando como caso de estudio la Facultad de Ingenieria de la UABC Me-
xicali, y mediante la observacién y encuestas, se obtuvo informacién sobre la

forma de diseminar informacién por medio de pizarrones de corcho. Dentro
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it Diagrama
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Se obtuvo

Requerimientos
del Sistema

Figura 3.1: Protocolo del Caso de Estudio

de la facultad hay pizarrones de corcho en cada piso del edificio de aulas y
en cada laboratorio. Se observo que, ademés de los pizarrones de corcho se
utilizan las ventanas y puertas de los cubiculos de los maestros dentro de los
laboratorios de la Facultad. También dentro de los laboratorios hay pizarro-
nes de corcho piiblicos y pizarrones de corcho con vitrinas. Estos £ltimos son
de uso exclusivo de los encargados del Sistema de Aseguramiento de Calidad
ISO y la informacion que publican (una grafica sobre calidad en el servicio)
cambia dos veces en el semestre. En la figura 3.2 se aprecia el pizarréon de
corcho localizado en la entrada del laboratorio de computacion. Se pueden

ver documentos en el pizarréon de corcho que también se encuentran en las
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Figura 3.2: Pizarrén de corcho del laboratorio de computacion

ventanas o en las puertas de los cubiculos de los maestros dentro del mismo
laboratorio. En la figura se muestra el pizarréon de corcho del laboratorio
de computacion, pero también se observo lo mismo en los laboratorios de
mecanica y electronica.

En la figura 3.3 se ve los pizarrones de corcho con vitrinas, la informacion
que contienen son sobre la gestion de calidad y certificacion asi como los
reglamentos del laboratorio, en la figura se muestra la vitrina del laboratorio
de computacion y esta misma informaciéon se ve en otros laboratorios de la
facultad como en el de mecénica y electronica.

Después de realizar las observaciones en diferentes laboratorios de la fa-
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Figura 3.3: Pizarrones de corcho con vitrina

cultad se realizaron las encuestas contextuales. Para realizar las encuestas se
seleccionaron dos grupos de usuarios de los pizarrones de corcho. Las personas

que publican en el pizarron y las personas que consultan el pizarron.

3.4. Resultados del Caso de Estudio

3.4.1. Encuesta Contextual

La primera fase de la metodologia constéde la Encuesta contextual. Para

poder llevar a cabo las encuestas se realizd6 un protocolo de entrevista para
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cada uno de los grupos a estudiar.

El protocolo de preguntas para los que publican informacion consto de 4 blo-
ques. En el primer bloque se pregunta sobre las prioridades de publicacién.
Se hace una pregunta para saber si se necesita algiin permiso para colocar
documentos en el pizarréon de corcho y a quien se debe de solicitar dicho
permiso. También en este bloque se pregunta si existe alguna jerarquia de
publicacion, por ejemplo si el documento es enviado por la direccién para que
se coloque en el pizarréon de corcho o la coordinadora desea publicar alguna
informacion.

En el segundo bloque se hacen preguntas para saber que tipo de infor-
macion se publica. La primera pregunta es acerca de los documentos que
publica cada uno de los personajes mencionados en el bloque anterior sobre
la jerarquia de publicacion y con que frecuencia publican. Ademés en este
bloque se indaga si otros departamentos o coordinaciones envian informacion
para publicar.

En el tercer bloque se hacen preguntas sobre la organizacion de los do-
cumentos en los pizarrones de corcho, se pregunta sobre los criterios que
utilizan para colocar un documento en el pizarrén de corcho y se solicité un

ejemplo de la ultima vez que colocaron un documento. Ademas se pregunta
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sobre los criterios para colocar un documento en el pizarrén de corcho o en
alguna ventana. Deben indicar en que ventanas se colocan los documentos y
por que se selecciona esa ventana. También se indag6 sobre los criterios para
quitar informacion y si existe alguna frecuencia para eliminar un documento
del pizarréon de corcho o ventana. El dltimo bloque consiste en preguntas
relacionadas al mantenimiento del pizarréon de corcho, se preguntoési existe
algin momento en el cual se decide eliminar toda la informacion pegada en
el cocho y cuanto tiempo dura sin ningin documento.

El protocolo de preguntas para los que consultan informacién esta for-
mado por 3 bloques de preguntas. El primer bloque se pregunta en cuales
corchos o ventanas busca informaciéon y cuales consulta con més frecuencia.

En el segundo bloque se pregunta sobre la motivacion para acercarse al
corcho, si algo llamoésu atencion y con que frecuencia consultan, también se
les pide la descripcion sobre la ultima vez que se acerco a un corcho o ventana,
que tipo de documento fue el que llamo su atencion adem s si el documento
era dirigido a el. En el ultimo bloque se hacen preguntas sobre la relevancia
del pizarron de corcho, se pregunta si es un medio de comunicacién relevan-
te para sus actividades y si existe informaciéon que solo se encuentra en los

corchos, adem s como retiene la informacion que le interesa y por ultimo si
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alguna vez le habia pasado que al acercarse a un corcho por que un documen-
to le llamaba la atencion, se dio cuenta que no era dirigido a usted o tenia
fechas pasadas.

Para formar el grupo de las personas que publican en los pizarrones de
corcho, se consideraron al coordinador de la carrera, el jefe del laboratorio y
el auxiliar del laboratorio de las carreras de licenciados en sistemas compu-
tacionales, ingenieria en computacion e ingenieria mec nica para un total de
8 personas. Para formar el grupo de las personas que consultan los pizarrones
de corcho se consideraron 8 profesores de la facultad, 4 de asignatura y 4 de
tiempo completo.

Primero se realizaron las entrevistas a las personas que publican informa-
cion. Una vez terminadas las entrevistas se paso a la siguiente fase que es la

sesion de interpretacion.

3.4.2. Sesién de Interpretacion.

La sesién de interpretacion consiste en reunirse el grupo de trabajo. Se
analizaron las respuestas de las entrevistas y se obtuvieron los puntos m s re-
levantes de las respuestas. Los puntos mas relevantes se escribieron en notas

amarillas identific ndolas con una letra y un n£mero por persona entrevista-
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Figura 3.4: Algunos puntos relevantes de las respuestas de los que
publican informacién.

da, por ejemplo, Ul (Usuario 1).

Se realizaron dos sesiones de interpretacion, la primera con las respuestas
del grupo que publica informaciéon y la otra sesion con las respuestas de las
entrevistas realizadas al grupo que consulta informacion.

La primera sesion de interpretacion se realizocon las respuestas de las
entrevistas realizadas al grupo que publica informacion. En la figura 3.4 se
ven algunas de los puntos relevantes obtenidos en esta etapa.

Del primer bloque de preguntas, sobre las prioridades de publicacion, se

obtuvo en resumen, que para publicar documentos en ciertos corchos o ven-
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tanas se necesita permiso, adem s de que existe prioridad en los documentos
que se publican, los documentos que tienen prioridad m s alta son los de la
direccion, después los de las coordinaciones y por ultimo los relacionados con
el laboratorio. Incluso en los pizarrones de corcho publicos, algunas personas
piden permiso para poner algiin documento.

El resultado de las preguntas del segundo bloque, sobre los tipos de do-
cumentos que publican, se encontré6 documentos que la direccién envia para
ser publicados, adem s de que la coordinaciéon de la carrera se encarga de
publicar horarios, intercambios, concursos, también se coloca la informacion
del ISO en los corchos con vitrinas.

Por 1ltimo, en el tercer y cuarto bloque sobre la organizaciéon de la in-
formacion dentro del corcho y del mantenimiento del mismo, algunos de los
puntos clave que se obtuvieron fueron, algunas personas colocan los documen-
tos en donde encuentran lugar, o quitan documentos vencidos para colocar
los documentos, adem s de que si la informacion es importante se coloca
en corchos, ventanas y puertas del laboratorio. También algunas personas
comentaron que al final del semestre quitan todos los documentos o los qui-
tan si el documento se ve maltratado o si al pasar por donde esta el documento

se dan cuenta de que esta vencido.
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Figura 3.5: Algunos puntos relevantes de las respuestas de los que
consultan informacién.

Todas las respuestas obtenidas se analizaron para encontrar los puntos
clave, estas a su vez se organizaron para formar clasificaciones, que es el se-
gundo paso en la sesion de interpretacion.

Con esta sesion se concibié un bosquejo del sistema y surgieron algu-
nas de las preguntas que formaron parte del protocolo de entrevista para
las personas que consultan informacion. Una vez que se realizaron todas las
entrevistas al grupo formado por las personas que consultan informacién se
realizo la sesién de interpretacion. En la figura 3.5 se ven algunas de las

respuestas obtenidas en esta sesion de interpretacion.
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Algunos de los puntos clave de la encuesta para los que consultan infor-
maciéon son. En el bloque 1 sobre los lugares donde consultan informaciéon
algunas personas contestaron que en las ventanas y pizarron de corcho de los
laboratorios asi como en el pizarrén de corcho de la direccion es en donde
encuentran informacién relevante para sus actividades. Sobre la motivacion
para acercarse a un documento del bloque de preguntas 2, contestaron que
los que llaman su atencién son los que tienen un diseno interesante o est n
coloridos, pero que el pizarrén de la direccion siempre lo leen.

Sobre la relevancia del pizarron de corcho para las actividades de los
maestros del bloque 3 de preguntas, algunas respuestas fueron que algunas
personas cconsideran que el corcho es un medio de comunicacién 1til, pero no
relevante para sus actividades. Los encuestados respondieron que por medio
de los corchos se enteran de cursos, avisos de la direccién a reuniones, con-
gresos y convocatorias asi como invitaciones a reuniones sociales, pero que
en ocasiones se han encontrado documentos con fechas vencidas. También
respondieron que la forma en la que guardan informaciéon es anot ndola en
un papel o reteniéndola en la memoria. La informaciéon que les interesa es, la
persona a la que se tienen que dirigir, las fechas del evento y correo electro-

nico o URL.
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Al terminar la sesion de interpretacion de los dos grupos de encuestas

pasamos a la siguiente fase en la que se construyé el Diagrama de Afinidad.

3.4.3. Diagrama de Afinidad

Para poder construir el diagrama de afinidad se reunio el grupo de trabajo.
Cada uno tomo un grupo de notas amarillas y se agruparon de acuerdo a la
informacion en la nota. La posicién que obtuvieron las notas al inicio no fue
la definitiva, los integrantes del equipo de trabajo de acuerdo a su criterio las
colocaron en diferentes grupos, también se escribieron notas repetidas para
colocarlas en otro grupo, después de un tiempo las notas tomaron un lugar
definitivo. El siguiente paso fue obtener un titulo que sintetice lo descrito por
grupo de notas amarillas y se escribié en una nota de color azul. Este proceso
se realiza hasta que todos los grupos de notas amarillas tengan titulo. Los
titulos obtenidos en esta categorizaciéon se encuentran en la tabla 3.1.

Las categorias de las notas de color azul obtenidos se agruparon en otra
categoria, también se le asigna un titulo que describa el conjunto de notas
azules, este titulo se escribié en una nota de color rosa. Los titulos para las
agrupaciones de categorias se pueden ver en la tabla 3.2.

Se encontraron grupos de notas azules que no entraron en una categoria
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Tabla 3.1: Notas azules que contiene el titulo para cada agrupacion
de notas amarillas

Publico varios tipos de documentos

Existe informacién que se publica cada determinado tiempo

La informacion que se publica por un determinado tiempo,en ventanas o vitrinas

Busco espacio disponible para publicar

Varias veces durante el semestre quito los documentos vencidos

La informacién urgente o importante la publico en puntos estratégicos

Publico en varios lugares la informacion urgente

Al final del semestre, limpio corchos y ventanas

Los documentos oficiales tienen prioridad para publicarse

Los derechos para publicar informacién en puntos estratégicos estan controlados

Solo publico cuando se requiere

Algunos documentos que llaman mi atencién contienen informacion vencida

La informacién que me interesa la retengo en mi memoria

Anoto el correo electronico,pagina Web, tema y nombres de personas

A través de los corchos me entero de eventos sociales

A través de los corchos me entero de eventos académicos de mi interés

A través de los corchos me entero de avisos de la direccion

Los documentos llamativos son los que consulto

La informacion relevante la encuentro en lugares que frecuento

de color rosa. A continuacioén se presentan las notas azules no agrupadas de
los que publican informacion.

La informacion urgente o importante la publico en puntos estratégicos
(ventanas, puertas, dentro del almacén), dependiendo quien es el receptor.
Los encuestados comentaron que siempre que hay un documento urgente o

importante lo publican en varios lugares dentro del laboratorio, para que lle-
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Tabla 3.2: Notas Rosas que contiene el titulo para cada agrupacién
de notas azules

Publico en vario lugares la informacion urgente

Existen prioridades para publicar

La informacion se publica cuando se requiere

La vigencia de los documentos en el corcho dependen de la fecha

A través del corcho me entero de diferentes tipos de informacién

Retengo la informacion relevante

gue a todas las personas y si la informacion es para los maestros la publican
dentro del almacén , que es en donde los maestros estan.

Busco espacio disponible para publicar. Si el pizarréon de corcho donde se
quiere poner un documento esta lleno, las personas que publican al ver un
documento con fechas vencidas lo quitan, también al ven documentos que no
tienen que no tiene relacion con la carrera y necesitan el espacio lo quitan.

A continuacion se presentan las notas azules no agrupadas de los que
consultan informacion.

Algunos documentos que llaman mi atencién contienen informacién venci-
da. Los encuestados respondieron que se encuentran documentos que llaman
su atencion, y al acercarse se dan cuenta que ya pasaron y los documentos si-
guen pegados. Los documentos llamativos son los que consulto (por su color,

disefo, tamano de letra). Los encuestados comentaron que si el documento
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es colorido o con un diseno interesante se acercan a verlo.

La informacién relevante para mis actividades la encuentro en lugares que
frecuento rutinariamente (donde firmo, el laboratorio, salones). Los encuesta-
dos respondieron que los pizarrones de corcho de la direccion y los pizarrones
de corcho de los laboratorios son los que frecuentan, y ahi encuentran infor-

macion relevante para sus actividades.

Los titulos referentes a las personas que publican informacién se descri-
ben a continuacion.

Publico en varios lugares la informacién urgente. Las personas publican
informacion variada, avisos de la direccién, invitaciéon a congresos y semina-
rios etc. Dependiendo de la importancia del documento, lo publican en varios
lugares, en los pizarrones de corcho, ventanas y puertas de cubiculos.

Existen prioridades para publicar. Existen muchas personas que pueden
publicar en los pizarrones de corcho como maestros, coordinadores y alumnos.
Pero en los corchos con vitrinas solo se publica informaciéon que no cambia
mucho a lo largo del semestre y solo lo puede hacer los coordinadores de
carrera, los encargados del ISO.

La informacién se publica cuando se requiere. Muchos de los documentos
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que se publican durante el semestre no tienen una frecuencia establecida para
ponerlos en el pizarrén de corcho, si hay reuniones o invitacién a eventos, en
cuanto sale la convocatorio pegan el documento, pero la informaciéon que se
encuentra en el pizarrén con vitrina cambia una o dos veces durante el se-
mestre y este cambio lo realiza el encargado del ISO o el jefe del laboratorio.

La vigencia de los documentos en el corcho depende de la fecha. En los
pizarrones de corcho los documentos pueden permanecer por mucho tiempo.
Nadie es realmente encargado de realizar una limpieza del mismo. Esto oca-
siona que algunas veces el pizarron esta saturado de informacion. Si alguien
necesita publicar algo revisa los documentos que se encuentran en ese mo-
mento en el pizarréon y quita o encima el documento.

Los titulos referentes a los que consultan informacion se describen a con-
tinuacion.

A través del corcho me entero de diferentes tipos de informaciéon. Los
encuestados indicaron que mediante los corchos encuentran invitacion a reu-
niones, seminarios, congresos eventos sociales o avisos. También comentaron
que mediante los pizarrones de corchos los coordinadores se comunican con
ellos.

Retengo la informacion relevante. Los encuestados comentaron que cuan-
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do la informacion les interesa, toman nota de los datos en el documento como,
la persona a la que se tienen que dirigir, las fechas importantes y correo elec-
tronico. Para terminar se escribe un titulo para todo el diagrama de afinidad

en una nota de color verde.

Diseminacién de informacién publica.

En la figura 3.6 se muestra el diagrama de afinidad que se obtuvo, en la
parte superior (o derecha) se encuentra las categorias y titulos de los que
consultan informacién, y en la parte de abajo (o izquierda) las categorias y
titulos de los que publican informaciéon. También se muestra la relacién entre
las categorias y titulos con los requerimientos obtenidos en esta etapa.

Una vez que se termino de construir el diagrama de afinidad, se definen
los requerimientos del sistema que cubran las necesidades identificadas en el

diagrama. Los requerimientos se muestran en la tabla 3.3.

Requerimientos que involucran el tiempo.

Debido a que los encuestados se encontraron con documentos con fechas
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Tabla 3.3: Requerimientos del sistema

R1 | Presentar informacion por categorias

R2 | Consciente del tiempo y del tipo de documento.

R3 | Disponibilidad de espacio para publicar

R4 | Consciente del rol de la persona y de la categoria del documento

R5 | Escalable con respecto al tiempo

R6 | Ubicar en lugares que los maestros mayormente frecuentan

R7 | Proveer de mecanismos para transferir informacion a un dispositivo personal
R8 | Permitir que los usuarios estan conscientes de la informacion nueva y proxima a vencer
R9 | Eliminar la informacién vencida

R10 | Colocar varios pizarrones en lugares estratégicos.

R11 | Atraer la atenciéon del usuario

vencidas se defini6el requerimiento numero 2 el sistema debe de ser conscien-

te del tiempo y del tipo de documento.

Por una parte, las personas que publican documentos, en caso de que el pi-

zarrén de corcho este saturado, deben buscar lugar para colocar un nuevo

documento, y eliminan los que estan con fechas vencidas. Y por el lado de

los que consultan informacién se identifico, que en ocasiones los documentos

que les llaman la atencion tienen fechas vencidas.

Asf que el sistema debe estar consciente del tiempo para poder eliminar los

documentos vencidos y solo presentar informaciéon actual y presentar recor-

datorios sobre fechas importantes o fechas limites que presente el documento.

En el requerimiento numero 5 se establece que el sistema debe ser escala-

ble con respecto al tiempo, presentar los documentos de acuerdo a la fecha,
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adem s de organizados por categorias, y que el sistema se actualice constan-
temente conforme pasa el tiempo.

En el requerimiento numero 8 se establece que el usuario debe estar cons-
ciente de la informacion nueva y proxima a vencer, y en el requerimiento 9
que el sistema debe eliminar la informacion vencida, debido a que el sistema
ser escalable con respecto al tiempo y que se actualiza constantemente cada

cierto tiempo este requerimiento queda cubierto.

Requerimientos que involucran la ubicacién

En el requerimiento numero 6 se identifica que se debe ubicar las panta-
llas en los lugares que los maestros frecuentan y en el requerimiento 10 que
se deben colocar varios pizarrones en lugares estratégicos. En las encuestas
se identificoque el pizarrén que mas consultan es el que se encuentra en la
direccion y en los laboratorios. Se deben de buscar lugares estratégicos dentro

de la facultad para que los usuarios tengan acceso eficientemente.

Requerimientos sobre la funcionalidad
Se identifico que los encuestados que publican y consultan estan interesa-

dos en informacion variada, de los ejemplos de documentos que mencionaron
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se obtuvieron tres categorias.

La primera categoria que se identifico fue la de Eventos Académicos, en
esta categoria se agrupa los congresos, seminarios, cursos y cualquier otro
documento relacionado con la academia.

Otra categoria es la de Avisos, aqui se puede colocar los documentos donde
se cita a una reunién o si se esta buscando a alguna persona.

Por ultimo se identifico la categoria a de Eventos Sociales y Culturales, ya que
los maestros encuentran en los pizarrones de corcho invitaciones a reuniones
para convivir asi como la invitacién a que asistan a eventos culturales. Con
esta informacién se defini6 el requerimiento niimero 1 que es el de presentar
la informacién por categorias.

Otro de los requerimientos identificados es el requerimiento numero 3, en
el cual se establece que debe de haber espacio para publicar, de esta forma los
que publican no deber n preocupase por el lugar donde poner los documen-
tos, el sistema siempre tendr espacio disponible para colocar los documentos
que se requirieran.

En el requerimiento 4 se establece que el sistema debe estar consciente
del rol de la persona y de la categoria del documento para asignar derecho

a publicar, el sistema solo debe dar derecho a las personas indicadas y debe
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colocar el documento dentro de la categoria que le fue asignada.

Para cubrir el requerimiento 11 que establece que se debe atraer la aten-
ci6n del usuario, el sistema presentar pequenos recordatorios con las fechas
importantes del documento, como fechas limite para entrega de documentos,
o fechas limite para inscripcién etc.

El sistema debe de proveer de mecanismos para transferir informaciéon a
un dispositivo personal, ya que se identifico por las encuestas que los usua-
rios deben de poder guardar u obtener la informacién que les interesa de los
documentos publicados en el sistema, se propone que se realice una transfe-

rencia de algunos de los datos del documento hacia el PDA.

3.5. Conclusiones

En este capitulo se realizo el caso de estudio tomando a la Facultad de
ingenieria campus Mexicali de la Universidad Autéonoma de Baja Califor-
nia como campo de estudio. Se realizaron observaciones de los diferentes
laboratorios de la facultad, como los de Ingenierfa Electrénica, Ingenieria en

Computacion, Licenciados en Sistemas e Ingenieria Mec nica, tomando fotos
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del estado actual del pizarron de corcho publico de cada laboratorio y de
los pizarrones de corcho con vitrina, que no son p£blicos. La etapa de ob-
servacion duro 4 semanas y enseguida se realizaron las encuestas que son la
primera etapa para de disenio centrado en el usuario.

Las encuestas se realizaron en dos fases la primera para las personas que
publican informaciéon en los diferentes corchos, ventanas y puertas y la se-
gunda etapa se realizo con las personas que consultan informaciéon. Para el
analisis de los datos obtenidos en las encuestas se utilizo la técnica del diseno
contextual rapido. Podemos identifica que para las personas que publican
es complicado hacerlo, ya que en muchas ocasiones no encuentran un lugar
disponible para colocar el documento, y deben revisar los que estan puestos
para poder quitarlos en caso de que estén vencidos, ademés deben de poner-
los en muchos lugares para que la informacion llegue al receptor final. De
estos puntos se obtuvieron los requerimientos del sistema que cubren estas
necesidades. También se obtuvo de los que consultan informaciéon, que esta
debe de ser llamativa, o atractiva para atraer su atencion y de esta forma
lean la informacién, para que lo consulten

Podemos establecer por lo obtenido en las encuestas que el pizarron de

corcho no es una herramienta muy utilizada para obtener informacion, ya
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que esta les puede llegar por otros medios, por ejemplo, el correo electro-
nico, o la pagina de Internet de la propia institucién. Con este estudio se
identificaron los fallos en el mantenimiento de los pizarrones de corcho, estos
serian eliminados o aminorados utilizando tecnologia como la que se propone
en este trabajo. Con informacién organizada en categorias, y organizada de
acuerdo a las fechas, la busqueda de informacion ser mas eficiente. Ademas
que presentar recordatorios ser una caracteristica que ayudara a los usuarios
con sus actividades, recordando las fechas importantes.

El presentar una tecnologia, donde se presenten los documentos categori-
zados, y actuales todo el tiempo, ademés de que estan organizados de acuerdo
a la semana actual y al mes en el que estamos y presentar recordatorios so-
bre las fechas importantes motivar a los usuarios a utilizarlo. Y tal vez sea

considerado una herramienta vital o ttil para realizar sus actividades.

73






Capitulo 4

Diseno de la Interfaz de usuario

4.1. Escenarios de uso

Se han planteado el uso de escenarios para todo el proceso del desarrollo de
sistemas, escenarios para el planteamiento del problema, escenarios de diseno
del sistema y escenarios para la evaluacion del sistema [Rosson Mary B.(2002)].

Un escenario de uso es una historia acerca de las personas y como realiza
sus actividades [Rosson Mary B.(2002)]. Los escenarios ofrecen una descrip-
cion de uso real del sistema, y provoca que surjan dudas y preguntas. Los
escenarios se concentran en las consecuencias en la usabilidad de la propuesta

de un diseno [Rosson Mary B.(2002)]. De esta manera no hay desperdicio de
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recursos cuando la direccion del diseno cambia. Se usan los escenario para que
surjan ideas y evaluarlas en el momento. Los escenarios permiten que todos
participen en el andlisis y diseno, criticando la propuesta, comparandola con
las practicas actuales y revisandolas. Los escenarios son representaciones del
diseno ricas y sugerentes, pero también son faciles de revisar y econémicas.
[Stone Debbie(2005)].

Durante el proceso de diseno del sistema se plantearon varios escenarios
que reflejan el las necesidades del usuario y la respuesta o funcionalidad
que el sistema dard al usuario. Los escenarios que se presentaron fueron los
siguientes:

Escenario 1. Hoy 24 de abril de 2006 La coordinadora de la carrera de
ingenieria en computacion desea publicar un documento sobre el concurso
cientifico. Desde su PC ingresa al servidor de la pantalla electronica, llena
una forma con informacion relacionada con el documento y selecciona el
documento a publicar. La vista de la pantalla se actualiza

Escenario 2. Es el dia 11 de mayo, el maestro Guillermo, al pasar frente
a la pantalla identifica un recordatorio relacionado al concurso cientifico,
la nota dice que falta una semana para la entrega del reporte del proyecto.

El maestro magnifica el documento para ver los detalles del contenido de
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la convocatoria. La pantalla electronica detecta automdjticamente que es el
maestro Guillermo y le prequnta si desea recibir (por medio de mensajeria
instantdjnea) a su celular, PDA o laptop la informacion del recordatorio.

Escenario 3. El maestro Daniel pasa por enfrente de la pantalla publica,
se da cuenta que hay unas notas amarillas sobre el documento del congreso,
lee las notas y recapacita que le quedan tres dias para enviar su articulo a
revision. El maestro Daniel se va a trabajar sobre su articulo.

Escenario 4. La maestra Patricia desea enviar un pdster a un congreso,
revisa el renglon de eventos académicos, encuentra el documento del congre-
s0, ve por las notas amarillas la fecha limite de envio, maximiza el documento

y recibe en su celular la informacion del congreso.

Todos los escenarios mostrados, dan una idea de la funcionalidad del

sistema y de como las personas podrian interactuar con el, lo que da la pauta

para el disefio de de la interfaz de usuario que cubra esas necesidades.
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4.2. Diseno de la interfaz de usuario

Para el diseno de la interfaz de usuario existen principios que podemos
seguir y de esta manera las interfaces resultardn mas faciles de utilizar, de

aprender y de identificar las actividades que deseamos realizar.

4.2.1. Principios de diseno

Existen diversos principios de diseno, a continuacion se explican los prin-
cipios que se consideraron para el diseno de la interfaz. Los principios de

diseno propuestos por Stone[Stone Debbie(2005)| dicen que

= Los usuarios tienen problemas para poner su foco de atencién en maés
de una actividad. Los usuarios de computadoras generalmente deben
de dividir su atencion en varias actividades, algunos usuarios son me-
jores haciéndolo que otros. La interfaz de usuarios debe de solventar
situaciones como esta. La forma de retener el foco de atenciéon se basa
en los siguientes dos principios, el de organizaciéon perceptiva esto es,
organizar en grupos los diferentes elementos de la interfaz, esto harja
que el usuario preste atencion en el grupo apropiado y en el principio

de importancia, si algo es importante para el usuario, debe de colocarse
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en una posicion mas prominente.

» Es mas facil percibir una disposiciéon de elementos estructurada. Es
mas facil percibir que las cosas van juntas si estas, estan organizadas.
Siguiendo los principios de Gestalt una serie de leyes determinan la
forma en la que percibimos el mundo y hacemos agrupaciones. Estas
leyes son las de proximidad, semejanza, finalizar, continuidad, simetria.
Proximidad, los elementos que estan cercanos parecen agrupados. Se-
mejanza, los elementos que tienen el mismo color o forma pertenecen
al mismo grupo. Por ultimo podemos ver elementos incompletos como
completos, rellenamos el vacio. Continuidad, vemos las cosas con forma
logica, en vez de formas aleatorias. Simetria, percibimos las regiones

como figuras coherentes si estan rodeadas de un borde simétrico.

= Es maés facil reconocer algo que recordar. Es mas mejor mantener la
informacion visible en forma de meni o botones que recordar la lista
de comandos para realizar alguna actividad. Es mejor permitir a los

usuarios que reconozcan que es lo que quieren que recordarlo.

La técnica de pared en perspectiva propone tres dividir la pantalla en

tres secciones, en la central se concentra la informacién mas relevante de
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acuerdo a las fechas, de esta manera el foco de atenciéon de los usuarios recae
en esta seccion de la pantalla, es lo que sugiere Stone en el primer principio.
En el siguiente principio Stone sugiere que la informacion este estructurada,
y se siguie ese principio mostrando la informaciéon organizada en categorias
y las fechas. Sobre el ultimo principio mencionado por Stone, la propuesta
que se hace es el mostrar pequenas notas amarillas de tal forma que sean
reconocidas inmediatamente.

Ademas en [Stone Debbie(2005)] define los principios de simplicidad, es-

tructura, consistencia y tolerancia.

= Simplicidad, este principio enfatiza que la interfaz de usuarios debe de
ser lo mas sencilla posible. La interfaz de usuario debe de comunicar de
forma clara y sencilla las diferentes acciones que se pueden realizar, y las

acciones méas complejas descomponerlas en varias acciones pequenas.

= Estructura, enfatiza la importancia de la organizaciéon de la interfaz de
usuario de manera que tenga significado y sea util. Deben de agruparse
las caracteristica comunes o por lo menos deben aparecen asociadas por

la cercania.

= Consistencia, este principio enfatiza la importancia de la apariencia y
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comportamiento uniforme, para que el sistema sea facil de aprender y
recordar. La consistencia afecta significativamente la usabilidad, ya que
los usuarios esperan cierto comportamiento de la interfaz de usuario y
cuando esto no sucede de la forma en que lo esperan es confuso para

los usuarios.

= Tolerancia, este principio enfatiza la importancia de disenar para pre-
veer que el usuario cometa errores. Se debe disenar la interfaz para
reducir el nimero de errores del usuario y facilitar la forma de recupe-

rarse de los errores.

A continuacion se describe primero la interfaz de usuarios de la pantalla
electronica publica y enseguida la interfaz de usuario de la pagina Web para

dar de alta documentos que se presentan en la pantalla.

4.2.2. Requerimientos de la interfaz

Del caso de estudio expuesto en el capitulo 3, se obtuvieron una serie de

requerimientos. Mencionaremos aqui los que involucran la interfaz de usuario.

R1. Presentar informacién por categorias
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Tabla 4.1: Requerimientos que involucran la interfaz de usuario

R1 | Presentar informacién por categorias

R2 | Consciente del tiempo y del tipo de documento.
R3 | Disponibilidad de espacio para publicar.

R8 | Permitir que los usuarios estén conscientes de la
informacion nueva y préxima a vencer

R9 | Eliminar la informacion vencida.

R11 | Atraer la atencion del usuario.

Se analizarén diferentes técnicas de visualizacion, la que organiza la infor-
maciéon por categorias es la técnica de pared en perspectiva. De esta forma,
serd mas sencillo a los usuarios localizar algiin documento sobre la categoria
que seleccione.

R2. Consciente del tiempo y del tipo de documento

En la técnica de visualizacion pared en perspectiva ademas de organizar la
informacion por categorias, también la organiza de acuerdo al tiempo. Esta
caracteristica cubre el R2 como mencionamos anteriormente de acuerdo el
tipo de documento este se colocard en alguna categoria.

R3. Disponibilidad de espacio para publicar
R9. Eliminar la informacién vencida.
Este requerimiento se cubre debido a que los documentos tienen informa-

cion relacionada con las fechas de vencimiento, la informacion vencida, seré
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dinamicamente eliminada. El que la informacién se elimine dindmicamente
cubre el R3, en el que se establece que debe haber disponibilidad de espacio
para publicar.
R8 Permitir que los usuarios estén conscientes de la informacién
nueva y proxima a vencer
R11. Atraer la atencién del usuario.

El R8 se cubre ya que dentro de la interfaz se presenta en la seccion de
la semana actual los documentos que se han dado de alta recientemente. Por
ultimo para atraer la atencidon del usuario se colocaran pequenas notas ama-

rillas indicando fechas importantes relacionadas con el documento.

4.2.3. Interfaz de la pantalla electrénica publica

Lo propuesto para la interfaz de usuario de la pantalla electronica publica
se muestra en la figura 4.1.

Como se puede apreciar en la figura 4.1, la vista tiene tres perspectivas,
la central es la que mantiene el foco de atenciéon. La perspectiva central y
la derecha estéan divididas por los dos ejes. En el eje horizontal esta dividida

por categorias y el eje vertical de acuerdo al tiempo, por semanas del mes,
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& Pantalla Publica [:]@

oticias do la Semana

[ Eventos Academicos |

Eventos Sociales y Culturaies

15Septiembre 22/Septiembre 29/Septiembre 6i0ctubre

Figura 4.1: Interfaz de usuario.

se muestran cuatro semanas y el mes siguiente. La division del eje horizontal
muestra todas las categorias que se encontraron del caso de estudio. Estas
son: Eventos Académicos, en la cual se colocan los congresos, seminarios,
concursos simpusiums etc., Avisos, en la que se incluyen por ejemplo las reu-
niones de la direccion, reuniones de academia, y por ultimo estan los Eventos
sociales y culturales, en esta categoria se colocan por ejemplo, invitaciones
a obras de teatro, funciones de cine, reuniones sociales del sindicato o de

cualquier otra asociacion. La division por el eje vertical divide la perspectiva
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central y derecha de acuerdo a la semana del mes. Se muestra el lunes de
cada semana del mes. Una columna por semana. En la primera columna se
muestran los documentos dados de alta recientemente.

En el resto de las columnas los documentos aparecen si tienen alguna
fecha importante que remarcar. También en cada documento, se muestra un
rectangulo amarillo como un recordatorio de alguna fecha importante del
documento, por ejemplo, fecha del evento, fecha limite para entregar un ar-
ticulo, fecha de alguna sesion, fecha del evento etc. Los rectangulos aparecen
junto al documento en la semana correspondiente a la fecha que se desea
recordar.

Es importante mencionar que cada imagen que se presenta en la pantalla
tendria la apariencia de un botén, para que los usuarios de forma natural
puedan interactuar con ellos. Cuando los usuarios interactiian con el boton,
la imagen se presentard en la perspectiva de la izquierda de tamano inicial
de la imagen. La imagen estard dentro de un marco con barras de desplaza-
miento vertical y horizontal para tener una vista completa de la imagen.
También en la perspectiva de la izquierda se colocan noticias de la sema-
na, sucesos importantes o interesantes que han ocurrido en la facultad, por

ejemplo, el nombramiento de la facultad, los cursos propedéuticos de inicio
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Figura 4.2: Vista de la pagina Web.

de semestre, el informa anual del director y cualquier otra noticia de interés

para la comunidad.

Interfaz de la pagina Web

La forma que se debe llenar para la dar de alta un documento necesita

llevar informacion importante para cubrir las funcionalidades del sistema. En

las figuras 4.2 y 4.3 se muestra la vista inicial de esta pagina.

En la figura 4.2 se muestra la primera parte del proceso para dar de alta
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Figura 4.3: Vista de la pagina Web.

un documento en el sistema. El primer dato que se solicita es la categoria
y nombre del documento que se dard de alta. En la segunda parte de la
péagina se solicitan los demés datos, como son: el nombre de quien publica,
la fecha del evento y fecha de inscripcion, ademas, como la categoria a la
que pertenece es académico y es un congreso se solicita informacion sobre las
sesiones que se llevaran a cabo en el congreso. Una vez que se seleccionan
las sesiones continuamos con el proceso de dar de alta. En la figura 4.3 se

muestra el proceso para llenar los detalles de las sesiones seleccionadas en la
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péagina anterior. En esta pagina se solicitan los detalles de la sesion, como
son la fecha de envio de la ultima version, la fecha de la sesion la fecha de
aceptacion y otras fechas relevantes. Estas fechas se utilizaran posteriormente
para porder indicar mediante los recordatorios amarillos que se hacerca una
fecha importante, los recordatorios se muestran en la interfaz de la pantalla

publica.

4.3. Conclusiones

En este capitulo se explican los principios que debemos tener en mente
al disenar una interfaz. Se explica como los requerimientos que se obtuvieron
en el caso de estudio se relacionan con la interfaz, ademas se explican las ra-
zones de seleccionar la técnica de visualizacion pared en perspectiva y como
se relaciona con los requerimientos del sistema. La interfase propuesta para
la pantalla, dara una clara idea a los usuarios de donde podrén encontrar los
documentos, también les indicard que fechas importantes hay que recordar
para realizar alguna actividad. Al interactuar con la pantalla el sistema les
mostrard con majs detalle la imagen del documento que nos interesa y propor-

cionard herramientas para almacenar la informacion referente al documento
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visto a detalle. La interfase propuesta para la pagina Web da una clara idea
de todos los campos que se deben de introducir para que el sistema cumpla
con las funcionalidades requeridas, ademas de que el orden y colocacion de

los botones es familiar a lo que los usuarios han utilizado con anterioridad.
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Capitulo 5

Evaluacion del Sistema de
Pantalla ptblica consciente del

tiempo.

5.1. Introduccidn.

Un sistema puede ser evaluado en diferentes etapas del desarrollo del siste-
ma. La evaluacion de la interfase de usuario es un camino para saber si el dise-
1o de la interfase cubre los requerimientos establecidos [Stone Debbie(2005)].

Este proyecto se evalud en la etapa del diseno de la interfase del usuario, uti-
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lizando un prototipo del sistema, ya que deseamos conocer la opinién de los
usuarios finales sobre el diseno de la interfase de usuario asi como la usabili-
dad del sistema.

La evaluacion de la usabilidad es un anéalisis o estudio empirico de la usa-
bilidad de un prototipo o sistema. La evaluaciéon de la usabilidad ayuda a los
disenadores a reconocer que hay un problema, comprender el problema y sus
causas, y a planear los cambios para corregir el problema
|[Rosson Mary B.(2002)].

Para evaluar el sistema utilizamos el método de evaluacion analitica, que
es una investigacion que incluye el anéalisis de las caracteristicas del sistema
y la implicaciéon de uso del sistema. Existen diferentes métodos de evaluacion
analiticos, se utilizo el método en el cual los ingenieros de usabilidad identi-
fican caracteristicas significativas en el diseno y se generan hipotesis acerca
del impacto que estas caracteristicas tendran en los usuarios de un escenario
planteado |[Rosson Mary B.(2002)].

Una motivaciéon importante para utilizar métodos analiticos es que se
pueden utilizar en etapas tempranas del proceso del desarrollo del sistema
|[Rosson Mary B.(2002)], y de esta forma realizar los cambios necesarios su-

geridos por la evaluacion.
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Figura 5.1: Modelo de aceptacion de la tecnologia [Davis(1989)]

Para realizar la evaluacion del sistema se utilizo el Modelo de Aceptacion
de la Tecnologia (TAM) [Malhotra & F.Galletta(1999)]. La meta del TAM
es de la de proporcionar una explicacion de los determinantes para la acep-
tacion de una nueva tecnologia, y es capaz de explicar el comportamiento de
los usuarios sobre los tecnologias de computadora. [Stone Debbie(2005)]

El TAM es ttil para predecir si lo usuarios adoptardn una nueva tecno-
logfa. En la figura 5.1 se muestra el modelo de aceptacion de la tecnologia.

De acuerdo al modelo de [Davis(1989)] (figura 5.1) se identifico que la
usabilidad percibida y la facilidad de utilizar un sistema son factores deter-
minantes para la aceptacion y el uso de una nueva tecnologia, ademas que
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afectan la actitud de las personas hacia el uso del sistema y las intenciones
de comportamiento de uso.

En [Davis(1989)] el autor define a la usabilidad como el grado en que la
persona cree que utilizando un sistema en particular va ha mejorar el desem-
pefio en su trabajo.

La facilidad de uso la define como el grado en el que la persona cree que usar

el sistema esta libre de esfuerzo de su parte.

En este capitulo se explica la metodologia y los resultados obtenidos en la
evaluacion del diseno de la interfase del sistema pantalla publica consciente

del tiempo.

5.2. Protocolo de evaluacion.

5.2.1. Objetivo General

Evaluar la usabilidad y utilidad del diseno de la pantalla publica cons-

ciente del contexto.
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5.2.2. Objetivos Particulares

1. Conocer la percepcion de los participantes sobre el uso y utilidad de

los corchos.

2. Conocer la percepcion de los participantes sobre la facilidad de uso del

Sistema de pantalla ptblica consciente del tiempo.

3. Conocer la percepcion de los participantes sobre la utilidad de las pan-

tallas electronicas conscientes del tiempo mostrando informacion.
4. Evaluar si es adecuada la division del eje del tiempo basada en semanas.

5. Evaluar si el Sistema de pantalla ptablica consciente del tiempo facilita

la visualizacion a detalle de los documentos

5.2.3. Hipétesis.

» El sistema de pantalla publica consciente del tiempo sistema es ttil

para mantener a los maestros informados.

» Utilizando el sistema de pantalla publica consciente de tiempo es facil

identificar un nuevo documento.
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= Por medio de la pantalla publica consciente del tiempo es facil identi-

ficar la fecha en la que se llevara a cabo algiin evento.

» Utilizando el sistema de pantalla publica consciente del tiempo es facil

ver a detalle la informacién de un documento.

= Utilizando el sistema de pantalla publica consciente del tiempo es facil
identificar en que categoria se debe colocar un nuevo documento en la

pantalla publica.

5.2.4. Perfil de usuarios

Los participantes seleccionados son maestros de tiempo completo o de
asignatura. Se seleccionaron a este grupo de maestros debido a la investiga-
cion realizada anteriormente, sobre las préacticas de consulta y publicacion
en los pizarrones de corcho, dichos maestros son los que maés realizan estas
actividades Como caso de estudio se seleccionaron a maestros que asisten de
forma regular o que trabajan la mayoria de sus horas en los laboratorios de

la facultad de ingenierfa.
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5.2.5. Fases de la Evaluacidn.

Una vez seleccionada la muestra se cité al grupo de maestros a una reu-
nion para evaluar la usabilidad y utilidad del disenio del sistema de pantalla

electronica publica, el cual consistié de las siguientes etapas.

1. En la primera fase de la evaluacién se aplicé un cuestionario para obte-
ner informacion referente a aspectos laborales como por ejemplo, horas
de trabajo, carrera a la que pertenecen, antigiiedad laborando para la
UABC y aspectos personales de los maestros, como, genero y edad. El

cuestionario completo se encuentra en el Anexo A.

2. Posteriormente se aplicé un segundo cuestionario para evaluar la per-
cepcion que tienen los maestros de la utilidad de los corchos que se
utilizan actualmente como medio de informaciéon. Algunas preguntas
consideran aspectos del uso y utilidad de los corchos, como por ejem-
plo: frecuencia con que los maestros consultan los corchos, o motivos
por los que consultan los pizarrones de corchos. Este cuestionario se

puede consultar en el Anexo A.

3. Se presento la propuesta del sistema (duracion 5 minutos) utilizando
algunos escenarios de uso para explicar el funcionamiento de la pantalla
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en perspectiva y de como se disemina la informacion. En esta etapa se

presentd un escenario de uso del sistema.

. Finalmente, se aplic6 un cuestionario, tomando como referencia el mo-
delo TAM (Modelo de Aceptacion Tecnolégica)

|Malhotra & F.Galletta(1999)|, para evaluar la utilidad, la intencion y
facilidad de uso del sistema propuesto, desde la percepcion de los usua-
rios. Este modelo establece que la utilidad percibida por el usuario,
se refiere a la medida en como un sistema mejorara su desempeno en
alguna actividad, y la facilidad de uso se refiere a la medida en que
un usuario considera que el uso del sistema no implicard esfuerzo. El
modelo TAM también establece que existen variables externas que in-
fluyen en la intencion de uso del sistema, en la utilidad y en la facilidad
de uso, tales como, el entrenamiento de los usuarios, la relacion del
usuario en el diseno del sistema, entre otras. En el anexo A, se puede
consultar el cuestionario que se utiliz6 para esta parte de la evaluacion.
Considerando los criterios que establece el modelo TAM, el cuestionario
consiste en tres secciones, la primera referente a la intenciéon de uso, que
se cubre con la pregunta uno, la de utilidad se cubre con las preguntas

2 ala 7y por dltimo la secciéon de facilidad de uso se cubre con las
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preguntas 8 y 9.

5.3. Resultados de la Evaluacion.

5.3.1. Informaciéon Demografica.

En la Tabla 5.1 se muestran los resultados de la informacion demografica,
obtenidos del analisis de la informacion del cuestionario 1.
Se puede observar que, de una muestra de 20 maestros el 90 % pertenecen
a las carreras de Ingenieros en Computacion y Licenciados en Sistemas y
laboran en los laboratorios de sus respectivas carreras. Del 10 % restante,
una persona imparte clases de laboratorio en la carrera de Electronica y
la otra no imparte ningin tipo de laboratorio. El 60 % de la muestra son
maestros de tiempo completo, el 40 % restante son maestros de asignatura,
que laboran en promedio 19.25 horas a la semana. Se evaluaron a 11 mujeres
con edades entre 25 y 45 anos de edad y 9 hombres de entre 25 y 55 anos de
edad.

Todos los maestros trabajan en los laboratorios de las carreras de licen-
ciado en sistemas computacionales, ingenieria en computacion e ingenieria en

electronica. De los maestros encuestados 18 trabajan en la universidad desde
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Tabla 5.1: Informacién demografica.

Horas de Trabajo Genero Edades

TC | Asignatura | Promedio horas | Fem | Mas | <25 | 25-35 | 36-45 | 46-55

12 8 19.25 11 9 1 10 6 3

hace méas de 4 anos y los 2 restantes tienen menos de un ano.

5.3.2. Uso de los pizarrones de corcho.

Para obtener y evaluar la informacion acerca de la forma en que los maes-
tros utilizan los corchos, se aplico la segunda parte del cuestionario 1, el cual
consistié de 4 preguntas que abordan aspectos tales como; la frecuencia con
la que los maestros consultan los pizarrones de corchos, por que razéon consul-
tan los pizarrones de corcho ya sea porque algo atrajo su atencién o porque
buscan alguna informacion, ademaés se les solicité que enlistaran los tltimos
documentos que consultaron e indicaran el grado de importancia que tenian.

Con respecto a la frecuencia con la que los maestros consultan los piza-
rrones de corcho, se identific6 que 2 personas revisan el pizarréon dos veces
a la semana, 2 personas revisan los pizarrones de corcho cada dos sema-

nas, 2 personas revisan los pizarrones de corcho todos los dias y 5 personas
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mencionaron que revisan los pizarrones de corcho una vez al mes, 4 perso-
nas seleccionaron la opcion de otra y sus selecciones fueron respectivamente;
una que otra vez, cuando estoy matando el tiempo, cuando tengo tiempo, 3
veces por semana. Las tres personas que contestaron otra e indicaron una
que otra vez, cuando estoy matando el tiempo y cuando tengo tiempo, fueron
integradas a los valores que consultan una vez al mes debido a que esta es
la frecuencia mas baja de consulta, a la persona que contesto 8 wveces por
semana se integrd a los que consultan dos veces por semana debido a que
es la mas cercana a la respuesta dada, dando un total de 3 personas. En la
figura 5.2 se pueden observar los resultados acerca de la frecuencia con que

los maestros consultan los corchos en busca de informacion.

En la figura 5.3 se presenta el andalisis de las respuestas referentes a las
razones por la que los maestros consultan los pizarrones de corcho. Se puede
observar en la grafica, que 13 personas consultan los corchos porque algin
documento llamé su atencion, 3 personas lo consultan porque buscan infor-

macion especifica y 4 personas consultan los pizarrones por ambas razones.

Con la figura 5.4 queda confirmado que la mayoria de los maestros consul-
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Figura 5.2: Frecuencia con la que se consultan los corchos

tan los corchos cuando algtin documento atrae su atencion. Se puede observar
que en total de 16 personas estan de acuerdo en que consultan los corchos
porque algin documento llamativo atrajo su atencién, 1 de las personas esta
ligeramente en desacuerdo y una persona esti completamente en desacuerdo.

El 85 % de los encuestados que dicen que vieron la informacién del piza-
rrén de corcho por que algo atrajo su atencion afirman que ven algo llamativo
en el pizarréon de corcho y que estan de acuerdo que se acercan al pizarron

de corcho cuando ven algo llamativo.

El concentrado de los resultados sobre la importancia de los tipos de do-
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Figura 5.3: Resultados de las razones por las que los maestros con-
sultan los pizarrones de corcho

cumentos que consultan los maestros en los corchos se encuentran en la tabla
5.2. En la primera columna se muestran los tipos de documentos que se pue-
den consultar en los corchos y en el primer renglon el nimero de encuestados,
los nimeros del 1 al 7 representan, en orden de mayor a menor, la calificacion
de cada encuestado para indicar cual es el documento que mas consultan en
los corchos. Se calculd la suma total en el eje horizontal de cada documento,
el resultado mas pequeno representa el documento que mas se consulta en los
corchos, mientras que el resultado mas grande indica que ese es el documen-

to que los encuestados consideran que menos consultan en los corchos, los
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Figura 5.4: Resultados de que se acercan al corcho cuando ven algo
llamativo

renglones se ordenaron de menor a mayor importancia en cuanto al tipo de
documento. Podemos identificar por la tabla que .°tros Documentos'tiene el
puntaje mas bajo, esto significa que es el mas importante, pero esto es debido
a que solo 3 maestros indicaron algtin otro documento como importante. El
documento que los maestros consideran mas importante son los avisos de la
direccion, en segundo lugar se encuentran los congresos. En tercer lugar los
Seminarios, después los avisos de alguna coordinaciéon, enseguida las reunio-
nes de trabajo casi en el mismo nivel que los simpusiums, debajo de estos dos

tipos de documentos estan lo eventos culturales y por ultimo las reuniones
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Tabla 5.2: Importancia de los documentos que consultan en los
corchos

Documento Importancia
Avisos de la direccion. | 47

Congreso 59

Seminarios 63

Avisos de coordinacion | 67
Simposium 80

Reuniones de Trabajo | 88

Eventos culturales 97

Reuniones Sociales 103

Otros 166

sociales.

5.3.3. Cuestionario sobre la percepcién de intencién, fa-
cilidad de uso y utilidad del sistema de pantalla
publica consciente del tiempo

Para evaluar la utilidad, la intencién de uso y facilidad de uso del sistema
propuesto desde la percepcion de los usuarios, se aplico el cuestionario del
anexo A2 de la pregunta 1 a la 9. En las tablas 5.4 y 5.3 se puede observar
el analisis de los resultados de la encuesta.

Con respecto a la aceptacion que tendréa el sistema, el 100 % de la muestra
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esta dispuesto a utilizarlo. Considero que esto es debido a que los encuestados
son personas que estan en constante uso de la tecnologia, de esta forma estan
dispuestos a utilizar nuevas tecnologias, tal como cambiar los pizarrones de
corcho, por un sistema de pantalla publica electronica.

Al evaluar la utilidad del sistema el 85% de los encuestados estan de
acuerdo en que sus actividades se realizaran mas rapidamente con un siste-
ma como este.

En las preguntas acerca de la mejoria de su desempeno laboral y la efec-
tividad en su trabajo el 82.5% de los encuestados estuvieron de acuerdo en
diferentes grados, el 12.5 % fue neutral y el 5% de los encuestados contestaron
estar en desacuerdo. Con respecto a el 17.5% de encuestados que no consi-
deran que el sistema mejoraria su desempeno es debido a que actualmente
no utilizan los pizarrones de corcho como un elemento que puede contribuir
a mejorarlo, pero al presentar los documentos de una manera organizada y
atractiva, como lo hard el sistema de pantalla publica, lo usuarios estaran
motivados a utilizarlo como una herramienta en sus actividades diarias y de
esta manera mejorar su desempeno.

En la pregunta acerca de la mejoria en la productividad de los encuestados

el 70 % respondio estar de acuerdo, el 20 % fue neutral y el 10 % respondieron
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estar en desacuerdo. El 30 % de encuestados que no consideran que el sistema
mejoraria su productividad en el trabajo es debido a que en la actualidad no
utilizan los pizarrones de corcho como una herramienta que les ayuda en su
trabajo, solo lo utilizan para enterarse de actividades que no tienen que ver
directamente con su trabajo y por lo tanto su productividad no se ve afec-
tada, al presentar los documentos en una pantalla electronica, clasificados y
por fechas.

En la pregunta sobre si serian mas faciles sus actividades el 80 % de los
encuestados respondieron estar de acuerdo y el 20 % fué neutral y en la pre-
gunta sobre la utilidad del sistema en el trabajo el 100 % respondio estar de
acuerdo.

La tercera parte de la encuesta es sobre la facilidad de uso del sistema.
La primera pregunta es acerca de que si es sencillo operar el sistema, el 90 %
de los encuestados respondieron que estaban de acuerdo a que era sencillo y
10 % fueron neutrales. La ultima pregunta es sobre si los encuestados encon-
trarian facil hacer que el sistema realizara lo que ellos indicaran, el 95% de
los encuestados estuvo de acuerdo y el 5 % fue neutral, como se menciono, los
encuestados estan acostumbrados a utilizar nuevas tecnologias y el Internet,

y debido a que para publicar un documento solo se debe llenar una forma en
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Tabla 5.3: Porcentaje de aceptaciéon de las personas

Pregunta %Aceptacion
Intencion de uso 100
Realizaré sus actividades més rapidamente 85
Mejora el desempeno y efectividad en el trabajo 82.5
Mejora la productividad 70
Haria mas faciles mis actividades 80
Encuentro 1til el sistema para mi trabajo 95
Es sencillo operar el sistema 90
Es facil hacer que el sistema haga lo que deseen 95

Internet con informacioén sobre el documento que deseen publicar, el proceso
les parecié familiar y considero que por esta razon la respuesta a esta pre-

gunta fue positiva.

Estos resultados confirman algunas de las hipotesis planteadas al inicio
de esta evaluacion. Con respecto a la hipotesis que establece el sistema es til
para mantener a los maestros informados, se identifica que los porcentajes
de aceptacion mencionados en la tabla 5.3 demuestran que si estaran infor-
mados y por lo tanto su productividad y desempeno mejorara. Tambien los
resultados de la tabla 5.4 sobre la media y la desviacion estandar nos indican
que estan de acuerdo sobre la utilidad del sistema.

Sobre la hipotesis que establece que utilizando el sistema es facin identificar

en que categoria se debe colocar un nuevo documento se relaciona con la fa-
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Tabla 5.4: Resultados sobre la intencién de uso,facilidad y utilidad
del sistema percibida

Preguntas | Desv.Est. Media
Intencién de uso
Asumiendo que tuviera acceso a la tecnologfa y al sistema, lo utili- 0.22361 2
zaria
Utilidad Percibida
Utilizando este sistema en mi trabajo podria llevar a cabo algunas 1.02084 2
de mis tareas mas rapidamente
Si utilizara este sistema mejoraria mi desempeno laboral 1.07115 1
Si utilizara este sistema mejorarfa mi efectividad en mi trabajo 1.06992 1
Si utilizara este sistema incrementaria mi productividad 1.29371 1
Si utilizara este sistema algunas de las actividades de mi trabajo 1.0311 2
serian mas sencillas
Encuentro atil este sistema en mi trabajo 0.64072 2
Promedio de Utilidad percibida 0.90729 1.571
Facilidad de uso
Es sencillo aprender a operar el sistema 0.87509 2
Encontraria facil que el sistema hiciera lo que yo quiero que haga 0.71818 2
Promedio de facilidad de uso percibida 0.91102 1.653

cilidad de uso, y de acuerdo con la tabla 5.3 los porcentajes de aceptacion

son positivos

5.3.4. Opinién sobre la funcionalidad e interfaz de usua-
rio
La evaluacion acerca de la funcionalidad del sistema y de la interfaz de

usuario se obtuvo de la seccién 11 del cuestionario del anexo A. Se realizaron
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11 preguntas que abordan aspectos tales como; si el sistema mantendré mejor
informados a los usuarios, si es facil identificar las categorias, o acerca de la

utilidad de los recordatorios.

En la figura 5.5 se pueden ver los resultados de esta encuesta. E1 95 % de
los encuestados respondieron que estaban de acuerdo en que el sistema de
pantalla publica los mantendra mejor informados (pregunta 10) y un encues-
tado fue neutral, estas respuestas confirman la hipotesis de que Este sistema
es util para mantener a los maestros informados. E1 95% de los encuestados
estan de acuerdo en que es facil identificar en que categoria deben colocar
un documento (pregunta 11) y una fue neutral, estas categorias demuestran
englobar los documentos que los encuestados manejan para desempenar su
trabajo y confirman la hipotesis sobre Es facil identificar en que categoria
se debe colocar un nuevo documento en la pantalla publica. E1 90% de los
encuestados afirman que es adecuada la division del eje del tiempo en las
cuatro semanas del mes, una persona fue neutral y una en desacuerdo (pre-
gunta 12), estos resultados confirman la hipotesis de FEs fdcil identificar la
fecha en la que se llevard a cabo algin evento. E1 85 % de los encuestados

estan de acuerdo que presentar el documento magnificado en la perspectiva
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de la izquierda es de utilidad para ellos (pregunta 13), esta magnificacion les
dara una vision mas amplia del documento para leer lo que contiene y se
confirma la hipotesis acerca de que Es facil ver a detalle la informacion de
un documento. La hipotesis sobre Fs fdacil identificar la fecha en la que se lle-
vara a cabo algin evento queda confirmada ya que el 95 % de los encuestados
encuentran util la presentaciéon de un recordatorio sobre fechas importantes
(pregunta 14), esto dara agilidad cuando estén interesados en inscribirse a un
seminario congreso curso, taller, etc. o para mandar un documento, articulo
0 resumen, sobre un evento que sea de su interés. En la ultima pregunta
el 100% de los encuestados afirman que es facil identificar una fecha limite
(pregunta 15), esta pregunta esta relacionada con la aceptacion de los re-
cordatorios ya que estos mostraran las fechas limites de los eventos que se
anuncien en los documentos presentes en la pantalla publica, esto resultados
confirman las hipotesis de Este sistema es til para mantener a los maestros
informados y Es fdcil identificar la fecha en la que se llevara a cabo algin
evento.

De las preguntas abiertas que se incluyeron en el cuestionario, se obtuvie-
ron los siguientes resultados. El 70 % de los encuestados consideran que las

categorias en que estan clasificados los documentos son suficientes para dise-
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Figura 5.5: Preguntas sobre la funcionalidad del sistema.

minar la informaciéon sin embargo, también se comentd que serfa conveniente
incluir informaciéon acerca de eventos deportivos, programas de servicio social
e incluso que se presentara la informacion de acuerdo al perfil del usuario.
. Con respecto a la facilidad para identificar documentos, el 95 % de los en-
cuestados coment6 que es sencillo obtener informacion especifica del sistema,
esto confirma la hipotesis sobre Es facil identificar un nuevo documento en la
pantalla aunque algunos de los comentarios fueron que seria importante to-
mar en cuenta el tamano en el que se presentan los documentos. En general,
el 100 % de la muestra estuvo de acuerdo en que es conveniente contar con

una pantalla publica para diseminar informaciéon en lugar de utilizar corchos




o ventanas de las oficinas. Por ejemplo uno de los encuestados contest6 No
se colocan ciertos avisos en todos los corchos, y se pierde mucho tiempo en
consultar todos los corchos de la Facultad. También se coment6 que utilizar
este tipo de sistema permitiria organizar y actualizar la informacién, por lo
que serfa mas sencillo localizar algiin documento de interés, ademas de que
no existirian documentos con fechas vencidas. Otra persona coment6 que se-
ria conveniente publicar la informacién con respecto a la ubicacion fisica de
la pantalla.

Acerca de las modificaciones que se le pudieran hacer al sistema, la mayo-
ria coment6 que serfa conveniente utilizarlo primero antes de sugerir algin

cambio en la funcionalidad.

5.3.5. Sesion de preguntas.

En esta etapa se les indico a los encuestados que si tenian alguna duda
sobre el sistema y las dudas que surgieron fueron las siguientes. Un maestro
preguntd: ;porqué no hacer que el pizarrén mostrara documentos referentes
al area en la que se desempena? Otro maestro comento que: una forma de
personalizarlo por areas o de forma personal en donde el usuario seleccionara

sus preferencias.
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5.4. Conclusiones

Debido a que actualmente los corchos estan saturados de documentos,
con documentos con fechas pasadas y sin ninguna organizacién los encues-
tados no consideran que revisar los corchos sea una actividad relevante, por
que resulta muy complicado encontrar algin documento y se debe realizar
una busqueda exhaustiva para localizar algiin documento de interés para el
usuario.

Principalmente los encuestados se acercan al corcho por que ven algo que
atrajo su atencion y se interesan méas por documentos relacionados con su
trabajo.

Sobre la intencién de uso, todos los maestros estan dispuestos a utilizar
el sistema, considero que esto es ya que los maestros seleccionados para la
evaluacion estdn en constante contacto con nuevas tecnologias.

Sobre la utilidad del sistema, se puede apreciar que el sistema les parece
util, por que presenta los documentos organizados, son documentos actuales
y con pequenas notas para recordar fechas importantes, todas estas caracte-
risticas del sistema de pantalla publica consciente del tiempo hacen que la

bisqueda de documentos de interés para los usuarios sea sencilla, lo contrario
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a lo que pasa con los corchos.

Sobre la facilidad de uso del sistema, los maestros respondieron que uti-
lizar el sistema es facil, considero que estos resultados son debido a que los
escenarios de uso presentados en la evaluaciéon son escenarios que se les pre-
sentan frecuentemente en sus actividades, y realizar el proceso de registro de
un documento es una actividad conocida.

Los resultados muestran que los maestros consideran que las categorias
presentadas en la interfaz son adecuadas, todas las categorias propuestas se
obtuvieron del caso de estudio al agrupar los documentos que los que con-
sultan y los que publican [ver caso de estudio| en las categorias propuestas,
los encuestados en la evaluacién propusieron otras categorias, pero estas no
estan relacionadas con las actividades de los maestros.

La administracion del tiempo, mostrando las cuatro semanas del mes y
los dos meses siguientes, en la que estan organizados los documentos es ade-
cuada. Les pareci6 tutil poder ver a detalle el documento, de esta forma
la informacién que presenta el documento se ve de forma clara.

Los encuestados afirman que sus actividades se realizaran mas rapidamen-
te con un sistema como este, considero que esto es debido a que el sistema

proporciona comunicaciéon directa y rapida con el usuario para obtener infor-
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macion valiosa para los usuarios. Ademaés, mantener actualizado la pantalla
no implica ningtn esfuerzo, ya que la eliminaciéon y los recordatorios de fe-
chas importantes se realizaran de forma automética.

Uno de los aspectos por el cual se propone esta tecnologia es que los
usuarios vean el pizarrén publico como una herramienta facil de usar y de
esta forma estaran mas dispuestos a integrarlo en sus actividades diarias

relacionadas con su trabajo.

115



Capitulo 6

Diseno e Implementacion del

Sistema.

Para el disefio de la funcionalidad del sistema se utilizaron los agentes de
software como los componentes principales del sistema, ya que estos poseen
caracteristicas que fueron utilizadas para dar la funcionalidad deseada al
sistema, tal como autonomia, comunicacion y reactividad. A continuacion se

explica que son los agentes de software y cuales son estas caracteristicas.
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6.1. Agentes de software

Los agentes de software surgen ante la necesidad de que los progra-
mas puedan inter operar, esto es que puedan intercambiar informacion y
servicios con otros programas y de esta forma resolver problemas que por
si solos no los podrian resolver. Pero para poder inter operar los agen-
tes de software deben ser homogéneos. La ingenierfa de software basado
en agentes facilita la creacion de software con la capacidad de inter ope-
rar |Genesereth & Ketchpel(1994)]

Los agentes de software son componentes que se pueden comunicar con
sus pares utilizando el intercambio de mensajes en un lenguaje de comuni-
cacion comun |Genesereth & Ketchpel(1994)|. Las caracteristicas relevantes
que debe tener un agente de software son identidad, pro-actividad, persisten-
cia, autonomia y sociabilidad [Vidal et al.(2001)Vidal, Buhler & Huhns].

Un agente hereda su identidad tnica al ser un objeto, para ser pro-activo
el agente debe tener un ciclo interno que monitoree los eventos y ademas
que sea infinito mientras el agente siga vivo, este ciclo da la persistencia al
agente. Los agentes deben ser capaces de distinguir un agente de otro y por lo

tanto la necesidad de identidades tinicas. La autonomia del agente es similar
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al libre albedrio del ser humano, y permite al agente seleccionar sus propias
acciones. Al permitir que un agente converse con otro agente se promueve
la sociabilidad, estas conversaciones generalmente se realizan enviando y re-

cibiendo mensajes, esto da la oportunidad a los agentes de coordinar sus

actividades y cooperar [Vidal et al.(2001)Vidal, Buhler & Huhns|.

6.2. Metodologia ingenias

Para el disenio de los agentes del sistema creado en esta tesis, se utilizé la
metodologia INGENIAS [J.(2002)]. INGENIAS define un conjunto de meta-
modelos (una descripcion de alto nivel de qué elementos tiene un modelo)
con los que hay que describir el sistema. Los meta-modelos indican qué hace
falta para describir: agentes aislados, organizaciones de agentes, el entorno,
interacciones entre agentes o roles, tareas y objetivos [J.(2002)]. Se utilizo
el Modelo de Agentes y el Modelo de objetivos y tareas de la metodologia
INGENIAS.

El meta-modelo de agentes se utiliza para describir a un agente, exclu-

yendo las interacciones con otros agentes. Ademas se especifican los objetivos
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Tabla 6.1: Elementos empleados en el modelo de Agentes

Representaciéon Significado

O

Objetivo del agente

Agente

Rol del agente

.
N
O

Tareas

que el agente debe alcanzar, las tareas que debe realizar para alcanzar el ob-
jetivo y el rol que desempena .

En la tabla 6.1 se explican lo elementos del diagrama para el modelo de
agentes.

El meta-modelo de tareas y objetivos especifica las tareas que se deben
de realizar para que se cumplan los objetivos del agente. Este meta-modelo
define las acciones del agente identificando lo, que consume y lo que entrega.
En la tabla 6.2 se especifican algunos de los elementos de meta-modelo de

objetivos y tareas.
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Tabla 6.2: Elementos empleados en el modelo de objetivos y tareas

Representaciéon Significado
: Objetivo
O Tareas

V

Recursos que consume

Hechos que establecen las pre-condiciones y postcondiciones

6.3. Diseno de agentes del sistema

En el sistema de Pantalla Publica consiente del tiempo se utilizaron dos

agentes, el Agente Tiempo y el Agente Transferencia. Agente Tiempo. Rea-

liza dos actividades, una es revisar las fechas que no son actuales y eliminar

el recordatorio o el documento del archivo de configuracion, que almacena el

estado de los documentos a desplegarse en la pantalla publica. La otra acti-

vidad es la de registrar un nuevo documento en el archivo de configuracion
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Figura 6.1: Modelo de agente Tiempo

del sistema cuando el agente de transferencia le envie los datos del nuevo
documento.

En la figura 6.1 se observa el modelo de agente Tiempo, este agente per-
sigue el objetivo de actualizar el archivo de configuracién, es responsable
de eliminar y agregar documentos en el archivo de configuracion, juega el
rol de coordinador ya que es responsable de la actualizacion del archivo de
configuracion.

En la figura 6.2 se muestra el modelo de objetivos y tareas del agente
Tiempo, el objetivo que pretende es el de actualizar el archivo de configura-

cion realizando dos tareas agrega y elimina, en el caso de la tarea agrega, por
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Figura 6.2: Modelo de objetivos y tareas agente Tiempo

medio de la interacciéon entre agentes usa la meta-informacién recibida y usa
el archivo de configuracion para la eliminacion de documentos o sesiones.

Agente Transferencia. Este agente detecta que se ha registrado un nuevo
documento y la meta-informacion relacionada con este documento se la envia
al agente tiempo para que actualice el archivo de configuracion. En la figura
6.3 se muestra el modelo de agente del agente de transferencia que juega
el rol de mensajero. Este agente persigue el objetivo de entregar la meta-
informacion, realizando la tarea de envidé de meta-informacion.

En la figura 6.4 se observa el modelo de objetivos y tareas del agente de
transferencia, su tarea es enviar los datos que obtiene de las formas, produce

una interaccion con el agente del tiempo, ya que el agente de transferencia le
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Figura 6.4: Modelo de objetivos y tareas Transferencia

da la meta-informacién la agente del tiempo para que este realice las modi-
ficaciones necesarias en el archivo de configuracion y de esta manera cumpla

su objetivo que es el de entregar la meta-informacion al agente del tiempo.

Se utilizaron agentes en el sistema ya que estos responden de forma au-
tomatica al contexto que influye al sistema. El contexto en este caso es el
tiempo, en el caso del agente del tiempo este debe de responder y actuar de

forma automatica e inmediata a los cambios de fecha para que se cumplan
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sus objetivos. En el caso del agente de transferencia, este debe de actuar de
forma inmediata al detectar un nuevo documento que se ha dado de alta y
ademas interactuar con el agente del tiempo. Las caracteristicas que definen
a un agente de pro-activo, autonomo y sociable, dan al sistema la funciona-

lidad que se necesita para cubrir los objetivos.

Los agentes se implementaron con SALSA
|[Rodriguez et al.(2005)Rodriguez, Favela, Preciado & Vizcaino| y las formas
se realizaron con html y JSP. El sevlet que transfiere los datos de las formas
y el archiv o con la imagen se elabor6 con JSP. El servidor de aplicaciones
utilizado es JBoss version 4.0. Todo lo relacionado con el despliegue se realizo

con Java version 1.5

6.4. Arquitectura del sistema

En la figura 6.5 podemos ver la arquitectura del sistema. El sistema
de pantalla publica consiente del tiempo esta compuesta por los siguientes

nodos:
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Dacumentos y
configuracion recordatorios

Figura 6.5: Arquitectura del sistema de pantalla ptblica consiente
del tiempo

= Servidor Pantalla: Este es el nodo principal, el cual contiene a los nodos
y componentes que forman al Sistema. A este servidor, se encuentra
conectada la pantalla que desplegara los documentos de una forma
apropiada a los usuarios. Este nodo contiene los siguientes nodos y

componentes:

= Contenedor de agentes: El contenedor de agentes esta formado por el

agente Tiempo y el agente transferencia. Cada agente consta de tres
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diferentes clases, una de razonamiento, otra de accién y la clase que

activa el agente..

Servidor de aplicaciones WEB: Este nodo contiene el Repositorio For-
mas que almacena las formas web que son accedidas por los usuarios
para publicar informacion utilizando el protocolo http. En las formas se
solicitan una serie de datos necesarios para crear las etiquetas para el
archivo de configuracion, ademas en el servidor se encuentra el servlet
transfiereArchivo, que guarda el archivo con la imagen del documento

en el repositorio.

Componente de Despliegue: Este componente es el encargado de mos-
trar la interfaz de usuario, ya que este muestra la organizacion de los
documentos utilizando la técnica de visualizacion pared en perspectiva
ademéas de que los usuarios pueden interactuar con el componente de

despliegue para ver a detalle algiin documento.

Repositorio: Este repositorio contiene el archivo de configuracion y la
estructura de directorios donde se almacenan las imagenes relacionadas

con los documentos.
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Figura 6.6: Meta-informacién

6.5. Diseno de la meta-informacion.

Cuando el usuario publica informacion en la Pantalla Consiente del Tiem-
po, requiere llenar una serie de las formas web con la meta-informacion de
cada documento que se desea publicar en el sistema. En la figura 6.6 se
muestra la estructura de la meta-informacion requerida.

El elemento principal de la meta-informacion es CATEGORIA que indica

la clasificacion o tipo de documento publicado. Las categorias aqui mostra-
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das se obtuvieron del caso de estudio realizado [ver cap3]. Una CATEGORIA
puede ser EVENTO ACADEMICO, AVISO o EVENTO SOCTAL. Cada CA-
TEGORIA se asocia con: la RUTA -en donde se encuentra una imagen del
documento-, el usuario que publica (USUARIOPUBLICA) el documento y la
fecha del evento (FECHA EVENTO) -la cual especifica cuando el documen-
to deja de tener validez o utilidad. A cada CATEGORIA también se podria
asociar con un enlace Web relacionado con el documento, el cual contiene
informacion detallada de ese documento. Adicionalmente, como cada CATE-
GORIA de documento podria tener una notificaciéon indicando que se acerca
una fecha importante, cada CATEGORIA se asocia con una o ninguna ru-
ta donde se encuentra esta notificacion (RUTANOTIFICACION). Para las
categorias de evento académico y evento social también se solicitoé la fecha
de inscripcion. Para la categoria de evento académico se encontrd que estos
eventos pueden ser congresos, seminarios o simposiums, y se identificaron
varios tipos de sesiones que se pueden realizar en un congreso. Un congreso
puede estar formado por diferentes sesiones, como son la de taller, poster,
articulo, consorcio, paneles y platicas invitadas. Para cada sesion se solicita
diferentes fechas, que son: fecha de envio, fecha de aceptacion, fecha de la

ultima version y la fecha de la sesion.
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La meta-informacion se obtuvo del caso de estudio [capitulo Caso de es-
tudio]. Los maestros explicaron que tipos de documentos consultan, ademas
de que explicaron que las fechas son un dato importante para retener. Otro
punto importante que se encontrd en el caso de estudio fue que veian en el
corcho un documento que ya tenia fechas vencidas, esto dio como resulta-
do que en la especificaciéon de la meta-informacién se consideraran todas las
fechas arriba mencionadas, como un elemento para poder eliminar el docu-

mento o publicar un recordatorio sobre una fecha por venir.

La meta-informacion fue implementada en un archivo XML. XML es un
lenguaje de marcas extensible, permite definir la gramética de lenguajes es-
pecificos. XML busca dar soluciéon al problema de expresar informacion es-
tructurada de la manera mas abstracta y reutilizable posible. XML brinda
la oportunidad de crear nuestras propias etiquetas, y de esta forma se creo

el archivo de configuraciéon con XML.
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6.6. Diagrama de clases del sistema

Las clases se agruparon en diferentes paquetes. Los paquetes son:

Documentos. Este paquete esta compuesto por la clase Documentos, que
contiene todos los atributos que puede tener un documento. Esta clases es-
ta relacionada con la clase Notificacion, Fecha y Sesion y todas estas clases
componen los atributos de Documentos y son los mismos que se solicita-
ron en las formas para registrar un documento. En este paquete también se
incluyen las clases utilizadas para que los atributos de un documento se pue-
da manipular como XML, estas clase son ParaLeerXML, esta clase crea un
vector de instancias de documentos, para manipular los documentos desde
el vector, también esta la clase AdministraArchivo, esta clase utiliza Para-
LeerXML para obtener un vector y organizar cualquier nuevo documento
que se encuentre o los documentos que tienen fechas vencidas y los elimina o
agrega y por ultimo esta la clase ManejaXML, esta es una subclase de SAX
de java y se reescriben los metodos para manipular archivos XML, las dos
clases anteriores utilizan esta clase para realizar todas sus acciones.

Pantalla Publica. Este paquete esta compuesto por las clases Fondo y
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Pantalla. La clase Fondo proporciona la vista de pantalla en perspectiva
|[Mackinlay et.al.1991] y la clase Pantalla organiza todas las imagenes para
que aparezcan en la columna y renglon adecuados. La clase Pantalla utiliza
la clase Fondo ya que esta tiene las columnas y renglones en la perspectiva
centrar y derecha para colocar las imégenes relacionadas con cada documen-
to. Para leer los documentos del archivo, utiliza las clases.
AdministraArchivo y ParalLeerXML, una vez que tiene acceso a los documen-
tos, los organiza de acuerdo a sus fechas. Contenedor de agentes. Contiene
a los dos agentes el del Tiempo y el Transfiere. Como ya se menciono an-
teriormente el Agente Tiempo es el encargado de dar de alta los nuevos
documentos, esto lo realiza utilizando las clases que se encuentran en el pa-
quete Documentos, como son las de AdministraArchivo y ParaLeerXML.

Registro Documentos. Es la serie de formas y el servlet utilizados para
registrar un nuevo documento. Las formas SeleccionaCategorias, muestra-
Campos y CamposSesion capturan toda la informacion relacionada con los
documentos que se desean dar de alta y el servlet transfiereArchivo toma los
datos de las formas y crea una instancia de la clase Documentos para que el
agente transfiere lo pueda tomar y enviarlo al agente del tiempo.

SALSA [Rodriguez et al.(2005)Rodriguez, Favela, Preciado & Vizcaino|. Midd-
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Figura 6.7: Diagrama de clases

leware utilizado para la creaciéon de agentes, cuenta con las clases Agent,
Reasoning y Action. Estas clases son las superclases de los agentes Tiempo

y Transfiere.

La relacion entre clases se puede ver en la figura 6.7.
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6.7. Diagramas de secuencia.

Se crearon dos diagramas de secuencia para ilustrar las funcionalidad prin-
cipal del sistema: publicaciéon de un documento y actualizacion de la pantalla
publica consciente del tiempo. A continuacion se explica cada diagrama de

secuencia.

6.7.1. Diagrama de secuencia para registrar un nuevo
documento

En la figura 6.8 se puede apreciar la interacciéon entre los diferentes com-
ponentes del sistema para registrar un documento. Una vez que las formas
contienen informacion, esta es enviada al servlet transfiereArchivo. El servlet
almacena la imagen en el repositorio y almacena la informacién como XML
en un archivo de texto. El Agente de transferencia lee la meta-informacion
en formato XML y se la envia al Agente del tiempo, este utiliza la meta-
informacion para modificar el archivo de configuraciéon, una vez que el archi-

vo de configuracion a sido modificado la Pantalla publica actualiza la vista.
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Figura 6.8: Diagrama de secuencia para registrar un nuevo docu-
mento

6.7.2. Diagrama de secuencia para actualizar la vista de
la pantalla.

En la figura 6.9 se muestra la secuencia que sigue el sistema para actua-

lizar la pantalla.

Cada dia a las 6:00 AM el agente Tiempo revisa las fechas del archivo
de configuracion, si encuentra un documento vencido, modifica el archivo de

configuracion, después cada dia el componente pantalla publica lee el archivo

134



AgenteTiempo configuracion despliegue
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Figura 6.9: Diagrama de secuencia para actualizar la pantalla

de configuracion, lee del repositorio las imagenes relacionadas con los docu-

mentos y modifica la vista de la pantalla.

6.8. Conclusiones

En este capitulo se explica a detalle el diseno del sistema, que informa-
ci6n se requiere para poder dar de alta un documento ademas de como se
implementaron los componentes que constituyen el sistema. Parte de esos

componentes son los agentes, que son pro-activos, autonomos y sociales, le
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dieron funcionalidad al sistema
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Capitulo 7

Conclusiones y Trabajo Futuro

7.1. Conclusiones

El sistema de pantalla publica consciente del tiempo es una tecnologia
que proporciona la diseminacién de informacién. Esto permite que el per-
sonal este oportunamente conciente de la nueva informaciéon,y con esto el
maestro obtendra informacion que es relevantes para su trabajo. El sistema
presenta la informaciéon organizada en categorias obtenidas de la invesgacion
y de acuerdo a las fechas de los eventos, para esto utilizando la técnica pared
en perspectiva y de esta forma es facil identificar los documentos importan-

tes. El sistema tambien llama la atencién del usuario por medio de pequénos

137



recordatorios sin obstruir las actividades de los maestros. Ademas el sistema
tiene la caracteristica de que presenta el documento maximizado para po-
derlos ver a detalle y obtener informaciéon especifica sobre el evento que se
presente en el documento.

Una vez que el sistema esté colocado en un lugar estratégico, el sistema atrae-
ra la atencion periférica del usuario, sin obstruir otras actividades El utilizar
esta tecnologia permitird que las actividades de los maestros esten mas or-
ganizadas y sean mas eficientes.

Debido a que el sistema tiene consciencia del tiempo la informacion que
presenta siempre esta actualizada y los maestros solo prodréan encontrar do-
cumentos actuales.

En la evaluacion del diseno del sistema realizada en este trabajo, se identifico
que los maestros adecuado y atractivo el uso de este sistema, y el sistema
les proporcionaré diferentes herramientas para mejorar sus actividades como

docentes,
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7.2. Trabajo Futuro

En el proceso de elaboracion de este trabajo se identificaron diferentes

temas a desarrollar con el sistema, a continuacion se mencionan estos puntos.

= Extender el sistema para que permita a los docentes transferir desde
la pantalla ptblica a su espacio personal (p. ejemplo en su PC’s o

dispositivo movil), la informacion que sea de su interés.

= Presentar informacion de acuerdo al contexto del usuario como por
ejemplo, temas de interes del usuario, area de trabajo. De esta manera
al pasar un usuario la pantalla le mostrara la informacion que le interesa

o esta relacionada con su trabajo.

= Proporcionar diversas herramientas de comunicaciéon con el usuario,
como acceso a la informacion via WEB, transferir la informacion por
medio de BlueTooth a otro dispositivo, y de esta manera tener acceso

inmediato a la informacion.

s Evaluar el sistema en situaciones reales. La evaluacion realizada en este

trabajo fué sobre el diseno, se propone que una vez que el sistema este
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en funcionamiento este sea evaluado por los usuarios.
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Anexo A

Cuestionario 1

Tipo de Maestro: Asignatura Tiempo Completo

Si contesto Asignatura cuantas horas trabaja?:

O O

Edad

O
O

Genero:

O

Menor de 25 Entre 25 y 35 Entre 36 y 45 46 y

55 Méas de 55

0,0,

Antigiiedad laborando en la UABC:
Puesto administrativo en la UABC:

Carrera en la que labora mayormente:
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Consulto los corchos y ventanas para revisar si hay informacion de mi

interés.

Todos los dias

Otra:

Cuando Consulto lo hago por:

[

[
[

]
]

Dos veces a la semana

Cada semana

Algo atrajo mi atencién

Busco informacion especifica sobre algo.

Cuando veo un documento llamativo me acerco al corcho o ventana.

Completamente

[

] [ ]

en desacuerdo

En desacuerdo

Ligeramente

en desacuerdo

[

]

[ ]

Neutral

[

Cada dos semanas

]

Ligeramente

de acuerdo

Una vez al mes

[ ]

De acuerdo

corchos,l el méas importante, 2 menos importante y mencione el ultimo que consulto.

[
[

]
]

Congresos
Seminarios
Simposium

Avisos Coordinacion

Otros.

Eje:
Eje:
Eje:
Eje:

Eje:

[

]
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Eventos Culturales
Reuniones Sociales
Reuniones de Trabajo

Avisos Direccion

Eje:

Nunca lo consulto

[ ]

Completamente

de acuerdo

. Enumere de acuerdo a la importancia el tipo de informacién que se da cuenta por medio de los



Anexo A

Cuestionario 2

1. Asumiendo que tuviera acceso a la tecnologia y al sistema, lo utilizaria.

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Completamente  En desacuerdo Ligeramente Neutral Ligeramente De acuerdo  Completamente
en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo
2. Utilizando este sistema en mi trabajo podria llevar a cabo mis tareas

més rapidamente.
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Completamente  En desacuerdo Ligeramente Neutral Ligeramente De acuerdo  Completamente

en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo

3. Utilizando este sistema mejoraria mi desempeno laborar.
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[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Completamente  En desacuerdo Ligeramente Neutral Ligeramente De acuerdo  Completamente

en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo

4. Utilizando este sistema mejoraria mi efectividad en el trabajo.
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Completamente  En desacuerdo Ligeramente Neutral Ligeramente De acuerdo  Completamente

en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo

5. Utilizando este sistema incrementaria mi productividad

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Completamente  En desacuerdo Ligeramente Neutral Ligeramente De acuerdo  Completamente
en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo
6. Utilizando este sistema haria que fuesen mas faciles las tareas de mi

trabajo.

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Completamente  En desacuerdo Ligeramente Neutral Ligeramente De acuerdo Completamente

en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo

7. Encontraria util este sistema en mi trabajo.

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Completamente  En desacuerdo Ligeramente Neutral Ligeramente De acuerdo  Completamente

en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo
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8. Aprender a operar este sistema seria facil para mi.
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Completamente  En desacuerdo Ligeramente Neutral Ligeramente De acuerdo Completamente

en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo

9. Encontraria facil que el sistema hiciera lo que yo quiero que haga.
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Completamente  En desacuerdo Ligeramente Neutral Ligeramente De acuerdo Completamente
en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo
10. Considero que el sistema de pantalla piblica me mantendra mejor in-

formado que los corchos.

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Completamente  En desacuerdo Ligeramente Neutral Ligeramente De acuerdo Completamente

en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo

11. Tdentifico rapidamente en que categoria debo colocar algin documento.

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Completamente  En desacuerdo Ligeramente Neutral Ligeramente De acuerdo  Completamente

en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo

12. Me parece adecuada la division del eje del tiempo en 4 semanas .
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[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Completamente  En desacuerdo Ligeramente Neutral Ligeramente De acuerdo  Completamente
en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo
13. Considero tutil ver una version magnificada del documento en la pers-

pectiva de la izquierda.

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Completamente  En desacuerdo Ligeramente Neutral Ligeramente De acuerdo Completamente

en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo

14. Encuentro util mostrar pequenos recordatorios dentro del documento.

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Completamente  En desacuerdo Ligeramente Neutral Ligeramente De acuerdo Completamente
en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo
15. Con el sistema de pantalla en perspectiva identifico rapidamente cuan-

do se acerca una fecha limite.

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Completamente  En desacuerdo Ligeramente Neutral Ligeramente De acuerdo  Completamente

en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo

16. Cree usted suficientes las categorias mostradas en la pantalla
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17. En caso de que no. Cudl agregaria?

18. Identifica rapidamente los documentos que se encuentran en la panta-

lla?

19. Que opina de tener toda la informaciéon que se encuentr en corchos y
ventanas en diferentes pantallas electronicas localizadas en varios luga-

res de la facultad?

20. Que modificaria de la funcionalidad del sistema mostrada en los esce-

narios?
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