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Resumen

En la localidad existe una necesidad de esparcimiento y relajacion familiar ademas
de que por salud los alimentos que se consuman sean a base de harinas
integrales e ingredientes nutritivos, esto considerando que nuestro pais ocupa uno

de los primeros en obesidad.

Ante esta necesidad surge Café del Puerto, una empresa dedicada a la
preparacion de bebidas, postres y aperitivos con ingredientes nutritivos y de
calidad. Cuenta también con un area interna de entretenimiento para nifios, un

pequefio espacio para lectura e internet inalambrico gratis.

Se realizé una investigacion de mercados para determinar si existia la suficiente
demanda que justificara la apertura de la empresa. Los resultados fueron
positivos. Por otra parte se ejecutd un estudio financiero en el cual se determino
gue el proyecto es viable. Parte esencial de este plan de negocio es la
responsabilidad social al crear fuentes de trabajo bien remuneradas y con un buen
ambiente laboral; asi como la adopcién de espacios en algunos de los camellones

de la ciudad parte esencial de toda empresa ecolégicamente responsable.

Palabras clave: estudio financiero, estudio técnico, estudio de mercado.
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Introduccioén

1. Contexto y Antecedentes
Origen del café

Una de las 5 webs mas visitadas de todo el mundo, en el sector Alimentos y

Bebidas, en idioma espaiiol nos dice que:

Las plantas de Café son originarias de la antigua ETIOPIA. La mas fuerte y
aceptada de las leyendas acerca del descubrimiento del café y la bebida del café
es la que hace referencia a un pastor llamado Kaldi. La leyenda dice que Kaldi se
dio cuenta del extrafio comportamiento de sus cabras después de que habian
comido la fruta y las hojas de cierto arbusto. Las cabras estaban saltando
alrededor muy excitadas y llenas de energia. El arbusto del que Kaldi pens6 que
sus cabras habian comido las frutas tenia como frutas parecidas a las cerezas.
Entonces Kaldi decidi6 probar las hojas del arbusto y un rato después se sinti6
lleno de energia. Kaldi después llevé algunos frutos y ramas de ese arbusto a un
monasterio. Alli le contdé al Abad la historia de las cabras y de como se habia
sentido después de haber comido las hojas. Cuando las cerezas cayeron en las
brazas empezaron a hervir, las arvejas verdes que tenian en su interior produjeron
un delicioso aroma que hicieron que el Abad pensara en hacer una bebida basada

en el café tostado, y es asi como la bebida del café nace (Mundo del café, 2009).

Principales paises productores de café

En uno de los articulos de la pagina de internet del gobierno de Brasil se expuso que:

La produccion mundial de café esta hoy totalmente atomizada en un gran nimero
de paises de las tres Américas, Asia y Africa. La produccién mundial supera los
100 millones de sacos y tiene como principales productores Brasil, Colombia,
Indonesia, México, Guatemala, El Salvador, Costa Rica, Costa de Marfil, Etiopia,

Uganda, India y Vietnam (Pess0a, A., 2009).



De acuerdo con la Red de Consumidores de Café A.C.

A nuestro pais el café llegd en 1790 y fueron Veracruz, Morelos, Michoacan y
Oaxaca los primeros estados donde se conocié. Actualmente los estados
productores mas importantes son Chiapas, Veracruz, Oaxaca y Puebla; también

se cultiva en Guerrero, San Luis Potosi e Hidalgo.

Aumenta a un kilo anual per capita el consumo de café en México

Un articulo de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y

Alimentacion (SAGARPA) anuncio:
Datos proporcionados por diversos organismos oficiales revelan que aumentd en
México el gusto por el café, informé el Presidente Ejecutivo del Consejo Mexicano
del Café, Roberto Giesemann durante el inicio de las celebraciones por el X
Aniversario de este organismo. ¢ Datos proporcionados por el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), el Sistema de Informacién
Agroalimentaria y Pesquera (SIAP) y del Consejo Mexicano del Café revelan un
aumento de 400 gramos en el este consumo en el dltimo cuatrienio. Nuestro pais
experimentd en el dltimo cuatrienio un incremento de 400 gramos per capita en el
consumo de café, con lo que al 2003 cada mexicano disfruta, en promedio, un kilo
de este producto, informé el Presidente Ejecutivo del Consejo Mexicano del Café
(CMC), Roberto Giesemann, quien agreg6 que para el ciclo 2003-2004 se espera
obtener una produccién de 4.5 millones de sacos, 300 mil mas que los cosechados

en el ciclo pasado.
Regulacién y desregulacién en el caso del café

La caficultura es una rama importante de la actividad agricola; en México, dicha
actividad ocupa el segundo lugar como generadora de divisas en la balanza
agricola. El café, por ser un producto de escala mundial, esta sujeto a los vaivenes

de las cotizaciones del mercado internacional (Salinas, 2005).



Los efectos del café

Su exquisito sabor e irresistible aroma, hacen del café la bebida favorita de los
latinoamericanos, quienes consumimos de 2 a 3 tazas al dia. Actualmente, el café es
utilizado en todos los paises del mundo. Por este motivo y debido a la gran popularidad de

esta bebida, con frecuencia recibimos muchas preguntas sobre el café.
¢ Contiene el café elementos nutritivos?

El café no tiene casi ninguna caloria y esta clasificado en la categoria de alimentos
consumidos por placer. Se le aprecia sobre todo por su sabor y por su efecto estimulante.
No obstante, el café instantaneo, por ejemplo el NESCAFE, contiene ciertas vitaminas
como la niacina que participa en diversas funciones metabdlicas de nuestro cuerpo. Cada
taza de café provee de 1 a 3 mg de niacina, que representan alrededor del 20 % de la
niacina que necesitamos diariamente. Adicionalmente, el café contiene potasio, un
elemento importante para las funciones cardiovasculares. El café no es una droga que
genere dependencia, ni ejerce efecto nocivo alguno sobre la salud. Tampoco es necesario
beber siempre mas para obtener un efecto deseado, como el caso de los estupefacientes
(Nestlé, 2009).

Aroma anti estrés: otra defensa para el café

Para los amantes de esta deliciosa infusibn comparto otra propiedad en su
defensa que les puede servir contra los ataques de sus adversarios en las
reuniones sociales, o simplemente para tranquilizar su conciencia cuando se sirve
una taza mas en uno de esos preciosos dias lluviosos en los que tanto se antoja
saborearlo. Segun una investigacién realizada en Corea del Sur y Publicada el
pasadol3 de junio por Medline: “Cuando las ratas inhalaban el aroma de café
tostado, se activaba una variedad de genes, incluso algunos que producen
proteinas que tienen una actividad antioxidante saludable, informaron los
investigadores. ... el aroma del café ayud6 a aliviar el estrés de los roedores
privados de suefo... Y anadieron que “estos resultados explican indirectamente
por qué tanta gente usa el café para mantenerse despierta toda la noche, aunque

los compuestos volatiles de los granos de café no son del todo idénticos a los de



los extractos de café. En otras palabras, el estrés causado por la pérdida de suefio

mediante la cafeina podria aliviarse al oler el aroma del café”.

Esto podria explicarnos porque después de una noche pesada, de dormir poco o
de una semana especialmente estresante, poner la cafetera la mafiana siguiente o
el domingo temprano y percibir el delicioso aroma nos transmite esa deliciosa
sensacion de descanso merecido. Aunque los resultados ain no son concluyentes
y el experimento fue realizado con ratas podemos empezar a afadir a la lista de
defensas del café esta nueva cualidad anti estrés (Rubalcava, 2008).

Cereales: ventajas de su consumo cotidiano

Los cereales se vienen cultivando desde hace siglos en todos los rincones del
planeta y siempre han sido la base de la alimentacion de los diferentes pueblos y
culturas del mundo. Los cereales son las semillas de las plantas gramineas: trigo,
avena, cebada, centeno, arroz, maiz, mijo etc. Todos aquellos que conservan su
corteza son los llamados integrales, mas ricos en minerales, vitaminas y fibras
vegetales. La estructura del grano de cereal esta formada por un interior rico en
almidon, cubierto por capas ricas en proteinas, y su parte externa (salvado) esta

constituida por un tejido muy fibroso.

En uno de los extremos se encuentra el germen, rico en proteinas, hierro y
vitaminas del grupo B y vitamina E. Cuando se elaboran las harinas, tanto el
germen como el salvado son eliminados. Hoy en dia, podemos decir que los
cereales son el alimento que permite que muchas poblaciones puedan sobrevivir
frente a la hambruna crénica a la que estan sometida algunos paises (Licata,
2010).

Megasalad: ensaladas como plato Unico

Recomendaciones basicas
A continuacion les brindaremos algunas sugerencias para que la "megasalad"

resulte nutritiva y pueda ser el plato Unico a la hora de comer:

Agregar carbohidratos los que aportaran la energia necesaria para el dia. Estos

seran provistos por: Cereales: arroz, granos de maiz o guisantes, pasta,
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http://www.zonadiet.com/alimentacion/l-avena.htm
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http://www.zonadiet.com/comida/cereales.htm

legumbres como garbanzos, alubias o lentejas y algunas frutas como platano,

manzana, O pasas.

Escoger vegetales de colores vivos y oscuros, puesto que son los que contienen
una alta concentracion de vitaminas y minerales.
Por otro lado sabemos que a més color e intensidad, mas poder antioxidante, lo
cual protege ante ciertos tipos de cancer, y mas sustancias fotoquimicas que
ayudan a conservar un buen estado de salud.
Como gran excepcidén contamos con la coliflor y coles, que a pesar de su palidez
son una gran fuente de vitamina C y anti cancerigenos. Elegir alimentos ricos en
potasio debido a que este mineral se elimina facilmente a través del sudor y la
orina.

Para ello debemos incluir: tomate, zanahoria, lechuga y brécoli. Incorporar
alimentos ricos en proteinas. Por ejemplo pueden agregarse: quesos bajos en
grasas, huevos, atin al natural, salmén ahumado, jamén o pavo en lonchas,
pechugas de pollo o cualquier tipo de carne magra. De esta manera las proteinas
de origen animal quedan cubiertas otorgando a la ensalada un alto biol6gico. Si es
vegetariano, agregar proteinas de origen vegetal como frutos secos, tofu en
daditos, legumbres y soja. Incluir alimentos con calcio también es muy importante.
Los mas convenientes seran los quesos desgrasados, el tofu o un alifio de yogur
desnatado. Si estas opciones no son de su agrado, tomar un yogur desnatado

como postre (Licata, 2010).


http://www.zonadiet.com/comida/legumbres.htm
http://www.zonadiet.com/comida/nutricion-frutas.htm
http://www.zonadiet.com/comida/nutricion-frutas.htm
http://www.zonadiet.com/tablas/hortalizas.htm
http://www.zonadiet.com/alimentacion/vitaminas-antioxidantes.htm
http://www.zonadiet.com/nutricion/vit-c.htm
http://www.zonadiet.com/nutricion/potasio.htm
http://www.zonadiet.com/nutricion/potasio.htm
http://www.zonadiet.com/nutricion/proteina-origen.htm
http://www.zonadiet.com/comida/queso.htm
http://www.zonadiet.com/comida/queso.htm
http://www.zonadiet.com/comida/huevo-propiedades.htm
http://www.zonadiet.com/nutricion/proteina-origen.htm
http://www.zonadiet.com/nutricion/proteina-origen.htm
http://www.zonadiet.com/nutricion/calcio.htm
http://www.zonadiet.com/tablas/lacteos.htm
http://www.zonadiet.com/bebidas/yogurt.htm
http://www.zonadiet.com/bebidas/yogurt.htm

2. Planteamiento del estudio

El consumo de café contrario a lo que se piensa no es dafino sino trae consigo
ingredientes beneficiosos a nuestro cuerpo tales como: no tener casi ninguna
caloria, contiene potasio, un elemento importante para las funciones
cardiovasculares, el aroma del café produce una cualidad anti estrés. Estos
beneficios son de vital importancia ya que como se ha hecho hincapié por varias
campafas publicitarias de instituciones del gobierno pertenecientes al sector
salud, la obesidad y las enfermedades originadas por el estrés de nuestra forma
de vida actual van en aumento y SOomos nosotros mismos quienes podemos hacer

gue esta tendencia cambie.

Otra accion a implementar para prevenir esta propension es el sustituir el consumo
de productos elaborados a base de harinas refinadas y de alto contenido en
azucares por productos preparados con harinas integrales e ingredientes nutritivos
gue aportan gran cantidad de fibra natural a nuestro organismo que ayuda a
“Equilibrar el nivel de colesterol, prevenir el cancer de colon, combatir las subidas
de glucosa en sangre y también ayuda a regular el transito intestinal” (sabor

mediterraneo, 2008).

La ciudad de Ensenada es mas una ciudad de servicios que industrial es por ello
gue la apertura de empresas pertenecientes a este sector son una buena opcion

de inversion de locatarios o0 extranjeros.
3. Objetivos del trabajo terminal

El principal objetivo de este proyecto es obtener el grado de Maestria en
Administracion pero es importante recalcar que un objetivo fundamental es crear
una nueva fuente de empleos en la ciudad y poner en marcha el negocio para
contar con una fuente segura de ingresos y de esta manera dejar de ser empleado

para ser empleador.



4. Justificacion del estudio

El consumo del café en México va en aumento en la actualidad, el consumo per
cépita anual es de 1.2 kg., lo cual indica un incremento del 60% en los Gltimos 6

afios, dando como resultado un aumento anual de consumo de café del 10% (De

la Fuente, 2004).

Segun cifras del censo del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia 2005 (en
adelante INEGI), Ensenada cuenta con 653,160 personas entre hombres y

mujeres que cuentan una edad de 15 afios 0 mas que son clientes potenciales

para cafeterias (Ver tabla 1).

Tabla 1. Estadisticas de poblacién por Edad

p_15ymas p_15a24 p_f_15a49 p_15a59 p_18ymas p_60ymas p_65ymas
179,002 47,372 71,036 160,050 164,288 18,952 12,460
Grafica 1. Poblacion de Ensenada mayor a 15 afios
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La seccion amarilla arroja 28 negocios que venden café listo para beber en esta

entidad.

Con estos datos se puede decir que con la tendencia al aumento en el consumo
del café en México, el gran nicho de mercado local existente y el hecho de que de
las 28 cafeterias de la ciudad ninguna ofrece area infantil, de lectura y productos

elaborados a base de ingredientes nutritivos, es justificable la creacion de una

empresa con estas caracteristicas en este ramo.




Capitulo 1. Naturaleza del proyecto

1.1Nombre de la empresa

El nombre de la empresa es su tarjeta de presentacion, su sello distintivo y por ende,
debe reunir una serie de caracteristicas especificas. EIl nombre de la empresa debe
ser, entre otras cosas: descriptivo, original, atractivo, claro y simple, significativo y
agradable (Alcaraz, 2006, p. 41).

Analizando las caracteristicas anteriores se decidi6 un nombre representativo de

la ciudad de Ensenada y eligio el de: Café del puerto.
1.1.1 Lemay logotipo

Una vez elegido el nombre del negocio se procede a analizar los posibles lemasy
logotipo para el mismo, este proceso consiste en crear una lluvia de ideas y elegir
los que mejor identifiquen al negocio. Dentro del logotipo los colores y figuras
significan lo siguiente: el timén azul: representa a las embarcaciones que hay en
todo puerto y el color del cielo y del mar, el grano de café representa el origen de
la bebidas que se prepararan en el negocio y el color natural de dicho grano y por
ultimo el rojo de la palabra café que uso por ser un color llamativo y facil de
distinguir. Como lema se establece Aroma de café, en el mar... haciendo énfasis
en al olor peculiar del café y al mar refiriéndose a los méas significativo de

Ensenada.

Figura 1.1 Logo y lema de la empresa

Aroma del café, en el mar...




1.2 Descripcion de la empresa

1.2.1 Giro o sector
El giro de una empresa es su objeto u ocupacion principal; existen tres giros en los
gue toda empresa se puede clasificar de acuerdo con la Secretaria de Economia
(en adelante, SE). Comercial; se dedica fundamentalmente a la compraventa de
un producto determinado, Industrial; toda empresa de produccion que ofrezca un
producto final o intermedio; Servicios; las empresas que ofrecen un producto

intangible al consumidor (Alcaraz, 2006, p. 43).

Café del puerto es una empresa de servicios, dentro la industria restaurantera en
el area de preparacion de bebidas a base de café y la elaboracion de botanas,

postres y aperitivos nutritivos.

1.2.2 Tamafo
De acuerdo a la SE las empresas pueden clasificarse segun su numero de
empleados en los siguientes tamafios:

Tabla 1.1 Clasificacion de las empresas segun el nUmero de empleados

Namero de empleados | Micro Pequeia mediana | Grande

manufactura 1-10 |10-100 100-250 | Mas de 250

servicios 1-20 |21-50 51-100 Mas de 100
(SE, 2009).

Con relacion a la clasificacion anterior la empresa sera una microempresa ya que
contard con 10 empleados; 1 gerente, 2 cocineros, 2 ayudantes de cocina, 2

meseros, 2 empleados de mostrador y 1 persona de limpieza.

1.2.3 Ubicacion

El elegir el lugar donde se ubicara el negocio es de suma importancia ya que de
este depende en gran parte el éxito del mismo, es esencial que este se localice en
un area donde haya afluencia de los clientes a los que se pretende satisfacer.

La ubicacién del negocio sera en Plaza Mar y Sol localizada en Boulevard De los

Lagos #500 local #22 esquina con Lago Tequesquitengo, Fraccionamiento Valle
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Dorado. Se eligié esta ubicacion por la cercania del campus valle dorado de la
Universidad Autonoma de Baja California, la unidad deportiva y los nuevos
fraccionamientos de la zona lo que asegura un flujo importante de clientes

potenciales.

1.2.4 Descripcién breve de produccion o servicio

El servicio que se prestara sera la preparacion de bebidas a base de cafés tanto
frios como calientes, aperitivos, botanas y postres a base de harinas integrales e
ingredientes nutritivos en un lugar de ambiente familiar que contara con un area

interna de entretenimiento infantil, area de lectura e internet inaldmbrico gratuito.

1.3 Mision y vision de la empresa

“La mision esta formada por el objetivo basico del negocid, es una declaracion de
la razén de existir de este”, a su vez debe de contestar tres preguntas basicas:
“¢ Qué? Necesidad que satisface o problema que resuelve, ¢Quién? Clientes a los
gue se desea satisfacer y ¢COmo? Forma en que seran satisfechas dichas
necesidades”. Por otro lado la vision es la direccion e intencién del negocio a largo
plazo (Bateman & Snell, 2004, p. 116, Alcaraz, 2006, p. 47).

Misién: Satisfacer la necesidad de esparcimiento y relacion de nuestros clientes en
un lugar que permita la convivencia familiar, fomentar la lectura, realizar reuniones

de trabajo disfrutando de un rico café y productos nutritivos con calidad y servicio.

Vision: Ser la mejor opcién para saborear de un rico café, al contar con un area
de entretenimiento infantil, espacio para lectura y acceso a internet gratuito

ofreciendo productos y servicios nutritivos y de calidad.
1.4 Objetivos de la empresa

Los objetivos de acuerdo al tiempo en que se pretenden cumplir pueden ser: Corto
plazo de 6 meses a un afio, mediano plazo de 1 a 5 afios y largo plazo de 5a 10
afos; es muy importante que los objetivos establecidos sean alcanzables (Alcaraz,
2006).
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Corto plazo: Elaborar bebidas y aperitivos nutritivos que sean del gusto de los

clientes.

Obtener las utilidades del 20% sobre la inversidbn necesario para sobrevivir el

primer afio de operaciones.

Mediano plazo: Mantener la calidad en los productos.

Incrementar las utilidades en un 10% con relacién al primer afio de operaciones.
Abrir una sucursal mas en la ciudad.

Largo plazo: Permanecer en el mercado y expandir el negocio al resto del estado.

Mantener el incremento de 10% sobre las utilidades.

1.5 Ventajas competitivas
Son peculiaridades que posee el producto y/o servicio, que lo hacen especial,
garantizando su aceptacion en el mercado; generalmente, estas caracteristicas
son aspectos que hacen “Unicos” a los productos y/o servicios de la empresa, en

comparacion con otros ya existentes en el mercado (Alcaraz, 2006, p. 50).

Ofrece un lugar para degustar de un delicioso café con un area de entretenimiento
infantil, se prepararan botanas y postres nutritivos, elaboracién de postres en el
lugar lo cual garantiza su frescura, cuenta con un espacio acondicionado para leer,
ofrece internet inalambrico gratuito, cuenta suficiente espacio de estacionamiento,
los postres son de recetas caseras autenticas y exclusivas, con un excelente

servicio y ambientacion.

1.6 Anélisis de la industria o sector

México es un pais consumidor y productor de café, es por ello que esta industria
es una buena oportunidad de negocio. A nivel local existen alrededor de 30
cafeterias pero solo algunas de ellas con las mas concurridas aunque
considerando que Ensenada es mas una ciudad de servicios que industrial el

mercado es muy amplio y si se ofrecen servicios que los competidores no lo hacen
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la posibilidad de éxito es muy grande. Los principales competidores locales son:

(Ver tabla 1.2).

Tabla 1.2 Analisis de los competidores

COMPETIDOR

DESVENTAJA

VENTAJA

Zu taza

Se ofrecen mas platilos en una
sucursal y manejan diferente horario,

poco estacionamiento.

Servicio de compra en el carro,
antigiedad y lealtad de
clientes, ambiente acogedor,

horario extendido.

Starbucks Coffee Poco estacionamiento, precios | Franquicia internacional las
elevados. personas ya conocen Ssus
productos.
Pueblo Café Dificultad con el estacionamiento, | Antigiedad, menu variado,
algunos meseros no dan buen servicio. | servicio de bebidas
alcohdlicas, horario extendido.
Café Tomas Poca variedad, mal servicio, poco | Antigledad
estacionamiento.
D’Volada Poco tiempo en la ciudad, poco | Varios establecimientos
estacionamiento, imitacion de
Starbucks Coffee.
Café Negrita Espacio reducido Es mayorista, distribuye en
muchos restaurantes
Antiguo’s Café Poco estacionamiento, zona muy | Local moderno
competida con cafés con mas

antigiedad.

Elaboracién propia.

Café del Puerto no se encontrara cerca de la mayoria de sus competidores por lo

cual es una buena oportunidad de negocio ya que su clientela no esta enfocada al

turismo si no a gente que asiste a escuelas y trabaja en empresas de la zona

donde se ubicara.
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El horario de servicios sera de 7:00 a.m. a 10:00 p.m.

1.7 Productos y/o servicios de la empresa Café del puerto

El servicio que se prestara sera la preparacion de bebidas tanto frias como
calientes, asi como la elaboracién de aperitivos, botanas y postres elaborados con
los ingredientes mas frescos y harinas integrales, todo ello en un lugar de
ambiente familiar con un area interna infantil para que los padres puedan disfrutar
de los productos mientras sus hijos se entretienen con juegos y actividades
recreativas, ademas de contar con espacio exclusivo para de lectura aislada del
ruido para quien decida degustar nuestros productos de manera relajada y
agradable, en compafila de un buen libro ademas de contar con internet

inalambrico gratuito (Véase Anexo 1).

1.8. Impacto tecnolégico, econdémico y ambiental

No se tendra un impacto tecnoldgico significativo ya que no desarrollard ninguna
nueva tecnologia pero se utilizara las mas moderna maquinaria la elaboracién de
café. En cuanto al impacto econémico no sera relevante ya que los empleos seran
escasos pero con la garantia de ofrecer salarios razonables y un buen ambiente
laboral. Por otra parte en lo que se refiere la responsabilidad social se separara la
basura en reciclable y no reciclable, se adoptaran areas verdes que se encuentran
en los camellones de las principales calles de la ciudad donde se utilizaran los
residuos de café como fertilizante, utilizacién de productos biodegradables y se les
ensefara a los nifios a hacer manualidades con productos reciclables tales como
papel, tapas de refrescos, cubiertos de plastico, periédico, aserrin, botellas de

plastico, etc.

13



Capitulo 2. El Mercado

Los objetivos de mercadotecnia son: A corto plazo (un afio). Dar a conocer y
atraer clientes al nuevo café de la zona logrando cumplir con el prondstico de
ventas de los diversos platillos ofrecidos en el mend del primer afio de 48,183
unidades. A mediano plazo (tres afos). Apertura de una nueva sucursal en la
localidad aumentando las ventas y la capacidad de produccion en un 35%. A largo

plazo (cinco afios). Apertura de dos sucursales a nivel estatal.
2.1 Investigacién de mercados

“La investigacion de mercados es la planeacion, recopilacion y el analisis de datos
pertinentes para la toma de decisiones de marketing y la comunicacion de los

resultados de este analisis a la gerencia” (McDaniel & Gates, 2005, p. 6).

El mercado meta son hombres y mujeres mayores de 15 afios pertenecientes a los
sectores econdémicos de clase media, que acuden a las escuelas o
establecimientos de la zona y necesitan consumir alimentos, hacer tareas y/o

relajarse.
2.2 Estudio de mercado

El objetivo del estudio de mercado es determinar las preferencias de los clientes
potenciales en el consumo de bebidas, aperitivos y postres y de esta manera
obtener la demanda posible y de esta manera determinar la viabilidad del plan de

negocios.

La hipétesis es que en Ensenada hay una necesidad insatisfecha, de lugares
donde se sirvan postres, bebidas y aperitivos sanos, ademas de contar con la
posibilidad de poder acudir con niflos y mantenerlos entretenidos mientras ellos
degustan de los platillos y bebidas, y si asi lo desean pasar un rato agradable en

la compaifiia de un buen libro.
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2.2.1. Metodologia

La estadistica es el conjunto de métodos cientificos ligados a la toma,
organizacion, recopilacion, presentacion y analisis de datos, tanto para la
deduccion de conclusiones como para tomar decisiones razonables de acuerdo

con tales analisis (Pérez de Vargas & Abraira, 1996).

Utilizando las estadistica se realizo una investigacion de mercado que nos ayude a
determinar si el proyecto es factible o no, asi que una vez determinado nuestro
mercado meta se disefilo un cuestionario para utilizarlo como instrumento de
ayuda para establecer la viabilidad del plan de negocio, este incluye preguntas
restringidas o cerradas con respuestas dicotomicas (Si o No), cuestionamientos
con varias opciones a elegir y/o ordenar por orden de preferencia y preguntas
abiertas donde no se delimitan las alternativas de respuestas y se da la libertad al
encuestado de responder abiertamente; este cuestionario cumple con las
caracteristicas que permiten facilitar su implementacién como son: establecer una
secuencia logica entre las preguntas, iniciarlo con preguntas sencillas y no hacerlo

muy extenso (Osorio, 2001).

Para la aplicacion del instrumento se determino una muestra con relacion a las
cifras de INEGI de la poblacion local que se encuentra entre los 15 y 65 afios,
basada en estos datos se aplico una férmula para determinar la muestra
representativa cuyo resultado fue de 384 encuestas para la cual se establecieron
ciertas areas de muestreo en diversos puntos de la ciudad para obtener datos mas
reales y objetivos. Los resultados obtenidos me permitirAn confirmar si el area
interna de entretenimiento para nifios, la preparacion de postres y botanas sea a
base de harinas integrales e ingredientes nutritivos y el area de lectura que

ofreceria como atractivo, son aceptados o no por mi mercado meta.

Se elaboré una encuesta, del tipo que se conoce como cara a cara, consta de 14
preguntas entre cerradas y abiertas muy sencillas de responder. Con la intencién
de saber si esta encuesta es adecuada se realiz6 una prueba piloto a 25 personas

y se hicieron las modificaciones necesarias (Véase anexo 2).
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Segun cifras del censo del INEGI 2005, Ensenada cuenta con 653,160 personas

entre hombres y mujeres que cuentan una edad de 15 afilos o mas, con esta

informacion se calculo la muestra con la siguiente formula estadistica:

o’Npq

e’ (N-1)+o’pqg

Nivel de confianza
Variabilidad positiva
variabilidad negativa
Tamafio de la poblacion
Error

50% n=
50%

653,160

5%

95% igual a 1.96

2

oNpqg
e’ (N-1)+a°pqg

_ 1.96° (.50) (.50) (653,160)
(.05)° (653160-1)+1.96°(.50) (.50)

627295
1633.9

Segun estos calculos el tamafio de la muestra para aplicar las encuestas es de

384 personas.

2.2.2. Andlisis de resultados

Gréfica 2.1 Género de las personas que se encuestaron

m HOMBRE
® MUJER

Elaboracioén propia.

Del total de los 384 entrevistados el 63% fueron mujeres y el 37% fueron hombres.

16

384



Gréfica 2.2 Lugares a los que acostumbran acudir.

B (CAFETERIAS)
2% 2% m (BAR)
= (RESTAURANT)
B (RESTAURANT-BAR)
= (PARQUES)
® (GIMNASIO)
(PLAYAS)

(CINE)
(CASA)
= (CASINO)

Elaboracién propia.

Los lugares de esparcimiento mas frecuentados son bares 27%, restaurantes 28%
y cafeterias 25% con lo cual puedo confirmar que la idea de establecer una nueva
cafeteria es una buena opcion, los bares y restaurantes también lo seria pero
generalmente en ellos se ofrecen bebidas alcohdlicas lo cual implica una mayor
inversion ademas de que en mi proyecto como se pretende ofrecer un area de

nifos no seria viable manejar bebidas alcohdlicas por las regulaciones existentes.

Grafica 2.3 Frecuencia con que las personas asisten a lugares de esparcimiento.

B 1 VEZ AL MES

m 2 VECES AL MES

3 VECES AL MES

W 4 VECES AL MES

= MAS DE 4 VECES AL
MES

Elaboracion propia.
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Las personas acuden a lugares de esparcimiento 42% 4 o mas veces al mes,
22% mas de 4 veces al mes, 17% 2 veces al mes, 14% 1 vez al mes y 5% 3 veces
al mes.

Gréfica 2.4 Compaiiia de las personas que acuden a estos lugares

2%

= (SOLO)

® (FAMILIARES)
= (AMIGOS)

= (EN GRUPO)

Elaboracion propia.
El 52% visita los lugares con amigos, 30% con familiares, 16% en grupo y solo el
2% acuden solos, conforme a los resultados anteriores los entrevistados van
generalmente con amigos y familiares; cabria la idea de que algunos de ellos
llevan a sus nifios, por esto el area interna de entretenimiento seria una buena

alternativa.

Grafica 2.5 Bebidas que mas se consumen

m (CAFE)
= (AGUA DE FRUTA)
= (REFRESCOS)

4% 3% 2% 1% B (FRAPPES)

5% m (CERVEZA)

= (TE)

= (JUGOS)

® (CHOCOLATE)

= (SMOOTHIES)

= (LECHE)

= (LICUADOS)
(MALTEADAS)

(AGUA)

Elaboracién propia.
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Las bebidas que se ofreceran seran segun los resultado obtenidos café 34%, agua
de fruta 15%, refrescos y frappes 12%, te 5%, jugos 4%, chocolate 3%, smoothies

2% y licuados, malteadas y agua 1%.

Grafica 2.6 Postres que mas se consumen

= (PAY DE QUESO)

W (PASTEL DE
ZANAHORIA)
® (GALLETAS DE

CHISPAS)
W (PASTEL DE
CHOCOLATE)

4% 3% 2% 1% ® (GALLETAS DE NUEZ)
4% = (CHOCOFLAN)

5%
5%

W (PASTEL 3 LECHES)

B (GALLETAS DE AVENA)
(PASTEL DE PLATANO)

H (PAY DE MANZANA)

® (PAN DULCE)

5%
6%

(FLAN NAPOLITANO)
(HOT CAKES)
(FRUTA)

(PAY DE LIMON)

(CREMA CATALANA)

Elaboracién propia.
Al igual que en las bebidas se ofreceran los postres con mayor preferencia por los
clientes: pay de queso 28%, pastel de zanahoria 17%, galletas de chispas de y
pastel de chocolate 9%, galletas de nuez 6%, choco flan, pastel 3 leches y galletas
de avena 5%, pastel de platano y pay de manzana 4%, en el caso de la fruta
aunque no se ofrezca como platillo como se utilizara para la preparaciéon de alguno

de los postres y licuados si la requieren se podra servir.
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Gréfica 2.7 Botanas que mas se consumen

1%

m (NACHOS)
| (PIZZAS)
m (ENSALADAS)
® (SANDWICH)
m (DIPS)
= (GUACAMOLE)
B (QUESO PHILADELPHIA)
® (CARNES FRIAS)
= (PATES)
= (QUESO FUNDIDO)
m (PASTAS)
(PAPITAS)
(PITAS)
(CACAHUATES)
(CREPAS)
(DEDITOS DE QUESO)

Elaboracién propia.

Se incluiran en el menu solo las primeras 7 botanas que tienen mayor frecuencia:

Nachos 14, pizzas individuales 11%, ensaladas, sandwiches, dips y guacamole

9% y queso crema con mermelada y galletas 8%, en un futuro se incluiran otras

gue los clientes demanden.

Gréfica 2.8 Preferencia de platillos preparados con ingredientes nutritivos

mNO
mSsl

Elaboracién propia.

Un 83% de los encuestados respondieron que si les agrada la idea de que los

platillos sean elaborados a base de harinas integrales e ingredientes nutritivos, la

principal razén es que son mas saludables.
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Gréfica 2.9 Preferencia del area de entretenimiento para nifios.

mNO

mSsl

Elaboracién propia.
El area de entretenimiento para nifios si es aceptada con un 58%; lo que pude
observar en las respuestas es que las personas que dijeron que no es por el ruido
qgue pudiera ocasionar esta, pero esta pensada precisamente para aislarlo por lo
tanto considero que una vez que vean como funciona el area mas personas

estaran de acuerdo con ella.

Gréfica 2.10 Juegos que mas prefieren

® (JUEGOS DE MESA)

3% 1%

B (JUEGOS DE VIDEO)

© (MANUALIDADES)

B (JUEGOS ABIERTOS)

® (JUEGOS DE
DESTREZA)

Elaboracion propia.
Los juegos que se ofreceran seran: manualidades 41%, juegos de video/peliculas
31% y juegos de mesa 24%.
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Gréfica 2.11 Preferencia del area de lectura

mNO
LN

Elaboracién propia.

Otro nuevo atractivo seria el area de lectura; la cual también fue aceptada con un

59% por el mercado y la principal razén fue el gusto por la lectura.

Grafica 2.12 Libros que prefieren

= (CIENCIA FICCION)

B (ACADEMICOS)

= (REVISTAS)

B (NOVELAS)

= (APRENDIZAIE)

= (CURIOSIDADES)

= (SUPERACION)

= (PERIODICO)

= (MISTERIO)

= (METAFISICA)

u (PSICOLOGIA)
(TERROR)
(CHISTES)
(LITERATURA)
(HOGAR Y FAMILIA)
(LEYENDAS)

Elaboracioén propia.
Los libros que se incluiran en esta area seran

: revistas de diversos temas 38%,

académicos 23%, ciencia ficcion 18%, novelas 7% y peridédicos 3% aunque estos

ultimos no fueron de los mas contestados es una lectura muy comdn y econémica.
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Gréfica 2.13 Cuanto acostumbran gastar cuando acude algun lugar

® MENOS DE $100
m $100-$200

" $201-$300

B $301-$400

® MAS DE $400

Elaboracién propia.

El 46% acostumbra gastar entre $100-$200 pesos, cabe mencionar que se

buscara que los precios sean accesibles siempre cuidando mantener la calidad de

los ingredientes.

Grafica 2.14 Principales competidores

B (SUTASA)
B (CAFE TOMAS)
= (CAFE DEL PUEBLO)
B (ANTIGUOS CAFE)
B (CAFE LA NEGRITA)
= (CAFE DE VOLADA)
= (STARBUCKS)
B (LA CASA ANTIGUA)
= (CAFE CON LECHE)
= (LOS VELEROS)
= (CAFE ARABIGA)
= (KAFE KAFA)
= (LA ORUGA)
B (CAFEZUCO)
(COFFE BREAK)
B (CAFFENIO)
(CAFE MAPLE)
(KAFFETAL)

3% 1% 1%

Elaboracioén propia.

La principal competencia en relacion a los cafés de la ciudad son: Café Zu Taza y

Starbucks 20%, Café Tomas, Café de Volada y Café del Pueblo, no se busca
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imitarlos pero si analizar que estan haciendo ellos para ver hasta qué punto se

puede aplicar o mejorar en el proyecto.
2.2.3. Conclusiones

Una vez terminado el andlisis de los resultados donde los clientes aceptan con un
83% aceptan que los aperitivos y botanas sean a base de ingredientes nutritivos,
el area de 58% entretenimiento para nifios y el espacio para lectura con un 59%
se puede concluir que el mercado esta dispuesto a aceptar las novedades de plan;
por lo cual se puede concretar que la hipotesis es aceptada y su implementacion
es factible y viable.

Segun los resultados obtenidos en las encuestas y en la investigacion de patrones
de consumo en los establecimientos de varios de los principales competidores se
proyectaron las cantidades alcanzables a vender de los diversos productos que se

ofreceran.

2.3 Distribucion y puntos de venta
Clasificacion segun la longitud del canal: Se puede medir la longitud de un canal a
partir del nimero de instituciones que desempefian la funcién de intermediario entre el

productor y el consumidor final.

Fabricante Consumidor

1) Canal directo

2) Canal corto > | Detallista [ ——| consumidor |
3) Canal largo %%

(Miquel, Parra, Lhermie & Miquel, 2006, p. 54-55).

“‘Determinacion del numero de punto de ventas: Una vez seleccionado el mercado,
puede determinarse el niamero de puntos de venta que van a ser necesarios para
alcanzar los objetivos comerciales” (Miquel, Parra, Lhermie & Miquel, 2006, p.
275).
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En el caso de café del puerto el canal sera directo ya que los productos y servicios
seran directamente del fabricante al consumidor y en un principio sera solo un
punto de venta. El punto fe venta es Boulevard de Los Lagos #500 local #22
esquina con Lago Tequesquitengo, Fraccionamiento Valle Dorado. Se eligié esta
ubicacion por la cercania del campus Valle Dorado de la Universidad Autébnoma de
Baja California, la unidad deportiva y los nuevos fraccionamientos de la zona lo

gue asegura un flujo importante de clientes potenciales.
2.4 Promocién del producto o servicio

“Mezcla de promocion consiste en la combinacion especifica de publicidad, ventas
personales, promocién de ventas, relaciones publicas y herramientas de marketing
directo que una empresa utiliza para alcanzar sus objetivos de publicidad y
marketing” (Kotler & Armstrong, 2003, p. 470).

El mensaje que se pretende hacer llegar a los clientes potenciales es
principalmente las novedades que ofrece el lugar que permitirdn una mayor
afluencia de ellos, tales como el area de entretenimiento infantil, los ingredientes

nutritivos de nuestro productos y el area de lectura.
Los medios a utilizar seran radio, redes sociales, television, flyers y posters.

Dias antes de la apertura del café se realizardn promociones tales como:
distribucién de volantes en la zona, de boca en boca con familiares, conocidos y
amigos, posters con el mismo disefio de los volantes en los pizarrones del campus
valle dorado de la universidad, anuncio en canal promocional nimero 4 de
cablemas; este anuncio sera de texto e imagen, el tamafio es de acuerdo a la
pantalla del canal en la parte inferior de la pantalla dividida en dos partes
(banners), se transmitira de 40 a 60 veces al dia de lunes a domingo, el costo sera
de $4,000 mensual.

El spot de radio se hara en la estacion Exa 106.9 en el programa La Papaya de

lunes a viernes con una duracién de 20 segundos y un precio de $125.5 diarios
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calculando que son 20 dias al mes los que se transmitira el costo mensual total
es de $2,510.

El uso de redes sociales es gratuito ademas de que facilita el llegar a una gran
masa de personas dentro de los cuales se incluyen los consumidores potenciales.

El disefio que se usara sera el mismo de los flyers y posters.

Los volantes seran de 4.25” x 7” (media hoja tamafio carta) en hojas de colores
gue se distribuiran en la zona en total se distribuirdn 1,000 volantes el costo sera
de $500.

Se imprimiran 30 posters con un costo de total de $150 que llevaran el mismo
disefio de los flyers solo que impresos a colores que permitan obtener la atencion
de los observadores para lograr la asistencia al lugar, el precio de cada poster es
de $5 (Véase anexo 3).

Las promociones de ventas estan incluidas dentro de los flyers y posters que se
distribuiran los cuales incluyen un porcentaje de descuento en el consumo de

varios de los productos del lugar.

El presupuesto total de publicidad por el primer mes es de $7,160 conformado por

los conceptos mencionados anteriormente.
2.5 Fijacion y politicas de precio

Los siguientes factores generales se han identificado para determinar las
decisiones de precios: costos, mercado (competencia, demanda vy
mercado/industria), caracteristicas de la oferta que realiza la empresa (producto,
precio, distribucion y resto de variables de marketing), circunstancias particulares

de la empresa, tecnologia, entorno e informacion (Diez & Diaz, 2004).

En un inicio los precios se fijaran tomando en cuenta los de la competencia y
costos de materia prima, mafio de obra y demas gastos que representan la puesta
en marcha del negocio y la elaboracion de los productos. A continuacion se
presenta el costeo de algunos de los productos a ofrecer (Ver tablas 2.1 a 2.12).
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Tabla 2.1. Analisis de costos del pastel de chocolate mocha

PASTEL DE CHOCOLATE MOCHA

MATERIA PRIMA PRECIO
1 caja para preparar pastel de chocolate | $ 25.00
150 ml aceite $ 2.40
3 huevos $ 3.50
3 cucharaditas de café instantaneo $ 1.90
2 tazas de agua $ 0.14
3 cucharaditas de margarina $ 1.80
1/4 de taza de nueces picadas $ 3.30
1 Queso philadelphia $ 20.00
1 taza azUcar glass $ 3.86
$ 61.90
MANO DE OBRA
COCINERO $ 1.60
MANO DE OBRA INDIRECTA
AYUDANTE $ 1.44
MESERO $ 1.20
EMPLEADO MOSTRADOR $ 1.20
LIMPIEZA $ 0.80
$ 6.26
GASTOS INDIRECTOS
Gas $ 11.25
Empague $ 11.00
Renta $ 1.25
Papel de fondo de empaque $ 0.30
Financiamientos $ 8.09
Luz (batidora) $ 0.19
$ 32.08
COSTO UNITARIO $ 100.23
UTILIDAD $ 30.07
PRECIO DE VENTA $ 150.00
8 REBANADAS POR PASTEL $ 30.00

Elaboracion propia.



Tabla 2.2. Analisis de costos de galletas de avena

GALLETAS DE AVENA

MATERIA PRIMA PRECIO
2/3 tazas de mantequilla $ 6.75
1 tazas de harina $ 1.36
1/2 tazas de azucar $ 2.40
1.25 tazas de avena licuada $ 5.24
29 g de pasas $ 3.98
1/2 tazas de azucar mascabada (morena) $ 4.00
1/4 cucharada de sal 1 pizca $ 0.08
1/4 barra de chocolate Hershey de 8 oz. (rallada) | $ 3.40
1 huevo $ 1.17
1/2 cucharadas de polvo para hornear $ 0.59
1/2 cucharadas de vainilla $ 0.14
3/4 tazas de nueces trituradas $ 9.07
$ 38.18
MANO DE OBRA
COCINERO $ 1.60
MANO DE OBRA INDIRECTA
AYUDANTE $ 1.44
MESERO $ 1.20
EMPLEADO MOSTRADOR $ 1.20
LIMPIEZA $ 0.80
$ 6.26
GASTOS INDIRECTOS
Empague $ 021
Renta $ 1.25
Luz (hornito) $ 0.19
Financiamientos $ 8.09
$ 9.73
COSTO UNITARIO $ 1.93
UTILIDAD $ 0.58
PRECIO DE VENTA UNITARIO $ 3.00
PRECIO DE VENTA POR DOCENA $ 30.00

Elaboracion propia.
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Tabla 2.3. Analisis de costos de pay de queso

PAY DE QUESO

MATERIA PRIMA PRECIO
2 huevos $ 2.50
1/2 leche clavel $ 7.00
1/2 leche condensada $ 8.00
1/2 queso crema $ 10.00
1 Molde para Pay $ 15.00
1/2 Cucharadita de vainilla $ 0.14
$ 4264
MANO DE OBRA
COCINERO $ 1.60
MANO DE OBRA INDIRECTA
AYUDANTE $ 1.44
MESERO $ 1.20
EMPLEADO MOSTRADOR $ 1.20
LIMPIEZA $ 0.80
$ 6.26
GASTOS INDIRECTOS
Gas $ 11.25
Renta $ 1.25
Financiamientos $ 8.09
$ 20.59
COSTO UNITARIO $ 69.49
UTILIDAD $ 20.85
PRECIO DE VENTA $ 120.00
8 REBANADAS POR PAY $ 20.00

Elaboracion propia.
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Tabla 2.4. Analisis de costos de sandwich de jamén de pavo

SANDWICH DE JAMON DE PAVO
MATERIA PRIMA PRECIO
2 Rebanadas pan $ 1.12
1 hoja lechuga $ 0.66
2 cucharaditas mayonesa $ 0.26
10g mostaza $ 0.25
60 g Jamén de pavo $ 3.60
40 g tomate $ 0.72
1 rebanada de queso Amarillo $ 0.83
2 hojas de espinacas $ 1.00
$ 8.44
MANO DE OBRA
COCINERO $ 1.60
MANO DE OBRA INDIRECTA
AYUDANTE $ 1.44
MESERO $ 1.20
EMPLEADO MOSTRADOR $ 1.20
LIMPIEZA $ 0.80
$ 6.26
GASTOS INDIRECTOS
Renta $ 1.25
Financiamientos $ 8.09
Luz (hornito) $ 0.19
Servilletas $ 0.03
Desinfectante $ 0.40
Empaque $ 1.90
$ 11.86
COSTO UNITARIO $ 26.56
UTILIDAD $ 7.97
PRECIO DE VENTA $ 35.00

Elaboracion propia.



Tabla 2.5. Andlisis de costos de ensalada verde

ENSALADA VERDE
MATERIA PRIMA PRECIO
5 hojas de lechuga $ 3.30
8 hojas de espinacas $ 4.00
80 g de pepino $ 0.96
55 g de tomate $ 0.99
38 g de zanahoria $ 0.59
40 g de queso fresco $ 2.40
60 ml de aderezo $ 1.73
70 g de aguacate $ 1.89
20 g de crotones $ 1.84
$ 17.69
MANO DE OBRA
COCINERO $ 1.60
MANO DE OBRA INDIRECTA
AYUDANTE $ 1.44
MESERO $ 1.20
EMPLEADO MOSTRADOR $ 1.20
LIMPIEZA $ 0.80
$ 6.26
GASTOS INDIRECTOS
Renta $ 1.25
Financiamientos $ 8.09
Desinfectante $ 0.40
Empague $ 160
$ 11.34
COSTO UNITARIO $ 35.28
UTILIDAD $ 10.59
PRECIO DE VENTA $ 50.00

Elaboracion propia.
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Tabla 2.6. Analisis de costos de queso crema con mermelada

QUESO CREMA CON MERMELADA
MATERIA PRIMA PRECIO
1 Queso Crema (190 g) $ 20.00
100 ml de mermelada preparada $ 10.00
1 Paquete de Galletas Saladas $ 4.53

$ 3453
MANO DE OBRA
COCINERO $ 1.60
MANO DE OBRA INDIRECTA
AYUDANTE $ 1.44
MESERO $ 1.20
EMPLEADO MOSTRADOR $ 1.20
LIMPIEZA $ 0.80
$ 6.26
GASTOS INDIRECTOS
Renta $ 1.25
Financiamientos $ 8.09
Empague $ 190
$ 11.24
COSTO UNITARIO $ 52.03
UTILIDAD $ 15.61
PRECIO DE VENTA $ 60.00

Elaboracién propia.



Tabla 2.7. Andlisis de costos de café americano

CAFE AMERICANO

MATERIA PRIMA PRECIO
1 Taza de agua $ 0.07
5 g de café $ 1.90
3 Cucharadita de azucar $ 0.30
2 cucharaditas de crema para café $ 0.96
$ 3.23
MANO DE OBRA
COCINERO $ 1.60
MANO DE OBRA INDIRECTA
AYUDANTE $ 1.44
MESERO $ 1.20
EMPLEADO MOSTRADOR $ 1.20
LIMPIEZA $ 0.80
$ 6.26
GASTOS INDIRECTOS
Renta $ 1.25
Financiamientos $ 8.09
Vaso desechable $ 0.86
Servilletas $ 0.03
Tapa $ 1.88
Mezcladores $ 0.12
Luz (horno microondas) $ 0.19
$ 1242
COSTO UNITARIO $ 2191
UTILIDAD $ 6.57
PRECIO DE VENTA $ 25.00

Elaboracion propia.
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Tabla 2.8. Andalisis de costos de té de hierbabuena

TE DE HIERBABUENA

MATERIA PRIMA PRECIO
1 taza de agua $ 0.11
1 sobre de te $ 0.36
2 Cucharaditas de azlcar $ 0.23
$ 0.69
MANO DE OBRA
COCINERO $ 1.60
MANO DE OBRA INDIRECTA
AYUDANTE $ 1.44
MESERO $ 1.20
EMPLEADO MOSTRADOR $ 1.20
LIMPIEZA $ 0.80
$ 6.26
GASTOS INDIRECTOS
Renta $ 1.25
Financiamientos $ 8.09
Vaso desechable $ 0.86
Servilletas $ 0.03
Tapa $ 1.88
Mezcladores $ 0.12
Luz (horno microondas) $ 019
$ 1242
COSTO UNITARIO $ 19.36
UTILIDAD $ 5.81
PRECIO DE VENTA $ 20.00

Elaboracion propia.
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Tabla 2.9. Andlisis de costos de chocolate caliente

CHOCOLATE CALIENTE

MATERIA PRIMA PRECIO
1 taza de leche $ 3.01
1 sobre de chocolate $ 1.75
1 Cucharadita de azUcar $ 0.12
$ 4.88
MANO DE OBRA
COCINERO $ 1.60
MANO DE OBRA INDIRECTA
AYUDANTE $ 1.44
MESERO $ 1.20
EMPLEADO MOSTRADOR $ 1.20
LIMPIEZA $ 0.80
$ 6.26
GASTOS INDIRECTOS
Renta $ 1.25
Financiamientos $ 8.09
Vaso desechable $ 0.86
Servilletas $ 0.03
Tapa $ 1.88
Mezcladores $ 0.12
Luz (horno microondas) $ 019
$ 1242
COSTO UNITARIO $ 2356
UTILIDAD $ 7.07
PRECIO DE VENTA $ 25.00

Elaboracion propia.
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Tabla 2.10. Analisis de costos de frappe de vainilla

FRAPPE DE VAINILLA

MATERIA PRIMA PRECIO
200 g de Hielo $ 0.83
350 ml de leche $ 417
10 Cucharaditas de azUlcar $ 0.60
5 Cucharaditas de vainilla $ 0.70
$ 6.30
MARNO DE OBRA
COCINERO $ 1.60
MANO DE OBRA INDIRECTA
AYUDANTE $ 1.44
MESERO $ 1.20
EMPLEADO MOSTRADOR $ 1.20
LIMPIEZA $ 0.80
$ 6.26
GASTOS INDIRECTOS
Renta $ 1.25
Financiamientos $ 8.09
Vaso desechable $ 0.86
Servilletas $ 0.03
Popotes $ 0.18
Tapa $ 2.00
Luz (licuadora) $ 0.19
$ 12.60
COSTO UNITARIO $ 25.16
UTILIDAD $ 7.55
PRECIO DE VENTA $ 35.00

Elaboracion propia.
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Tabla 2.11. Analisis de costos de licuado de chocolate

LICUADO DE CHOCOLATE

MATERIA PRIMA PRECIO
450 ml de leche $ 5.36
6 cucharaditas de chocolate $ 4.00
8 Cucharaditas de azucar $ 0.90
$ 10.26
MARNO DE OBRA
COCINERO $ 1.60
MANO DE OBRA INDIRECTA
AYUDANTE $ 1.44
MESERO $ 1.20
EMPLEADO MOSTRADOR $ 1.20
LIMPIEZA $ 0.80
$ 6.26
GASTOS INDIRECTOS
Renta $ 1.25
Financiamientos $ 8.09
Vaso desechable $ 0.86
Servilletas $ 0.03
Popotes $ 0.18
Tapa $ 2.00
Luz (licuadora) $ 019
$ 12.60
COSTO UNITARIO $ 29.12
UTILIDAD $ 8.73
PRECIO DE VENTA $ 30.00

Elaboracion propia.




Tabla 2.12. Analisis de costos de malteada de vainilla

MALTEADA DE VAINILLA

MATERIA PRIMA PRECIO
225 ml de nieve de vainilla $ 3.57
350 ml de leche $ 417
10 Cucharaditas de az(car $ 1.20
$ 8.94
MARNO DE OBRA
COCINERO $ 1.60
MANO DE OBRA INDIRECTA
AYUDANTE $ 1.44
MESERO $ 1.20
EMPLEADO MOSTRADOR $ 1.20
LIMPIEZA $ 0.80
$ 6.26
GASTOS INDIRECTOS
Renta $ 1.25
Financiamientos $ 8.09
Vaso desechable $ 0.86
Servilletas $ 0.03
Popotes $ 0.18
Tapa $ 2.00
Luz (licuadora) $ 019
Vaso $ 1.25
$ 13.85
COSTO UNITARIO $ 29.05
UTILIDAD $ 8.71
PRECIO DE VENTA $ 35.00

Elaboracion propia.




2.6 Plan de introducciéon al mercado

El plan de introduccién al mercado es la estructuracibn de acciones concretas a

realizar en los primeros meses de desarrollo de la empresa, para garantizar una

entrada exitosa en el mercado; el plan debe tomar en consideracion la manera en que

se dara a conocer la empresa (sus productos o servicios) a los clientes potenciales y

como se posicionara en el mercado (Alcaraz, 2006, p. 86).

El plan de introduccion serda como ya se menciono utilizar los medios de publicidad

ademas se ofreceran muestras de ciertos postres y bebidas a personas que pasen

frente al local.

2.7 Riesgos y oportunidades del mercado

“Toda nueva empresa que entra en el mercado, debe elaborar un listado de los

posibles riesgos y oportunidades que el mercado en que esta incursionando
posee” (Alcaraz, 1998, p.60) (Ver tabla 2.21).

Tabla 2.13 Riesgos y oportunidades del mercado

Riesgos

Acciones arealizar

Que la ubicacién no les complazca a los clientes

Analizar un posible cambio de ubicacién

La comida no sea del agrado de los clientes

Garantizar la calidad y el sabor de los alimentos

Los nifios incomoden a otros clientes

Aislar el ruido de la zona para nifios

Por la situacion econdmica no acudan | Garantizar precios accesibles y buen ambiente

suficientes personas

Fidelidad a la competencia Realizar campafias de promocion mas
persuasivas

Oportunidades Acciones aimplementar

Mayor afluencia de clientes con hijos Enfatizar en esta novedad en las camparfias de
promocion

Al poder utilizar internet acuda mas | Acentuar esta servicio plus

consumidores

opciones nutritivas para cuidar la salud

Enfatizar esta ventaja

Cercania a la unidad deportiva

Hacer mas promocién con las personas que

llevan hijos a actividades deportivas

Elaboracién propia.
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2.8 Sistema y plan de ventas

Las ventas pueden traducirse en el resultado final de un adecuado sistema de
produccién, acompafiado por el disefio y desarrollo de un plan integrado de
mercadotecnia. Muchas veces las ventas sirven como indicadores de la manera en
gue estan funcionando otras areas de la empresa, de ahi su importancia (Alcaraz,
2006, p. 92).

Las ventas seran las denominadas personales ya que esta se realizara cuando un
cliente asista personalmente al café a consumir sus productos o servicios. Los
vendedores serdn los meseros contaran con un sueldo fijo y una parte de las
propinas que los clientes paguen. Quienes tendran contacto directo con nuestros

clientes seran cuatro meseros y dos empleados de mostrador.
2.9 Plan de abastecimiento

“La funcién de compras radica en el establecimiento de las especificaciones de lo
gue se va a comprar y el detectar cuando se necesitara la materia prima” (Alcaraz,
1998, p. 93).

Los productos no perecederos se compraran por mayoreo en los almacenes

mayoristas de la ciudad tales como Costco, Desechables y Plasticos, Prosan.

Los productos perecederos se compraran a varias fruterias de la zona de los

globos las cuales surtiran conforme se le vaya requiriendo para prevenir mermas.
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Capitulo 3. Produccién
3.1 Especificaciones del producto

El servicio que se ofrecera sera la preparacion y elaboracion de bebidas a base de
café, postres y botanas; servidos en un lugar de ambiente familiar el cual incluira

un area de entretenimiento infantil y lectura.
3.2 Descripcion de la prestacién del servicio

El horario de café del puerto serd de 7:00 a.m. a 22:00 p.m. horas de lunes a
domingo dentro de este a los clientes que acudan primeramente se les dara la
bienvenida y posteriormente se les asignara una mesa, se le entrega el menu, se
levanta la orden, se prepara y sirve la orden, a peticion del cliente se entrega la

cuenta, recepcion del pago de la cuenta, despedida de los clientes.
3.3. Diagrama de flujo del proceso

Figura 3.1. Preparacion de bebidas

Determinar si es bebida
es fria o caliente

|

Seleccionar los
ingredientes

|

Mezclar los ingredientes

v

Servir la bebida

v

Entregar al comensal

Elaboracion propia.
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Figura 3.2. Elaboracion de postres
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Elaboracioén propia.
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Figura 3.3. Elaboracion de botanas
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Elaboracion propia.

Figura 3.4.Prestacion de servicio
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Elaboracioén propia.
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3.4 Caracteristicas de la tecnologia

La tecnologia sera en la maquinaria necesaria para la elaboracion de los

productos que se servirdn tales como maquinas de preparacion de café, freidora,

plancha y estufa, hornos, licuadora, batidoras, refrigeradores; ademas de la

computadora y el sistema de control de ventas y un teléfono.

3.5 Equipo e instalaciones

Tabla 3.1. Lista de maquinaria y equipo

MAQUINARIA Y EQUIPO

Maquinas para preparar café

Estufa industrial

Horno industrial

Freidora

Licuadoras

Batidoras

Refrigerador

Microondas

horno tostador eléctrico

Porta garrafon

tostador de pan

extractor de jugos

Lava lozas

Campana

Mezcladora para zinc

Abrelatas

N ENEN I N R R RN R R N

Molino para café

Tabla 3.2. Lista de mobiliario y equipo

MOBILIARIO Y EQUIPO

Vitrinas

Mesas

N

Sillas

sofa doble

Bancos

Barra

zincs para lavar platos

Televisiéon

Teléfono

tanque de gas

estantes para cocina

estantes para libros

Mesas para nifios

mueble para television

sillas para nifios

sillas para bebe

NN I S N N N S Y S I Y PN S =1 NS

Vitrina para pan
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Tabla 3.3. Lista de equipo adicional

EQUIPO ADICIONAL
Ollas

Cubiertos

recipientes para preparar mezclas

cucharones y accesorios de cocina

botes de basura

Vajilla

Servilleteros

Canasta para pan o tortillas

Salero

Mielera

Azucarera

Jarras

cuch. Para nieve

Moldes

Rayador de queso

B N[ o) N[ ©f 0| | 0 0 0| N[ M | P FP| P

Sartenes

N
o

Plato de plastico gde

N
o

Plato de plastico med

N
o

Plato de plastico ch

N
o

Vaso de plastico gde

w

Porta charolas

3.6 Materia prima

Las materias primas son muy diversas ya que cada receta requiere de diferentes
ingredientes tales como café, azucar, harinas, verduras, frutas, lacteos, huevos,
etc. Sin embargo se hizo una estimacion de los productos mas requeridos segun

los resultados de las encuestas del estudio de mercado.
3.7 Capacidad instalada

La capacidad del lugar sera para atender 16 comensales en las mesas, 5 en la
barra y 3 en el area de lectura, contara con una cocina del tamafio necesario para
prepara las comandas de los comensales la cual estara equipa con las maquinaria

listada anteriormente.
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3.8 Manejo de inventarios

Como la materia prima en su mayoria son productos perecederos se tendra
convenio con nuestros proveedores para que abastezcan conforme se requiera
siempre considerando el contar con un minimo de 3 dias de mercancia en los
refrigeradores, en cuestiéon de cafés se tendra un inventario de 15 dias y los

postres como se preparan en el lugar se irdn haciendo segun se requiera
manteniendo un pequefio stock en vitrinas.

En el capitulo de finanzas se puede observar mas a detalle la cantidad de cada

uno de la materia prima necesaria para la operacion del primer mes del negocio.

3.9 Ubicacion de la empresa

El elegir el lugar donde se ubicara el negocio es de suma importancia ya que de
este depende en gran parte el éxito del mismo, es esencial que este se localice en
un area donde haya afluencia de los clientes a los que se pretende satisfacer.

La ubicacién del negocio sera en Plaza Mar y Sol localizada en Boulevard De los

Lagos #500 local #22 esquina con Lago Tequesquitengo, Fraccionamiento Valle
Dorado.

Figura 3.5. Mapa de ubicacion de la empresa
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3.10 Disefio y distribucion de planta y oficinas

Figura 3.6. Plano de la empresa
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Elaboracion propia.

3.11 Mafio de obra requerida
La empresa requerird de 10 empleados; 1 gerente, 2 cocineros, 2 ayudantes de
cocina, 2 meseros, 2 empleados de mostrador y 1 persona de limpieza ademas de

contador como staff.
3.12 Programa de produccion

Como empresa prestadora de servicios la produccién de los productos alimenticios

sera segun las comandas de los clientes.
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Capitulo 4. Organizacion
4.1 Estructura Organizacional

“El organigrama describe graficamente los puestos de la compafia y como se les
ha ordenado. La Grafica muestra una imagen de la estructura de mando (quien le
reporta a quien) y las diversas actividades que realizan diferentes personas”
(Bateman & Snell, 2004, p. 244).

Figura 4.1 Organigrama de la empresa

------ CONTADOR

EMPLEADO DE
MOSTRADOR (2

COCINERO (2)

PERSONA DE
LIMPIEZA

AYUDANTE DE

Elaboracion propia.

Una de las formas de la linea de autoridad staff o técnica se representa por medio
de lineas punteadas representar los organigramas es:

“Vertical: En la que los niveles jerarquicos quedan determinados de arriba hacia
abajo” (Munch & Garcia, 1998, p. 133).

La Organizacion staff surge de la necesidad de contar con ayuda en el manejo de
detalles, y de contar con especialistas capaces de proporcionar informacion
experta y de asesoria a los departamentos. Este tipo de organizacioén no disfruta
de autoridad de linea o poder para imponer sus decisiones (Munch & Garcia, 1998,
p. 128).

“No6tese como la linea de autoridad staff o técnica se representa por medio de
lineas punteadas mientras que la autoridad lineal se representa con linea
continua” (Munch & Garcia, 1998, p. 128).

48



4.2 Funciones especificas por puesto

Una descripcién de puesto es un documento conciso de informacién objetiva que
identifica la tarea por cumplir y la responsabilidad que implica el puesto.
Ademas bosqueja la relacién entre el puesto y otros puestos en la organizacion,
los requisitos para cumplir el trabajo y su frecuencia o ambito de ejecucién. Es
importante observar que a descripcion se basa en la naturaleza del trabajo, y no

en el individuo que lo desempefia en la actualidad (Anénimo, 2006).

Una mejor y mas facil de representar estas descripcién en por medio de formatos
que pueden ser disefiados por cualquier persona segun se le facilite mas a esta el
llenarlos y cuenten con la informacion necesaria (Ver tabla 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5,
4.6, 4.7).
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Tabla 4.1 Descripcion de puesto (Gerente)

:rkc
il

aré
Datos Generales del puesto:

Titulo del puesto: Gerente

Puesto al que reporta: No aplica

Propdésito del puesto:

Administrar los activos de la empresa.

Funciones generales del puesto: |

Velar por los intereses de la empresa y vigilar su buen funcionamiento

Funciones especificas del puesto:

Proyectar y facultar la contratacion de nuevo personal, establecer alianzas
estratégicas, llevar el control administrativo de los recursos humanos, controlar
ingresos y egresos, realizar evaluaciones periddicas a cerca del cumplimiento y
desarrollo de metas, deteccion y solucibn de problemas, proporcionar informes
quincenales del funcionamiento del negocio a los propietarios, motivacion de
empleados, crear programas de publicidad y estrategias promocionales.

Perfil del puesto:

Escolaridad minima: Licenciatura en Administracion o afin

Utilizar software administrativo,
Uso de herramientas de oficina

Manejo de regulaciones que afecten el
trabajo, administracion en genera
Conocimientos requeridos: Mercadotecnia

Poder de negociacion y resolucion de
conflictos, capacidad de liderazgo
optimizacion de los recursos asignados,

Habilidades Especificas: Atencion al cliente, comunicacion efectiva,
Experiencia en el Puesto: 3 afios |
Edad: 27 a 45afios Sexo: Indistinto |

Estado Civil: Indistinto

Disponibilidad de:

Cambio de Domicilio:  No Horario:  Si |

Viajar: No

RELACIONES INTERPERSONALES DE TRABAJO:
Internas:

Puesto/ Area Motivo

Con todos los puestos Por la misma naturaleza de su puesto

Externas

Institucién Motivo

Dependencias Federales ,estatales y | Permisos, licencias, trdmites y en relacién al
municipales relacionadas con la [ cumplimiento de normas regulatorias
empresa

Elaboracién propia.
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Tabla 4.2 Descripcién de puesto (Contador)

Datos Generales del puesto:

Titulo del puesto: Contador

Puesto al que reporta: Gerente

Propésito del puesto:

Mantener la contabilidad del negocio al dia, reportar mensualmente los estados
financieros.

Funciones Generales del puesto: |

Garantizar el cumplimiento estricto de la normatividad emanada de las distintas
dependencias oficiales reguladoras.

Funciones Especificas del puesto:
Realizar conciliaciones bancarias, andlisis de cuentas, cierres de balances,
elaboracion de estados financieros, liquidacién de impuestos.

Perfil del puesto:

Escolaridad minima: Licenciatura en Contaduria PuUblica o afin

Finanzas empresariales, tramites legales,
calculo y pago de impuestos, contabilidad en

Conocimientos requeridos: general

Actitud de servicio, dinamico, proactivo
responsabilidad, honradez, buen manejo de
relaciones interpersonales, flexibilidad,
orientacion al logro de resultados,

capacidad para planificar, trabajar bajo
presion, capacidad de andlisis y sintesis,

Habilidades Especificas: ética.
Experiencia en el Puesto: 3 afios |
Edad: 27 a 45 afios Sexo: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Disponibilidad de:

Cambio de Domicilio:  No Horario: Si

Viajar: No

RELACIONES INTERPERSONALES DE TRABAJO:
Internas:

Puesto/ Area Motivo

Gerente Por la misma naturaleza de su puesto

Externas

Institucién Motivo

Dependencias Federales ,estatales y | Permisos, licencias, tramites y en relacién al
municipales relacionadas con la [ cumplimiento de normas regulatorias
empresa

Elaboracién propia.
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Tabla 4.3 Descripcion de puesto (Cocinero)

10

até

Datos Generales del puesto:

Titulo del puesto:

Cocinero

Puesto al que reporta:

Gerente

Proposito del puesto:

Preparacion y elaboracién de postres, botanas, platillos cuidando siempre la

calidad y satisfaccion de los clientes.

Funciones Generales del puesto:

Responsabilidad de todo el proceso de elaboracion del menu

Funciones Especificas del puesto:

Organizacion, distribucion y coordinacion de todo el personal adscrito a la cocina,
Preparacion de alimentos nutritivos, vigilar la despensa diariamente para evitar
faltantes durante el dia, vigilar la higiene del personal a su cargo, supervisar el

mantenimiento y funcionamiento de la maquinaria y utensilios de cocina.

Perfil del puesto:

Escolaridad minima:

Preparatoria o afin

Conocimientos requeridos:

Nutricién

Reposteria integral

Preparacion de comida sana

Habilidades Especificas:

Actitud de servicio, don de mando,
capacidad de negociacién, honradez

Responsabilidad, Limpieza, uso de
electrodomésticos, buena comunicacion,
trabajo bajo presion, buen sazén

Experiencia en el Puesto: 2 afios

Edad: 25 a 50 afios Sexo:  Indistinto ‘
Estado Civil: Indistinto

Disponibilidad de:

Cambio de Domicilio:  No Horario:  Si ‘
Viajar: No

RELACIONES INTERPERSONALES DE TRABAJO:

Internas:

Puesto/ Area Motivo

Gerente, ayudante de concina y
meseros.

Por la misma naturaleza de su puesto

Elaboracién propia.
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Tabla 4.4 Descripcion de puesto (Ayudante de cocina)

Datos Generales del puesto:

Titulo del puesto: Ayudante de cocina

Puesto al que reporta: Cocinero

Propdsito del puesto:

Ayudara al cocinero con la preparacion de los alimentos y mantener la cocina

Limpia

Funciones Generales del puesto: |

Garantizar junto con el cocinero la calidad y sazén de los alimentos.

Funciones Especificas del puesto:
Ayuda en la preparacion de menu, vigilar el mantenimiento de las
maquinas y utensilios de cocina, inventarios de viveres.

Perfil del puesto:
Escolaridad minima: Preparatoria
Nutricion
Manejo de utensilios de cocina
Conocimientos requeridos: Reposteria
Actitud de servicio, trabajar bajo presion
Responsabilidad
Honradez
Habilidades Especificas: Limpieza
Experiencia en el Puesto: 1 afio |
Edad: 18 a 45
afnos Sexo: Indistinto
Estado Civil: Indistinto
Disponibilidad de:
Cambio de Domicilio:  No Horario:  Si
Viajar: No
RELACIONES INTERPERSONALES DE TRABAJO:
Internas:
Puesto/ Area Motivo
Gerente, Cocinero, meseros Yy | Por la misma naturaleza de su puesto
personal de limpieza

Elaboracién propia.
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Tabla 4.5 Descrip

cion de puesto (Mesero)

Datos Generales del puesto:

Titulo del puesto:

Mesero

Puesto al que reporta:

Gerente

Propdésito del puesto:

Atencién al comensal

Funciones Generales del puesto:

Garantizar la calidad en el servicio. Atender a los clientes, tomar y servir las ordenes y

retirar los platos de las mesas.

Funciones Especificas del puesto:

Realizar el montaje de mesas, verificando que se encuentren con todo el servicio,
tomar la orden de alimentos y bebidas al cliente, llevar a la mesa los platillos
solicitados por el cliente, entregar cuentas y cambio, retirar los platos vacios de las
mesas cada vez que sea necesario, limpiar las mesas cada vez que alguien se retire,
apoyar con la limpieza profunda del restaurante, garantizar el buen servicio y atencién

a los clientes, asegurar la limpieza e higiene de su area de trabajo.

Perfil del puesto:

Escolaridad minima:

Preparatoria

Conocimientos requeridos:

Atencién a clientes

Manejo de charolas

Conocimiento de platillos y bebidas

Actitud de servicio, buena presentacion

Responsabilidad, trabajar bajo presion ,
trabajo en equipo

Honradez
Habilidades Especificas: Limpieza
Experiencia en el Puesto: 1 afio |
Edad: 18 a 45 afios Sexo: Indistinto |

Estado Civil: Indistinto

Disponibilidad de:

Cambio de Domicilio:  No Horario:  Si |
Viajar: No

RELACIONES INTERPERSONALES DE TRABAJO:

Internas:

Puesto/ Area Motivo

Cocinero, ayudante de cocina Yy | Porla misma naturaleza de su puesto

personal de limpieza

Elaboracién propia.
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Tabla 4.6 Descripcion de puesto (Empleado de mostrador)

? ‘fgn
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at é

Datos Generales del puesto:

Titulo del puesto: Empleado de mostrador

Puesto al que reporta: Gerente

Propésito del puesto:

Recibir ordenes express, preparar bebidas rapidas y registro ordenes en el
sistema, realizar cortes de caja diarios

Funciones Generales del puesto:
Garantizar la calidad en el servicio y mantener el registro de ventas al dia

Funciones Especificas del puesto:
Venta de productos en mostrador, atencion al cliente, manejo de caja,
acomodo de producto.

Perfil del puesto:

Escolaridad minima: Preparatoria

Atencioén a clientes

Manejo de efectivo

Conocimientos requeridos: Computacion

Actitud de servicio, gusto por las ventas

Responsabilidad

Honradez, atencion a clientes

Habilidades Especificas: Limpieza, buena presentacion
Experiencia en el Puesto: 1 afio
Edad: 18 a 45 aifios Sexo: Indistinto |

Estado Civil: Indistinto

Disponibilidad de:

Cambio de Domicilio:  No Horario:  Si |
Viajar: No
RELACIONES INTERPERSONALES DE TRABAJO:
Internas:
Puesto/ Area Motivo

Gerente, Cocinero, ayudante de Por la misma naturaleza de su puesto
cocina y personal de limpieza

Elaboracion propia.
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Tabla 4.7 Descripcién de puesto (Personal de limpieza)

“vg“
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Datos Generales del puesto:

Titulo del puesto:

Personal de limpieza

Puesto al que reporta:

Empleada de mostrador

Propésito del puesto:

Mantener en perfectas condiciones de limpieza y mantenimiento del inmueble.

Funciones Generales del puesto:

Comunicar a su jefe inmediato las incidencias o anomalias observadas en el
desarrollo de su tarea (averias, deterioros, desorden manifiesto, alimentos en malas

condiciones, etc.).

Funciones Especificas del puesto:

Limpieza de cristales, suelos, paredes, mobiliario, bafios, etc. con los utiles y

maguinaria apropiados.

Perfil del puesto:

Escolaridad minima:

Preparatoria

Conocimientos requeridos:

Manejo de limpiadores

Reparacion basica de instalaciones

Actitud de servicio, Receptividad ante las
instrucciones recibidas, seguimiento de un
plan de trabajo, facilidad de adaptacion a
las nuevas tecnologias de limpieza,
Cuidado y rigor en el manejo de productos
y mezclas peligrosas, Resistencia a largos
periodos de pie, flexibilidad y agilidad.

Habilidades Especificas: Honradez
Limpieza
Experiencia en el Puesto: 1 afio
Edad: 18 a 45 afios Sexo: Indistinto |
Estado Civil: Indistinto
Disponibilidad de:
Cambio de Domicilio:  No Horario:  Si |
Viajar: No

RELACIONES INTERPERSONALES DE TRABAJO:

Internas:

Puesto/ Area

Motivo

Gerente, Cocinero, ayudante de
cocina Empleado de mostrador

Por la misma naturaleza de su puesto

Elaboracion propia.
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4.3 Capacitacion del personal

“La capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en necesidades
reales de una empresa u organizacion y orientada hacia un cambio en los

conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador” (Siliceo, 2004, p. 25).

La capacitacion del personal serd& muy elemental en el caso del cocinero sera
ensefiarlo a preparar los platillos del menu ya que seran especiales y a base de
harinas integrales y frutas y verduras frescas, a su vez se mantendra a la
vanguardia en nutricion. Para la persona de mostrador a utilizar el sistema que se
adquiera para el control de las ventas y para los meseros cursos de cOmo mejorar
el servicio a clientes. Si se requiere algun otro tipo de capacitacion se ira

proporcionando segun se vaya necesitando.
4.4 Desarrollo del personal

Junto con la capacitacion se va dando el desarrollo del personal ya que el hecho
de ser capacitado en actividades que anteriormente no dominaban se va

desarrollando conjuntamente.

En el caso de café del puerto este desarrollo se irA dando segun las necesidades

de la empresa.
4.5. Administracién de sueldo y salarios

Administracién de Sueldos y Salarios es aquella parte de la Administracion de
Personal que estudia los principios y técnicas para lograr que la remuneracion
global que recibe el trabajador, sea adecuada a la importancia de su puesto, a su
eficiencia personal, a sus necesidades y a las posibilidades de la empresa (Reyes,
2004, p.29).

Los salarios de los trabajadores de Café del puerto se estableceran de acuerdo a

los que se ofrecen actualmente en la localidad para estos puestos.
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Tabla 4.8 Tabulador de sueldos.

COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
PUESTOS

1 | Gerente General 18000.14 216001.728
2 | Cocinero 12,160.00 145920
2 | Mesero 9120.00 109440
2 | Empleado de mostrador 9120.00 109440
2 | Ayudante de cocina 10,944.00 131328
1 | Personal de limpieza 3040.00 36480

62384.14 748609.73

4.6 Evaluacion del desempefio

Los requerimientos de la descripcion de un puesto brindan los criterios para
evaluar el desempefio de la persona que lo realiza. No obstante, los resultados de
dicha evaluacién podrian revelar que ciertos requerimientos establecidos para un

puesto no son del todo validos (Bohlander, Snell & Sherman, 2004, p. 87-88).

La evaluacion del desemperio serd cada 6 meses después de la apertura del café
con relacion a la calidad de los productos y servicios tomando en cuenta la opinion
de los clientes y de los mismos trabajadores de la empresa para poder identificar
si se estan realizando incorrectamente algunas actividades de las cuales no nos

hemos podido percatar.

Tabla 4.9 Encuesta de evaluacion

Favor de marcar de 1 a 10 su experiencia en café del puerto,

tomando el 10 como la calificacién mas alta: 1(2|(3|]4|5|6|7|8]|]9]10

Amabilidad y rapidez del personal de mostrador:

Amabilidad de los meseros:

Apariencia del personal:

Rapidez en la entrega de la orden:

Apariencia de sus alimentos:

Sabor y temperatura de sus alimentos:

Tamafio y porcién de sus alimentos:

Entrega de su orden correcta:

Limpieza y orden del lugar:

Limpieza de los sanitarios:

Limpieza y seguridad en el area de juegos:

Satisfaccion final con su visita:

Fecha: Hora:
Estado Civil: Sexo:

Elaboracion propia.
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Capitulo 5. Finanzas

5.1 Sistema contable de la empresa

La contabilidad de la empresa la realizar4 un contador publico que se contratara
por medio de honorarios para que lleve nuestros registros contables y realice

célculo y pago de impuestos.

Este departamento es primordial para el funcionamiento exitoso de la empresa, ya
gue después de los registros contables se elaboraran los estados financieros y
estos nos ayudan a analizar la situaciéon financiera de la empresa, ademas de

tener la informacion correcta y a tiempo para tomar las mejores decisiones.
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5.2

Supuestos utilizados en las proyecciones financieras

Se realizaron varias proyecciones que ayudaron a determinar el capital necesario

para puesta en marcha del proyecto.

Tabla 5.1. Inversion Inicial de maquinaria y equipo Proyectada

INVERSION INICIAL
Cantidad Concepto Total de Recursos
Adquisicion
Maquinaria y equipo
2 Magquinas para preparar café 5,159.74
1 Estufa industrial 8,306.00
1 | Horno industrial 8,000.00
1 | Freidora 979.00
3 | Licuadoras 994.56
2 | Batidoras 1,424.00
1 Refrigerador 5,000.00
1 Microondas 748.00
1 horno tostador eléctrico 650.00
1 | porta garrafén 79.00
1 tostador de pan 100.00
1 extractor de jugos 112.99
1 Lava lozas 2,772.00
1 Campana 1,999.00
2 Mezcladora para zinc 798.00
2 | Abrelatas 276.00
1 Maquina registradora 4,000.00
1 | Molino para café 12,000.00
Mobiliario y Equipo
2 Vitrinas 22,620.00
4 Mesas 1,800.00
20 | Sillas 6,000.00
1 sofas dobles 3,990.00
4 Bancos 1,396.00
1 Barra 6,000.00
2 zincs para lavar platos 1,398.00
1 | Television 1,943.00
1 | Teléfono 200.00
1 | tanque de gas 200.00
2 estantes para cocina 708.00
2 estantes para libros 1,570.00
2 | Mesas para nifios 1,180.00
1 | mueble para television 400.00
g | sillas para nifios 1,500.00
2 | sillas para bebe 902.00
1 | Vitrina para pan 2,500.00
Equipo Adicional
1 | Ollas 2499
1 Cubiertos 150
1 | recipientes para preparar mezclas 400
1 cucharones y accesorios de cocina 300
4 | botes de basura 480
2 | Vajilla 838
g8 | Servilleteros 160
8 | Canasta para pan o tortillas 56
8 Salero 56
8 Mielera 200
8 Azucarera 160
8 Jarras 600
2 cuchara Para nieve 60
6 | Moldes 840
2 | Rayador de queso 190
4 Sartenes 560
20 | Plato de plastico grande 457.8
20 | Plato de plastico mediano 320
20 | Plato de plastico chico 280
20 Vaso de plastico grande 232
3 | Porta charolas 800.73
$117,344.82

Elaboracion propia.

60



El financiamiento de la empresa se obtuvo por medio de tres créditos bancarios. El

primero es un crédito refaccionario del 60% para la compra de maquinaria,

mobiliario y equipo.

Tabla 5.2 Proyeccion de Crédito Refaccionario

Financiamiento para la inversion fija

Elaboracién propia.

CAPITAL A SOLICITAR $70,406.89

CREDITO REFACCIONARIO

TIE 17%

PLAZO (afios) 5

No. De pagos Capital Abono a Capital Intereses Pago igual IVA 16% Pago Total

0 $70,406.89
1 $60,369.41 $ 10,037.48 $ 11,969.17 $ 22,006.65 $1,915.07 $23,921.72
2 $48,625.56 $ 11,743.85 $ 10,262.80 $ 22,006.65 $1,642.05 $ 23,648.70
3 $34,885.26 $ 13,740.30 $ 8,266.35 $ 22,006.65 $1,322.62 $ 23,329.27
4 $18,809.10 $ 16,076.16 $ 5,930.49 $ 22,006.65 $ 948.88 $22,955.53
5 0.00 $ 18,809.10 $ 3,197.55 $  22,006.65 $ 511.61 $22,518.26
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5.3 Proyeccion de suministros de materia prima

Concepto Precio de c/u Cantidad requerida mensual Cantidad requerida total Total Diario Total Mensual
Acetite vegetal Litro $ 17.00 17 litros 17 litros 9.63 289.00
Aceite de oliva Litro $ 80.00 2 litros 2 litros 5.33 160.00
Agua purificada Garrafén $ 10.00 10 garrafones 10 garrafones 3.33 100.00
Atin enlatado en agua Lata $ 13.00 40 latas 40 latas 17.33 520.00
Avena 700 kg $ 14.00 5 bolsas 5 bolsas 2.33 70.00
Azlcar Kg $ 15.00 7 kilo 7 kilo 3.50 105.00
Azlcar glass Kg $ 25.00 5 kg 5 kg 4.17 125.00
Azlicar morena Kg $ 25.00 18 kilos 18 kilos 15.00 450.00
Café sabarex descafeinado bote grande $ 198.00 12 botes 12 botes 79.20 2,376.00
Café sabarex regular bote grande $194.00 9 botes 9 botes 58.20 1,746.00
Cajeta Litro $ 60.00 3 litros 3 litros 6.00 180.00
Canela Bolsa 15.00 3 bolsas 3 bolsas 1.50 45.00
caramelo liquido Litro $ 50.00 3 litros 3 litros 5.00 150.00
Carbonato Cajita $ 15.00 2 cajas 2 cajas 1.00 30.00
carne deshebrada 1/2 kg $ 60.00 20 bolsas 20 bolsas 40.00 1,200.00
Cebolla Kg $ 13.90 7 kilos 7 kilos 3.24 97.30
Champifién enlatado Lata $ 14.00 7 latas 7 latas 3.27 98.00
Chile jalapefio lata Lata 15.00 8 latas 8 latas 4.00 120.00
chispas de chocolate Bolsa 35.00 2 bolsas 2 bolsas 2.33 70.00
chocolate en polvo Bolsa 15.00 7 bolsas 7 bolsas 3.50 105.00
costra para pay Pieza $ 15.00 30 botes 30 botes 15.00 450.00
crema agria Litro $ 35.00 4 litros 4 litros 4.67 140.00
Espinaca MAZO $ 12.00 8 mazos 8 mazos 3.20 96.00
Fresa 3 canastas 20.00 8 canastas 8 canastas 5.33 160.00
Frijoles Kg 20.00 4 kilos 4 kilos 2.67 80.00
gall oreo Paquete 15.00 22 paquetes 22 paquetes 11.00 330.00
Germinado de alfalfa Cajita $ 22.00 4 cajitas 4 cajitas 2.93 88.00
harina de pastel Cajita $ 25.00 30 cajas 30 cajas 25.00 750.00
harina para hot cakes Cajita $ 15.00 7 cajas 7 cajas 3.50 105.00
harina normal e integral Kg 6.00 20 kilos 20 kilos 4.00 120.00
Hielo Bolsa 15.00 10 bolsas 10 bolsas 5.00 150.00
Huevo cartera 35.00 15 botes 15 botes 17.50 525.00
Jamén de pavo Kg $ 60.00 4 kilos 4 kilos 8.00 240.00
Jamoncillo cuadro $ 30.00 8 cuadros 8 cuadros 8.00 240.00
leche Carnation Lata $ 14.00 30 botes 30 botes 14.00 420.00
Leche Jersey Galén 45.00 62 galén 62 galén 93.00 2,790.00
Lechera Lata 16.00 30 botes 30 botes 16.00 480.00
Lechuga Pieza 9.90 12 piezas 12 piezas 3.96 118.80
Limén Kg $ 17.00 3 kilos 3 kilos 1.70 51.00
Mango Kg $ 15.00 10 kilos 10 kilos 5.00 150.00
Mantequilla caja 4/barras $ 20.00 7 cajas 7 cajas 4.67 140.00
Manzana roja Kg 22.00 4 kilos 4 kilos 2.93 88.00
Mayonesa bote 50.00 5 botes 5 botes 8.33 250.00
media crema Lata 13.00 20 botes 20 botes 8.67 260.00
Miel Litro $ 80.00 3 litros 3 litros 8.00 240.00
Mostaza bote $ 15.00 4 botes 4 botes 2.00 60.00
Naranja Kg 8.00 7 kilos 7 kilos 1.87 56.00
Nieve Galén 65.00 4 galones 4 galones 8.67 260.00
Nopal Kg 10.00 3 botes 3 botes 1.00 30.00
Nuez bolsa con 1.36kg 165.00 6 bolsas 6 bolsas 33.00 990.00
pan dulce Pieza $ 5.00 60 piezas 60 piezas 10.00 300.00
pan integral Barra $ 20.00 12 barras 12 barras 8.00 240.00
Papaya Kg 15.00 10 kilos 10 kilos 5.00 150.00
Pasas Kg 30.00 2 kilo 2 kilo 2.00 60.00
Pepino Kg 12.00 4 kilos 4 kilos 1.60 48.00
Platano Kg 9.00 15 kilos 15 kilos 4.50 135.00
Pollo Kg $ 35.00 8 kilos 8 kilos 9.33 280.00
polvo para hornear Bote $ 15.00 3 botes 3 botes 1.50 45.00
queso fresco Kg 65.00 4 kilos 4 kilos 8.67 260.00
queso monterrey Kg 75.00 5 kilos 5 kilos 12.50 375.00
queso philadelphia barrita 20.00 87 botes 87 botes 58.00 1,740.00
Refrescos Bote 5.00 180 botes 180 botes 30.00 900.00
Sal Bote $ 15.00 1 botes 1 botes 0.50 15.00
Te caja ¢/30 sobres $ 20.00 4 cajas 4 cajas 2.67 80.00
Tomate Kg 18.00 5 kilos 5 kilos 3.00 90.00
Toronja Kg 17.00 4 kilos 4 kilos 2.27 68.00
Tortillas Kg 13.00 13 kilos 13 kilos 5.63 169.00
Vainilla Bote 15.00 3 cajas 3 cajas 1.50 45.00
Zanahoria Bolsa $ 7.00 10 cajas 10 cajas 2.33 70.00
Bolsa 10 GL con 100 $ 30.00 2 cajas 2 cajas 2.00 60.00
Contenedor 3 Divisiones con 100 160.00 1 cajas 1 cajas 5.33 160.00
Contenedor chico (para fruta) con 100 190.00 1 cajas 1 cajas 6.33 190.00
Cuchara con 1000 200.00 0.5 cajas 0.5 cajas 3.33 100.00
Mezcladores para café con 1000 125.00 0.5 cajas 0.5 cajas 2.08 62.50
Servilletas para restaurant $ 18.00 4 cajas 4 cajas 2.40 72.00
Tenedor con 1000 $ 220.00 0.5 cajas 0.5 cajas 3.67 110.00
Vaso foam 16 Oz (para café) con 100 94.00 1 cajas 1 cajas 3.13 94.00
Vaso transparente (Para Jugo) 12 Oz con 100 125.00 1 cajas 1 cajas 4.17 125.00
contenedores para pastel clu 11.00 90 conten. 90 conten. 33.00 990.00
$25,793.60

Elaboracién propia.
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Tabla 5.4 Proyeccidon de Gastos de mantenimiento

Concentrado de Gastos de mantenimiento

Concepto Semanal | Mensual | Trimestral | Anual
Papel 125 500 1500 | 6000
Jabon 100 400 1200 | 4800
Cloro 17 68 204 816
Gasolina 300 1200 3600 | 14400
Mantenimiento de vehiculo 100 400 1200 | 4800
Varios 250 1000 3000 | 12000
Total $ 892 3568 10704 | 42816

Elaboracién propia.

Tabla 5.5 Proyeccion de Gastos de servicios

Concentrado de servicios

Concepto Mensual | Trimestral | Anual
Luz 750 2250 | 9000
Teléfono/cable/internet 600 1800 7200
Agua 150 450 | 1800
Renta 5000 15000 | 60000
Gastos diversos 1000 3000 | 12000
Total $ 7500 22500 | 90000

Elaboracién propia.

Tabla 5.6 Proyeccién de Gastos de instalacion

Gastos de Instalacién

Concepto Monto
Depésito de renta de local 5000
Acondicionamiento de local 50000
Contratacion de linea telefénica | 1500
TOTAL $ 56500

Elaboracién propia.
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Tabla 5.7 Proyeccion de Gastos por honorarios

Honorarios
POR MES ANUAL
CONTADOR 3000 36000
TOTAL $ 36000

Elaboracién propia.
El segundo es un crédito de habilitacion o Avio en el cual se incluyen gastos de
cuenta corriente tales como suministros de materia prima, sueldos del personal

administrativo, gastos de mantenimiento y servicios mensuales.

Tabla 5.8 Proyeccidon de Financiamiento de Gastos de habilitacion o Avio

Préstamo Habilitacion o Avio
Tasa de
interés 6%
Plazo 3 Afos
No. De Abono a
pagos Capital Capital Intereses Pago IVA 16% | Pago Total
0 54,861.74
1 36,574.50 18,287.25 3,291.70 21,578.95 526.67 22,105.63
2 18,287.25 18,287.25 2,194.47 20,481.72 351.12 20,832.83
3 - 18,287.25 1,097.23 19,384.48 175.56 19,560.04
SUMA $ 54,861.74 6,583.41 61,445.15 1,053.35 | 62,498.50

Elaboracion propia.

Tabla 5.9 Proyeccion de Gastos pre-operatorios

Asesoria técnica 3000
Asesoria legal 5000
Gastos de organizacion 2000
Admon. de ejecucion del

proyecto 1000
Capacitacién del personal 1000
Gastos de puesta en marcha 18000
Planos de la construccién 1000
Gastos de instalacion 56500
Total $ 87500

Elaboracién propia.
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El tercero es para los gastos antes de la operacién de la empresa en el cual se
incluyen gastos de instalacion, asesoria legal, capacitacion del personal, planos

del local.

Tabla 5.10 Proyeccion de Financiamiento de Gastos pre-operativos

Financiamiento 12 meses 2.33% Mensual
Tasa interés 28% Anual
No. De pagos Capital Abono a Capital Intereses Pago igual IVA 16% Pago Total
0 87,500.00
1 81,097.39 6,402.61 2,041.67 8,444.27 326.67 8,770.94
2 74,545.39 6,552.00 1,892.27 8,444.27 302.76 8,747.04
3 67,840.51 6,704.88 1,739.39 8,444.27 278.30 8,722.58
4 60,979.18 6,861.33 1,582.95 8,444.27 253.27 8,697.55
5 53,957.75 7,021.43 1,422.85 8,444.27 227.66 8,671.93
6 46,772.49 7,185.26 1,259.01 8,444.27 201.44 8,645.72
7 39,419.58 7,352.92 1,091.36 8,444.27 174.62 8,618.89
8 31,895.10 7,524.48 919.79 8,444.27 147.17 8,591.44
9 24,195.04 7,700.06 744.22 8,444.27 119.08 8,563.35
10 16,315.32 7,879.72 564.55 8,444.27 90.33 8,534.60
11 8,251.73 8,063.58 380.69 8,444.27 60.91 8,505.18
12 0.00 8,251.73 192.54 8,444.27 30.81 8,475.08
SUMAS $ 87,500.00 13,831.29 101,331.29 2,213.01 103,544.29
Elaboracion propia.
Tabla 5.11 Balance general inicial
ACTIVO PASIVO
Activo circulante Pasivo circulante
Caja 10,000.00 Doctos por pagar a CP  87,500.00
Suma pasivo a corto
Bancos (Capital de trabajo) 54,861.74 plazo 87,500.00
Total Activo circulante 64,861.74 Pasivo a largo plazo
Activo Fijo Crédito Avio 54,861.74
Maquinaria y Equipo 53,398.29 Crédito refaccionario 70,406.89
Mobiliario y equipo 54,307.00 Suma Pasivo a largo plazo 125,268.64
Equipo Adicional 9,639.53
Total Activo fijo 117,344.82 Suma del Pasivo 212,768.64
Activo diferido
Gastos pre operativos
Suma Activo diferido 87,500.00 Capital Contable
Suma del Activo $269,706.57  Capital social 56,937.93
Suma Capital 56,937.93
Suma del Pasivo y capital $269,706.57

Elaboracion propia.
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Tabla 5.12 Proyeccion de ventas

Productos ofrecidos

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

Cafés calientes 400 440 484 450 410 430 420 400 440 484 532 586 5,476
Cafés frios 100 110 121 133 146 161 177 195 177 161 177 195 1,853
Te caliente 80 88 97 106 90 87 80 88 97 106 117 129 1,166
Frappes 110 121 133 146 161 177 195 214 195 177 161 177 1,968
Smoothies 60 66 73 80 96 105 117 130 100 90 83 66 1,065
Malteadas 30 33 36 40 48 57 69 69 57 48 53 58 599
Chocolate 30 33 36 40 44 48 53 58 64 71 78 86 642
Leche 60 66 73 80 88 97 106 117 129 141 156 171 1,283
Agua Fresca 150 165 182 200 220 242 266 292 322 354 389 428 3,208
Refrescos 180 198 218 240 264 290 305 289 297 215 285 230 3,010
Pasteles 300 330 363 320 280 236 260 286 314 346 380 407 3,821
Flan napolitano 80 87 70 77 85 93 86 95 80 88 74 81 996
Pays 90 99 84 92 79 87 96 89 98 82 90 99 1,085
Pan 80 88 97 106 117 93 86 95 76 84 92 101 1,115
Galletas 350 385 424 466 480 390 429 472 430 473 490 539 5,327
Hot cakes 60 66 73 80 88 97 106 117 129 141 156 171 1,283
Sandwiches 120 132 145 160 176 193 213 234 257 283 311 342 2,566
Pates 30 33 36 40 44 48 53 58 64 71 78 86 642
Queso philadelphia 30 33 36 40 44 48 53 58 64 71 78 86 642
Carnes frias 30 33 36 40 44 48 53 58 64 71 78 86 642
Ensaladas 150 165 182 200 220 242 266 292 270 297 256 237 2,775
Guacamole 75 83 91 83 91 92 89 98 108 110 103 118 1,140
Dips 90 99 109 120 132 145 159 175 193 212 233 257 1,925
Nachos 100 110 121 133 146 161 177 195 214 236 259 285 2,138
Pizzas 85 94 103 113 124 137 151 166 182 200 220 243 1,818

Total unidades | 2,870 | 3,156 | 3,421 | 3,585 | 3,716 | 3,804 | 4,065 | 4,341 | 4,421 | 4,612 | 4,930 | 5,263 | 48,183

Elaboracién propia.
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Tabla 5.13 Proyeccion de ingresos

PRODUCTO Precio | PRODUCTO | Precio PRODUCTO Precio

Cafés

calientes $28 | Leche $15 | Galletas $8

Cafés frios $28 | Agua Fresca $18 | Hot cakes $35

Te caliente $20 | Refrescos $15 | Sandwiches $30

Frappes $38 | Pasteles $30 | Pates $45

Flan Queso

Smoothies $28 | napolitano $20 | philadelphia $50

Malteadas $30 | Pays $32 | Carnes frias $60

Chocolate $20 | Pan $10 | Ensaladas $60

Nachos $55 | Dips $35 | Guacamole $55

Pizzas $50
PRODUCTOS Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Caentes 11,200 12,320 13,552 12,600 11,480 12,040 11,760 11,200 12,320 13,552 14,907 16,398 153,329
Cafés frios 2,800 3,080 3,388 3,727 4,099 4,509 4,960 5,456 4,956 4,508 4,959 5,455 51,898
Te caliente 1,600 1,760 1,936 2,130 1,800 1,740 1,600 1,760 1,936 2,130 2,343 2,577 23,311
Frappes 4,180 4,598 5,058 5,564 6,120 6,732 7,405 8,146 7,410 6,726 6,118 6,730 74,786
Smoothies 1,680 1,848 2,033 2,236 2,683 2,940 3,276 3,640 2,800 2,520 2,324 1,848 29,828
Malteadas 900 990 1,089 1,198 1,437 1,725 2,070 2,070 1,710 1,440 1,584 1,742 17,956
Chocolate 600 660 726 799 878 966 1,063 1,169 1,286 1,415 1,556 1,712 12,831
Leche 900 990 1,089 1,198 1,318 1,449 1,594 1,754 1,929 2,122 2,334 2,568 19,246
Agua Fresca 2,700 2,970 3,267 3,594 3,953 4,348 4,783 5,262 5,788 6,366 7,003 7,703 57,738
Refrescos 2,700 2,970 3,267 3,594 3,953 4,348 4,575 4,335 4,455 3,225 4,275 3,450 45,147
Pasteles 9,000 9,900 10,890 9,600 8,400 7,080 7,788 8,567 9,423 10,366 11,402 12,210 114,627
rf;:r:)mano 1,600 1,740 1,400 1,540 1,694 1,863 1,720 1,892 1,600 1,760 1,480 1,628 19,917
Pays 2,880 3,168 2,688 2,957 2,528 2,781 3,059 2,848 3,133 2,624 2,886 3,175 34,727
Pan 800 880 968 1,065 1,171 930 860 946 760 836 920 1,012 11,147
Galletas 2,800 3,080 3,388 3,727 3,840 3,120 3,432 3,775 3,440 3,784 3,920 4312 42,618
Hot cakes 2,100 2,310 2,541 2,795 3,075 3,382 3,720 4,092 4,502 4,952 5,447 5,992 44,907
Sandwiches 3,600 3,960 4,356 4,792 5,271 5,798 6,378 7,015 7,717 8,489 9,337 10,271 76,983
Pates 1,350 1,485 1,634 1,797 1,977 2,174 2,392 2,631 2,894 3,183 3,502 3,852 28,869
Qgﬁfasfemh.a 1,500 1,650 1,815 1,997 2,196 2,416 2,657 2,923 3,215 3,537 3,891 4,280 32,076
Carnes frias 1,800 1,980 2,178 2,396 2,635 2,899 3,189 3,508 3,858 4,244 4,669 5,136 38,492
Ensaladas 9,000 9,900 10,890 11,979 13,177 14,495 15,944 17,538 16,200 17,820 15,360 14,220 166,523
Guacamole 4,125 2,888 14,823 16,305 16,800 13,650 15,015 16,517 15,050 16,555 17,150 18,865 167,741
Dips 3,150 3,465 3,812 4,193 4,612 5,073 5,580 6,138 6,752 7,428 8,170 8,987 67,360
Nachos 5,500 6,050 6,655 7,321 8,053 8,858 9,744 10,718 11,790 12,969 14,266 15,692 117,614
Pizzas 4,250 4,675 5,143 5,657 6,222 6,845 7,529 8,282 9,110 10,021 11,023 12,126 90,883

Subtotal$ | 82,715 89,317 | 108,584 | 114,756 | 119,373 | 122,162 | 132,094 | 142182 | 144035 | 152571 | 160,826 | 171,939 | 1,540,553

Elaboracién propia.
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Tabla 5.14 Gastos Variables Proyectados

Costos
variables
ler afio 2do afio 3er afio 4to afio 5to afio 6to afio 7mo afio 8vo afio 9no afio 10mo afio
% inflacion % inflacién % inflacion % inflacion % inflacién % inflacion % inflacién % inflacién % inflacién
Anual 1.04 1.05 1.05 1.05 1.05 1.15 1.10 1.08 1.05
Suministro
de MP 309,523.20 | 321,904.13 | 337,999.33 | 354,899.30 | 372,644.27 | 391,276.48 | 449,967.95 | 494,964.75 | 534,561.93 | 561,290.02
Honorarios 36,000.00 37,440.00 39,312.00 41,277.60 43,341.48 45,508.55 52,334.84 57,568.32 62,173.79 65,282.48
Gastos de
Manto. 42,816.00 44,528.64 46,755.07 49,092.83 51,547.47 54,124.84 62,243.57 68,467.92 73,945.36 77,642.62
Impuestos
de Nomina 324,021.10 | 336,981.95 | 350,461.23 | 364,479.68 | 379,058.86 | 394,221.22 | 409,990.07 | 426,389.67 | 443,445.26 | 461,183.07
Servicios 90,000.00 93,600.00 98,280.00 | 103,194.00 | 108,353.70 | 113,771.39 | 130,837.09 | 143,920.80 | 155,434.47 | 163,206.19
total $ 802,360.30 834,454.72 872,807.63 912,943.40 954,945.78 998,902.48 1,105,373.51 1,191,311.46 1,269,560.79 1,328,604.38
Elaboracién propia.
Tabla 5.15 Gastos Fijos Proyectados
Costos Fijos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Péliza de
seguro 2500.00 2600.00 2730.00 2866.50 3009.83 3160.32 3634.36 3997.80 4317.62 4533.51
Renta Local 60000.00 62400.00 65520.00 68796.00 72235.80 75847.59 87224.73 95947.20 103622.98 108804.13
Sueldos
administrativos 216001.73 224641.80 233627.47 242972.57 252691.47 262799.13 273311.09 284243.54 295613.28 307437.81
Mobiliario y
equipo 5430.70 5430.70 5430.70 5430.70 5430.70 5430.70 5430.70 5430.70 5430.70 5430.70
Magquinaria y
Equipo 5339.83 5339.83 5339.83 5339.83 5339.83 5339.83 5339.83 5339.83 5339.83 5339.83
Gastos pre
operativos 4375.00 4375.00 4375.00 4375.00 4375.00 4375.00 4375.00 4375.00 4375.00 4375.00
Totales  $ 293647.26 304787.33 317023.00 329780.60 343082.62 356952.56 379315.72 399334.07 418699.41 435920.97

Elaboracién propia.
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5.3 Estados Financieros Proyectados

Tabla 5.16 Balance General proyectado a 10 afios

ACTIVO Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afo 8 Afo 9 Afio 10

Activo circulante

Caja 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.0 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00

Bancos (Capital de

trabajo) 54,861.74 111,936.07 187,736.09 281,266.37 401,721.85 533,543.17 695,977.45 944,276.14 1,232,670.44 1,556,738.26 1,894,402.83

IVA Acreditable 51,823.45 103,183.90 156,487.38 211,834.29 269,452.22 329,418.22 398,330.09 474,133.15 556,000.46 641,961.13

Total Activo circulante 64,861.74 173,759.52 300,919.99 47,753.75 23,556.15 12,995.39 1,035,395.67 1,352,606.23 1,716,803.59 2,122,738.72 2,546,363.96

Activo Fijo

Maguinaria y equipo 53,398.29 53,398.29 53,398.29 53,398.29 53,398.29 53,398.29 53,398.29 53,398.29 53,398.29 53,398.29 53,398.29

Deprec. Acumul. 5,339.83 10,679.66 16,019.49 21,359.32 26,699.15 32,038.98 37,378.80 42,718.63 48,058.46 53,398.29

Mobiliario y equipo 54,307.00 54,307.00 54,307.00 54,307.00 54,307.00 54,307.00 54,307.00 54,307.00 54,307.00 54,307.00 54,307.00

Deprec. Acumul. 5,430.70 10,861.40 16,292.10 21,722.80 27,153.50 32,584.20 38,014.90 43,445.60 48,876.30 54,307.00

Equipo Adicional 9,639.53 9,639.53 9,639.53 9,639.53 9,639.53 9,639.53 9,639.53 9,639.53 9,639.53 9,639.53 9,639.53

Total Activo fijo 117,344.82 106,574.29 5,803.76 85,033.23 74,262.71 63,492.18 52,721.65 41,951.12 31,180.59 20,410.06 9,639.53

Activo diferido

Gtos pre operativos 87,500.00 87,500.00 87,500.00 87,500.00 87,500.00 87,500.00 87,500.00 87,500.00 87,500.00 87,500.00 87,500.00

Amortizacién 4,375.00 8,750.00 13,125.00 17,500.00 21,875.00 26,250.00 30,625.00 35,000.00 39,375.00 43,750.00

Total Activo diferido 87,500.00 83,125.00 8,750.00 74,375.00 70,000.00 65,625.00 61,250.00 56,875.00 52,500.00 48,125.00 43,750.00
Suma del Activo 269,706.57 363,458.81 475,473.76 607,161.98 767,818.85 942,112.56 1,149,367.32 1,451,432.35 1,800,484.18 2,191,273.78 2,599,753.49

PASIVO

Pasivo circulante Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10

Doctos por pagar a CP 87,500.00 8,251.73

Doctos por pagar a LP 2,360.39 2,502.59 2,668.96 1,339.68 1,567.43 - - - - -

proveedores 29,361.60 30,536.06 32,062.87 33,666.01 35,349.31 37,116.78 42,684.29 46,952.72 50,708.94 53,244.39

IVA x Pagar 11,854.89 12,329.09 12,945.54 13,592.82 14,272.46 14,986.08 17,234.00 18,957.40 20,473.99 21,497.69

Impto. por pagar 26,945.53 30,323.90 33,101.35 36,068.85 39,104.95 42,364.23 58,036.87 69,154.63 78,391.62 83,329.69

Interés por pagar 1,464.28 1,038.11 780.30 494.21 266.46 - - - - -

Suma pasivo a c.plazo 87,500.00 80,238.43 76,729.75 81,559.03 85,161.57 90,560.61 94,467.09 117,955.16 135,064.75 149,574.55 158,071.76

Pasivo a largo plazo

Crédito Avio 54,861.74 36,574.50 18,287.25

Crédito refaccionario 70,406.89 60,369.41 48,625.56 34,885.26 18,809.10

Suma Pasivo a largo

plazo 125,268.64 96,943.91 66,912.81 34,885.26 18,809.10 - - - - - -
Suma del Pasivo 212,768.64 177,182.34 143,642.56 116,444.28 103,970.67 90,560.61 94,467.09 117,955.16 135,064.75 149,574.55 158,071.76

capital Contable

Capital social 56,937.93 56,937.93 56,937.93 56,937.93 56,937.93 56,937.93 56,937.93 56,937.93 56,937.93 56,937.93 56,937.93

Utilidad del ejercicio 129,338.54 145,554.72 158,886.50 173,130.48 187,703.77 203,348.28 278,576.96 331,942.23 376,279.79 399,982.50

Ut. Acum de ejercicios

anteriores 129,338.54 274,893.27 433,779.77 606,910.25 794,614.02 997,962.30 1,276,539.27 1,608,481.50 1,984,761.29

Suma Capital 56,937.93 186,276.47 331,831.20 490,717.70 663,848.18 851,551.95 1,054,900.23 1,333,477.20 1,665,419.43 2,041,699.22 2,441,681.73

Suma del Pasivo y

capital 269,706.57 363,458.81 475,473.76 607,161.98 767,818.85 942,112.56 1,149,367.32 1,451,432.35 1,800,484.18 2,191,273.78 2,599,753.49

DIF

$

Elaboracién propia.
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Tabla 5.17 Estado de Resultados

Estado de Resultados proyectado a 10 afios.

Afio 1 Afio2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10

Ingresos 1,293,260.98 1,344,991.42 1,412,240.99 1,482,853.04 1,556,995.69 1,634,845.47 1,880,072.30 2,068,079.53 2,233,525.89 2,345,202.18
Costos directos 754,957.32 785,155.61 821,043.57 858,591.14 897,875.90 938,979.11 1,036,461.64 1,115,508.40 1,187,693.49 1,242,643.71
Contribucion
Marginal 538,303.66 559,835.80 591,197.41 624,261.90 659,119.79 695,866.37 843,610.66 952,571.13 1,045,832.40 1,102,558.47
Costos fijos 293,647.26 304,787.33 317,023.00 329,780.60 343,082.62 356,952.56 379,315.72 399,334.07 418,699.41 435,920.97
Ut. Antes de Interés
e impuestos 244,656.40 255,048.48 274,174.42 294,481.30 316,037.16 338,913.80 464,294.94 553,237.06 627,132.99 666,637.50
Intereses 29,092.16 12,457.27 9,363.58 5,930.49 3,197.55 - - - - -
Ut. A. de_Imptos 215,564.24 242,591.21 264,810.84 288,550.81 312,839.62 338,913.80 464,294.94 553,237.06 627,132.99 666,637.50
Imptos 30% ISR, 86,225.69 97,036.48 105,924.33 115,420.32 125,135.85 135,565.52 185,717.98 221,294.82 250,853.20 266,655.00
Utilidad Desp/imptos

$ 129,338.54 145,554.72 158,886.50 173,130.48 187,703.77 203,348.28 278,576.96 331,942.23 376,279.79 399,982.50

Elaboracién propia.
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5.4 Flujo de Efectivo

Tabla 5.18 Flujo de Efectivo

Flujo de Efectivo proyectado a 10 afios

Conceptos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Ingreso 1,435,519.69 1,492,940.47 1,567,587.50 1,645,966.87 1,728,265.22 1,814,678.48 2,086,880.25 2,295,568.27 2,479,213.73 2,603,174.42
Contado
Ingresos totales 1,435,519.69 1,492,940.47 1,567,587.50 1,645,966.87 1,728,265.22 1,814,678.48 2,086,880.25 2,295,568.27 2,479,213.73 2,603,174.42
Egresos
Suma de materia prima 283,729.60 320,872.38 336,658.07 353,490.97 371,165.52 389,723.80 445,077.00 491,215.01 531,262.16 559,062.68
Gastos de Manto 39,248.00 44,385.92 46,569.54 48,898.01 51,342.91 53,910.06 61,567.01 67,949.23 73,488.90 77,334.52
Servicios 90,000.00 93,600.00 98,280.00 103,194.00 108,353.70 113,771.39 130,837.09 143,920.80 155,434.47 163,206.19
Seguros 2,500.00 2,600.00 2,730.00 2,866.50 3,009.83 3,160.32 3,634.36 3,997.80 4,317.62 4,533.51
Renta Local 60,000.00 62,400.00 65,520.00 68,796.00 72,235.80 75,847.59 87,224.73 95,947.20 103,622.98 108,804.13
Sueldos Administrativos 216,001.73 224,641.80 233,627.47 242,972.57 252,691.47 262,799.13 273,311.09 284,243.54 295,613.28 307,437.81
Honorarios 36,000.00 37,440.00 39,312.00 41,277.60 43,341.48 45,508.55 52,334.84 57,568.32 62,173.79 65,282.48
Iva por pagar 130,403.82 147,474.86 154,730.05 162,466.56 170,589.88 179,119.38 204,560.04 225,765.35 244,171.26 256,948.54
Pago de impuestos de
nomina 324,021.10 336,981.95 350,461.23 364,479.68 379,058.86 394,221.22 409,990.07 426,389.67 443,445.26 461,183.07
Pago de Impuestos 59,280.17 93,658.11 103,146.88 112,452.83 122,099.75 132,306.25 170,045.33 210,177.06 241,616.20 261,716.94
Pago de Capital 105,212.60 38,140.63 31,861.18 17,405.44 18,581.36 1,567.43 0.00 0.00 0.00 0.00
Pago de Int.+ IVA 32,048.35 14,944.80 11,160.81 7,211.24 3,973.34 309.10 0.00 0.00 0.00 0.00
Egresos totales 1,378,445.36 1,417,140.45 1,474,057.23 1,525,511.39 1,596,443.90 1,652,244.19 1,838,581.56 2,007,173.98 2,155,145.91 2,265,509.85
Flujo de efectivo neto
(ingresos menos egresos) 57,074.33 75,800.02 93,530.27 120,455.48 131,821.32 162,434.28 248,298.69 288,394.30 324,067.82 337,664.57
Flujo de efectivo Inicial 54,861.74 121,936.07 197,736.09 291,266.37 411,721.85 543,543.17 705,977.45 954,276.14 1,242,670.44 1,566,738.26
Efectivo min de operacién 10,000.00 -10,000.00 -10,000.00 -10,000.00 -10,000.00 -10,000.00 -10,000.00 -10,000.00 -10,000.00 -10,000.00

Flujo de efectivo final
121,936.07 187,736.09 281,266.37 401,721.85 533,543.17 695,977.45 944,276.14 1,232,670.44 1,556,738.26 1,894,402.83

Elaboracion propia.

71




Tabla 5.19 Punto de equilibrio

afos punto de equilibrio operativo $ punto de equilibrio financiero $ ventas $
1 705,480.14 775,373.33 1,293,260.98
2 732,243.87 762,172.15 1,344,991.42
3 757,298.43 779,665.97 1,412,240.99
4 783,350.97 797,438.08 1,482,853.04
5 810,441.71 817,995.07 1,556,995.69
6 838,612.57 838,612.57 1,634,845.47
7 845,343.72 845,343.72 1,880,072.30
8 866,974.22 866,974.22 2,068,079.53
9 894,192.96 894,192.96 2,233,525.89
10 927,227.75 927,227.75 2,345,202.18

Elaboracién propia.

Analizando la tabla anterior se puede observar que la empresa va mejorando con

el tiempo. Los ingresos de las ventas se van alejando del punto de equilibrio

trayendo como resultados mayores utilidades, ante4s de intereses e impuestos.

Convirtiendo a Café del puerto en una empresa mas rentable.
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Graéfica 5.1. Punto de equilibrio operativo afio uno
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Elaboracién propia.

Gréfica 5.2 Punto de equilibrio financiero afio uno
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Elaboracién propia.
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Gréfica 5.3 Punto de equilibrio operativo afio cinco
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Elaboracién propia.

Gréfica 5.4 Punto de equilibrio financiero afio cinco
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Elaboracién propia.
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Graéfica 5.5 Punto de equilibrio operativo afio diez
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Elaboracién propia.

Gréfica 5.6 Punto de equilibrio financiero afio diez
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Elaboracién propia.
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Tabla 5.20 Analisis financiero

Razones Concepto Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 | Afo5 Afo 6 Afo 7 Afo 8 Ao 9 Afo 10
Capital neto de
trabajo $ 93,521.09 224,190.24 366,194.72 538,394.58 722,434.77 940,928.58 1,234,651.08 1,581,738.84 1,973,164.16 2,388,292.20

Liquidez Solvencia 4.53 6.20 7.44 9.02 10.40 12.17 12.30 13.33 14.65 16.45
Rotacion de

Actividad activos totales 3.95 3.14 2.58 2.14 1.83 1.58 1.44 1.27 1.13 1.00
indice de
endeudamiento 0.49 0.30 0.19 0.14 0.10 0.08 0.08 0.08 0.07 0.06
Pasivo a activo
pasivo a capital 3.11 2.52 2.05 1.83 1.59 1.66 2.07 2.37 2.63 2.78
No. de veces que

Endeudamiento | cubre el interés 8.41 20.47 29.28 49.66 98.84
Margen bruto 0.42 0.42 0.42 0.42 0.42 0.43 0.45 0.46 0.47 0.47
Margen Operativo 0.19 0.19 0.19 0.20 0.20 0.21 0.25 0.27 0.28 0.28

Rentabilidad Margen Neto 0.10 0.11 0.11 0.12 0.12 0.12 0.15 0.16 0.17 0.17

Elaboracion propia.

Dentro de las razones de liquidez el concepto de capital de trabajo significa que el
negocio cuenta con un capital suficiente para el desarrollo de sus operaciones ya
gue sus activos son mayores a sus pasivos. La solvencia interpreta que tomando
en consideracion que minimo 2 es un indicador aceptable podemos decir que la
empresa es capaz de solventar sus pasivos con sus activos.

Las razon de actividad en su concepto de rotacion de activos totales, con el
resultado se entiende que el activo total rota 3.95 veces el primer afio y con el
tiempo va perdiendo valor.

Las razones de endeudamiento con relacion pasivo a activo nos dice que el 49%
de los activos son financiados, se encuentra en el limite de lo permitido. Pasivo a
capital muestra que tenemos un pasivo de 311% con relacion al capital, es un
aspecto a revisar y considerar para mejorarlo. Y por ultimo el nimero de veces
gue se cubre el interés los resultados nos dicen que desde el primer afio se tiene
la capacidad de cubrir si ningun problema los intereses de los financiamientos que
se nos otorguen.

Por ultimo las razones de rentabilidad en el margen bruto nos muestran que la
utilidad bruta representa el 42% de las ventas. El margen operativo representa el
19% de las ventas. Y el margen neto nos dice que la utilidad neta después de
reducir todos los gastos e impuesto representa el 10% de lo vendido.
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Capitulo 6. Riesgos criticos
6.1. Riesgos financieros

Se proyectaron cuatro escenarios para hacer el analisis

empresa: normal, pesimista, optimista y recesivo.

Tabla 6.1. Andlisis de sensibilidad.

de sensibilidad de la

CONCEPTO NORMAL PESIMISTA OPTIMISTA RECESIVO NORMAL PESIMISTA OPTIMISTA RECESIVO
85.73% 33.68% 129.34% -12.31%
VENTAS DISMINUIR AUMENTAR DISMINUIR
UNDS 64,273 10% 10% 15% 2,264,974.28 429,918.84 4,101,245.84 (535,970.41)
28 85.73% -2.67% 151.95% -
28 2,264,974.28 (396,073.27) 5,110,804.30 (2,773,888.13)
20 85.73% 2.67% 151.95% -
38 2,264,974.28 (396,073.27) 5,110,804.30 (2,773,888.13)
28 85.73% -2.67% 151.95% -
30 2,264,974.28 (396,073.27) 5,110,804.30 (2,773,888.13)
20 85.73% 2.67% 151.95% -
15 2,264,974.28 (396,073.27) 5,110,804.30 (2,773,888.13)
18 85.73% -2.67% 151.95% -
15 2,264,974.28 (396,073.27) 5,110,804.30 (2,773,888.13)
30 85.73% -2.67% 151.95% -
20 2,264,974.28 (396,073.27) 5,110,804.30 (2,773,888.13)
32 85.73% -2.67% 151.95% -
10 2,264,974.28 (396,073.27) 5,110,804.30 (2,773,888.13)
8 85.73% -2.67% 151.95% -
35 2,264,974.28 (396,073.27) 5,110,804.30 (2,773,888.13)
30 85.73% -2.67% 151.95% -
45 2,264,974.28 (396,073.27) 5,110,804.30 (2,773,888.13)
50 85.73% -2.67% 151.95% -
60 2,264,974.28 (396,073.27) 5,110,804.30 (2,773,888.13)
60 85.73% -2.67% 151.95% -
55 2,264,974.28 (396,073.27) 5,110,804.30 (2,773,888.13)
35 85.73% -2.67% 151.95% -
55 2,264,974.28 (396,073.27) 5,110,804.30 (2,773,888.13)
PRECIO DISMINUIR AUMENTAR DISMINUIR
DE VTA. 50 5% 5% 15%
85.73% -2.67% 151.95% -
AUMENT
COSTOS NORMAL NORMAL NORMAL AR 5% 2,264,974.28 (396,073.27) 5,110,804.30 (3,006,141.01)
85.73% -2.67% 151.95% -
INFLACION NORMAL NORMAL NORMAL NORMAL 2,264,974.28 (396,073.27) 5,110,804.30 (3,006,141.01)
17.00% 85.73% -2.67% 151.95% -
TASAS 28% 2,264,974.28 (396,073.27) 5,110,804.30 (3,006,141.01)
DE
INTERES 6% NORMAL NORMAL NORMAL

Elaboracién propia.
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El escenario normal que son las condiciones actuales, en el se cumplen con la
proyeccion de ventas; se mantienen los precios establecidos para cada producto
y no hay modificacion en los costos, inflacion y las tasas de interés de los
financiamientos solicitados. La TIR es de 85.73% y el Valor Presente Neto (en
adelante VPN) de 2,264,974.28 pesos. El periodo de recuperacion de la inversion

es de un afio, 9 meses y 13 dias.

Dentro del escenario pesimista el disminuir 10% las unidades proyectadas para
ventas todavia lo soporta pero al modificar los precios de ventas de los distintos
productos arroja numero negativos es decir un movimiento de esa magnitud nos

llevaria a obtener grandes pérdidas y no poder seguir con el proyecto.

El escenario optimista nos muestra como si las unidades vendidas aumentan en
un 10%, el precio de los productos también pueden incrementarse en 5% vy
mantener los costos, inflacion y tasas de interés nos permiten obtener una TIR de
129.34% y un VPN de 4, 101,245.84 pesos lo cual se vera reflejado en un mayor

porcentaje de utilidad.

Por ultimo en el escenario recesivo donde las unidades vendidas se disminuyen al
5%, el precio de los productos baja un 15% y los costos aumentan 5% la TIR mas

gue un numero negativo es incalculable y el VPN un monto negativo muy elevado.

6.2 Riesgos Internos

Los riesgos internos son variables que se generan dentro de la empresa. Se
pueden controlar a través de las decisiones de la administracion y con la

elaboracién de un plan de contingencias (Ver tabla 6.2).
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Tabla 6.2 Riesgos internos

Riesgo interno

Plan de contingencia

Reduccién de Ventas

Ofertar nuevos productos
Lanzar nuevas camparas publicitarias
Analizar la reduccion de precios

Escases de materia prima

Buscar nuevos proveedores
Hacer alianza  estratégicas
proveedores

Buscar productos sustitutos

con

Disminucion de calidad de los productos

Capacitar al personal
Utilizar materias primas de calidad

Problemas de calidad en el servicio

Capacitacion y motivacion del personal

Falta de liquidez

Busqueda de nuevos financiamientos
Buscar nuevos socios

Rotacién de empelados

Analizar sueldos, ambiente laboral y
programas de motivacion

Elaboracion propia.

6.3. Riesgos externos

Los riesgos externos son acontecimientos que se dan fuera de la empresa de los

cuales no se tienen control. A pesar de que son incontrolables se puede crear un

plan de prevenciéon que permita disminuir los efectos de los cambios que se vayan

presentando o que se pueden presentar.

Tabla 6.3 Riesgos externos

Riesgos Externos

Plan de Contingencia

Inflacion

Hacer contratos con proveedores con
precios establecidos

Aumento de competencia

Mantener la calidad en los productos y
servicios
Mayor

estrellas.

publicidad a los productos

Crisis econdmicas

Buscar disminuir precios sin sacrificar la
calidad

Elaboracion propia.
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Capitulo 7. Aspectos legales de implantacidon y operacion

7.1 Definicién del régimen de constitucion de la empresa

De acuerdo con el Servicio de Administracién Tributaria (en adelante, SAT).
“Persona moral: es una agrupacion de personas que se unencon un fin

determinado, por ejemplo, una sociedad mercantil, una asociacion civil”.

La empresa se constituira como una persona moral por medio de un contrato de

copropiedad.
El Cddigo Civil del Estado de Baja California define copropiedad como:

ARTICULO 926.- Hay copropiedad cuando una cosa o un derecho pertenecen
proindiviso a varias personas.

ARTICULO 927.- Los que por cualquier titulo tienen el dominio legal de una cosa,
no pueden ser obligados a conservarlo indiviso, sino en los casos en que por la
misma naturaleza de las cosas 0 por determinacion de la Ley, el dominio es
indivisible.

ARTICULO 928.- Si el dominio no es divisible, o la cosa no admite comoda
division y los participes no se convienen en que sea adjudicada a alguno de ellos,

se procedera a su venta y a la reparticion de su precio entre los interesados.

7.2 Tramites de apertura

Al contratar los servicios de un Notario Publico se pueden ahorrar algunos de los
trAmites necesarios para la apertura de todo negocio ya que él tiene la facultad de
presentar ante la Secretaria de Relaciones Exteriores las opciones de nombre que
nosotros le proporcionemos y obtener el permiso, posteriormente el mismo notario
elaborar el poder para el representante legal del contrato de copropiedad. Segun
informacion proporciona por el Notario Publico Diego Monsivais en los casos de
estos tipos de contratos no es necesario registrarlos ante el registro publico de

comercio.
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Tabla 7.1. Requisito para constituir una copropiedad

Titulo :
CONSTITUCION DE SOCIEDAD ANTE LA SRE, AVISO DE USO DE PERMISO DE LA SOCIEDAD,
CONTRATO DE COPROPIEDAD Y PODER PARA EL REPRESENTANTE LEGAL

Descripcion :

Autorizacién del permiso con el nombre del negocio, utilizacién de este permiso, elaboracion del

contrato de copropiedad y poder del representante legal.

Gestion :
Notaria Publica #5, Alvarado 143 local 1y 2 Zona Centro, Ensenada, B.C. Lada (646) Tel. 174 04 93
ylo 178 17 72

Respuesta :
4 a 6 dias habiles.

Vigencia :

Indefinida.

Costo :
Entre 1,500 y 2,000.

(SE, 2009).

De acuerdo a la SE los tramites obligatorios para constituir o iniciar un negocio en

Ensenada, Baja California son:

Tabla 7.2. Requisitos para tramite de licencia de uso de suelo.

Titulo :

LICENCIA DE USO DE SUELO

Descripcion :

Emitir constancia de la designacién de Uso de Suelo de los predios de acuerdo a los planes y

programas de Desarrollo Urbano.

Gestion :

Administracion Urbana-Uso de Suelo / Calle 3ra. y Floresta # 1323-2, Zona Centro, Ensenada, B.C.
Lada (646) Tel. 177 24 50 y/o 176 37 11 (de 8:00 AM a 15:00 PM).

Respuesta :

5 a 7 dias habiles.

Vigencia :

Indefinida.

Formato :

Solicitud de Factibilidad Uso de Suelo. CU1002.

Costo :

En funcién de m2y de Inmueble. (Segiin Memorandum de pago factibilidad uso de suelo. 445.25)

(SE, 2009).
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Tabla 7.3. Requisitos para tramite de inscripcion en el Registro Estatal de

Causantes.

AVISO DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO ESTATAL DE CAUSANTES

Descripcion :

Cumplir con la obligacién de inscribirse en el padron de contribuyentes.

Gestion :

Recaudacion de Rentas del Estado/Centro de Gobierno, Boulevard Las Dunas y
Rocas. Ensenada, B.C. Lada (61) Tel. 72 30 00 Extension 3157 (de 8:00 AM a
15:00 PM).

Respuesta :

Inmediata de 5 a 10 minutos.

Vigencia :

Indefinida.

Formato :

Aviso de Inscripcién o Cambios al Registro Estatal de Causantes. (Véase Anexo 4)

Costo :

Gratuito

(SE, 2009).

Tabla 7.4. Requisitos para tramite de funcionamiento ante el Instituto de salud

publica.
Titulo :
AVISO DE FUNCIONAMIENTO ANTE EL INSTITUTO DE SERVICIOS DE SALUD
PUBLICA
Descripcion :

Documento expedido por el Instituto de Servicios de Salud Publica del Estado, por medio
del cual se autoriza que un establecimiento de menor riesgo opere y funcione.
Gestion :

Av. Ruiz y calle 14 No. 1380 Zona Centro Ensenada, B.C. lada (61) Tel: 78 77 01 (de 8:00 a
13:00 hrs.)
Respuesta :

Inmediata

Vigencia :

Indefinida revisable en visitas de inspeccion

Formato :

Aviso de funcionamiento. (Véase anexo 5)

Costo :

Gratuito

(SE, 2009).




Tabla 7.5. Requisitos para tramite para licencia de anuncio.

Titulo :

LICENCIA DE ANUNCIO

Descripcion :

Tramite mediante el cual se otorga la licencia o permiso para fijar, instalar o

colocar un anuncio.

Gestion :

Administracidon Urbana / Calle 3ra. y Floresta # 1323-3, Zona Centro, Ensenada ,
B.C. Lada (646) Tel. 177 24 50 y/o 176 37 11 (de 8:00 AM a 3:00 PM).

Respuesta :

3 a 4 dias habiles.

Vigencia :

1 afno.

Formato :

Permiso para colocacién de anuncios y rétulos. (Véase anexo 6)

Costo :

Dependiendo del disefio y estructura

(SE, 2009).

Tabla 7.6. Requisitos para tramite de autorizacion de impacto ambiental.

Titulo :

AUTORIZACION DE IMPACTO AMBIENTAL

Descripcion :

Documento otorgado como resultado de la presentacion y evaluacion de un
Estudio de Impacto Ambiental o de un Estudio de Riesgo segun corresponda.

Gestion :

Direccién de Ecologia del Estado /Boulevard Lazaro Cardenas No. 1451 Fracc.
Bahia Ensenada Centro de Gobierno int. 108 lada (646) Tel: 172 30 20y 172 30
00 (9:00 a 20:00 hrs.)

Respuesta :

30 dias habiles.

Vigencia :

Indefinida.

Formato :

Manifiesto de Impacto Ambiental .- FDGE 7.5.1-01 A Informe Preventivo.- FDGE
7.5.1-02 A.

Costo :

Impacto Ambiental: 5,142.35 Informe Preventivo: 1,581.25

(SE, 2009).
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Tabla 7.7. Requisitos para tramite ante el SIEM.

Titulo :
ALTA EN EL SISTEMA DE INFORMACION EMPRESARIAL MEXICANO (SIEM)

Descripcion :

Inscripcién al Sistema de Informacién Empresarial Mexicano.

Gestion :

Camara correspondiente Informacion SIEM 01 800 410 2000. www.siem.gob.mx

Respuesta :

Inmediata.

Vigencia :

Anual.

Formato :

Registro SIEM. (Véase anexo 7)

Costo :

Industrial. Hasta 2 empleados: 150.00, de 3 a 5 empleados: 350.00, de 6 0 més
empleados: 670.00. Comercio y/o Servicios. Hasta 2 empleados: 100.00, 3 0

menos empleados: 300.00 y 4 0 mas empleados: 640.00
(SE, 2009).

7.3 Tramites fiscales

Requisitos para el tramite de Registro Federal de Contribuyentes (En adelante RFC)
de personas morales:

Copia certificada del documento constitutivo debidamente protocolizado.
Original comprobante de domicilio fiscal.

En su caso, copia certificada del poder notarial con el que acredite la personalidad del
representante legal, o carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas

ante las autoridades fiscales o ante notario o fedatario publico.

En su caso, original de cualquier identificacién oficial vigente con fotografia y firma
expedida por el Gobierno Federal, Estatal o Municipal del representante legal (SAT,
20009).
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Tabla 7.8. Requisitos para tramite de inscripcion al RFC.

Titulo :

INSCRIPCION AL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

Descripcion :

Tramite mediante el cual se lleva a cabo la inscripcion ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), para efecto de cumplimiento de las

obligaciones fiscales correspondientes

Gestion :

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico - Recaudacion/Ave. Lopez Mateos y mar
#1306 local 18 Edif. Pronaf, Zona Centro. Ensenada, B.C. Lada (646) Tel. 172 31
02/172 31 08 (de 9:00 AM a 2:00 PM y 15:00 PM a 17:30pm).

Respuesta :

1 a 2 dias habiles.

Vigencia :

Indefinida.

Formato :

*R1 y con el anexo correspondiente *Identificacién Oficial. *Comprobante de

Domicilio (Véase anexo 8)

Costo :

Gratuito

(SE, 2009).

Obligaciones fiscales por cumplir

Una vez que usted decida tributar en este régimen, debera cumplir las siguientes

obligaciones:

a > wnh e

Inscribirse o darse de alta.
Llevar contabilidad y conservarla.
Expedir y conservar comprobantes fiscales por las actividades que realice.

Presentar declaraciones informativas.

Formular un estado de posicion financiera y levantar inventario de existencias al 31

de diciembre de cada afo.

Presentar declaracion anual.
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7. Expedir constancias. Si tiene trabajadores debera entregarles constancia de
las percepciones que les pague y las retenciones que les efectle, a mas tardar en
el mes de enero de cada afo.

8. Efectuar retenciones. Se debera efectuar la retencion del impuesto sobre la renta
cuando se paguen sueldos o salarios a trabajadores, y en su caso, entregarles en
efectivo las cantidades que resulten a su favor por concepto de crédito al salario.

9. Otras obligaciones:

sLlevar un registro especifico de las inversiones por las que se tomaé la opcién de
deduccion inmediata.
*Calcular en la declaracion anual del impuesto sobre la renta, la participacion de
los trabajadores en las utilidades de la empresa (PTU) (SAT, 2009).
En materia de impuesto sobre la Renta:
Esta figura esta tipificada como tal en la Ley del Impuesto Sobre la Renta, en sus articulos
108, 129 y 135, asi como el Reglamento de dicha Ley en su articulo 120 y 123. Es
aplicable tanto en actividad empresarial, como en uso o goce temporal de bienes
inmueble y en enajenacion de bienes.
Cuando hablamos de una copropiedad para efectos de la Seccién | del Capitulo Il del
Titulo IV de la LISR, es decir, del conocido régimen general, el Impuesto sobre la Renta
se debe determinar por cada copropietario, esto es, dividiendo la utilidad gravable total
obtenida, entre todos los copropietarios, segun los que les corresponda en porcentaje
(Luna, 2005, p. 27, 31).
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7.4 Tramites laborales

Tabla 7.9. Requisitos para tramite de registro ante IMSS e INFONAVIT

Titulo :
REGISTRO EMPRESARIAL ANTE EL IMSS Y EL INFONAVIT.

Descripcién :

El Patrén debera registrarse al igual que a sus trabajadores en el régimen
obligatorio, cumpliendo con lo establecido en la Ley del Seguro Social, al hacerlo

automaticamente quedaran registrados ante el INFONAVIT Y SAR.

Gestion :
Oficina Afiliacion/Ave. Alvarado #297 Zona Centro. Ensenada, B.C. Lada (646) Tel.
178 87 05 (de lunes a jueves de 8:00 a 15:00 y viernes de 8:00 a 13:00).

Respuesta :

3 dias habiles.

Vigencia :

Indefinida.

Formato :

Aviso de inscripcion patronal: AFILO1. Formato de Inscripcion de las empresas en
el Seguro de Riesgo de Trabajo: CLEM. Aviso de alta de cada uno de los
trabajadores: AFIL02. (Véase anexos 9, 10y 11)

Costo :

Gratuito
(SE, 2009).
Segun el Instituto Mexicano del Seguro Social los requisitos para la inscripcion

patronal inicial para condominio o copropiedad son:
A. Presentar en original o copia certificada y copia simple (para cotejo), los
siguientes documentos:
1. Constancia de Inscripcibn al Registro Federal de Contribuyentes de la
asociacion de condéminos o copropietarios, en caso de no contar con ésta y no
tener representante legal, presentar el libro de actas y la Clave Unica del Registro
de Poblacién (CURP) de la persona designada para administrar el condominio.
2. Acta de asamblea de condéminos o copropietarios (puede estar 0o no
protocolizada, esta protocolizacion puede ser ante la Procuraduria Social, en el
caso del Distrito Federal o su equivalente en las Entidades Federativas o Fedatario
Publico).
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3. Identificacién oficial del representante legal con fotografia y firma; cualquiera de
las siguientes: credencial para votar del Instituto Federal Electoral, pasaporte
vigente, cartilla del Servicio Militar Nacional o cédula profesional.

4. Poder notarial del representante legal, mediante el cual se sefale la facultad
para realizar tramites en entidades publicas, respecto de actos de administracion o
para pleitos y cobranzas, a nombre del patrén o sujeto obligado.

B. Proporcionar los datos del formato Aviso de Inscripcién o de Reanudacién de
Actividades (AFIL-01-A).

Si realiz6 la Pre-Alta a través de la pagina de Internet del IMSS, al acudir a la
Subdelegacion a concluir el trdmite de inscripcion, el personal institucional
imprimira el formato para su firma.

Puede también copiar los datos registrados en la Pre-Alta en un dispositivo
magnético y presentarlo en la Subdelegacion.

Si acude directamente a registrar su tramite, el personal de la Subdelegacion u
Oficina Auxiliar Administrativa llenard el formato con los datos que usted le
proporcione.

C. Presentar los siguientes formatos:

» Aviso de Inscripcién del Trabajador (AFIL-02) en original y dos copias, de al
menos un trabajador. Este formato se puede obtener en las papelerias que ofrecen
a la venta formas fiscales o0, en su caso, solicitarlo en las oficinas del IMSS.

* Inscripcion de las Empresas y Modificaciones en el Seguro de Riesgos de
Trabajo (CLEM-01) en original y copia. Este formato le serd proporcionado por el
personal de la Subdelegacién u Oficina Administrativa Auxiliar del IMSS, o puede
descargarlo en la siguiente direccion electrénica.

¢ Qué respuesta se obtiene y en qué plazo?

Al finalizar el tramite el solicitante recibira copias selladas del Aviso de Inscripcion
Patronal o de Reanudacion de Actividades (AFIL 01-A) y de los Avisos de
Inscripcién de los Trabajadores (AFIL 02), asi como la Tarjeta de Identificacion
Patronal, en un plazo de dos horas posteriores a su presentacion de la
documentacion en ventanilla, siempre y cuando el Instituto no requiera aplicar sus

facultades de comprobacion.
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Tabla 7.10. Requisitos para tramite de constitucion de la comision mixta y

adiestramiento

Titulo :

CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO

Descripcion :

Tramite mediante el cual se integra la constitucion de la Comision Mixta de
Capacitacion y Adiestramiento en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS).

Nota: Este trdmite tiene la naturaleza de conservacion de informacién. Lo debe
realizar toda empresa en donde rijan las relaciones de trabajo comprendidas en el
Articulo 123, Apartado A de la Constitucion politica de los Estados Unidos

Mexicanos

Gestion :

Secretaria de Trabajo y Prevision Social/Ave. Juarez #530 Zona Centro Ensenada,
B.C. Lada (646) Tel. 178 39 07 (de 8:00 AM a 3:00 PM y de 5:00 PM a 7:00 PM).

Respuesta :

Inmediata.

Vigencia :

Indefinida.

Formato :

DC1.

Costo :

Gratuito

(SE, 2009).
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Tabla 7.11. Requisitos para tramite de acta de integracion a la comision de

seguridad e higiene en los centros de trabajo

Titulo :
ACTA DE INTEGRACION A LA COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE EN LOS CENTROS DE
TRABAJO

Descripcion :

Tramite mediante el cual se integra a la Comision de Seguridad e Higiene en el Trabajo en la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social (STPS).

NOTA: Este tramite no requiere presentacion de ningiin documento ante las oficinas de la autoridad
laboral, solamente debera conservarse la informacion en el domicilio del centro de trabajo y presentarlo
a la autoridad laboral cuando ésta lo solicite.

Gestion :

Secretaria de Trabajo y Previsiéon Social/Ave. Juarez # 530 Zona Centro Ensenada, B.C. Lada (646)
Tel. 178 39 07 (de 8:00 AM a 3:00 PM y de 5:00 PM a 7:00 PM).

Respuesta :

Inmediata.

Vigencia :

Indefinida.

Formato :

Escrito Libre. (Véase anexo 12)

Costo :

Gratuito.
(SE, 2009).

Tabla 7.12. Requisitos para tramite de aprobacion de planes y programas de

capacitacion y adiestramiento

Titulo :

APROBACION DE PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Descripcion :

Tramite mediante el cual se aprueban los Planes y Programas de Capacitacion de las empresas en la
Secretaria de Trabajo y Previsiéon Social (STPS).
Gestion :

Secretaria de Trabajo y Prevision Social/Ave. Juarez #530 Zona Centro Ensenada, B.C. Lada (646) Tel.
178 39 07 (de 8:00 AM a 3:00 PM y de 5:00 PM a 7:00 PM).
Respuesta :

De 1 a 3 dias habiles.

Vigencia :

de 1 a 4 afios(opcional)

Formato :

DC2.

Costo :

Gratuito.

(SE, 2009).




ANexos
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BERBIDAS CALIENTES
CAFES

café Americano

Mocha

Latte s,
capuchino ~
pecat
E)(})reso

e

Chat te (valnilla, especies)
Té oe manzanilla o~
Te de canela :
Te de Hierbabuena

OTRAS

Chocolate

BERIDAS FRIAS
FRAPPES

Frappe de galleta
Frappe dé vainilla E
Frappe Mocha

LICUHADOS
platano

Fresa A
Chocolate
vaintilla
SMOOTHHES
Mawngo -
Fresa 5 ) /3
Pliva
MALTEADAS
vainilla

Frésa w

Chocolate

Anexo 1

MENIL

POSTRES
PASTELES
25.00 Pastel de zanahoria 20.00
29.00 Pastel de platano A L 30.00
28.00 Pastel de chocolate ‘m 30.00
28,00 Pastel 3 leches 30,00
28.00 GALLETAS
z2.00  Galletas de chispas de chocolate 590
calletas de avena & 4.00
20,00 Galletas de nuez - 6,00
20,00 OTROS
20.00 PQB de queéso 20,00
20.00 Flan Napolitano 25,00
Pawn Dulce 8,00
25,00
APERITIVOS Y BOTANAS
SANDWICHES
38,00 Shndwich de pollo 35.00
25,00 Shnowich de jambn de pavo 235.00
26,00 Shndwich de atiun ‘Yfﬂ 30,00
Sandwich vegetariano 28.00
300 ENSALADAS
30.00 Ewnsalada césar 56.00
30.00 Ewnsalada verde 50,00
20,00 Ewnsalada de atun 53,00
OTROS
ST s
2g.00 Nachos @‘ 55,00
28,00 Charola de carnes frias &0.00
28,00 Guacamole % 55,00
Pita plzza 50,00
3500 Dips 35.00
35.00 QRueso crema con mermelada 60,00
35,00
OTRAS BEBIDAS
_Jugos 10,00

Refrescos 10,00 € Fy
Agua de frutas 15,00

Agua natural

Leche

10.00
15,00
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Anexo 3

Buen dia, la siguiente encuesta pretende servir de apoyo para conocer las preferencias de los clientes para el proyecto de un nuevo café y
reposteria casera. La encuesta es anénima y la informaciéon obtenida serd tratada de forma confidencial, de antemano agradecemos su

participacion.

Género: H M Estado civil:
Ocupacion: 1) Estudiante  2) Trabajador 3) Amade casa  4) Otro:

1. ¢ Qué tipo de lugares de esparcimiento frecuenta?
1) Cafeterias

2) Bar

3) Restaurant

4) Restaurant-Bar
5) Otro:

2. ¢ Con que frecuencia lo hace?

3. ¢Cuando se dirige a un sitio lo hace con:
1) Solo  2) Familiares 3) Amigos (as) 4) En grupo (2 o mas)

4. ;Qué tipo de bebidas suele consumir? Favor de enumerar en orden de preferencia.

__ Café ___ Frappes __ Leche
__Aguas de fruta _Jugos __Te
__Refrescos __ Smoothies __ Licuados
___Chocolate ___Malteadas ___Otros:

5. ¢Con qué postres acostumbra acompaiiar su bebida? Favor de enumerar en orden de preferencia.

__Pastel de zanahoria __ Pastel tres leches __ Pandulce
___Pastel de platano ___Galletas de avena ___Hot cakes

__ Galletas de nuez ___Payde queso ___Payde Manzana
___Galletas con chispas de chocolate ___Flan napolitano ___Otro:

__Pastel de chocolate ___ Chocoflan

6. ¢ Con qué botanas y/o entremeses acostumbra acompafiar su bebida?

___ Carnes frias __ Queso fundido __ Pastas

___Sandwich ___ Guacamole __ Pizzas

__ Pates __ Ensaladas __Queso philadelphia con galletas
__Nachos __ Dips __ Otro:

7. ¢ Le agradaria que los platillos que consume sean preparados a base de harinas integrales e ingredientes nutritivos?
1) No 2) Si ¢Porqué?

8. ¢Le gustaria que tuviera un area interna de entretenimiento para nifios?
1) No 2) Si ¢Porqué? Si su respuesta es NO, pase a la pregunta 10

9. ;De qué tipo?:
1) Juegos de meza 2) Juegos de video y peliculas  3) Manualidades 4) Otros:

10. Si contara con un area de lectura ¢ La utilizaria?
1) No 2) Si ¢ Por qué? Si su respuesta es NO, pase a la pregunta 12

11. ¢ Qué tipos de libros le gustaria leer?
1) Ciencia ficcion 2) Académicos 3) Revistas 4) Otros:

12. Generalmente cuando acude a estos lugares ; Cuanto suele gastar?
1) Menos de $100  2) $100-$200  3)$201-$300 4)$301-$400 5) Mas de $400.

13. ¢Utiliza Internet en los lugares a los que asiste?

1) No 2) Si
14. Si cafés es un lugar de esparcimiento que frecuenta ¢ Cual(es) Visita?
__ Sutasa __Antiguos café __ Starbucks
__Café tomas __ Café la negrita __ Otro:
___Café del pueblo ___De Volada
Sugerencias:
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GRAN APERTURA |

Asiste a un nuevo lugar donde se ofrece una innovadora forma de
tomar café

Contamos con 4rea para lectura
X

’ { A Espacio de entretenimiento para nifios

AL

o

1

Café y otras bebidas frfas y calientes

de descuento en tu segunda

bebida con este cupon

N

alle Dorado. Plaza :ﬁﬁa:‘y‘Sd'i @

Anexo 3
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GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

AVISO AL REGISTRO ESTATAL DE CAUSANTES

Suf,_

Nombiry comercial del sstabiacimeents (sn sbrovatires)
G 0 SCIWEE Drapandaranis
Cade, A, Bhvd, Ciom. Etc. No. sxaenor No. ey Colons
Locslided o Pobledo. Marcped Codnga Postat
L J
7 escmiecion | ] REANUDACION DE ACTIVIDADES | ) i
Obligach 81 | Foche de inicio © resnudacion 0
Impuesio Sobre Remwneracones al Tratmo Personal r“""' Tigo de Contribuyents: ek [ ﬁ. l.ﬁ-
Impuesto Sobre . [ Exportader: [
Impuesto Sobes Lokwias, Rifss, Sorieos, Juegos permcos y Concursos Pago de mpuestos Extataien por: | wwe [ | sees
Impuesto Sodce Servicios de Hospedae Domicitio de 1 matriz:
Impuseto Aiblentst
Irpuesto Sobre Autornoviies Nusvos
Irpuesip Sobrs ls Rents Rigimen inlemmadio
fnpuesio Sobrw ia Rents Rigiman Peaueios
lrpuesio Sobre fa Runts Ensjenaciin de Tarrenos o Cansiruccionss
NGNS COMpINO (9 SOrvaehra8) Daden dol ropresastsate lognl g Fecers e Conbiouyentes
Calle, Av., Bivd., Gion. Eic. o exteror o raeror Cotons
Tadigo Postal
Colone’
RFC:
REPRESENTANTE LEGAL:  Nowibn Compiets (s sbrwvisturss] [y ey e ——
W »
- SUSPENSION DE AcTiViDADES (]
FECHA DE CLAUSURA DEFINITIVA O SUSPENSION DE AGTIVIDADES:
DOMICILIO DONDE SE CONSERVAN LOS COMPROBANTES PARA EFECTOS FISCALES
| Looelied & Pobiads [Ty Co3g0 Pows
L2 Camite ol Comindes
o 7\ Ao oot
Cits Mo SHBY Lol B
Raciio en Verianits NOMBRE Y FIRMA DEL CONTRIBUVENTE eSS

FECHA DE CLAUSURA DEFINITIVA O SUSPENSION DE ACTIVIDADES:

DOMICILIO DONDE SE CONSERVAN LOS COMPROBANTES PARA EFECTOS FISCALES
W wxtacor o ekerior — Caloa

L=

" NOMBRE Y FIRMA DEL CONTRIBUYENTE

Anexo 4
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Anexo 5

COMISION FEDERAL PARA LA PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS

AVISO DE FUNCIONAMIENTO, DE RESPONSABLE SANITARIO Y DE MODIFICACION

NO. R.U.P.A. |

ANTES DE LLENAR ESTE FORMATO LEA CUIDADOSAMENTE EL INSTRUCTIVO, LA GUIA Y EL LISTADO DE DOCUMENTOS ANEXOS.
LLENAR CON LETRA DE MOLDE LEGIBLE O A MAQUINA

AVISO DE AVISO DE MODIFICACION O .
FUNCIONAMIENTO D AVISO DE RESPONSABLE D ACTUALIZACION DE LOS DATOS DEL I:l AVISO DE MODIFICACION O |:|
ESTABLECIMIENTO

AVISO DE FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

AVISO DE FUNCIONAMIENTO Y DE RESPONSABLE DE ESTABLECIMIENTOS DE INSUMOS PARA LA SALUD |:|
FARMACIAS, BOTICAS Y A
O DROGUERIAS (SIN VENTA DE ;/E%Té%gDE DISPOSITIVOS ALMACEN DE DISPOSITIVOS MEDICOS OALMACEN DE MEDICAMENTOS
MEDICAMENTOS CONTROLADOS NO CONTROLADOS O DE
NI PRODUCTOS BIOLOGICOS) FABRICA DE REMEDIOS HERBOLARIOS REMEDIOS HERBOLARIOS
AVISO DE FUNCIONAMIENTO Y DE RESPONSABLE DE ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS DE SALUD 1
O ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION MEDICA QUE NO REALIZAN ACTOS QUIRURGICOS U O CONSULTORIO
OBSTETRICOS s
CLINICAS
COMERCIO AL POR MENOR DE ANTEOJOS Y ACCESORIOS DENTALES
LABORATORIOS DE ANALISIS CLINICOS él“féuu"“ (SI MARCA ESTA OPCION
FAVOR DE REQUISITA EL
SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL RECUADRO No. 4)
AVISO DE FUNCIONAMIENTO Y DE RESPONSABLE DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD AMBIENTAL 1
O ESTABLECIMIENTOS QUE ALMACENAN O COMERCIALIZAN AL POR MAYOR DE PLAGUICIDAS
O ESTABLECIMIENTOS QUE ALMACENAN O COMERCIALIZAN AL POR MAYOR SUSTANCIAS TOXICAS DE USO INDUSTRIAL
O ESTABLECIMIENTOS QUE ALMACENAN O COMERCIALIZAN AL POR MAYOR NUTRIENTES VEGETALES
CLAVE (S.C..AN.) DESCRIPCION DEL S.C.LA.N.
722112 Restaurante sin bar y con servicio de meseros
2.- DATOS DEL PROPIETARIO:
NOMBRE DEL PROPIETARIO (PERSONA FiSICA) O RAZON SOCIAL (PERSONA MORAL) R.F.C.
NOMBRE DEL PROPIETARIO C.URP. (DATO OPCIONAL)
CALLE, NUMERO EXTERIOR Y NUMERO O LETRA INTERIOR COLONIA DELEGACION O MUNICIPIO
LOCALIDAD CODIGO POSTAL ENTIDAD FEDERATIVA
I I
ENTRE CALLE Y CALLE TELEFONO FAX

RAZON SOCIAL O DENOMINACION DEL ESTABLECIMIENTO RFC
AQUI VA EL NOMBRE DEL NEGOCIO SE REPITE RFC
CALLE, NUMERO EXTERIOR Y NUMERO O LETRA INTERIOR COLONIA DELEGACION O MUNICIPIO
DIRECCION DEL NEGOCIO
LOCALIDAD CODIGO POSTAL ENTIDAD FEDERATIVA
L1 1 1

ENTRE CALLE Y CALLE TELEFONO FAX

ol L|mfmla|]v |s|?B A

) E FECHA DE INICIO DE
HORARIO: 5 ACTIVIDADES

ol LM mafv |s]|E A DIA MES ARO
REPRESENTANTE LEGAL NOMBRE CURP. (DATO OPCIONAL) | CORREO ELECTRONICO
PERSONA AUTORIZADA NOMBRE CURP (DATO OPCIONAL) | CORREO ELECTRONICO

IMPORTANTE: UTILICE UN FORMATO PARA CADA TRAMITE Y PRESENTELO POR DUPLICADO
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Anexo 6

H. AYUNTAMIENTO DE ENSENADA BAJA CALIFORNIA

SECRETARIA DE ADMINISTRACION URBANA
DIRECCION DE CONTROL URBANO
DEPARTAMENTO DE USO DE SUELO

SOLICITUD AUTORIZACION DE ANUNCIO, ROTULO O SIMILAR

CON FECHA: DE: DE:
C. E-MAIL
EMPRESA: R.F.C.
DIRECCION: TEL:
SOLICITO POR ESTE MEDIO AUTORIZACION PARA INSTALAR ANUNCIO DE POR m
EN LA CANTIDAD Y TIPO SIGUIENTE:
TIPO F1JO POR UN ANO (INDICAR CANTIDAD) TIPO TEMPORAL (INDICAR CANTIDAD)
DE PARED O ADOSADO : CARTELERA POR EVENTO ADOSADA,
_____ PINTADO __ FUERA DEL PRIMER CUADRO DE LA
_ LUMINOSO BIUBAD
ROTULOS TIPO BANDERA : ____ ROTULO TIPO BANDERA DENTRO DEL
______ PINTADO PRIMER CUADRO DE LA CIUDAD
_____ LUMINOSO ___ MANTAS (RESTRINGIDAS A USOS DEL
AYUNTAMIENTO)
_____ DIRECTORIO EN CENTRO COMERCIAL OTRO (INDICAR) :
TOTAL m? POR EL PERIODO DE:
A UBICAR EN:
LOTE MANZANA CLAVE CATASTRAL

PARA EL EFECTO PRESENTO ORIGINAL Y COPIA DE ESTA SOLICITUD, ANEXANDO COPIA DE LA SIGUIENTE
DOCUMENTACION:

PERMISO ANTERIOR YA QUE SE TRATA DE RENOVACION (EN TAL CASO NO SE REQUIERE
PRESENTAR LOS DOCUMENTOS SIGUIENTES)

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL

ACTA CONSTITUTIVA YA QUE REPRESENTO PERSONA MORAL

CONSTANCIA DE PROPIEDAD O CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

COPIA DICTAMEN USO DE SUELO PROCEDENTE YA QUE SE TRATA DE NEGOCIO ESTABLECIDO
VISTA EN PLANTA Y LATERAL DE LA UBICACION DEL ANUNCIO

DETALLE A ESCALA DEL CONTENIDO DEL ANUNCIO, INDICANDO MATERIAL A UTILIZAR

PROYECTO DE LA ESTRUCTURA DE SOPORTE CON LA RESPONSIVA DE CORRESPONSABLE
DIRECTOR DE PROYECTO ESTRUCTURAL REGISTRADO EN LA DIRECCION

EN CASO DE TRATARSE DE PERMISO EN LA ViA PUBLICA, ESTOY CONCIENTE QUE TAL AUTORIZACION DE
USO, EN CASO DE OTORGARSE, NO CREA DERECHOS SOBRE LA MISMA, ES TEMPORAL, REVOCABLE Y
QUE ESTOY OBLIGADO A RETIRAR POR MI CUENTA EL ANUNCIO CUANDO EL AYUNTAMIENTO Y/O LA
DIRECCION DE CONTROL URBANO ME LO REQUIERA.

Juboooo d

NOTA: SE PROHIBE LA COLOCACION DE ANUNCIOS EN
BANQUETAS, SEMAFOROS, POSTES DE ALUMBRADO,
POSTES DE CFE, POSTES DE TELEFONO ARBOLES Y
PALMERAS. N

. NOMBRE Y FIRMA PROPIETARIO O REP. LEGAL.
ORIGINAL Y COPIA FORMATO CU1008
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Anexo 7

SISTEMA DE INFORMACION EMPRESARIAL MEXICANO

NUMERODECONTROLUNICO [ | | | [ [ [ [ ]

1. DATOS GENERALES

1.1. EMPRESA DUmca DMalriz DSucursal [ [ noeva | [ ]
R.F.C.
r .
| [ I l I | | | l | I ‘ T —l (Escriba su RFC y homoclave igual que su registro de alta en SHCP, si es preciso CONSULTELO)
[ Jrisica
Apellido Paterna Apelido Materno ‘Nombres (s)

[ Jmorat .

Escriba el nombre de la empresa tal y como se dio de alta en la SHCP, sin abreviar, sin guiones y sin comitas

Nombre Comercial

Por ejemplo: KODAK, Hotel Camino Real, El Buen Vestir, La Lupita, etc.
1.2. UBICACION ‘:]jj(/-\note el codigo que corresponde al tipo de ubicacion del establecimiento, conforme la relacién que aparece en el reverso de esta hoja)

Domicilio Nimero Exterior Niamero Interior
Escriba Unicamente el nombre de la calie, avenida. Por ejemplo: Insurgentes, Reforma Por ejemplo: 4525 Bis Por ejemplo: Piso 2 local 3

Calles colindantes y

Calle posterior

Ancle solamente fos nombres. Por ejemplo insurgentes, Reforma, Patriotismo, Manuel Avila Camacho

Colonia o lecalidad D:D(Anore el cadigo que corresponde al tipo de o del o, la relacion que aparece en el reverso de esta hoja)

Cédigo Postal

Ancle solamente el nombre de la colonia, barrio, fraccionamiento, etc

Entidad Federativa Delegacion o Municipio

Pagina de Internet

2. CONTACTO DE NEGOCIOS
Nombre, Puesto

* Indique el medio de contacto a través del cual se pueda establecer contacto con su empresa. [dreistono  [_JEmail [ Jotro [Jeua
Clave Larga Distancia Teléfono Fax Correo electrénico

3. PERFIL GENERAL DE LA EMPRESA

2.1. SECTOR ECONOMICO ED(Anole el ndmero que corresponde a su sector, conforme la relacién que aparece en el reverso de este formato) -«

3.2 GIRO O ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL DEL ESTABLECIMIENTO

3.3 FECHA DE INICIO DE OPERACIONES DEL ESTABLECIMIENTO (dia/ mes / afio) / /
3.4 NOUMERO DE PERSONAS QUE LABORAN EN EL ESTABLECIMIENTO (Con independencia de su situacién contractual)
i Einpleados Otros, incluso no remunerados y outsourcing Total
3.6 RANGO DE VENTAS NETAS 3.7 ¢ ES PROVEEDOR DEL GOBIERNO? [Isi T Ine
(Miles de pesos en el Gitimo ano completo)
[] oatoo [] 101a200 [ 20tas00 3.8 ;AMBITO DE OPERACION? [ Jlocal [ Jestatat [ Nacional
50121000 [_] 1001a3000 [_] 3,001a6,000 3.9 ;EXPORTA? [ ]sI CIno
] 6.001a12000 ] 12,001230,000 [_] 30,001 amas 3.0 ¢MPORTA? [ st [noO

4. OFERTA / DEMANDA

4.1 PRINCIPALES PRODUCTOS O SERVICIOS QUE OFRECE 4.2 PRINCIPALES INSUMOS QUE DEMANDA

DESTINO ORIGEN

— [Cnal [ Jex. [ val. [ e
[ [INa. [JEx. [CINal. [ JEx

[ . [INal [Jex. | [Cna [Jext.

5. INFORMACION ADICIONAL

£.1 AREAS DE ATENCION (Areas que considera importantes para el desarrollo de su empresa)

[_IFINANCIAMIENTO [ JcomeRciALIZACION [ JGESTION EMPRESARIAL
[ JCAPACITACION Y CONSULTORIA [ JINNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Desprenda esta seccion a partir de la linea y & al io [verifique que tenga Jos datos de folio y monto]

INFORMACION IMPORTANTE NuMERODECONTROLUNico [ [ [ [ [ T [ T}

1.- El personal que Io visite debe mostrarle una credencial que lo acredita como entrevistador dei SIEM e indicarle la cAmara a la que pertenece. MONTO $ .

2.-La camara que lo registre dispone de 30 dias a partir de que lo visite y registre para publicar sus datos en Internet www.slem.gob.mx.
donde usted puede consultar sus datos y st lo desea ampliar su informacién o publicar un anuncio con fotos de su empresa.

3.- La camara debe otorgarle el servicio de registro al SIEM, en ventanilla de la misma o a través de la visita de un promotor.

4.- El registro SIEM se hace 1 vez por ano y en la camara empresarial que le corresponda a su actividad econdmica.

5

T

El registro al SIEM es un tramite cbligatorio segtin la ley de cdmara empresariales, el cual no esia vinculado con la afiliacién a las camaras.
ARIFAS VIGENTES
H INDUSTRIA Hasta 2 empleados $ 150 3 a 3 smpizados 3 250 S 0 mas empleades § 670
( COMERCIO Hasta 2 empleados 3 100
(sclo actividades ce comercio al por menor]

.. DATOS DEL OPERADOR.QUE LO REGISTRA ___

ampleados $ 300 4 n mas empleados § 640

Nombre de la Camara

Domicilic i
§ ‘Teléionos £
i Nombre dei Resjsonsable de SIEi] ¢
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UBICACION {Seleccione el tipo de ubicocion gue comesponde ASENTAMIENTO {Seleccione el lipo de ubicacion que corresponde
ol establecimiento y anole la fetra en el punto 1.2 de cuestionario) al establecimiento y anole la letra en el punio 1.2 de cugstionario)

un Andador A0} Barrio ’ .

uo2 Avenida A02 Colenia

uo3 Boulevard AD3 Ejido

uo4 Calzada AD4 Ex-hacienda

uos Calle A0S Froccionamiento

uoé Callején A0S Hacienda

uo? Canetera A07 Pargue Industrial / Zona Indusirial

uos Cerrada AO8 Pueblo

uo? Circuito AQ9 Rancho o rancheria

u1e Libramiento Al0 Residencial

une Periférico All Sector

ui2 Privada A2 Unidad Habitacional / Conjunto Habitacional

ut3 - retorno A3 Zona. campo o base militor

Ul4 Vereda Al4 Zona Federal

AlS Zona Urbana

SECTOR ECONOMICO (Selecciones el sector que coresponde cl establecimiento conforme al SCIAN y anote el nimero en ef punto 3.1 del cuestionario)

11 Agricultura, ganaderia, aprovechamiento forestal. pesco y caza.

21 Mineria.

22 Electricidod, agua y suministro de gas por ductos al consumidor final.
23 Construccion.

31 Industrias manufactureras.

43 Comercio ol por mayor.

46 comercio al por menor.

48  Transportes, coreos y almacenomiento.

51 Informacion en medios masivos.

52 Servicios financieros y de seguros.

53  Servicios inmobiliarics y de alquiler de bienes muebles y de intangibles.

54  Servicios profesionales. cientificos y técnicos.

55  Direccidon de corporativos y empresas.

56  Servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos y servicios de remediacion.
61 Servicios educativos.

62 Servicios de salud y asistencia local.

1Al Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos y otros servicios recreativos.
72 servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas.
81 Otros servicios excepto actividades de gobierno.

93  Actividades del gobierno y organismos internacionales y extraterritoriaies.

PARA USO EXCLUSIVO DEL PROMOTOR

CONTACTO

CARGO

OBSERVACIONES

FECHA DE LA ENTREVISTA X NUM. DE REC1BO

TARIFAS AUTORIZADAS PARA EL EJERCICIO

Tarifas para industia (cuolas maximas)

6 0 mds empleados $ 670
3 a 5 empleados $350
Hasto 2 empleados $150

Tarifas para comercio y servicios (cuotas maximas)

4 0 més empleados $ 640
3 0 menos empleados $ 300
Hasta 2 empleados [solo actividades de comercio al por menor) $100

En caso de aue la empresa desee mantener como confidencial alguna porte de la informacion contenida en
este cuestionario deberd indicorio al momento de su presentacion, o efecto de dar cumplimiento a lo
dispuesto por fos orficulos 18 y 19 de lo Ley Federol de Transparencia y Acceso o la Informacion Pdbiica Gubernamental.

Anexo 7
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Anexo 8

41"
APELLIDD PATERNG
APELLIDG MATERNG
NOMBRE(S)

a2

DENOMINACION O
ARAZON SOCIAL

4.3

NUMERO DE IDENTIFICACION FISCAL ASIGNADG EN EL PAIS EN QUE RESIDAN

PAIS DE RESIDENCIAFISCAL

1" CUSE DE RECIBO POR CERTIHCACION O RELOJ FRANGUEADOR }

TRATANDOSE DE CONTRIBUYENTES RESIDENTES EN EL EXTRANJERO $IN ESTABLECIMIENTG PERMANENTE EN MEXICO

@

{PARA USO EXCLUSIVO OE LA AUTORIDABR} |
1-2005

Scyvido de
SOLICITUD DE INSCRIPCION
AL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES

ANTES GE INICIAR EL LLENADO DE E37a
FORMA OFICHAL, LEA LAS INSTRUCCIGNES

2 CUAP:CGLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION
(Sole Personas Fisicas)

‘3 ANOTE LA LETRA CORRESPONDIENTE N= NORMAL
1 ALTIPO DE SOLICTUD QUE PRESENTA: C=COMPLEMENTARIA

CUANDO SE TRATE DE SOLICITUD
! COMPLEMENTARIA, INDICAR EL
; 3. 1NUMERQ DE FOLIO ASIGNADO FOR
£ LA AUTg;IIDAD

A LA SOLICITUD

NTRIBUYENTE GUE SE INSCRIBE

$OLO TRATANDOSE DE PERSONAS MORALES (Ver instrucciones}

A NAMREPORA DELTA DE MONTERREY, SA Ak SH.C.F para impamir Formas Flacalas Oficio 372-A-8-1-8709  TEL (0141) A340-TEES ¥ 812 4743

4.4 DATOS POR FIDEICOMISO

51 SE TRATA DE LAINSGRIPCION DE LN FIDEICOMISO, INDIGUE:

DENCMINACION O RAZON

SOCIAL DE LA FIDUCIARIA

RFC DE LA NUMERO DE

FIDUCIARIA FIDEICOMISD

45 DOMICILIO FISCAL DEL CONTRIBUYENTE QUE SE INSCRIEE O DEL REFRESENTANTE DE LA PERSONMNA RESIDENTE EN EL EXTRANJERO

CALLE

NGMERO NUMERD ENTRE LAS

VIO LETRA YIOLETRA

EXTERIOR INTERIOR CALLES DE

YOE COLONIA

LOCALIDAD ‘5 DECLARQ BAJO PROTESTADE DECIR VERDAD QUE LOS DATDS

{en su caso) CONTENIDOS EN ESTA SOLICITUD SON CIERTOS :
g e e il D e Wty

MUNICIFIO O -

DELEGACION i3 H

CoDIGO TELEFONO 8 !

FOSTAL

ENTIDAD 5 P
Be v i S B g e et o me e o e

FEDERATIVA FIAMA G HUELLA DIGITAL DEL CONTRIBUYENTE O BIEN. DEL
REPRESENTANTE LEGAL. QUIEN MANIFIESTA BAJQ PROTESTA DE DEGIR

GORREQ VERDAD, QUE A ESTAFECHA EL MANDATO CON EL QUE SE OSTENTANO :
ELECTRONICO . ..,LE HASIBO MODIF}CADQO HEVQ(EVADO . . H

SE PRESENTAPOR DUPLICADO
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Anexo 8

2 R 1)

L2005

INSTRUCCIONES

DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ACOMPANAR AESTA SOLICITUD

PERSONAS FISICAS OUE NO CLUENTAN CON CURP:
- Acta de nacimiento en copla artificada o ar fotooopia certificada por funcianarke publico compaterte o fedatane pubico y fotocopia simole. {Cepiz y foicopia certificada para cotejo),
- da M rnafural copia y fatoopia certificadau original y fotocopéa simple de carta de naturalizacidn expedida por la autoridad competente debidaments certificada o legalizars,
segun comespanda. (Copta certificada u original para cotejo)

PERSONAS FISICAS QUE YA CUENTAN CON CURP:
- Fotocopia simpte de ia constanria de la Clave Unica de Registro de Pobiacion o, en su caso, original ¥ ktocopia simple de cualquier identiicacitn oficial vigents Que contenga impresa la CURR, con
totogratia y firma. expedida por el gobermo federal, estatal, municipal o su similar en el Distrite Fedaral. (Onginal para cotejo).

PERSONAS FISICAS EXTRANJERAS:
- Tratandose de exiranjems, ariginal y fotocopia simpta del documento migrataria vigents que corrasponda, con la debida autorizacion para realizar los actos o actividades que manifiesten en su aviso
gmitide: por aytoridad competente, prérmoga o refrends migratone. (Onginal para cotejo}
- Tratdndose de residentes en el mxiranjero, anginal y fotocopia simple del documento con que atrediten su numaro de dentficadon fiscal del pais en que residan degidamente cortificade, legalizado
o apestillado sequn comesponda por autofidad compelenta, cuando tangan obligacion de contar con ésle en dicha pais

PERSONAS MORALES:

Sociedades Mercantiles:

- Copia oemﬁ:fl‘.;ma 'y fotocopia simple del documento constitutve detwdamente protocohzado. (Coma certificada para cotejor.
stintas a ' A
- Ov:?maI © copia certificada y lotocppin simple del documento constitutivo de la agrupacion o, en su case, fotacopia simple del Diario Ohcal de la Federacian, penidies o gaceta oheial donda se publicd
| decreto. (Oniginal o copia certificada para cateys).

Asociaciones en Perticipacién:

- Qriginal y fotoCopla simpie del contrate de la asadiacion an paricipacion. con firma autografa del asociante y asocados o sus reprgsentantes |egales, iQrignal para cotejai.

PERSONAS MORALES EXTRANJERAS:
- Acta 0 documenta constitutive debiiamenta apostillade o certificado segun procada, v lotocopia simple del misma, Cuando e acta constilutiva conste en idioma distnto al espaliol deperd presentarse
una traduceion autarizada v fotocopia simple de &ata_ (Original para cotejo)
= Ensucaso. onginat y fotocopa simple ded documento con que acrediten su numero da identrficacion fiscal del pais en que residan detwdarmente certificado. legalizade o apostilada segun corespanda
por autoridad competente, cuands tengan sbligackdn de contar con éste en dicho pais.

FIREICOMISOS:
- Onginal y totocoma simple del contrato de fideicomiso, con fira autégrafa dal fideicomitents. hdeicomisanc o sus reprasentantes legates y del representanta legal de la institucion fiduciaria (Original
para colep]
SINDICATOS:

- Origmal y lotecopa simpla det astatuto de la agrupacion y de |a resolucidr de registro amitida por 13 autoridad laboral competente. {Ongiral para cotejo)

ADMINISTRACIGN PUBLICA (Fadoral, Estatal. Municipal o su similar en el Distrito Federal ):
- Fatocopia smple del Diano Oficiat de 1a Federaciin. panidica o gacata oficial donde se publics el decreto o acuerda por el cual se crean dichas entdaoes

DEMAS FIGURAS REGULADAS POR LA LEGISLACION VIGENTE:
- Orignal y ‘otacopia simple dol documento constitutive que corresponda. segdn lo establezea la fay de la matena {Onginal para cotejo)

DOMICILIC:
Los sujelos anles setalados, tembién deberdn presentar original ¥ fotocopla simple del csmprobants det d
an ¢l aperiada 4.5, de esta forma oficia). (Original para eote]o). Slendo cualquiera de los siguientes:

- Estado de cuenta a nombie tel comtribuyente, proporcionado por akguna de las instiuciones que componen @l sisterma financiero, con una. antiguedad maxoma de dos mesas

- RAeahas e pago: Glimo pago delimpuesto predial; en e casa de pagos parcales o recibo no deberd tener una antigiiedad mayar a cuatrp meses ¥ tratandess de pago anual éste deberd corresponder

Al eyercicio en curse: ultima pago de los servicios de luz, teléfono domiciliano o de agua, siempre ¥ cuanda dicha reibo na tenga una antigledad mayer a cuatro meses. (Estos comgrobantes pueden

estar a nombre del contribuyente o de un lermer)

Ulnma liquidaeion ded Instivuto Mexicano del Seguro Sociala nombre del eeniribuyenta.

- Conlratos ge: amendamients acompanade del Ultime recibe do page da renta vigenta gue reuna bos renuisitos fistales, cuando se trate ge subarrendamiento, se debera anexar tants &l contrato de
arrendamients coma el de subarrandamiento, con sus respectivos recibos que redinan los requisitos fiscales; apertura de cuenta bancaris fue no tenga una antiglisdad Mayor a dos Meses. SerICIc
de huz, teldiono domicilianc o agua que no tenga Lna antigiedad mayor a dos Meses {estos documentos puaden estar a nombre del contrbuyente o 0 UN tercero): o en su caso. cantrato de fiseremiss
debidamente protoenlizacde.

- Carta de radicacion o residencia a nombre del contribuyanta expedida por [os Gobiemos Estatal, Municipal o sus similares en gl Distnte Federal. conforme a su ambio territorial que no lenga una
antigiedad mayor a cuatio meses.

- Comgrabante ae alineacion y nimero oficiar emitids por el Gebiemo Estatat, Municipal o su similar en & Disinto Federal que deberd conlener e domicilio del contribuyente ¥ que no lenga una sabgiedad

may & cuabm masas.

Si di L Ia Cédul Flacal {CIF} a1 dia hilil i asu Ll acién Local de Asistencia al Contribuy que corr a8u el

flsca), ademas de cumplir can los requisitos para la inscripelon de Personas Fisicas, debera presentar come comprobante de damicilio alg de los sigui ol original

Efomnnpia simple para su cotgja:
sta0o ta uenta a nombra del comnbu&eme.pmpomnadu por algung da lgs ingifuciones gue componen &l sislema financiero, con una antighedad maama de dos meses. & domicilio debera concidic

con el manifestadeo en a forrma oheat R-1

- Uttima page del impuesto predial: en el caso de pagoes parciales el reciba no deba tener una antigiedad mayor a cuatro masas, tratandosa de page anual el recibo debe ser del ejercicio en curse. en
cuaiguiera de estos casos 2l domiciliig consignado anef rec:bo debera coincidir con el manrtestado en laforma oficial A- 1. y con el asentade en la dentieacsn oficial. (€ ste comprobarde puede estar
a nombirg del contribuyente o de un tercerot

- Ei itime comprobante de pago de servicios de agua, huz, tekfono domicilians siempre y cuande no tenga ung antigledad mayor de cuatro meses y que esincida con el domialic manfestada en |a fomma
aficial R, y con el asentado en la ientificacian oficis|. {Este comprobante puede estar a nombre del contribuyente o de un tercero)

- Cantrato de arrendarmanta. acompanada gel ltimo recibe de pago de renta vigenle que rewns ios nequistos fiscales, que coincda con el domicilio mandestado an la korma oficial A1y con el asantada
en la dantificacion oficial. cuando se trate 0e subarre ndarmento, sa dedard anexar tanto £l contrato de arendamiento coma el oa susarrendamients, Con SUs respactivos recibos. (Estos aotumantos
pueden astar a nombra tel sontribuyente o de un tercerc),

- Cuando se presente compiobante de domicilio distinta a ks antes sefialados. la entrega de la Cedula de Identificacstn Fiscal s llavard a cabe en la Adminisrackon Local de Asistenoia al Conlritiuyente
gue corresponds a su domicilio fiscal, a 105 15 dias habiles siguientes a su tmmllacign bajo el procedimiento administrative que al efecto datarmine sl SAT.
uando el irarmite se reafice por ia modabdad de atancidn personalizada, no serd necesany presentar la forma aficial P11 y an su caso &l (los} anexo(s) carrespondienteds], y la entraga de la Cadula

de [dentificacién Fiscal serd de maneranmediata. s;iempre y cuando se cumptan los requisitos establecidos para la inscripcién de personas fisicas y para w@a entrega de la (g\FaF dia habil siguente.

fiscal que contenga imp. los datos salicitad

IDENTIFICACIGN:
- Ademas de ko anterior, la persona fisica o 8l representants legal de la persona de que se trate, deberd acompanar ongnal y fotocopia simpie de cualquier wentificanisn aticial vigentg con lotogratia
y firna. expedida por el Goble mo Federal, Estatal 6 Municpal b su simdar en el Distrito Federal. Teatandose de extranjeros, original y fotocopia simple del documenta migratonio vigente cortespondients
amilide por abloridad competarte. en su caso, promoga o refrendo migratono. {Original para catsja)

ACREGITAMIENTO DE LA PERSONALIDAD DEL, REPRESENTANTE LEGAL:

- Copia cantificada y talocopia simple del poder nolarial en el que se atredits la parsonalidad del representante legal o certa poder firmada anta dos testigos y ratificadas las fimas ante las autondades
fiscales, notario o fedatano pablico. (Copia certificada para coteio)

= Tratdndnsa o enel con o sin iento p an Mexico. deberdn acompafar onginal y lalocopna simple dal documento notanal con e gue haya sido desgnado af
representante legal para efectos hscales. [Onginal para cotejo).

ndoss de los pedres o lutores que ejerzan la patria potestad o tutela de manares de edad y actden coma representantss de los Mismos. para acreditar 1a paterndad o tulela, presentardn copla

cerfiticaday fotocopia simple, para gtectos de su cotejo. del acta de nacimiente del rmener expodida por el Registro Civil, asi come eserito libre en el que s manifieste laconformidad de los chnyuges
< padres para qua uno de ellos sciie come representanta del manar, o en su case, oginal y folocoma simple, para alectos de sacotejo, de la resotuctn judicial o documents emitido per fedatano publico
enel que conste el atorgamientods |a patria potestad o 1a wtela, asl como ariginal ¥ fotecopia simple para efecios de su coteja de la identificacion oficiaf (cualquizra de las indicadas en el apartads
“IDENTIFICACION" enlas instrucciones de asta furma oficial) de los padres o del tutor guE funya coma représentante

PERSONAS FISICAS SIN ACTIVIDAD ECONOMICA .
* Trathndesa de personas fisicas sinactividad econdmica que apten par inscrbirse al AFC, knicamente deberdn lenar lbs rubros 3, 3.1 (ensu caso), 4.1, 4.5, 5, 6 (en swrcaso), 7.1y 8.5, En este supuesto, ©
lgs daltgs wﬁg‘gﬂrﬂe?en las personas fisicas on gsta solicitud no tendran afectos fiscales. an tanto no perciban ingresos gravables o se ubiguen en alguns de los supuestas tel articulo 27 del Codigo
igeaide la racion,
. - El ejercicio de esta opcidn no la libera de responsabilidad encaso de incurtir en las amisiones, infraciones o dalites previstos en las dispesicignes figcalas.
- Acomparierd z osta solicfiud fa decumentacidn sefalada paca personas fisicas an 2 recuadro anterior de esta paging, exeepto el comprobante de domicilio. Cuando la identificacion aficial ya cusnte
con Clave Unica da Registra de Poblacicr, estardn retavados de presentar cualquisr ot requisia, saivo el de acredilamiento de la personalidad del reprasentante legal, cuando 5ea el caso
« -~ Enalrubm 4.5 deberdn sefalar su domigilio civil.
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Anexo 8

] DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL (Ver instrucciones)

(Tratandose de inscripciones en el registro de representantes legales, deberd acompariar el Anexo 10, & indicarlo en el rubro 12 de esta pagina) (1]

REGISTRO CLAVE UNICA DE - - |
FEDERAL DE REGISTRO DE | 1
CONTRIBUYENTES FOBLACION [ S
APELLIDO PATERNO, o p

MATERNO Y NOMBRE(S)

7 . DATOS GENERALES (Ver instrucciones)

FEGHA DE NACIMIENTO DE LA PERSONA FISIGA O Aflo MES oin
1 DOCUMENTD. e T VO 0 DE LA DR LaRAGIOR, (T " 72 FECHA DE INICIO DE
71 D COR THATD, DE AGUERDO GON EL DOCUMENTO ! ; OPEHAC'ONES(a)
QUE DEBE ACOMPANAR

8 i . ACTIVIDAD FREPONDERANTE

8.1

INDIQUE

LA ACTIVIDAD

PREPONDERANTE o
ADESARROLLAR

8.2 INDIQUE EL NUMERO DEL SECTOR AL QUE CORRESPONDE LA ACTIVIDAD PREPONDERANTE A DESARROLLAR: (Ver instrucciones)

ARRIENDA BIENES

- P
MARGQUE CON “X" Sk PRODUCE BIENES i ¢ VENDE BIENES PRESTA SERVICIOS

. . P CONTARA CON MAQU\NA PERSONA FiSICA SIN
8.3 REALIZARA ACTIVIDADES CON EL PUBLIGO EN GENERAL " 8.4 REGISTRADORA 8.5 ACTIVIDAD EGONOMICA i
. S

GOMPROBACION FISCAL {Ver instrucciones)

9 OTROS o
9.1 SISEREGISTRA EN ELRFC GOMO 80CIO, ACCIONISTA, ASOCIANTE O ASOCIADO DE PERSONAMORAL INDIQUE SI ES: {Ver instrucciones)

Py -‘ EN CASQ DE ESTAR INSCRITA, INDIQUE
§ SOCIO OACCIONISTA ASOCIANTE ¢ ASOCIADO EL RFC DE LA PERSONA MORAL
R [ S (De sernecesario, acompafiar listado)

9.2 MARQUE CON "X” SI:

ES EMPRESA EXPORTADORA DE SERVICIOS DE HOTELERIA

10

MARQUE CON “X" 51 DERIVADE:

. INDICAR RFC DE LAS
FUSIGN | | SOCIEDADES FUSIONADAS
j ‘ser necesanio acomparar
7 listado).

ESGISION | | ENESCISIONDE SOGIEDADES, INDICAR EL RFC DELA SOCIEDAD ESCINDENTE

n_

CALLE

NUMERO A e NUMERO
Y/OLETRA ! VIOLETRA
EXTERIOA s’ INTERIOR

ENTRE LAS ' T ) \
CALLES DE o J

A IMPRESORA DELTA DE MONTEAREY, 5.A. Aul. 5.H.C.F pare Impnmi Formas Fiscales Olicio 322.5-8-1-8785  TEL. (0181) B340-7889 V 83424243

Y¥DE

GODIGO

POSTAL & TELEFONO

COLONIA

LOGALIDAD
(en su caso} S

MUNICIPIO O T e S . . \
DELEGACION :

ENTIDAD [ ~ ) CORREQ

FEDERATIVA ) . ELECTRONICO | i
MARQUE CON “X” LOS ANEXOS QUE ACOMPANA:

“~  ANEXO 1 Personas Morales del Regimen General o fai o i

del Reégimen de las Personas Moralss con Fines o H ;Pé%g 4 Temmas Fisicas con Actividades Empresariales y
Dacraties. ; ionales.

ANEXO 7 Personas Fisicas con Otros Ingresos.

ANEXO 8 Personas Morales y Fisicas. IEPS, [SAN,
ISTUV {Tenencia) y Derechos Sobre Concesion y/o
Asignacidn Minara.

ANEX0 2 Personas Morales del Régimen Simplificada © ° ANEXO 5 Personas Fisicas con Actividades Empresariales
y sus Integrantes Personas Morales. 11 del Régimen Intermedia ANEXO 9 Residentes en el Extranjero sin

Establecimiento Permanente en México.

ANEXO 3 Personas Fisicas con Ingresos por Salarios,
Amendamiento, Enajenacion y Ada.ﬂsvclon deBienes,
Premos Interéses y Préstamos Heclbidos.

i ( 1 ) Eéta aclaiaéluﬁ q@eﬂarésun efectos en tanto no se publ\que &l Anexo 10 en el Diario Oficial de la Federacién.
(2} Laspersonas moralas constituldas en México que sean residentes en el pais, considerarén camo fecha de inicio de operaciones la misma fecha que la de corstitueidn

ANEXOQ 6 Personas Fisicas con Actividades Empresariales H ANEXO 10 Registro de Representantes Legales.
del Régimen de Pequefios Contribuyentes. :
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Anexo 8

J

REVERSO @

1-2005

i INSTRUCCIONES (c_ontjpuacién)

. Esta solicitud es tnicaments de inscripcion al RFC. En caso de cambio de situacicn fiscal, deberd utilizar la forma oficial R-2 Tratandose de solicitud de sarvicios, debera realizar la transferencia
electronica de fondos via Internet {DPA's) a través de las instituciones de crédito autorizadas para elio, o en su caso, presentar |a forma oficial 5.

-y

Y

Unicamente se hardn anataciones dentro de los campos para ello establecidos. En caso de llenado a mano, se deberd utilizar lstra de molde, smpleanda mayisculas, a tinta negra o azul.

@

Esta solicitud se deberd presentar ante la Administracion Local de Asistencia al Contribuyente que corresponda al domicilio fiscal del contribuyente.

-~

La solicitud da inscripeion se tendra por no presentada en el caso de que no esté debidamente llenada, no se acompaiie la documentacion correspondiente o por la ausencia de la firma del contribuyente
ofirma y datos del representanite legal.

n

Los residentes en el jero sin e i nte an b 0, cuande notengan representante legal en territorio nacional, presentardn esta solicitud junto con el anexo 9 (excepta enlos casos
en que sélose inscriban coma sotios o acsionistas, © bien como asociados de asociacion en participacion) ante el cansulado mexicano mas préximo al lugar de su residencia. En caso contrario, deberd
presentarse de la misma forma ante la Administracion Central de Recaudacidn de Grandes Contribuyentes.

RUBRO 2 CURP: CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION
- Las personas fisicas que cuenten con la Clave Unica de Registro de Poblacion (GURP), la anotaran & 18 posiciones en este campa.

RUBRO 3

Si la solicitud se presenta por primera vez, se sefialard con *N" el campo correspondiente (NORMAL).

Cuando se presente la solicitud para completar o sustituir los datos de una solicitud anterior, se sefialard con “C” sl campo correspondiants (COMPLEMENTARIA). En este caso, el contribuyente deberd
proporcionar nuavamente la informacién solicitada en esta forma ofictal A-1, ademds de efectuar el cambio motivo de la presentacidn de la solicitud de inscripeisn complementaria.

rtado 3.
- Tratindose de COMPLEMENTARIA, ss indicar& el nimero de FOLIO asignado por la autoridad en la solicitud anterior, ubicado en el cuadro correspondiente a la cerlificasidn o sello del reloj franqueador.

RUBRO 4 DATQS DEL CONTRIBUYENTE QUE SE INSCRIBE
Apartado 4.1 SOLO TRATANDOSE DE PERSONAS FISICAS
Las personas fisicas deberdn anctar su nombre completo como aparece en el acta de nacimiento expedida por el Registro Civil.
Tratandose de personas fisicas de nacionalidad extranjera residentes en Méxica, asi como de nacionalidad mexicana por naturalizacién, deberdn anotar su nombre completo coma aparece en el documento
migratorio o en la carta de naturalizacion, segun corresponda.
Tratandose de personas lisicas residentes en el extranjero con o sin establecimiento permanente en Méxioo, deberdn anotar su nombra complelo como aparece en el pasaporte vigente, anctanda en "apeliido
patemo® &l primaro y en “apgliido matemo”, los siguientes, en su caso. Guarnde solo se tenga un apellido, éste se deberd anotar en el renglsn correspondiente al “apsllida paterno™
Apartado 4.2 SOLO TRATANDOSE DE PERSONAS MORALES
Las personas morales residentes an México, asi como |as personas morales residentes en el axtranjero con osin e o per n México, in la denaminaci6n o razén social como
aparece en el documento correspondiente que deben acompanar a esta solicitud, de canformidad con las instrucciones de esta forma oficial, en el apartade "DOCUMENTOS QUE SE DEBEN
ACOMPANAR AESTA SOLICITUD", rubro "PERSONAS MORALES".
La asociacion en participacian se identificara con una denominacién o razén social, seguida de las siglas A. en F. o en su defecto, con el nombre del asociante, seguido de |as siglas antes citadas, y en
gste lltimo caso, también se deberd incluir el nimero consecutiva de contrato de asaciacién en participacion.
En caso de fideicomisos, Gnicamente se debera anatar el nombre del fideicomiso, utilizando una forma aficial R-1 para cada fideicomiso. .
Apartado 4.3 TRATANDOSE DE CONTRIBUYENTES RESIDENTES EN EL EXTRANJERO SIN ESTABLECIMIENTO PERMANENTE EN MEXICO
Ademas de anotar en los apariados anteriores los datos de la persona fisica 0 moral gue se inscribe, segin se trate, anotaran en este apartado el namero da identificacion fiscal asignado en el paisen
el que residan, salvo que de conformidad con |a legislacion de éste, no estén abligados a contar con dicho nimero, asimismo, indicaran su pais de residenciafiscal.
Apartado 4.4 DATOS POR FIDEICOMISO
Diebera anotar la dencminacion o razon social de la fiduciaria, el RFC de la mismag el nimero de fideicomiso,
A)parlada 4.5 DOMICILIO FISCAL DEL CONTRIBUYENTE QUE SE INSCRIBE O DEL REPRESENTANTE DE LA PERSONA RESIDENTE EN EL EXTRANJERO
a) Personas fisicas:

- Actividades empresariales, el local en el que se encuentre el principal asiento de sus negocios.

- Servicios personales independientes, &l local que utilicen como establecimiento permanente para ef desempefio de sus actividades.

- En los demds casos, el lugar en el que tengan el asienta principal de sus actividades.
b) Personas morales:

- Traténdose de residentes en el pais, el local en el que se encuentre la administracién principal del negocic.

-Sisetratade imientas de mor. identes en el extranjero, se anotaré el domicilio del establecimiento en México. En el caso de varios establecimientos, el local en el que se

encuentre la administracién principal del negocio en el pais o, en su defecto, el que designen.

RUBRO 5 FIRMA O HUELLA DIGITAL DEL CONTRIBUYENTE O DEL REPRESENTANTE LEGAL
- La solicitud deberd ser firmada por el contribuyente o, en su caso, por su representante lagal. En el caso de que no sepan o no puedan firmar, imprimiran su huella digital.

RUBRO 6 DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

Se anotardn los datos del Representante Legal en los siguientes casos:

Tratandose de personas fisicas, se proporcionaran los datos solicitados en este rubro sélo cuando tengan representante legal y éste actie por cuenta del contribuyente.

Tralandose de persanas marales, en lodos los casos se anotardn los datos de su representante legal. En el caso de contratos de Ascciacién en Participacian, si el asociante es persona figica se anotaran
las datos de ésta. Siel asociante es persona moral, se deberan anotar los datos del representante legal de dicha persona moral.

Los rasidentes en el extranjero con o sin establecimiento permanente en México, anotaran los datos de su representante legal residente en México, qfue para efectos fiscales designaron.

Los sujetos antes mencionados se identificaran y, en su caso, acraditaran su parsonalidad con los documentas que acompanen a esta solicitud, de confomidad con las instruccionas da este formato, en
el apartada "DOCUMENTQS QUE SE DEBEN ACOMPANAR A ESTA SOLICITUD" rubra “ACREDITAMIENTO DE LA PERSONALIDAD DEL REPRESENTANTE LEGAL".

RUBRO 7 DATOS GENERALES . R
Apartado 7.1 FECHA DE NACIMIENTO DE LA PERSONAFISICA O FECHA DE FIRMA DE LA ESCRITURA CONSTITUTIVA O DOCUMENTO CONSTITUTIVO O DE LA CELEBRACION DEL
CONTRATO, DE ACUERDO CON EL DOCUMENTO QUE DEBE ACOMPANAR.

- Lagpersonas fisicas residentes en México v las residentes en el extranjero con o sin establecimiento permanente en México, anclaran la fecha de nacimiento que conste en eldocumento correspondiente

de conformidad con las instruccianes de este formato, en el apartado “DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ACOMPANAR A ESTA SOLICITUD", rubro "PERSONAS FISIGAS".

Las personas morales residentes en México v las residentes en el extranjero con o sin establecimiento permanents en México, anotardn lafecha en laque se firmé el decumento gue deben acompaﬁar

a esta solicitud de conformidad con las Instrucciones de este formato, en el apartade “DOCUMENTOS QUE SE DEBENACOMPANAR A ESTASOLICITUD", rubre "PERSONAS MORALES”.

En ambos casos, utilizaran cuatro nimeros arabigos para el afio, dos para el mesy dos para el dia.

Ejempio:

’

ANO  MES DiA ARC  MES DIA
Facha de nacimianto: 1% de junio de 1972 19 UG: Fecha de firma del documento: 20 de febrero de 2005 (2005: {02 (20
RUBRO 8 ACTIVIDAD PREPONDERANTE
Apartado 8.1

Se considera actividad preponderants aquella en la que el contribuyente obtenga o estime oblener mayores ingresos. X
Traténdose de los socios o accionistas deberan indicar la actividad y sector correspondiente a la empresa confituida, y los asalariados anctarén la actividad y sector correspondiente a la persona que
le presten sus servicios. (Patron).

Apartado 8.2

- De acuerdo con la actividad preponderante a desarrallar, sefialada en el apartado 8.1, se debera anotar el ndmera del sectar al que corresponda dicha actividad, conforme al sigulente listado:
{1 Agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca. 4 Electricidad y distribucion de gas natural. 7 Transparte, comisionistas y agencias de viajes.
{ 2 Mineriay extraccion del petrdleo. 5 Construccion y servicios relacionados con la misma. 8 Servicios financieros, inmobiliarias y alquiler de bienes muebles e inmuebles. |
{_3 Industria manufaclurera. 6 Comercio, restaurantes y hoteles. 9 Servicios comunales, sociales y personales. i
Apartaco 8.4

Los contribuyentes personas fisicas del régimen intermedio de las actividates empresariales, cuyos ingrasos en sl sjercicio rebasen de 1,750,000 pesos, estaran obligados a tener maquinas registradoras,
equipos o sistemas electrénicos de comprobacicn fiscal.

RUBRO 9 OTROS

Si adermas de las obligaciones fiscales sefialadas en el (los) anexo(s) qus en su caso acompaiie a esta forma oficial, manifiesta al RFC que se inscribe como sacio, accionista, asocianie o asociado de
una persona moral, deberd marcar el campo respectivo, debienda anotar también la clave de registro solicitada, (sdlo si la perscna moral ya este inserita). En caso de ser socio o accionista, asociante
o asociado, de més de una persona moral, debera acompafiar ademas del(los) anexofs) y documento(s) respectiva(s), un escrito libre con =llistade que contenga las claves del RFC decada una de estas
personas morales (solo de las personas morales ya insciritas).

RUBRO 10 TRATANDOSE DE FUSION Y ESCISION DE SOCIEDADES

En cago de fusion de sociedades, la sociedad que se inscribe debera indicar el RFC de las sociedades que desaparecen con motivo de la fusion. Silas sociedades que desaparecen son més de tres,
deberd acompafiar ademnds del(los) anexo(s) y documento(s) respectivo(s), un escrito libre con el listada que contenga las claves del AFC de cada una de las sociedades que desaparecen.

8l se trata de la inscripeidn de |a sociedad escindida se debers indicar el RFC de la sociedad que desaparece con motivo de la escisian.

RUBRO 12 ANEXOS
Deberd acompaiiar a esta solicitud el (los) anexo(s) que corresponda(n) de acusrdo con el régimen fiscal en el que tributard, debidamente llenado(s), y marcard con "X" en este rubro el {los) campo(s}
correspondiente(s) al (a los) anexo(s) que acompare.

v

- Paracualquier aclaracion en el llenado de esta solicitud, pueds obtener infermacién de Intemet en las siguientes direcciones: www,shep.gob.mx www.sst gob.mx o hacer contacto medianta la direccion
de correo electrdnico: asisnet@ sat.gob.mx o comunicarse al Servicic de Atencion Telefonica Personal en el Distrita Federal y drea conurbada: 52 27 02 87, en Monterrey, N. L. y drea conurbada:
B3 1804 56, en Guadalajara, Jal y drea conurbada: 36 48 02 09, del resto del pais, sin costo: 01 800 304 5000 o bien al Servicio de Atencion Telefonica Autemética en el Distrito Federaly drea conurbada:
91 57 67 40, en Monlemey, N. L.y drea conurbada: 82 21 66 60, en Guadalajara, Jal. y drea conurbada: 37 70 71 40, en Pusbla, Pue. y drea conurbada: 22 46 45 14, del resto del pais, sin costo:
01 800 SAT 2000 {01 BOQ 728 2000); denuncias scbre posibles acios de comupcin 01 BOO 335 4867 o blena la direccidn de comeo electrénico: denuncias@sat.gob.mx o, en su caso, acudira los Mddulos
de las Admini iones Locales de Asi fa al Contribuyente.
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ALENESE & MAOUIMA O LETRA DE MOLDE

Anexo 9

ms'l\:‘tuiumr\mam Muumu:sun AF’L’U‘
ENDA PARA LOS TRABAIADORE!
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ¢ T e !
EXCLUSIVO IMSS. s
SERVICIOS DE AFILIACIONVIGENCIA DE DERECHOS ey s ) E
AVISO DE INSCRIPC!ON PATRONAL s T
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Anexo 11
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Anexo 12

GUIA DEL ACTA DE INTEGRACION DE LA
COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE

--- En Ia ciudad de -, Estado de Baja California, siendo las horas del dia del
mes de del afio de remidos en las instalaciones de [a empresa
denominada:
la cual se localiza en l2 colonia
] con teléfono Fax correo
eléctronico Cédigo postal y apartado postal con
R.F.C. » Registro Patronal del LM.S.S. , Rama o actividad
econdmica ,  Numero de
Trabajadores y dio inicio a sus actividades el dia .; por una
parte el C.

en su caracter de Representante Legal de la
empresa y por la otra parte la mayoria de los trabajadores con el objeto de nombrar a los Representantes de los Sectores

Obrero y Patronal ante la Comisién de Seguridad e Higiene que debe funcionar en la empresa, segln lo establecen las
disposiciones legales correspondientes, tal y como es la fraccion XV del articulo 123 Constitucional, la cual es
reglamentada por la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 132 fracciones XVII, XXVIIL, 509, 193 y demds refativos
del Reglamento Federal de Seguridad e Higiene en el trabajo, en los que establece la obligacion patronal consistente en
instalar en los Centros de Trabajo y de acuerdo a los principios de Higiene y Seguridad en el trabajo, asi como de
prevenir la ocurrencia de los riesgos de trabajo, estableciéndose como 6rgano de apoyo a dichas funciones a la Comisién
de Seguridad ¢ Higiene la cual procede a integrar con Representantes por cada Sector, estableciéndose
desde ahora que la duracién en el cargo de quienes sean designados serd por 2 affos, como lo estipula el punto 8.2 de la
Norma Oficial Mexicana Niamero NOM-019-STPS-1993 'y que deber4 estar conformada por parte de fos trabajadores
por aquellos que desempefien sus labores directamente en el centro de trabajo y que, preferentemente, tengan
conocimientos o experiencia en materia de seguridad, higiene y medio ambiente de trabajo. y 1a representacién patronal
de preferencia, con los responsables de los servicios preventivos en medicina y seguridad e higiene en el trabajo.-—----- -
== Por lo anterior, el Represeatante Legal de la empresa manifiesta que teniendo la capacidad que el caso requiere y por
ser funciones inherentes a su cargo, designa como COORDINADOR ante la Comisién de Seguridad e Higiene al

C y a los CC. como VOCALES

quienes tienen los requisitos antes seffalados y estando presentes aceptan y protestan el cargo conferido, firmando al final
de la presente acta para constancia y ratificacién.
=== Por su parte, los trabajadores de la empresa constituidos en asamblea de su Sector y comprobado el quérum legal de
mayorfa, designan como Presidente de Debates y Secretario’  de Actas a los
C.C. quienes
declaran instalada la asamblea y una vez practicadas las votaciones, resulté de éstas que se designé como
SECRETARIO al C.

yalos C.C.
como Vocaies, quienes retinen los requisitos ya mencionados y estando
presentes, aceptan y protestan el cargo conferido, firmando al final de la presente acta para constancia y ratificacion.

. REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA

NOMBRE Y FIRMA
COORDINADOR SECRETARIO:
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
VOCALES
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
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