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Resumen

El presente trabajo es una investigacion de tipo descriptivo, transversal con disefio
no experimental cuyo proposito es evaluar las competencias de los ingenieros
industriales egresados; para alcanzarlo se utiliza la metodologia del proyecto
Tuning seleccionando la muestra mediante un muestreo por conveniencia. En la
recoleccion de la informacion se utilizo el Cuestionario de Percepcion de los
Niveles de Competencia (CPNC) disefiado e integrado por 60 items distribuidos en
cuatro variables (competencias instrumentales, competencias interpersonales,
competencias sistémicas y competencias especificas), el cual arrojo un alfa de
Cronbach de 0.967 y fue aplicado a los empleadores. A partir de los resultados
obtenidos, es posible afirmar el dominio de competencias que poseen los
ingenieros industriales es menor al que demandan los empleadores. El area con
mayor discrepancia son las competencias especificas, las cuales caracterizan el
perfil profesional de cada grado, es decir, del ingeniero industrial donde la mayoria
de empleadores los calific6 con nivel de poco competente a nada competente.
Estos datos son Utiles para orientar o adecuar las competencias de los estudiantes

hacia el mercado laboral que prevalece en estos tiempos.

Palabras clave: ingeniero industrial, competencias, Tuning.



Abstract

The aim of this research is assess the industrial engineer competences in the city
of Ensenada, using Tuning project methodology. Then, the study empathies in the
competences requirements that need in different countries to focus in Ensenada.
An instrument was created with a Cronbach’s alpha of 0.967 by which an employer
survey was applied, the skills required on industry and the real abilities of industrial
engineers were obtained. Finally, the obtained result asseverates that the
competencies level is weak, and the industry needs a higher competences level.
Specific competences are the skills that students should acquire depending of the
degree and has the biggest gap between requirements and real competences,
regrettably the larger part of the employees determines a poor level of industrial
engineers skills.

Key words: industrial engineer, competencies, skills, Tuning.
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Introduccién

La sociedad actual evoluciona hacia una sociedad basada en el conocimiento y la
informacion, lo cual ha impulsado un movimiento desde la educacion superior, la
formacion profesional y el campo laboral, el cual exhorta un énfasis mayor en el
fortalecimiento de una serie de habilidades, conocimientos y actitudes que
anteriormente no eran solicitadas abiertamente por el empleador; en la era actual

se conocen con el termino de competencias (Valle & Cabrera, 2009).

La evolucion tecnologica y productiva que se experimenta en la actual época,
provoca un cambio de competencias que son necesarias para el ingreso al mundo
del trabajo. El entorno econdmico mundial se caracteriza por nuevos modelos de
competencias, tecnologias y conceptos de organizacion; dichos modelos estan
definidos por ventajas competitivas basadas en el conocimiento, la innovaciéon y la

tecnologia (Messner, 1996 citado en Novick, 1997).

“En la actualidad, paises carentes de recursos naturales han enfocado sus
investigaciones hacia los procesos de produccion, y se considera que muchos de
ellos son potencias industriales; tal es el caso de Japoén, Singapur y Finlandia”
(Samson et al., 1993; Yuanet al., 2010; Madsen, 2010 citado en Garcia &
Maldonado, 2012, pp.146). Se sabe que para cualquier situacion donde sea
forzoso utilizar los recursos escasos de la manera mas eficiente posible habra
necesidad de un ingeniero industrial (Gallwey, 1992 citado en (Marin-Garcia,et al.,
2008).

Para aplicar los conocimientos tedricos y hacerlos practicos o utiles a la sociedad
en forma de productos y servicios se requiere la intervencién de ingenieros
(Ingvar, 1983 citado en Garcia& Maldonado, 2012). “El personal responsable de
los sistemas de produccion, generalmente ingenieros en diferentes areas del
conocimiento, debe ser capaz de desempefar diversas funciones operacionales y
administrativas, lo que implica que su educacion esté basada principalmente en
competencias” (Ruiz, 2004; Letelier et al., 2005; Tirado et al., 2007 citado en
Garcia & Maldonado, 2012, pag. 146).



A nivel global uno de los trabajos mas formales que existen respecto a la
definicibn de competencias para la formacién de profesionales es el Proyecto
Tuning , éste busca puntos de acuerdo para facilitar las estructuras educativas y
surge después de la creacion de Espacio Europeo de Educacion Superior, aun
cuando anteriormente era un proyecto exclusivo de Europa en la actualidad existe
una version para Ameérica, el cual se denomina Proyecto Tuning-Latino América
cuyo proposito es reformular las competencias y destrezas genéricas que son de

gran importancia en los profesionales (Tuning América Latina, 2008).

Existen diversos estudios en donde se han planteado las competencias que debe
tener un ingeniero industrial tales como los realizados en Espafa, Estados Unidos,
Colombia y Pert respectivamente. (Torres & Abud, 2008) (May & Strong, 2006)
(Tirado, et al., 2007) (Palma et al. , 2012). Por supuesto que México no ha sido la
excepcion, aqui también se han realizado estudios donde proyectan los atributos
gue requieren los ingenieros para puestos especificos, de los cuales se puede
mencionar una investigacion realizada en Ciudad Juarez (Garcia & Maldonado,
2012) (Garcia & Romero, 2011)

Planteamiento del problema

En Baja California existen pocos estudios sobre las competencias de los
ingenieros industriales; sin embargo, se tiene de referencia un estudio relacionado
qgue realiz6 el Instituto Tecnoldgico de Tijuana llamado Perfiles de Competencias
profesionales demandados por cinco sectores productivos en la ciudad de Tijuana
el cual se centra en los perfiles profesionales idéneos para sectores diversos que
requieren competencias especificas. Dicho estudio examind los siguientes
sectores: electrénica, automotriz, metalmecanica, productos médicos y productos
plasticos con la metodologia Tuning (Instituto Tecnoldgico de Tijuana, 2006).La
universidad como institucion que ofrece programas de estudio tiene como parte de
sus funciones estructurar el plan de estudios de ingenieria tanto en funcion de
saberes tecnolégicos y cientificos como con propésito de solucionar problemas

reales de la sociedad. El disefio del curriculo basado en competencias tiene como



principal objetivo minimizar la brecha entre la educacion y el trabajo (Tirado, et al.,
2007).

Por esta razon el estudio de los empleadores reviste gran relevancia a partir de la
necesidad de evaluar la pertinencia de planes y programas educativos con el

objeto de generar elementos que promuevan su mejora

Teniendo en cuenta el valor que reviste el cargo de los ingenieros industriales en
el desarrollo de la region y la falta de informacidn acerca de la competencias que
requiere el sector industrial de nuestra region, se considera de gran importancia
realizar un estudio que, ademas de mostrar las competencias requeridas por un
ingeniero industrial, permita compararlas con las que poseen los egresados de la
carrera de Ingenieria Industrial con la finalidad de brindar informacion al sector
industrial y al sector educativo, de tal forma que propicie el desarrollo de la regién
por medio la creacidén de estrategias de planificaciébn en escala local como una

forma proactiva y sistemética de enfrentarse al futuro (Noguera, 2009) .

Actualmente existe sectores de industria que se encuentran emergiendo en
nuestro estado como lo son el sector de autopartes, partes aeroespaciales,
semiconductores, productos médicos, semiconductores, biotecnologia, software.
Dichos sectores tienen como factor clave para su crecimiento la investigacion y

desarrollo para continuar con su impulso (Gobierno de Baja California, 2007).

Existe una grave preocupacion a nivel mundial debido a que la escasez de talento
ha ido en incremento desde la recesiébn mundial, esto implica que los empleadores
tienen problemas para cubrir puestos debido a la falta de talento menciona la VIli
Encuesta Anual de Escasez de Talento de ManpowerGroup que el 35 % de los

empleadores tienen conflictos para cubrir puestos. (ManpowerGroup, 2013)

Entre los cargos de trabajo con mayores problemas para cubrir a nivel mundial se
encuentra el de ingeniero, entre las principales factores es que uno de cada tres

empleadores (33%) carece de competencias técnicas (ManpowerGroup, 2013).



Preguntas de Investigacion y objetivos

Considerando la escasez de talento, la importancia del ingeniero industrial, la poca
informacion acerca de las competencias que demanda el sector industrial y el
surgimiento de nuevos sectores en el estado se plantearon las siguientes
preguntas de investigacion: ¢Cual es el nivel de las competencias que el sector
industrial requiere de los ingenieros industriales?, ¢Cual es el nivel las
competencias que poseen los egresados de la carrera de Ingenieria Industrial?,
¢ Existen diferencias entre las competencias de ingenieros industriales requeridas
por el sector industrial y las que poseen los egresados de la carrera de Ingenieria

Industrial?

Para orientar el logro de dichas cuestiones se defini6 como objetivo principal de
esta investigacion evaluar las competencias de los egresados de la carrera de
Ingenieria Industrial a través de la opinion de empleadores. Para cumplir este
objetivo se plantearon objetivos especificos que son los siguientes:

(1) Identificar el nivel de las competencias que requiere el sector industrial para
gue un ingeniero industrial desempefie adecuadamente su trabajo;

(2) Identificar el nivel de las competencias de los egresados de la carrera de
Ingenieria Industrial;

(3) Determinar si existen diferencias entre las competencias que requiere sector
industrial de sus ingenieros industriales con las competencias que poseen los

egresados de Ingenieria Industrial.
Justificacién del problema

Actualmente existen diversas razones por la cual resulta necesario estudiar
comprender y aplicar el enfoque de la formacién basada en competencias, una de
ellas es que las competencias son la base fundamental para poder dirigir el
curriculo, la docencia y la evaluacion desde un régimen de calidad, ya que aporta
principios, indicadores y herramientas para ello, en mayor medida que otros
enfoques educativos. Ademas de lo anterior, se han convertido en la principal

orientacion de proyectos internacionales como los son el Proyecto Tuning de la
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Union Europea o el proyecto Alfa Tuning Latinoamérica (Tobon, Aspectos Basicos

de la formacion basada en competencias, 2006)

Como se comentd anteriormente, en términos tedricos el proyecto Tuning surge
en Europa como una metodologia que tiene como finalidad incorporar los
diferentes aspectos de la diversidad de los paises que participan e interactian en
él. Es una herramienta que busca la convergencia de crear el Espacio de
Educacién Superior Europeo. Ante el éxito del Proyecto Tuning en Europa, en
América Latina se decide contextualizar el proyecto europeo, debido a que no solo
en Europa es necesario que exista esa compatibilidad, comparabilidad y
competitividad, sino que aplica para muchos otro paises como los que se localizan

en Ameérica Latina (Tuning América Latina, 2007).

En la primera version del proyecto Tuning se identificaron mediante una consulta a
gran escala con empresarios, licenciados y profesores con el fin de identificar las
competencias genéricas mas importantes dependiendo el area del conocimiento

(Tuning América Latina, 2007).

La globalizacibn ha traido como consecuencia una creciente movilidad de
estudiantes, para lo cual se requiere informacion confiable y objetiva sobre el
contenido de los planes de estudio. Aunado a esto, se debe tener en cuenta la
movilidad de los profesionales. Los empleadores tanto actuales como futuros en
diversos paises exigen conocer lo que representa una practica, una capacitacion o
un titulo determinado. La formacion de recursos humanos es de valiosa
importancia junto con el ajuste de las carreras a las necesidades de las
sociedades, esto ocurre tanto a nivel global como local (Tuning América Latina,
2007).

Hoy en dia, la sociedad exige cada vez con mas fuerza profesionales capaces de
resolver con eficiencia los problemas del ejercicio profesional y de lograr un
desemperfio profesional ético y responsable (Gonzalez V. , 2002). Cada vez se
requerira competencias personales mas desarrollada, donde el estilo futuro de

trabajo exigird que los profesionistas sean multidisciplinarios, con capaces de



acceder a informacion por medio de tecnologias mas avanzadas y logren

comunicarse con otros (Palma, et al., 2012).

Puede afirmarse que la codificacion de competencias genéricas que maneja el
proyecto Tuning puede aplicarse en la formacion de estudiantes de ingenieria en
América Latina. Sin embargo, actualmente para la carrera de ingenieria industrial
no se tienen competencias especificas establecidas por la metodologia
mencionada; por lo que resulta indispensable proponer los elementos del modelo
educativo, en lo que se refiere a competencias genéricas y especificas (Palma, et
al., 2012).

Tomando en cuenta la creciente movilidad de profesionistas, la importancia que ha
adquirido el enfoque en competencias, al igual que metodologias reconocidas a
nivel internacional como el proyecto Tuning, los cambios e importancia de la
profesion de ingeniero industrial aunado a ello la escasa informacion acerca de
competencias genéricas y especificas para el area de ingenieria industrial resulta
de una gran relevancia indagar en las competencias que requiere un ingeniero

industrial.

Esta investigacion busca indagar con el fin de crear conocimiento cientifico actual
sobre las competencias que requieren los ingenieros industriales basandose en
una metodologia de aceptacién internacional, el proyecto Tuning. El estudio
pretende aportar y ofrecer informacion novedosa que pueda utilizarse para
actualizar planes de estudio, verificar la aplicabilidad de la metodologia Tuning en
México referente a competencias y en un futuro sirva de investigacion preliminar
para futuros estudios que logren establecer las competencias que debe tener un

ingeniero industrial en México segun técnicas de nivel internacional.
Delimitacion del problema

Se realizara un estudio descriptivo transversal con un enfoque cuantitativo, cuyo
propésito es recolectar la opinion de empleadores acerca de las competencias

gue requieren los ingenieros industriales y las que actualmente poseen. El estudio



sera focalizado en la ciudad de Ensenada Baja California incluyendo delegaciones

como el Sauzal y Maneadero.

Una de las limitaciones del estudio fue respecto al tiempo, ya que los empleadores
disponian de poco tiempo para contestar las encuestas; otra limitacion fue la falta
de apoyo de ciertas empresas que no permitieron la participacion ya sea por
politicas de la empresa o por no contar en su plantilla de trabajo con un ingeniero

industrial.

Los beneficiarios directos de esta investigacion seran las instituciones educativas,
profesionistas, sector industrial. Se brinda informacién que sirve de apoyo para
analizar aspectos de congruencia y pertinencia de los planes de estudio, de forma
qgue los profesionistas incrementen sus oportunidades de empleo en el mercado
laboral, a través del conocimiento laboral. Los empleadores tengan mayor
productividad de los egresados, ya que serdn capaces de responder a las
necesidades de su empresa (Universidad de Colima, 2008).

La investigacién comienza planteando los antecedentes, seguido de una revision
de la literatura donde se mencionan los estudios preliminares que ha analizado
las competencias de ingenieros industriales, continuando con los métodos de
trabajo que se utilizan para llevar a cabo la investigacion, después se describen e
interpretan los resultados mas relevantes obtenidos en la investigacion y por
altimo se discuten los hallazgos encontrados. El instrumento se aplicé durante el
primer semestre del afio 2014 en la ciudad de Ensenada Baja California, cabe
mencionar que se incluyeron algunas delegaciones que son de suma importancia

en el sector industrial de la localidad como el Sauzal Rodriguez y Maneadero.



Capitulo I: Revision de la literatura

En este capitulo se introducen los sistemas de educacién superior tanto en el
ambito nacional como regional que permiten conocer la situaciébn en la época
actual. Se incluye el campo laboral de la ingenieria industrial y su oferta educativa
en México. Mas adelante, se plantean los conceptos importantes para la
investigacion como lo son las competencias y su clasificaciéon. Ademas, se revisan
estudios relacionados con las competencias de los ingenieros industriales que se
han planteado diversos autores desde el contexto internacional hasta llegar al

regional.
1.1 Marco contextual
1.1.1 Sistemas de Educacion Superior. Ambito Nacional

En México, desde 1921 existe una Secretaria de Educacion Publica (SEP) que es
la encargada de crear condiciones que aseguren el acceso a todos los mexicano a
una educacion de calidad, en el nivel y modalidad que la requieran, asi mismo en

el lugar donde la demanden (Secretaria Educacion Publica, 2013).

Asimismo, existe la Subsecretaria para la Educacion Superior (SES) la cual tiene
por objetivo impulsar la educacion de calidad que permita formar profesionistas
competitivos y comprometidos con el desarrollo, busca tener una amplia cobertura
en el territorio mexicano proporcionando diversificacién, equidad, pertinencia,

flexibilidad e innovacién (Subsecretaria de Educacién Puablica, 2013).

El sistema de educacion superior publica ofrece a sus ciudadanos diversas
instituciones donde pueden tener una formacién de acuerdo a sus intereses y
objetivos profesionales. Para ello cuenta con universidades publicas federales;
universidades publicas estatales; universidades publicas estatales con apoyo
solidario; institutos tecnoldgicos; universidades tecnoldgicas; universidades
politécnicas; universidades interculturales; centros publicos de investigacion;
escuelas normales publicas y otras instituciones publicas con caracteristicas

particulares (Secretaria de Educacion Publica, 2013).



A continuaciobn se muestra la distribucion de las instituciones de educacion

superior en México, junto con el niumero de estudiantes que se encuentran

matriculados en ellas (véase Tabla 1.1).

Tabla 1. 1 Distribucion de instituciones de educacién superior en México

Subsistema

NUmero de
instituciones

%
Instituciones

Namero de
estudiantes

%
estudiantes

Instituciones privadas

(universidades, institutos, 995 52.59% 776,555 30.59%
centros y academias)
Instituciones publicas de

formacién docente de primaria 'y 249 13.16% 92,041 3.63%
secundaria

Institutos publicos tecnoldgicos 211 11.15% 325,081 12.81%
Instituciones privadas de

formacion docente de primaria 'y 184 9.73% 54,267 2.14%
secundaria

Otras instituciones publicas 94 4.97% 124,609 4.91%

U”“’ers'dafeecsng%lg:ggz 60 3.17% 62,726 2.47%

U”'Vers'dadeseztt‘:t';gz 46 2.43%| 785917 30.96%

Centros publicos de 27 1.43% 2,801 0.11%
investigacion

UnlverS|dades_p,ubI!cas 18 0.95% 5190 0.20%
politécnicas

U”"’ers'dadesfepé’ebr';gz 4 0.21%| 307,778 12.13%

UnlverS|d_ades publicas 4 0.21% 1,281 0.05%
interculturales

Total 1892 100% | 2,538,246 100%

Fuente: Cruz&Cruz,2008

La Tabla 1.1 muestra que el mayor porcentaje de instituciones de educacion

superior son privadas con un 52.59% en las cuales se encuentra matriculado el

30.59% del total de los estudiantes. Las universidades publicas estatales cuentan

con el 30.96% que representa casi una tercera parte de los estudiantes y su

infraestructura es de 46 instituciones (Cruz & Cruz, 2008).

En el caso de los sistemas de educacion superior privada en México se

encuentran en las categorias de universidades propiedad de corporativos e

instituciones independientes.




Por otra parte, las universidades de corporativos se refiere a todas aquellas que
son legalmente establecidas que obtienen ganancias al ofrecer un servicio
educativo como lo son la Universidad del Valle de México, la Universidad
Tecnologica de México, entre otras. En lo que concierne a las instituciones
independientes son las que no pertenecen a grupos o cadenas comerciales, es la
categoria donde se encuentra la mayoria de instituciones que ofrecen educacion
superior privada y de acuerdo a la legislacion mexicana se hallan registradas

como organizaciones sin fines de lucro (Silas, 2005).

A continuacién, en la Tabla 1.2 se muestra la distribucidn en porcentaje de
acuerdo a las diferentes disciplinas de estudio teniendo en cuenta las nuevas
matriculas en México del 2012. Entre los campos de estudio con mayor
concentracion se encuentra las ciencias sociales, negocios y leyes con un 40%,
seguido de la ingenieria, manufactura y construccion con un 27%; en dicha

categoria recae la ingenieria industrial (OECD, 2014).

Tabla 1. 2 Distribucidén segun la disciplina de estudio de acuerdo a las matriculas
del 2012 en México

Campos de estudio %

Ciencias sociales, negocios vy leyes 40
Ingenieria, manufactura y
construccion 27

Humanidades, artes y educacion 14
Salud y bienestar 9
Ciencias 6
2
1

Agricultura

Servicios
Fuente: Concentrado de OECD, 2014.

En la actualidad, existen en México 881 establecimientos educativas que ofrecen
la carrera de Ingenieria Industrial entre ellos se incluyen universidades, institutos
tecnolégicos tanto publicos como privados (Direccion General de Educacion

General Universitaria, 2012).
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A partir de 1994 se crea en México el Centro Nacional de Evaluacion para la
Educacion Superior A.C.(CENEVAL) es una asociacion civil que tiene por
actividad principal el disefio y aplicacién de instrumentos de evaluacion de
conocimientos, habilidades y competencias, asi mismo, realiza el andlisis y
difusiéon de los datos (CENEVAL, 2014).

Esta organizacion proporciona informacion confiable y valida a través de la
prueba de cobertura nacional llamada Examen General de Egreso de la
Licenciatura (EGEL) que evalta conocimientos y habilidades académicas de los
recién egresado de la carrera de ingenieria industrial, dicho examen permite
identificar conocimientos y habilidades necesarios para iniciarse con dicha
profesion (CENEVAL, 2014).

La evaluacion para la formacion de ingenieria industrial contiene 5 areas del
conocimiento: Estudio del trabajo; gestién de la cadena de suministro; formulacion
y evaluacion de proyectos; sistemas productivos y gestion industrial; dichas areas
se evallGan en tres categorias segun el criterio que se muestra a continuacion en la
Tabla 1.3 (CENEVAL, 2014).

Tabla 1. 3 Criterios para determinar niveles de desempefio por area

Criterios para determinar niveles de desempefio por area

AUn no satisfactorio 700-999
Satisfactorio 1000-1149
Sobresaliente 1150-1300

Fuente: Adaptado de CENEVAL, 2014.

Enseguida, se muestra los resultados de la evaluacionde ingenieria industrial
realizada a nivel nacional durante el afio 2014, en el cual se muestra que el 51%
de los sustentantes obtuvieron un desempefio aun no satisfactorio, es decir un
puntaje menor a 1000; en adelante un 32% obtuvo un desempeiio satisfactorio y

sé6lo el 17% alcanz6 un desempefio sobresaliente (véase Grafica 1.1).
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Grafica 1. 1 Distribucion en testimonios de desempefio de EGEL en Ingenieria

Industrial durante el 2014 a nivel nacional

Distribucion en testimonios de desempeio de
EGEL en Ingenieria Industrial durante el 2014

Testimonio de
Desempefio_____
Sobresaliente
17%

Testimonio de
Desempeio
Satisfactorio

32%

Fuente: Adaptado de CENEVAL, 2014.

En el Grafico 1.1 muestra la distribucion en testimonios de desempefio de los
7,260 sustentantes que presentaron el examen en el territorio nacional en el afio
2014. De dichos sustentantes el 17 % (1,272 sustentantes) obtuvieron un
desempeiio sobresaliente (DSS), es decir, tuvieron un puntaje de 1300 a 1150; 32
% un desempefio satisfactorio (DS) con puntos de 1149 a 1000 y un 49%

obtuvieron aun no satisfactorio; con 2,333 y 3,801 sustentantes respectivamente.
1.1.1.1 Subsistema: Universidades Publicas
1.1.1.2 Subsistema: Institutos Tecnoldgicos

En el aflo 1948 surgen en México los primeros Institutos Tecnologicos, el primero
fue en Durango y en los préximos afios se crearon en Saltillo y Ciudad Madero.
Con el paso de los afios, el numero de Institutos Tecnoldgicos fue en aumento y

se crearon tanto Federales como descentralizados (SEP, 2014).
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Actualmente, en lo que corresponde a Institutos tecnolégicos México cuenta con
262 planteles y centros especializados que se localizan en todo el territorio
nacional presentes en las 32 entidades federativas donde su oferta educativa
incluye 41 programas de licenciatura, 61 de maestria, 14 especializaciones y 21
programas de doctorado (SEP, 2014).

México consta del Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos, quien con el afan
de actualizar los procesos, planes y programas de estudio para que tengan
pertinencia en el acontecer mundial ha publicado su obra el Modelo Educativo
para el siglo XXI: Formacion y desarrollo de competencias profesionales. Dicho
documento intenta elevar la calidad de los servicios educativos, incrementar el
ndamero de programas académicos reconocidos por su calidad y fomentar temas
para mejorar las condiciones de vida de los mexicanos (Direccion General de

Educacion Superior Tecnoldgico, 2012).
1.1.2 Sistema de Educacién Superior. Ambito Regional

En el estado de Baja California se cuentan con tres institutos tecnologicos: el
Instituto Tecnoldgico de Mexicali; el Instituto Tecnoldgico de Tijuana y el Instituto
Tecnologico de Ensenada, dichas instituciones oferta la formacion de Ingenieria

Industrial (Direccion General de Educacion Superior Universitaria, 2012).

A continuacién se muestra un listado de las instituciones donde se imparte la
formacion de Ingenieria Industrial en el estado de Baja California segun su
municipio (véase Tabla 1.4).
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Tabla 1. 4 Instituciones donde se imparte la formacion de Ingenieria Industrial en

Baja California

Municipio Institucion
Ensenada | Centro de Ensefianza Técnico Superior
Ensenada |[Instituto Tecnoldgico de Ensenada
Ensenada | Universidad Auténoma de Baja California
Mexicali Centro de Ensefianza Técnico Superior
Mexicali Instituto Tecnoldgico de Mexicali
Mexicali Universidad Autdnoma de Baja California
Mexicali Universidad del Valle de México
Mexicali Universidad Univer Mexicali
Tecate Universidad Auténoma de Baja California
Tijuana Centro de Ensefianza Técnico Superior
Tijuana Centro de Estudios Universitarios Univer Noroeste, A.C.
Tijuana Instituto Tecnoldgico de Tijuana
Tijuana Universidad Auténoma de Baja California
Tijuana Universidad Auténoma de Baja California campus Valle de las Palmas
Tijuana Universidad Iberoamericana Tijuana
Tijuana Universidad Interamericana del Norte
Tijuana Universidad Tecnoldgica de Tijuana

Fuente: Adaptado de (Direccion General de Educacién Superior Universitaria, 2012)

La Tabla 1.4 contienen las 17 instituciones del estado de Baja California, Tijuana
cuenta con 8 establecimientos que ofertan ingenieria industrial siendo el municipio
con mayor concentracion, seguido por Mexicali con cinco, Ensenada con tres y

Tecate con Unicamente un establecimiento.
1.1.3 Ingenieria Industrial y su campo laboral

A partir de la Revolucion Industrial, comienza la ingenieria industrial como una
ciencia que se enfoca en la resolucion de problemas organizativos que
antiguamente se resolvian empiricamente. A continuacion se mencionan algunos
de los fundadores de dicha ciencia: Henri Fayol y Frederick W. Taylor a quienes se
les considera padres de la Ingenieria industrial; otros de los que realizaron aportes

considerables fueron Frank Bunker Gilbreth y Lillian Moller Gilbreth; Harrington
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Emerson; Henry L. Gantt; H.B. Maynard; W. Edwards Deming; Kauro Ishikawa,

Genichi Taguichi. (Perez, Garcia, Monteagudo, Caballero, & Garcia, 2007)

La Ingenieria Industrial es una disciplina que combina diferentes aspectos
de la administracion, las finanzas, las manufactura, la administracion de
operaciones y de la tecnologia para asegurar la mejor combinacion y
organizacion de los recursos humanos, materiales y tecnolégicos en una
empresa en armonia con el medio ambiente y para beneficio de la
sociedad.

(Perez, Garcia, Monteagudo, Caballero, & Garcia, 2007)

Actualmente, existe un campo laboral muy diverso donde la complejidad en las
actividades puede variar ampliamente de una profesién a otra, algunas requieren
pocos conocimientos y maximas destrezas, hasta las que requieren maximas
habilidades mentales y de liderazgo. Segun la Clasificacibn Nacional de
Ocupaciones (CNO) en Colombia, las actividades del ingeniero industrial recaen
en una complejidad de nivel 4 (en escala del 1 al 5) donde las definen como
actividades complejas en contextos cambiantes, con alto grado de autonomia,
responsabilidad por el trabajo de otros y en ocasiones hay responsabilidad por la
asignacion de recursos. Las funciones clave que debe realizar un ingeniero
industrial son innovar procesos, productos y servicios con base a criterios de
competitividad organizacional; gestionar la produccion de bienes y servicios con
criterios de calidad, productividad y oportunidad; gerenciar la empresa o las areas
funcionales con criterios estratégicos, administrativos, econdmicos y sociales
(Tirado, et al., 2007)

Existen atributos que se consideran para que un ingeniero independientemente de
su especialidad tenga un desempeiio efectivo, dichos atributos son el
conocimiento y capacidad de entendimiento; habilidades intelectuales;
capacidades practicas; capacidades para transferencia de ideas y cualidades en

las cuales se incluye la creatividad. (Maddocks, Dickens, & Crawford, 2002)
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En Colombia los ingenieros industriales se encuentran laborando en empresas
medianas y grandes del sector privado, en areas de confecciones, alimentos,
metalmecanica y de servicio tales como almacenes de cadena y bancos.
Aproximadamente la mitad tienen cargos administrativos y los puestos mas
comunes son: jefe de produccion, jefes en el area de logistica, asistentes
financieros, analistas de métodos y tiempos, asistentes de calidad (Tirado, et al.,
2007)

La ingenieria industrial prepara a profesionistas con conocimientos para contribuir
a la solucién de problemas actuales de la industria a través del disefio,
construccion, operacién y mantenimiento de sistemas que conlleven al incremento
de la productividad de acuerdo al desarrollo econémico, social y tecnolégico del
pais. Es una de las carreras mas demandada en México, cuenta con 249 mil 799
profesionistas ocupados al afio 2011 segun la Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo (ENOE). El ingreso promedio mensual en los profesionistas de ingenieria
industrial es de $10, 934 pesos. En el sector de la industria manufacturera, se
emplean 37.1% de los profesionistas; en el sector comercio el 17.4; en los
servicios profesionales, financieros y corporativos el 11% y en el gobierno y

organismos internacionales el 5.1 %.

Entre las principales ocupaciones del ingeniero industrial se encuentran jefes,
supervisores y similares en la fabricacibn metallrgica y en la fabricacion de
productos eléctricos y electronicos, la reparacion y mantenimiento de maquinaria y

productos metalicos y de precision (Observatorio Laboral, 2011).
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El egresado de la carrera de ingenieria industrial sera un profesional capaz de
desempefiarse en areas de produccion, proyectos, ingenieria de planta y de
procesos, finanzas, aseguramiento y control de la calidad; dependencias de los

tres niveles de gobierno y organismos descentralizados:
Sector publico:
e Sectores de fomento y comercio industrial
e Comunicacion y transporte
e Dependencias de atencion del agua, energia, minas, etc.
¢ Industria paraestatal
Sector privado:
¢ Industria maquiladora
e Empresas comerciales
¢ Industria pesada
e Sistemas bancarios

e Industria de transformacion

Empresas constructoras
Como profesional independiente en:
e La asesoria y consultoria en diagndsticos industriales

e Elaboracion de estudios y proyectos industriales, comerciales y/o de

servicios

e Prestacion de servicios profesionales independientes en el area (UABC,
2007)
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El curriculo es la organizacion y proyeccion de conocimientos y experiencias que
una institucion planea para la formacion profesional. En ese contexto la
universidad debe estructurar la ingenieria en funcion no sélo de unos saberes
cientificos y tecnoldgicos, sino también en la mira de la solucion de problemas
reales de la sociedad. Tradicionalmente, la universidad les da mucha importancia
a los conocimientos, a los saberes mientras que las habilidades, los valores y las
actitudes aparecen en forma secundaria y a veces marginal (Cox, 2011).

El ingeniero industrial cuenta con una soélida formacién basada en el
conocimiento de las ciencias matematicas y conocimientos de gestion, que
lo capacitan para actuar en casi todos los campos de actividad de las

organizaciones productivas de bienes y servicios.

El ingeniero industrial estd capacitado para modelizar diferentes tipos de
procesos que van desde complejas plantas industriales hasta sistemas

administrativos en organizaciones de servicios.

El programa de Ingenieria Industrial forma profesionales competentes para
realizar analisis de procesos de planeacién y control de la produccion,
evaluando y seleccionando equipos electronicos y sistemas de produccion
computarizados para el control total de la calidad; por lo que el profesionista
que egrese de este programa debera ser competente para:

= Planear, disefiar, implementar y evaluar sistemas de administracion de la
produccién y de aseguramiento de la calidad para mejorar de manera ética,
responsable, creativa y proactiva utilizando metodologias de mejoramiento
para alcanzar los estandares de produccion de las organizaciones que

ofrecen bienes y servicios a nivel nacional e internacional.

= Disefiar sistemas que le permitan desarrollar una cultura de calidad en los
ambitos de produccion y administracion de procesos aplicando los
conocimientos tedricos y practicos con una actitud creativa, positiva,

responsable, comprometida con la preservacion del medio ambiente.
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Participar de manera activa en programas de desarrollo social y econémico,
integrandose en grupos interdisciplinarios, utilizando su creatividad y
responsabilidad para construir sistemas productivos que fomenten la

inversion y generacion de empleos en el pais.

Organizar y dirigir de manera proactiva y responsable los equipos de trabajo
interdisciplinario que conlleven al desarrollo de proyectos de mejora que
superen las expectativas del cliente, identificando areas de oportunidades y
aplicando las distintas herramientas de manufactura, considerando los

pardmetros costo/beneficio.

Detectar, analizar y resolver problemas utilizando sistemas de informacién
como herramienta en desempefio de sus tareas, con actitud vanguardista y
espiritu de superacion, asegurando el conocimiento permanente de su

entorno para movilizarse y adaptarse a los requerimientos del medio.

Promover y aplicar la normatividad nacional e internacional al entorno
productivo de manera responsable, ética, objetiva, disciplinada vy
comprometida con la conservacion de los recursos naturales; considerando
las disposiciones legales para la proteccion y conservaciéon del medio
ambiente y de seguridad e higiene, mediante la concientizacién y educacion
del personal y la vigilancia del cumplimiento a los reglamentos establecidos,
para lograr un desarrollo sustentable. (UABC, 2007)

El ingeniero industrial es un profesional con una base soélida en
matematicas y ciencias naturales especializado en la optimizacién de
recursos (personas, maquinaria, materiales, informacion, energia, dinero y
tecnologia) de una organizacion para la fabricacion de productos o la
prestacion de servicios; cuenta con una vision integral de negocios y tiene
como referencia el desarrollo sostenible. (Instituto Tecnolégico y de

Estudios Superiores de Monterrey, 2013)
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1.2 Marco conceptual

1.2.1 Competencias

Para realizar un diagnéstico de competencias que requiere el sector industrial, se
comenzara por definir que son las competencias laborales son repertorios de
comportamientos que algunas personas dominan mejor que otras, lo que las hace
eficaces en una situacion determinada (Lévy Leboyer, 2009),las consideran como
la capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente, una actividad laboral,
plenamente identificada ( Organizacion Internacional del Trabajo, 1996), son el
conjunto identificable y evaluable de conocimientos, actitudes, valores y
habilidades relacionados entre si que permiten desempefios satisfactorios en
situaciones reales de trabajo, segun estandares utilizados en el area ocupacional
(Consejo Federal de Cultura y Educaciéon de Argentina, 1996) , se entiende por
competencia la capacidad aprendida para realizar de manera adecuada una tarea,
funcidbn o rol, relacionada con el ambito particular de trabajo que integra

conocimientos, habilidades y actitudes (Carreras & Perrenoud, 2008) .

Muchos autores coinciden en que son una nueva alternativa para aumentar el
rendimiento laboral y la motivaciéon. Cuando hablamos de competencias laborales
se deben tomar en cuenta que existen diferentes enfoques para abordarlas, el
enfoque anglosajon y el enfoque francés. El enfoque anglosajén se centra en el
contenido del puesto, se orienta hacia competencias genéricas y universales,
considera que las competencias son el lazo que une las conductas individuales
con la estrategia de la organizacién y sus principales autores son R.E. Boyatzis,
G.Hammel y C.K. Prahalad. Por otra parte se encuentra el enfoque francés el cual
se centra mas en la persona, su finalidad es actuar como elemento de auditoria en
torno a la capacidad individual del sujeto y el esfuerzo de la organizacion por
mantener su fuerza de trabajo en condiciones Optimas de empleabilidad, se basa
fundamentalmente en las competencias especificas, su autor principal es Claude
Levy Leboyer. (Escobar, 2005)

Es importante mencionar que el aprendizaje por competencias no es simplemente

una tecnologia educativa orientado a trabajar inmediatamente las habilidades ,
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conlleva una educacion integral que contempla tanto conocimientos tedricos como
practicos o habilidades aplicativas, también abarca actitudes o compromisos
personales , que se integran del saber y saber hacer hasta el saber ser o estar
(Morin, 1999).

Para efectos de analisis de esta investigacion, se utiliza la definicibn que de
competencias que contempla que son el conjunto identificable y evaluable de
conocimientos, actitudes, valores y habilidades relacionados entre si que permiten
desempefios satisfactorios en situaciones reales de trabajo, segun estandares
utilizados en el area ocupacional (Consejo Federal de Cultura y Educacion de
Argentina, 1996) y en adelante se define cada uno de los elementos que

conforman las competencias.

Conocimientos: Es la informacion que posee una persona sobre areas especificas.
Donde un ejemplo de ello puede ser. En forma general, resulta dificil evaluar el
conocimiento debido a que muchas de sus evaluaciones miden la memoria, siendo
qgue lo que realmente se busca medir es la informacion. La importancia de la
memoria radica en saber cudles son los hechos relevantes ante un problema
determinado y donde encontrarlos cuando se necesitan. En segunda instancia, las
evaluaciones de conocimiento miden la habilidad para seleccionar cual es la
respuesta adecuada ante una variedad de respuestas, sin embargo, no miden si la
persona logra actuar en base a su conocimiento. En tercer lugar, el conocimiento
predice lo que una persona puede hacer, no lo que hara en la realidad (Alles,
2004). Teorias, leyes, escuelas y metodologias correspondientes a una funcién

determinada. El conocimiento esta referido al “saber” (Tirado, et al., 2007).

Actitudes: Son las predisposiciones de una persona hacia una actividad, oficio o
situacion (Tirado, et al., 2007).

Valores: Son guias de comportamiento para los actos humanos. Pueden indicar la
rectitud de las acciones. Se asociacion en buena medida al “ser” (Tirado, et al.,
2007).
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Habilidades: Se refiere a la capacidad de desempeniar cierta tarea fisica 0 mental
(Alles, 2004). Entendidas como actividades que se realizan con destreza y

virtuosidad, corresponden fundamentalmente al “hacer” (Tirado, et al., 2007)

1.3 Marco teorico

En la region de Latinoamérica y el Caribe debido a las ventajas que represente se
ha comenzado a utilizar el modelo de curriculos basado en competencias, sobre
todo en las carreras que hacen énfasis en lo procedimental. Una de las principales
ventajas de utilizar un modelos basado en competencias es que permite identificar
las capacidades que tienen los egresados al finalizar sus estudios, lo cual ayuda a
incorporarse al campo laboral. De igual forma la formacion por competencias logra
elevar la producciéon temprana del egresado ya que se conocen de antemano las
capacidades de egreso, De igual forma, la formacion por competencias permite
elevar la produccion del egresado, permitiendo que las capacidades se puedan
perfeccionar y complementar con la practica laboral, debido a que se conocen
desde el inicio las capacidades de egreso. A pesar de todas las ventajas que tiene
trabajar con el modelo de competencias también conlleva grandes retos para los
docentes universitarios como lo son realizar un analisis proyectivo de la demanda
del sector donde va a laborar el futuro egresado, ya sean bienes o servicios,
donde es esencial la participacion de empleadores y egresados en el proceso de
disefio curricular. Sin embargo realizar este proceso de disefio curricular es
generado normalmente por la experiencia de los propios académicos. (Gonzalez &
Larrain, 2005)
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1.3.1 Competencias y su relacion con el desempefio

El desempefio es una actuacion orientada a un resultado, debe ser observable,
medible y dinamico, ya que el desempefio es una accién, es una secuencia de
acontecimientos conductuales perceptibles producidos por una persona (Willman
& Velasco, 2011).

Se define como las acciones o comportamientos observados en los empleados
que son relevantes el logro de los objetivos de la organizacion. El buen
desempeiio laboral es la fortaleza mas relevante con la que cuenta una

organizacion (Chiavenato, 2000)

El profesor de Psicologia de la Universidad de Harvard , David McClelland a
inicios de los sesenta propone una nueva variable para medir el desempefio en
relacion con su calidad y la llamé competencia (McClelland, 1973 citado en
Escobar, 2005)

Segun el modelo de Thomas Gilbert (1978), las competencias forman parte de
siete factores claves que deben analizarse cuando se plantea la necesidad de
mejorar del desempefio de una persona o un grupo de personas. Gilbert plantea
los siguientes componentes en el analisis de desempefio: estandares claros,
retroalimentacion, apoyo a la tarea, incentivos, competencias, capacidad individual

y contexto (Aceves, Lopez, Gonzalez, & Rodriguez, 2008).

Claro esta que existe una relacion intrinseca entre las competencias y el
desempefio. Sin embargo, para fines de esta investigacion se enfoca Unicamente

en las competencias.

1.3.2 Enfoque de competencias

El enfoque de competencias busca un aumento en la pertinencia de los programas
educativos, de forma que oriente el aprendizaje de acuerdo a retos y problemas
del contexto social comunitario, profesional, organizacional y disciplinar. Permite
que el aprendizaje y evaluacion tengan sentido para los estudiantes, docentes,

instituciones educativas y la sociedad.
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Se torna como un factor clave en la movilidad de los estudiantes, trabajadores,

investigadores, docentes y profesionales entre diversos paises, ya que facilita el

reconocimiento de aprendizajes previos y de la experticia (Tobon, 2007).

Las competencias se han abordado desde diferentes enfoques, entre ellos se

encuentran el conductismo, el funcionalismo, el constructivismo y el sistémico-

complejo. Los mencionados anteriormente son los enfoques principales en el tema

de competencias (Tobon, El enfoque complejo de las competencias y disefio

curricular, 2007).

A continuacion, se muestran los dichos enfoques junto con sus definiciones.

Véase Tabla 1.5

Tabla 1. 5 Principales enfoques de competencias

Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque complejo
conductual funcionalista constructivista

Comportamientos Conjuntos de Habilidades, Procesos complejos
clave de las atributos que deben | conocimientos y de desempefio ante

personas para la
competitividad de

las organizaciones.

tener las personas
para cumplir
propositos de los
procesos laborales
profesionales,
enmarcados en
funciones definidas

destrezas para
resolver dificultades
en los procesos
laborales-
profesionales desde
el marco
organizacional.

actividades y
problemas con
idoneidad y ética,
que busca la
realizacion personal,
calidad de vida y el
desarrollo social y
economico
sostenible y en
equilibrio con el
ambiente.

Fuente: Concentrado de Tobdn, El enfoque complejo de las competencias y disefio curricular, 2007.

1.3.3 Modelos de descripcion y normalizacién de competencias

En la educacién superior existen cinco grandes modelos que buscan describir las

competencias. A continuacion se muestran dicho modelos juntos con sus

principales caracteristicas.
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Tabla 1. 6 Modelos y caracteristicas de competencias

Tipo de modelo de descripcion y
normalizacion de competencias

Caracteristicas

Normalizacién basada en el enfoque de
unidades de competencia laboral-
profesional

Unidades de competencia
Elementos de competencia

Normalizacion basada en niveles de
domino y rubricas

Niveles de dominio en cada
competencia y rubricas

Normalizacion basada en niveles de
dominio solamente

So6lo niveles de dominio en cada
competencia

Normalizacion sistémico-compleja:
problemas y criterios

Problemas , competencias y criterios

Normalizacion basada en criterios de
desempenio

Competencias, criterios de desempeiio

Fuente: (Tobon, 2008)

La tabla 1.6 muestra los modelos de las competencias con las caracteristicas mas

importantes que poseen, el modelo que se utiliza en esta investigacion es el de

normalizacion basada en niveles de dominio.

1.3.4 Clasificacién de competencias

Las competencias suelen clasificarse segun diversos criterios para lo cual existen

diferentes modelos. Spencer y Spencer en 1993 plantea la existencia de 5 tipos de

competencias que relaciona en:

1) Motivacion, son los interesas que una persona desea que dirigen el

comportamiento hacia acciones u objetivos.

2) Caracteristicas fisicas y respuestas consistentes a situaciones.

3) Concepto de uno mismo esta relacionado con las actitudes, valores o

imagen propia.

4) Conocimientos en areas especificas.

5) Habilidad para desempefiar determinada actividad mental o fisica (Chatrria,

Sarsosa, & Arenas, 2011).
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Otra aportacion que hace referencia a las clases de las competencias es la de
Agut y Grau (2001) quien menciona cuatro categorias de acuerdo a los elementos
que constituyen las competencias, dichos elementos son: conducta,
conocimientos, habilidades y otras caracteristicas individuales (Charria, Sarsosa,
& Arenas, 2011).Por otro parte, el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia

ha propuesto la siguiente clasificacion:

1. Competencias basicas.- Son las aparecen desde la formacion temprana y
evolucionan con el paso del tiempo, son la base de las demas
competencias. Corresponden a la comunicacién, matematica, ciencias
sociales y naturales (Tirado, y otros, 2007).

2. Competencias ciudadanas:- Son las que debe poseer una persona para
desenvolverse productivamente en una sociedad democréatica. Motivan la
convivencia, el respeto y promueven los derechos humanos (Tirado, y
otros, 2007).

3. Competencias laborales.- Dichas competencias cuentan con su propia
clasificacion, se dividen en generales, especificas y profesionales. Las
competencias generales corresponden a aquellas que son aplicables en
cualguier sector de trabajo, tales como intelectuales, personales,
interpersonales, organizacionales, tecnoldgicas y de emprendimiento, por
otra parte las especificas son las que se utilizan para oficios determinados
segun estandares dados, en lo que corresponde a las profesionales, se
usan para los graduado en una rama especifica con un desempefio

calificado (Tirado, y otros, 2007).
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A continuacion se muestra la Figura 1.1 que

ilustra

la clasificacion de

competencias segun el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia.

Figura 1.1 Clasificacibn de competencias segun el Ministerio de Educacion

Nacional de Colombia

~

Competencias

Basicas

)

Ciudadanas

Laborales

Fuente: Elaboracion propia con base en Tirado, y otros, 2007.

1.3.5. Proyecto Tuning: definicion y clasificacion.

Generales

Especificas

Profesionales

Tuning es un proyecto que tiene sus inicios en Europa desde el afio 2011, ha

logrado reunir mas de 175 universidades europeas con el propésito de crear un

Espacio Europeo de Educacién Superior que logre dar respuesta al desafio

planteado por la declaracién de Bolonia (Tuning América Latina, 2007).

El nombre se adopta de la palabra en inglés “tune” que significa sintonizar, afinar,

en este caso se refiere a las estructuras educativas de forma que las titulaciones

puedan ser comprendidas, comparadas y reconocidas en el area comun europea

(Tuning América Latina, 2007).
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Debido a su gran importancia el proyecto Tuning se convierte en una metodologia
reconocida internacionalmente, este nace como una herramienta creada por
universidades para las universidades, cuya finalidad es incorporar los diferentes
aspectos de la diversidad de paises que intervienen e interactian en él (Tuning
América Latina, 2007).

La gran necesidad de compatibilidad, comparabilidad y competitividad hacen que
el proyecto Tuning rebase las barreras de Europa y llegue hasta América Latina.
Actualmente se vive con el proceso de la globalizacion que conlleva una creciente
movilidad de estudiantes, esto crea la necesidad de informacién confiable y

objetiva acerca de los programas educativos (Tuning América Latina, 2007).
La metodologia Tuning-América Latina consta de cuatro lineas de trabajo:

Competencias(genéricas y especificas de las areas tematicas);
Enfoques de ensefianza, aprendizaje y evaluacion de estas competencias;

Créditos académicos;

0N PE

Calidad de los programas (Tuning América Latina, 2007)

Para efectos de esta investigacién se analiza Unicamente la primera linea de
trabajo que se refiere a las competencias genéricas, aquellas que son comunes a
cualquier titulacion; y las competencias especificas, aquellas que van
relacionadas a areas teméticas particulares de cada titulacién. A continuacion se
aborda la clasificacion de acuerdo a la metodologia que utiliza el proyecto Tuning
y mas adelante se detallan los conceptos que de manejan de competencias en

dicha metodologia.
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Figura 1. 2 Clasificacion de las competencias de acuerdo al Proyecto

Tuning

Is =~

Instrumentales
A\ /
~ =~ s =,

B . Genéricas Interpersonales

Competencias . ’
. ’ Especificas Sistémicas

Fuente: Elaboracion propia concentrado del Proyecto Tuning (Tuning
Ameérica Latina, 2008)

En la Figura 1.2 se muestra la clasificacion que propone el proyecto Tuning para
las competencias, se observa que las separa en genéricas y especificas, a su vez,
las competencias genéricas se pueden clasificar en competencias instrumentales,

interpersonales y sistémicas. A continuacion se define cada una detalladamente.

1.3.5.1 Competencias genéricas

Las competencias genéricas contribuyen a obtener resultados de alto valor tanto a
nivel personal como social, dichas competencias son aplicables a un amplio
abanico de contextos y ambitos relevantes; son importantes para que todas las
personas puedan hacer frente exitosamente a la variedad de exigencias complejas
de la vida. Las competencias genéricas incluyen las instrumentales,

interpersonales y sistémicas (Tuning América Latina, 2008)

“Las competencias Genéricas, denominadas también Transversales, Intermedias,
Generativas 0 Generales, que se relacionan con los comportamientos y actitudes
de labores propias de diferentes ambitos de produccion, tales como la capacidad
para trabajar en equipo, saber planificar, habilidad para negociar, etc.”
(Universidad del Norte , 2005, p.9)
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Dichas competencias recorren el curriculum horizontalmente, estas competencias
favorecen el aprendizaje a lo largo de toda la vida, logran conectar el perfil
formativo con las necesidades y requerimientos del mundo laboral y la sociedad,
por lo cual se han convertido en un componente de suma importancia en los

sistemas de ensefianza (Rodriguez, 2007) .

1.3.5.1.1 Competencias instrumentales

“Las competencias instrumentales son una combinacion de habilidades manuales
y capacidades cognitivas que posibilitan la competencia profesional” (Vargas,
2008, p.41).

Las competencias Instrumentales son aquellas asociadas a conocimientos
fundamentales que normalmente se adquieren en la formacién general y
permiten el ingreso al trabajo, tales como: la habilidad para la lectura-
escritura, la comunicacion oral, y el célculo. En general, no se aprenden en
la educacion superior, salvo algunas como el manejo de software basico
(Universidad del Norte, 2005, p.9)

“En las competencias instrumentales se incluyen destrezas en manipular ideas y el
entorno en el que se desenvuelven las personas, habilidades artesanales,
destreza fisica, comprension cognitiva, habilidad linglistica y logros académicos”
(Vargas, 2008, p.42).

Las competencias instrumentales incluyen las capacidades cognitivas,
metodologicas, tecnoldgicas y linglisticas. Entre las competencias
instrumentales se encuentran la capacidad de andlisis y sintesis; capacidad
de organizar y planificar; conocimientos generales basicos; conocimientos
basicos de la profesion; comunicacion oral y escrita en la lengua propia;
habilidades basicas de manejo del ordenador; habilidades de gestién de
informacion, habilidad para buscar y analizar informacién proveniente de
fuerzas diversas; resolucion de problemas y la toma de decisiones (Tuning
Ameérica Latina, 2008, p.55)
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En lo que se refiere a capacidades cognitivas corresponde a la facultad de
comprender y poder utilizar pensamientos e ideas; metodoldgicas significa las
habilidades para organizar el tiempo y las estrategias para el aprendizaje, tomar
decisiones o solucionar problemas; linguisticas hace mencion a la comunicacion
oral y escrita 0 conocimiento de un segundo idioma; tecnolégicas son todas
aquellas habilidades relacionadas con el uso de la computadora. Dichas
competencias resultan basicas para que el estudiante universitario pueda tener un

desempeiio adecuado (Rodriguez, 2007).

1.3.5.1.2 Competencias interpersonales

Las competencias interpersonales son las caracteristicas y capacidades que
permiten a las personas establecer una buena interaccion social con los demas.
Estas contienen las habilidades de cada individuo, es decir, las habilidades
personales y las interpersonales. Se relacionan con la capacidad, habilidad o
destreza para expresar sus emociones y sentimientos del modo mas adecuado, y
aceptando las expresiones de los demas, de manera que facilita la colaboracién
para cumplir objetivos comunes. Dichas destrezas implican capacidades de
objetivacién, identificacion e informacion de sentimientos y emociones propias y

ajenas (Vargas, 2008).

Las competencias interpersonales son las que se definen como competencias
sociales relacionadas con las habilidades interpersonales, la capacidad de trabajar
en equipo o la expresion de compromiso ético/social. Estas competencias tienden
a facilitar los procesos de interaccién social y la cooperacion (Poblete, 2006).

Las competencias interpersonales se subdividen en individuales y sociales. Las
individuales son las relativas a la capacidad de expresar los sentimientos de forma
adecuada, habilidades de critica y autocritica. Por otra parte, las sociales se
enlazan principalmente al trabajo en equipo, al compromiso ético o social
(Rodriguez, 2007).

Incluyen la capacidad critica y autocritica; trabajo en equipo; habilidades
interpersonales; capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar; capacidad
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para comunicarse con expertos de otras areas; apreciacion de la diversidad y
multiculturalidad; habilidad de trabajar en un contexto internacional; compromiso

ético (Tuning América Latina, 2008).

1.3.5.1.3 Competencias sistémicas

Las competencias sistémicas son las que conciernen a los sistemas como
totalidad. Las competencias sistémicas también se conocen como integradoras,
requiere como base la adquisicion previa de competencias instrumentales e

interpersonales (Poblete, 2006).

Asumen una combinacion de la comprension, la sensibilidad y el conocimiento que
permite observar la relacion y agrupamiento de las partes en un todo (Vargas,
2008).

Las competencias sistémicas incluyen la capacidad de aplicar los conocimientos
en la préactica; habilidades de investigacion; capacidad de aprender; capacidad de
adaptarse a nuevas situaciones; capacidad para generar nuevas ideas
(Creatividad); liderazgo; conocimiento de culturas y costumbres de otros paises;
habilidad para trabajar de forma autbnoma, disefio y gestidon de proyecto; iniciativa
y espiritu emprendedor; preocupaciéon por la calidad y la motivacién por el logro.
Dichas capacidades y habilidades relativas a todos los sistemas globales (Tuning
América Latina, 2008).

1.3.5.2 Competencias especificas

Las competencias Especificas, Especializadas, o Técnicas, que tienen relacion
con aspectos técnicos directamente vinculados con la ocupacion y que no son tan
facilmente transferibles a otros contextos laborales, tales como: la operacion de
maquinarias especializadas, la formulacion de proyectos de infraestructura.
(Universidad del Norte , 2005)

Las competencias especificas deben ser los puntos de fortaleza de las
instituciones especializadas en la formacion de profesionistas exitosos (Vargas,
2008).
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Las competencias especificas que son las que
caracterizan el perfil profesional de cada grado, es decir, varian de una prof
esion a otra. En el curriculo de las diferentes titulaciones, constituyen las bas
es para el desarrollo eficaz y eficiente de los conocimientos, actitudes e

intereses relativos al campo profesional de cada Grado (Tuning América Latina,
2008)

Permiten la comparabilidad entre los diferentes programas de una disciplina y la
definicion de cada profesion. Las competencias especificas son las capacidades
ligadas al conocimiento y uso de tecnologia, la interpretacion de contextos
organizacionales y productos especificos, la interpretacion contextualizada de

informacion, asi como el manejo de imprevistos (Vargas, 2008).

1.3.6 Competencias Ingenieria Industrial

Es importante mencionar que el papel del ingeniero industrial se encuentra en
constante cambio en la sociedad, debido a que es un profesional que debe saber
enfrentarse a cuestiones técnicas, no obstante, debe lograr analizar los problemas
de forma interdisciplinar y plantear alternativas de solucion integrales (Torres &
Abud, 2008).

Sin lugar a dudas, la industria y la practica de ingenieria han tenido una importante
evolucion en las dltimas décadas, por lo tanto, lo apropiado seria que la educacién
de ingenieria tuviera el mismo cambio para mantener el balance adecuado. Sin
embargo, esta situacion ha sido todo un desafio, ya que independientemente de
los substanciales cambios en la practica de ingenieria, por desgracia la educacion

en ingenieria ha respondido muy lentamente (May & Strong, 2006).
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No obstante, se ha realizado estudios que intentan descubrir los requerimientos
reales, actuales y precisos en la educacion en ingenieria industrial. A continuacion
se exploran algunas aportaciones que se han hecho desde paises de primer
mundo hasta los que se encuentran en vias de desarrollo, Entre los que se
incluyen en este estudio son Canada, Colombia, Espafia, Estados Unidos, México,

Perd.

En Espafia, se analizaron las competencias que debe tener un ingeniero industrial
a través de los criterios que utilizan los organismos de acreditacion y evaluacion
de 21 paises diferentes, dicho estudio arrojo como resultados 45 competencias
especificas. Entre las habilidades que aparecen mas valoradas se encuentra la
comunicacién que fue la tercera en importancia y se predice que en diez afios sera
la més valorada. Ademas se predice en diez afios aumentara la valoracion de
aspectos como la educacién integral e interdisciplinaria, la relevancia de las
actitudes y valores como la solidaridad social, la diversidad artistica y cultural,
integrar la ética, la responsabilidad profesional , legal , social y medioambiental
(Torres & Abud, 2008).

Mediante el método de Sistema Integrado de Categorias Universales para
clasificar competencias y formar perfiles de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores; se obtuvieron resultados relevantes en cuanto al perfil del ingeniero
industrial. La Gréafica 2.2 muestra el perfil de formacion de acuerdo a las
competencias necesarias para acreditar un programa de ingenieria industrial
consta de 60% de conocimientos, 35% de habilidades y 5% de actitudes y valores
(Torres & Abud, 2008).
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Gréfica 1. 2 Perfil de formacion del ingeniero industrial

Perfil de formacion del ingeniero industrial

Actitudes y
valores
5%

Fuente: Elaboracion propia con base en Torres & Abud, 2008.

En lo que corresponde a los conocimientos, habilidades, actitudes y valores de
mayor importancia se detallan a continuacion en la Tabla 1.7; se observa que la
cantidad de conocimientos de suma relevancia fue mayor en comparacion de
habilidades y actitudes y valores; en los tres casos se percata de la gran
importancia de las ciencias de lenguaje, y la comunicacién ya que aparece en

primer lugar.

A continuacion se muestra en la tabla 1.7 los conocimientos, habilidades, actitudes
y valores que se consideran de mayor importancia para el ingeniero industrial, la
que coincidid en todas las categorias fue las ciencias del lenguaje y la

comunicacion, donde toma en cuenta a los idiomas.
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Tabla 1. 7 Conocimientos; habilidades; actitudes y valores de mayor importancia
en el ingeniero industrial

Conocimientos Habilidades Actitudes y valores
. . . : Ciencias de lenguaje
Ciencias de lenguaje y la Ciencias de lenguaje y la N
o TS BTN y la comunicacion;
comunicacion; idiomas comunicacion; idiomas S
idiomas
Teoria de sistemas; disefio | Disefio; creatividad,
de sistemas (maquinas) entretenimiento Sistemas Téchicos
Disenio; creatividad,; Teoria de sistemas; disefio
entretenimiento de sistemas (maquinas) Informacion
. . Ciencias
Principio y métodos de numéricas(matematicas anei i
calidad y la seguridad tadisti ulacia ' Ciencias sociales;
industrial estadistica, simulacion, humanidades:
modelacion) historia
Ciencias

numeéricas(matematicas,

estadistica, simulacion, La calidad y la seguridad

modelacion)
Principios y métodos Principios y métodos
organizacionales organizacionales

Principios y métodos del
control; automatica;
electrénica

Fuente: Elaboracion propia con base en Torres & Abud, 2008.

En Canad4a, Strong y May (2006) optaron por estudiar lo que la industria requiere
acerca de la educacidén en ingenieria, entre los resultados mas relevantes que
encontraron fue que no cumplen con las expectativas de los empleadores debido a
la debilidad de competencias que involucran disefio, innovacién, comunicacion y

habilidades profesionales.

Mediante la realizacion de una encuesta a una muestra representativa de la
industria publicaron la lista de las diez debilidades del curriculo del ingeniero
canadiense, a continuacion se describen dichas carencias comenzando por las

gue mostraron mas insuficiencias.
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1) Habilidades practicas: estas se refieren a la falta de experiencia,
escasa preparacion para los problemas del mundo real.

2) Habilidades de comunicacion: la falta de habilidades de
comunicacién tanto oral como escrita, dificultades para expresar ideas
escritas y orales.

3) Habilidades de negocios: la carencia de bases en ingenieria
econOmica, presupuestos y mercadotecnia.

4) Habilidades para trabajar con otros: Los recién egresados no cuentan
con experiencia trabajando con profesionistas interdisciplinarios, muestran
dificultades laborando con otros empleados (personas mayores, operadores,
etc.).

5) Enfoque en la teoria: Las escuelas se enfocan demasiado en la
teoria, lo cual muestra una educacion estrecha.

6) Disefio de proceso: Los egresados no tienen experiencia con el
disefio de proceso o disefio de metodologia.

6) Ensefiar: Los profesores presentan cursos pobres y no cuentan con
el entrenamiento suficiente, suelen seleccionarse por la facultad
principalmente por sus habilidades de investigacion.

8) Falta de comprensién de seguridad, regulacion, obligacién: El
desconocimiento en el area de seguridad, regulacion y obligaciones que
requiere un disefio.

8) Administraciobn de proyecto: Poca experiencia en planeacion de
principio a fin, muy pocas herramientas para administrar un proyecto son
ensefiadas en la escuela.

10) Pensamiento critico: Falta de pensamiento critico en recién
egresados, son incapaces de analizar criticamente un disefio y su potencial

de riesgo.

Por otra parte, en Estados Unidos en 1993 se realizé una encuesta en Brigham

Young University localizada en el estado de Utah, entre los hallazgos encontraron

un numero importante de debilidades en los graduados de ingenieria segun la

industria, entre ello mencionan: que son prepotentes en lo que refiere a aspectos
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técnicos, la falta de comprension de procesos de manufactura, solicitan soluciones
complicadas o de alta tecnologia, la falta de capacidad de disefio y creatividad,
falta de interés al considerar alternativas, tienen una percepcion pobre del
conjunto del proceso en un proyecto de ingenieria, estrecha vision de ingenieria y
disciplinas relacionadas, habilidades de comunicacion débil y poca habilidad o

experiencia para trabajar en equipo (May & Strong, 2006).

Lahidji cred literatura a partir de la investigacion que efectué con la gigante
aeroespacial Boeing donde identifica una lista de atributos que un egresado de

ingenieria debe tener para ser exitoso, estos atributos son los siguientes:

e Amplio entendimiento de los fundamentos de ingenieria

e Alta comprension del disefio y proceso de manufactura.

e Entendimiento basico del contexto del ingeniero.

e Una perspectiva multidisciplinaria de sistemas.

e Alta habilidad de comunicacion

e Compromiso ético

e Habilidad de pensamiento critico y creativo asi como pensamiento
independiente y cooperativo.

e Habilidad de adaptacion.

e Deseoy compromiso de aprender toda la vida.

e Profundo entendimiento de la importancia del trabajo en equipo (May &
Strong, 2006).

En Estados Unidos, investigadores han indagado en el perfil del conocimiento del
ingeniero industrial y el perfil de empleabilidad del ingeniero industrial .A
continuacion se muestran las once areas que el titulado de ingenieria industrial
debe dominar en la figura 1.1 entre ellas se encuentran las matematicas y ciencia,
la seguridad, ergonomia y factores humanos; la administracion de proyecto; la

educacién general, entre otras.
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Figura 1.3 Perfil de especializacion del ingeniero industrial
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Fuente: Texas Higher Education Coordinating Board, 2011
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En igual forma, se muestra el perfil de empleabilidad del ingeniero industrial que
determinaron los investigadores estadounidenses, en el cual existen doce caminos
principales donde tienen mayor empleabilidad los ingenieros industriales. Entre las
competencias basicas y las aplicaciones se encuentran el pensamiento sistémico,
administracion de empresas, solucion de problemas, analisis de toma de
decisiones, liderazgo, administracion de la calidad, procesos de trabaja,
ergonomia, atencién internacional y logistica (Texas Higher Education
Coordinating Board, 2011).

Figura 1.4 Perfil de empleabilidad del ingeniero industrial
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Fuente: Texas Higher Education Coordinating Board, 2011.
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Por otra parte, se muestra una trascendental aportacion de la Junta de
Acreditaciéon de Ingenieria y Tecnologia estadounidense dedicada a la
acreditacion de programas de educacion universitaria identificada por si siglas en
ingles ABET (Accreditation Board for Engineering and Technology) quien ha
definido en 2011 los siguientes resultados de aprendizaje de los estudiantes de

ingenieria industrial:

1. Habilidad para aplicar el conocimiento de mateméticas, ciencia, e
ingenieria
2. Habilidad para disefiar y conducir experimentos, asi como analizar e

interpretar los resultados

3. Habilidad para disefiar un sistema, sus componentes 0 proceso para
conocer las necesidades tomando en cuenta las restricciones reales del
entorno econdmico, ambiental, social, politico, étnico, de salud y seguridad,

fabricacion, sostenibilidad.

4. Habilidad para trabajar en equipos multidisciplinarios

5. Habilidad para identificar, formular y resolver problemas de
ingenieria.

6. Comprension de la responsabilidad ética y profesional.

7. Habilidad para una comunicacién efectiva.

8. Educacién general necesaria para comprender el impacto de las

soluciones de ingenieria en un contexto global, econémico y social.

9. Compromiso y reconocimiento de la necesidad del aprendizaje
permanente.

10. Conocimiento de temas contemporaneos

11. Habilidad para usar técnicas, habilidades y herramientas modernas
de ingenieria necesarias en el trabajo diario (Texas Higher Education
Coordinating Board, 2011).
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En Colombia , se realizé el estudio Competencias profesionales: una estrategia
para el desempefo exitoso de los ingenieros industriales donde introduce el
concepto de competencias , como el desempefio exitoso de un oficio o profesién
al combinar efectivamente los conocimientos, habilidades, valores y actitudes en
un contexto dado, Plantea la importancia del disefio curricular basado en
competencias y presenta un mapa de competencias aplicadas a la ingenieria
industrial que recabo por medio de busqueda bibliografica (Tirado, et al., 2007).

Dicho estudio se enfocd en definir las competencias profesionales especificas
mediante las fases que se mencionan a continuacién: definiciéon de la mision de
ingenieros industriales; diagnosticar entornos socioeconémico, ocupacional,
organizacional, tecnolégico, educativo y legal; realizando una prospectiva para el
2015; creando un mapa funcional de competencias junto con sus componentes
(Tirado, y otros, 2007).

Entre los resultados mas relevantes se encuentran las prospectivas a nivel
mundial para el afio 2015 donde se menciona que existira una ampliacion de la
globalizacion en los mercados, las comunicaciones y las tecnologias; existira
flexibilidad, robustez y bienestar ambiental en la produccién; los sistemas de
planificacion de recursos empresariales (Enterprise resource planning ERP) seran
el estandar y se utilizardn en diversos sectores. Se buscara la reduccién de
contaminantes y el uso limpio de combustibles. Existiran un namero mayor de free
lancers, empleos parciales y una disminucién en la jornada laboral (Tirado, y otros,
2007).

A su vez, se en PerQ han realizado el estudio Hacia un Nuevo Modelo desde las
Competencias: la Ingenieria Industrial en el Perid donde realizan una revision
bibliografica para definir las competencias genéricas para el adecuado desempefio
de los ingenieros industriales de acuerdo a los empleadores y la sociedad.
Ademas, se realizan comparaciones con las competencias genéricas que maneja
el Proyecto Tuning. Entre los resultados mencionan que la codificacion de
competencias del Tuning-AL puede aplicarse en la formacién de competencias de

estudiantes de ingenieria de América Latina. De igual forma, considera necesario
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al disefiar y complementar un modelo educativo partir de las competencias que

maneja el proyecto Tuning (Palma, et al., 2012).

México no ha sido la excepcion, se han realizado algunos estudios entre ellos esta
Andlisis de competencias en el ejercicio profesional del ingeniero industrial, por la
industria manufacturera de Ledn, Guanajuato en el que plantean el disefio de un
instrumento de evaluacion del desemperio de los ingeniero industriales en México,
dicho instrumento busca determinar las competencias en la industria
manufacturera que requiere Leodn. Obtienen como resultado las bases para
desarrollar instrumentos especificos, definidos por los criterios desempeiio de la
industria manufacturera local, que evalien competencias y practicas comunes del

ingeniero industrial (Medellin, 2011).

En Chihuahua, especificamente Ciudad Juarez han trabajado sobre los Atributos
deseables en ingenieros que desempefian cargos gerenciales en maquilas, en el
cual plantea los atributos a evaluar para un buen desempefio de un ingeniero
industrial, se realiza un andlisis factorial exploratorio y uno confirmatorio donde
identifican cinco factores principales que explican el 67.98% de la variabilidad de
16 atributos que miden el desempeio de ingenieros que manejas y administran
personal. Enseguida se muestran los factores principales que logran medir el

desemperio en la administracion de recursos humanos

1) Capacidad de comunicacion y ejecucion.

2) Habilidades de comercializacion y de personalidad propias del ingeniero
3) Capacidad de organizacion para el trabajo

4) Liderazgo que ejerce con su personal a cargo

5) Conocimientos de tecnologias usadas en los procesos de manufactura y

habilidades de negociacion (Garcia & Maldonado, 2012)
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De igual forma, se realizO en Baja California un estudio de Perfiles de
competencias profesionales demandados por cinco sectores productivos en la
ciudad de Tijuana. Dichos sectores son el de electronica, automotriz,
metalmecanica, productos médicos y productos plasticos, realiza una comparacion
con resultados nacionales y para Latinoamérica. Es el primer estudio en Baja
California que utiliza la metodologia Tuning. Algunos de los resultados fueron la
obtencién de competencias que son mas valoradas en el ambito local que a nivel
Latinoamérica, entre ellas, son la motivacion por la calidad, resolucion de
problemas, compromiso ético, toma de decisiones, capacidad de organizacion y
planeacién, capacidad de organizacibn y planeacion, capacidad de aplicar
conocimientos en la practica y conocimiento de lengua extranjera .Ademas, hacen
énfasis en las competencias transversales, es decir, aplicables a cualquier
egresado universitario , debido a la rapidez del cambio tecnoldgico, ya que el
conocimiento especializado se torna obsoleto rapidamente. Mencionan retos como
la certificacion de alumnos a punto de egresar como medida de fortalecer los
programas educativos, de igual forma, recomiendan establecer alianzas
estratégicas entre clusteres y ademas con sectores educativos (Instituto

Tecnoldgico de Tijuana, 2006).

A continuacion muestra la Tabla 1.8 las competencias mas valoradas segun el
sector industrial en la ciudad de Tijuana Baja California, incluyendo los cinco
principales sectores: electromecanico, automotriz, metalmecanica, productos

meédicos y productos plasticos.
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Tabla 1. 8 Competencias mas valoradas de acuerdo al sector industrial en Tijuana

B.C
- . L Productos Productos
Electromecéanica| Automotriz Metalmecanica L P
Médicos plasticos
Motivacion por la | Resolucién de Compromiso Compromiso Motivacion por
calidad problemas ético ético la calidad
. L Conocimientos | Capacidad de o
Compromiso Motivacion por . P Resolucion de
ético la calidad basicos de la analisis y roblemas
profesion sintesis P
Resolucion de Compromiso Razonamiento Trabajo en Compromiso
problemas ético critico equipo ético
o e Capacidad de
o Toma de Comunicacion | Resolucion de pacid:
Creatividad o : analisis y
decisiones oral y escrita problemas sintesis

Capacidad de

Capacidad de

Capacidad de

Motivacion por

Capacidad de

organizacion y organizacion y analisis y la calidad organizacion y
planificacion planificacion sintesis planificacion
Capacidad de L . _
. Adaptacion a Capacidad de Conocimiento
Toma de aplicar los P pacidad
decisiones conocimientos _huevas organizacion y de Iengua
o situaciones planificacion extranjera
en la practica
- Capacidad de
oo Conocimiento . .
Conocimiento de . aplicar los Trabajo en
. de lengua Liderazgo .y :
lengua extranjera . conocimientos equipo
extranjera

en la practica

Fuente: Elaboracion propia con base en Instituto Tecnolégico de Tijuana, 2006.

En lo que a mi respecta, partiendo de los estudios anteriores considero de suma
importancia evaluar las competencias de los ingenieros industriales identificando
las competencias transversales como especificas, basandose en las
competencias de los estudios que se han mencionado anteriormente y aplicandolo
no solamente en el sector maquilador sino en los demas sectores en los cuales
puede laborar un ingeniero industrial, que no han sido estudiados hasta el

momento en la bibliografia revisada.

Para realizar una contribucion real a la sociedad, las instituciones de educacion
superior deben trabajar en conjunto, con los responsables de desarrollo de

programas, realizar alianzas y asociaciones amplias asegurando la calidad de
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dichas instituciones para que de esta forma se logre cumplir con la funcion de
garantizar que cada vez mas personas adquieran las capacidades necesaria para

su desarrollo personal y profesional. (Lemaitre, 2008 citado en Cox, 2011)

Actualmente existen problemas como lo son la demanda creciente de servicios por
parte de la sociedad, ademas que la sociedad exige que dichos servicios sean de
calidad y en ocasiones a bajo costo, las criticas que realizan sobre los servicios
educativos y su congruencia con el mundo laboral, aunado a las necesidades
sociales y nuevas exigencias del mercado laboral nos colocan en la necesidad de
realizar una evaluacion si dichos procesos son pertinentes a las nuevas
tendencias , una de las herramientas mas importantes para ello , son los estudios
de empleadores , ya que actualmente es una fuente confiable para obtener
informacion ya que estan calificados y son capaces de identificar, informar las
carencias que existe de capacitacion del recurso humano de acuerdo a las
demandas del mercado laboral y el sector productivo. Por medio de la opinion de
empleadores se pueden detectar insuficiencias en conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que el mercado laboral est4 requiriendo (Botello & Bafiuelos,
2013)

Es por ello, que se decide abordar la investigacion por medio de una opinion de
empleadores de los ingenieros industriales, tomando en cuenta, que son una

fuente confiable

Hoy en dia, colocarse en el mercado laboral es una tarea dificil para cualquier
egresado universitario, ya que deben enfrentarse a diversos obstaculos, por lo que
resulta de gran importancia evaluar la calidad del servicio educativo que se brinda
a los estudiantes y una estrategia para realizarlo suele ser el estudio de opinién de

empleadores. (Silva, 2007 citado en Simén, Montes & Arellano, 2010)
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Capitulo II: Metodologia

En este capitulo se describe brevemente la metodologia a utilizar para llevar a
cabo la investigacion, incluye los diferentes pasos que sigue el investigador en un
estudio cientifico. La investigacion cientifica es sistematica, empirica y critica, que
sea sistematica se refiere a que existe una disciplina para realizarla y no se
permiten los hechos a la casualidad. Al ser empirica refleja la recoleccion y
analisis de datos; al ser critica corresponde a la mejora continua y que siempre

debe conservar un método (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003).

Se aborda mostrando la perspectiva desde la cual se analiza el estudio, en este
caso se adopta el enfoque de investigacion es cuantitativo, el paradigma de la

investigacion positivista, el método verificativo y el disefio no experimental.

Se delimita la poblacion a estudiar con la finalidad de establecer caracteristicas
particulares del objeto y sujeto de estudio, se plantea las variables a medir, en
este estudio se refieren a las competencias instrumentales, interpersonales,
sistémicas y especificas que requiere el ingeniero industrial en el trabajo actual y

las que posee en la realidad.

A continuacion se crea el instrumento mediante el cual se obtiene la informacion
sobre las variables a estudiar, para ello, dicho instrumento debe reunir requisitos

como confiabilidad y validez que se muestran en el presente capitulo.

Por ultimo, se selecciona una muestra representativa y su tamafio sobre la que se
recaban los datos, dicha muestra debe cumplir con una serie de especificaciones.
Ademas se presenta una breve explicacion del estudio piloto, el célculo de la

confiabilidad del instrumento y el analisis de datos.
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Figura 2.1 Matriz de congruencia
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2.2 Enfoque de investigacion

Existen diversas corrientes de pensamiento, las cuales han originado diferentes
rutas para la basqueda del conocimiento, por lo que resulta necesario, establecer
la ruta a tomar para visualizar el proceso de investigacion. El enfoque cuantitativo
utiliza la recoleccién y el analisis de datos para probar hipétesis con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico que permita establecer patrones de

comportamiento (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003).

En este caso, de acuerdo al objetivo de la investigacion que es evaluar las
competencias de los egresados de la carrera de Ingenieria Industrial a través de la
opinién de empleadores, para ello, se busca recolectar la opiniébn de empleadores
acerca de las competencias que requieren los ingenieros industriales y las que
poseen, que permita reportar las competencias que actualmente poseen los
ingenieros industriales segun el punto de vista de sus empleadores y lograr
predecir las necesidades futuras de acuerdo a las competencias que se reporten
de los requerimientos actuales de modo que se selecciona un enfoque cuantitativo

para la investigacion.

2.3 Paradigma de investigacion

El paradigma es el conjunto de interpretaciones y nociones cientificas basicas que
guian la accion y el proceso de investigacion en una comunidad cientifica (Khun,
1971 citado en Catalan & Jarillo, 2010). Existen distintos tipos de paradigma como
lo son el positivista, el postpositivista, la teoria critica y constructivista. Para esta
investigaciébn se selecciona el paradigma positivista, que tiene como principal
caracteristica la una percepcion objetiva, real, aprehensible y conducida por leyes
y mecanismos naturales inmutables, se maneja el investigador y el objeto de
insvestigacion como entidades autonomas , ademas, utiliza la verificacion de
hipotesis y tecnicas cuantitativas como la mejor forma para descubir el mundo
(Catalan & Jarillo, 2010).
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Las competencias de los egresados de ingenieria industrial se analizan de forma
objetiva, en base al analisis cuantitativo de los datos, dejando a un lado la

percepcion del investigador.
2.4 Método de investigacion

Existen métodos de investigacion cuando se tiene un enfoque cuantitativo, se
encuentra el método verificativo, deductivo, objetivo y enunciativo. Para esta
investigacion, se utiliza el método verificativo ya que se intenta determinar la
medida en que se cumple una proposicion, busca probar empiricamente la
hipotesis, ademas de procurar establecer generalizaciones con relacion a toda la

poblacion.

De acuerdo a las caracteristicas antes mencionadas se seleccioné el método
verificativo, ya que se busca por medio de la muestra de opinion de empleadores
lograr generalizar los requerimientos que actualmente se tienen para los

ingenieros industriales que laboran en el municipio de Ensenada.
2.5 Disefio de la investigacion

Definido el enfoque de investigacion, es necesario seleccionar el disefio(s) de la
investigacion y aplicarlo de acuerdo al contexto que se maneja. El termino disefio
se refiere al plan o estrategia que se maneja para obtener la informacion deseada.
Debido a que se utiliza el enfoque cuantitativo, se busca un disefio que permita
analizar con certeza la hipoétesis planteada en un contexto particular. Es
importante concebir un disefio de investigacidon adecuado, ya que este aumenta
mayores posibilidades de éxito para generar conocimiento en base a los
resultados. El disefio de la investigacion sera no experimental, ya que no se
modifica ninguna de las variables y del tipo transversal descriptivo, debido a que
la recoleccion de datos se aplicara de forma Unica y describir la situacién actual
respecto a las competencias de los ingenieros industriales. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2003) .
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2.6 Delimitacion de la investigacion: espacial, temporal y disciplinar

En una investigacion es necesario establecer limites, debido a que el tema puede
llegar a ser muy amplio. Por lo que resulta de suma importancia especificar hasta
donde llegara la investigacion.

La delimitacion espacial del problema serd en la ciudad de Ensenada Baja
California, sin embargo, se incluyen empresas ubicadas en delegaciones como El
Sauzal, Maneadero entre otras. Esto se realiza debido a la ubicacién de parques

industriales en dichas zonas de Ensenada.

La delimitacién temporal se define en el primer cuatrimestre del 2014 que es el
tiempo en el que se recopilan los datos, tomando en cuenta que se realiza una

recopilacion unica.

En la delimitacion disciplinar se abordan las competencias de los egresados de
ingenieria industrial desde un enfoque de gestidbn de competencias que aparece

de la administracion de los recursos humanos.
2.7 Objetos y/o Sujetos de investigacion

Es necesario establecer objetos y/o sujetos de estudio, ya que son donde se
centra el interés en “qué o quienes” se analizan en el estudio, para ello, es de
suma importancia considerar el objetivo de la investigacion, ya que los objetos y/o
sujetos, es decir, la unidad de andlisis debe tener una coherencia con los

objetivos de la investigacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003).

Para ello, a continuacion se mencionan los objetivos de la investigacion. El
objetivo general es evaluar las competencias de los egresados de la carrera de
Ingenieria Industrial a través de la opinién de los empleadores, por consiguiente,
se plantean los siguientes objetivos especificos: Identificar el nivel de
competencias que requiere el sector industrial para que un ingeniero industrial
desempefie adecuadamente su trabajo; identificar el nivel de competencias de los

egresados de la carrera de Ingenieria Industrial; determinar si existen diferencias
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entre las competencias que requiere el sector industrial contra las que poseen los

egresados de Ingenieria Industrial.

En esta investigacion los sujetos de estudio seran los empleadores de los
egresados con formacion de Ingenieria Industrial de la ciudad de Ensenada, por
empleador para esta investigacion se considera al jefe directo del ingeniero

industrial.
2.8 Modelacion de variables

Es necesario contar con variables, ya que son propiedades que pueden
modificarse y cuya variacion es susceptible a medirse u observarse, dichas
variables adquieren valor para la investigacion cientifica cuando es posible
relacionarse con otras al formar parte de una hipétesis o teoria (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2003)

La hipétesis de la investigacion es si las competencias (instrumentales, sistémicas,
interpersonales y especificas) del ingeniero industrial que actualmente requiere el
sector industrial son las mismas que poseen los egresados de la carrera de
Ingenieria Industrial para ello se requieren medir las variables. En esta
investigacion se seleccionan como variable dependiente las competencias de los
ingenieros industriales 'y como variables independientes las competencias
instrumentales, sistémicas, interpersonales y especificas basandose en la

clasificacion que maneja el proyecto Tuning.

La clasificacion que propone el proyecto Tuning, en la cual divide las
competencias en genéricas y especificas, las competencias genéricas son
aguellas de caracter transversal que aplican para cualquier graduado universitario
a su vez se clasifican en competencias instrumentales, competencias
interpersonales, competencias sistémicas y competencias especificas (Tuning
Ameérica Latina, 2008).
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Figura 1.2 Operacionalizacion de variables

11 items

Instrumentales — (12,3.456,7,8,9,10,11)

9 items

- Genéricas = Interpersonales — (12,13,14,15,16,17,18,19,20)
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— Sistemicas e (21,22,23,24,25,26,27,28,29,30,
™ 31,32,33)

27 items
(34,35,36,37,38,39,40,41,42,43,44,
45,46,47,48,49,50,51,52,53,54,55,

56,57,58,59,60)

Competencias

Especificas

Fuente: Elaboracion propia

La figura 2.2 muestra la operacionalizacion de variables, la variable dependiente
competencias de ingenieros industriales se puede dividir en genéricas y
especificas, las competencias genéricas a su vez se clasifican en instrumentales,
interpersonales y sistémicas. En la parte de la derecha se muestran los items que

corresponde a cada una de las variables.

Aproximadamente la mitad del cuestionario corresponde a las competencias
genéricas, es decir, 33 items, de los cuales 11 pertenecen a las competencias
instrumentales, 9 items referente a las competencias interpersonales y 10 items a
las sistémicas; la segunda mitad del cuestionario atafie a las competencias
especificas que son las concretas del ingeniero industrial y se miden a través de

27 items.
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2.9 Definicién conceptual y operacional

Para una mejor comprension de las definiciones de las variables de estudio, en la

tabla 2.1 se presenta una descripcion precisa.

Tabla 2.1 Definicion conceptual y operacional de variables

Variable Definicién conceptual Definicién operacional
Competencias de | Son el conjunto identificable y evaluable de | Se define como el nivel de competencias
ingenieros conocimientos, actitudes, valores y | instrumentales, sistémicas,
industriales habilidades relacionados entre si que | interpersonales y especificas del
permiten desempefios satisfactorios en | ingeniero industrial.
situaciones reales de trabajo, segun
estandares utilizados en el area ocupacional
(Consejo Federal de Cultura y Educacion de
Argentina, 1996)
Competencias Las competencias instrumentales son una | Se define como el nivel de dominio del
instrumentales combinacion de habilidades manuales y | ingeniero industrial segun la opinién de
capacidades cognitivas que posibilitan la | su jefe directo con respecto a las
competencia profesional (Vargas, 2008) competencias bésicas que colaboran en
el ingreso al trabajo del ingeniero
industrial.
Competencias Las competencias sistémicas son las que | Se define como el nivel de dominio del
sistémicas conciernen a los sistemas como totalidad. | ingeniero industrial segun la opinién de
Las competencias sistémicas también se | su jefe directo con respecto a las
conocen como integradoras, requiere como | competencias que permiten una vision
base la adquisicién previa de competencias | de la sistémica, es decir, integran todos
instrumentales e interpersonales (Poblete, | los elementos en un todo
2006)
Competencias Las competencias interpersonales son las | Se define como el nivel de dominio del
interpersonales que se definen como competencias sociales | ingeniero industrial segun la opinién de

relacionadas con las habilidades
interpersonales, la capacidad de trabajar en
equipo o la expresion de compromiso
ético/social. Estas competencias tienden a
facilitar los procesos de interaccion social y
la cooperacion (Poblete, 2006)

su jefe directo con respecto a las
competencias que permiten los procesos
de interaccion social y cooperacion.

Competencias
especificas

Las competencias especificas deben ser los
puntos de fortaleza de las instituciones
especializadas en la formacion de
profesionistas exitosos (Vargas, 2008)

Se define como el nivel de dominio del
ingeniero industrial segun la opiniéon de
su jefe directo con respecto a las
competencias especializadas de la
formacion de ingenieria industrial.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.10 Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento de medicion empleado es un cuestionario que se aplicara a
empleadores del municipio de Ensenada, con el fin de conocer su opinién acerca
de las competencias que requieren en el trabajo actual y las competencias que

tienen los egresados que laboran con ellos.

La primera parte del cuestionario consta de una breve introduccion sobre el tema,
continua con 6 preguntas acerca de datos generales donde se busca saber la
escuela de egreso del ingeniero industrial, el ramo de la empresa, el origen del
capital, el tamafio de la empresa , la profesion, puesto del empleador. En la
segunda etapa consta de 60 items con opciones de respuesta utilizando una
escala tipo Likert del 1 al 5, donde 1 significa muy bajo; 2 bajo; 3 medio; 4 alto; y 5

muy alto.

Para formular los items de las competencias se baso en estudios anteriores sobre
competencias, los primero treinta y tres items miden competencias transversales;
es decir; las competencias que debe tener cualquier egresado universitario
independientemente de su formacion, basandose en el proyecto Tuning para
seleccionar dichos items; ademas se pueden clasificar los primeros once items
corresponden a la competencias instrumentales, los siguientes nueve items
corresponden a las competencias sistémicas , los siguientes trece items

corresponden a las competencias interpersonales (Tuning América Latina, 2008)

La encuesta continua con items que corresponden a las competencias
especificas, para ello, se basé en el estudio Competencias profesionales: una
estrategia para el desempefio exitoso de los ingenieros industriales de Colombia
realizado por Tirado donde plantea un mapa curricular para el ingeniero industrial
considerando las competencias especificas que debe tener todo ingeniero
industrial para tener un desempefo adecuado , detalla los elementos de dichas
competencias y sobre esa informacién se realizaron los siguientes 22 items. Para
finalizar la segunda etapa, se baso en el Analisis mediante categorias universales

de las competencias exigidas al Ingeniero Industrial por los organismos
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internacionales de acreditacion que se realizo en Zaragoza, Espafia por Torres ,
en el cual por medio de organismos de acreditacion de diferentes paises
recopilaron cuarenta y cinco competencias especificas que debe tener un
ingeniero industrial, de dicha informacion se plantearon los ultimo 5 items del
cuestionario (Torres & Abud, 2008)

Ademas, se plantea una tercera etapa en donde se le solicita al empleador que
anote las cinco competencias que considere mas importantes en orden de
importancia, utilizando una pregunta abierta, dejando abierta la posibilidad de que
utilice algunas de las competencias planteadas anteriormente o que proponga
otras que considere relevantes, para esta etapa final se baso en ell proyecto

Tuning . Para finalizar se le agradece por su colaboracion.
2.11 Poblacion y muestreo

En un estudio con enfoque cuantitativo, una poblacién es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones (Selltiz, 1980 citado en
Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003).

La primera poblacién seleccionada son sesenta y siete empleadores de la ciudad
de Ensenada Baja California que se obtienen del directorio de empresas que
maneja el Programa para la Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios
de Exportacion (IMMEX) por medio de la Asociacion de Industrias Maquiladoras
de Ensenada. De dicho directorio se seleccionan sélo las empresas de la ciudad
de Ensenada, es decir, quedan fuera las delegaciones como el Sauzal y
Maneadero. Cabe mencionar que es el directorio actualizado hasta el mes de

noviembre del 2013.
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Célculo de la muestra
Calculo del tamafio de muestra cuando se tienen una poblacion finita y conocida.

Zi-N-p-q
" I2(N—-1)+Z3'p-q

Donde
n=tamafo de muestra
N= tamafio de la poblacion = 67

p = prevalencia estimada = 0.5 La muestra en un enfoque cuantitativo es un
subgrupo de la poblacién del cual se recolectan los datos y debe ser
representativa de una poblacion determinada. Existen muestras probabilisticas y
no probabilisticas. En las muestras probabilisticas todos los elementos de la
poblacién tienen la misma posibilidad de ser elegidos (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2003).

A continuacion se presenta la formula a utilizar para el
qg=1-p=05

Z= valor correspondiente a la distribucién de Gauss para un nivel de confianza de
95 %=1.96

a= nivel de significancia de 0.05
i= nivel de error =0.15

Sin embargo, en el trabajo de campo el primer paso fue verificar que en las
empresas de la poblacién previamente seleccionada, es decir, de la lista IMMEX
de la ciudad de Ensenada corroborar que labore actualmente al menos un
ingeniero industrial. Realizando la verificacion de la lista se observa que solo el
veintiln por ciento cuenta con al menos un ingeniero industrial laborando en la
empresa, el cuarenta y cinco por ciento no cuenta con ningun ingeniero industrial
laborando; el treinta y cuatro por ciento la informacion era insuficiente para poder
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localizar la empresa, ya que direccidon o teléfono no estaban actualizados o la

empresa simplemente ya no existia.

Entre las limitantes se encuentra la disponibilidad de los empleadores de
ingenieros industriales, ya que tienen un puesto con altas responsabilidades y
ocupaciones , por lo que resulta complicado que dediquen de su tiempo a la
investigacion .Aunado a esto, en algunas empresas el acceso era dificil y no
permitieron el acceso debido a sus politicas de seguridad, se encontraban
indispuestas a compartir informacion, otro factor es que algunas se encontraban
en temporada con carga de trabajo muy fuerte o en auditoria. Por ello, se decide

volver a seleccionar la poblacion.

En esta investigacion los sujetos de estudio seran los empleadores de los
egresados con formacion de Ingenieria Industrial del municipio de Ensenada, por
empleador para esta investigacion se considera al jefe directo del ingeniero

industrial.
Criterios de investigacion

Por dichos motivos, se opto por una muestra por conveniencia donde se tendra en

cuenta los siguientes criterios:

e Disponibilidad del jefe inmediato del ingeniero industrial para contestar la

encuesta.

e Se utilizan los contactos de las siguentes asociaciones que mostraron un
gran interés por la investigacion :Canacintra Ensenada, Consejo de
Vinculacion Escuela Empresa (COVEE), lista IMMEX del municipio de

Ensenada.

e Se amplia la delimitacion espacial en primera instancia se planteaba ciudad
de Ensenada y actualmente se incluyen delegaciones como el Sauzal y

Maneadero.
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e Cabe mencionar que contempla diferentes giros, no solo el sector

maquilador.
2.12 Validez del instrumento

La validez de contenido se refiere al grado en que presenta una muestra
adecuada de los contenidos a los que se refiere, sin omisiones y sin
desequilibrios. Se utiliza principalmente con tests de rendimiento, trata de
comprobar los conocimientos respecto a una materia. La validez de contenido
descansa generalmente en el juicio de expertos (métodos de juicio. Se define
como el grado en que los items que componen el test representan el contenido
que el test trata de evaluar. La validez de contenido se realiz6 por medio de la
opinién de expertos, para ello, se solicita el apoyo de tres expertos de metodologia
y cuatro expertos del area. A continuacion se muestra un resumen de las

respuestas.
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Tabla 2.2 Validez de contenido del instrumento de medicion
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2.13 Confiabilidad del instrumento de medicion

Con la intencion de determinar la confiabilidad del instrumento se realiz6 un
estudio piloto con empleadores de empresas maquiladoras del municipio de
Ensenada para calcular el alfa de Cronbach. La confiabilidad de un instrumento se
refiere a si este mide lo que dice medir y esta medicién es estable en el tiempo.
Los valores de alfa de Cronbach entre 0.70 y 0.90 indican una buena consistencia
interna. El alfa de Cronbach evalla la magnitud en que los items de un
instrumento estan relacionados (Oviedo & Campos, 2005)

A continuacién se muestra el alfa de Cronbach que se determiné por medio del
software SPSS clasificado por variables.

Tabla 2.3 Tabla de estadisticos de fiabilidad por
variable y global

items Alfa de Cronbach

Global 60 0.967
Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a los parametros que maneja el alfa de Cronbach se puede afirmar
gue el instrumento utilizado es confiable, ya que cuenta con una buena

consistencia interna del 0.967.
2.14 Andlisis descriptivo de competencias

El andlisis descriptivo tiene como finalidad identificar propiedades, caracteristicas
y hechos relevantes en un fenémeno (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2003) .
Por consiguiente, se realiz0 un analisis por medio de estadistica descriptiva

utilizando herramientas como tablas de frecuencia, histogramas, entre otras.

Con la ayuda del programa estadistico SPSS se crearon variables a través de la
suma de los items correspondientes segun el tipo de competencia (véase Tabla
2.4).
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Tabla 2.4 Distribucion de items en el instrumento de medicion segun tipo de

variable
Tipo de variable No. items
Competencias Instrumentales 11
Competencias Interpersonales 9
Competencias Sistémicas 13
Competencias Especificas 27
Total 60

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 2.4 se observa la distribucion de los items, el cuestionario consta de
60 items distribuidos en cuatro variables, segun el tipo de competencia en:
instrumentales, interpersonales, sistémicas y especificas. Con base en esta
consideracion se calculan rangos bajo los cuales se clasifica el nivel de
competencia que requiere el sector industrial y el nivel que poseen los egresados
de Ingenieria Industrial. Las categorias son las siguientes: nada competente, poco
competente, medianamente competente, competente, muy competente (véase en
la tabla 2.5).

Tabla 2.5 Distribucion de variables por rangos

Competencias
Rangos
Instrumentales Interpersonales | Sistémicas | Especificas Globales

Nada Competente 11-19 9-15 13-22 27-48 60-107
Poco Competente 20-28 16-22 23-33 49-69| 108-155
Medianamente

competente 29-36 23-30 34-43 70-91| 156-203
Competente 37-45 31-37 44-55 92-113| 204-251
Muy competente 46-55 38-45 56-65 114-135| 252-300

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 2.5 se muestra la media de las competencias junto con su categoria
tanto para las que requiere el sector industrial como las competencias de los
egresados de ingenieria industrial, primeramente aparece la variable global que
indica el conjunto de competencias y en adelante van clasificadas por tipo de

competencia.
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Capitulo Ill: Descripcién e Interpretacién de Resultados

En este capitulo se realiza la descripcién de los resultados de la investigacion,
ademas de la interpretacion de dichos resultados junto con sus analisis
correspondientes, de igual forma, se pretende comprobar la hipotesis planteada, y

se compara con las expectativas de la investigacion.

Inicialmente, se aborda un analisis descriptivo como el primer acercamiento a la
muestra estudiada, se describe detalladamente las caracteristicas de la muestra.
Después se identifican las competencias instrumentales, sistémicas,
interpersonales y especificas que requieren los ingenieros industriales en el sector
industrial. Posteriormente, se detallan las competencias instrumentales,
sistémicas, interpersonales y especificas de los egresados de la formacion de

ingenieria industrial.

Para finalizar se determina las diferencias entre los requerimientos en
competencias del sector industrial con las competencias adquiridas de los

egresados de ingenieria industrial.
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3.1 Caracterizacion de la muestra

Enseguida se presentan algunas caracteristicas relevantes correspondientes a la
muestra estudiada, presenta la universidad de egreso de los ingenieros

industriales; el ramo; el pais de origen del capital y el tamafio de la empresa..

Tabla 3. 1 Caracteristicas de la muestra

Caracteristica | Frecuencia Porcentaje
Universidad de egreso

UABC 12 67%
TECNOLOGICO DE ENSENADA 4 22%
CETYS 2 11%
Ramo

Industrias Diversas 10 56%
Industria Alimentos, Bebidas

Tabacos g 3 1r%
Industria Metal-Mecanica 2 11%
Industria Automotriz 2 11%
Industria Medica 1 6%
Pais de origen de capital

Estados Unidos 9 50%
México 4 22%
Esparfia 1 6%
Holanda 1 6%
Iraq 1 6%
Irlanda 1 6%
Nueva Zelanda 1 6%
Tamafio empresa

Grande 8 44%
Mediana 7 39%
Pequefia 2 11%
Microempresa 1 6%
Profesion

Ingeniero Industrial 12 67%
Agricultor 1 6%
Contador Publico 1 6%
Ingeniero en Electrénica 1 6%
Licenciado en Administracion 1 6%
Licenciado en Comercio Exterior 1 6%
Quimico Industrial 1 6%

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 3.1 se observa que 67% de los ingenieros industriales de la
investigacion egresaron de la Universidad Autonoma de Baja California, el 22% de
Centro de Ensefianza Técnica y Superior; el 11% del Instituto Tecnoldgico de
Ensenada. Por consiguiente, esto revela que la UABC tiene una presencia
dominante, ya que obtuvo el mayor porcentaje en cuanto a egresados con

formacion de ingenieria industrial.

Enseguida, se examina el ramo donde trabaja el respondiente cuyos resultados
muestran que el 55% pertenece al ramo de Industrias diversas dicho ramo abarca
fabricantes, prestadores de servicios y comercializadoras; cualquier industria que
no logre incorporarse a las categorias existentes debe agruparse en dicha
categoria. En dicha clasificacion se agrupd especificamente equipo maritimo,
electrénico, moldeo y plasticos, manufactura de instrumentos musicales, textil, y
servicios. El 17% pertenece a la industria de alimentos, bebidas y tabacos, el 11%
a la industria automotriz, a la industria metal-mecanica le corresponde un 11% y

sélo un seis por ciento a la industria médica.

Resulta de suma importancia conocer el origen del capital de las empresas en
donde trabajan los ingenieros industriales, se da a conocer el pais del cual
proviene la inversion, encontrando que los Estados Unidos es el pais que cuenta
con mayor presencia con un 50%, siguiendo México con un 22%; Espafa, Iraq,

Nueva Zelanda, Holanda, Irlanda representan de un cinco a un seis por ciento.

Posteriormente se analizé el tamafio de las empresas de acuerdo a lo reportado
por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) donde 44% son
empresas grandes con mas de doscientos cincuenta trabajadores; las empresas
de ciento un a doscientos cincuenta trabajadores, es decir, medianas representan
39%, las pequefias un 11%, que son las que tienen de dieciséis a cien empleados
y con solo un seis por ciento aparecen la microempresa que tiene de uno a quince

trabajadores.

Por altimo, se sefala la profesion del jefe directo del ingeniero industrial, es decir,

quien esta a cargo del ingeniero industrial en la empresa. Cabe mencionar, que
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por profesidon se entiende la formacion con la que cuenta el jefe directo del
ingeniero industrial. EI 66% de los jefes directos de los ingenieros industriales son
personas con formacion de ingenieria industrial, es decir, aproximadamente tres
de cada cinco jefes de un ingeniero industrial, sera otro ingeniero industrial. Las
otras profesiones que aparecen son de seis a cinco por ciento son Licenciado en
Administracion, Comercio exterior; Contador Publico; Quimico Industrial; Ingeniero

en electronica; Agricultor.
3.2 Andlisis descriptivo de competencias requeridas por el sector industrial

A continuacion se presentan en la Tabla 3.2 los estadisticos descriptivos de las
competencias que demanda el sector industrial segun el tipo de variable.

Tabla 3. 2 Media y rango de competencias
demandadas por el sector industrial

c-gaopetenci:e Media Esetsél\::gglron Asimetria | Curtosis
Global 237.94 25.1 -0.19 -1.1
Instrumentales | 47.44 3.94 0.8 -1.36
Interpersonales| 37.33 4.21 -0.3 -0.21
Sistémicas 54.55 5.64 -0.06 -1.44
Especificas 98.61 15.02 -0.1 -1.63

Fuente: Elaboracion propia.

La media de las competencias globales fue de 237.94 con una desviacion
estandar de 25.1, por lo tanto, se constata que es una variacion de 10% con
respecto a la media, en cuanto a la asimetria obtuvo un -0.19 por lo que se puede
afirmar que la minoria de los datos se encuentran por debajo de la media, con

respecto a la curtosis de -1.1 existe una baja concentracion de los resultados.
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3.2.1 Competencias Instrumentales

El nivel requerido del sector industrial en competencias respecto a las
competencias instrumentales corresponde a una media de 47.44 con una
desviacién estdndar de 3.94 que representa una variacion del 8% con respecto a
la media, en lo referente a asimetria consigue un 0.8 por lo que la minoria de los
datos son mayores a la media; la curtosis de -1.36 muestra que aparece una

escasa concentracion de datos.

A continuacién se revelan las competencias instrumentales que requiere el sector
industrial en grado de nivel muy competente; el criterio que se utilizé para
seleccionarlas fue que tengan consenso mayor a 50%, se muestran en orden de
importancia, es decir, las que obtuvieron un mayor porcentaje son las primeras en

la lista.

Tabla 3. 3 Competencias instrumentales
demandadas en nivel muy competente

Competencia Porcentaje
Solucién de problemas 83%
Capacidad de planificar 72%
Capacidad de organizar 67%
Toma de decisiones 67%
Capacidad de andlisis 61%

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que respecta a las competencias instrumentales los ingenieros industriales
deben tener un nivel muy competente en solucién de problemas, capacidad de

planificar, organizar, toma de decisiones y capacidad de analisis (véase tabla 3.3).
3.2.2 Competencias Interpersonales

El promedio que se obtuvo en las competencias interpersonales es de 31.33 con
una desviacion estandar de 4.21 que supone un 11% de variacion con respecto a
la media; con una minoria de los datos menores a la media y con baja

concentracion de ellos.
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El compromiso ético, trabajo en equipo y la capacidad para trabajar en un equipo
interdisciplinar son capacidades que el sector industrial requiere en nivel muy

competente referente a las competencias interpersonales (véase tabla 3.4).

Tabla 3. 4 Competencias interpersonales
demandadas en nivel muy competente

Competencia Porcentaje
Compromiso ético 83%
Trabajo en equipo 72%
Capacidad de trabajar en un

equipo interdisciplinar 56%

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.3 Competencias Sistémicas

Las competencias sistémicas reflejan una media de 54.55 con una desviaciéon
estandar de 5.64 que equivale al 10% de variacion con respecto a la media; su
asimetria refleja que la mayor concentracién de datos es por debajo de la media y

Su curtosis que existe una baja concentracion de datos.

En las competencias sistémicas el sector industrial demanda el desempefio con
calidad, la capacidad de aprender, liderazgo, iniciativa, capacidad de adaptarse a
nuevas situaciones y capacidad para generar ideas con nivel muy competente

(véase tabla 3.5).

Tabla 3. 5 Competencias sistémicas demandadas con nivel
muy competente

Competencia Porcentaje
Desempefio con calidad 78%
Capacidad de aprender 72%
Liderazgo 72%
Iniciativa 72%
Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones 61%
Capacidad para generar nuevas ideas(Creatividad) 56%

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.4 Competencias Especificas

Las competencias especificas muestran una media de 98.61 y una desviacion
estandar de 15.02 que corresponde al 15% de variacidén con respecto a la media;
la asimetria muestra que la mayoria de los datos se encuentran por debajo de la

media y existe una baja concentracion segun la curtosis.

En el caso de las competencias especificas se publican las que pertenecen a la
categoria de competente a muy competente que obtuvieron un porcentaje mayor a
66%, se clasifica de la forma anterior con el objetivo destacar las competencias

que considera mas importante la mayoria de los empleadores.

En rigor, se demuestra la importancia que tiene para los empleadores
estandarizar procesos, ya que el 100% considera que es una competencia que los
ingenieros industriales deben dominar de nivel competente a muy competente,
Otras que resultan muy importantes es la capacidad de ejecutar programas de
produccion, transformar la cultura de calidad, disefiar procesos, dirigir la empresa,
entre otras que se muestran a detalle a continuacion en la Tabla 3.6.

Tabla 3. 6 Competencias especificas demandadas con nivel de competente a
muy competente

Competencia Porcentaje
Estandarizar procesos 100%
Ejecutar los programas de produccion de acuerdo a los criterios de rentabilidad,

calidad y cumplimiento 89%
Transformar la cultura de calidad de acuerdo con el direccionamiento estratégico de la

empresa 89%
Disefiar procesos con criterios estratégicos, técnicos y culturales 78%
Dirigir la empresa teniendo en cuenta la productividad y el desarrollo de las personas 72%
Gestionar el proceso de incorporacion y del desarrollo de las personas 72%
Evaluar tecnologias con criterios de desarrollo sostenible 67%
Desarrollar procesos de gestion del conocimiento con criterios de desarrollo de talento

y generacién del valor 67%
Gestionar el sistema de almacenamiento e inventarios 67%
Evaluar el desemperfio de la organizacion 67%
Administrar las relaciones laborales de acuerdo con la normatividad de la empresa y

de la ley 67%
Dominar un area de especialidad 67%

Fuente: Elaboracion propia..
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Sin duda alguna, estandarizar procesos es una capacidad esencial en los
ingenieros industriales, sin embargo se detallan en la tabla 3.6 tareas especificas
de un ingeniero industrial, que debe manejar con un adecuado nivel para realizar

correctamente su trabajo.

3.3 Andlisis descriptivo de Competencias de los egresados en Ingenieria

Industrial.

Las competencias de los egresados de ingenieria industrial presentan una media
de 182.55 con una desviacion estandar de 36.3 que equivale a un 19% de la
variacion con respecto a la media; mantienen una asimetria casi simétrica y una

curtosis que indica la baja concentracion de los datos (véase Tabla 3.7).

Tabla 3. 7 Media y rango de competencias de los
egresados de ingenieria industrial

Tipo de . Media Desv,|a0|on Asimetria | Curtosis
competencia estandar

Global 182.55 36.3 0.0 -0.45
Instrumentales 34.50 6.34 -1.3 -0.69
Interpersonales 29.55 5.20 -0.3 -0.66
Sistémicas 42.66 7.77 0.2 -0.91
Especificas 75.83 19.02 0.1 -0.64

Fuente: Elaboracion propia

3.3.1 Competencias Instrumentales

Las competencias instrumentales muestran una media de 34.50 y una desviacion
estandar de 6.34 que equivale al 18% de variacion con respecto a la media,
referente a la asimetria constata que la mayoria de los datos se encuentran por

arriba de la media y en la curtosis ensefian una baja concentracion de datos.

La mayoria de las capacidades que corresponden a las competencias
instrumentales se localizan en la categoria de medianamente competente. Sin
embargo, existen aspectos relevantes que mencionar como que el 56% de la

muestra percibe que el conocimiento de una segunda lengua se encuentra en
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nivel de bajo a muy bajo; en cambio el 67% cree que los ingenieros industriales
poseen habilidades béasicas para el manejo de una computadora en nivel de
competente a muy competente, asi mismo, el 50% considera que se tiene el

mismo nivel para la comunicacion escrita en lengua propia.
3.3.2 Competencias Interpersonales

Las competencias interpersonales de los egresados de ingenieria industrial
poseen una media de 29.55 con una desviacion estandar de 5.2 que significa una
variacion del 17% con respecto a la media; respecto a la asimetria tiende
ligeramente a una mayor concentracion de valores por arriba de la media y a una

baja densidad de los valores en lo que se refiere a la curtosis.

En igual forma, las competencias interpersonales presentan un comportamiento
similar a las instrumentales, ya que en la mayoria de competencias presentan un
nivel medianamente competente. No obstante, destacan positivamente algunas
como lo son el compromiso ético donde el 78% de la muestra piensa que el
ingeniero industrial tiene un nivel de competente a muy competente, asi mismo se
presenta en el trabajo en equipo y capacidad de trabajar en un equipo

interdisciplinar con porcentajes de 67% y 50% respectivamente.
3.3.3 Competencias Sistémicas

Las competencias sistémicas mantienen una media de 42.66 con una desviacion
estandar de 7.77 que equivale a un 18% de variacion con respecto a la media, su
curva presenta una mayoria de datos por debajo de la media y una escasa

aglomeracion de datos segun su curtosis.

A su vez, la mayoria de las habilidades referentes a competencias sistémicas de
los egresados de ingenieria industrial recaen en la categoria de medianamente
competente, sin embargo, existen algunas en la que destacan los egresados con
un nivel de competente a muy competente como son capacidad de aprender
donde un 78% obtuvo dicha categoria; 61% capacidad de adaptarse a nuevas

situaciones; 56% motivacion por el logro y 50% desempefio con calidad.
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3.3.4 Competencias Especificas

Las competencias especificas presentan una media de 75.83 con una desviacion
estandar de 19.02 que corresponde a un 25% de variacion con respecto a la
media; presenta una curva casi simétrica y una baja aglomeracion de datos segun

su curtosis.

Como ya se ha visto, las competencias especificas de los egresados pertenecen
al nivel medianamente competente en su mayor parte, mas se encontraron
hallazgos importantes como que el 61% piensa que el nivel de los ingenieros
industriales es de nada competente a poco competente en generar planes de
negocio con criterios de desarrollo y de generacion de valor, 56% encuentra el
mismo nivel en formular proyectos de inversion, y la mitad de la muestra que
simular sistemas; administrar las relaciones con los clientes de acuerdo con
criterios de servicio, oportunidad y costo; disefiar escenarios prospectivos con
base en metodologias de aceptacion son actividades que donde se carece de

competencia.

Cabe mencionar que fue imposible seleccionar competencias especificas en las
cuales destacan los egresados, ya que ninguna pertenece a la categoria
altamente competente o competente segun la opinion de la mayoria de
empleadores,

3.4 Andlisis de las diferencias entre las competencias que requiere el sector
industrial y el nivel de competencias de los egresados de Ingenieria

industrial

A continuacién se detallan las diferencias mas relevantes que se encontraron
entre los requerimientos del sector industrial y las que poseen los ingenieros
industriales egresados. En sintesis, se presenta primeramente las desigualdades

de competencias globales continuando por tipo de competencia.
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Tabla 3. 8 Media, rango y diferencias de competencias.

Media de
competencias
requerido en el

Media de
competencias
egresados (2)

Diferencias de
competencias

3)=(1)-(2)

Diferencias de
competencias

(4)=(1)-(2)

trabajo actual (1)

Global 237.94 182.55 55.39 23%
Instrumentales 47.44 34.5 12.94 27%
Interpersonales 37.33 29.55 7.78 21%
Sistémicas 54.55 42.66 11.89 22%
Especificas 98.61 75.83 22.78 23%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 3.8 se muestran las diferencias entre las competencias requeridas y las
de los egresados, se observa a primera vista que las competencias que tienen los
ingenieros industriales son de nivel mas bajo que el nivel requerido por el sector
industrial. En general, hablando de competencias son un 23% mas bajo del nivel
demandado en el sector; de forma particular las competencias instrumentales, que
son las competencias basicas, evidenciaron mayor diferencia un 27% de variacion,
qgue repercute en la desigualdad de nivel que se observa de requerimientos muy
competente donde los egresados obtuvieron medianamente competente, que son
En

interpersonales, se contempla que necesita el sector industrial nivel competente y

dos categorias abajo. las competencias especificas, sistémicas e
con los egresados se presenta el nivel medianamente competente, que es el

consecutivo abajo del requerido con porcentajes de 23%, 22% y 21%

respectivamente.
3.5 Discusiones

Este apartado tiene como finalidad mostrar los principales puntos de convergencia
entre esta y las investigaciones que se abordan en el marco teérico sobre el tema
de competencias de los ingenieros industriales. A partir de la revision de la
literatura se busca contrastar los resultados obtenidos con resultados de estudios

anteriores y en diferentes contextos.

El principal motivo de la investigacion es generar conocimiento cientifico acerca de

las competencias que requieren los ingenieros industriales en la ciudad de
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Ensenada B.C utilizando una metodologia de aceptacion internacional. Este
estudio se enfocd en determinar las competencias de los ingenieros industriales
bajo dos diferentes perspectivas; la que requiere el empleador en el puesto actual
y la que realmente tiene el ingeniero industrial; es decir; el nivel deseado de

competencias y el nivel real.

Conforme a lo anterior, se disefia el instrumento para medir las competencias
mediante una recopilacion de la revision en la literatura, la codificacion de
competencias genéricas que maneja el proyecto Tuning puede aplicarse en el
area de ingenieria industrial, sin embargo, no cuenta con competencias
especificas en la metodologia mencionada (Palma, et al., 2012); para ello se

realiz6 una minuciosa revision que permitid plantear las competencias especificas.

Esta investigacion despierta nuevas interrogantes; por ejemplo ¢Cémo formar
ingenieros industriales con nivel de dominio muy competente en las competencias
que demanda los sectores industriales?;¢,Qué resultados de esta investigacion
pueden aplicarse al area de servicios? ¢Como converger en un curriculum de
competencias a nivel mundial que permita que un ingeniero pueda laborar en

cualquier parte del mundo?

En principio surgié un factor de desconcierto al intentar realizar un sondeo en el
directorio de IMMEX de las empresas localizadas en la ciudad de Ensenada
debido a que muchas compairiias de la industria maquiladora, cerca de la mitad,
no cuenta con un ingeniero en su plantilla laboral, solo aproximadamente un quinto
de las organizaciones registradas cuentan con al menos un ingeniero trabajando

actualmente.

Mas adelante, se observa que los resultados del nivel de competencias globales
de los egresados de la formacion de ingenieria industrial es mas bajo que el nivel
gue realmente demanda el puesto de trabajo, lo cual confirma los datos que
muestra el CENEVAL por medio del examen EGEL que muestra que el 49% de los

egresados de la carrera tiene un desempefio no satisfactorio (CENEVAL, 2014).
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En lo que corresponde a los requerimientos de competencias de los empleadores
de la ciudad de Ensenada se contrastan a continuacién con las caracteristicas que
menciona la Junta de Acreditacion de Ingenieria y Tecnologia estadounidense, ya
gue resulta atractivo realizar la comparacion de un pais industrializado a uno en
vias de desarrollo. A continuacion se muestran los resultados mediante un

Diagrama de Venn en la figura 3.1.

Figura 3. 1 Diagrama de Venn de las competencias que requieren en Estados
Unidos y en México

Estados Unidos Ensenada, México

e Matematicas,
Ciencia e Ingenieria

e Experimentos ‘

e Comunicacion o Trabajo en equipos
efectiva

e Impacto global de

Disefar sistemas e Capacidad de
planificar y organizar
Toma de decisiones

interdisciplinarios Cultura de calidad

soluciones de e Solucién de J !-I_dt_er?zgo e

i ieri Iniclativa

Ingenlgrlg problemas de e Estandarizar
e Conocimientos en _ -

temas Ingenleria. procesos

e Ejecutar programas

contemporaneos  , Compromiso ético de produccion

e Disefio de sistemas -
integrados - Aprendizaje

permanente

Fuente: Elaboracion propia.

75



Revisando detalladamente de acuerdo a la clasificacion de competencias se
encuentra que en cuanto a las competencias instrumentales, la solucién de
problemas es una de las cuales se considera de mayor importancia, esto confirma
los hallazgos de Perfiles de competencias profesionales demandados por cinco
sectores productivos en la ciudad de Tijuana que obtuvo el mismo comportamiento
en el sector automotriz, otros sectores que la consideran entre las cinco mas
importantes son el de los productos plasticos, electromecénica y productos
meédicos. Sin embargo, solo el 6% de empleadores consideran que los ingenieros
industriales son muy competentes en solucionar problemas, el 39% competentes,
el 50% medianamente competentes y otro 6% nada competentes. De igual se
corroboran de la capacidad de planificar y de organizar, la toma de decisiones y la
capacidad de analisis que aparecen en diversos sectores entre las mas valoradas

(Instituto Tecnoldgico de Tijuana, 2006).

Entre lo que menciona la investigacion de Espafia de Torres & Abud (2008)
considera entre los conocimientos, habilidades, actitudes y valores mas
importantes las ciencias del lenguaje y la comunicacién e idiomas. Esta
investigacién arroja que la mayoria de los empleadores consideran que los
ingenieros deben tener de un nivel competente a muy competente en
comunicacién oral y escrita en lengua propia. En lo que respecta al conocimiento
de otro idioma el 33% requiere muy competente, el 28% competente, 28% medio y
el 11% poco competente o nada competente. Por desgracia, el nivel de otro
idioma en los ingenieros industriales se encuentra en nada competente o poco
competente segun 56% de sus empleadores, 39% lo califican como
medianamente competente y so6lo el 6% los evalla como competentes. No
obstante, en la comunicacion oral en lengua propia aparecen mejor evaluados ya
gue el 11% los considera muy competentes, el 28% competentes, el 44%
medianamente competentes y el 17 % poco o nhada competentes; a diferencia en
la comunicacién escrita en lengua propia vuelve a bajar la valoracion ya que el
28% los percibe poco o nada competentes, el 22% medianamente competentes y

el 50% competentes.
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Con lo que respecta a las competencias interpersonales el compromiso ético es
una de las competencias que resulta altamente valorada segun el estudio Perfiles
de competencias profesionales demandados por cinco sectores productivos en la
ciudad de Tijuana apareciendo en todos los sectores; el trabajo en equipo aparece
en tercer lugar solo para el sector de productos médicos. Sin duda alguna, se
confirma la importancia del compromiso ético el cual 83% de los empleadores de
diversos sectores demanda en nivel muy competente, de igual forma solicitan en
el mismo nivel 72% trabajo en equipo y 56% capacidad de trabajar en un equipo
interdisciplinar. Favorablemente, 78% de los empleadores consideran que los
ingenieros industriales tienen un nivel de competente a muy competente en
compromiso ético; 67% en trabajo en equipo y 50% en capacidad de trabajar en
un equipo interdisciplinar. EI compromiso ético se refiere al uso del conocimiento,
modos de actuar y actitudes propias que actlian con sentido ético, asi mismo con

un sentido social en su ejercicio profesional (Bolivar, 2005).

Las competencias sistémicas mas demandadas en nivel competente fueron segun
el 78% desempeiio con calidad, 72% capacidad de aprender, liderazgo, iniciativa;
61 capacidad de adaptarse a nuevas situaciones y 56% creatividad. En la realidad,
los ingenieros industriales poseen competencias sistémicas en nivel de
competente a muy competente como lo son segun el 78% de los empleadores la
capacidad de aprender, 61 % la capacidad de adaptarse a nuevas situaciones,
56% motivacion por el logro y la mitad considera que logran un desempefio con

calidad.

En lo que respecta a las competencias especificas de los ingenieros industriales
entre las que requieren con niveles alto de dominio, el 100% considera
estandarizar procesos, 89% ejecutar los programas de produccion de acuerdo a
los criterios de rentabilidad, calidad y cumplimiento, Transformar la cultura de
calidad de acuerdo con el direccionamiento estratégico de la empresa, 78% dirigir
la empresa teniendo en cuenta la productividad y el desarrollo de las personas,
gestionar el proceso de incorporacion y del desarrollo de personas. Mientras tanto,
en el campo de trabajo fueron evaluados de competente a muy competente de
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acuerdo al 44% en estandarizar procesos, 39% en gestionar el proceso de
incorporacion y del desarrollo de personas, 39% gestionar la seguridad y la salud
en el trabajo con criterios cientificos y legales, 39% en aplicar matematicas, fisica,
quimica y materias afines a la ingenieria. Aspectos en los que se presentan
debilidades ya que se perciben como nada competente o poco competente al
ingeniero industrial segun el 61% de empleadores es en generar planes de
negocio con criterios de desarrollo y generacion de valor, 56% formular proyectos
de inversion considerando aspectos de mercados , técnicos, administrativos y
financieros, el 50% en simular sistemas, administrar las relaciones con los clientes
de acuerdo a criterios de servicios, oportunidad y costo, disefiar escenarios
prospectivos con base en metodologias de aceptacion.

Para finalizar, se muestra la siguiente figura que simplifica los hallazgos mas

relevantes que se obtuvieron con la informacion de la encuesta realzada.

Figura 3. 2 Competencias requeridas contra competencias egresados en

Ensenada B.C.

COMPETENCIAS REQUERIDAS

Solucion de problemas, capacidad de

g?giéigzr(,)re]xgzs’alisis y organizar, toma COMPETENCIAS
isi :

Desempefio con calidad, liderazgo, Compromiso €tico. EGRESADOS
iniciativa, creatividad. Trabajo en equipo. Habilidad
Estandarizar procesos; ejecutar los Capacidad de apidades
programas de produccién; transformar aprender. basicas del

la cultura de calidad; disefiar procesos; Capacidad de 0 de |
dirigir la empresa; gestionar adaptarse a manejo de fa

conocimiento, almacén, relaciones nuevas computadora.
laborales, incorporacion y desarrollo situaciones.

del personal; evaluar tecnologias y

desempefio de la organizacion;

dominar una especialidad.

Fuente: Elaboracion propia.

78



El diagrama de Venn de la figura 3.2 muestra del lado izquierdo las competencias
que requiere el sector empresarial en la ciudad de Ensenada, posteriormente en el
centro aparecen las competencias que tienen los egresados mismas que requiere
el sector industrial, finalmente se plasman las competencias que poseen los

egresados que no requiere el sector industrial.
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Capitulo IV: Conclusiones y recomendaciones

El propdsito fundamental de esta investigacion consistio en evaluar las
competencias de los egresados de la carrera de Ingenieria Industrial a travées de la
opinion de los empleadores y con base en el analisis de la informacion es posible
afirmar que el nivel de competencias que poseen los ingenieros industriales
egresados de instituciones de educacion superior es menor que el dominio que
demandan sus empleadores para determinado cargo, por lo que se requiere
potencializar el nivel de competencias de forma que se logren cubrir las
discrepancias entre 1o que los sectores industriales demandan y lo que el sector

educativo ofrece.

Respecto a los objetivos especificos, el primero fue identificar el nivel de
competencias que requieren el sector industrial para que un ingeniero industrial
desempeiie adecuadamente su trabajo del cual se obtuvo las siguientes

competencias que se requieren con un nivel de alto dominio:

¢ Instrumentales: Solucién de problemas, capacidad de planificar, capacidad
de organizar, toma de decisiones y capacidad de analisis.

e Interpersonales: Compromiso ético, trabajo en equipo, capacidad de
trabajar en un equipo interdisciplinar.

e Sistémicas: Desempefio con calidad, capacidad de aprender, liderazgo,
iniciativa, capacidad de adaptarse a nuevas situaciones, creatividad.

e Especificas: Estandarizar procesos; ejecutar los programas de produccion
de acuerdo a los criterios de rentabilidad, calidad y cumplimiento;
transformas la cultura de calidad de acuerdo con el direccionamiento

estratégico de la empresa.

Ademas, se plantea un segundo objetivo especifico que identifica el nivel de las
competencias de los egresados de la carrera de Ingenieria Industrial del cual
consigue las competencias con alto dominio de los ingenieros industriales que se

presentan a continuacion:

¢ Instrumentales: Habilidades basicas del manejo de la computadora.
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¢ Interpersonales: Compromiso ético, trabajo en equipo.
e Sistémicas: capacidad de aprender, capacidad de adaptarse a nuevas

situaciones.

Por ultimo, como tercer objetivo especifico se determina si existen diferencias
entre las competencias que requiere sector industrial de sus ingenieros
industriales con las competencias que poseen los egresados de Ingenieria
Industrial. Entre las diferencias mas destacadas se encuentran que la mayoria de
competencias instrumentales, interpersonales y sistémicas muestran un
comportamiento de dominio medianamente competente; sin embargo; este patron
no continla para las competencias especificas ya que la mayoria fueron

evaluadas en nivel de poco competente a nada competente.

A pesar de las contribuciones, el presente trabajo cuenta con una serie de
limitantes especialmente la carente representatividad para el sector de servicios,
debido a que se enfocd en el sector industrial, por lo que se propone continuar
este estudio bajo otros contextos; diferente sector por ejemplo el de servicios o
diferentes ciudades; para de esta forma, aumentar las posibilidades de

generalizacion.

Por otro lado, confirma el gran reto de construir un modelo educativo cuyo
curriculo refleje las necesidades que la sociedad demanda es primordial, asi como
la convergencia de las competencias genéricas y especificas a nivel mundial, que

permita que un ingeniero industrial pueda laborar en cualquier parte del mundo.

Por consiguiente se recomienda para futuras lineas de investigacion estudiar las
competencias de los ingenieros industriales de acuerdo al puesto que ocupan en
la empresa, y en diversos entornos de forma que se pueda crea un perfil de
competencias que se adapte a las necesidades de la sociedad y replicar el estudio
haciendo un muestreo probabilistico a fin de obtener una informacion mas

fidedigna.
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Encuesta de opinion de empleadores de ingenieros industriales FOLIO

La opinién de empleadores es actualmente una fuente confiable para conocer las demandas del
sector productivo y el mercado laboral. Esta encuesta esta disefiada para evaluar las competencias
de los ingenieros industriales y los requerimientos actuales.

Su aporte, al responder este cuestionario, sera muy valioso. La encuesta es completamente
anonima y solo sera utilizada con fines de diagndstico.

Como empleador, se le solicita que evalue al (los) profesional(es) egresados de la carrera e
institucion académica correspondiente en el cuadro siguiente. Si son varios los profesionales, que
estd evaluando, se le solicita que conteste un cuestionario por cada profesional egresado de
diferente universidad. Si tiene alguna duda o sugerencia, hagala saber al correo electronico:
vania.aguila@uabc.edu.mx

DATOS GENERALES

1. ¢;De qué universidad egresaron los ingenieros 2. Existe preferencia(s) por contratar egresados
industriales que laboran con usted? con la formacion de ingenieria industrial de
UABC alguna institucién de educacion superior en
CETYS particular.
TECNOLOGICO DE ENSENADA Si___ No__
OTRA: En caso de ser si, anote las primeras tres

preferencias en orden de prioridad.

1)

2)
3)
3. .- Marque con una “X” la respuesta correspondiente 4.  Origen del capital
Ramo Nacional
Electrénico Juguete Extranjero , Pais de procedencia
Productos Médicos Empaques
Metal-mecanico Pesquero Mixto , Pais de  procedencia
Agricola Moldeo y plasticos
Aeroespacial Automotriz
Eléctrico Textil
Otro:
5. Tamafio de la empresa. ( de acuerdo a SECOFI)
Microempresa Mediana
(1-15 empleados) (101 — 250 empleados)
Pequefia Grande
(16 - 100 empleados) (mas 250 empleados)

6. Profesion :

7. Puesto dentro de la empresa:
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1=Muy bajo ; 2=Bajo ; 3=Medio ; 4=Alto ; 5=Muy alto.

COMPETENCIAS

Favor de marcar en la columna Nivel necesario en el trabajo actual el nivel de importancia que
requieren sus ingenieros industriales de los conocimientos, habilidades, actitudes y valores que
se mencionan Yy en la columna de Nivel de los egresados marcar el nivel que considere que
poseen los egresados de ingenieria industrial que colaboran con usted en escala del 1 al 5.

Utilice la siguiente escala

Al final se encuentran 3 espacios en blanco donde puede anotar alguna competencia que considere
de suma importancia y no se menciond.

Nivel necesario

Nivel de los

Descripcion en el trabajo egresados
actual
1 | Capacidad de analisis 12345 (12345
2 | Capacidad de sintesis 12345 |12345
3 | Capacidad de organizar 12345 (12345
4 | Capacidad de planificar 12345 (12345
5 | Comunicacion oral en la lengua propia 12345 12345
6 | Comunicacion escrita en la lengua propia 12345 (12345
7 | Conocimiento de una segunda lengua 12345 (12345
8 | Habilidades basicas de manejo de la computadora 12345 (12345
Habilidades de gestion de informacién (habilidad para buscar y

9 | analizar informacion proveniente de fuentes diversas) 12345 12345
10 | Solucién de problemas 12345 (12345
11 | Toma de decisiones 12345 (12345
12 | Capacidad critica 12345 (12345
13 | Capacidad autocritica 12345 |12345
14 | Trabajo en equipo 12345 (12345
15 | Habilidades interpersonales 12345 (12345
16 | Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar 12345 (12345
17 | Capacidad para comunicarse con expertos de otras areas 12345 (12345
18 | Apreciacion de la multiculturalidad 12345 (12345
19 | Habilidad de trabajar en un contexto internacional 12345 12345
20 | Compromiso ético 12345 (12345
21 | Habilidades de investigacion 12345 (12345
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(Continuacion)

Nivel necesario

o . Nivel de los
Descripcidn en el trabajo
egresados
actual
22 | Capacidad de aprender 12345 (12345
23 | Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones 12345 |12345
24 | Capacidad para generar nuevas ideas(Creatividad) 12345 (12345
25 | Liderazgo 12345 12345
26 | Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises 12345 (12345
27 | Habilidad para trabajar de forma auténoma 12345 (12345
28 | Disefio de un proyecto 12345 (12345
29 | Gestién de proyecto 12345 (12345
30 | Iniciativa 12345 12345
31 | Espiritu emprendedor 12345 (12345
32 | Desempefio con calidad 12345 (12345
33 | Motivacién por el logro 12345 12345
34 | Evaluar tecnologias con criterios de desarrollo sostenible 12345 (12345
35 | Adaptar tecnologias en diversos entornos 12345 (12345
Desarrollar procesos de gestion del conocimiento con criterios de
36 | desarrollo de talento y generacién del valor 12345 (12345
Formular planes de produccién en base a tendencias , escenarios y
37 | produccién 12345 (12345
Ejecutar los programas de produccién de acuerdo a los criterios de
38 | rentabilidad, calidad y cumplimiento 12345 (12345
Transformar la cultura de calidad de acuerdo con el
39 | direccionamiento estratégico de la empresa 12345 (12345
40 | Disefiar procesos con criterios estratégicos, técnicos y culturales 12345 (12345
41 | Estandarizar procesos 12345 (12345
Gestionar el sistema de proveedores de acuerdo a la politica de la
42 | organizacion y costos de la organizacidn 12345 (12345
43 | Gestionar el sistema de almacenamiento e inventarios 12345 |12345
44 | Gestionar el sistema de logistica 12345 12345
Generar planes de negocio con criterios de desarrollo y de
45 | generacion de valor 12345 (12345
Disefar escenarios prospectivos con base en metodologias de
46 | aceptacion general 12345 (12345
Dirigir la empresa teniendo en cuenta la productividad y el desarrollo
47 | de las personas 12345 (12345
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(Continuacién)

Nivel necesario

) Nivel de los
en el trabajo

Descripcion actual egresados

48 | Evaluar el desempefio de la organizacién 12345 (12345
Gestionar el desarrollo de nuevos productos utilizando técnicas

49 | adecuadas 12345 (12345
Administrar las relaciones con los clientes de acuerdo con criterios

50 | de servicios, oportunidad y costo 12345 (12345
Formular proyectos de inversidn considerando aspectos de

51 | mercados, técnicos, administrativos y financieros 12345 (12345

52 | Evaluar proyectos desde la perspectiva financiera 12345 (12345
Gestionar el proceso de incorporacion y del desarrollo de las

53 | personas 12345 |1234°5
Administrar las relaciones laborales de acuerdo con la normatividad

54 | de laempresay de la ley 12345 (12345
Gestionar la seguridad y la salud en el trabajo con criterios

55 | cientificos y legales 12345 (12345
Aplicar matematicas, fisica, quimica y otras materias asociadas a la

56 |ingenieria 12345 (12345

57 | Simular sistemas 12345 (12345

58 | Dominar un area de especialidad. 4 Cual? 12345 (12345

59 | Aplicar conocimientos de ergonomia 12345 12345
Aplicar conocimientos de materiales, componentes y sus

60 | aplicaciones 12345 (12345

Por favor a continuacién anote las cinco competencias que considere mas importantes segun su

opinion.

Competencia es la capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente, una actividad laboral,

plenamente identificada ( Organizacion Internacional del Trabajo, 1996). Algunos ejemplos de

competencias son:

Emprendimiento, gestion de recursos, planificacion del trabajo, gestiéon de recursos, administracion

del presupuesto, direcciéon del proceso de certificacion, gestiéon del talento humano, marketing

(Tobdn, Formacion basada en competencias, 2005)

Para ello, puede escribir alguna no mencionada o alguna de las mencionadas anteriormente. Anote

en primer lugar la mas importante, a continuacion la siguiente en importancia, y asi sucesivamente.

1)
2)
3)
4)
5)

Muchas gracias por su cooperacion
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