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Resumen

El objeto de la presente tesis es determinar la viabilidad de la creacion de un
Centro de estudios extraescolares dirigido a personas de preparatoria en
Ensenada, Baja California, definiendo de esta manera si existe un mercado
atractivo y aceptacion de la oferta propuesta. El proyecto para la creacién de
AVANZA, S. A. de C. V., propone servicios educativos fuera del horario de clases
normal, con acciones académicas, tales como: asesorias de distintas materias e
imparticibn de cursos para la preparacion de examen de admisién a un nivel
superior. Para la elaboracion del plan de negocios se ha realizado un estudio de
mercado tomando en cuenta los servicios que ofrece, con el objeto de determinar
la viabilidad. Dicho estudio se compone de dos fases: una primer fase
exploratoria, la cual consiste en entrevistas en forma personal y revision de
fuentes y una segunda fase compuesta por encuesta realizada aleatoriamente a
estudiantes de la preparatoria Fray Junipero Serra de la ciudad de Ensenada, Baja
California. Los resultados mas relevantes del estudio de mercados arrojan que el
mercado objetivo es atractivo para las asesorias y cursos, existiendo la necesidad
de mejorar la calidad educativa.Tomando en cuenta los ingresos, y analizando
todas las posibles variables de costos, se ha hecho un detallado flujo proyectado
para determinar la viabilidad del negocio. Este flujo, calculado a diez afios indica
gue AVANZA es viable econdmicamente puesto que se obtuvo un rendimiento
mayor sobre la inversion.

Palabras clave: plan de negocios, preparatoria, asesorias
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Introduccién

Una de las prioridades del Gobierno de la Republica Mexicana tradicionalmente
es la educacioén, asi lo hace saber el Ejecutivo en el Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012; la educacion es un factor determinate para el desarrollo nacional y
para el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos, ademas que es una
de las principales herramientas para el combate a la pobreza y la desigualdad
(Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos, Presidencia de la Republica, 2007).

Para medir el éxito de los programas educativos, México ha participado en
concursos internacionales como lo son las pruebas PISA: Programa para la
evaluacion internacional de los alumnos. Pero para el afio 2000 los resultados de
los jévenes mexicanos fueron los mas bajos de los paises participantes de la
Organizacion para la Cooperaciéon y Desarrollo Econdmico (en adelante, OCDE),
y los segundos mas bajos en los participantes, solo por arriba de Brasil
(Martinez, 2006).

En 2003 la prueba PISA, se centré en las matematicas evaluando no solamente la
capacidad de los alumnos para realizar operaciones matematicas, sino el grado en
que son capaces de reconocer, formular y abordar problemas matematicos en
contextos reales (Instituto Nacional de Evaluacion y Calidad del Sistema
Educativo, 2003). En esta ocasion, México logré 385 puntos de 557, quedando

en el treintavo lugar de los cuarenta y tres paises participantes (Martinez, 2006).

Teniendo en cuenta los resultados negativos en las evaluaciones internacionales
que tiene México en materia de educacion y la baja eficiencia terminal de los
jovenes estudiantes, se puede asumir que el sistema educativo aun no ha dado

los resultados esperados.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica Geogréfica, el Estado de Baja

California, cuenta con una poblacion escolar de 742,404 alumnos cursando la
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educaciéon basica y educacion basica superior en escuelas publicas y privadas,
Ensenada se encuentra en el tercer lugar de poblacion escolar de los cinco
municipios, por debajo de Tijuana y Mexicali y por encima de Tecate y Rosarito.
Ensenada constituye el quince por ciento del total de la poblacion escolar
(Gobierno del Estado de Baja California, Sistema Educativo Estatal, en adelante G
del BC, SEE, 2005-2006), mismos que representan aproximadamente el 27.5 por
ciento del total de la poblacién Ensenadense (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, 2007).

De los indicadores que reflejan la eficiencia del sistema educativo de Baja
California, la eficiencia terminal demuestra claramente los estragos de la
reprobacion y desercion (rendimiento escolar). Segun las estadisticas de la
Secretaria de Educacion Publica, la eficiencia terminal a nivel bachillerato es de la
mas baja en comparacién con el nivel basico, indicando que son muchos los
jovenes que terminan extemporaneamente su preparaciéon media superior (G del
BC, SEE, 2005-2006).

Es responsabilidad de la sociedad mejorar la calidad de educacion en México sin
olvidar la corresponsabilidad que deben asumir alumnos y padres de familia. La
formacién académica que el alumno adquiere en el aula requiere el reforzamiento
de los conocimientos. Una forma de lograr ese reforzamiento es promover
actividades extraescolares enfocadas a cuestiones académicas, es decir acciones
realizadas fuera del horario escolar encaminadas al desarrollo integral de la
persona. Esto, aunado con la necesidad creciente que los estudiantes tienen de
desarrollar habitos, habilidades y destrezas para mejorar y elevar la calidad de
aprendizaje, poseer técnicas de estudio eficientes y prepararse para un nivel

superior de estudios.

El objetivo de este proyecto es crear un plan de negocios para establecer una
empresa dedicada a efectuar programas extraescolares enfocados a acciones

académicas dirigidos a alumnos de preparatoria, proporcionando herramientas a
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los jovenes para concluir sus estudios y elevar su nivel académico, con personal

altamente capacitado, equipo moderno y un ambiente agradable.

Las acciones que se promueven son asesorias de regulacion en las materias que
los jévenes tengan mayor dificultad, asesorias en proyectos o tareas escolares,
asesorias para examenes ordinarios o extraordinarios; esto ayudara a que no se
queden rezagados en sus estudios. Asimismo se impartiran tutorias a jovenes
que cursen la preparatoria en la modalidad de no escolarizada, para la
presentacion de la evaluacion en sus materias. También se impartirdn cursos
especializados de preparacion para examen de admision dirigidos a los jévenes
gue ingresaran a un nivel superior. Estas acciones en conjunto haran que la
calidad del aprendizaje sea mejor y en consecuencia disminuyendo la desercion y

reprobacion en las aulas.

El presente plan de negocios pretende contribuir a fortalecer los conocimientos
adquiridos en las aulas escolares con el fin de mejorar el desempefio académico,
lograr a disminuir la desercion y reprobaciéon escolar de los joévenes de
preparatoria; conseguir que joévenes adquirieran las herramientas para seguir
aprendiendo, se desarrollen plenamente como personas, constituyan al progreso
de la sociedad y alcanzar los propdsitos educativos de toda y cada una de las
escuelas que es concluir los estudios en edad y tiempo reglamentario que

establece la Secretaria de Educaciéon Publica.



Capitulo 1. Naturaleza del proyecto

1.1 Nombre de la empresa

El nombre de la empresa es “AVANZA”, Centro de Estudios Extraescolares. El
logo con la flecha hacia arriba recalca el concepto de ir siempre avanzando, de
igual forma se maneja el concepto de una sonrisa aludiendo al bienestar y éxito,
asi mismo el fondo es rectangulo con las puntas redondeadas para resaltar el
nombre, el elemento no es simétrico para atraer la atencion del publico y sus

colores son en diversos azules que representan seriedad y ambito académico.

Figura 1.1 Logo AVANZA
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Fue disefiado por Ana Lilia Avendafio Garcia

1.2 Descripcion de la empresa

Empresa dedicada a actividades realizadas fuera del horario escolar para asesorar
estudiantes de preparatoria con el objeto principalmente de promover una
educacién con calidad para mejorar el nivel académico y lograr reducir el indice
de reprobacién y desercion; por lo que se clasifica como empresa de servicios.

Este proyecto contempla la creacion en su inicio de once empleos directos: un
Gerente general, un Administrador, un coordinador educativo, una secretaria, una
auxiliar administrativo, una persona de servicios generales, dos asesores para el

area de cursos de examen de admision, dos asesores para las materias de
4



ciencias exactas y un asesor para materias de ciencias sociales, por lo anterior se

le considera Microempresa.

1.3 Mision de la empresa

Asesorar, orientar y crear un espacio educativo extracurricular, para satisfacer los
requerimientos de los usuarios en cuanto a sus procesos de aprendizaje; con
personal especializado, tecnologia de la comunicacién e informacion que
permitan elevar el indice de aprovechamiento que contribuya con el desarrollo

armonico de su vida social y productiva.

1.4 Visién de la empresa
Posisionarse como un centro de asesoria reconocido y competitivo de Ensenada,
que brinde servicios educativos de excelencia a la comunidad estudiantil, con alto

nivel académico y calidad humana.

1.5 Objetivos de la empresa

En corto plazo darse a conocer en las escuelas preparatorias escolarizadas y no
escolarizadas, con campafias de publicidad en programas de radio, television,
pagina Web, asi mismo dar informacion de manera directa y personal a los
estudiantes y padres de familia por medio de volantes y correos electrénico.

A mediano plazo, lograr mejorar el nivel académico de los estudiantes,

consiguiendo esto con un seguimiento individual de los alumnos.

A largo plazo, permanecer en el mercado con la imagen de un negocio exitoso,
expandir los servicios al nivel secundaria y lograr crear una nueva sucursal en

donde la demanda lo requiera.

1.6 Ventajas competitivas
Una de las ventajas competitivas sera la concentracidon de segmento Unicamente

en preparatoria.  Contara con la especializacion en las materias de las areas
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exactas, tales como quimica, fisica, calculo y matematicas. Todos los servicios
contaran con equipo moderno, personal altamente capacitado, profesionales en
diferentes areas educativas, ambiente agradable y relajado, salones amplios y
mobiliarios ergondmicos, servicios de Internet y horarios flexibles. También se
contara con garantia de los servicios, que consiste: si toman las asesorias
adeudadas se les garantiza que pasaran sus examenes ya sea ordinarios o
extraordinarios, si no es asi se les dara gratuitamente las asesorias nuevamente.
Otra ventaja son las asesorias que se impartiran para la prepararse a presentar el

examen de admisién en una institucién de educacién superior.

1.7 Andlisis de la industria o sector

La Secretaria de Educacion y Bienestar Social y el Instituto de Servicio Educativo
y Pedagogicos del Estado de Baja California, actualmente conjuntados bajo la
denominacion de Sistema Educativo Estatal ofrece sus servicios bajo dos grandes
esquemas educativos: el sistema Escolarizado y la Educacién Extraescolar.
Dentro del sistema escolarizado comprende los niveles de educacién: basica,
educaciéon media superior, capacitacion para al trabajo, educaciéon normal y
educacién superior universitaria y tecnoldgica. El segundo esquema corresponde
a educacidén extraescolar, que comprende los niveles de educacién inicial,
educacion de adultos, los sistemas abiertos, los sistemas semiescolarisados y
educacion especial (G del BC, SEE, 2005-2006).

La educacion primaria asegura la correcta alfabetizacion, es decir, que ensefia a
leer, escribir, calculo basico y algunos conceptos culturales. En el ciclo escolar
2005-2006 en Ensenada se atendio aproximadamente una matricula de 57,200
alumnos a nivel primaria, lo cual representa el 15 por ciento a nivel estatal (G del
BC, SEE, 2005-2006).

La educacion secundaria es un nivel educativo que se imparte en tres afos; es
necesario para iniciar los estudios de bachillerato. El propésito de la educacion

secundaria es dar continuidad a las habilidades de aprendizaje, formacion de

6



valores y el dominio de los conocimientos de la educacion primaria (G del BC,
SEE, 2005-2006).

En el ciclo escolar 2005-2006 se atendi6 en el Estado una matricula de 151,452
alumnos, correspondiente al municipio de Ensenada el 15.6 por ciento de
alumnos a nivel estatal (G del BC, SEE, 2005-2006).

La educacién media superior es un nivel educativo que se imparte en tres afos,
es de caracter previo obligatorio a los estudios de caracter universitario. En este
nivel al educando se le forma en todas las areas del conocimiento, habilidades y
valores para que pueda determinar el tipo de profesion en que se va a desarrollar.
En Baja California se ofrece al estudiante dos opciones educativas en este nivel,
acordes a sus necesidades, es decir, escolarizada y abierta. Ademas este nivel
educativo se integra de tres modalidades: bachillerato general, tecnolégico y
profesional técnico terminal, en ensenada se atendieron aproximadamente 15,500
jovenes en el nivel medio superior (G del BC, SEE, 2005-2006).

Al finalizar el bachillerato, el alumno que desean ingresar a un centro de
educacién superior realiza un examen de seleccion, que se trata de unas pruebas
para tener acceso a estudios universitarios. Los exdmenes de admisién son
obligatorios para ingresar a un nivel superior y consisten en pruebas de aptitud

que se aplica por las escuelas en donde los jovenes pretendan ingresar.

La eficiencia terminal es el porcentaje de alumnos que concluyen oportunamente
los estudios correspondientes a un nivel educativo de acuerdo a numero de afos
programados. La eficiencia terminal permite conocer el nimero total de alumnos
que terminan un ciclo escolar de manera regular (dentro del tiempo ideal
establecido) y en consecuencia conocemos el nimero de alumnos que lo culminan
extemporaneamente. La eficiencia terminal se calcula obteniendo la relacién

porcentual entre los egresados de un nivel educativo dado y el namero de



estudiantes que habian ingresado al primer grado de ese nivel educativo (G del
BC, SEE, 2005-2006).

Aplicando esta metodologia en la estadistica del Sistema Educativo Estatal en
Ensenada, Baja California, los indicadores revelan que la eficiencia terminal
decrece conforme se avanza de nivel; mientras en nivel basico nueve de cada
diez alumnos (as) terminan en tiempo establecido, en bachillerato solo cinco de
cada diez lo hacen, esto significa que un porcentaje muy bajo de los alumnos

concluyen sus estudios (ver Tabla 1.1).

Tabla 1.1 Eficiencia terminal nivel basico y basico superior en Ensenada
Numero de alumnos | Numero de alumnos Eficiencia
Nivel escolar de nuevo ingreso egresados terminal
2005-2006 2005-2006 %
Frimaria 10,162 8,347 82.090%
Secundaria 3,192 TA70 89.966%
Eachillerato 6 695 3,720 55.564%

Fuente: Elaboracién propia con datos de G del BC, SEE, 2005-2006 pp. 14,17,21.

México ha participado en las pruebas PISA desde su primera aplicacion en el
2000. El Programa para la Evaluacién Internacional de los Alumnos o PISA, es un
estudio que se realiza cada tres afios sobre conocimientos y destrezas de los
alumnos en edad de 15 afios de los principales paises industrializados.
Constituye el resultado de la colaboracién entre los paises participantes a través
de la OCDE y se basa en una amplia experiencia internacional para desarrollar
comparaciones validas entre los diferente paises y culturas, en el cual participan
ademas de 30 paises miembros de la OCDE y once paises asociados (Martinez,
2006, p. 153).

Los resultados para México no han sido positivos ya que en el 2000 con 41 paises
participantes siendo la principal area de aplicacién la de lectura, los resultados de

los jévenes mexicanos fueron los mas bajos de los paises de la OCDE, y los

8



segundos mas bajos en todos los participantes, solo por arriba de Brasil
(Martinez, 2006, p. 158). En 2003 se centré en las matematicas, evaluando no
solamente la capacidad de los alumnos para realizar operaciones matematicas,
sino el grado en que son capaces de reconocer, formular y abordar problemas
matematicos en contextos reales. En esta ocasiéon México logré 385 puntos de
557, quedando en el treintavo lugar (Martinez, 2006, p. 161). Es necesario que
los jovenes estén mejor preparados para enfrentar los retos que se les presentan y

hacer un mejor papel en el &mbito nacional e internacional.

1.8 Servicios de la empresa

AVANZA ofrece a los estudiantes de bachillerato los servicios de actividades
académicas extraescolares, en un agradable ambiente de trabajo con servicio de
internet, mesas de trabajo, areas privadas de estudio para grupo, con equipo de
proyeccion. AVANZA brinda a joévenes de bachillerato asesorias de
regularizacion en las materiales que tengan mayor dificultad; tutorias individuales
0 en grupo para jovenes estudiantes de la preparatoria abierta y la preparaciéon
mediante cursos para el examen de admision a su siguiente etapa de estudio.
Todo esto con el fin de que la retencion en las aulas sea exitosa la calidad en el

estudio aumente, mejorandose asi el aprovechamiento escolar.

1.9 Impacto tecnoldgico, econémico y ambiental

El programa de educacién es uno de los de mayor impacto que opera en el
Estado de Baja California, tanto en lo econdmico, politico y social, esto por el
beneficio que otorga este tipo de servicios es un enorme sector de la poblacion.

Invertir en educacion es esencial para el crecimiento econémico de México, el
nivel de vida del individuo depende en gran parte del estudio, mas educacién mas
productividad, mejor educacion menos tasas de criminalidad y delincuencia.

El impacto ecoldgico que resulta de una actividad como la descrita son las aguas

negras, mismas que no seran vertidas al mar dado que seran colectadas para ser



tratadas por la red de la ciudad, en cuanto a la basura serd canalizado a través de

las redes recolectoras de basura.

Es por ello que se puede concluir que, el impacto de este tipo de negocios es
valioso en ambito econémico, ya que el futuro de la poblacién estd en manos de
la nuevas generaciones de estudiantes y en lo referente &mbito al ambiental sera

minimo por lo ya descrito en el parrafo anterior.

1.10 Responsabilidad social empresarial

En el marco de las acciones de responsabilidad Social AVANZA pretende brindar
cada afio dos becas para los cursos para examen de admisién a preparatoria y
veinte horas de asesorias en la materia que requiera el becado. Para participar
los aspirantes se le solicitara una constancia de estudios y se les evaluara con un
estudio socio econémico para que los beneficiados sean los alumnos en situaciéon

mas fragil y que estén activos en el ambito académico.
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Capitulo 2. El Mercado

Los jovenes tienen grandes aspiraciones, uno de ellos es lograr un futuro exitoso
y es responsabilidad de los padres de familia asegurar que las cumplan, de ahi
que la decisién de adquirir el servicio extraescolar es de los padres, sin olvidar el
compromiso que tienen los jovenes de aprovechar la oportunidad que los padres

y sus familias les brindan.

2.1 Investigacién de mercado

Se pensO en este centro de servicios extraescolares porque en la ciudad de
Ensenada actualmente se cuenta Unicamente con dos espacios establecidos
legalmente, dirigidos exclusivamente al grupo de jovenes de preparatoria, que
cuente con instalaciones adecuadas y un ambiente agradable donde puedan
contar con un asesor personalizado que les aclare sus dudas, con cubiculos para
hacer sus tareas y la garantia que pasaran sus examenes ordinarios o
extraordinarios, entre otros servicios. Por las encuestas realizadas, se advierte
que en este sector de mercado los jovenes tienen mas conciencia de la
necesidad de aprobar el semestre y se preocupan ocupandose mas que en los

otros niveles de educacion.

Actualmente en las 42 escuelas de bachillerato con las que cuenta el municipio
de Ensenada, estudian 15,499 alumnos de los cuales su eficiencia terminal es
Gnicamente del 56 por ciento. Esto indica que cerca de 7,000 alumnos culminan
extemporaneamente sus estudios (G del BC, SEE, 2005-2006), teniendo la
oportunidad de entrar al mercado para dar asesorias a los estudiantes y asi lograr

gue culminen sus estudios en un término de tres afos.
Los alumnos de tercer afio de preparatoria, los cuales son los que egresaran del

bachillerato, son alrededor de 3,800 y estan listos para inscribirse a cualquier

institucion de nivel superior, para lo cual requieren examen de admision (G del BC,
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SEE, 2005-2006). Esto se presenta como oportunidad para AVANZA ya que sera

uno de sus principales servicios.

También se encuentra inscritos 538 alumnos en la preparatoria abierta, y este es
un mercado que requiere constantemente tutorias, ya que el sistema de
educacion es semiescolarizado y es necesario de mucho esfuerzo extra y
dedicacion fuera de clase para su éxito (G del BC, SEE, 2005-2006).

A través de las paginas amarillas del directorio telefonico, se detectaron
Gnicamente dos prestadoras de servicios establecidas formalmente similares. Uno
de ellos es el Centro de Nivelacion Académica y Asesorias especiales dirigido a
jovenes de secundaria y preparatoria el cual cuenta con un gran prestigio,
ubicado en calle 8va. No. 1048 entre Blancarte y Castillo Zona Centro de la
ciudad. La otra prestadora de servicios es el Instituto Latinoamericano ubicado en
calle 4ta.No. 1050-203 entre Castillo y Blancarte, este instituto no se especializa

en asesorias y cursos sino que también tiene los servicios de preparatoria abierta.

Una competencia muy significativa que tiene este tipo de negocio, es la informal
la cual es imposible de cuantificar ya que no hay ningun registro de ello, existen en
la localidad personas que se dedican a dar asesorias en sus casas y representa
una gran desventaja para las empresas establecidas formalmente ya que esta
competencia no pagan impuestos, tampoco tiene un local establecido por lo tanto
sus costos son menores. Es muy comun encontrar en la ciudad algunos letreros
pegados en paredes, postes incluso en algunas escuelas, donde anuncian este

tipo de asesorias informal.

2.2 Estudio de mercado

Para determinar este estudio, se elabor6 un instrumento de encuesta con
preguntas cerradas la cual fue aplicada en el transcurso del mes de junio del 2008
a 100 jévenes de las preparatorias Fray Junipero Serra y Ensenada del turno

matutino (ver anexo 2.1).
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Analizando una de las preguntas, ¢Por qué te gustaria tomar asesorias?; el
resultado arroj6 que a la mayoria de los jovenes les gustaria tomar asesoria para
mejorar su nivel académico y Unicamente el 22.7 por ciento tomaria asesorias por

que reprobaron y muy pocos por anticiparse a una materia (ver Grafica 2.1).

Gréfica 2.1  ¢Porque te gustaria tomar asesorias?

ANTICIPARTE
ALGUNA
MATERIA

6%

Fuente: Elaboracién propia.
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También se preguntd ¢en qué materia necesitaba asesoria?; la respuesta de la

mayoria fue que en calculo y matemaéticas, la respuesta de esta pregunta
fortalece la decision de crear la empresa con especialidad en las areas exactas
(ver Grafica 2.2).

Gréfica2.2  ¢En qué materias necesitas asesorias?

ESPANOL
0%

B MNINGUMO
1%

FISICA

3%

Fuente: Elaboracién propia.
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Otra area importe del Centro son los cursos para prepararse a los examenes de
ingreso y en esa area mas del 90 por ciento de los encuestados si les gustaria

prepararse (ver Gréafica 2.3).

Grafica 2.3 ¢ Te gustaria prepararte para el examen de admisién?

Fuente: Elaboracién propia.
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También se hicieron entrevistas personales de tipo individual con
aproximadamente 60 personas adultas que desean iniciar la preparatoria abierta,
las cuales acudieron en los meses de abril y mayo a solicitar informacion a la
Secretaria de Educacion del Sindicato de Burodcratas, localizado en Avenida
Diamante # 464, fraccionamiento Nueva Ensenada, en esta Ciudad; y se les
preguntd individualmente si estarian dispuestas a tomar asesorias para cursar sus
preparatoria y la totalidad contestd que si estarian dispuestos a tomar tutorias de
cada una de la materias que vayan cursando. En este sector la mayoria son

trabajadores o familiares burécratas y se facilita la comunicacion.

2.3 Distribucion del punto de servicio

Las instalaciones estaran en un terreno de 400 metros cuadrados que tienen un
inmueble de 325 metros cuadrados de construccion. Contara con un cubiculo
para, la gerencia, uno para la administracion, otro para el auxiliar contable, uno
mas para el departamento de coordinacion educativa, un area de recepcion, dos
salones de clases, tres cubiculos para tutorias individuales o en grupo, un area
para trabajos de maestros, dos bafios y un espacio con area verde al centro de las
instalaciones. Todas las instalaciones con buena iluminacién y excelente

acustica, con equipo moderno y mobiliario adecuado.

La recepcion contara con una computadora, silla secretarial, teléfono conmutador
impresora y un archivero de cinco cajones para ahi guardar todos los expedientes
de los futuros clientes y clientes activos y no activos; el auxiliar administrativo
contara un escritorio, una silla secretarial, teléfono y un archivero de dos cajones;
en la administracion tendra un escritorio, un silla ejecutiva, un archivero de dos
cajones, teléfono, dos sillas, una computadora y una impresora; en la
coordinacion educativa se contara con un escritorio, un silla ejecutiva, un
archivero de dos cajones, teléfono, dos sillas una computadora y una impresora;
en la gerencia se contara un escritorio, un silla ejecutiva, un archivero de dos
cajones, teléfono, dos sillas y una computadora. Los dos salones de clases

contaran cada uno con su pizarrén porcelanizado, un escritorio para maestro y
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veinte mesabancos individuales, los tres cubiculos para asesorias individuales o
en grupos contaran con su pizarron porcelanizado, dos mesa de trabajo con cinco
sillas cada una, el area de trabajo de maestros contara con una mesa rectangular,
ocho sillas y un locker metalico para uso de los maestros, Yy toda la parte

administrativa debidamente equipada y amueblada.

2.4 Promocion del servicio

En este seccion se trabajarad en tres grandes rubros: publicidad y promocion por
medios tradicionales, Internet y Relaciones Publicas; toda esta publicidad con el
logo de la empresa para que se identifique con el servicio. El presupuesto a
invertir AVANZA sera de cinco mil pesos para la inversion en este rubro y se

incrementara cada afo.

2.4.1 Publicidad y promocion por medios tradicionales

Los medios audiovisuales son una herramienta fuertemente eficiente. Publicando
los servicios en un anuncio de television antes de finalizar el semestre escolar y
difundiendo por radio dos veces por semana los servicios que proporciona esta
empresa, se lograra llegar a la mayoria los clientes potenciales ya que estos
medios se encuentran en la generalmente en todos los hogares ensenadenses.
Igualmente se incluirdn los medios impresos los fines de semana, tales como los
periodicos y revistas de la localidad, ya que actualmente los peridodicos son una
fuente confiable de publicidad y uno de los medios que mas compra la sociedad,
también se incluira la publicidad en una valla localizada en un punto estratégico de
la ciudad y se repartiran folletos fuera de las escuelas y en los cruceros de la

localidad.

2.4.2 Internet

Actualmente, el internet constituye un medio de comunicacién cada dia mas
importante y utilizado por millones de personas en todo el mundo. El internet es
un medio interactivo, que a diferencia de los medios tradicionales como radio o

television, permite por medio de una pagina Web disefiada adecuadamente,
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conocer las preferencias y tendencias de consumo del posible cliente y desplegar
informacion personalizada de acuerdo a ellas.

La publicidad en internet ofrece muchas ventajas, algunas permiten medir de
forma muy precisa y de forma continua el resultado de las campafas de
publicidad, permite entrar directamente en contacto con los potenciales clientes o
usuarios, permite continuas adaptaciones y modificaciones de las camparfas
segun las exigencias del momento, es mucho mas econémico que los medios de
comunicacién "tradicionales". También se realizara una campafia por medio de

correos electronicos a maestros, estudiantes y padres de familia.

2.4.3 Relaciones publicas

Otro instrumento de promocidon masiva importante para esta prestadora de
servicios son las relaciones publicas, la cual consiste en establecer buenas
relaciones con los diferentes publicos relacionados con la empresa, las relaciones
publicas pueden influir grandemente en la conciencia del consumidor con una
inversibn mucho menor, esta se considera publicidad no pagada (Kotler &
Armstrong, 2005)

2.5 Fijacion y politicas de precios

Para fijar los precios con mas exactitud se procedid al costeo basado en
actividades, este procedimiento esta basado en calcular la incidencia que tienen
los servicios prestados en base al costo de produccion. Se determiné que la
incidencia por los servicios prestados en lo referente a horas de asesoria es de
91.3 por ciento y el restante es de los curso para la preparacion de examen de

admision (Ramirez, 2005).

El base a la incidencia, el precio unitario por hora de asesoria que arroja el célculo
es de 110.32 pesos considerando en este rubro el quince por ciento de utilidad,
arroja un importe de 126.87 pesos, redondeado el importe el costo por este

servicio sera de 130.00 pesos la hora de asesorias, cobrando una inscripcion de
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100 pesos por alumno, de lunes a viernes con un horario 9:00 a.m. a 8.00 p.m. y

los sdbado de 10:00 a.m. a 1:00 p.m.

Se determind que los cursos para la preparacion de examenes de ingreso a la

instituciones de educacion superior,

tiene un costo de 2,500 pesos,

esto basado

en el calculo el cual se considera un 180 por ciento de utilidad. Con una duracién

de trece dias de lunes a sabado y su técnica de ensefianza se basa en entregar

unos manuales con diferentes problemas, los cuales una parte se solucionan en

clase y la otra se llevan a casa. Las dudas se resuelven en el salon de clase (ver

Tabla 2.1).
Tabla 2.1 Costos de servicios
Incidencia de servicios
Costos Anuales 91.3043% 8.69565%
Horas asesoria Cursos
Costo Directos
Sueldos Operativos 1,104,000.00 1,008,000.00 96,000.00
Costos directos 13221818 12072095 11497.23
Costo fijos
Sueldos Administrativos 55680000 50828261 43417 39
Costos fijos 247,399 21 22588623 2151297
Costo financieros e impuestos
Costos financiercs 9373223 8558251 815072
Impuestos 30166276 27543122 26,231.54
Costo total 2,435813.38 2,224,003.52 211,809.86
[Clientes potenciales | 20160 Horas] 240 alurmnos|
|Precio unitario | $ 110.32 $ 882.54
por hora | por alumno
Utilidad 15% $ 16.55 180% § 1,588.57
Precio unitario con utilidad $ 126.87 $ 247112
|Precio unitario propuesto AVANZA | $ 130.00 | $ 2,500.00 |

Fuente: Elaboracion propia.
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2.6 Plan de introduccién al mercado

La intangibidad de los servicios hace que los clientes tengan incertidumbre en la
compra de servicios, es por ello que se tendra que hacer lo posible para que la
estrategia de posicionamiento sea tangible en todos los aspectos relacionados con
el contacto al cliente. Las disposiciones fisicas del inmueble deben sugerir un
servicio eficiente y de calidad: debe planearse cuidadosamente el flujo interno y
externo, la musica de fondo debe ser ligera y alegre, el personal adecuadamente
vestido, el equipo; computadora, copiadora, escritorio debe ser moderno, el disefio
del anuncio, el nombre y toda la imagen organizacional debe sugerir eficiencia.

Con una imagen organizacional adecuada, se lograra atraer al cliente meta.

También esta prestadora de servicios dara garantias y servicios post-venta, la
garantia consiste en caso de que los resultados no sean satisfactorios, se le
vuelve a capacitar sin costo alguno. En relacién a los servicios de post-venta, se
estara en contacto con el cliente via internet o telefénica, para tener informacion
después de prestado el servicio, silogroé su objetivo ya sea elevar su calificacion,

pasar alguna materia o ingresar a una institucion de nivel superior.

Otra estrategia serd la especialidad en matematicas dado que, segun la encuesta
que se les aplico a los jévenes, la mayoria tiene dificultad para su comprension.
Todas estas acciones se haran saber con anterioridad por radio, internet, medios
impresos, folletos entregados de mano en mano y anuncios publicitarios puestos

estratégicamente en la ciudad.

2.7 Riesgos y oportunidades del mercado

Algunos jovenes en un momento dado tienen problemas para lograr sus objetivos
en materia de educacion, es por ello que con los servicios de este Centro se
logrard que mas jovenes logren terminar la preparatoria y los que asi lo deseen

ingresar a la sus estudios universitarios.

20



2.7.1 Fortalezas

Una de las principales fortalezas es que se tendran profesionales por especialidad
con excelente preparacion, tutorias individualizadas, horarios flexibles, mesas de
trabajo confortables y horario amplio. Otra fortaleza sera que tendra
especializacion en matematicas y razonamientos de matematicas, garantizando
que al tomar las tutorias necesarias si los resultados no son satisfactorios se

vuelve a capacitar sin costo alguno.

2.7.2 Oportunidades
Que los examenes de admision sean obligatorios para el ingreso a la
universidad, hace que los jovenes tengan necesidad de preparase para presentar

los exdmenes.

El esquema de la educacion extraescolar que comprende la educacion de adultos,
los sistemas abiertos y los sistemas semiescolarizados, beneficia a este sector,
porgue este tipo de estudiantes asiste en algunas ocasiones Unicamente una vez
a la semana a la escuela y toman clases intensivas en otras ocasiones
Gnicamente se le entrega el material para que ellos estudien en casas y regresen
a presentar examen, estos métodos obligan a que los alumnos tengan asesorias

extras para presentarse a las evaluaciones de cada materia.

También las huelgas escolares, enfermedades de los alumnos o las epidemias
escolares beneficia este negocio, los padres de familia se ven preocupados por el
rendimiento escolar de sus hijos y buscaran que se les imparta tutorias para que

no pierdan el afio escolar.

La necesidad de la sociedad de elevar la calidad en la educacion para ser
competitivos en el ambito laboral y la prioridad que viene presentando el gobierno
en administraciones pasadas y muy en especial en esta, es una gran oportunidad

para esta prestadora de servicios.
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2.7.3 Debilidades

El desinterés por parte de alumnos y padres de familia de reforzar la educacion en
horarios después de clase es casi nulo, los jévenes se ven preocupados cuando
ya tienen problemas académicos, para esto se tendra que trabajar con publicidad
que ayuda a entender que no se necesita reprobar una materia para tomar

asesorias.

2.7.4 Amenazas

Las tutorias particulares no establecidas formalmente hacen que los costos de
estas, sean muy bajos a comparacion de las empresas establecidas formalmente,
se espera que la nueva reforma fiscal detecte al mercado informal y tome las

medidas necesarias.

La cultura que los padres tienen que sus hijos pasen de afio sin importarles que lo
hagan con excelencia, y que tengan un mejor futuro con una educacién de calidad,
no es muy comun que se le dedique dinero extra a las actividades escolares, esto

debido posiblemente a la economia familia.

No existe informacién interinstitucional para detectar alumnos que requieran
reforzar sus conocimientos, sera necesario visitar las escuelas y tener algun
convenio de colaboracion para que sugieran a los padres de familia en caso de

ser necesario que sus hijos requieren una tutoria en alguna materia en especial.

2.8 Sistemay plan de ventas
El mercado total se segmentara en cuatro nichos especificos: apoyo escolar
regular, refuerzo escolar especifico, cursos de preparacion para examen de

admision y tutorias a preparatorias de sistema abierto y semiescolarizado.

2.8.1 Apoyo escolar regular
Este servicio permite al alumno asentar las bases, consolidar las nociones del

programa escolar e incluso anticiparse en el conjunto de materias. Este es
22



también ideal para alumnos que quieran prepararse para cualquier concurso

nacional o internacional.

2.8.2 Refuerzo escolar especifico

Este servicio se impartirA a jovenes que tengan dificultad en una o algunas
materias en particular, ya sea para reaccionar a tiempo o0 para materias que
tengan reprobadas. Las asesorias seran individuales o simi-individuales, lo cual

le permitird al alumno resolver todas sus dudas.

2.8.3 Cursos de preparacion para examen de admision

Este servicio esta dirigido a alumnos del dltimo afio de preparatoria y adultos que
quieran ingresar a un nivel superior; ya que en casi todos los casos, es requisito
para ingresar a una institucion educativa de nivel superior presentar el examen de

admision.

2.8.4 Tutorias para preparatorias sistema abierto y semiescolarizado.
Este servicio se impartira a adultos que cursen su en el sistema preparatoria
abierta o semiescolarizado, ya sea individual o en grupo y requieran presentar su

evaluaciones en cualquier materia.

2.9 Plan de abastecimiento

Las asesorias se impartirdn de lunes a sabado, se contara con una agenda previa
para organizar los horarios de los maestros, también se tendrd una pagina de
Internet donde los interesados podran hacer su solicitar de ingreso ya sea
asesorias en una materia en especifico o cursos para examenes; en ella los
jovenes proporcionaran sus datos, se estara en contacto directo en la misma

pagina para cualquier duda o aclaracion.

Con la informaciéon  proporcionada por los solicitantes se obtendran las
necesidades de personal, se lograra hacer la agenda de maestros, las horas y el
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dia se requiere. AVANZA contara con un directorio actualizado de profesores que

indicara las horas y dias que esta disponible el maestro para dar clase.
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Capitulo 3. Produccién

3.1 Especificacion del Servicio

AVANZA ofrece a sus clientes los servicios de actividades académicas
extraescolares, en las cuales se incluyen las asesorias individuales, asesorias
grupales y cursos de preparacion a examen de admision, por capacitados
profesionista guiados con el plan de estudios de la Direccion General de
Bachilleratos de la Secretaria de Educacion Publica, los cuales se pueden

encontrar en www.dgb.sep.gob.mx.

La Asesoria educativa individual estd conformada Unicamente por el asesor y el
joven, tiene una duracién aproximada de una hora, se atienden las necesidades
especificas del joven, adaptando la forma de aprender de cada alumno. La
Asesoria grupal esta conformado por varios jovenes que presentan dificultad en la
misma materia. En los dos casos, se atenderan dudas generales y especificas
con respecto a los contenidos de las diferentes asignaturas del grado que cursan,
fortaleciendo los conocimientos requeridos para lograr el éxito.  Los cursos de
admisién consisten en adiestrar a los estudiantes con preguntas tipo examen,
consolidando los conocimientos y las habilidades en lo que se fundamentan el
mecanismo de seleccién dando con esto seguridad a la hora de presentar la

prueba.

Como complemento a las clases presenciales se contara con la plataforma de
teleformacion moodle, la cual es una plataforma virtual interactiva que servira para
apoyar las actividades docentes entre los maestros y los alumnos. En esta
plataforma los maestros tendran editado los contenidos y estructura del curso, asi
como sistema de avisos y agenda con horarios disponibles. También las tareas y
ejercicios pueden ser revisados, puesto que cada alumno, con su nombre de

usuario y contrasefia, puede subir sus ejercicios.
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3.2 Descripcion del proceso de prestacion del servicio
El proceso de servicios para asesorias de alguna materia o para tomar el curso
de preparacion para examen de admisién a un nivel superior, se define en las

siguientes etapas:

Al tener contacto con el cliente ya sea por acudir a las instalaciones o por la visita
via electrdnica, si le interesé por alguno de nuestros servicio se le solicitan los
datos; nombre, direccion, numero telefénico, escuela donde estudia o estudio y

qué tipo de servicio requiere.

Ya que el cliente decide tomar “X” asesoria y al mismo tiempo decide en qué
forma si el individual o el grupo. EI instituto contratara al personal adecuado para

impartir dicha clase.

Si el servicio que requiere es el curso para examen de admision, se procede a
clasificar las solicitudes reunidas para formar el grupo o grupos e impartir el curso

en fecha programada.

Al término de los servicios, se dara un seguimiento individual para determinar si

se cumplié con el objetivo, para lo cual el cliente solicito los servicios de AVANZA.

Si “si” cumplié el objetivo, llevar un control detallado del proceso de cada uno de

los jovenes, para retroalimentacion en nuestros programas.

Si “no” cumplié con el objetivo, analizar el por qué no se cumplié y encontrar las
dificultades que enfrentd el alumno. Si los servicios que fueron solicitados eran
refuerzo en una materia en especifico, se reiniciard su proceso de asesoria, sin

costo alguno, siempre y cuando se haya cumplido con los requisitos solicitados.

Con los datos que se obtendran de la retroalimentacion, llevar estadisticas de los

resultados para su andlisis, esto llevara a implementar mejoras en l0s procesos.
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3.3 Diagrama de flujo del proceso
Para facilitar la comprension se representa en forma gréafica la secuencia de los

pasos que se realizan para lograr los servicios de AVANZA.

Figura 3.1 Diagrama de proceso

Fuente: Elaboracién propia.
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3.4 Caracteristicas de latecnologia

La tecnologia es un punto importante para la educacién y juega un papel
significativo para que un establecimiento crezca. Esta prestadora de servicios
tendra tecnologia multimedia, los clientes tendran acceso a pagos electronicos y
los alumnos podran tener contacto con sus asesores por medio de la pagina
Web y la plataforma moodle. Asi mismo AVANZA aprovechara la tecnologia en

las promociones de sus servicios.

3.5 Equipo e instalaciones

La funcionalidad, el confort y la ergonomia son aspectos fundamentales de los
muebles para oficinas que AVANZA tomado en cuenta en sus diferentes areas de
trabajo para el buen funcionamiento. La instalacion del mobiliario y equipo

necesario se describe a continuacion:
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Tabla 3.1 Mobiliario y equipo

UBICACION EQUIPO
L2 o o o — [ =
> o = z |& |2 o | o
=5 = 2 |2 |2 o o
Mabiliario y equipo 5G|l ® £z B O _ L L 8 8 S 3
28T ®| E | T (c 20 ¢ c | S5 =
So|=E|GS| E| 2 |€828<8| < |<€ |gaoll
o L STTC|Oo o o @ w|m W i 3] m I M [iF]
DX |O 0| < O | W | W W w W |O= =
7 W2 252 | 2514° | 2507 | 25107 | 2510° | 22101
5 Computadora 1 1 1 1 1 3
3 Impresara 1 1 1 32
1 Escaner 1 33
3 Escritorios ejecutivos 1 1 1 34
1 Escritorios secretariales 1 35
3 Sillas ejecutivas 1 1 1 36
2 Sillas secretariales 1 1 37
6 Sillas visita 2 2 2 38
4 Teléfono y un conmutadaor 1 1 1 1 1 39
1 Modulo sillas de espera 1 3.10
40 Mesabancos 20| 20 N
2 Escritorios para profesores 1 1 312
2 Sillas para maestros 1 1 313
2 Pizarrones 2.40 x 1.20 1 1 314
3 Pizarrones 1.50x 1.20 1 1 1 315
6 Mesas circular 2 2 2 316
30 Sillas asesorias 10 | 10 | 10 37
1 Mesa rectangular 1 318
& Sillas salon descanso 8 319
1 Locker 1 3.20
1 Archiveros 4 cajones 1 3.21
2 Archivero 2 cajones 1 1 322

Fuente: Elaboracion propia.

Los servicios que AVANZA requiere para atender a sus clientes son: acceso a
Internet, servicio telefénico, servicio de agua estos servicios son en pagos

mensuales y la energia eléctrica en pagos bimestral.
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3.6 Prestacion de servicios
AVANZA, requiere proveedores de servicios para atender a sus clientes en los

cuales se encuentran Telmex para la conexién telefénica e Internet, Comisién
Federal de Electricidad para el servicio de energia eléctrica, a la Comision Estatal

de Servicios de Ensenada para el abastecimiento de agua potable.

3.7 Capacidad instalada
Se espera tener como minimo un promedio de treinta y cinco clientes diarios

tomando dos horas de tutorias. Para asi impartir 70 horas de asesorias al dia,
aproximadamente 20,160 horas anuales para ello se cuenta con tres cubiculos,
cada uno de veinticinco metros cuadrados en los cuales se instalaran en cada uno
dos mesas y cinco sillas, contando con una capacidad de atender a veinte jovenes

por hora, si asi se requiere.

En relacion a los cursos para examen de admision se tiene la expectativa de
lograr impartir seis cursos por semestre, con veinte alumnos por grupo,
atendiendo con esto a 240 j6évenes al afio. Para ello se cuenta con dos salones
cada uno de veinticinco metros cuadrados equipados con veinte mesabancos, un

escritorio, una silla para maestro y un pizarron (ver Tabla 3.2).

Tabla 3.2 Capacidad instalada
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o | Diciembre
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| Octubre

o |Junio
[
()

[
[
= [Julio

20

80

—

80

—

80

= |Mayo

o |Enero
= |Febrero

[ex]
L]
o|Marzo

[ex]
L]
= | Abril

—

80

—

Horas Asesorias
70 horas al dia
4 semanas al mes| horas
6 dia por semana
4]

Cursos Examen admision 6
2 salones CUrsos

horas | horas | horas | horas | horas | horas | horas | horas | horas | horas | horas

Cursos

3 turnos al dia
Cursos Examen admision 120 120
2 salones
3 turnos al dia
20 alumnos por saldn

jovenes jévenes

Fuente: Elaboracion propia.
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3.8 Ubicacién de la empresa

AVANZA, tendra sus instalaciones en avenida México # 162, local 5y 6, esquina
con calle Primer Ayuntamiento, la ubicacién es excelente ya que a menos de un
kilbmetro a la redonda se encuentran varias instalaciones educativas tales como el
Colegio Luis Mejia y Secundaria Nueve. Los alumnos de estas secundarias
podrian ser futuros alumnos de AVANZA. Ademaés el lugar es céntrico, no tiene
ningun problema de transporte, incluso se encuentra circundante de avenidas

principales tales como; Calzada Cortez y Boulevard Ramirez Méndez.

Figura 3.2  Croquis de localizacion AVANZA

LOCALIZACION REGIOMAL DE: AVANZIA, CENTRQ DE E3TUDIOZ EXTRAESCOLARES

Fuente: Elaboracion propia.
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3.9 Disefio y distribucion de la planta y oficinas

El disefio y distribucién de AVANZA sera agradable y adecuado para los servicios
que presta. Al entrar se encontraran con un agradable médulo de plantas, al lado
derecho de la entrada a seis metros aproximadamente se encuentra el area
administrativa con treinta y siete metros cuadrados, donde se localiza la
recepcionista, el auxiliar contable, la oficina del administrador, el coordinador
educativo y el gerente general, todos ellos con escritorios, sillas y archiveros y
con equipo de computo y telefénico. Le sigue un cubiculo asignado a asesoria
con dos mesas Yy sillas; continuando con los cubiculos para cursos los cuales
cuentan con veinticinco metros cuadrados con mesabancos, pizarrén, escritorio
y silla para el maestro, le sigue dos cubiculos mas para asesorias equipados con
mesas de trabajo, sillas y pizarrén; a continuacion esta el salon para maestros
con una mesa de trabajo, sillas y un locker, le sigue los bafios y lavamanos y al
centro se cuenta con un area comun de 116 metros cuadrados que cuenta con

dos extinguidores para caso de emergencia.
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Figura 3.3  Distribucion instalaciones AVANZA

CA>FUIS OISTAIBUCION FETALADIONES OE 4v4hDa, CENMTROS OE ESTUOKTS ESTAAESCOLYFES

Fuente: Elaboracion propia.

33



3.10 Mano de obrarequerida

AVANZA, requiere de un gerente general con estudios profesionales y habilidad
en relaciones humanas, fluidez de expresion oral, iniciativa, manejo de grupos y
un gran sentido de liderazgo. Un administrador capas de planear, organizar,
integrar y controlar los asuntos en materia de recursos humanos, servicios
administrativos, informatica, contabilidad y bienes materiales; administrar de
manera eficiente los recursos financieros para alcanzar las metas y objetivos
generales de AVANZA. Un coordinador educativo capas de la regular cursos y
asesorias conforme a las normas y los lineamientos establecidos por la secretaria
de educacién publica y llevar un riguroso control de alumnos y maestros. Un
auxiliar administrativo para atender y recibir de los clientes el pago por los
servicios prestados, llevar el control de los ingresos recibidos y de los recibos
generados, asi como registros contablemente de manera oportuna y correcta.
Una secretaria para atender todos los asuntos y necesidades relacionadas con la
direccion general, coordinacion administrativa y coordinacion de educacion, asi
mismos estar a cargo de la recepcion. Una persona de servicios generales que
lleve a cabo los servicios de aseo y resguardo de la planta fisica. Asi mismos se
requerira de personal operativo los cuales seran profesionistas contratados por
honorarios para impartir las asesorias y cursos de acuerdo con las caracteristicas

de los alumnos y las materias especificas correspondientes.

3.11 Programa de Produccion

Se rentara el local cinco y seis de la calle México # 162, esquina con Primer
Ayuntamiento, en Ensenada, Baja California y se realizaran las adaptaciones y
mejoras necesarias, se contrataran los servicios de agua, luz, teléfono e Internet,
inmediatamente se haran las instalaciones requeridas. Se requeriran
presupuestos para obtener el precio mas adecuado en la adquisicion de equipo
de oficina y computo, se contratara el servicio de un profesionista para el disefio
de una pagina Web para la promocion y captar cliente potenciales, inicio de la
difusién con la contratacion del servicio de radio y television, publicacién en

diarios principales de la localidad, impresion de anuncios y volantes. Solicitud de
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préstamo necesario para el correcto arranque de AVANZA, contratar al
administrador, coordinador educativo, auxiliar administrativo, a la secretaria y a
una persona en servicios generales y con ayuda del personal contratado
seleccionar a clientes potenciales para prestar los servicios. Se pretende
arrancar operaciones en 45 dias posteriores a la contrataron de la renta del local
(ver Tabla 3.3).

Tabla 3.3 Programa de produccion

Actividad Periodo necesario
1 Acondicionar el &rea de trabajo lermes 30 dias
2 Contratacion de servicios lermes 15 dias
3 Instalacion de servicios necesarios lermes 15 dias
4 Presupuestos y comprar equipo lermes 30 dias
5 Disefiar de pagina de promocion lermes 21 dias
7 Solicitar préstamo lermes 30 dias
6 Difusiony promocién Radio y televisiéon [lermes 30 dias
8 Contratar personal 2do mes 15 dias
9 Seleccionar clientes potenciales 2do mes 15 dias

Numero total de dias anteriores a la fecha de arranque 45 dias

9
8
2 | 7
E 5 |
o 5
= 4 |
@ 3
2
1
1 | 2 | 3 | 4 5 6

semanas

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 4. Organizacién

El siglo XXI requiere organizaciones dindmicas y humanas. La vision del capital
humano debe ser diferente; sin olvidar que el papel de la estrategia, la estructura y
el sistema son importantes como base pero no suficiente. EI ser humano debe
constituir la parte activa y viva, que en todo momento, pensar como hacer mejor
las cosas, para luego buscar superar su logro, proporcional valor agregado a lo
que hacer. Los empleados no quieren trabajar para una empresa, lo que buscan
en pertenecer e involucrase en la compafiia, desean ser parte de ella de manera
total. Todos ganan (Clua, Clua & Clua, 2004).

La Empresa contar4 con personal administrativo especializado; en docencia y
ciencias matematicas altamente capacitadas que peridodicamente estara
entrenandose en los servicios educativos y tecnologias de vanguardia.
Inicialmente se organizara con los siguientes departamentos: un Gerente general
que es la responsable de la administracion y coordinacién educativa, la
administracion tendra a su cargo un auxiliar administrativo y el personal de
servicios generales, la coordinacion educativa sera la encargada del departamento

de asesorias y el departamento de cursos.
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4.1 Estructura organizacional

El disefio de la estructura organizacional se propone funcional con enlaces
horizontales y orientada al cliente, al aglomerar las acciones en funciones
comunes todos los conocimientos y habilidades respecto a actividades especificas
se ven afianzadas y por consecuencia hace a la organizacion mas eficiente; para
compensar las desventajas de la estructura funcional se usaran conexiones
horizontales (Daft, 2008).

Figura4.1  Organigrama

Asamblea accionistas

l

Gerente General

. v |
[ H |
Administrador : Coordinador Educativo
Secretaria
Auxiliar ASESOr Cursos
[ - : ' examen
administrativo sdFE G
Servicios Asesor curso
m— — examen
Generales SRl

Asesor ciencias
exactas

Asesor ciencias
exactas

Asesor ciencias
sociales

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2 Funciones especificas del puesto
4.2.1 Gerente General

|. Generalidades

Titulo de puesto: Gerente General Departamento: Direccion General

Numero de personas en el puesto: 1 persona

Ubicacion fisica: en las instalaciones del centro de estudios AVANZA

Horario de trabajo: 9:00 a las 15:00 y 18:00 a las 20:00 horas

Relaciones jerarquicas:
Jefe inmediato: ninguno
Subordinados inmediatos: secretaria, administrador, coordinador de

educacion.

Contactos permanentes:

Internos: Administrador y coordinacién educativa.

Externos: todo los clientes y solicitantes de los servicios.
[I. Funcién Genérica:
Planear, organizar, coordinar, supervisar y dirigir los programas de trabajo de
cada una de las areas a su cargo, estableciendo parametros para realizar el
proceso administrativo aplicado a los logros con respecto a los objetivos del
Centro de Estudios AVANZA.
lll. Perfil del puesto:

Sexo: indistinto Edad: 35 afos en adelante

Escolaridad: profesional Experiencia: dos afios

Conocimientos especiales: administracion y educacién

Habilidades: relaciones humanas, fluidez de expresion oral y escrita, iniciativa,

manejo de grupos, capacidad de analisis y sintesis, liderazgo.

Esfuerzo: Fisico: ninguno
Mental: se requiere un esfuerzo mayor para analizar, diagnosticar,
planear, coordinar, tomar decisiones que afecten directamente a la

empresa.
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IVV. Condiciones:

Ambiente fisico: de oficina, buena ventilacion e iluminacion.

Riesgo: ninguno

Viajes: muy esporadicos.
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4.2.2 Administrador
|. Generalidades

Titulo de puesto: Administrador Departamento: Administracion

Numero de personas en el puesto: 1 persona

Ubicacion fisica: en las instalaciones del centro de estudios AVANZA

Horario de trabajo: 9:00 a las 15:00 y 18:00 a las 20:00 horas

Relaciones jerarquicas:
Jefe inmediato: director general

Subordinados inmediatos: auxiliar administrativo y servicios generales

Contactos permanentes:
Internos: director general, coordinacion clientes electronicos, coordinador de
educacion, jefes departamentos, profesores contratados por honorarios,
secretaria y personal de servicios generales.
Externos: todo los clientes y solicitantes de nuestros servicios, proveedores,
publico en general.

Il. Funcion Genérica:

Planear, organizar, integrar y controlar los asuntos en materia de recursos
humanos, servicios administrativos, informatica, contabilidad y bienes
materiales; administrar de manera eficiente los recursos financieros para

alcanzar las metas y objetivos generales de AVANZA.
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[ll. Funcién especificas:

Investigar, formular y desarrollar estrategias financieras que aseguren la
provision de los fondos necesarios para la realizacion de las actividades del
centro.

Coordinar la formulacion de politicas administrativas y financieras que permitan
el autofinanciamiento y rentabilidad de las actividades del centro.

Establecer y vigilar que el sistema de contabilidad y control presupuestal
permita cumplir con las disposiciones legales que rijan a la empresa.

Coordinar la captacion de los recursos financieros que se requieran para el
desarrollo de las operaciones, asi como vigilar la correcta aplicacion de los
mismos.

Atender a proveedores.

Establecer y vigilar los mecanismos de recuperacion de los recursos
financieros.

Controlar las erogaciones en funcién del presupuesto.

Analizar y evaluar en términos financieros el desarrollo y ejecucion de los
programas que se realicen.

Establecer y mantener un sistema de informacion financiera adecuado y
oportuno.

Autorizar pagos a proveedores en base a flujo de efectivo.

Revisar el flujo de efectivo y cuentas por pagar.

Coordinar las diversas actividades de las areas a su cargo.

Autorizar convenios de pago en base a las politicas establecidas.

Desarrollar los planes y programas relativos a la evaluacion.

Capacitacion y desarrollo de los recursos humanos del organismo.

Controlar los servicios de comunicacion operativa de las labores de la
empresa.

Establecer los controles sobre las adquisiciones de muebles, enseres,

maquinaria, equipos, instrumentos, articulos de consumo, articulos de
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papeleria y en general de todos los bienes y servicios destinados para el
funcionamiento de las actividades.

Acordar con el director general los asuntos de las unidades a su cargo.
Establecer de acuerdo a sus funciones las normas, criterios, sistemas y
procedimientos que deben regir en los diferentes departamentos que se
encuentran en el &rea de su competencia.

Emitir las normas tendientes a controlar las existencias de activos fijos y
articulos de consumo que sean adquiridos.

Someter a consideracion del director general los estudios y proyectos de

trascendencia que se elaboran en el area de su responsabilidad.

IV. Perfil del puesto:

Sexo: indistinto. Edad: 25 a 50 afios de edad.

Escolaridad: profesional (Lic. en | Experiencia: tres afios
administracion de empresas, Lic. en

administracion Puablica o contador publico.

Conocimientos especiales: nociones de derecho y computacion.

Habilidades: relaciones humanas, fluidez de expresién oral y escrita,

iniciativa, manejo de grupos, capacidad de analisis y sintesis, liderazgo.

Esfuerzo: Fisico: ninguno
Mental: se requiere de un esfuerzo mayor para analizar,
planear, coordinar y tomar decisiones que afectan la funcién

general del centro de estudios.

V. Condiciones:

Ambiente fisico: es de oficina, buena ventilaciéon e iluminacion.

Riesgo: ninguno Viajes: ninguno
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4.2.3 Secretaria
|I. Generalidades

Titulo de puesto: Secretaria Departamento: Administracion general

Numero de personas en el puesto: 1 persona

Ubicacidn fisica: en las instalaciones del centro de estudios AVANZA

Horario de trabajo: 8:00 a las 13:00 y 15:00 a las 18:00 horas

Relaciones jerarquicas:
Jefe inmediato: Director General, Administrador y Coordinador educativo.

Subordinados inmediatos: ninguno

Contactos permanentes:
Internos: Director general, administrador y coordinacion educativa.
Externos: solicitantes de los servicios, clientes, proveedores y publico
general.
[I. Funcién Genérica:
Atender todos los asuntos y necesidades relacionadas con la direccidén general,
coordinaciéon administrativa y coordinacién de educacion, asi mismos atender
la recepcion.
[ll. Funcién especifica
Atender llamadas telefonicas ya sea por contestar y por realizar.
Mantener, coordinar y actualizar la agenda del director general.
Dar atencién y canaliza los oficios y documentacion que se recibe en la
direccién general.
Entregar niumeros de folios a las coordinaciones y departamentos que asi lo
necesiten.
Brindar atencion en primera instancia al publico en general en representacion
del director general.
Coordinar y mantiene el archivo general de oficios, documentacion oficial y
correspondencia diversa de la direccion general.
Turnar los oficios recibidos en la direccion general a las distintas

subdirecciones y coordinaciones para su seguimiento y atencion.
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Coordinar el proceso de recepcion de entrega a las distintas subdirecciones y
coordinaciones de toda documentacion, contratos, convenios y escritos que
requieran la autorizacion escrita del director general.

Mantener control mensual de llamadas de larga distancia generadas desde la
direccién general.

En materia de recursos humanos

Elaborar oficios a diferentes areas sobre acciones de recursos humanos
Tramitar los diferentes movimientos de personal tales como altas, bajas y
modificacion salariales.

Llevar un adecuado control de vacaciones e incapacidades del personal.
Atender las distintas peticiones en materia de recursos humanos de los
empleados.

Atender las distintas actividades encomendadas por la direccion general.

IV. Perfil del puesto:

Sexo: femenino Edad: hasta 50 afos

Escolaridad: preparatoria  con | Experiencia: dos afios en area secretarial

carrera de comercio. (preferencia bilingue).

Conocimientos especiales: computacion basica

Habilidades: en relaciones humanas, fluidez de expresion oral y escrita.

Esfuerzo: Fisico: ninguno
Mental: él suficiente para desarrollar satisfactoriamente las

funciones encomendadas.

V. Condiciones:

Ambiente fisico: de oficina, buena ventilacion e iluminacion.

Riesgo: ninguno Viajes: ninguno.
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4.2.4 Auxiliar Administrativo

|. Generalidades

Titulo de puesto: auxiliar administrativo | Departamento: Administracion

Numero de personas en el puesto: 1 persona

Ubicacion fisica: en las instalaciones del centro de estudios AVANZA

Horario de trabajo: 9:00 a las 14:00 y 16:00 a las 19:00 horas

Relaciones jerarquicas:
Jefe inmediato: Administrador.

Subordinados inmediatos: ninguno

Contactos permanentes:
Internos: Administrador y servicios generales.
Externos: solicitantes de los servicios, clientes, proveedores y publico
general.
[I. Funcién Genérica:
Atender y recibir de los clientes el pago por los servicios prestados por el
centro de educacién AVANZA, llevar el control de los ingresos recibidos y de
los recibos generados, asi como registros contablemente de manera oportuna
y correcta para obtener estados financieros objetivos.
[ll. Funcién especifica
Recibo de efectivo por pago de servicios
Llevar consecutivos de recibos de pagos generados diariamente, incluyendo
los cancelados.
Efectuar un conteo de efectivo y valores ingresados al finalizar el dia, asi como
elaborar reporte de corte de caja respectivo.
Elaboracion de fichas de depdsito respectivas y entrega de efectivo a quien
realiza la recepcién de efectivo.
Llevar el reporte diario de fichas de depésito y cuadrarlo mensualmente con las
polizas de ingresos.

Archivar diariamente en sus respectivos expedientes recibos cobrados.
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Efectuar las demas actividades que sean encomendadas por el coordinador
administrativo.

Conciliacion diaria de efectivo recibido.

Revisar las polizas de ingresos recaudados diariamente por servicios de
acompafiamiento, asesorias y cursos.

Revisar las pélizas de cheques girados.

Revisar las diversas pélizas elaboradas por los auxiliares contables analizar
las diversas actividades que pudiesen presentarse en las distintas areas del
centro para analizar la forma en que se llevara a como el registro.

Analizar los saldos de las cuentas contables que integran la informacion
financiera para la elaboracion de los estados financieros.

Verificar que las cuentas bancarias e inversiones se controlen de manera
adecuada mediante las conciliaciones bancarias correspondientes.

Elaborar y analizar los estados financieros mensuales y sus notas.

Asistir a las reuniones de trabajo de la coordinacion administrativa.

Depuracién de cuentas en general.

Cualquier otra que se requerida por el coordinador administrativo.

IV. Perfil del puesto:

Sexo: indistinto Edad: hasta 50 afos

Escolaridad: profesional (contador publico). | Experiencia: minima de tres afios

Conocimientos especiales: organizacion, sistema contpag y Windows en

general (preferencia inglés).

Habilidades: numérica, iniciativa, capacidad de andlisis, facilidades de toma de

decisiones.

Esfuerzo: Fisico: ninguno
Mental: se requiere de un esfuerzo mayor para analizar, controlar y

tomar decisiones.
V. Condiciones:

Ambiente fisico: de oficina, buena ventilacion e iluminacion.

Riesgo: vista, por el uso frecuente de la computadora Viajes: ninguno.
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4.2.5 Servicios generales

|. Generalidades

Titulo de puesto: Servicios generales Departamento: Administracion

Numero de personas en el puesto: 1 persona

Ubicacion fisica: en las instalaciones del centro de estudios AVANZA

Horario de trabajo: 8:00 a las 16:00 horas

Relaciones jerarquicas:
Jefe inmediato: Administrador.

Subordinados inmediatos: ninguno

Contactos permanentes:
Internos: director general, coordinador de administrativa, coordinador
clientes electronicos, coordinacion de educacion, jefe  departamento
acompafamiento, jefe departamento de asesorias, jefe departamento de
cursos, profesores contratados por honorarios y secretaria.
Externos: todos los clientes del centro de servicios AVANZA

[I. Funcién Genérica:

Llevar a cabo los servicios de aseo y resguardo de la planta fisica escolar, sin
asignacion de facultades que impliquen ejercicio de autoridad.

[ll. Funcién especifica

Conservar aseados los salones de clase, el patio y la oficina en general.
Limpiar el mobiliario de las oficinas, de las aulas, asi como las puertas y
ventanas.

Hacer el aseo de los sanitarios.

Llevar a cabo la vigilancia del edificio, a efecto de garantizar la seguridad del
personal y de los alumnos, asi como de la misma institucion.

Desarrollar las actividades adicionales que le sefale el director de la escuela.
IV. Perfil del puesto:

Sexo: indistinto Edad: hasta 20 afios

Escolaridad: certificado de preparatoria o | Experiencia: haber tenido algun
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técnica.

trabajo similar.

Conocimientos especiales: primeros auxilios.

Habilidades: llevar a cabo los servicios de aseo, envios y resguardo de la

planta fisica escolar. Actitud de respeto, compromiso y responsabilidad.

Esfuerzo: Fisico: minimo.

Mental: el suficiente para desarrollar satisfactoriamente las

funciones encomendadas.

V. Condiciones:

Ambiente fisico: de oficina, buena ventilacion e iluminacion.

Riesgo: ninguno

Viajes: ninguno.
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4.2.6 Coordinador educativo

|I. Generalidades

Titulo de puesto: coordinador educativo. | Departamento: direccién general.

Numero de personas en el puesto: 1 persona

Ubicacidn fisica: en las instalaciones del centro de estudios AVANZA

Horario de trabajo: 9:00 a las 15:00 y 18:00 a las 20:00 horas

Relaciones jerarquicas:
Jefe inmediato: director general
Subordinados inmediatos: secretaria, profesores contratados por honorarios

para asesorias Yy CUrsos.

Contactos permanentes:
Internos: director general, coordinador de administrativa, profesores
contratados por honorarios, secretaria y personal de servicios generales.
Externos: todos los alumnos del centro de servicios AVANZA.
[I. Funcién Genérica:
Coordinar cursos Yy asesorias conforme a las normas y los lineamientos
establecidos por la secretaria de educacién publica. Llevar un riguroso control
de alumnos y maestros.
[ll. Funcién especifica
Controlar que la aplicacién del centro y de los programas de estudio se efectle
conforme a las normas, los lineamientos y las demas disposiciones e
instrucciones que en materia de educacién que establezca la secretaria de
educacion publica.
Prever y organizar las actividades, los recursos y apoyos necesarios para el
desarrollo del plan y los programas de estudio.
Evaluar el desarrollo y los resultados de las actividades del personal docente
del centro.
Relacion de alumnos activos e inactivos, asi como posibles clientes con
nombres, direcciones y teléfonos.

Relacion de maestros disponibles para laborar en el centro y horarios

49



disponibles, asi como direccion y teléfono.

Monitorear el comportamiento de los alumnos en sus aulas escolares, con el fin
de llevar una rigurosa estadistica que permita detectar el aprovechamiento
obtenido por nuestras asesorias.

IV. Perfil del puesto:

Sexo: indistinto Edad: hasta 50 afos

Escolaridad: profesional (docente). Experiencia: minima de tres afios

Conocimientos especiales: docencia.

Habilidades: manejo de grupos, fluidez de expresion oral y escrita, capacidad

de discernir, facilidad de tomar de decisiones.

Esfuerzo: Fisico: ninguno
Mental: se requiere de un esfuerzo mayor para analizar, planear,
coordinar y tomar decisiones que afectan la funcion general del
centro de estudios.

V. Condiciones:

Ambiente fisico: de oficina, buena ventilacion e iluminacion.

Riesgo: ninguno. Viajes: ninguno.
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4.2.7 Maestro curso (honorarios)
I. Generalidades

Titulo de puesto: maestro por Departamento: coordinacion educativa.

honorarios.

Numero de personas en el puesto: 2 personas

Ubicacion fisica: en las instalaciones del centro de estudios AVANZA

Horario de trabajo: 9:00 a las 15:00 y 18:00 a las 20:00 horas

Relaciones jerarquicas:
Jefe inmediato: coordinador educativo.

Subordinados inmediatos: secretaria.

Contactos permanentes:
Internos: director general, administrativo, coordinador educativo, secretaria.
Externos: todos los alumnos inscritos en el centro de servicios AVANZA.
[I. Funcién Genérica:
Asesorar de acuerdo con las caracteristicas de los alumnos y las materias
especificas correspondientes, conforme al plan y los programas de estudio

vigentes, a efecto de contribuir al desarrollo integral del educando.
[ll. Funcién especifica

Impartir asesorias de materias especificas.

IV. Perfil del puesto:

Sexo: indistinto Edad: hasta 60 afios

Escolaridad: profesional. Experiencia: en manejo de

grupos y docencia.

Conocimientos especiales: docencia.

Habilidades: manejo de grupos, fluidez de expresion oral y escrita, capacidad
de discernir, facilidad de toma de decisiones. Criterio; para tomar decisiones
respecto al desarrollo de la educacion, manejar adecuadamente las relaciones
humanas y sugerir cambios. Iniciativa; para crear y proponer alternativas de
trabajo, resolver problemas y plantear soluciones, capacidad; para organizar y
dirigir grupos, escuchar, retroalimentar y relacionarse, actitud; de respeto,
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compromiso y responsabilidad.

Esfuerzo: Fisico: ninguno

Mental: se requiere de un esfuerzo mayor para analizar, planear,

coordinar y tomar decisiones que afectan la funcion general del

centro de estudios.

V. Condiciones:

Ambiente fisico: de oficina, buena ventilacion e iluminacion.

Riesgo: ninguno.

Viajes: ninguno.
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4.2.8 Maestro asesoria (honorarios)
I. Generalidades

Titulo de puesto: maestro por Departamento: coordinacion educativa.

honorarios.

Numero de personas en el puesto: 3 personas

Ubicacion fisica: en las instalaciones del centro de estudios AVANZA

Horario de trabajo: 9:00 a las 15:00 y 18:00 a las 20:00 horas

Relaciones jerarquicas:
Jefe inmediato: coordinador educativo.

Subordinados inmediatos: secretaria.

Contactos permanentes:
Internos: director general, administrativo, coordinador educativo, secretaria.
Externos: todos los alumnos inscritos en el centro de servicios AVANZA.
[I. Funcién Genérica:
Asesorar de acuerdo con las caracteristicas de los alumnos y las materias
especificas correspondientes, conforme al plan y los programas de estudio

vigentes, a efecto de contribuir al desarrollo integral del educando.
[ll. Funcién especifica

Impartir cursos de examen de admision.

IV. Perfil del puesto:

Sexo: indistinto Edad: hasta 60 afios

Escolaridad: profesional. Experiencia: en manejo de

grupos y docencia.

Conocimientos especiales: docencia.

Habilidades: manejo de grupos, fluidez de expresion oral y escrita, capacidad
de discernir, facilidad de toma de decisiones. Criterio; para tomar decisiones
respecto al desarrollo de la educacion, manejar adecuadamente las relaciones
humanas y sugerir cambios. Iniciativa; para crear y proponer alternativas de
trabajo, resolver problemas y plantear soluciones, capacidad; para organizar y
dirigir grupos, escuchar, retroalimentar y relacionarse, actitud; de respeto,
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compromiso y responsabilidad.

Esfuerzo: Fisico: ninguno

Mental: se requiere de un esfuerzo mayor para analizar, planear,

coordinar y tomar decisiones que afectan la funcion general del

centro de estudios.

V. Condiciones:

Ambiente fisico: de oficina, buena ventilacion e iluminacion.

Riesgo: ninguno.

Viajes: ninguno.
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4.3 Reclutamiento y seleccion del personal

La fase de reclutamiento de personal es de suma importancia para esta
organizacion ya que se pretende atraer personal altamente capacitado y capaz
para que el servicio que se brinde sea de excelente calidad. El reclutamiento se
anticipara segun las actividades y se clasificara en dos etapas: la primera el
personal administrativo y la segunda el personal docente para el cual se usara el
modelo basado en la demanda estimada del servicio. Se manejaran dos variantes:
el numero de personal y demanda del producto, esta dependera del calendario
escolar. Este modelo emplea prevision (Chiavenato, 2007); por ejemplo en el
periodo de terminacion del ciclo escolar de los alumnos de preparatoria sera
necesario anticiparse y tener previsto a los maestros que daradn el curso de

examen de admisiéon a la Universidad.

Una de las técnicas que se usaran en el reclutamiento del personal sera a través
de internet, se tendrd una pégina disefiada, en la cual se tendran las bases de
datos del personal docente disponibilidad, por lo cual se podra hacer mas
eficientemente nuestros horarios. La técnica para reclutar al personal
administrativo sera por medios tradicionales como son anuncios de periodico y

revistas.

En la seleccion de personal el encargado sera el Administrador y como primera
etapa verificara que los datos en la solicitud estén correctamente escritos y que
sean veridicos, seguido se hara una entrevista para saber si cuenta con los
requerimiento del puesto y reunir toda la informacion que sea util, en esta misma
entrevista se le informara el horario y la remuneracion ofrecida. Se hara una
investigacion laboral con el ex jefe inmediato para tener referencia a cerca del
candidato, también se solicitara carta de no antecedentes penales. Por ultimo se
citara al seleccionado que ocupara el puesto, en esta ocasion se le describira el
puesto que ocupara y se le solicitara los documentos para general su expediente

dentro de la empresa.
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4.4 Desarrollo del personal

Por su naturaleza los servicios son intangibles esto es se producen y se consumen
al mismo tiempo y AVANZA no es la excepcion. Es por ello que se requiere
siempre un contacto personal con el cliente que solicita nuestra asesoria del
servicio que ofrecemos. Para atender a los consumidores eficientemente,
siempre con una sonrisa, con amabilidad y respondiendo a sus inquietudes es
necesario contar con personal capacitado para lograr un alto desempefio y calidad
total del servicios. Serd necesario capacitar y motivar a los trabajadores a
establecer contacto con el cliente y trabajar en equipo en pro de la satisfaccion del
consumidor. Es preciso, ademas establecer estandares de actuacion para los

diferentes servicios ofrecidos la organizacion (Arias, 2005).

La capacitacion en los servicios educativos y tecnologias de vanguardia, taller
general de capacitacion psicologia del adolescente, planeacion de clases, con

material didactico seran fundamentales para el buen prestar un adecuado servicio.

4.5 Administracién de sueldos y salarios

La contratacion del personal administrativo sera por medio de contratos por tiempo
indeterminado y se le proporcionaran las prestaciones de ley tales como: la
afiliacion al Seguro Social (IMSS), aportacion a AFORE (ahorro para el retiro),
vacaciones, 25% prima vacacional, quince dias de aguinaldo, descanso dias
festivos segun art. 74 LFT tales como; 1ro. enero, ler lunes de febrero, en
conmemoracion del 5 de febrero, 3er lunes marzo, en conmemoracion de 21 de
marzo, 1ro de mayo, 16 de septiembre, 3er lunes de Noviembre, en
conmemoracion del 20 de Noviembre, 1ro de diciembre de cada seis afios,
cuando corresponda a la trasmision del poder ejecutivo federal, 25 de diciembre y

el que determinen las leyes federales y locales electorales.

Lo referente al personal docente los contratos se haran por honorarios por horas
renovables y por obra determina, en conformidad con lo dispuesto por los

articulos 69 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
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del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal y

a la Norma para la Celebracion de Contratos de Servicios Profesionales por

Honorarios y se basara en el incremento de la demanda del alumnado y apertura

de nuevos programas.

Todos los empleados patrticiparan en las utilidades, segun el nimero de clientes

satisfechos que logre tener la empresa; esto consiguiera que todos los empleados

se interesen en un servicio de calidad al cliente (ver Tabla 4.1).

Tabla 4.1 Sueldos y salarios

AVAN Z A oo imismes

Plantilla de Personal

Personal administrativo

Fuente: Elaboracion propia.

Emr:;:g;du Puesto Funciones Sueldo Mensual
1 Gerente Gerente 10,000.00 10,000.00
1 Administrador Administradar General 10.000.00 10.000.00
1 Coordinacidn educacidn |Coordinar horarios clases 10.,000.00 10.000.00
1 Auxiliar administrative  [Auxiliar contabilidad 5.400.00 6.400.00
1 Secretaria auxiliar Auxiliar, gerente, coordinacion educativa 6,000.00 6,000.00
1 IMantenimiento Aseo 4.000.00 4.000.00
E 46,400.00

Personal Operativo

Concepto Puesto Funciones Mensual
1680 horas |Maestros por hora Hora de asesorias 50.00 84.000.00
12 cursos |IMaestro por curso Cursos de asesoria para examen 8,000.00 5,000.00
E 92,000.00
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4.6 Evaluacion del desempefio

El producto principal de esta empresa es la calidad del servicio, un servicio de
notable calidad proporciona una poderosa ventaja competitiva, se tendra que
rebasar las expectativas del cliente. Es muy frecuente que el cliente compare el
servicio percibido con otras empresas con las que ya tuvo un contacto anterior, es
por ello que se debe alcanzar las expectativas esperadas por el cliente. Se fijaran
estandares de alta calidad en el servicio, los cuales se estaran monitoreando
constantemente por medio de la pagina de internet, formulario de sugerencias y
por su puesto los resultados que los alumnos desarrollen en sus escuelas, con los
cuales se estara en constante comunicacion. Con esto se tendra informacién
para diagnosticar necesidades de capacitacion y planeacion de los servicios. La
retroalimentacion y la preparacién basada en la evaluacién de la informacién dan

la base para el mejoramiento cotidiano del desempefio (Bateman & Snell, 2005).

58



Capitulo 5. Finanzas

Las empresas modernas deben mantener un alto nivel de competitividad, un
crecimiento econdémico constante y cumplir con los requisitos legales. Esta
actividad no debe dejarse a la casualidad es un logro que se consigue a través de
la planeacion y disefios de los sistema y procedimientos administrativos y
financieros. Esto lleva a tener informacién que siendo Util, confiable y

comprensible sirve de base para tomar decisiones (Romero, 2002).

5.1 Objetivos del area contables

Establecer un control riguroso sobre cada uno de los recursos y las obligaciones,
registrar todas las operaciones efectuadas en forma clara y precisa, proporcionar
en cualquier momento una imagen clara y veridica de la situacion financiera que
guarda el negocio, prever con bastante anticipacion el fututo de la empresa, servir
como comprobante y fuente de informacién ante terceras personas, de todos
aquellos actos de caracter juridico en que la contabilidad pueden tener fuerza

probatoria conforme lo establece la ley.

5.2 Sistema contable de la empresa

Los procedimientos para controlar las operaciones y suministrar la informacion
financiera de manera efectiva para cumplir con los objetivos contables, se llevara
por medio de un sistema electronico para contabilidad que contara con varios
mobdulos para eficientizar el sistema de informacion financiera y sera

responsabilidad del area administrativa apoyado por el auxiliar contable.

5.2.1 Catalogo de cuentas.

La elaboracién de un catalogo de cuentas tiene como finalidad facilitar la
elaboracion de los estados financieros, estructurar analiticamente el sistema
contable implementado, incluyendo el sistema de costos, agrupar operaciones
homogéneas y facilitar su contabilizacion, en caso de auditoria, aligerar al auditor

su labor.
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Para la codificacion de catdlogo de cuentas AVANZA se utiliz6 un cdédigo
numeérico por ser facil de realizar y tener flexibilidad para agregar nuevas cuentas,
segun lo necesite la empresa. Para determinar el codigo correspondiente a cada
cuenta se inicid6 con los rubros asignando un numero indice a cada grupo de
balance asi como del estado de resultados. El cdédigo del catalogo de cuentas
para AVANZA estd formado de cinco niveles y costa de siete digitos de la

siguiente manera:

1 Rubro

1 Clase

1 Cuenta de mayor

01 Sub-cuenta

00 Sub-sub-cuenta

El catalogo de cuentas de AVANZA, se formulé con la flexibilidad para ir
incorporando las cuentas que en el futuro deberan agregarse al sistema y

simplificado para facilitar su manejo (ver anexo 2).

60



5.3 Balance General

El presente Balance general muestra la situaciéon financiera de AVANZA al inicio
de sus operaciones, este esta constituido por los recursos requerido para la
inversion inicial y el financiamiento por acreedores y accionista que son necesarios
para el buen funcionamiento de la empresa, los cuales en los apartados
subsecuentes se describen detalladamente. Este balance general esta
presentado en forma de reporte (ver Tabla 5.1).

Tabla 5.1 Balance general
Balance General al inicio de las operaciones
ACTIVO
Activo circulante
Caja 5 25,000.00
Bancos (Capital de trabajo) 150,520.00
¥ Activo circulante $ 175,520.00
Activo Fijo
Equipo de computo 24 341.00
Mabiliario y equipo 85.151.08
Equipo menor 1,756.00
E Activo fijo $ 111,248.08
Activo diferido
Gastos preoperativos 29.000.00
E Activo diferido $ 29,000.00
¥ del Activo § 315,768.08
PASIVO
Pasivo circulante
Doctos. por pagar a CP 5 14.500.00
E pasivo a corto plazo $ 14,500.00
Pasivo a largo plazo
Crédito Avio 150,520.00
Crédito refaccionario 44 49923
¥ Pasivo a largo plazo $ 195,019.23
I del Pasivo § 209,519.23
CAPITAL

Capital Contable
Capital social 106,248.85

¥ Capital § 106,248.85
E del Pasivo y capital § 315,768.08

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4 Inversién inicial

Para el arranque y buen funcionamiento de AVANZA es necesario una inversion

inicial de 315,768 pesos

la cual estd compuesta en mayor porcentaje por el

capital de trabajo donde se consideran los gastos de mantenimiento y servicios

con un importe de 12,120 pesos, asi como los sueldos operativos y administrativos

por la cantidad de 138,400 pesos, ademas se considera para manejo adecuado

del flujo de caja un importe de 25,000 pesos. El nueve por ciento de la inversiéon

total inicial es para los gastos preoprerativos y la para la inversion fija un importe

de 111,248 pesos que incluye la equipo de computo y equipo menor (ver Tabla

5.2).

Tabla 5.2

Inversion inicial

AVA N Z A LENTRD DE ESTUDIOS EXTRAESCOLARES

Inversion Inicial

Fuente: Elaboracion propia.

Concepto Importe %
Inversion fija
Equipo de computo 24 341.00
Mobiliario y equipo 85,151.08
Equipo menar 1,756.00 111,248.08 35%
Inversion diferida
(Gastos Preorativos 29,000.00 29,000.00 9%
Capital de Trabajo
Efectivo 25,000.00
Sueldos administrativos 46, 400.00
Sueldos operativos 92,000.00
(zastos de Mantenimiento 7.920.00
Servicios 420000 175,520.00 56%
| 315,768.08 100%
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5.4.1

Inversion fija

La inversion fija la integran los inmuebles y los activos fijos tangibles de uso

permanente y necesario. Se llama inversion fija porque el proyecto no puede

desprenderse facilmente de él sin que con ello perjudique la actividad productiva.

AVANZA considera invertir en computadoras, impresoras, escritorios, mobiliario y

demas equipo de oficina la cantidad de 111,248 pesos (ver Tabla 5.3).

Tabla 5.3

Inversion fija (mobiliario y equipo)

AN A N Z2 A\ CENTRO DE ESTUDIOS EXTRAESCOLARES

INVERSION FIJA

Cantidad

T R [N Y AN

[ W G Y

JE N TG Gy

Concepto

Adquisicién
Gerencia
Computadora
Escritario

Silla

Silla Visita

Teléfono
Administracion
Computadora
Escritario

Silla

Silla Visita

Telefono
Coordinacidon Educativa
Computadora
Impresaora

Escritonio

Silla

Silla Wisita

Archivero 2 cajones
Teléfono

Auxiliar Administrativo
Computadora
Impresora

Escritorio

Silla

Archivero 2 cajones
Teléfono

Secretaria y/o Recepcion
Computadora
Impresora

Escaner

Silla

Teléfono conmutador
Archivero 4 cajones
Modulo sillas espera
Salon de cursos
Escritorio Profesores
Mesabancos

Sillas

Pizarrones

Area de asesoria
Mesas de trabajo
Sillas

Pizarrones

Area descanso
Mesas de trabajo
Sillas

Locker

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion

Equipo de computo
Maobiliario y equipo
Maobiliario y equipo
Mabiliario y equipo
Equipo Menor

Equipo de computo
Mabiliario y equipo
Mabiliario y equipo
Mobiliario y equipo
Equipo Menor

Equipo de computo
Equipo de computo
Mobiliario y equipo
Mobiliario y equipo
Maobiliario y equipo
Maobiliario v equipo
Equipo Menar

Equipo de computo
Equipo de computo
Maobiliario v equipo
Maobiliario y equipo
Maobiliario y equipo
Equipo Menar

Equipo de computo
Equipo de computo
Maquinaria y equipo
Mabiliario y equipo
Mobiliario y equipo
Mobiliario y equipo
Maobiliario y equipo

Mabiliario y equipo
Mobiliario y equipo
Mobiliario y equipo
Maobiliario y equipo

Mabiliario y equipo
Mobiliario y equipo
Mobiliario y equipo

Mabiliario y equipo
Mobiliario y equipo
Mobiliario y equipo

639

1,290
=

Importe

639

1,290
111,248
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5.4.2 Inversidn diferida (gastos pre-operativos)

La inversion diferida, es considerada como la inversion intangible necesaria para
la implementacion del proyecto, estas inversiones es todas aquellas que se
realizan sobre los activos constituidos por los servicios o derechos adquiridos. En
este rubro se consider6 los gastos para estudios y proyectos, asesoria técnica y
legal asi como los gastos por organizacion y ejecucion del proyecto o sea todos
los gastos pre operativos (ver Tabla 5.4).

Tabla 5.4 Inversion diferida (gastos pre operativos)

AVA N Z A\ Cenao oz estunns ExmaesioLeges

Inversion diferida

Gastos Preoperativos

Concepto Importe

Estudios de proyectos G 1,000.00
Asesoria tecnica 5,000.00
Asesoria legal 6,000.00
(zastos de organizacidn 7.000.00
Admon de gjecucion del proyecto 5,000.00
Capacitacion del personal 200000
(zastos de puesta en marcha 3,000.00

| $ 29,000.00

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.3 Capital de trabajo

El capital de trabajo es la inversion de una empresa en activos a corto plazo, en
este rubro se considero los sueldos administrativos los cuales son contratados por
tiempo indeterminado, los sueldos operativos contratados por honorarios segun
hora de asesoria y cursos impartidos, gastos de mantenimiento y gastos de

servicios asi como 25,000 pesos para el manejo de flujo efectivo (ver Tabla 5.5).

Tabla 5.5 Capital de trabajo

AVA N Z A:E'-':I [F ESTLKS EiTAIESTOLIRES

Capital de trabajo

Conceptos

Efectivo 25,000.00 25,000.00
Sueldos y Salarios

Administrativos 46 400.00

Operativos 92,000.00 138,400.00
Gastos

Mantenimiento 7.920.00

Servicios 4,200.00 12,120.00

b 175,520.00

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.3.1 Plantilla de personal (sueldos y salarios)

Dentro del capital de trabajo mas del 40 por ciento se encuentra integrado por la

plantilla de personal la cual estd conformado por personal administrativo y

operativo. La nomina del personal administrativa esta compuesta por un gerente,

un administrador,

un coordinador educativo, un auxiliar administrativo, una

secretaria y una persona de mantenimiento. EIl costo del personal operativo esti

lo integran profesionistas con conocimientos en la imparticion

de cursos y

asesorias en diversas materias segun requieren los clientes de AVANZA, los

sueldos de esta plantilla seran pagados por honorarios (ver Tabla 5.6).

Tabla 5.6 Plantilla de personal

AVAN Z A eose stos s

Plantilla de Personal

Personal administrativo

Fuente: Elaboracion propia.

Emr::l:;"a.du Puesto Funciones Sueldo Mensual
1 Gerente Gerente 10,000.00 10,000.00
1 Adrinistrador Administrador General 10,000.00 10,000.00
1 Coordinacion educacion [Coordinacinar horarios clases 10,000.00 10,000.00
1 Auxiliar administrativo Auxiliar contabilidad & 400.00 F,400.00
1 Secretaria auxiliar Auxiliar, gerente, coardinacion educativa &,000.00 F,000.00
1 Fantenimiento Aszen 4 000.00 4 .000.00
X 46,400.00

Personal Operativo

Concepto Puesto Funciones Mensual
1680 horas |Maestros por hora Hora de asesarias 50.00 54,000.00
12 cursos |Maestro por curso Cursos de asesoria para examen §,000.00 5,000.00
X 92,000.00
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5.4.3.2 Gastos de mantenimiento y servicios

Los gastos en mantenimiento y servicios que AVANZA requiere para el adecuado
inicio de sus actividades importar el primer mes la cantidad de 12, 120 pesos, los
cuales estan integrados por los servicios de agua, luz, teléfono y enseres de

oficina (ver Tabla 5.7).

Tabla 5.7 Costos de mantenimiento

AVA N Z A CENTRD DE ESTUDIOS EXTRAESCOLARES

Costos de servicio y mantenimiento

Gastos de servicio Gastos de mantenimiento
Concepto Semanal Mensual Concepto Mensual

FPapel 600.00 240000 Luz 2,000.00
Jabon 180.00 720.00 Telefono 1,200.00
Cloro 150.00 600.00 Agua 1,000.00
Limpiadores 450.00 1,5600.00 X 4,200.00
Otros 600.00 240000

I 1,980.00 7,920.00

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.4 Aportacion socios

AVANZA, serd una sociedad andnima de capital variable, el capital social que se
requiere invertir para conformar la empresa y para iniciar las operaciones
asciende, a la cantidad de 106,248 pesos, los cuales seran aportados por los

S0CiosS.

5.4.5 Sistema de financiamiento (créditos)

Para iniciar la operaciones de AVANZA, requiere una inversion inicial de 315,768
pesos de los cuales alrededor de la tercera parte seran aportado por los socios del
negocio, la cantidad restante de 209,519 pesos seran suministrados por tres
fuentes de financiamiento externo; crédito refaccionario, crédito avié y crédito a

corto plazo (ver Tabla 5.8).

Tabla 5.8 Financiamientos

AVA N Z A\ Consoe estuos Exmesouses

Financiamientos

Financiamiento ||nyersion Inicial
Rubro de Inversion Capital propio
externo 100%

Crédito refaccionarios (Inversion inicial).
Equipo de computo 60%  14,604.60| 40% 9,736.40 24.341.00
Maobiliario v equipo B0%  51.090.65( 40% 3406043 45.151.08
Equipo menar 60% 1,053.60| 40% 702.40 1,756.00
Crédito avio (Capital de trabajo).
Capital de trabajo 100% 150,520.00 150,520.00
Crédito corto plazo (Gastos preoperativos ).
Gastos preoperativos 50%  14.500.00] 50% 14.500.00 29,000.00
Efectivo
Efectivo 100%  25,000.00 0.00 25,000.00

x 106,248.85 209,519.23 315,768.08

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.5.1 Crédito refaccionario

El crédito refaccionario esta enfocado a la adquisicion de equipo de computo,
inmuebles o a la reparacién de instalaciones relacionadas con la empresa. Es
decir, este tipo de crédito se otorga para adquirir bienes de activos fijos o bienes
de capital. AVANCE considera solicitar en este tipo de financiamiento el 40 por
ciento del total de la inversion fija, o sea un crédito por un importe de 44,499
pesos a un plazo de diez afios, generando el calculo para diez pagos anuales
iguales de 20,979 pesos al interés (ver Tabla 5.9).

Tabla 5.9 Crédito refaccionario

Credito refaccionacio
Financiamiento para la inversion inicial

Capital a solicitar: 44,499.23
Intereses Banco: 46.08%
Plazo aiios: 10
P::;S Capital ﬂl;:’aupr::ala Intereses Pago igual IVA 15% Pago Total
a 44,499.23
1 44 02512 47412 2050525 20979356 307579 24 05515
2 43 332.53 B92.59 2028677 20979356 3,043.02 24 022,558
3 4232079 1011.73 19 967 63 2097936 2499514 23974 51
4 40 54285 1477 .94 19507142 20979356 2592521 23904 .55
5 38 BE3.55 2,158.98 15,620,539 20979356 2,823.06 23 802,42
2] 35 530.05 3,153.83 17 825.53 205979.356 267383 23 B53.19
7 3092293 4 B07 12 16,372.25 2097936 245584 2343520
g 24 192.85 B,730.08 14,249 29 205979356 2,137.39 23, 16.76
g 14 3651.56 55831.30 11,145.07 20979356 167221 22 B51.57
10 0.00 14 361.56 6,617.81 20979.36 992 67 21 972.03
b 44 ,499.23 165,294.39 24,794.16| 234,587.78

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.5.2 Crédito avio

El crédito avié debe ser utilizado para la compra de materias primas, materiales,
salarios, asi como gastos directamente relacionados con el ejercicio de la
empresa. Este crédito esta directamente vinculado con la produccion inmediata,
AVANCE considera financiar el total del primer mes del capital de trabajo. El
importe de este crédito es por 150,520 pesos a un plazo de tres afos.
Considerado el célculo para hacer tres pagos iguales al capital de 50,172 pesos

genera un costo de interés total de 138,719 pesos (ver Tabla 5.10).

Tabla 5.10 Crédito avi6

Crédito habitacién o avio
Financiamiento para inversion para capital de trabajo

Capital a solicitar: 150,520.00
Tasa de interes: 46.08%
Plazo afios: 3

Pago capital igual

Ho- IVA 15%
pagos Capital |[Abono a Capital| Intereses Pago Pago Total
a] 150,520.00
1] 100346 57 5017333 B9359.62| 11953295 10,403.84) 1295936589
2| 80,173.33 5017333 4623974 9641303 5335596 103,349.04
3 5017333 2311987 7329321 3467893 V6,7B1.19
SRS, 150,520.00 138,719.23| 289,239.23| 20,807.88] 310,047.12

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.5.3 Crédito a corto plazo

Para crédito a corto plazo se pretende solicitar un importe de 14,500 pesos

equivalente al cincuenta por ciento de los gastos preoperativos de la empresa. El

importe total a pagar de este crédito en el plazo de un afio importa la cantidad de

18,948 pesos
Los célculos se hicieron para doce pagos mensuales iguales de 1,530

incluyendo I.V.A. Esto significa que genera un interés de 3,868
pesos.
pesos (ver Tabla 5.11).

Tabla 5.11 Crédito a corto plazo

AVA N Z A tewen o estuons ExrmsesiLirs

Credito a corto plazo
Financiamiento Gastos Pre-operativos

14,500.00
46.08% Anual
3.84% Mensual

Capital a solicitar
Intereses Banco

Plazo meses 12
No. ) Abono a .
e Capital Capital Intereses Pago igual IVA 15% Pago Total
0 14,500.00
1 13,526.10 973.90 556.80 1,530.70 g3.52 161422
2 1251481 1,011.29 519.40 1,530.70 7791 1,605.61
3 11 464 63 1,050.13 48057 153070 72.09 160278
4 10,374.23 1,090 45 440.24 153070 B6.04 159673
5 9.241.90 1,132.33 308.37 1,530.70 5876 1,500.45
5 506609 117581 354.89 153070 53.23 158393
7 5584513 122096 309.74 153070 4646 157716
a 557729 1,267.84 2E2.85 1,530.70 38,43 157013
9 4 260 76 1316.53 21417 153070 3213 156282
10 289367 1,367.08 163.61 153070 24.54 155524
11 1,474.09 1,419.58 111.12 1,530.70 16.67 1 547 36
12 0.00 147409 56.61 153070 549 153919
SUMAS (12 meses)| 14,500.00 3,868.37 18,368.37 18,948.62
Suma de 11 mESES| 13,025.91 | 3,811.76 3,811.76

Fuente: Elaboracion propia.

71



55
El presupuesto de ingresos estd conformado por

Ingresos (ventas)

dos rubros; los servicios de
asesorias por hora y los cursos de examen para ingreso a una institucion de
educacion superior. Considerando para el costo unitario por servicio los importe
que se determino por medio del analisis de costos unitario en el capitulo dos, el
cual arrojo un precio unitario de 130 pesos la hora de asesoria y 2,500 pesos el
curso para la preparaciéon de examen de admision con duracion de trece dias.
Pretendiendo impartir al inicio 1,680 horas de asesorias mensual y seis cursos de
veinte alumnos semestralmente para la preparacion de examen de admision, se
logra un ingreso total de 3'220,800 pesos incluido el IVA, el 81.37 por ciento de
los servicios por horas de asesoria y el resto por los cursos de preparaciéon para
examen de admision. Estos ingresos estan proyectados al horizonte por diez

afos, considerando un porcentaje de incremento por inflacion para cada afo (ver

Tabla 5.12).
Tabla5.12 Ingresos (ventas)
AVAN Z At e
Ingresos
Horas de asesorias Cursos para examen de admisién
Total Sub-Total LV.A Total Sub-Total LV.A
Afio 1| 282080000 238254545 23825455 60000000 545 454 55 54 545 45
Afo 2 | 272563200 247784727 24778473 624, 000.00 56727273 56 72727
Afio 3| 286191360 260173964 26017396 655,200.00 595 636.36 5956364
Afod | 300500928 273182662 27318266 53795000 62541818 56254182
Afo 5| 315525074 286841795 28634179 72235800 656 658909 65 66891
Afo B | 331302273 301183885 30118388 758475390 689 523 55 68952 35
Afo 7| 380997614 346361467 34636147 87224729 792 952.08 79,295.21
Afo 8| 419097375 380997614 38099761 95947201 872,247 .29 8722473
Afo 9| 452625166 411477423 41147742 1,036,22977 942 02707 94 20271
Afo 10| 475256424 432051294 43205129 1,0858,041.26 939,128 42 958 912 84
¥ | 34,961,403.14| 31,783,093.77| 3,178,309.38 B8,003984.24| 7,276,349.31| 727,634.93

Fuente: Elaboracion propia.
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5.6 Egresos (costos y gastos)

Con la finalidad de obtener indicadores representativos cual debera ser la
proporcion de la capacidad instalada a cubrir, o los montos de venta que se
requieren para pagar obligaciones del proyecto y tener una base para determinar
los precios unitarios de cada uno de los servicios que ofrece AVANZA, se
clasificaron todas las erogaciones en tres rubros; costos fijos, costos variables y

costos por financiamiento.

5.6.1 Costos fijos

AVANZA, considera como costos fijos los gastos que se haran periddicamente,
como son pago de pdlizas de seguros, renta de local, sueldos administrativos,
depreciaciones y amortizaciones esto genera un importe para el primer afio de
809,879 pesos, se proyecta a diez afos considerando la misma inflacion

estimada en los ingresos (ver Tabla 5.13).

Tabla 5.13 Costos Fijos

AVA N Z A[E‘-':-]IEEE'.:I:E EVTRAESCOLARES

Costos Fijos

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10

Puoliza de seguro 50,000( 52000 546000 57330 60197 63.206) 72687 79956 86,352 90670
Renta de Local 180,000 187200\ 194.688) 202476 210,575 218.998| 227 757| 236,868 246.342| 256,196
Publicidad 5,000 5,200 5.408 5,624 5,849 6,083 6,327 6,580 6,843 7117

Sueldos administrativos| 556,800 579,072 608,026| 638,427 670,348| 703,866| 809445 890,390 961,621(1,009,702
Depreciacion
Maobiliario v Equipo 8,515 8.515 8.515 8.515 8,515 8.515 8.515 8.515 8,515 8.515
Equipo de computo 8,114 8,114 8,114
Amortizacion

Gastos preoperativos 1,450 1,450 1,450 1,450 1,450 1,450 1,450 1,450 1,450 1,450

Z| 809,879 841,551 880,800 913,822| 956,934(1,002,118|1,126,182|1,223,759|1,311,124(1,373,650

Fuente: Elaboracion propia.
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5.6.1.1 Calculo depreciaciones y amortizaciones

Se considera la depreciacién en un treintay tres por ciento de el equipo de
computo que AVANCE piensa adquirir, por un importe de 24,341 pesos en
periodo de tres afios, de igual manera en el mobiliario y equipo de oficina se hara
la depreciacién en diez afios de un diez por ciento hasta obtener el importe de
85,151 pesos y los gastos preopreativos se amortizaran en un cinco por ciento
por un periodo de veinte afios (ver Tabla 5.14).

Tabla 5.14 Depreciaciones y amortizaciones

AVANZ A s imesnss

Depreciaciones y amorizaciones

Consideraciones

Depreciaciones Afos % Anual Amortizacion Afos % Anual
Edificio 20 5% Gastos Preoperativog 20 5%
Maobiliario v Equipo 10 10%

Maguinaria v Equipd 10 10%
Eq de Reparto 4 25%
Equipo de Computo 3 33%
Cedula Cedula
depreciacion de amortizacion
Concepto | Equipo computo | Mobiliario v equipo Concepto| Preoperativos
Cantidad 24 341.00 85,151.08 Cantidad 25 000.00
% Dep. 33% 10% % Dep. 5%

Afio 1 3,113.67 3,515,111 Afio 1 1,450.00

Afio 2 8,113 67 a.515. 11 Afo 2 1.450.00

Afio 3 3,113.67 3,515,111 Ao 3 1,450.00

Afio 4 a.515. 11 Afo 4 1.450.00

Afio 5 3,515,111 Ao 5 1,450.00

Afio B a.515. 11 Afo b 1.450.00

Afio 7 3,515,111 Afo T 1,450.00

Afio 8 3,515,111 Ao 8 1,450.00

Afio 9 a.515. 11 Afo 9 1.450.00

Afio 10 3,515,111 Afio 10 1,450.00

Afio 11 Afio 11 1.450.00

Afio 12 Afio 12 1,450.00

Afio 13 Afio 13 1.450.00

Afio 14 Afio 14 1,450.00

Afio 15 Afio 15 1.450.00

Afio 16 Afio 16 1,450.00

Afio 17 Ario 17 1,450.00

Afio 18 Afio 18 1.450.00

Afio 19 Afio 19 1,450.00

Afio 20 Afio 20 1.450.00

E 24,341.00 85,151.08 x 29,000.00

Fuente: Elaboracion propia.
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5.6.2 Costos variables

Estos costos estan conformados por los gastos de mantenimiento, servicios y
sueldos operativos, los costos variables son utilizados para fijar los precios de
venta de los servicios. Estos gastos aumentan cuando las ventas aumentan y

también disminuyen cuando las ventas disminuyen (ver Tabla 5.15).

Tabla 5.15 Costos variables

AVAN Z A tevsnoesunns mismes

Costos Variables

Sueldos operativos

tensual | Terafio | 2do afio 3er afio o afio Sto afio Gto afio 7o afio Bvo afio 9no afio 10rmo afio

92,000[1,104,000) 1,145,160 1205568 1265846 1329133] 1395596) 1604535) 1765429) 1506663 2001996

bX 92,000 1,104,000| 1,148,161 1,205,569 1,265,847 1,329,140 1,395,597| 1,604,936] 1,765,430 1,906,664 2,001,997

Gastos de mantenimiento y servicios

Mensual | lerafio | 2do afio 3er afio o afio 5to afio | Bto afio Tmo afio Bvo afio 9no afio | 10mo afio
Mantenimiento

7920 95,040 93 542 103,754 108,573 114,422 120,143 135,164 151,980 164,139 172 346

sfiva 86,400 89 356 04,349 99,066 104,020 109,221 125604 138,164 149 217 156 578
Sermicios

4,200 50,400 52 116 55,037 57,789 60578 63,712 73,269 50 596 87 043 91395

sfiva 45 818 47 Ba1 50,033 52535 55,162 57 520 66 605 73,269 79,130 83,087

b 12,120 145,440 151,258 158,820 166,762 175,100 183,855 211,433 232,576 251,182 263,741

Prorrateo mensual gastos mantenimieno

Ter afio | Zdo afio 3er afio dto afio Sto afio Gto afio Trno afio Bvo afio 9no afio 10rmo afio
7.920 8,237 8549 9,081 9535 10,012 11514 12 BBS 13 E78 14 362
7,920 8.237 8,649 9,081 9,535 10,012 11,514 12,665 13,678 14,362

-

37,120‘ 93,525‘ 103,372‘ 108,540‘ 113,95?‘ 119,656‘ 136,652| 150,329| 163,126| 171,662

Fuente: Elaboracion propia.
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5.6.3 Costo por financiamiento

En este apartado se desglosan los interés pagados por los tres diferentes créditos
solicitados para el arranque de AVANZA. EIl importe total del los costos por
financiamiento es de 354,064 pesos repartido como se describio en los parrafos
que anteceden. Considerando un interés bancario de 46.08 por ciento basado en
los intereses promedio cobrados por el banco de México en el afio 2009 (ver
anexo 3)

5.7 Estados Financieros proyectados
El objetivo de elaborar los estados financieros proyectados es que proporciona
informacion para la toma de decisiones adecuadas y oportunas en beneficio del

interés de la empresa.

5.7.1 Proyeccion flujo efectivo

El flujo de efectivo o de caja es uno de los estados financieros mas importantes,
ya que en este se estd al tanto de todo el dinero que entra y sale de la empresa,
de donde viene y a donde va, ahi automaticamente se ve si se esta cobrando a los
clientes lo necesario para operar o es inevitable cobrar mas, si los gastos son los
gue se deben tener o si se esta gastando en exceso. Es por ello que resulta ser
un indicador muy importante de la liquidez de la empresa.

Analizando el flujo de efectivo de AVANZA proyectado al horizonte por diez afios
se observa, que los ingresos muestran una tendencia continua a la alza, en esta
forma se podrd suponer que la empresa estd incrementado su ciclo econémico
afio con afio. Asi mismo los gastos también tienen una tendencia en el mismo

sentido, lo cual hace tener la certeza que la empresa persistiera (ver Tabla 5.16).
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5.7.2 Estado de resultados

El estado de Resultados Proyectado también conocido como Presupuesto
Operativo, muestra las proyecciones de los futuros ingresos y egresos que
obtendra la empresa, es por ello que permite conocer la futura rentabilidad del
negocio. A diferencia del Flujo de Caja, el estado de resultados muestra los
ingresos y gastos en el momento en que se producen, con independencia del

momento en que se hagan efectivos los cobros o pagos.

El estado de resultado de AVANZA, muestra una utilidad después de impuestos
para el primer afio de 492,187 pesos, esto revela que en el primer afio se cubrira
la inversion inicial. El incremento de los ingresos conforme avanza la proyeccion

al horizonte se incrementa al igual que los gastos (ver Tabla 5.17).
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5.7.3 Balance general

En el balance preforma el afio cero es igual al balance de apertura, el activo
circulante lo compone; caja, bancos y el IVA por acreditar, el activo fijo a partir del
aflo uno se descarga parte de las depreciaciones y amortizaciones
correspondientes, el activo diferido considera los gastos preoperativos igualmente
a partir del aflo uno se distribuyen las amortizaciones, la suma de los activos
arroja un importe para el aflo uno de 882,054 pesos El pasivo circulante lo
componen los documentos por pagar a corto plazo, los pagos por vencer de los
préstamos a largo plazo, los proveedores, el IVA por acreditar, impuestos e interés
por pagar, el pasivo a largo plazo esta integrado por los saldos de los créditos que
se solicitaron para el capital de trabajo y la inversion inicial de AVANZA, la suma
de los pasivo es por un importe para el primer afio de 287,139 pesos El
patrimonio lo conforma el capital aportado por los socios y la utilidad del ejercicio
anterior lo cual para el primer afio arroja la cantidad de 594,914 pesos (ver Tabla
5.19).
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5.8 Evaluacion Financiera
La evaluacion financiera de una empresa, permite determinar la conveniencia de
invertir o conceder créditos al negocio, asi mismo determina la eficiencia de la

administracion de una organizacion.

5.8.1 Punto de equilibrio

Para determinar el momento en que AVANZA produce y vende un volumen
exactamente necesario que solo permita cubrir la totalidad de los costos y gastos,
de tal manera que no tiene utilidad ni perdida, se determind el punto de equilibrio,
considerando los ingresos, costos variables y costos fijjos. En base a los
ingresos y los costos variables se determina el porcentaje de contribucion
marginal, siendo este el consiente que resulta de dividir la diferencia de los
ingresos y los costos variables entre los ingresos totales. Para determinar el
ingreso necesario en el cual no hay pérdidas ni ganancias, se divide los costos
fijos entre la contribucion marginal y obtenemos el punto de equilibrio operativo,
asi mismo para determinar el punto de equilibrio financiero, sumamos los costos

fijos con los costos financieros y hacemos la misma operacion.
Analizando los resultados se advierte que conforme pasan los afos el punto de

equilibrio operativo se incrementa, esto indica que el precio de venta escala y por

tal efecto las unidades por vender bajan. (ver Tabla 5.19).
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Tabla 5.19 Punto de equilibrio

AVAN Z A Cesnoe s irmsesasss

Calculo del punto de equilibrio

Ingresos Costos % Costos Fijos| Gastos Punto equilibrio
. Variables | Diferencia | contribucién financieros = = =
Periodo . operacional | financiero
totales totales marginal totales totales
a b c=ab d=cla g f g=eid h = (e+fj'd
Afio 1 2,926,000 1236.218| 1691782 57.76% 809.6879 93.733 1,401,673 1,663,899
Afio 2 3.045120 1285667 1759453 57.76% 841.551 66.527 1.456 458 1671627
Afio 3 3.197.376 1.349.950f 1.847.426 57.76% 580,800 43.088 1.624 418 1,595 991
Afio 4 3.357.245 1417448 1.939.797 57.76% 913.822 19,501 1,561,569 1615321
Afio & 3.525107 1488.3200 2,036,787 57.78% 956.934 18.820 1,656,184 1,688,757
Afio 6 3.701,362 1,562,736 2,138.626 57.78%| 1.002.118 17,826 1,734,385 1,765,236
Afio 7 4,256,567 17971471 2459420 57.78%| 1,126.182 16,372 1,949 104 1,977 441
Afic & 4.682.223 1.976.861) 2.705.362 57.78%| 1.223.759 14,249 2.117.983 2.142.644
Afio 9 5.056.801 2135.0100  2.921.791 57.78%| 1.311.124 11.148 2.269.188 2.288. 482
Afio 10 5.309.641 2241761 3.067.881 57.78%| 1.373.650 6.618 2377403 2.388.857

Fuente: Elaboracion propia.

5.8.2 Analisis de Rentabilidad

Considerando la inversion inicial y la informacion de las proyecciones al horizonte
a diez afios que arroja los estados financieros, flujo efectivo y el estado de
pérdidas y ganancias se recurrié a estimar los indicadores de Tasa interna de
retorno TIR, valor presente neto VAN, relacion benéfico costo B/N y el periodo de
la recuperacion de la inversion PRI, por ser algunos de los instrumentos

financieros que permiten optimizan el proceso de la toma de decisiones.

5.8.2.1 Tasa Interna de retorno (TIR)

La tasa Interna de Retorno (TIR) refleja el nivel de rentabilidad del proyecto a
futuro para AVANZA del 211.61 por ciento, tasa superior a la bancaria propuesta
de 46.08 por ciento lo cual es indispensable para el proyecto sea factible, esta
diferencia otorga cierta cobertura ante la posibilidad de una situacién inflacionaria
0 una depreciacion paulatina del peso frente a otras divisas en los siguientes afnos,

por lo tanto conviene realizar este proyecto (ver Tabla 5.20).
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Tabla 5.20 Tasa interna de rendimiento (T.l.R.)

AVAN Z A e o 008 ErwessiLes

Tasa interna de rendimiento

Afio Inversion inicial
- 315,768.08
733,734 28
501,666.61
551,946.62
64500640
66047863
71505004
855 690685
Q3794627
1,012,724 66
1.055553.47

L B e L ==

o oo~ O
& o R R e R R o

—%
=

Fuente: Elaboracion propia.

T.I.R.

TIR
211.61%

Algebraicamente:

WAN=0= L. BN/ (1+TIR)

Donde:
WAN: Valor Actual Neto

BHi: Beneficio Neto del Afio i
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5.8.2.2 Valor presente neto (VPN)

El Valor presente neto ayuda a evaluar el proyecto de inversion a largo plazo, este

indica si la inversibn se maximiza es decir si se incrementa a largo plazo. Es

necesario convertir la inversion inicial y el flujo efectivo neto a valor actual, para

poder ser comparados en el presente. En la proyeccion del flujo efectivo a diez

afios de AVANZA el valor presente neto es positivo lo que significa que el valor de

la empresa tendra un incremento equivalente a 1'078,994.28 pesos, valor que

representa mas del 342 por ciento del monto a invertir, lo que refleja que el valor

actual del proyecto es satisfactorio(ver Tabla 5.21).

Tabla 5.21

Valor presente neto (V. P. N.)

AVAN Z A Cormo s s

Valor presente neto

V.P.N.
i= interes bancario
46 080%
Afin| Inversioninicial y FACTOR VPEE.

flujo de efectivo convertir a valor Valor Presente de
neto presente {1+ )"" Entrada de Efectivo
1% 73373428 068455641 § 502 28250
2 501 .666.81 046861747 235,089 83
3 551,946 .82 0.32079510 177,061.83
4 645,006.40 0.21960234 14164491
5 680 47863 0.15033019 102,296 48
4] 715,050.04 0.10290949 7358544
7 85569085 0.07044735 60.281.16
8 93794627 0.04822519 45 23263
9 1,012,724 86 0.03301286 3343294
10 1,055,553.47 0.02258917 23,854 63
TOTALV.P.EE.| § 1,394,762.36
INVER SION INICIAL |- 315,768.08
VALOR PRESENTE NETO| $ 1,078,994.28

Fuente: Elaboracion propia.
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5.8.2.3 Relacién beneficio costo (B/C)

En base a los resultados del valor actual el cual proyecta un monto de 1'394,762
pesos que representa el valor presente de entradas de efectivo y siendo la
inversion inicial es de 315,768 pesos el cociente de estos dos numeros arroja un
valor de cuatro pesos con cuarenta y un pesos, esto indicar que por cada peso
gue invierta se obtiene un beneficio de 441 por ciento, lo que ratifica los

indicadores anteriores.

5.8.2.4 Periodo de recuperacion de la inversiéon (PRI).

Este indicador es facil de aplicar y calcular, al ser la inversion inicial de 315,768
pesos y con la disponibilidad de efectivo que se estima en el flujo efectivo final
para el primer afio por un importe de 733,734 pesos, muestra que la inversion se

recuperara en el primer afo.

5.8.3 Razones financieras

Para medir la eficiencia y comportamiento de AVANZA, presentar una perspectiva
amplia de la situacion financiera que guarda y precisa el grado de liquidez, de
rentabilidad y el apalancamiento financiero, se recurrié a calcular las razones
financieras ya que estas son uno de los instrumentos mas usados para realizar

este tipo de analisis.

5.8.3.1 Razones de liquidez

Al medir la capacidad de la empresa para satisfacer sus obligaciones a corto
plazo, se confirma la existencia de activos corrientes en mayor cuantia que las
deudas con vencimiento a corto plazo, asi mismo se cuenta con un indice de
solvencia muy favorable de 5:1 y en la proyeccién a diez afios se acentla

favorablemente esta situacion (ver Tabla 5.22).

5.8.3.2 Razones de apalancamiento (endeudamiento).
La empresa se desarrolla mayormente con capital propio, lo que muestra un bajo

grado de dependencia financiera con acreedores externos. Sus activos totales el
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primer afio han sido financiados externamente en una tercera parte, conforme

transcurren los afos del periodo analizado se advierte mas beneficiada pues la

proporcion del origen de la inversion en cuanto al capital propio disminuye (ver

Tabla 5.22).

Razones de liguidez

Tabla 5.22 Razones financieras

AVA N Z A CENTRO DF ESTUDIDS EXTRAESCOLARES

Razones financieras

Aiio 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Ao 7 Ao 8 Ao 9 Aiio 10 Promedio
Activo Circulante 759.884| 1.260.581| 1.808.722| 2447109 3121337 3.830.787| 4.683173( 5619427 6.631.697| 7.687.277| 3.785.000]
Pasivo Circulants -142. 768 -145.389 -157.052 -162.935 -171.520 -180.576 211147 -234.406 -254 841 -266.496 -193.214
Capital de trabajo 617,117) 1,112,182 1,651,670 2,284,171| 2,949,817 3.650,212] 4,472,027 5.385,021] 6,376,857 7.418,780] 3,591,785
Activo Circulante 759,884 1.260.581) 1.808.722| 2447109 3121337 3.830.787| 4.683.173| 5.619.427) 6.631.697| 7.687.277| 3.785.000)
Pasivo Circulante 142 768 148.399 157 052 162938 171,520 180.576 211147 234 406 254 341 268,496 193,214
Indice de solvencia 5 8 12 15 18 al 22 24 26 29 18]
Razones endeudamiente (apalancamiento)
Ao 1 Ario 2 Ao 3 Ario 4 Ao 5 Afio 6 Ao 7 Ao 8 Ao 9 Ao 10 Promedio
Total Pasivo 287,139 241,904 199373 203.781 210,204 216,106 242,070 256,598 269,202 266,496 239,687
Total Activo §82.094) 1.364.672) 1.894.734| 2523155 3187419 3.886.904| 4729325 65.685.613] G6.657.919] 7.703.633] 3.648.533
Endeudamiento 3% 8% T1% BT T 6% 5% 5T A% ki) T0%|
Pasivo total 287139 241.904 199373 203.781 210,204 216.106 242,070 256.598 269,202 266.496 239687
Capital Contable 584 914| 1122 767 1695361 2319374] 2977215 3670.798| 4487255 5397015 6388717 7435036 3608845
Origen del capital 48% 22% 12% 9% % 6% 5% 5% 4% 4% 12%|
Ranzones de rentabilidad
Ao 1 Ario 2 Ao 3 Ario 4 Ao 5 Afio 6 Ao 7 Ao 8 Ao 9 Ao 10 Promedio
Utilidad neta 458,665 527,853 572,593 624,014 657,840 693,583 616,457 909.760 991,702  1.046.320 732,879
Ventas| 2928000 3.045120] 3197.376) 3.357.245) 3525107) 3701362 4.256567) 4682223 5.056.801| 5309641 3.905944
Margen de utilidad neta 7% 17% 18% 19% 19% 19% 19% 19% 20% 20% 19%|
Utilidad Meta 438 665 527.853 572593 624,014 657,840 693,583 816 457 909,760 991.701.78|1.046.319.88| 732878.75
Activos total §82,094) 1364672 1.894734| 2523155 3187419 3.886.904| 4729325 5.655.613|6.657,916.59(7.703.532.72|3.548,532.60)
Rendimiento sfinversion 55% 39% 30% 25% 21% 18% 7% 16% 15% 14% 25%)
Utilidad Meta 458 665 527.853 572593 624.014 657,840 693.583 616,457 909.760| 991.701.76(1.046.319.658| 732.878.75
Capital contable 594 914| 1122 767 1,695361 2319374 29772151 3670.798| 4487 255| 5.397.015|6.388,716.50|7.435.036.39|3.608,845 16
Rendimiento s/capital contable 82% 47% 34% 27% 22% 19% 18% 17% 16% 14% 30%|
Razones de actividad
Ao 1 Ario 2 Ao 3 Ario 4 Ao 5 Afio 6 Ao 7 Ao 8 Ao 9 Ao 10 Promedio
Ventas| 2.928.000) 30451200 3197.376| 3.357.245) 3.525107| 3.701.362) 4.256567| 4.682.223|5.056,801.30(5.309.641.36|3.905 94431
Activo Fijo 94,619 77.91 61,362 52.847 44,332 36.816 27.301 16.786) 10.271.11 1.756.00)  42508.09
Rotacion de activo fijo 31 39 52 64 80 103 156 249 492.33 3,023.71 428.97
Ventas| 2.928.000) 3.045120) 3197.376| 3.357.245) 3525107 3.701.362) 4.256567| 4.682.223|5.056.801.30(5.309.641.36|3.905 944 .31
Activos total 882.054) 1364672 1.894734| 2523155 3187419 3.886.904| 4729325 5.655.613]6.657,910.59(7.703.532.72|3.648,532.60)
Rotacion del activo total 3 2 2 1 1 1 1 1 0.76 0.69 1.38
Ventas| 2.928.000) 3.045120] 3197376) 3.357.245) 3525107 3701362 4.256567| 4.682.223)5.056.801.30(5.309.641.36 0.00
Capital de trahajo G17A17)  1.112.182) 1.651670) 2284171 2.949817| 3.650.212] 4472027 5.385.021|6.376.856.95(7.415.760.39 0.00
Rotacion de capital de trabajo 5 3 2 1 1 1 1 1 0.79 0.72 0.00

Fuente: Elaboracion propia.
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5.8.3.3 Razones de rentabilidad.

Analizando la capacidad de la empresa para general utilidad en una proyeccion al
horizonte por diez afos, se estima que el margen de utilidad neta es
aproximadamente el veinte por ciento y el rendimiento sobre la inversion y el

capital social por arriba del veinticinco por ciento (ver Tabla 5.22).

5.8.3.4 Razones de Actividad

Evaluando la habilidad de la empresa para utilizar los recursos disponibles. En lo
referente al activo fijo en el primer afio indica que tiene una rotacion de 31 lo cual
indica que la empresa genera ingresos equivalentes a 31 veces la inversion en
activos fijos. La rotacion promedio de activo total llamada también rentabilidad de
la inversion muestra que la empresa generara a lo largo de diez afios ingresos

equivalentes a una vez y un tercio la inversion de activos totales (ver Tabla 5.22).

5.8.4 Conclusiones

En base a los analices financiero hechos en este capitulo a la empresa AVANZA,
se concluye que el proyecto es rentable, puesto que el periodo de recuperacion de
la inversion inicial es menor a un afio, asi mismo se obtuvo mas rendimiento
sobre la inversion ya que el TIR obtenida es del 212 por ciento la cual es mayor al
costo de capital promedio ponderado de 46 por ciento y un costo beneficio de
cuatro pesos con cuarenta y un centavos. La liquidez para el primer afio es de
cinco por cada peso que debe esto indica un buen equilibrio patrimonial y
situacion financiera sana ya que cuenta con un indice de solvencia 5:1. Asi
mismo la rentabilidad mejora sustancialmente al paso del afio, teniendo un margen
neto del veinticinco por ciento. Con relacion al endeudamiento es considerado
bajo ya que la empresa se desarrolla mayormente con capital propio. La
utilizacién de los recursos disponibles tiene una rotacion de 31 veces con
referencia a las ventas. La eficiencia de AVANZA genera un resultado favorable en
virtud de que su operacion es capaz de generar los recursos que necesita para
cubrir sus costos y gastos y esto se ve reflejado también en VPN donde se analizo

gue queda ganancia después de recuperar la inversion.
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5.9 Supuestos utilizado en las proyecciones financieras

» Tasa de interés 46.08 por ciento, promedio de intereses promedio
bancarios al mes de agosto 2009 (ver anexo 5.02).

» Proyeccion de la empresa a diez afios al horizonte.

» Incidencia de los servicios de hora de asesorias 91.3 por ciento.

» Incidencia de los servicios por cursos para preparacion examen admision
8.7 por ciento.

» Los costos de los ingresos tienen un incremento por inflacion del cuatro por
ciento para el primer afio, del segundo al sexto afio cinco por ciento, el
séptimo afio quince por ciento, el octavo afio diez por ciento, el noveno el
ocho por ciento y para el afio diez el cinco por ciento.

= No se usan centavos en la descripcion de las cantidades.

= No se usan el signo de “$” se usa la palabra “pesos”

» Los numero cardenales hasta, inclusive el veinte, se escribieron con letra.

= Se usaron letras para los por cientos.
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6.1 Interno
Riego
No cumplir con la

expectativa de venta.

Necesidad de los
clientes de un area con

alimentos.

La intangibilidad en los

Servicios

La inseparabilidad de
los prestadores de
servicio y los
consumidores.
Encuentro del servicio
en tiempo real. No hay
oportunidad de corregir.

Capitulo 6. Riesgos criticos

Probabil

idad

10%

30%

20%

100%

100%

Impacto

alto

bajo

medio

alto

alto

Plan contingencia

Con una buena estrategia de

mercado.

Se contempla un proyecto a
futuro, que incluya cafeteria y

una pequefia area de biblioteca.

Crear una imagen fuerte de la

organizacion, tener habilidad

para la comunicacion.

Seleccionar personar que

habilidades

para la

cuente con
excelentes

comunicacion.

Personalizar el servicio con

base a las instrucciones

especificas del cliente.
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6.2 Externo

Riego Probab Impacto
ilidad

Baja Calidad de los 50% medio
prestadores de servicios
contratados.
Competencia desleal. 70% alto
Servicios no
establecidos legalmente.
Crisis economica 50% alta
Falta de costumbre, de 50% medio
reforzar la educacion.
Estacionamiento para 40% medio

los clientes, por ser una

zona muy transitada.

Plan contingencia

Un del

personal operativo.

Buen reclutamiento

Garantizar los servicios impartidos
y tener confianza en la nueva
reforma fiscal para la deteccion del

mercado informal.

Tener una estrategia de
promociones tales, como becas,

créditos y descuentos.

Publicidad,

conciencia a los jovenes, de no

que ayude hacer

necesitar reprobar para tomar

asesoria.

Se contempla la construccion de

estacionamiento.
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6.3 Analisis de sensibilidad.
Para realizar el andlisis de sensibilidad de AVANZA se considerando dos
escenarios mas, el pesimista y el optimista, afectando a cuatro variables al

mismo tiempo; unidades vendidas, precio unitario, sueldos operativos y los costos.

Para la proyeccion de las ventas esperados se considero impartir setenta horas
de asesorias a la semana considerando seis dias semanales con un promedio de
cuatro semanas al mes, obteniendo 20,160 horas de tutoria anual. Asi mismo
sobre los servicios de preparacion para examen de admision se considera impartir
doce cursos al afio, con veinte alumnos cada saldn, esto indica que se tendran
240 alumnos en este servicio. El costo unitario de los servicios por hora de
asesoria es de 130 pesos para la hora de asesoria'y 2,500 pesos el costo del
curso para ingreso a un nivel superior. Este escenario arroja una tasa interna de
rendimiento de 211.07 por ciento y un valor presente de 1'392,439 pesos lo cual
indica como lo mismo que en los parrafos anteriores, que es rentable.

Para el escenario pesimista se proyecta impartir sesenta y tres horas de
asesorias a la semana considerando seis dias semanales con un promedio de
cuatro semanas al mes obtenemos 18,144 horas de tutoria anual. Igualmente en
los servicios de preparacion para examen de admision se reducen y se considera
impartir diez cursos al afio, con veinte alumnos cada salon, esto indica que
tendremos 200 alumnos. El precio unitario de los servicios se reduce, la hora de
asesoria a 117 pesos Y los cursos de ingreso a nivel superior a 2,370 pesos.
Asi mismos los costos se aumentan en un diez por ciento, igualmente los sueldos
operativos se ven afectados negativamente tanto por la reduccion en las ventas
como en el aumento de los costos. Este escenario arroja una tasa interna de
rendimiento de 52.73 por ciento y un valor presente de 381,504 pesos lo cual
indica que salva este supuesto, pero se tiene que tener cuidado, pues el interés
bancario es de 46.08 por ciento muy cercano al resultado de este supuesto (ver
Tabla 6.1).
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Para el escenario optimista se proyecta impartir setenta y siete horas de
asesorias a la semana considerando seis dias semanales con un promedio de
cuatro semanas al mes obtenemos 22,176 horas de tutoria anual. Igualmente en
los servicios de preparacion para examen de admision se aumenta y se considera
impartir trece cursos al afio, con veinte alumnos cada salén, esto indica que
tendremos 2600 alumnos. El precio unitario de los servicios se aumenta, la hora
de asesoria a 140 pesos Y los cursos de ingreso a nivel superior a 2,750 pesos.
Asi mismos los costos se disminuyen en un diez por ciento, igualmente los
sueldos operativos se ven afectados positivamente tanto por la aumento en las
ventas como la disminucion de los costos. Este escenario arroja una tasa interna
de rendimiento de 395.32 por ciento y un valor presente de 2'415,772 pesos, muy

por arriba de lo esperado (ver Tabla 6.1).

Tabla 6.1 Analisis de sensibilidad

AVAN Z A oo e s Eresses

Analisis de Sensibilidad

Concepto Escenarios
Variable Unidad Pesimista Prohable Optimista
Unidades vendidas
Horas asesoria 18,144 20,160 22178
Alumnos para curso 200 240 260
Precio Unitario % horas asesoria 117.00 130.00 140.00
_10% +7.7%
F curso 2370.00 2580000 2.750.00
-5.2% + 0%
Costos fijos y variables 5 884 519 a04 199 ¥23,779
+10% -10%
Sueldos Operativos G 1,085 920 1,104,000 1,091 520
T.I.R. % 52.73% 211.07 % 395.32%
V.P.N. ] 381,504.65| 1,392,439.52( 2.415,772.81

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 7. Aspectos legales

Existen ciertos trdmites de registro que son requisitos que deben ser cubiertos
para que la empresa se considere legalmente establecida (Alcaraz R., 2007), para
gue un negocio opere en total formalidad, en México, tenemos 3 niveles de
Gobierno y por cada uno de ellos, puede haber, por lo menos un tramite que debe
hacer la empresa. En este capitulo se da a conocer los tramites de apertura,
fiscales y laborales necesarios para dar un correcto funcionamiento a la empresa.
Al tener en regla todos los tramites se evitaran pérdidas de tiempo y problemas
econdmicos que resulten a futuro, la falta de alguna documentacion puede incluso

ocasionar la clausura de nuestro establecimiento.

En el Gobierno Municipal, existen una serie de licencias y permisos que debe
tener cada negocio, las mas comunes son los requisitos de seguridad como tener
un extinguido por cada cierto numero de metros cuadrados, marcar salidas de

emergencia, instalar detectores de humo, entre otras.

7.1 Definicién del régimen de constitucion de la empresa
El Centro de estudios AVANZA se considera como una persona moral bajo el
régimen de Sociedad Andénima, en este tipo de sociedad la obligacion de los
socios se limita al pago de sus acciones que forman el capital social, su
fundamento legal se encuentra en la Ley General de Sociedades Mercantiles
Articulo 87. Es importante destacar que los accionistas no tienen responsabilidad
personal, los acreedores de una sociedad anonima tienen derecho sobre los
activos de la empresa, no sobre los bienes de los accionistas. El dinero que los
accionistas arriesgan al invertir en una sociedad anénima se limita al valor de su
inversion.
Algunos de los requisitos para su constitucion y funcionamiento:

= Dos socios como minimo, y que cada uno de ellos suscriba una accién por

lo menos.
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= Que el capital social no sea menor a 50,000.00 y estar integramente
suscrito.
= Exhibir en dinero efectivo por lo menos el veinte por ciento del valor de
cada accion, en todo o en parte, con bienes distintos al numerario (Art. 89
Ley General de Sociedades Mercantiles, LGSM).
La escritura constitutiva de una sociedad anonima debera contener:
» Los requisitos del Articulo 6°. De la LGSM (Citado en la parte de las reglas
generales para las sociedades)
» Los requisitos del Articulo 91 de la misma ley. Que dispone:
I. La parte exhibida del capital social.
II. El nmero, valor nominal y naturaleza de las acciones en que se divide
el capital social.
lll. Laformay términos que deba pagarse la parte insoluta e las acciones.
IV. La participacion en las utilidades concedidas a los fundadores.
V. El nombramiento de uno o varios comisarios
VI. Las facultades de la asamblea general y las condiciones para la

validez de sus deliberaciones.

Por consiguiente, cuando se requiera constituir una sociedad por comparecencia
ante el notario deben cumplirse los requisitos mencionados. Una forma mas de
constituir una sociedad andnima es por suscripcion publica y deben reunirse los
requisitos que se sefalan en los Articulos 60., y del 91 al 97 de la LGSM, con sus

excepciones (Rangel & Sanroman, 2007).
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7.2 Tramites de apertura

Para la apertura de las actividades de AVANZA se requiere una serie de de
trdmites obligatorios, tales como el permiso de razon social, acta constitutiva e
inscribirla, aviso de uso de razén social y una serie de licencias municipales, que
en los siguientes apartados se describen ampliamente. Para mayor comprension

se recurre al siguiente diagrama.

Figura 7.1  Diagrama tramites de apertura

Permiso
nombre o razon social

Acta constitutiva

Aviso uso de Inscripcion Licenciay permisos
permiso razén social acta constitutiva municipales

Fuente: Elaboracion propia.
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7.2.1 Nombre o Razén Social

SRE

SECRETARIA
DE RELACIONES

EXTERIORES

Tramite federal para obtener ante la Secretaria Relaciones Exteriores la
autorizacion de la Denominacién Social, en el cual deberemos presentar cinco

nombres posibles de la asociacion para la autorizacion de uno.

Domicilio: Calle Pedro Loyola esquina Av. Delante No. 206 Local # 7, plaza
Tersa. Col. Carlos Pacheco.

Ensenada, Baja California.

Horario: De lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas

Teléfono: (646) 120-54-30

Formato: Escrito Libre o Forma SA-1 presentar original y dos copias (ver
anexo 7.01).

Costo: 600 pesos por recepcion de examen y expedicion del permiso, mas

un pago al ayuntamiento por 200 pesos que se realiza en cualquier
banco.
Respuesta: 5 dias habiles

Vigencia: Indefinida.
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7.2.2 Acta Constitutiva

)

M

/r\
O

Una vez otorgado el permiso de la razon social debera de acudir ante un notario
publico a protocolizar los estatutos de la sociedad o hacer el contrato escrito de la
sociedad, dentro de los 90 dias habiles, de lo contrario el permiso quedara sin

efecto, esto para que tenga caracter de escritura publica.

Domicilio: Notaria Publica No. 1
Floresta 321-3 col. Obrera 22830.
Ensenada, Baja California
Teléfono: (646) 176-43-66
Domicilio: Notaria Publica No. 2
Obregbn 313 Zona Centro 22800
Ensenada, Baja California
Teléfono: (646) 178-27-34
Domicilio: Notaria Publica No. 4
Moctezuma 671 Zona Centro 22800
Ensenada, Baja California
Teléfono: (646) 178-37-07
Domicilio: Notaria Publica No. 5
Av. Ruiz 631 Zona Centro.
Ensenada, Baja California
Teléfono: (646) 178-17-72

Horario: de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas
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7.2.3 Aviso de uso del permiso para la constituciéon de la sociedad.

SRE

SECRETARIA
DE RELACIONES

EXTERIORES

Tramite para informar a la Secretaria de Relaciones Exteriores (SER), que el

permiso autorizado fue utilizado para la constitucion de una sociedad.

Domicilio:

Horario:
Teléfono:
Formato:

Costo:

Respuesta:

Vigencia:

Calle Pedro Loyola esquina Av. Delante No. 206 Local # 7, plaza
Tersa. Col. Carlos Pacheco.

Ensenada, Baja California.

De lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas

(646) 120-54-30

Escrito Libre

300 pesos que se realiza en cualquier banco.

No requiere de resoluciéon

Indefinida.
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7.2.4 Inscripcion del Acta Constitutiva

RPPC

Tramite mediante el cual se registra el Acta Constitutiva de la empresa en el

Registro Publico de la Propiedad y Comercio. Este Registro permite que la

sociedad en general tenga acceso al acta constitutiva de la organizacion.

Domicilio:

Horario:
Teléfono:
Formato:

Costo:

Respuesta:

Vigencia:

Requisitos:

Centro de Gobierno (Carreta Transpeninsular La Paz - Ensenada
#6500, Ex-Ejido Chapultepec).

Ensenada, Baja California.

De lunes a viernes de 8:00 a 16:00 hrs. para recepcion de
documentos y de 13:00 a 15:00 hrs. para entrega de documentos
(646) 172-30-87

No se requiere

1,898.70 pesos por una capital de 50,000 pesos y el 5.0 al millar
del excedente, sin que exceda el tope de 23,296 pesos

Variable, dependiendo de la hora en que sea presentado el
documento y de la complejidad del mismo (dentro del plazo de 5
dias fijado por el articulo 28 de la Ley de Organizacion y
Reglamentaria del RPPC)

Indefinida.

Pago derechos ante Tesoreria

Solicitud de registro

Original y Copia de estatuto protocolizados

Original y copia de permiso SER, con el registro d la razén social

Identificacion Oficial
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7.2.5 Licencias y permisos municipales

Como primer paso se verifica la factibilidad de uso de suelo, una vez autorizada la
factibilidad de uso de suelo se continia con la solicitud de licencia de uso de
suelo, permiso de anuncio, licencia ecolédgica y licencia de operacién, como se
muestra en el diagrama de esta pagina. En los siguientes parrafos se amplia la

informacion de cada uno de las licencias y permisos municipales requeridos.

Figura 7.2  Diagrama licencia y permisos municipales

Vf’-:—:\?ﬁa 2

ENSENADA
Factibilidad
uso de suelo
Licencia Permiso Licencia
uso de suelo anuncio ecologia

Licencia
operacion

Fuente: Elaboracion propia.
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7.2.5.1 Factibilidad de uso de suelo

ﬁ’ﬂ'rmnﬂ:-yﬁ""

GOBIERNO MUNICIPAL

Se acude a la Direccion de Control Urbano al departamento de uso de suelo, para
la verificacién de la congruencia de la actividad con el uso de suelo definido para
el predio, esta verificacion es un filtro, en caso de ser autorizado se puede seguir
con los demas permisos municipales de no ser asi, no tiene caso seguir con los

otros tramites.

Domicilio: Av. Floresta y calle tercera # 1323-1.

Ensenada, Baja California.

Horario: De lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas
Teléfono: (646) 177-24-50, 176-37-11, 177-24-66
Formato: CuU1002 (ver anexo 7.02)

Costo: 445.25 pesos que se realiza en la tesoreria

Respuesta: 3 dias en la autorizacion.

Vigencia: Indefinida.
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7.2.5.2 Dictamen uso de suelo

“"Hrmnn:--,gi‘

GOBIERNO MUNICIPAL

Ya autorizado la factibilidad del uso de suelo, se solicita el dictamen de uso de
suelo, en este permiso, se verifica que el giro del negocio sea compatible con la
zona donde se instalara (o se encuentra ubicado); ya que si esto no fuera asi, se
generarian problemas entre el empresario y sus vecinos dando lugar a otras

situaciones que se pueden evitar, previniendo conflictos.

Domicilio: Av. Floresta y calle tercera # 1323-1.

Ensenada, Baja California.

Horario: De lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas
Teléfono: (646) 177-24-50, 176-37-11, 177-24-66
Formato: CU1005P (ver anexo 7.03)

Costo: Sin costo

Respuesta: 3 dias en la autorizacion.

Vigencia: Indefinida.
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7.2.5.3 Permiso de anuncio

ﬁ’ﬂ'rmm:-yﬁ""

GOBIERNO MUNICIPAL

Este permiso va en funcion del material y el tamafio que esta hecho el anuncio, asi

como el lugar donde se va instalar y si es de tipo fijo o tipo temporal. Se acude a la

Direccion de Control Urbano al departamento de uso de suelo, este permiso tiene

vigencia de un afo.

Domicilio:

Horario:
Teléfono:
Formato:

Costo:

Respuesta:

Vigencia:

Av. Floresta y calle tercera # 1323-1.
Ensenada, Baja California.

de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas
(646) 177-24-50, 176-37-11, 177-24-66
Formato CU1008 (ver anexo 7.04)

en funcion del material

3 dias

un afo
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7.2.5.4 Licencia de ecologia

i o i
ﬁ’h’rmnn:—-.ﬁ"‘

GOBIERNO MUNICIPAL

Licencia Ambiental

El manejo adecuado de los desechos que genera un negocio, es de vital

importancia para todos; es por ello, que la Direccion de Desarrollo Urbano y

Ecologia se interesa en saber que tipos de residuos maneja y cual es la

disposicion final de estos, para poder otorgarle este permiso.

Domicilio:

Horario:
Teléfono:

Formato:

Respuesta:

Vigencia:

Requisito:

Av. Floresta y calle tercera # 1323-3.
Ensenada, Baja California.

de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas
(646) 177-24-50, 176-37-11, 177-24-66
Solicitud (ver anexo 7.05)

8 dias

Indefinido

Dictamen de suelo
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7.2.5.5 Licencia de operacién

®PCIV
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Es de suma importancia prevenir accidentes, y esa es la razon por la que el
Departamento de Proteccion Civil y Bomberos le pida que marque con letrero y
seflalamientos visibles todas las salidas de emergencia; asi como la instalacion
dentro de su negocio de un extinguidor cada treinta metros cuadrados. jEs mejor

prevenir, que lamentar!

Domicilio: Av. Obregdn entre segunda y tercera Zona Centro.

Ensenada, Baja California.

Horario: de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas
Teléfono: (646) 178-22-22 ext. 14y 16

Formato: Solicitud por escrito

Costo: de 3 a 100 salarios minimos

Respuesta: 15 dias
Fundamento Reglamento de seguridad civil y prevencion de incendios
legal: Reglamento municipal de proteccion civil

Normas y leyes aplicables a la materia
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7.3 Tréamites fiscales
Estos tramites hacen referencia al cumplimiento de las obligaciones fiscales que
corresponde realizar en el ejercicio de la actividad empresarial, a continuacién

enumeramos algunas leyes en materia fiscal.

1) Caddigo Fiscal de la Federacién y su Reglamento

2) Ley del Impuesto sobre la Renta y su Reglamento

3) Ley del Impuesto al Activo y su Reglamento

4) Ley de Impuesto al Valor Agregado y su Reglamento

5) Ley de Ingresos de la Federacion

6) Ley del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios y su Reglamento
7) Ley del Impuesto sobre Tenencia o uso de Vehiculos

8) Ley Federal del Impuesto sobre Automaoviles Nuevos
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7.3.1 Inscripcion al Registro Federal de contribuyentes

SECRETARIA u Servichs de Aderinisesacion Trbuearia

DR HACIENDA ¥
cnioiTe FOBLIGES

Este documento sirve para informarle a la Secretaria de Administracion Tributaria
que abriremos una empresa para realizar actividades y asi obtenemos la clave del

RFC, este tramite se hace durante el mes siguiente al inicio de actividades.

Domicilio: Av. Adolfo Lopez Mateos o calle primera a un costado del ex hotel
Riviera del pacifico.

Ensenada, Baja California

Horario: Con cita: de lunes a jueves de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 17:30
horas

Teléfono: (646) 172-31-02

Formato: No se requiere

Costo: Sin costo

Respuesta: Inmediatamente

Vigencia: Indefinida.
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7.3.2 Aviso al Registro Estatal de Causantes.

Scw:n{-'rl&&&Ji Planeacin y Finanzas

Para realizar este aviso es necesario acudir a Recaudacion de Rentas del Estado
para registrar en el Patrén Estatal de Contribuyentes las altas al RFC y
reanudaciones de actividades presentadas ante SHCP, esto con el fin de

mantener un padron fiscal confiable.

Domicilio: Centro de Gobierno (Carreta Transpeninsular La Paz - Ensenada
#6500, Ex-Ejido Chapultepec).

Ensenada, Baja California.

Horario: De lunes a viernes de 8:00 a 16:00 hrs.
Teléfono: (646) 172-30-00

Formato: Aviso de inscripcion (ver anexo 7.06)
Costo: Sin costo

Respuesta: Inmediatamente
Vigencia: Indefinida.
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7.3.3 Contrato de servicio de agua potable y drenaje
c Esp Gobierno
del Estado

Solicitud ante la Comision Estatal de Servicios Publicos de Ensenada (CESPE),
donde se debe especificar si se desea la conexién a la red de agua potable y/o a
la red de alcantarillado, anotando la ubicaciéon de lote donde se pretende instalar la
toma o bien conectarse al alcantarillado, la manzana, la colonia y especificar el
domicilio, asi como la ciudad.

Inmediatamente se anotan el probable consumo de acuerdo a los datos que se
especifican como es la superficie total del terreno, superficie construida, Superficie
que abarcan las areas verdes, numero de llaves en el exterior, nUumero de
empleados, niumero de regaderas, niumero de lavabos, numero de mingitorios,
namero de sanitarios y otras instalaciones (Especificar). Se debe anotar el giro
comercial, y su consumo maximo requerido en metros cubicos y una descripcion

de la actividad (es) principales asi como firmar la solicitud.

Domicilio: Ave. Gastelum No 750 entre las Calles Siete y Ocho Zona Centro y
C. P. 22800.
Ensenada, Baja California

Horario: Con cita: de lunes a jueves de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 17:30
horas

Sin cita: lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas.
Teléfono: 646 178 1900 y fax 646 174 0325 emergencia es el 073 correo

electrénico cespe@telnor.net

Formato: Solicitud (ver anexo 7.07)
Costo: En funcion de presupuesto
Respuesta: 10 dias

Vigencia: Indefinida.
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7.3.4 Contrato del servicio de luz

ﬁmmﬂfdn Federal de Electricidad

La tarifa para uso comercial es la 2, esta tarifa se aplica a todos los servicios que
utilizan la energia en baja tensién a cualquier uso (usualmente en 220 y 120 volts),
con demanda hasta 25 kilowatts. Antes de contratar un servicio eléctrico en tarifa 2
es necesario contar con lo siguiente:

Cables de energia eléctrica en la calle del domicilio, el poste mas cercano debe
estar a 35 metros del lugar donde se instalara el medidor, instalacion eléctrica
interna del local, en el exterior del domicilio debe estar la instalacion para recibir el
cable de acometida y la base o tablero para el medidor.

Requisitos para contratacion:

Copia del Acta Constitutiva, copia de identificacion oficial vigente del representante
legal, para ambos tramites es necesario el pago del depdsito de contratacion

segun la tarifa e hilos solicitados.
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7.4 Tréamites laborales

Estos tramites hacen referencia al cumplimiento de los tramites laborales que esta

obligado

la empresa a realizar en el ejercicio de la actividad empresarial, a

continuacion se enumeran algunas leyes en materia laboral.

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7
8)

9)
10)

Ley Federal de Trabajo

Ley del Infonavit

Ley del Seguro Social

Reglamento de la Ley del Seguro Social en Materia de Afiliacion,
Clasificacion de Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion.

Reglamento de Recursos de Inconformidad.

Reglamento de Servicios Médicos

Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Guarderia
Reglamento para el Tramite y Resolucion de las Quejas Administrativas
ante el IMSS

Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retito y Reglamento.
Reglamento Interior de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para

el Retiro
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7.4.1 Registro Empresarial ante el IMSS

[ ™
IMSEITUTO MEXICAND DEL SEGLURO SOCHAL

E SECEIRICYATY W SCM INVARIRATY SEWCTXL

La inscripcion patronal es un aviso que realiza el patron o sujeto obligado bajo

protesta de decir verdad, que se recibe por el Instituto Mexicano del Seguro

Social, el tramite se tiene que realizar en forma personal por el patron o sujeto

obligado o su representante legal. Es necesaria la inscripcion de la empresa en el

seguro de riesgos de trabajo (CLEM-01)

Domicilio:

Horario:
Teléfono:
Formato:
Costo:
Respuesta:
Vigencia:

Requisitos:

Clinica 32 Alvarado entre Segunda y Tercera Zona Centro
Departamento de incorporacion.
Ensenada, Baja California.

WWW.IMSS.gob.mx

8:00 am a 3:00 pm de lunes a viernes en dias habiles.

(646) 178-87-05 ext. 221

AFILO1 Original y dos copias (ver anexo 7.08)

Gratuito

3 dias hébiles

Indefinida

Aviso ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Comprobante de domicilio patronal.

Identificacion oficial del patrén persona fisica con fotografia y firma
Hoja de inscripcion de las empresas en el seguro de riesgos de
trabajo (CLEM-01) (ver anexo 7.9).
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7.4.2 Alta atrabajadores ante el IMSS

[ ™
@ INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCRAL
SEGRRIDAD T SOLIDARIBAD S£C1AL

Es obligacion del patron dar aviso de alta, baja o modificaciéon de salario a sus

trabajadores, debiendo registrar correctamente sus nombres, salarios diarios

integrados, numeros de seguridad social (NSS), RFC y CURP, los avisos deben

presentarse al IMSS dentro de los 5 dias habiles a partir del evento ( en el caso de

huelga, el plazo es de 8 dias habiles).

Domicilio:

Horario:
Teléfono:

Formato:

Costo:

Respuesta:

Vigencia:

Requisitos:

WWW.ImSS.gobh.mx

Clinica 32 Alvarado entre Segunda y Tercera Zona Centro
Departamento de incorporacion.

Ensenada, Baja California

8:00 am a 3:00 pm de lunes a viernes en dias habiles.
178-87-05 ext. 221

AFILO2 alta (ver anexo 7.10)

AFILO3 modificacion salario (ver anexo 7.11).

AFILO4 baja (ver anexo 7.12).

Gratuito

Inmediatamente

Indefinida

Registro del patréon ante el IMSS
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7.4.3 Altaatrabajadores ante el INFONAVIT

INFOMAVIT

Al realizar el alta en el IMSS, automaticamente quedaran registrados ante el
INFONAVIT, como lo establece el Art. 5 del Reglamento de inscripcidn, pago de
aportaciones y entero de descuentos al INFONAVIT. Ambas instituciones
suscribieron un convenio de colaboracion e intercambio de informacion los pagos
de aportaciones y/o de descuentos a trabajadores para la amortizacion de créditos
del INFONAVIT se realizan en bancos a mas tardar los dias 17 del mes inmediato
siguiente al bimestre a pagar.

Si tienes cinco 0 mas trabajadores en némina, paga en el banco o entidad
receptora presentando la informacion mediante el diskette del Sistema Unico de
Autodeterminacion (SUA), asi como el monto a pagar.

Si tienes cuatro trabajadores o menos, paga en el banco o entidad receptora
presentando la informacion en la Cédula de Determinacion de Cuotas,

Aportaciones y Amortizaciones de Crédito, asi como el monto a pagar

Domicilio: Calle Blancarte Num. 415 Locales 1, 2 y 3 Col. Centro.
Ensenada, Baja California.

Horario: Lunes a Viernes 8:00 a 16:00

Teléfono: (646) 178-33-46

Formato: AFIL 01-A (ver anexo 7.13).

Costo: Gratuito

Respuesta: Inmediata

Vigencia: Indefinida

Requisitos:  Alta IMSS
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7.4.4 Constitucién Comisién Mixta de Capacitacion y Adiestramiento

STPS

SECRETARIA

DEL TRABA|O Y
PREVISION SOCIAL

Tramite mediante el cual se constituye la Comision Mixta de Capacitacion y

Adiestramiento en la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS).

Domicilio: Avenida Juarez # 530, Zona Centro

Ensenada, Baja California.

Horario: Lunes a Viernes 8:00 a 17:00 horas
Teléfono: 646-178-39-07

Formato: DC-01 (ver anexo 7.14).

Costo: Gratuito

Respuesta: inmediata
Vigencia: Cuando se tienen empleados
Fundamento La ley Organica de la Administracion Publica Federal establece en

Legal su Articulo 40
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7.4.5 Aprobacion de Planes y Programas de Capacitacion y Adiestramiento.

STPS

SECRETARIA

DEL TRABAJO ¥
PREVISION SOCIAL

Tramite mediante el cual se aprueban los Planes de Capacitacion de la empresa

en la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS).

Domicilio: Avenida Juéarez # 530, Zona Centro.

Ensenada, Baja California.

Horario: Lunes a Viernes 8:00 a 17:00 horas
Teléfono: 646-178-39-07

Formato: DC-02 (ver anexo 7.15).

Costo: Gratuito

Respuesta: inmediata
Vigencia: 4 aflos maximo
Fundamento La ley Organica de la Administracion Publica Federal establece en

Legal su Articulo 40
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1 Encuesta estudiantes Anexo 1
T -
o))
;% Universidad Autdnoma de Baja California
Facultad de Ciencia Adminisivatiras v Sociales
Maestria en Ad minisiraciin

r
(} Frnciuaie=sta Fstuaadiante=s

Ohjetivo: Esta encuesta es corla finalidad depreparar 1 plan de negocio para uwn Centro de
Servicios Extraescolares, enla ciudad de Ensenada Baja Califonda.

Conteste el siguiente blogque de pregurtas rarcando una cne ¥ escribiendo, segin sea &l

ca50.
1. iEn que materia necesitas asesoria?

a). 0 Mhtemdticas

by [0 Fisica

cl. 0 Cdlenlo

&. 0 Quimica

). 0 Espafiol

fi. 0 MNinguna

g1 0 Otas
Especifique:

2 iPor qué te gustaria tomar asesorfas?

a). 0 Repobaste
by O Iviejorar el rivelacadémico
o). 0 Anticiparte a alzura materia
i) 0 Cim

Especifique:

Chsetvaciones o cotnetitatios:

. Uudntas horas a la semana estds

nteresado en asistr?
a), 0 2adhoras b). O éall boras
+En qué horanio es el mds adecuada?

), 0 mafiana B). 0 tarde

. iCuanto estarias dispuesto a pagar por

este servicio?

. 0 $1500a$2500 tora
by O $25.00a $35.00 hora

. iTegustaria lo prepararte para un

coticurso educativo?

a. O S ). O No

. o Te gustatia prepararte para el exarmen

de ingrezo al nivel posterior de estudio?

@ O & ). O Mo

Gracias por tu participacion

Fuente: Elaboracion propia.
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2 Catalogo de cuentas Anexo 2

AVA N Z A CENTRD DE ESTUD

Hoja 1/ 2

08 EXTRAESCOLARES

Catalogo de cuentas

1.0.0.00.00 Activo

1.1.0.00.00 Activa Circulante

1.1.1.00.00

1.1.2.00.00

1.1.3.00.00

1.1.4.00.00

1.1.56.00.00

1.2.0.00.00 Activa fijo

Caja

1.1.1.01.00 Moneda nacional
1.1.1.0200 Caja chica

Bancos

1.1.2.01.00 Banco Moneda Macional
1.1.20200 Banco Moneda extranjera
Clientes

1.1.3.01.00 Horas de tutoria
1.1.3.02.00 Cursos

Daocumentas por cobrar

1.1.4.01.00 Clientes

1140200 Funcionarios y empleados
1140300 Otras cuentas por cobrar
Deudores diversos

1.1.5.01.00 Deudores diversos

1.2.1.00.00 Terrenos

1.2.3.00.00

1.2.4.00.00

1.2.5.00.00

1.21.01.00 Terrena

Edificios

1.22.01.00 Edificio

Mobiliario ¥ equipo de oficina
1.23.01.00 Mobiliario
1230200 Equipo de oficina
Equipo de computo electrdnico
1.2.401.00 Computadora
1.24.0200 Impresara
1.2.4.03.00 Escaner
Depdsitos en garantia
1.25.01.00 Depdsitos en garantia

1.2.6.00.00 Acciones y valores

1.2.7.00.00

1.26.01.00 Acciones y valores
Depreciaciones acumuladas
1.28.01.00 Equipo de computo
1.28.0200 Equipo de oficina
1.2.8.03.00 “ehiculos

1.3.0.00.00 Activo diferido

1.3.1.00.00

1.3.2.00.00

1.3.3.00.00

1.3.4.00.00

1.3.5.00.00

1.3.6.00.00

Gastos de instalacidn

1.3.1.01.00 Gastos pre-operativos
1.3.1.02.00 Amorizacion gastos de instalacidn
1.3.1.05.00 Gastos de constitucidn
1.3.1.0400 Mejoras bienes de arrendamiento
Papeleria y dtiles

1.3.2.01.00 Papeleria y dtiles

Propaganda o publicidad

1.3.3.01.00 Propaganda o publicidad

Primas de seguros

1.3.401.00 Primas de seguros

Rentas pagadas por anticipado

1.35.01.00 Rentas pagadas por anticipado
Intereses pagados por anticipado

1.3.6.01.00 Intereses pagados por anticipado

hoja 1 de 2
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2.0.0.00.00 Pasivo
2.1.0.00.00

2.2.0.00.00

3.0.0.00.00 Capital
3.1.0.00.00

3.2.0.00.00

3.3.0.00.00

Anexo 2
Hoja 2/ 2

Pasivo circulante o flotantes
2.1.1.0000 Cuentas por pagar
2.1.1.01.00 Proveedores
2.1.2.00.00 Documentas por pagar
2.1.2.01 Documentos por pagar
2.1.3.0000 Acreedores diversos
2130100 Anticipo a clientes
2.1.3.02.00 Acreedaores diversos
2.1.4.00.00 Impuestos por pagar
2.1.4.0.00 1SR
2140200 Impuestos municipales
2140300 IMSS
2.1.5.0000 Retencidn par pagos
2.1.5.01.00 Retencidn servicio profesional 10%
2150200 IMSS
2.1.503.00 INFOMANIT
21.6.0000 Intereses por pagar
2.1.06.01.00 Interés refaccionario
2.1.06.02.00 Intereses Avid
2.1.06.03.00 Interese a corto plazo
Pasivo fijo
2.2.1.0000 Docurnentos por pagar (largo plazo)
2210100 Crédito refaccionario
2210200 Cradito Avid
221.03.00 Credito a corto plazo
2.2.2.0000 Hipotecas por pagar
2220100 Hipotecas por pagar

Capital social

3.1.1.00.00 Capital social
Reservas Patrimoniales

3210000 Reservas Patrimoniales
Resultados

3.3.1.0000 Resultados

4.0.0.00.00 Cuentas de Orden

4.1.0.00.00

5.0.0.00.00 Ventas
5.1.0.00.00

Cuentas de Crden
4.1.1.0000 Cuentas de Orden

“entas

2.1.1.00.00 “entas servicios
5.1.1.01.00 Horas de tutoria
5.1.1.02.00 Cursos

6.0.0.00.00 Costos de venta

6.1.0.00.00

Costos de wenta

7.0.0.00.00 Gastos y eqgresos

7.1.0.00.00

Gastos y egresos

8.0.0.00.00 Otros gastos e ingresos

8.1.0.00.00

Otros gastos e ingresos

9.0.0.00.00 Cuentas de cierre

9.1.0.00.00

Fuente: Elaboracion propia.

Cuentas de cierre
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3 Intereses bancarios

Anexo 3

http://www.condusef.gob.mx/PDF-s/cuadros_comparativos/bancos/cuentas_credito/tasas_int/ti_prod_credito.swf

CUADROS COMPARATIVOS

42 58%
A6 BB%

52.06%

Promedio simple anual.

51.60% B0.00%

* Mayo de 2009.
Fuente: infosel F & Instit F as.

Fuente: http://www.condusef.gob.mx
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4  Cotizacién computadora emachines Anexo 4

Office pEPOT
Covidtlia Toe J’frf(wfre

COTIZACION EN LINEA
https://store. officedepot.com.mx/0Onlinastare
25-Ago-09

COMPUTADORA EMACHINES EL 1600-06M

$3,959.00
PIEZA

Descripcian
PROCESADOR INTEL ATOM 230 1.6GHZ, MEMORIA RAM 2GB DDRII-533, DISCO DURO
160GB SATA@ 7200RPM, DVD-SUPERMULTI DL (DVD#RW) 18X, RED GIGABIT ETHERNET 1000
BASET, MONITOR 16", LCD ELG1HQB 8 PUERTOS USB 2.0 WINDOWS VISTA STARTER
ESPARNOL GARANTIA UM ANO CON EL FABRICANTE.

Detalles
item # 45986
Marca ACER
Medida PIEZA
Modelo EMACHINES EL1G600-06M
Procesador INTEL ATOM 230 1.6GHZ
Memoria RAM 2GB DDRII-533
Disco duro 160GE SATA@T200RPM
Unidad de disco DYD-SUPERMULTI DL (DVDHRW) 18X
Modem M/ A
Red RED GIGABIT ETHERMET 1000 BASET
Monitor 16" LCD E161HOB
Software WINDOWS VISTASTARTER ESPAROL
Garantia UM AND CON EL FABRICANTE
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5 Cotizacion impresora lexmark

Office pEPOT
ootz Toe Hegeete

IMPRESORA LEXMARK LASER E120

Descripcian

Anexo 5

COTIZACION EN LINEA
https://store.officedepot.com.mx/OnlineStore
25-Ago-09

$1,109.00
PIEZA

DISENO COMPACTO ¥ ROBUSTO CON UN WOLUMEN MENSUAL MAXIMO DE 8,000
PAGINAS. LOS CARTUCHOS DE TOMER SOM LIMPIOS ¥ FACILES DE INSTALAR ¥ CAMBIAR.
DADO QUE EL KIT FOTOCONDUCTOR DURA HASTA 25.000 PAGINAS, ES POSIBLE QUE
NUNCA TENGA QUE REEMPLAZARLO. IMPRESION DE HASTA 20 PPM (CARTA), CON UN
TIEMPO DE SALIDA DE LA PRIMERA PAGINA DE 8 SEGUNDOS, PROCESADOR DE 183 MHZ,
8MB DE MEMORIA ¥ COMPATIBILIDAD CON USB. LOS PARAMETROS DE RESOLUCION DE
IMPRESION REGULABLES LE PERMITEN OPTIMIZAR LA CALIDAD DE IMPRESION ¥ EL
RENDIMIENTO. OFRECE RESULTADOS DE ALTA CALIDAD EN UNA AMPLIA GAMA DE PESOS Y

TIPOS DE PAPEL.

Detalles
iterd#
hlarca
hedida
fodelo
velocidad de impresian color
velocidad de impresian negro
Fesolucidn
Interface

Tarmafio de papel
Bandeja de alimentacidn
Bandeja de salida
Consumible

(Garantia

37255

LEXMARIK

FIEZA

2350114

MAA,

20 PAGINAS FOR MINUTO

8O0 X &00 DR

USE 20

CARTAG.S X 11", OFICIO 5.5 X 14", Ad,
A5, BEJECUTHNG, SOBRE M 10

150 HOJAS

&0 HOUAS

TOMER LEXMARK 1201851 MEGRO
UM ARNO CON EL FABRICANTE
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6

Cotizacion escaner HP

Office peroT

Caviala For ifryv £

ESCANER HF SCANJAET G2410

Descripcién

Anexo 6

COTIZACION EN LINEA
hittps:/fstore officedepot.com.mx/CnlineStore

25-Apgo-09

$1,219.00
PIEZA

RESOLUCION DE ESCANEADO HASTA 1200 ¥ 1200 DPI RESOLUCION DE ESCANEADO OPTICA
HASTA 1200 DPI CAMA PLANA 256 NIVELES DE GRISES SOFTWARE HP PHOTO AND IMAGING
COMPATIBLE CON WINDOWS 98/98SE/2000 XP/MAC 05 9.1 O SUPERIOR GARANTIA DE UN ARD

CON FABRICANTE.

Detalles

item#

Marca

Medida

Modelo

Resolucion de escaneado
Resolucion de escaneado aptica
Profundidad de bit

Tamafio maximo de escaneado
Tipo de escaneado

Niveles de escala de grises
Escaneado a color

Modo de visualizacion previa
Conectividad

Puertos io externos

Cable incluido

Software

Sistemas operativos

Compatibilidad
Dimensiones
Peso

Garantia

42196
HEWLETT PACKARD

PIEZA

HP SCANJET G2410

HASTA 1200 X 1200 DPI

HASTA 1200 DPI

48 BITS

216 X 297 MM

CAMA PLANA

256 NIVELES DE GRISES

5|

HASTA 10 SEGUNDOS

USE

1 USE

si

SOFTWARE HP PHOTO AND IMAGING {VERSIONES
PARA MICROSOFT WINDOWS ¥ MACINTOSH)
WINDOWS 98; 98 SE; 2000; XP HOME; XP
PROFESIONAL; MAC OS5 9.1 O SUPERIOR; MAC OS5 X V
10.1.5

PCY MAC

458 ¥ 275 % 615 MM

2,2 KG

UN ANO DE GARANTIA CON EL FABRICANTE
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7  Cotizacion escritorio ejecutivo stila 44566 Anexo 7

Office peEroT
Lotz For Hegoese

COTIZACION EN LINEA

https://store.officedepot.com.mx/0OnlineStore

ESCRITORIO EJECUTNVG STILA

&

Descripcidn

25-Ago-09

$ 3,391.36
PIEZA

ESCRITORIO CON CUBIERTA EN MELAMINA DE ALTA RESISTEMCIA EM COLOR
WENGE ESTILO CONTEMPORANEQ CON FALDON ¥ 2 CAIONES ¥ UN CAION

ARCHIVERC PARA DOCUMENTOS

CARTA U OFICIO COM CERRADURA Y

MIVELADQRES ALTO 77 CM ANCHO 175 CM PROF.: 70 CM.

Detalles
itemH
Marca
Medida
Modelo
Color
Alto
Ancho
Profundo
Material de construccian
Terminado
Espacio para cpu
Cajones
Archivero
Cerradura en cajones/archivero
Listo para ensamblar / rta
Fabricante

44566
LiMEA ITALIA
PIEZA

H724
WENGE

77 CM

175 CM

70 CM

MDF
LAMINADO
N/A

N/A

5l

NfA

5l

LiMEA ITALA
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8 Cotizacion escritorio secretarial 40932 Anexo 8

OfficeperoT

Lreiiz for J!@c Wil

ESCRITORIO SECEETARIAL

Descripcion
TERMINADO EN LAMINADO EN COLORES GRIS-NEGRO. AMPLIA AREA DE TRABAIQ. DOS
CAJOMES DE ACCESORIOS ¥ DOS CAJOMES ARCHIVEROS PARA FOLDERS COLGANTES TAMARNOD
CARTA. TERMINADO REDOMDEADD EM LA PARTE FRONTAL MEDIDAS: ALTO 7588 X ANCHO

150.8 X PROFUNDO 75.24 CM.

itens

Marca

Medida

Modelo

Color

Alto

Ancho

Profundo

Material de construccian
Terminado

Espacio para cpu
Cajones

Archivero

Cerradura en
cajonesfarchivero
Listo para ensamblar
Fabricante

COTIZACION EN LINEA
https://store.officedepot.com.mx/0Onlinestore
25-Ago-09

$1,695.36
PIEZA

40932
OFFICE DEPOT®
PIEZA
9111056DPE
GRIS-NEGRO
76 CM

151 CM

75 CM
AGLOMERADO
LAMINADO
N/A

2

2

N/A

51
AMERYWOOD
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9 Cotizacion silla ejecutiva de malla Anexo 9

OfficeperoT COTIZACION EN LINEA
Covica Tie Hegorio https://store officedepot.com.mx/OnlinaStore
25-Ago-09

SILLA EJECUTIVA DE MALLA QFFICE DEFQT

991.36
PIEZA

A

» "

.

Descripcian
RESPALDO ALTO TAPIZADA EN PIEL COMBINADO CON TELA DE MALLA BRAZOS DE TRIANGULO
AJUSTE DE ALTURA, TENSI OM ¥ RECLINABLE ESTRELLA CROMADA CON 5 RODAJAS DOBLES.

Detalles
item# 409356
Marca QFFICE DEPOT®
Medida PIEZA
Modelo GLEOST
Material PIEL
Color MNEGRO
Alto 107 CM
Ancho 58 CM
Profundo 20 CM
Ancho del asiento 45 CM
Profundidad del asiento 48 CM
Base giratoria 5l
Ajuste de altura 5l
Ajuste de respaldo N/A
Seguro defijacian respaldo 5l
Soporte lumbar N/A
Brazos 5l
Brazos ajustables N/A
Requiere ensamblaje 5l
Marca OFFICE DEPOT
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10 Cotizacion silla secretarial Anexo
10

Office pEPOT COTIZACION EN LINEA
Coiia Tie Hegeeso https://store officedepot.com.mx/0OnlineStore
25-Ago-09

SILLA SECRETARIAL GRIS GFFICE DFEROT

$272.00
PIEZA

Descripcidn
AIUSTE NEUMATICO DE LA ALTURA. RESPALDO DE ALTURA ¥ PROFUNDIDAD AIUSTABLE.
ASIENTO GIRATORIO. ASIENTO ¥ RESPALDO TAPIZADO EM TELA COLOR GRIS.

Detalles
item# 23018
Marca OFFICE DEPOT®
Medida PIEZA
Modelo 23018
material TELA
Color GRIS
Alto 75 CM
Ancho 53 CM
Profundao 50 CM
Ancho del asiento 53 CM
Profundidad del asiento 50 CM
Base giratoria Sl
Ajuste de altura sl
Ajuste de respaldo NSA
Seguro de fijacion respaldo WA
Soporte lumbar WSA
Brazos WSA
Brazos ajustables MSA
Reguiere ensamblaje Sl
Marca OFFICE DEPOT
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11 Cotizacion silla visitas

OfficeperoT

Lovicla Toe f!fy-rr-’r-

SILLA DE WISITAS

Descripcian
SILLA DE VISITAS EM TELA TAPIZADA EN TELA COLOR NEGRO ESTRUCTURA METALICA COLOR

Detalles

MEGRO BRAZDS ACOIINADOS.

itenm#s

Marca

Medida

Modelo

Material de construccion
Tapizado

Color

Alto

Ancho

Profundo

Ancho del asiento
Profundidad del asiento
Brazos

Requiere ensamblaje
Marca

Anexo 11

COTIZACION EN LINEA
https://store.officedepot.com.mx/0Onlinestare
25-Ago-09

$863.36
PIEZA

43305
OFFICE DEPOT®
PIEZA

B70829
ACERO

TELA

NEGRO

57 CM

59 CM

62 CM

50 CM

47.5 CM

51

51

OFFICE DEPOT
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12 Cotizacién paquete conmutador panasonic Anexo 12

COTIZACION EN LINEA

http /fwww. conmutadores.netsf

25-Ago-09
FAQLIETE COMMUTADOR PAMNASCMNIC DIGITAL
' Punes
L et
— $ 7,609.00
r g

KX-T7730

Descripcian
PACUETE DE CONMUTADOR PAMASONIC DIGITAL MODELO KX-TES30E, UN TELEFOND
MULTILINES PANASONICY CUATRO TELEFONOS UN LINEAS PANASONIC. PUEDE CRECER HASTA:
8 LiNEAS TELEFﬂNICﬁSJ 24 EXTENSIONES ¥ TENER IDENTIFICADOR DE LLAMADAS, PORTERD,
CORRED DE WOZI, OPERADORA AUTDM;&TICA, MUSICA ¥ COMERCIALES PERSOMALIZADOS EN

RETENCION CON UN COSTO ADICIONAL.

Detalles
Un Conmutador PANASONIC DIGITAL
Marca PANASONIC
Modelo KX-TES308
Un Teléfono MULTIMEDIA PANASONIC
Marca PANASONIC
Modelo KX-T7730
Cuatro Teléfono MULTIMEDIA PANASONIC
Marca PANASONIC
Modelo KX-TS500
Garantia UN ARD
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13 Cotizacién banca de visitas Anexo 13

EHJYPA@ COTIZACION EN LINEA

http://easypack.com.mx
25-Ago-09

BAMNCA DE VISITAMOD. RE-303-N

$ 4,215.00
PIEZ A

J A

Descripcian
DISEND ERGONOMICO DE 4 PATAS ¥ TRAVESANO. BASE MEGRA, USO PESADO

Medidas: Frente: 1,60
Alto respaldo: 35cm
Altura pata bancada: 43cm

Fondo: 0,58

Alto: 0,78
Modela: RE-203-N
Color: NEGRA
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14 Cotizacidn mesabanco individual Anexo 14

COTIZACION EN LINEA
http://www.sierra-madre.com/catalog
25-Ago-09

sierra-madre.com

MESABANCO INDIVIDUAL ESTANDAR PALETA LARGA

$450.00
PIEZA

Descripcian

EL DISENO DE ESTE MESABANCO DE PALETA LARGA, PERMITE UN MAYOR CONFORT AL
ESCRIBIR, ASi COMO MAS ESPACIO PARA REALIZAR ESOS TRABAIOS ESPECIALES. LOS
MATERIALES ¥ EL DISEN O ESTAN GARANTIZADOS PARA SU USD RUDOD.

EL ALMA DE LA CALIDAD EN EL SISTEMA DE FABRICACI@N, DE NUESTRO MOBILIARIO METALI CO,
ES EL PROCESO DE BANDERIZADO POR INMERSIE?N, QUE ASEGURA QUE CADA PIEZA QUEDA
SELLADA CONTRA CORROSION Y GARANTIZA LA ALTA ADHERENCIA DE LA PINTURA EN POLVO
HORMNEADA. TODO ESTO PARA BRINDARLE LA MEJOR CALIDAD A NUESTROS CLIENTES.

Modelo:
EMBCO-1010

Ficha técnica:
Construida en tubular cuadrade de 1" calibre 18.
Soldado con microalambre.
Charola porta libros en lamina calibre 22 de 14" 3/4 x 15",
Asiento en triplay de pino 5/16 de espesaor, 39 x 39 cms.
Respaldo en triplay de pino 5/16 de espesor, 39.5 x 18.5 cms.
Estructura pintada electrostaticamente con pintura horneada color café claro.
Formado en triplay de 9mm. de espesor domado.
Forrado con plastico laminado imitacidn madera color nogal claro.

Medidas:
Paleta Larga: 56.5 x 46 cms
Altura del piso al respaldo: 81.5 cms
Altura del piso a la paleta: 76 cms
Altura del piso ala charola: 20 cms
Distancia del respaldo a la paleta: 38.5 cms
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15 Cotizacion escritorio 37714

Office pEPOT
Crvicn Tie Wegocto

ESCRITORIO OFFICE DERPOT

Descripcion

Anexo 15

COTIZACION EN LINEA
https://store.officedepot.com.mx/0Onlinestare
25-Ago-09

$671.36
PIEZA

ESCRITORIO DOS CAIONES EN MELAMINA COLOR CAFE ¥ CORREDERA METALICA ALTO 75 CM

AMCHO 120 CM PROF. 60 CM.

Detalles
itenm#s
Marca
Medida
Modelo
Color
Alto
Ancho
Profundo
Material de construccion
Terminado
Espacio para cpu
Cajones
Archivero
Cerradura en
cajonesfarchivero
Listo para ensamblar / rta
Fabricante

37714
OFFICE DEPOT®
PIEZA

1972

MAPLE

75 €M

120 €M

60 CM
AGLOMERADO
MELAMINA
N/A

2

N/A

M/A

51
OFFICE DEPOT

134



16 Cotizacion silla secretarial Anexo 16

Office pEPOT COTIZACION EN LINEA
Cavidla Tie Hegecho https://store.officedepot.com.mx/OnlineStore
25-Ago-09

SILLA SECREETARIAL GRIS OFFICE DFERPOT

$272.00
PIEZA

Descripcian
AIUSTE MEUMATICO DE LA ALTURA. RESPALDO DE ALTURA ¥ PROFUNDIDAD AJUSTABLE.
ASIENTO GIRATORIO. ASIENTO Y RESPALDO TAPIZADO EN TELA COLOR GRIS.

Detalles
item# 23018
Marca OFFICE DEPOT#
Medida PIEZA
Modelo 23018
matarial TELA
Color GRIS
Alto 75 CM
Ancho 53 CM
Profundo 50 CM
Ancho del asiento 53 CM
Profundidad del asiento 50 CM
Base giratoria sl
Ajuste de altura Sl
Ajuste de respaldo MSA
Seguro defijacion respaldo MSA
Soporte lumbar MSA
Brazos M/A
Brazos ajustables MSA
Requiere ensamblaje 5l
Marca OFFICE DEPOT
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17 Cotizacioén pizarrén 2.40 X 1.20 Anexo 17

Office pEPOT COTIZACION EN LINEA

Coniidia Tin Hegeuso https:/{store.officedepot.com.mx/OnlineStore

25-Ago-09

FIZARRON PARA MARCADOR 2403 1.20

.-_J,l .

$1,852,00
PIEZ A

Descripcian
MARCO DE ALUMINIO ANODIZADO, RIBETE PORTA MARCADOR EM TODO LO LARGO DEL

PIZARRON, SUPERFICIE MELAMINICA DE 6 MM DE ESPESOR DE FACIL ESCRITURAY BORRADO.

Detalles
item # EPM-1008
Altira 1.20
Largo 240
Cubierta PORCENALIZADA
Color BLANCO
Superficie MELAMINICA 6IMM
Marco ALUMINIO ANODIZADO
Incluye TAQUETES DEPLATICO Y TORNILLOS PARASU
INSTALACION
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18 Cotizacioén pizarrén 1.5 X 1.20 Anexo 18

OfficeperoT COTIZACION EN LINEA
Covica Tie Hegorio https://store officedepot.com.mx/OnlinaStore
25-Ago-09

FPIZARRGN PARA MARCADOR 1,50 X 1.20

il
n

$1,231,00
PIEZA

Descripcian
MARCO DE ALUMINIO ANODIZADO, RIBETE PORTA MARCADOR EN TODO LD LARGO DEL

PIZARRON, SUPERFICIE MELAMINICA DE & MM DE ESPESOR DE FACIL ESCRITURAY BORRADO.

Detalles
item # EPM-1008
Altira 1.20
Largo 150
Cubierta PORCEMALIZADA
Color BLANCO
Superficie MELAMINICA 6IIM
Marco ALUMINIO ANODIZADO
Incluye TAQUETES DEPLATICO Y TORNILLOS PARASU
INSTALACION
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19 Cotizacidn mesa circular Anexo 19

sillasymesas.com.mx COTIZACION EN LINEA
L ——

http://sillasymesas.com.mx/product_info
25-Ago-09

MESA MADERA 80 CMS. DIAMETREOQ

$2,102.00
PIEZA
Detalles
item & 22370
Diametro 90 cms.
Altura 75 cms.
Cubierta madera maple entintanda
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20 Cotizacion silla 35649

Office pEPOT
Lovicla Toe f.’rﬁr(-rr-’r-

SILLA PLASTICO NEGRA OFFICE DEFOT

Descripcian

Anexo 20

COTIZACION EN LINEA
https://store.officedepot.com.mx/0Onlinestare
25-Ago-09

$191.36
PIEZA

SILLA APILABLE COM ASIENTO. RESPALADO DE PLASTICO CON PATAS EN ACERO CROMADO.

COLOR MEGRO.

Detalles
item#
Marca
Medida
Modelo
Material del marco
Color del marco
Material asiento y respaldo
Color del asiento y respaldo
Requiere ensamblado
Soporte lumbar
Alto
Ancho
Profundo
Brazos
Cantidad apilable

35649
OFFICE DEPOT®
PIEZA

35649

ACERO

PLATA
PLASTICO
NEGRO

N/A

N/A

76 CM

44.5 CM

48 CM

N/A

10 PZAS
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21 Cotizacion mesa rectangular Anexo 21

OfficeperoT

Lovicla Toe -l"ff-fﬁ’-l’-"(‘

MESA RECTANGULA

Descripcian

COTIZACION EN LINEA
https://store.officedepot.com.mx/0Onlinestare
25-Ago-09

$639.36
PIEZA

CUBIERTA EN MELAMINA CON ACABAD O GRIS. ESTRUCTURA DE ACERO ¥ SEGUROS
AUTOMATICOS PARA LAS PATAS. RESISTENTES BISAGRAS E-Z. IDEAL PARA EL HOGAR, LA

OFICINA O EL TALLER.

Detalles
item#
Marca
Medida
Modelo
Color
Alto
Ancho
Profundo

Material de la cubirta
Terminado de |a cubietrta

Plegable
Fabricante

43836
OFFICE DEPOT®
PIEZA

43836

GRIS

73.7 CM

75.6 CM
182.8 CM
MDF
LAMINADO

51

OFFICE DEPOT
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22 Cotizacion silla plastico 35649 Anexo 22

Office peEroT
Lrvials Tor ff@n(-ﬂ-"(-

SILLA PLASTICO NEGRA OFFICE DEPOT

Descripcion

COTIZACION EN LINEA
https://store.officedepot.com.mx/0Onlinestore
25-Ago-09

$191.36
PIEZA

SILLA APILABLE CON ASIENTO. RESPALADO DE PLASTICO CON PATAS EN ACERO CROMADO.

COLOR MEGRO.

Detalles
itens
Marca
Medida
Modelo
Material del marco
Color del marco
Material asiento y respaldo
Color del asiento y respaldo
Requiere ensamblado
Soporte lumbar
Alta
Ancho
Profundo
Brazos
Cantidad apilable

35649
OFFICE DEPOT®
PIEZA

35649

ACERO

PLATA
PLASTICO
NEGRO

N/A

N/A

76 CM

445 CM

48 CM

N/A

10 PZAS
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23 Cotizacion locker metélico Anexo 23

_ COTIZACION EN LINEA
sierra-madre.com http://www.sierra-madre.com/catalog/

25-Ago-09

LOCKER METALICC

$1,290.00
PIEZA

Descripcion
LOCKER MEI'.&.UCHJ CERRADURA PARA CANDADC DETRES DIVISIONES

Modelo:
EGLOC-2001

FICHA TECNICA:
-Cerradura con preparacian para candado
-Color "Gris" pintura aplicada con sistema electristatico y horneada
-Modelos disponibles con 1,2,3.4 v 5 divisiones.

MEDIDAS:
Altura total: LE0 cms
Ancho: 38 cms
Fondo:45% cms
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24  Cotizacion archivero 4 cajones

Office pEProT

Anexo 24

COTIZACION EN LiNEA

Lavila Toe Hegecss

https://store.officedepot.com.mx/Onlinestore
25-Ago-09

ARCHNWERO 4 CAJONES CARTA COMERCIAL ALMENDREA

Descripcian

$2,239.36
PIEZA

LAMINA DE ACERO REFORZADA. CHAPA DE SEGURIDAD, 2 LLAVES. SUSPENSION PROGRESIVA.
BOTON DESEGURIDAD. CAION ALTO P/FOLDERS COLGANTES. 4 CAIONES CARTA. 25" DE
PROFUNDIDAD COL. ALMENDRA. MEDIDAS: ALTO 132 X ANCHO: 38 X PROF. 63 CM.

Detalles
item#
Marca
Medida
Modelo
Alto
Ancho
Profundo
Material
Color
Gavetas
Tamafio de papel
Cerradura en gavetas
Ensamblado
Marca

25412

OFFICE DESIGNS
PIEZA

14115

132 CM

38 CM

63 CM

ACEROD
ALMENDRA

4

CARTA

5l

Sl

OFFICE DESIGNS
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25 Cotizacion archivero 2 cajones Anexo 25

Office pEPOT COTIZACION EN LINEA
Lasila Tie Hegenio https://store.officedepot.com.mx/OnlineStore
25-Ago-09

ARCHWERO 2 CAJONES CARTA COMERCIAL ALMENDRA

$1,599.36
r- PIEZLA

Descripcidn
LAMINA DE ACERO REFORZADA. CHAPA DESEGURI DAD, 2 LLAVES SUSPENSION PROGRESIVA
BOTON DE SEGURIDAD CAION ALTO P/FOLDERS COLGANTES 2 CAJONES OFICIO 25" DE

PROFUNDIDAD ALMENDRA MEDIDAS: ALTO 72 X ANCHO: 45 X PROF.: 63 CM.

Detalles
item# 25410
Marca OFFICE DESIGNS
Medida PIEZA
Modelo 14119
Alto 72 CM
Ancho 45 CM
Profundo 63 CM
Material ACEROD
Color ALMENDRA
Gavetas 2
Tamafio de papel OFICIO
Cerradura en gavetas 5l
Ensamblado Sl
Marca OFFICE DESIGNS
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26 SA-1 Solicitud de Permiso de Constitucion Anexo 26
de Sociedad

SECRETARIA
DE RELACIONES
EXTERIORES

Consultas 3686 5100 Ext. 5224
Direccion de Internet www.sre.goh.mx/tramites/legales/
Direccion General de Asuntos Juridicos

Para uso exclusivo de SRE

LUGARY FECHA: Folio:

SOLICITUD DE PERMISO DE CONSTITUCION DE SOCIEDAD
(ARTICULO 15 DE LA LEY DE INVERSION EXTRANJERA)

NOMBRE DEL PROMOVENTE

DOMICILIO PARA OIR
RECIBIR

NOTIFICACIONES

PERSONAS AUTORIZADAS
PARA RECIBIR
LA RESOLUCION.

DENOMINACION
SOLICITADA EN ORDEN
DE PREFERENCIA

REGIMEN JURIDICO DE LA
PERSONA MORAL

FIRMA AUTOGRAFA DEL PROMOVENTE

La resolucidn recaida a esta solicitud anicamente sera entregada al promovente o a las personas autorizadas.

Para cualquier aclaracidn, duda ylo comentario con respecto a este tramite, sirvase llamar al Sistema de Atencion Telefénica
(SACTEL) a los teléfonos: 5480-2000 en el D.F. y drea metropolitana; del interior de la Repuiblica sin costo para el usuario al 01800-
0014800 o desde Estados Unidos y Canada al 188-5943372.

Nota: este formato podrd ser reproducido Llenar: a maquina
libremente, debiendo ser dicha reproduccidn en Oficinas centrales: original y una copia
hojas blancas de papel bond. Delegaciones Estatales: Original y dos copias

Anexar: Original y copia de pago derechos

* Ultima fecha de autorizacién del formato por parte de Oficialia * Ultima fecha de autorizacién del formato por parte de la
Mayor: 6 de marzo de 2002 Comision Federal de Mejora Regulatoria: 15 de abril de 2002

SA-1



27 CU1002 Factibilidad de uso de suelo Anexo 27

T, H. AYUNTAMIENTO DE ENSENADA BAJA CALIFORNIA
B SECRETARIA DE ADMINISTRACION URBANA

l?g ke DIRECCIONES DE CONTROL URBANO Y ECOLOGIA

et DEPARTAMENTO DE USO DE SUELO

GORIENN O MUNICIAL

SOLICITUD DICTAMEN DE USOC DE SUELO
PREVIA VERIFICACION DE CONGRUENCIA USO DE SUELO E IMPACTO AMBIENTAL

CON FECHA DE DE
34 E-MAIL
EMPRESA: RFC
DIRECCION: TEL
SOLICITO POR ESTE MEDID DICTAMEN DE USO DE SUELO PARA EL PREDID

CON CLAVE CATASTRAL SUP m?
LOTE MANZANA CALLE
Mo NO TENGO NUMERQ OFICIAL. DE PROCEDER SOLICITO ASIGNACION DEL MISMO[ ]

COLOMIA FRACCIOMAMIENTO

CP DELEGACION

PARA REALIZAR ACTIVIDAD DE

DEL PROYECTO DENOMINADO

AFIN DE APOYAR EN EL ANALISIS DE USD DE SUELD E IMPACTO AMBIENTAL

|:| MAMNIFIESTO CONTAR COM FACTIBILDAD USO DE SUELO POR CONGRUENCIA
CU1002. EMITIDA POR LA DIRECCION DE CONTROL URBAND MEDIANTE OFICIO

Mo

|:| ANEXO COPIA RESOLUCIOM EN MATERIA DE IMPACTO AMBIENTAL EMITIDA
MEDIANTE OFICIO

Mo

[ ] ANEXOCOPIA RECIBO DE PREDIAL AL CORRIENTE

NOMBRE ¥ FIRMA
PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL
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28 CU1005P Dictamen de uso de suelo Anexo 28

A=z, H. AYUNTAMIENTO DE ENSENADA BAJA CALIFORNIA
& b SECRETARIA DE ADMINISTRACION URBANA

S DIRECCION DE CONTROL URBANO

S DEPARTAMENTO DE USO DE SUELD

COREEING MUNICIAL

SOLICITUD FACTIBILIDAD DE USO DE SUELO
POR VERIFICACION DE CONGRUENCIA

CON FECHA DE DE
¥ E-MAIL

DE LA EMPRESA TEL

DIRECCION
SOLICITO POR ESTE MEDIO VERIFICACION DE CONGRUENCIA DE USO DE SUELO PARA EL PREDIO
CON CLAVE CATASTRAL SUP:
LOTE: IMANZANA CALLE
No - NO TENGO NUMERQ OFICIAL. DE PROCEDER SOLICITO ASIGNACION DEL MISMO[___ ]
COLONIA: FRACCIONAMIENTO
PARA REALIZAR LA ACTIVIDAD DE CONSTRUCCION ) OPERACION ]
DEL PROYECTO DENOMINADO
DETALLAR ACTIVIDAD:

A FIMN DE APOYAR EN LA UBICACION DEL PREDIO Y EL ANALISIS DE USQ DE SUELO. ANEXO
IDENTIFICACION DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL

ACTA CONSTITUTIVA YA QUE REPRESENTO PERSONA MORAL
COMNSTANCIA DE PROFIEDAD Y/O CONTRATO DE ARRENDAMIENTD
DESLIMDE CATASTRAL INDICANDO LOTIFICACIONES COLINDANTES

ANTEPROYECTO A ESCALA CON MEDIDAS GEMERALES Y AREA ESTACIOMAMIENTO
COMNFORME AL REGLAMEMTO DE LA LEY DE EDIFICACIONES

COPIA RECIBO DE PREDIAL AL CORRIENTE

COPIA RECIBO PAGO DE DERECHOS DEL PRESENTE TRAMITE CUENTA 4101-2-8-414-1
FOR UM IMPORTE DE 544525 M.

o Bo DIRECCION DE ALCOHOLES Y ESF'ECT?-.CULOS PUBLICOS YA QUE PRETENDO
VEMNTA DE CERVEZA Y/O LICORES; LUGAR DE REUNION O LOCAL DE VIDEQJUEGOS

EMN CASO DE SER CONGRUENTE LA ACTIVIDAD PRETEMDIDA CON EL USO DE SUELD DEFINIDD PARA EL
PREDIC EN EL ACUERDD DE AUTORIZACIOM © EM EL PROGRAMA DE DESARROLLO URBAND QUE
CORRESFPOMDA. REQUIERD COMOCER TAMBIEN LOS COEFICIENTES DE OCUPACION Y UTILIZACION DE
SUELO A FIM DE COMSIDERARLOS EM EL PROYECTO CONDUCENTE

EL DOCUMENTO SOLICITADO MEDIAMTE LA PRESENTE ES DETERMINAMNTE DE LA VARIABLE RELATIVA A
LA CONGRUENCIA CON LOS ACUERDOS DE AUTORIZACION Y/O PLANES ¥ PROGRAMAS DE
DESARROLLO URBANO VIGENTES. FALTANDO VERIFICAR LA VARIABLE DE AUTORIZACION EMN MATERIA
AMBIENTAL, DENTRO DEL PROCEDIMIENTO DE OBTENCION DEL DICTAMEN DE USO DE SUELO
REQUERIDO PARA LA AUTORIZACION DE CONSTRUCCION EN EL ARTICULO 57 DE LA LEY DE
EDIFICACIONES DEL ESTADO DE BAJA CALIFORMIA

IRIRIANI

MOMBRE Y FIRMA
FPROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL 147



29 CU1008 Permiso de anuncio Anexo 29

H. AYUNTAMIENTO DE ENSENADA BAJA CALIFORNIA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION URBANA

R DIRECCION DE CONTROL URBANO

TS DEPARTAMENTO DE US0 DE SUELO

SOLICITUD AUTORIZACION DE ANUNCIO, ROTULO O SIMILAR
COpN FECHA: DE: DE:
B E-m1AIL
EMPRESA: F.F.C.
DIRECCION: TEL:
SOLCITO POR ESTE MEDIO AUTORIZACION PARA INSTALAR ANUNCIO DE PCOR m
EM L& CAMTIDAD % TIPO SIGUIENTE:
TIPO FLIO POR UN ANO (INDICAR CAMTIDAD) TIPQ TEMPORAL (INDICAR CANTIDAD)
DE PARED O ADDSADD : CARTELERA FPOR EWENTO ADODSADA,
_ PINTADO _ FUERA DEL PRIMER CUADRO DE LA
_ LUMINOSO CIUDAD
ROTULOS TIPO BANDERA - ROTULD TIPO BANDERA DENTRD DEL
_ PINTADOD FRIMER CUADRC DE LA CILIDAD
_ LumMiNOz0 _ MANTAS [RESTRINGIDAS A US0s DEL
AYUNTAMIENTO)
_ DIRECTORIO EN GENTRO COMERCIAL OTRO (MDICAR) :
TOTAL e POR EL PERIODO DE:
A LBICAR EN:
LOTE Ml AT SR CLAYE CATASTRAL

PARA EL EFECTO PRESENTO ORIGIMAL ¥ COPIA DE ESTA SOUCITUD, ANEXANDO COPIA DE LA
SIGUIENTE DOCUMENTACION:

FPERMISO ANTERIOR YA QUE SE TRATA DE REMOWACION (EM TAL CASO MO SE REQUIERE
PRESENTAR LOZ DOCUMENTOS SIGUIENTES)

IDEMTIFICACIGN DEL RESPOMSABLE PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL

ACTA CONSTITUTIVA YA QUE REFRESENTO PERSOMA MORAL

CONSTAMCIA DE PRORPIEDAD O CONTRATO DE ARREMDAMIENTO

COPIA DICTAMEN US0 DE SUELD PROCEDENTE YA QUE SE TRATA DE NEGOCIO ESTABLECIDD
WISTA EM PLAMTA ¥ LATERAL DE LA UBICACION DEL ANUMCID

DETALLE A ESCALA DEL CONTEMIDO DEL ANUNCIO, INDICANDO MATERIAL A UTILIZAR

PROYECTO DE LA ESTRUCTURA DE SOPORTE COM LA RESPONSMNA DE CORRESPOMNSABLE
DIRECTOR DE PROYECTD ESTRUCTURAL REGISTRADO EN LA DIRECCION

EM CASO DE TRATARSE DE PERMISO EN LA Wi PUBLICA, ESTOY COMNCIENTE QUE TAL AUTORIZACION
DE U0, EN CASD DE OTORGARSE, MO CREA DERECHOS S0BRE LA MISMA, ES TEMPORAL,
REVOCABLE ¥ QUE ESTOY OBUGADO A RETIRAR FOR Ml CUENTA EL ANMUNCIO CUAMDOD EL
AYUNTAMIENTO ¥/0 LA DIRECCION DE CONTROL URBANO ME LO REGUIERA,

IERNN I

NOTA SE PROHIBE LA COLOCACION DE ANURCIOS EN
BAMQUETAS, SEMAFOROS, POSTES DE ALUMBRADO,
POSTES DE CFE, POSTES DE TELEFONG ARBOLES Y
PALMERAS.

NOMEBERE ¥ FIRMA PROFIETARIO O REP. LEGAL
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30 Licencia ecoldgica Anexo 30
Hoja 1/6

SECRETARIA DE ADMINISTRACION URBANA
DIRECCION DE ECOLOGIA

SOLICITUD DE LICENCTIA AMBIENTAL

COMERCIOS Y SERVICIOS

Este formato debera ser llenado a maquina o con letra de molde legible.

1. DATOS GENERALES DE LA PERSONA FiSICA O MORAL SOLICITANTE:

Nombre
RFCI/CURP
Macionalidad:

Tipo de Actividad Solicitada | { ) Comarcial i { ) Servidic

Cale . Namero | | Cobnia ;
Delegacion | CF § | TelfonofFax |
Situacion actual del { ) Construide { ) Baldio i
H ¢ Clawe catastral - -
Inmueble (Indique conuna X) | ( ) Rentado ( ) Propio i Coleniz | Manzenz | Lofe
1.2 DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIOMES:
| Calle | Namero | | Coknia
| Delegacién | [ C.P, | Teltono/Fax
| Fecha de inicio de actiidades | Dia | | Mes | | Afio

1.3 ACTIVIDADES DESARROLLADAS COLINDANTES AL PREDIO:
"Nziz(las vialidades no son actividades colindantes)
Neorte: Sur;

Este: Ceste:
Anexo |: Presentar copia de la Factibilidad de Usos de Suelo

Anexo II: Presentar un informe fotografico (hacia los cuatro puntos cardinales, asi como el frente de su predio),
colocando las fotografias en hojas tamano carta con su rotulo indicativo

Anexo lli: Copia de proyecto (Planta de sembrado o conjunto) (incluir el nicho para basura)

Anexo [V: Presentar documento que avale la legal posesion para la utilizacion del predio

Anexo V: En caso de tener representante legal presentar documento probatorio

Anexo VI. Anexar programa de abandono del sitio

Anexo VII. Si aplica, presentar estudio de mecanica de suelos

JION DE ECOLOGIA/SLAMCS Pagina1 deé
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Anexo 30
Hoja 2/6

2. PROYECTO
g pc fmet taldsi*rem,. e
C perfr‘re d-'-l arna bta 0 \.e an we'er::e. rea

E“EUP:”LP del 4rea de estacionamientc (m?

Guperfice de Bressverdes

'T p’\ .agua que UII|L_5 pafa |3 am

2 1 LISTA DE MATERIAS PRil‘;‘lAS C!UE SE UTlLl.ZAN DURANTE LA ACTIVIDAD (anexe hojas si es necesario).

Nombre comin o comercial

Consumo ¢ produccion mensual

Tipo de almacenamiento

2.2 LISTADO DE MAQUINARIA A UTILIZAR PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD (anexe hojas si es

necesaria).

2.3 DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO OBJETO DE LA PRESENTE SOLICITUD (anexe hojas si es g

necesario),

Fagina 2 de
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Anexo 30
Hoja 3/6
3. ENERGIA ¥ COMBUSTIBLES.

3.1 Tipo de energia que utilizara en su actividad (puede marcar mas de una):

{ ) Eléctrica {( )Solar |( )Eéica | ( ) Otra (especiique) i

3 2 Tipo de combustible que utilizara en su actividad:

{ )Diesel | [ )Combustdles i [ ) Gascling | )Gas | [ )Ofro(especiiqus) |

i
i
i
i
[ s
H
i
i
i

olumen total de combustible que utilizara:

3.3 Capacidad de almacenaje de combustible(s), indicando tipo v obra de contencidn

proyectada:

4 S0 DE SUELD.

4 1 Vocacion del suelo donde se localiza el comercio o servicio

) Turistico | j Preservacion Eccligica

| () Zona Agricol [ ) Restringido al Desarrolio | ) Areas de Consarvacion ) Ctro (especifique): |

4 2 Tipo de vialidad donde se localiza el comercio o senvicio:

{ ) Eje Estructural Primario { ) Eje Estructural Secundario { ) Circuite Turistico (Centro-Costa)

5. REsIDUDS GENERADOS

51 Tipo de residuos que son generados durante la actividad del comercio o servicio:

Solidos: Liquidos:
{ ) Biologicos { ) Sohentes.
{

[ ) Metalicos ) Agua no tratada
{ ) Plasticos y hulkes [ ) Aosites

() Madera y papel
{ ) Domésticos

() Otros [especifigus)

Area y tipo de almacsnamignte de los residuos:

5 2 Disposicion final de los residuos generados:
Solidos : Liquidos:
{ ) Releno sanitario { ) Incineracion
( ) Centro de acopio ( ) Reciclaje
{ ) Reciclaje { ) Confinamisnte definitive
{ ) Incineracion

SAU-DIRECCION DE ECOLOGIASSLAMC Pagina3 det
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{ ) Otros {especifiqus)

B AGUA

6.1 Consumo mensual estimado (m®) por el comercio o servicio (margue solo uno).

i i
" ) " o 1 " 1
{ )30 ) 10-20 ) -850 i 150100 Pl ) 100-200 [ )=200

a2
k)

i

n
k)

Fusntz de abastecimiente: |

Volumen planeado para la actividad poyectada (mifmes):

Volumen total estimado para servicios [méimes):

6.2 Volumen total mensual de descarga {m?) por el comercio o servicio (margue solo uno):

) 0-10 L )10-20 P () 3050 L )50-100 F()100-200 L )>200
i Desting de |z descarga;
6.3 Se dara fratamiento a la descarga?. ( ) Si { ) No

Si su respuesta es ‘Si, anexar copis del proyecto ejecutivo de la planta de tratamiento de aguas residuales en el que se demusstre Ia
memeria téonica y descriptiva, planos en &l qus 52 indiquen las  pendientes, longitudes y didmetres, equipes depuraderes, manual de

operacion y mantenimiento, 3si coma tratsmiento y destine final de ks sélidos yo lodos resultantes 3 partir de este proceso.).

7. AIRE.

7.1 Se realizaran operaciones o actividades generadoras de emisiones a la atmosfera?;
{( )51 ( ) No

7.2 Tipo de las emisiones:

| ) Gases { ) Humos ( }Vapores ( ) Olores { ) Pohos [ ) Aerosoles
[ ) Otros {especifique):
Utilizara caldera?; { )5i () NoCapacidad:

8. RUIDO.

8.1 Se realizarAn operaciones o aclividades generadoras de emisiones de rujdo, ?
()Si () No

Pagina4 de6
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| Horario de las emisicnes:

dB de las emisiones:

Ubicacién de |a fuente de ruido ( anexar croguis)

En caso de requerir informacién complementaria, la Direccidn lo hara saber al solicitante
dentro de un término maximo de cinco dias habiles posteriores a la presentacidon de la
solicitud. De no presentar el solicitante la informacion adicional, en un plazo de diez dias
habiles posteriores a la notificacion de requerimiento de informacion, se tendra por no
interpuesta la solicitud y se archivara el tramite como asunfo concluido, de acuerdo al
articulo 115 del reglamento para el Control de la Calidad Ambiental del Municipio de

Ensenada, Baja California.

Bajo protesta de decir verdad manifestamos que la informacién contenida en esta solicitud y
sus anexos, es veridica y se otorga en cumplimiento de las disposiciones contenidas
en el Reglamento para el Control de la Calidad Ambiental del Municipio de Ensenada,
Baja California, aceptamos que en caso de enconfrar falsedad en la informacidn o
incumplimiento, la Direccidn negara la solicitud de referencia y se sujetara a las sanciones
establecidas por el Articulo 176, Fracc. VIl del Reglamento antes citado.

Nombre del solicitante o
representante:

Fecha: Ensenads, Ba Calfornz 3 | | de | {de | 2009

Paginas de@
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CROQUIS DE LOCALIZACION VA | :

Anexo 30
Hoja 6/6

-~

GCOBIERND MUNICIFAL

ENSENADA

predio.

2.-Anote
circundantes al predio.

3.-Anexe

N "" Foto 5
1.- Ubique la localizacion del
SW EE Foto 3 Foto 1 Foto 4
las vialidades joca)
: 88 T
copia de la
Factibilidad de uso de suelo. Foto 2
Ubique el Croquis de
acuerdo alNorte

4.- Anexe la documentacion
informe fotografico.

Geogrifico

El Anexo fotografico debe de estar

distribuido como se indica enla figura.

*Una foto en cada hoja,

Paginat d
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31 Aviso de inscripcion al patron Estatal de

Causantes

TIPO DE AVISO

GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

AVISO AL REGISTRO ESTATAL DE CAUSANTES *"mgmﬁm

Cambios Baja Fecha Municipio
— e
(@)} (@) [ C i)
— — — L, -
( DATOS GENERALES DEL CAUSANTE
Reeistro Federal de Contribuvestes (RFC) Sucursal Clave Unica de Resistro de Poblacion( CURP)
Nombre. razon o denominacion social (sin abreviamuras)
Nombre comercial del establecimiento (sin abreviarurasy
Giro o actividad preponderante
Calle, Av., Blvd., Cjon. Eic. No. exterior No. interior Colonia
Localidad o Poblado Municipio Codigo Postal

S

\J
"

ALTA : INSCRIPCION REANUDACION DE ACTIVIDADES h
Obligaciones Fgﬁhpddfjiniciu o reanudacion de
actividades:

7 . = e No Fmnl
Impuesto Sobre Remuneraciones al Trabajo Personal |N™ F™2

Tipo de Contribuyente:

[l =l

Impuesto Sobre Actividades Mercantiles e Industriales

Maguilador: D

Exportador: D

Impuesto Sobre Loterias, Rifas, Sorteos, Juegos permitidos y Concursos

Pago de Impuestos Estatales por: | mariz D | Sucursal D

Impuesto Sobre Servicios de Hospedaje

Domicilio de la matriz:

Impuesto Ambiental

Impuesto Sobre Automéviles Nuevos

Impuesto Sobre la Renta Régimen Intermedio

Impuesto Sobre la Renta Régimen Pequefios

OO0ooOooOon|=

Impuesto Sobre la Renta Enajenacién de Temrenos o Construcciones

O

Nombre completo (sin abreviaturas)

Datos del representante legal

Registro Federal de Contribuyentes

Calle. Av.. Bivd.. Cion. Etc No. exterior No. interior Colenia
Localidad o Poblado Municinio Codigo Postal
CAMBIOS: Fecha en que ocurrid el cambio: [ (Llenar unicamente renglines afecmdos_)\‘
DOMICILIO:  Calle, Av., Blvd,, Cjon. Etc No. exterior No. interior Colonia
Localidad o Poblado Municipio Codigo Postal
RAZON O DENOMINACION SOCILAL:

TGIRO O ACTIVIDAD: |
ALUMENTO DE OBLIGACION 1
DISMINUCION DE OBLIGACIONES:

| RFC.:

REPRESENTANTE LEGAL: Nombre completo (sin abrevianiras) Registo Federal de Conmibuyentes
N o
' v ; CFINITIV DN . - . 7

BAJA:  CLAUSURA DEFINITIVA ([ SUSPENSION DE ACTIVIDADES [
FECHA DE CLAUSURA DEFINITIVA O SUSPENSDN DE ACTIVIDADES:
DOMICILIO DONDE SE CONSERVAN LOS COMPROBANTES PARA EFECTOS FISCALES
Calle, Av., Bivd,, Cjon. Etc No. exterior No. interior Colonia
Localidad o Poblado unicipio Codigo Postal

Recibio en Ventanilla

NOMBRE Y FIRMA DEL CONTRBUYENTE
O REPRESENTANTE LEGAL

Anexo 31

155



32 Solicitud de servicios CESPE Anexo 32

COMSICOH ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE ENSENAD A

Ensenada BEaja Califomia a de de 200

Por este conducto solicito a Uds, La incorporacian a las redes de agua potable [ ) wio
al cantarill ado sanitario [ ) del predio de mi propiedad ubicado en el Lote de la

Manzana de la colonia con domicilio en

de esta ciudad,

La demanda mensual de agua de acuerdo con las siguientes instalaciones con que cuenta
[contara) este predio:

Superficie Total m2 Areaz vardes m2
Superficie Construida mz Mo, de llaves de jardin

Mo, de empleado: Mo, de regaderas

Mo, de lavados: Mo, de mingitorios:

Mo, de anitarios: Mo, De camas:

Otras Instalaciones: (especificar)

Giro Comercial :

Consumo maximo requendo: m3fmes

Descripcion de las actividades principales

ATEMTAMEMTE

FIRté DEL PROPIET ARIC
TIOREPRESEMTAMTE LEGAL
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33 AFILO1 Alta de patron IMSS

Anexo 33

INSTITUTO DEL FONDO MACIONAL DE LA

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL  —————————(IVIENDA PARA LOS TRABAMDORES

EXCLUSIVO IM.5.5.

MNUMERD DE REGISTRO PATAONAL

= Besmoa, R

SERVICIOS DE AFILIACION-VIGENCIA DE DERECHOS g — t
AVISO DE INSCRIPCION PATRONAL - . —
O DE o e ARGLUETTS | Lt
MODIFICACION EN S STRO -

1§ TRO FEDERAL DE CONTRIBLVENTES

AFIL-01

e e s D
FATON SOCIAL DEL PATHON O SUUETO OBLIGADD

NOMBAE OFHQ

EXCLUSIVO IMSS

T ARG P PRERoea 11L& A -

e e e ey

ACTIVIDAD O GRO DE & - FECHA Y HDRA DE RECERPCION
DE ESTE AVISO ENELIM S S
H
e e e = e
H T T T EXCLUSIVO IMS S
- { SEGUFOS ESPECIALES
o
2
? AL mwn | FRACCION
i| oomewe S
i iy e
8 PATRON
DE ESTE AVISO
aLTA g | Cam@io coMciLIo | CAMEIG MOMVADE
A PATROMAL C| a .:-ucu':sjcpllwclm o 2 AAZON SOCIAL
SusTir =T 1 e —— e | Cimco [ eGaL
E "’W‘:‘CLIW I_F..I_ i | iyl e IJG_,_; BRI li,l___' PLELS [ TeRMING |
= = wERISTENTE
IMPORTANTE: LEA LAS INSTRUCCIONES AL AEVERSQ DR | DI |
HOMBAE ¥ FIRMA DEL PATRON. SLJETO GBU&BDO 54U AEPRESENTANTE LEGAL
LOS MOVIMIENTOS CUE AMPARA ESTE EORMATO SURTEN EFECTOS TANTO PARA EL IMSS COMO PARA EL INFGMAVTT CONFORME A SUS RESPECTIVASLEYES

E
COMSERVE ESTE DOCUMENTO PARA CUALGUIER ACLARACION

AVISOS ORIGINALES
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34 CLEM-01 Riesgo de trabajo IMSS

Anexo

34

Hoja 1/4

INSCRIPCION DE LAS

EMPRESAS Y

MODIFICACIONES ENEL

SEGURODE RIESGOS

DETRABAJO

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL

SUEDELEGACION

REGISTRO (5) PATRONAL (ES)

Para cualquier aclaracion, duda yio comentario con respecto de este tramite, sirvase llamar al Sistema de Atencian Telefonica a la

Civdadania (SACTEL) a los teléfonos 3003-2000 en el Distrito Federal y area metropcolitana; del interdor de la
usuario al 01-800-112-0584, o al 1-800-475-2393 desde Estados Unidos w Canada; en la pagina de Internet:

coreo electranico: sactel@funcionpublica.qob. mx

lica sin costo para el

wreww secodam qobunx o al

CLEM-01

1 DE 4
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INSTRUCCIONES DE LLENADO

AVISO BAJD PROTESTA DE DECIR VERDAD

. DATOS GENERALES

« FECHA - ANOTAREL DIA, MES ¥ ANO DE ELABORACION DE ESTE FORMATO.

+ MOMBRE, DENOMIMACION O RAZON SOCIAL .- ANOTAR EL NOMBRE DEL PATRON O SUJETO OBLIGADO, YA SEA ESTE PERSONA FISICA O MORAL.
DOMICILIC - INDICAR LA UBICACION DEL GENTRO DE TRABAJO A QUE SE REFIERE ESTA INFORMAGION Y EN CASQ DE EXISTIR, ANOTAR LOS
DOMICILIOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS O SUCURSALES CON QUE CUENTE EM EL MISMO MUNICIPIO O EN EL DISTRITO FEDERAL, TELEFONO Y FAX.
REGISTRO (S) PATROMAL (ES) .- ANOTAR EL NUMERD DE REGISTRO (S) PATROMNAL (ES) ASIGNADO (S) POR EL INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO
SOCIAL.

MARCAR COMUNA CRUZ “X* ELMOTWO POR EL QUE SE PRESENTA EL FORMATO.

]

.DIVISION ECONOMICA Y GIRD
« DIVISION ECONOMICA - MARCAR CON UNACGRUZ “X° LA (5) DIVISION (ES) ECONOMICA (S) EN LA (S3) QUE CONFIGURE (N) SU (S) ACTIVIDAD (ES).
« ESPECIFICAR SU GIRO - INDICAR EN FORMA COMNCRETA EL (LOS) GIRO (S) DEL PATRON, ESPECIFICANDO EL NOMBRE COMUN ¥ USO AL QUE SE
DESTINA EL PRODUCTO QUE EXPLOTA O SERVICIO QUE PRESTA.
EJEMPLOS: “X* INDUSTRIADE TRANSFORMACION
FABRICACION DE TELA POLIESTER PARA PRENDAS DE VESTIR
"X BERWICIOS

REPARACION MECANICA, HOJALATERIA Y PINTURA DE AUTOMOVILES
EN LOS CASOS DE LAS MODIFICACIONES COMO: CGAMEIO DE ACTIWIDADES, INCORPORACION DE ACTIVIDADES, COMPRA DE ACTIVOS, ENAJENACION,
ARRENDAMIENTO, COMODATO, FIDEICOMISO TRASLATIVO, CAMBIO DE DOMICILIC, SUSTITUCION PATRONAL, FUSION, ESCISION ¥ REAHUDACION,
DEBERA PRESEMTAR DOCUMENTACION QUE ACREDITE CUALESQUIERA DE LOS SUPUESTOS SERNALADOS DEBIDAMENTE CERTIFICADA ANTE
MNOTARIO PUBLICO ¥ TODOS AQUELLOS DOCUMENTOS ADICIONALES QUE SIRVAN PARA SUSTENTAR EL AVISO QUE SE PRESENTA

w

.MATERIAS PRINMAS Y MATERIALES
« ANOTAR EL HOMBRE COMUN ¥iD QUIMICO DE LAS MATERIAS PRIMAS ¥ MATERIALES QUE EMPLEA EL PATRON PARA EL DESARROLLO DE SU (8)
ACTIVIDAD (ES).
EJEMPLO: SAL COMUN O CLORURO DE SODIO.
PVC O POLICLORURO DEVIMILO.

-~

-MAQUINARIA Y EQUIPD
« ANOTAR EL NUMERC, NOMERE, USO AL QUE SE DESTIMA, COMBUSTIBLE O ENERGIA QUE CONSUMEN ¥ CAPACIDAD O POTENCIA DE LAS MAQUINAS,
EQUIPOS ¥ TRANSPORTES QUE UTILIZA EL PATRON PARA EL DESARROLLO DE SU (S) ACTIVIDAD (ES).
EJEMPLO:
COMBUSTIELE O
Ho. DE UMIDADES MNOMBRE uso ENERGIA CAPACIDAD O POTENCIA

3 PREMSAS MECANICAS  TROQUELADO ELECTRICA 50 TONELADAS.
1 CAMIONETA DISTRIBUCION GASOLINA 3.5 TONELADAS.

@

.PERSONAL
« ANOTAR EL NUMERO DE TRABAJADORES CON QUE CUENTE EL PATRON POR GRUPOS DE OFICIOS U OCUPACION
EJEMPLO:
Mo, DE TRABAJADORES OFICIO U OCUPACION

3 CAJERAS
4 OBREROS DE MANTEHIMIENTD

@

.PROCESOS DE TRABAJOD
« DESCRIBIR LOS PROGESOS DE TRABAJO DE LA ACTIVIDAD DEL PATRON, SIN OMITIR PROCESOS INICIALES, INTERMEDIOS O FINALES.
EN CASO DE QUE EL PATRON REALICE MAS DE UNA ACTIVIDAD, LOS PROCESOS DEBERAN DESCRIBIRSE POR SEPARADO.
EJEMPLO: SE RECIBEN LAS MATERIAS PRIMAS EN EL ALMACEN, SON ANALIZADAS EN EL LABORATORIO; SON ENVIADAS AL AREA DE
PRODUCCION DONDE SON MEZCLADAS, POSTERIORMENTE SON EMPACADAS EN BOLSAS Y ENVIADAS AL ALMACEN.

-

.CLASIFICACION MANIFESTADA POR EL PATRON

« ANOTAR LA DIVISION ECONOMICA, GRUPO ¥ FRACCION, AS| COMO MARCAR CON UNA CRUZ *X* LA CLASE DE RIESGO EM QUE, A CRITERIO DEL
PATROM, SE CONFIGURE SU ACTIVIDAD CON BASE EN LO QUE ESTABLECEM LOS ARTICULOS 73 ¥ 75 DE LA LEY DEL SEGURQ SOCIAL Y LOS
ARTICULOS 1, FRACCION IV, 3, 18, 19, 20, 22, 23, 24, 26, 28, 29, 0 Y 196 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL EN MATERIA DE AFILIACION,
CLASIFICACION DE EMPRESAS, RECAUDACION ¥ FISCALIZACION, ANOTANDO ADEMAS EL NOMBRE DEL PATRON O SUJETO CELIGADO O DE SU
REPRESEMTANTE LEGAL Y FIRMANDO DE CONFORMIDAD.

@

.PARA USO EXCLUSIVO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURC SOCIAL
« RECEPCION: HORAY FECHA, MEDIANTE RELOJ MARCADOR, SE REGISTRARA L& HORA'Y FECHA DE RECEPCION DE ESTE DO CUMENTO.

« CLASIFICACION SUBDELEGACIONAL
SE ANOTARA LA CLASE, FRACCIOM Y PRIMA, EN QUE LA SUBRDELEGACION CONSIDERE INCLUIDA L& ACTIVIDAD DEL PATRON, CON BASE EN LA
INFORMACION DECLARADA EN ESTE FORMATO ¥ EL REGLAMENTO DE LA MATERIA, ASENTANDOSE EL NOMBRE ¥ FIRMA DE LOS FUNCIOMNARIOS
SENALADOS.

+ INSCRIPCION DEL PATRON AL IM.S.5.
SEANOTARAEL DI&, MES Y ARO i4 DIGITOS) DE INSCRIPCION DEL PATRON AL LM.S.5.

« CAPTURAAFIL-01
SEANOTARA LA CLASE, FRACCION Y PRIMA CON QUE SE GAPTO EN EL SISTEMA EL FORMATO AFIL - 0I.

« MEGATIVA O AUSENCIA PATROMAL
SE SERALARA CON UNA “ X * CUANDD RESPECTO DE LA AUTOQCLASIFICACION PATROMAL, EXISTA NEGATIVA O AUSENCIA,

« RATIFICACION
SE ESTAMPARA EL SELLO DE RATIFICACION, 51 COINCIDE LA CLASIFICAGION DEL INSTITUTO COM LA MANIFESTADA POR EL PATRON.

ESTE FORMATO DEBERA PRESEMTARSE EN ORIGINAL ¥ COPIA, ANEXANDO IDENTIFICACION OFICIAL CON FOTOGRAFIA Y FIRMA DEL PATRON O SUJETO
OBLIGADO; ¥ PARA LOS REPRESENTANTES LEGALES, ADEMAS, PODER PARA PLEITOS ¥ COBRAMZAS. LOS DOCUMENTOS DEBERAN PRESENTARSE EN
ORIGINAL ¥ COPIA PARA COTEJO. EL PLAZO DEL INSTITUTO PARA RESOLVER SU TRAMITE SERA DE DOS DIAS HABILES POSTERIORES A LA RECEPCION DE
LA SOLICITUD EN LA SUBDELEGACION CORRESPONDIENTE. PARA CUALQUIER ACLARACION REFERENTE A SU TRAMITE, DIRIGIRSE AL DERPARTAMENTO DE
AFILIACION WIGENCIA DE LA SUBDELEGACION QUE LE CORRESPONDA.

2 DE
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Anexo 34
Hoja 3/4

Dla

MES

ARG

IMPORTANTE: PREVIO AL LLENADO DE ESTE FORMATO, SIRVASE LEER CUIDADOSAMENTE LAS INSTRUCCIOMNES CORRESPONDIENTES.
ENCASO DE QUE LOS ESPACIOS MARCADOS NO SEAM SUFICIENTES, ANEXAR LA INFORMACION ADICIOMAL EN HOJAS FOR SEPARADO.

1. DATOS GENERALES

REGISTRO (5 ) PATROMALY{ES)

MNOMBRE, DENCOMINACION O RAZON SOCIAL

DOMICILIO: CALLE MNUM. EXT. MURL INT. | COLONIA

POBLACION ENTIDAD CODIGO POSTAL TELEFONO FAX
INSCRIPCION MODIFICACIONES

[Jrmsgrecn| [Joamers. [Jacmmboey [ [owemoor

FIDEICOMISD
TRASLATIVG

CAMEIO DE
DOMICILIO

SUSTITUCION
|:I PATRONAL |:| FUSION

ESCISION

D ARREMDAMIENTO D COMODATO

REANUDACION

2. DIVISION ECONOMICAY GIRD

L]
]
L]

|:| AGRICULTURA D GAMNADERIA |:| SILVIGULTURA D PESCA CAZA

|:| INDS. EXTRACTIVAS |:| INDS. TRANSFORMACION |:| COMSTRUCCION |:| COMERGIO SERVICIOS
ESPECIFICAR SU GIRC:

3. MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES
NOMBRE NOMBRE
4. MAQUINARIA Y EQUIPO
s NOMERE uso SRR Rarencin
5. PERSONAL

IRERODE OFICIO U OCUPAGION plvERonE OFICIO U OCUPACION
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6. PROCESOS DE TRABAJO

7.— CLASIFICACION MANIFESTADA POR EL PATRON.

DE CONFORMIDAD COM LA INFORMACION DECLARADA Y COM FUNDAMEMTO EM LOS ARTICULOS 73 Y 75 DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL Y LOS
ARTICULOS 1 FRACCION 1Y, 3, 18, 19, 20, 22, 23, 24, 26, 28, 29, 30 Y 196 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL EN MATERIA DE AFILIACION,
CLASIFIGACION DE EMPRESAS, RECAUDACION Y FISCALIZACION, MANIFIESTO A ESTAEMPRESA EN

DIVISION ECOMOMICA GRURO FRACCION | | || I | I | v v

EL PATROM ESTA OBLGADO EM TERMINGS DE LA LEY DEL SEGURD SOCIAL Y SUS REGLAMENTOS, A DAR AVISO AL INSTITUTO DE CUALQUIER
MODIFICACION EN SUS ACTIVIDADES, INSTALACICNES, EQUIPOS, PROCESCS DE TRABAJD, ETC.

PATRON © SUJETO OBLIGADO O REPRESENTANTE LEGAL

MOMBERE Y FIRMA

8. PARA USO EXCLUSIVO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

RECEPCION CLASIFICACION SUBDELEGACIONAL CAPTURA AFIL - QI

HORA Y FECHA CLASE FRACCION PRIMA % CLASE FRACCION PRIMA %

MEGATA PATRONAL AUSENCIA PATROMNAL

RATIFICACION
JEFE DEL DERARTAMENTO DE AFILINCIDH VISENCIA
HOWERE Y FIRMA
SUBDELEGADD
HOWERE ¥ FIRMA
INSCRIPCION DEL PATRON DIA MES ARO
AL LM 5.5

4 OE
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ALEMEEE A MAGUIMA O LETHA O SOLDE

35 AFILO2 Alta trabajador al IMSS

Anexo 35

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL INSTITUTO DE. FONDO NACIONAL DE LAVIVIENDA
SERVICIOS DE AFILIACONVIGENCIA DE DERECHOS T9ES e i
AVISO DE INSCRIPCION DEL TRABAJADOR et |romuene (1]
NJUMERD DE REG/STRD PATRONM, (EVENTUAL 2
[ T [EVENTUAL CONST| 3

NOWBRE COMPLETO DEL TRABAJADUR (SIN ABREVIATURAS]
| |

[SALARIO BASE meoe T S i odal 2 EXCLUSIVO IMSS
DECOTZAGON $ SALARIO s
FECHA DE INGRESO AL TRABAID MASC FEM. | En CASODE OReale O SBane pEDcEs|  OCUPACION DEL DE ESTE AViSO EN E. WSS
o m ED [ANCTAZLCS OIS OUE LAS0RA DEL HORARIC TRABAJADOR

DARDG) MESROG)  AROMDS) D

" LUGAR OF NACMIENTO ESTADO| | FECHADE NAGWMIEWTO |

NCMBRE DEL PADRE JAUN FINADO)

U.M.F
NOWBRE DE LA MADSE (AUN FINADA |
DOMICILIO
DEL TALE POVAIGA WWED TOLONA VO PRGN
[N IBLI e ENTIAD 43

NOMBRE, DENOMINACION, RAZON SCOAL

DEL PATRON O SUJETO OBLIGADG

UBICACION

DEL CENTRO TRLLE 770 WRHEAY, (0] COLDWA v0 POBRCON |

DE TRABAJO
\ WoWORY ENTIDAD TP

exmewormEd | 1] |
FIRMADE. PRTRON. SUJETCCELIGAOD OSUREFRESENTAITE LEGAL [FRIA O HUELLA TEL TRABADCR

LOS MOVIMIENTOS QUE AMPARA ESTE FORMATO SURTEN EFECTO TANTO PARAEL IMSS COMO PARA EL INFONAVIT CONFORME A SUS RESPECTIVAS LEYES.
CUALQUIER ACLARACION

CAPTURAAVISOS ORIGINALES CONSERVE ESTE DOCUMENTO PARA
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36 AFILO3 Modificaciéon de salario al IMSS Anexo 36

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL INSTITUTO Dsk FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA

SERVICIOS DE AFILIACION-VIGENCIA DE DERECHOS SEETTTTTRR R'i\ LOS TRAB‘}’C?DORES AFIL-03
-M.5.5. L THABAJADGR

AVISO DE MODIFICACION DE SALARIO DEL TRABAJADOR JETTE |

MUMERD DE REGISTRO PATROMAL EVENTUAL

7
2

EVENTUAL CONST | 3

0 DI VER —

NOMBRE COMPLETO DEL TRABAJADOR [SIN ABREVIATURAS)

APELLIDD PATERND APELLIDD MATERNG NOMBRE[S]
EALARID

— OCUPACION DEL TRABAJADOR
A TIPO DE

DE COTIZACION $ SALARIO F'JOE] YARIABLE | ! ‘ ‘ M"”O| 2 I |

ANTERIOR

EXCLUSIVO IMSS
SALARIO BASE
bE coTizacion $ EXTEMPORANEO IIl:’ FECHA Y HORA DE RECEPCION

DE ESTE AVISO EN EL IM.SS,

FECHA DE LA MODIFICACION EN CASO DE JORKADA O SEMANA REDUCIDA ANCTAR LOS DIAS QUE LABORA O EL HORARIO

L]

DiA (2 DIG.) MES (2 DIG.} ANO (4 DIG.}

NOMBRE, DENOMINACION, RAZON SOCIAL DEL PATRON O SUJETO OBLIGADO

EN CASD DE PERSOMA FISICA NOMBRE(S) APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNC

UBICACION DEL
CENTRO DE CALLE ¥/O MANZANA NUMERO COLONIA Y/0 POBLACION

TRABAJO

BOT-20268-10-8 LLENESE A MAQUINA O LETRA DE MOLDE
~

MUNICIPIO ENTIDAD TP

FIRMA DEL PATRON, SUJETO OBLIGADO O SU REPRESENTANTE LEGAL FIRMA O HUELLA DEL TRABAJADOR

rr——————————————————————————
IR 36 A1 St 208 SRS | SOV AR 11RO I A0 1] SR SO A SO LS S0 WIS A

\,
LOS MOVIMIENTOS QUE AMPARA ESTE FORMATO SURTEN EFECTO TANTO PARA EL IMSS COMO PARA EL INFONAVIT CONFORME A SUS RESPECTIVAS LEYES.

CAPTURA !Av'so ORIG]NAL‘ES CONSERVE ESTE DOCUNMENTO PARA CUALQUIER AGLARACION.
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37 AFILO4 Baja trabajador al IMSS

INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURD SOCIAL
SERVICIOS DE AFILIACIONVIGENCIA DE BERECHDS

AYISO DE BAJA DEL TRABAJADOR

INSTITLTO DEL FONDO NMACIOMNAL DE LA VIVIENDA
PARA 10¥S TRABAJADORES
sy

AFIL-04

“LAYE DX ARGUNENTOD J

0 ASEGURADO

NUMERD D AEGHSTFC PATRQRAL CLAVE UNIC & F SEGISTA0 O PORLATIOY
G HEASTAD FEOZRAL BE CONTRIGUYEATES
ER 8 Tl —
( HODMERE COMPLETC DEL TRABAJADOR O ASEGURALC {818 ABREVISTURASI LXIEMPORANED

AFELLIDG FaTES NG APELLIOG MATT ARG NORBNE (5]

AFLULACIN AT 37 LSS5

Anexo 37

NOMERE, DENQMINACION, RAZON SDCIAL HEL PAIHON O SUJETD QRLIGADD EXCLUSIVO IMSS

b’

FECHA ¥ HORA DE RECEFCION
DE ESTE AVISO EMELIM.S 5.

En CAH0DE PERSONA FISIC4 HOWERE |51 AZELLICO PATERMC

UBICAZIGN DEL CENTAD DE TRABAJD

AFELLIDD WA TERNU

CAULE v WARZANA, MUY ENL COLORS ¥ L1 FOEL ALK

FALPIZIFILY

FECHA CE EAJMA DEL TRABAJADDH 0 AREGLIRARM]
LETIRGD 01 IE Saganls

P~ Ty T F
CAUSA DE LA BAdA

L D14 2 DIL2: WS 2 DEITOs) ARD (4 DIGITDS)

ABC-33858-10 LLENESE A MAGQLUINA O LETRA DE MOQLDE

FIRMA DEL PATAON, SUJETC OBLIGADO O S5U REPRESENTAMNTE LEGAL ANDTAR CARGD)

LS MOVIMIENTOS OUE AMPARA ESTE FORMATO SURTEN EFECTD TANTD PARA EL IMSS COMD PARA EL INFONAMT CONFCAME A SUS RESPECTIVASLEYES.
iy CONSERVE BRTE ROCLBAENTE Pafd, SUALOLFER ACLARATION. L

DURRHDA 0TS 50 90 TS TR 8 EIS0NC Dodd 39 4

CAPTURA / AVISOS QRIGINALES.
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38 AFILO1-A Alta trabajador al INFONAVIT Anexo 38
Hoja 1/5

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA PAGINA LDE5

- OAS VIVIENDATPARA LOS TRABAJADORES
E) \ ( EXCLUSIVO IMSS \ 1. NUMERO DE REGISTRO PATROMAL )

s

Im INFONAVIT CLAVEDE

T MUNICIFIO ARGUMENTO 10 DIGTOS DIG. VER

SERVICIOS DE AFILIACION VIGENCIA ( 2. REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
AVISO DE INSCR{PC.'ON PATRONAL S - L
O DE REANUDACION DE ACTIVIDADES )
4 PERSONAMORAL ( ) 3. CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION
AFIL 01-A 5 PERSONAFISICA ( )

6. NOMBRE, DENOMINACION, RAZON SOCIAL DEL PATRON O SUJETO OBLIGADO {ARTICULO 5-A FRAC. VIll DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL)

EN CASOC DE PERSONA FISICA NOMEBRE (5) APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
7. NOMBRE COMERCIAL

8. ACTIVIDAD O GIRO PRINCIPAL DE LA EMPRESA

12 FECHA DE LA CAUSA DEL AVISO

0. CLASE DE RIESGO 0 FRACTION T FRA = :
MANIFESTADA DlA (2 DKG) MES (2 DIG.) ARC (4 DIG.)

13. DOMICILIO FISCAL
{DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 10 DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION)

CALLE Y10 MANZANA NUMERO EXTERIOR - INTERIOR COLOMIA Y/O POBLACION

MUNICIPIO ENTIDAD CP. TELEFONO
14. DOMICILIO DEL PRINCIPAL CENTRO DE TRABAJO SI TIENE MAS DE UNO

CALLE Y/O MANZANA NUMERC EXTERIOR - INTERIOR COLOMIA /O POBLACION

MUNICIPIO ENTIDAD CP. TELEFONO

15. DOMICILIO PARA RECIBIR Y OIR NOTIFICACIONES EN LA LOCALIDAD

CALLE Y/O MANZANA NUMERO EXTERIOR - INTERIOR COLOMIA YiO POBLACION
MUNICIFIO ENTIDAD CP. TELEFONO
]: 15. DOMICILIO PARA RECIBIR Y OIR NOTIFICACIONES EN LA LOCALIDAD
CALLE Y/O MANZANA NUMERO EXTERIOR - INTERIOR COLOMIA YO POBLACION
MUNICIPIO ENTIDAD CP. TELEFONC

16. AFILIACION A CAMARA O AGRUPAMIENTO :

17. ANOTAR DATOS DEL ACTA CONSTITUTIVA EXCLUSIVO IMSS

ACUSE DE RECIEO

No. DE FOLIO MERCANTIL FECHA No. DE LIBRO No. DE FOJA

No. DE ACTA CONSTITUTIVA Mo DE NOTARIA

REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIOD LUGAR Y FECHA DE CONSTITUCION

18. MARQUE COM UNA X LA CAUSA DE PRESENTACION DE ESTE AVISO

ALTA REANUDACION DE
PATRONAL ACTIVIDADES

19. FIRMA DEL PATRON O SUJETO OBLIGADO O REPRESENTANTE LEGAL

phhis e AERRESEI it DELEGACION | SUBDELEGACION

CONSERVE ESTE DOCUMENTO PARA a [u] ]
CUALOUIER ACLARACION

MARQUE COM UNA X SEGUN CORRESPONDA
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INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL
SERVICIOS DE AFILIACION VIGENCIA

AVISO DE IF_JSCRIPCION PATRONAL ODE
REANUDACION DE ACTIVIDADES AFIL-D1- A

Anexo 38

Hoja 2/5

FAGINAZDE &

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA
VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES

ANOTAR LOS SIGUIENTES DATOS

20. PROPIETARIO O SUJETO OBLIGADO

23. REPRESENTANTE LEGAL (PRINCIPAL)

APELLIDO PATERNO:

APELLIDO PATERNO:

APELLIDO MATERNO:

APELLIDO MATERMC:

NOMBRES:

NOMBRES:

21, CURP:

24 CURP:

2.DOMICILIO

25.DOMICILIO

CALLE

CALLE

Mo. ¥/0 LETRA EXTERIOR. MANZANA Y LOTE:

No._ /0 LETRA EXTERIOR, MANZANA Y LOTE:

Mo. ¥/O LETRA INTERIOR:

Mo. ¥/O LETRA INTERIOR:

COLONIA O POBLACIGN:

COLONIA O POBLACION -

DELEGACION O MUNICIPIO:

DELEGACION O MUNICIPIO:

CODIGO POSTAL: CODIGO POSTAL:
CIUDAD: CIUDAD:
ENTIDAD: ENTIDAD:
TELEFONO (S): TELEFONO (S):
FAX: FAX:

CORREQ ELECTRONICO:

CORREQ ELECTRONICO:

No. DE FOLIO DE LA CREDEMCIAL DE ELECTOR

No. DE FOLIO DE LA CREDENCIAL DE ELECTOR

26. REPRESENTANTE LEGAL

26. REPRESENTANTE LEGAL

APELLIDO PATERNG: APELLIDO PATERNO:
APELLIDO MATERMNO: APELLIDO MATERNO:
NOMBRES: MNOMBRES:

27 CURP: 27. CURP:

2.DOMICILIO

28.DOMICILIO

CALLE:

CALLE:

Mo. ¥/O LETRA EXTERIOR. MANZANA ¥ LOTE:

MNo. YIO LETRA EXTERIOR. MANZANA Y LOTE

No_ ¥iO LETRA INTERIOR:

No_YiQ LETRA INTERIOR:

COLONIA O POBLACION :

COLONIA O POBLACION :

DELEGACIGN O MUNICIPIO:

DELEGACION O MUNICIPIO:

CODIGO POSTAL: CODIGO POSTAL:
CIUDAD: CIUDAD:

ENTIDAD: ENTIDAL:

TELEFONO (S): TELEFOMNO (S

FAX: FAX:

CORREQ ELECTRONICO: CORREQ ELECTRONICO:

Mo. DE FOLIO DE LA CREDENCIAL DE ELECTOR

No. DE FOLIO DE LA CREDENCIAL DE ELECTOR

OTROS REPRESENTANTES: 51 O NO [

OTROS REPRESENTANTES: =1 O N0 [

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE FORMA VOLUNTARIA, QUE LOS DATOS ASENTADOS EN EL PRESENTE
AVISO SON CIERTOS Y SE CORRESPONDEN CON LO DISPUESTO EN LA LEY DEL SEGURO SOCIAL, DEL INFONAVIT Y SUS

REGLAMENTOS.

19. FIRMA DEL PATRON O SUJETO OBLIGADO O REPRESENTANTE LEGAL

PATRON
O

SUWJETO OBLIGADD REPRESENTANTE LEGAL
]

MARCUE COM UNA X SEGUN CORRESPONDA
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Anexo 38
Hoja 3/5

} AT =
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE L PAGINA 3DES

% INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL
VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES

SERVICIOS DE AFILIACION WIGENCIA

AVISO DE IHSCHIPCI@N PATRONAL O DE
REANUDACION DE ACTIVIDADES AFIL-01- A

ANOTAR LOS SIGUIENTES DATOS

29. SOCIO

29. SOCIO

APELLIDO PATERNO:

APELLIDD PATERNC:

APELLIDO MATERMO:

APELLIDO MATERNO:

NOMBRES:

MNOMBRES:

30. CURP:

30. CURP:

31.DOMICILIO

31.DOMICILIO

CALILE

CALIE:

No. ¥iO LETRA EXTERIOR, MAMZANA ¥ LOTE:

Mo /0 LETRA EXTERIOR, MANZANA Y LOTE:

No. YiO LETRA INTERIOR:

Mo ¥/0 LETRA INTERIOR:

COLONIA O POBLACION -

COLONIA O POBLACION :

DELEGACION O MUNICIRIO:

DELEGACION O MUNICIPIO:

CODIGO POSTAL: CODIGO POSTAL:
CIUDAD: CIUDAD:

ENTIDAD: ENTIDAD:

TELEFOMO (S): TELEFONO (S):

FAX: FAX:

CORREQ ELECTRONICO: CORREQ ELECTRONICO:

29. SOCIO 23 SOCIO
APELLIDO PATERNO: APELLIDO PATERNO:
APELLIDO MATERMO: APELLIDO MATERNO:
NOMBRES: NOMBRES:
30. CURP: 30. CURP:

31.DOMICILIO

3. DOMICILIO

30, CURP:

30. CURP:

31.DOMICILIO

31.DOMICILIO

CALLE

CALLE:

Mo, YiQ LETRA EXTERIOR, MANZANA ¥ LOTE:

No. ¥/O LETRA EXTERIOR, MANZANA Y LOTE:

No. YiQ LETRA INTERIOR:

MNo. YO LETRA INTERIOR:

COLONIA © POBLACION

COLONIA O POBLACION

DELEGACION O MUNICIPIO:

CODIGO POSTAL:

DELEGACION O MUNICIPIO:

CODIGO POSTAL:

CIUDAD: CIUDAD:
ENTIDAD: ENTIDAD:

TELEFOMNO (S): TELEFONO (S):

EAX: Fax:

CORREOQ ELECTRONICO: CORREOQ ELECTRONICO:

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE FORMA VOLUNTARIA, QUE LOS DATOS ASENTADOS EN EL PRESENTE
AVISO SON CIERTOS Y SE CORRESPONDEN CON LO DISPUESTO EN LA LEY DEL SEGURO SOCIAL, DEL INFONAVIT ¥ SUS
REGLAMENTOS.

19. FIRMA DEL PATRON O SUJETO OBLIGADO O REPRESENTANTE LEGAL

PATRON SUJETO OBLIGADO REPRESENTANTE LEGAL
O a ]

MARQUE CON UNA X SEGUN CORRESPONDA
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SERVICIOS DE AFILIACION VIGENCIA

AVISO DE INSCRIPC! ION PATRONAL O DE
REANUDACION DE ACTIVIDADES AFIL 01- A

Anexo 38
Hoja 4/5

PAGINA 4DE S

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA

VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES

ANOTAR LOS SIGUIENTES DATOS

14. CENTRO DE TRABAJO

14. CENTRO DE TRABAJO

DOMICILIO

DOMICILIO

CALLE:

CALLE:

Mo. YIO LETRA EXTERIOR, MANZANA Y LOTE:

MNo. Y/O LETRA EXTERIOR, MANZANA ¥ LOTE:

Mo Y0 LETRA INTERIOR:

COLONIA O POBLACION:

No_¥/0 LETRA INTERIOR:

COLONIA O POBLACION:

DELEGACION O MUNICIPIO:

DELEGACION O MUNICIPIO:

CODIGO POSTAL:

CODIGO POSTAL:

CIUDAD: CIUDAD:
ENTIDAD: ENTIDAD:
TELEFONG (S) TELEFONO (S
FAX: FAX;

CORREQ ELECTRONICO:

CORREQ ELECTRONICO:

14. CENTRO DE TRABAJO

14. CENTRO DE TRABA.JO

DOMICILIO

DOMICILIO

CALLE:

CALIE:

Mo_ /O | ETRA EXTERIOR. MANZANA Y LOTE:

MNo_ Y0 LETRA EXTERIOR. MANZANA ¥ LOTE:

Mo. Y/O LETRA INTERIOR:

No. ¥iO LETRA INTERIOR:

COLONIA O POBLACION:

COLONIA O POBLACION:

DELEGACION G MUNICIPIO:

CODIGO POSTAL:

DELEGACION O MUNICIPIO:

CODIGO POSTAL-

CIUDAD: CIUDAD:
ENTIDAD: ENTIDAD-
TELEFOMO (S) TELEFOMNO (Si
FAX: FAX:

CORREQ ELECTRONICO:

CORREOQ ELECTRONICO:

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE FORMA VOLUNTARIA, QUE LOS DATOS ASENTADOS EN EL PRESENTE
AVISO SON CIERTOS Y CORRESPONDEN CON LO DISPUESTO EN LAS LEYES DEL SEGURO SOCIAL, DEL INFONAVIT Y SUS

REGLAMENTOS.

19. NOMBRE Y FIRMA DEL PATRON, SUJETO OBLIGADO O REPRESENTANTE LEGAL

O PATRON

[] SUJETO OBLIGADO

[] REPRESENTANTE LEGAL

MARQUE CON UNA X SEGUN CORRESPONDA
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Anexo 38
Hoja 5/5

FAGINA SDES

14. CROGUIS DE LOCALIZACION

EL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL AVISO DE INSCRIPCION PATRONAL O DE MODIFICACION EN SU REGISTRO PUEDE
CONLLEVAR A LA CONFIGURACION DE LAS INFRACCIONES ¥ DELITOS PREVISTOS ¥ SANCIONADOS BN EL TITULO SEXTO DE LALEY DEL SEGURO SOCIAL

FARA CUALQUIER ﬁCLAR.&CION DUDA ¥iO COMENTARIC CON RESPECTO A ESTE TRAMITE, SIRVASE LLAMAR AL SISTEMA DE ATENG ION TELEFONICA A LA
CIUDADANIA ISACTEL) AL TELEFONO 54 80 20 00 EN EL D.F., ¥ AREA METROPOLITAMA: DEL INTERIOR DE L& REPUBLICA SIN COSTO AL USUARIO AL D1 800 00
14800; DESDE ESTADOS UNIDOS ¥ CANADA AL 1 888 504 3372 O AL SISTEMA DE ATENCION TELEFONICA DEL IMSS AL 52 41 02 45.

Los datos personales recabados serdn protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales Sistema Integral de Derechos y
Obligaciones (5.1IN.D.0_) con fundamento en el Articulo 15 de la Ley del Seguro Social y 14 del Reglamento de la Ley del Seguro Social en Materia de
Afiiacion, Clasificacion de Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion y cuya finalidad es contener, proteger, ordenar y clasificar los datos de los patrones
y asegurados, el cual fue registrado en el Listado de Sistemas de Datos Personales ante el Insfituto Federal de Acceso a la Informacion Publica
(www_ifai org.mx), y podrdn ser tranemitidos al INFONAVIT y a la CONSAR con la finalidad de que el asegurado ejerza sus derechos de ejercicio de
créditos de vivienda y disposicion de los seguros de refiro, cesantia en edad avanzada y vejez, ademas de ofras transmisiones previstas en la Ley. La
Unidad Administrativa responsable del Sistema de Datos Perzonales es la Direccion de Incorporacion y Recaudacion del Seguro Social en
coordinacion con la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnologico del IMSS y la Unidad Administrativa donde el interesado podra ejercer los
derechos de acceso y comeccion ante la misma es la Subdelegacion de control que comesponde al domicilio del patron. Lo anterior se informa en
cumplimiento del Decimoséptimo de los Lineamientos de F ion de Datos Py jes, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de
septiembre de 2005.

32.- Nombre y Firma del Patron o Sujeto Obligado o Su Representante Legal
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39 DC-01 Constitucibn comisibn mixta de Anexo 39

o Hoja anverso
capacitacion

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO PARA EL TRABAJO PRODUCTIVO

- DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION
SECRETARLA DEL Constitucion dela ComisionMixta de Capacitaciony Adiestramiento
TRABAJO ¥ INFORME S0BRE LA CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION ¥ ADIESTRAMEINTO
- PREVISION SOCIAL Formato DC-1

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Mombre ¢ razén social (En caso de persona feica, angiar apelido paterno, apelido

3

giIN0 y nombre(s))

NOMBRE DE LA EMPRESA, s.a. de c.v.

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ Cadinn ok

Tipo de conraio (Marcar con una X)

Los datos se proporcionan bajo protesta de decir |a verdad, apercibidos de |a responsahilidad en que incurre todo
aquel que no se conduce con la verdad.




Anexo 39
Hoja reverso

patronal del | M.5.5.

o T

]
i

|

DC-1 REVERSD
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40 DC-021 Aprobacion de planes y programas de Anexo 40

o Hoja anverso
capacitacion

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO HUMANO PARA EL TRABAJO PRODUCTIVO
DIRECCION GENERAL DE CAPACITACION
Aprobacion dePlanes y Programasde Capacitacion y Adiestramiento

PRESENTACION DEL PLAN Y PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO SECRETARIA
Formato DC-2 DEL TRABAJO ¥
PREVISION SOCIAL

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

MNombre c 2N, i i y nombre

Hombres (Cpd

Muieres (Cpo

Modalidad de la capacitacion

i R T g
viarcar conuna A i3

Periodo de vigencia del plan (No debera exceder de cuatro afos)

A Mez Dia Ao Mez D

o |l ] e [ ]

LA EMPRESA DECLARA QUE TIENE EN REGISTROS INTERNOS, A DISPOSICION DE LA SECRETARIA DEL
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, LA INFORMACION SOBRE EL NOMBRE, OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE LOS
PROGRAMAS DE CAPACITACION Y LOS PUESTOS A LOS QUE ESTAN DIRIGIDOS.

Los datos se proporcionan bajo protesta de decir 1a verdad, apercibidos de |a responsabilidad en que incurre todo
aguel que no se conduce con la verdad.

o’

Mombre

DC-2 ANVERSO
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Anexo 40
Hoja reverso

ESTABLECIMIENTOS EN LOS QUE RIGEN EL PLAN Y LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO
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