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Consideraciones Introductorias

El emprendimiento, ha sido considerado como una mera herramienta para el desarrollo
de negocios por parte de sujetos que quieren obtener un segundo ingreso o salir de la
desocupacion laboral (Stevenson, 1970). Para un migrante la insercion a la vida
productiva y al campo laboral al llegar a otro lugar se convierte en una baldosa enorme
que afecta no solo su estado animico, sino su integracién y motivaciones. En el
presente estudio ahondaremos en las particularidades del emprendimiento migrante.

El interés en el tema nace a partir del ultimo lustro en México el cual ha tenido
cambios significativos en la relacion entre emprendimiento y migracién, hablar de ello
nos lleva al desafio de poder brindar una justificacion social de fendmenos que parecen
aislados y solo se ven atendidos por cuestiones econdmicas. Uno de los problemas
fundamentales oscila en la falta de estudios que aborden aspectos mas alla del ingreso
laboral, es preciso evaluar ademas como punto central de la integracion econdmica si
ésta abona a la inclusion del migrante en la sociedad de destino, concretamente en

Meéxico ya que el pais ha tomado un rumbo distinto como tercer pais seguro para la



migracion centroamericana, sudamericana y del caribe, la cual ya no solo cruza el
territorio, sino que tiene la opcidon de quedarse.

Por ende, revisar las caracteristicas inherentes del proceso de emprendimiento,
puede ser una herramienta para mejorar sus condiciones laborales y con esto lograr
mejores condiciones para su integracion social, ademas de brindar una visualizacion de
sus necesidades y valor dentro de las sociedades receptoras, donde estos migrantes
decidan realizar un emprendimiento ya sea de servicios o productos. Para lo anterior,
se pretende conocer cuales son los principales aspectos que permiten que los
migrantes puedan emprender, desde la consolidacion de las redes sociales y el impacto
en la integracion que surge a través del emprendimiento.

El emprendimiento ha sido promovido por distintas organizaciones
internacionales como la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), la cual
en el 2021 inicié un programa de emprendimientos para migrantes, el cual resulta una
herramienta para procurar buscar un medio comprobado de desarrollo personal, que le
permite tener un sentido de éxito, pero sobre todo le da estabilidad laboral, beneficios
econdmicos que no solo lo favorecen a él sino a la sociedad de receptora, con
innovacion, nuevos productos y servicios, desarrollo econémico e impuestos. De igual
forma, ayuda a que la sociedad vea al migrante como un participante mas de la
sociedad y esto puede beneficiar al combate de sentimientos de xenofobia en la
sociedad receptora, ademas de generar efectos positivos en la seguridad del
emprendedor que mediante esa autosuficiencia motiva a tener una mejor actitud por

medio de un fuerte sentido de pertenencia a un lugar donde esta empezando de nuevo.



La integracion migrante juega un papel importante en el contexto historico de
Baja California, ciudades como Mexicali se han venido nutriendo a través de los afios
por distintos flujos migrantes no solo nacionales sino internacionales, siendo una
localidad que recibe anualmente una gran cantidad de extranjeros ya sea para intentar
cruzar a Estados Unidos, aprovechando la frontera que comparte el estado, asi como
también extranjeros que se quedan a radicar en la regién emprendiendo negocios.

Por lo anterior este trabajo de investigacién parte de la necesidad de buscar
nuevos mecanismos de integracion que permitan abordar el tema de la migracion
desde una perspectiva de inclusiéon y desarrollo social acorde al contexto
contemporaneo. En México a raiz de los nuevos flujos migratorios que se han originado
en Baja California, México a partir del afio 2016, ha cambiado el paradigma respecto a
la atencion migrante y este desafio nos ha orillado a repensar la migracién y sus
agentes de vulnerabilidad.

En primer lugar, el contexto actual de los migrantes es de vulnerabilidad que
incluye dos dimensiones;-por un lado, la exposicidon a contingencias y tensiones, y por otro, la
dificultad de enfrentarse a ellas. El primero, es un elemento externo de riesgo, al cual esta
sujeto una persona, el segundo es un elemento interno relacionado con la indefension, esto es
la ausencia de medios para enfrentar los riesgos y evitar los dafios (Chambers, 1983 citado en
Feito, 2007).

Lo anterior, debido a las violaciones de sus derechos humanos, carencias vy
dificultades no solo en su movilidad sino en su proceso de insercion en una sociedad,
en este sentido la poca observancia de la autoridad con respecto al cumplimiento al

respeto y salvaguarda de sus derechos humanos, asi como la inexistente politica

publica de integracion, ocasiona una escalada de obstaculos para los migrantes que



deciden quedarse en el pais, haciendo dificil su inserciéon al mercado laboral. En este
sentido la pregunta a responder es: como incide el emprendimiento en la integracion
socio-laboral de los migrantes extranjeros en Mexicali, Baja California? Para responder
esta pregunta se parte de la hipdtesis que; el emprendimiento por parte de los
migrantes en Mexicali Baja California incide en la integracion socio-laboral a través del
autoempleo y la creacion de negocios.

En este sentido, el emprendimiento se considera una herramienta que permite la
integracion del migrante mediante el desarrollo de competencias sociales, laborales,

educativas y culturales que se consolidan a través de redes sociales en Mexicali.

Preguntas y Objetivos de la investigaciéon

Pregunta General

¢,Como incide el emprendimiento en la integracién de los migrantes extranjeros en

Mexicali, Baja California?

Preguntas Especificas

1. ¢Qué caracteristicas beneficiaron al migrante emprendedor para la apertura de
negocios en Mexicali?

2. ;Cudles son las ventajas y obstaculos actuales en Mexicali, Baja California para el

emprendimiento de negocios por parte de los migrantes?
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3. ¢Qué resultados han generado los emprendimientos migrantes en sus redes
sociales con respecto a su integracion en Mexicali, Baja California?
4. ¢ Qué propuestas para el emprendimiento de migrantes se deben priorizar para una

correcta integracion en la entidad?

Objetivo General
Identificar cdmo el emprendimiento incide en los migrantes extranjeros como
herramienta para su integracion en Mexicali, Baja California esto mediante la

consolidacion de redes sociales y la insercidn socio-laboral.

Objetivos Especificos

1. Establecer las caracteristicas del emprendedor inmigrante las cuales facilitan el
emprendimiento.

2. ldentificar cuales son los atributos y obstaculos para la creacién de
emprendimientos migrantes.

3. Evaluar los resultados e impacto obtenido por los emprendimientos migrantes en
Mexicali, Baja California.

4. l|dentificar caracteristicas para el emprendimiento de migrantes que favorezcan la
creacion de programas de acompafiamiento orientadas a la creacion de negocios

migrantes y educacién emprendedora.
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Hipoétesis

El emprendimiento de los migrantes incide en su integracién socio-laboral a través del
autoempleo y la creacion de negocios, lo anterior mediante el desarrollo de
competencias sociales, laborales, educativas y culturales y se consolida a través de

redes sociales con las que cuente el migrante en la localidad.

Estrategia Metodolégica
Como se resalta en la introduccion, el emprendimiento de negocio sera el punto de
unién para estudiar la integracidon, destacando la integracion sociolaboral al realizar un
negocio. Por los anterior partiendo de las teorias: teoria de redes, teoria de capital
humano y teoria de representaciones sociales, las cuales nos permiten generar las
categorias y variables de analisis, con base en las interconexiones tedricas, esta
investigacion de corte cualitativo, apoyado de uso de técnicas etnografica de la
entrevista semi-estructurada pretende identificar cdmo el emprendimiento incide en los
migrantes extranjeros como herramienta para su integracion en Mexicali, Baja
California esto mediante la consolidacion de redes sociales y la insercion socio-laboral.
Con la finalidad de documentar las experiencias de los emprendedores migrantes que
se han establecido de manera formal, y cuentan con documentacion de estatus regular
en nuestro pais, se realizé una entrevista semi-estructurada con estos actores clave.

Lo anterior, con el fin de estudiar las caracteristicas de los emprendedores y sus
negocios y con la intencidon de observar si estos han podido generar o aprovechar una

red y evaluar si el hecho de ser emprendedores ha coadyuvado a su integracion.
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Sujetos de estudio
Nuestros sujetos de estudio fueron migrantes extranjeros residentes en Mexicali que
tengan un estatus migratorio regular que les permita emprender un negocio en México.

los mismos cumplieron con los con ciertos criterios de inclusién, a saber:

a) Emprendedores, radicados de forma permanente en la ciudad de
Mexicali, Baja California

b) Emprendimiento sea su fuente secundaria o principal de ingreso.

c) Qué posean un estatus regular en el pais.

d) Qué tengan redes sociales en la ciudad de Mexicali, Baja California,

e) Qué realicen emprendimientos de tipo tradicional.

f) Que hayan llegado a la ciudad en los anos 2015 a 2020.

Por lo anterior el grupo de estudio, quedd compuesto por 20 migrantes por medio del
muestreo tedrico no intencionado los que cumplen con los criterios de inclusion de la

investigacion.

Delimitacién y lugares de estudio

El siguiente trabajo se centr6 en la localidad de Mexicali, Baja California, tomando
como lugares de estudio negocios establecidos en la localidad por migrantes que
cumplian con las caracteristicas necesarias para transitar de la informalidad a la

formalidad laboral y con ello poderse registrar en hacienda como una persona moral.
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Dimensiones de Analisis
1. Dimensiones de analisis: emprendimiento, capital humano, redes sociales,
insercion laboral, representaciones sociales.
2. Delimitacion del Estudio: Mexicali, Baja California. Migrantes extranjeros dentro

del periodo del 2015 al 2020.

Muestreo

El grupo de estudio fue obtenido a través de muestreo tedrico intencionado que de
acuerdo a Martin-Crespo y Salamanca (2007) es aquel que se inicia mediante la
entrevista a un grupo de voluntarios que deseen participar en el proyecto de
investigacion, la muestra se va acrecentando mediante la herramienta de “avalancha” o
“‘bola de nieve”. Posteriormente, como sefala Tique (2012:75), “se transita hacia una
estrategia de muestreo deliberado, basado en las necesidades de informacion

detectadas en los primeros resultados obtenidos”.

Recolecciéon de datos, aplicacion del instrumento metodoldgico y

consideraciones del analisis.

El proceso recoleccién de datos de esta tesis, se vio envuelta en una serie de
situaciones que volvieron desafiante el poder aplicar los instrumentos, todo esto debido
a la contingencia mundial que se presentd en el afio 2020 con la Pandemia de SARS

CoV-2, la cual orill6 a las autoridades a realizar la recomendacién de distanciamiento
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social. A pesar de la situacion se pudo realizar el levantamiento en campo a distancia,
haciendo uso de las tecnologias de la informacidn para realizar las entrevistas, mismas

que fueron grabadas con el consentimiento informado de los participantes.

Entrevistas

Esta investigacion se utilizéd la entrevista semi-estructurada la cual consiste en un

instrumento que permite un didlogo coloquial entre entrevistador/investigador y entrevistado.
Canales (2006) citado por Pérez y Gonzalez (2020) define la entrevista como "la comunicacion
interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener

respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto” (p. 20)

Las entrevistas se realizaron durante el periodo de los meses de noviembre del afo
2020 y marzo del ano 2021. Es importante sefialar debido a la pandemia mundial de
SARS COV-2, en los afos 2021-2022, la cual origind acciones por parte de los
gobiernos de distintos partes del mundo a realizar actividades no presenciales, lo que
orill6 a realizar el levantamiento de informacion en campo por medio aplicaciones
digitales tales como Whatsapp, Google Meet, Zoom, y llamadas telefénicas, netnografia
digital. En este sentido estos instrumentos fueron de mucha ayuda por el tipo de
cuestionamientos, ya que algunos de los datos son personales y los encuestados
tuvieron una buena recepcidn con estos procesos.

Se realizdé un guién de entrevista de cuatro apartados. En primer apartado es de
datos generales, el segundo apartado es de las caracteristicas del negocio, en el tercer
apartado observa las necesidades de los emprendimientos. Por ultimo, se llevo a cabo

un analisis de las redes sociales por parte de los emprendedores migrantes, en este
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cuestionario por motivos de seguridad de la identidad y de datos que pueden
comprometer a los emprendimientos, se utilizaran apodos los cuales protegen la
identidad de los encuestados.

Se codificaron 20 entrevistas realizadas entre octubre del 2020 a mayo del 2021.
Los sujetos de estudio, fueron obtenidos por medio del muestreo tedrico no
intencionado compuesto por 20 migrantes extranjeros que cumplen con los criterios de
inclusion de la investigacion: emprendedores, radicados de forma permanente en la
ciudad de Mexicali, Baja California, que el emprendimiento sea su fuente secundaria o
principal de ingreso, que posean un estatus legal en el pais, que tengan redes sociales
en la ciudad de Mexicali, Baja California, que realicen emprendimientos de tipo
tradicional y que hayan llegado a la ciudad en los anos 2015 a 2020.

Cabe mencionar la importancia de encontrar confianza por parte de los sujetos
de estudio ya que envueltos en la situacién de la pandemia y con el estrés generado
por la misma, mucho del contento se debid llevar a cabo a través de porteros que nos
sirvieron de enlace para podernos comunicar, ademas de buscar plataformas digitales
que les facilitara la comunicacion a nuestros entrevistados, muchos de ellos no
contaban con una computadora por lo que se tuvo que hacer una videollamada por
teléfono inteligente.

Los nombres y datos que se mostraran a continuacion usan apodos para

proteger la identidad de los entrevistados.

Tabla 1: Informantes clave

Seudonimo  Edad Sector Experiencia Educacion Fecha
econdémico emprendedora
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WOLY 30  SERVICIOS COMERCIANTE SUPERIOR  NOV/2020

MICKEY 27  SERVICIOS  SERVICIOS SUPERIOR  FEB/2021

MARIA 42  SERVICIOS COMERCIO MEDIA MAR/2021
SUPERIOR

MOSES 34  SERVICIOS CONSTRUCCIO SUPERIOR  ABRIL/2021

N/ COMERCIO

ROLDAN 39  COMERCIO COMERCIO MEDIA ABRIL/2021
SUPERIOR

FRITZ 37 SERVICIOS COMERCIO SUPERIOR ENE/2021

WESLEY 33 SERVICIOS SERVICIOS SUPERIOR  FEB/2021

JOSEPH SERVICIOS  SERVICIOS MEDIA ENE/2021

42 SUPERIOR

EVELYN 31 SERVICIOS COMERCIO MEDIA FEB/2021
SUPERIOR

CARILI 35 SERVICIOS COMERCIO SUPERIOR  MAR/2021

JANINI 32 SERVICIOS SERVICIOS SUPERIOR  MAR/2021

JEAN ELI COMERCIO  SERVICIOS MEDIA MAR/2021
SUPERIOR

JOS MARIO SERVICIOS  SERVICIOS MEDIA FEB/2021
SUPERIOR

ELENY SERVICIOS  SERVICIOS SUPERIOR MAR/2021

LEXITON SERVICIOS  SERVICIOS MEDIA MAR/2021
SUPERIOR
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JOSE LUIS SERVICIOS COMERCIO MEDIA MAR/
SUPERIOR 2021

JEREMY SERVICIOS COMERCIO MEDIA MAR/
SUPERIOR 2021

MARIAN COMERCIO COMERCIO SUPERIOR FEB/2021

LOUIS SERVICIOS COMERCIO MEDIA MAR/
SUPERIOR 2021

FRANK SERVICIOS SERVICIOS MEDIA MAR/2021
SUPERIOR

DAVID SERVICIOS SERVICIOS MEDIA MAR/2021
SUPERIOR

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante mencionar que muchos de ellos no conocian el idioma o contaban
con dificultades técnicas debido a los problemas de conectividad que existen en las
redes de internet de Mexicali. Pese a esos obstaculos su amabilidad y compromiso nos
permitio llevar a cabo la aplicacidon de las entrevistas.

El proceso de recoleccion de datos se llevd a cabo en un parte de la
investigacion de manera virtual utilizando plataformas de comunicacion debido a la
crisis sanitaria de SARS-Cov2, la cual afecté las dinamicas sociales en todo el planeta
en el afno 2020, eso no impidid que se realizaran estos instrumentos gracias al esfuerzo
de los entrevistados y de la facilitacion de estos contactos mediante porteros o

conocidos de los mismos, que permitieron el acercamiento. De acuerdo a Alejo vy
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Osorio (2019) el portero es la persona que facilita la entrada al trabajo de campo y el

acceso a los informantes clave.

Analisis de Resultados

Los testimonios recabados en las entrevistas fueron transcritos en el sistema
operativo word, mismos que a su vez fueron capturados y analizados dentro de la
plataforma para anadlisis cualitativo Atlas Ti, en donde se realizd la captura,
sistematizacion y analisis de la informacion recabada en las entrevistas
semiestructuradas con el apoyo de dicho software.

Con base en la revision de la literatura, desde la teorizacion se determinaron
cinco dimensiones: emprendimiento, capital humano, redes sociales, insercion laboral,
representaciones sociales. Adicionalmente se establecieron 20 variables que se
codificaron en el software para generar citas que se relacionen con el discurso de los
entrevistados.

Esta informacion se complementa con la revision de notas periodisticas, que
fueron analizadas a través de modelos visuales tales como; mapas mentales y el
establecimiento de nubes de palabras, para revisar la incidencia de temas y la
repeticion de términos y palabras en el discurso de dichas notas con la finalidad de
analizar la recepcion y percepcion de la comunidad con respecto al migrante

emprendedor.

Fuentes
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Adicionalmente al analisis de las entrevistas realizadas dirigidas a los emprendedores
migrantes extranjeros con un estatus migratorio regular en Mexicali, se utilizaron como
fuentes secundarias consultas de fuentes bibliograficas, mismas que se han empleado
para la parte tedrica; articulos de revistas cientificas, publicaciones nacionales e
internacionales. La bibliografia que se utilizé es sobre emprendimiento, teoria de redes
sociales, migracion, integracion migrante, capital humano. Para la parte del analisis
hemos utilizado notas periodisticas sobre los emprendimientos migrantes, esto para
revisar el impacto de estas notas en la prensa local, también videos y publicaciones en
redes sociales para este rubro.
Hallazgos a obtener
En este sentido, del analisis de nuestras fuentes primarias y secundarias, se pretende
lo siguiente:

1. Deteccion y diagnéstico del problema de investigacion.

2. Recomendaciéon para brindar acompafiamiento para la resolucién del

problema.

3. Creacion de un perfil migrante emprendedor.

Descripcion del capitulado

El presente trabajo se compone de seis capitulos. En el primer capitulo se analiza la
actividad emprendedora en Mexicali y su construccion a lo largo de la historia,
mencionando los elementos concretos que han llevado a la entidad a tener un clima de
emprendimiento propicio a ser aprovechado por extranjeros. En el capitulo segundo se

tendra un analisis tedrico para buscar mediante la discusion y contrastacion de teorias
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tales como: redes sociales, capital humano e integracion, para la conceptualizacion de
tipologia del perfil migrante emprendedor. En el tercer capitulo se llevara a cabo una
revision del instrumento y su implementacién, asi como los elementos que constituiran
el andlisis de los resultados obtenidos de las entrevistas y las categorias de
investigacion. En el capitulo cuarto se definira el perfil del migrante emprendedor, la
influencia de las redes sociales y capital humano en los emprendedores migrantes. En
el capitulo quinto se revisaran los datos obtenidos por los instrumentos metodoldgicos,
asi como un seguimiento del discurso de los migrantes con respecto a su experiencia
como emprendedores. Finalmente, en el capitulo sexto se expondra el analisis de
resultados donde encontraremos las particularidades del perfil y los procesos de
integracion para culminar el trabajo con las conclusiones y futuras lineas de

investigacion, ademas de recomendaciones.

CAPITULO 1
Composicion histérica y demografica de los migrantes en la ciudad de Mexicali,

Baja California.

1.1 Antecedentes de asentamientos de extranjeros en Mexicali, Baja California.
Situada en el estado de Baja California, la ciudad de Mexicali, en la actualidad, se erige

como una ciudad de migrantes al norte de México. La propia concepcion histérica de la
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misma la relaciona con el sentido de emprendimiento de este estudio, en donde, un
claro ejemplo de lo anterior, es la figura de los pioneros, no solo como testigos de esta
situacion, citando en el imaginario colectivo la imagen es estos migrantes que vinieron
a una tierra inhdspita a establecerse y prosperar, sino de la evidencia de esta identidad
de emprendedor, tomando en consideracion que la palabra emprendedor tiene una
etimologia relacionada con la palabra entrepreneur el cual significa pionero en lengua
francesa. El migrante que viene a la ciudad fronteriza de Mexicali entonces constituye
parte de su composicion historica y caracter, siendo este arquetipo de sujeto uno que
en el imaginario de la sociedad de esta ciudad, representa la esencia del mexicalense.

Considerando lo anterior, resulta relevante revisar la historia de cémo las
migraciones extranjeras han contribuido a formar lo que hoy se conoce como la ciudad
de Mexicali a través de los emprendimientos de los mismos, sobre todo rescatando la
historia de los emprendimientos de la comunidad china en la localidad, la cual en
paralelo, ha sembrado junto con los mexicanos, una presencia que ha trascendido en lo
cultural y social, presencia que ahora pareciera que otros extranjeros han llegado a
imitar, como la comunidad haitiana principalmente, la cual recientemente ha llegado a
esta ciudad de Mexicali con la intencién de emprender algun negocio.

De ahi la importancia de conocer las dinamicas de emprendimiento en la
localidad a través de los afos y analizar, si a través de las mismas, dichas
comunidades se han podido integrar laboral, social y culturalmente a las tradiciones y
cultura de la poblacion originaria de esta region de Baja California.

Pese a tener una comunidad indigena propia, los Cucapa, la ciudad de Mexicali

nunca fue para el territorio de Baja California, un enclave para consolidar un
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asentamiento como en otras partes del estado. Lo anterior se debié en gran medida a
lo inhdspito de la zona, la cual era muy calurosa y debido a la desembocadura del Rio
Colorado, se formaban en su extension territorial infinidad de ciénagas.

Velazquez (2006) senala que fue a finales del siglo XIX, en 1888, cuando el
gobierno federal adjudicé a Guillermo Andrade fundador de Compafia Mexicana
Agricola, Industrial y Colonizadora de Terrenos del Colorado, la cual obtuvo grandes
extensiones de tierra en esta parte del pais con la finalidad de colonizar la zona
fronteriza con Estados Unidos. Sanchez-Ogas (2021) sefala que, entre los afios 1898 y
1900, en lo que se conoce como el valle, dio inicio el desarrollo de la ciudad de Mexicali
con la instalacion de empresas dedicadas a la irrigacidn que deseaban aprovechar el
agua del Rio Colorado en la agricultura de forma prioritaria, promoviendo para lo
anterior la construccion de canales de riego, lo que afios mas tarde terminaria
convirtiendo al Valle de Mexicali en el centro productor de algodén mas importante del
mundo.

Posteriormente, en al afno de 1902, derivado de este auge empresarial y del
descubrimiento de las tierras del delta del Rio Colorado como zona fértil para
desarrollar proyectos de agricultura, empezaron a surgir los primeros asentamientos
que darian origen al Valle Imperial y al Valle de Mexicali, respectivamente. En relacion a
los nombres, cabe destacar que el primero de los mencionados, Valle Imperial, situado
en territorio estadounidense, toma su nombre a causa de los migrantes procedentes de
china los cuales empezaron a laborar en las primeras obras recordando su herencia

milenaria e imperial.
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Uno de los precedentes de la migracion china fue la guerra del opio (1939-1842)
en donde China resulté derrocada, teniendo como consecuencia la adhesion de Hong
Kong por parte de Gran Bretafia. Esta derrota por parte de la comunidad china se
tradujo en comunidades destrozadas y por consecuencia hambruna en la poblacion, a
lo que se le suma un auge en el consumo de opio a raiz de la creciente influencia de
los colonialistas occidentales como Estados Unidos, Paises Bajos, Suecia y Francia. Lo
anterior, esto junto con la falta de respeto de los colonizadores hacia las tradiciones y
creencias del pueblo chino, desgarraron el tejido social en muchas comunidades chinas
que en ese momento eran agricolas (Velazquez, 2006). Sin embargo, el proceso que

mas repercutio en la emigracion de la comunidad china fue el trafico de cuiies (& 1),

apelativo que se les asignaba a los trabajadores de baja cualificacion provenientes de
la india, china y otros paises asiaticos.

Este trafico de culies hacia Estados Unidos después de la Guerra Civil para
trabajar en la construccion de las vias férreas que conectan las dos costas de la unién
americana, es la pieza angular de este movimiento migratorio, y en el cual, con base en
enganos y la promesa de poder establecerse en otro lugar para comenzar de nuevo,
llegaron a América miles de inmigrantes procedentes de Asia que fueron utilizados
como trabajadores en las vias férreas, asi como jornaleros.

En el caso de México, el primer antecedente de relaciones con China data del
afno 1899 con el Tratado de Amistad, Comercio y Navegacion entre México y China, el
cual tuvo vigencia hasta el afo 1921. Después de los cambios politicos y sociales que
hubo por la revolucion mexicana se hicieron ajustes al tratado los cuales no

repercutieron en un problema migratorio o de enemistad entre ambas naciones, por lo
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que la migracion a México se dio con regularidad, en especial por parte de chinos que
no pudieron continuar trabajando en los ferrocarriles o que fueron afectados por la ley
anti china de gobierno norteamericano a finales del siglo XIX, causando con ello el
incremento de la movilidad de inmigrantes chinos hacia México.

Esta migracién no pasé desapercibida, ya que, acorde el Servicio de Migracion
de la época, habia migrantes chinos provenientes de la provincia de Cantén
establecidos en todo el pais (Velazquez, 2006), focalizandose la mayoria de ellos en el
estado de Baja California, razén por la cual en esta localidad, se concentré la colonia
china mas grande y organizada del pais, cuyos miembros se dedicaran a desempenar
las actividades agricolas en el Valle de Mexicali, en especial, en el cultivo de algodon.

Lo anterior fue lo que dio paso a que la Colorado River Land Company, se
convirtiera entonces en el referente de la produccion de algodén en la comunidad a su
vez introdujera: “tractores y derribaron, apilaron y quemaron arboles y mezquites para
aplanar el terreno. Para el riego de las tierras construyeron diques, se levantaron
bordos, canales y drenajes. En pocos afos, y gracias al trabajo de hindues y
japoneses, pero primordialmente de los chinos, el desierto de Mexicali se transformé en
un valle fértil, al grado que durante la década de los veinte se convirtié en el centro
algodonero mas importante de la region y del pais” (Velazquez, 2006: parr.11).

Esta bonanza y la urbanizacion del area mejoraron la década posterior de los
anos veinte en donde empezd la creacidn de una zona comercial la cual estaba
interconectada con el primer cuadro de Calexico, la cual no solo contaba con negocios,
sino con bares, casinos y cantinas las cuales en la época de la prohibicién del alcohol

en Estados Unidos se convirtieron en un destino turistico importante para los vecinos
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del sur de California. La comunidad china supo aprovechar la coyuntura de la época
pues, al convertirse Mexicali en un destino privilegiado y con afluencia turistica
(principalmente de los Estados Unidos), esta comunidad empezd a manejar distintos
giros donde destacé el negocio de las apuestas y prostitucion, asi como fumaderos de
opio, mismos que fueron desarticulados por los mafiosos norteamericanos a la par que
surguian movimientos racistas por parte de grupos anti-extranjeros en la localidad, los
cuales incurrieron en actos violentos en estos primeros afios de formacion de la ciudad
en contra de la comunidad china mexicalense.

Este sentimiento anti-extranjero no fue algo fortuito, pues en la época habia una
marcada division social y racial, la cual se veia matizada por la comunidad china, quien
basaba toda su estructura en una herencia filial y de costumbres, misma que ha
perdurado hasta nuestros dias, con contados casos particulares que decidieron no

seguir en la comunidad y hacer su vida alejado de las tradiciones de sus compatriotas.

1.2 La asimilacion de la comunidad china y su importancia en la cultura
mexicalense.

El 27 de enero de 1937, un grupo de campesinos conformados por los hermanos
Guillen e Hipdlito Renteria, tomaron por asalto algunas empresas agricolas
estadounidenses con el propdsito de repartirse las tierras de cultivo del Valle de
Mexicali. A este movimiento se le conocid como el asalto a las tierras, el cual fue por

conducto del presidente Lazaro Cardenas ratificado y constituydé un cambio en la
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dinamica, agraria y social de Mexicali. Este suceso marco un hito en la estructura y
desarrollo de Mexicali, generando, a causa de este reparto agrario, una migracion
interna de distintas partes del pais como Sonora, Sinaloa y Guadalajara, los cuales
llegaban a la localidad con la finalidad de iniciar nuevos latifundios.

Es importante sefalar que muchas de estas tierras expropiadas de manera
arbitraria pertenecian a familias chinas, lo que contribuyé en problemas con la
comunidad china, los cuales se sentian con él mismo derecho que los mexicanos de
labrar esas tierras. Aun asi, hubo algunos arreglos econémicos entre algunos chinos
acaudalados y lograron mantener algunas propiedades a su vez que se reagrupan
dentro del centro urbano de Mexicali, empezando a emprender en ferreterias, cafés y
restaurantes.

Este cambio de actividades por parte de los chinos y el crecimiento de Mexicali
por parte de los pobladores de otros estados que llegaron a trabajar en el campo
mexicalense, se vio matizado con los movimientos braceros que se dieron en México
en la década de los anos 50’s, en donde muchos mexicanos iban a Estados Unidos a
trabajar por un tiempo determinado y, al concluir el mismo regresaban a México. Como
forma de acotar la distancia una vez que regresaban al pais, muchos de estos
conciudadanos decidieron establecerse en la ciudad de Mexicali, a la par que la
comunidad china continua consolidando sus negocios.

En los afnos 70’s, con el auge de la industria maquiladora en el pais, lo que
incluia la ciudad de Mexicali, aunado a la urbanizacion de la época, se empezd a notar
un aumento en la calidad de vida de los pobladores de la region por lo que las practicas

de esparcimiento fueron cambiando. Con la introduccion de cines y la apertura de
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restaurantes, la comunidad china encontré un area de oportunidad importante para
brindar al mexicalense sediento de experiencias distintas la oportunidad de degustar
comida exadtica, por lo que se crean los primeros restaurantes de comida china de
estilo, los cuales estaban decorados con motivos chinos que brindaban al comensal la
impresion de que estaba comiendo en un palacio chino. Estos establecimientos fueron
un éxito, generando un precedente en la entidad.

En la década posterior a los afios 80’s se estimo un incremento de la comunidad
china, empezando a notar una interaccion mas favorable dentro de la relacion y la
participacion de la comunidad china en Mexicali al adoptarse costumbres y aspectos
culturales como la gastronomia, la cual fij6 ese punto de uniéon entre el chino y el
mexicalense, siendo los platillos de origen chino, la comida tipica de la entidad.

Actualmente se estima que hay aproximadamente mas de 20 mil habitantes de
origen chino en Baja California, esto segun datos del cénsul chino en Tijuana, y mas de
12 mil se encuentran radicando en Mexicali. Hablar de la comunidad china va mas alla
de su comida, sino es su propia cultura la que contrasta con la mexicanidad fronteriza
que vemos en Mexicali, siendo una ciudad que en la actualidad mantiene una herencia
de migrantes nacionales y extranjeros.

Si bien es comun ver alrededor de toda la ciudad establecimiento de comida
china y negocios atendidos por esta diaspora, la misma, quiza derivado de sus
tradiciones y costumbres al ser una comunidad muy enddgena, solo esta ahi como un
testigo de esta falta de cohesion social, ya que, como habitantes de la ciudad, muchas
veces la interaccion de los mismos con la comunidad mexicalense o la ocupacién de

puestos publicos es poca, viendo reducido su papel, en la mayoria de los casos, como
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un simple agregado distante de la sociedad. Hay que mencionar, ademas, que la
comunidad china sigue en muchos ambitos cerrada y aunque nos han compartido parte
de su cultura, como sus danzas, artes marciales y comida, siguen sin ser parte activa
de la propia identidad Cachanilla, aunque si juegan un papel importante en la industria

de servicios de la localidad.

1.3 Migracion Haitiana y Centroamericana: Recientes grupos migratorios en
Mexicali
Hablar de la comunidad china en Mexicali sin duda es un tema muy interesante, pero
no solo han sido los chinos los que han compartido vecindad con los mexicalenses, a
través de los afios italianos, rusos, japoneses, entre otros han compartido actividades
en Mexicali, pero la trascendencia de estos grupos no ha significado un proceso de
asimilacion como en el caso de la comunidad china en Mexicali. Esto se debe a la poca
representatividad de los mismos teniendo esto como matiz la cantidad de chinos que
han radicado en la regién hace que estas diasporas sean muchas veces ignoradas por
la poblacién. Este fendbmeno de desinterés se ha visto matizado por las migraciones
propias de los mexicanos a Estados Unidos, y a su vez esta migracion constante de
compatriotas ha generado un sentido de convivencia y vecindad tal que, en Baja
California, se ha contrastado con los usos y costumbres.

Viendo a la comunidad china como parte de la propia identidad de la region y
comparandolos con sus contrapartes de San Francisco, por ejemplo, podemos
vislumbrar que las similitudes de su representacion en la sociedad son similares. en

Estados Unidos vemos el famoso Barrio Chino el cual es identificado por mucho y en
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su contraparte mexicana vemos que el Centro Historico de Mexicali es representado
por los chinos incluso dentro del imaginario colectivo y aun radicando gran parte de la
comunidad en esa area, siendo que la expansion urbana en Mexicali ha avanzado al
oriente y sur de la ciudad. Si bien la comunidad china es la diaspora mas representativa
de la localidad, en los ultimos afios se ha podido observar un cambio radical en el flujo
migratorio que llega a radicar a la ciudad de Mexicali, el cual ha cambiado la
perspectiva del migrante ante los ojos de la sociedad contemporanea.

A finales del afo 2016, debido al término de una amnistia otorgada para
migrantes afrodescendientes por parte del gobierno de los Estados Unidos, hubo un
movimiento migratorio de haitianos desde Chile y Brasil los cuales se introdujeron a
México desde Chiapas con destino a Tijuana, Baja California. Gran mayoria de estos
entraron al pais como si fueran originarios del Congo, lo que rapidamente llamé la
atencion de la prensa y de la sociedad ya que en una primera instancia se hablaba de
20 mil congolenos. Estos migrantes llegaron a Baja California, siendo reubicados varios
de los mismos en la ciudad de Mexicali, los cuales, al empezar a regularizar su estatus
migratorio, tuvieron que aceptar que, en realidad, eran connacionales de Haiti. A este
descubrimiento se le sumo el hecho que los mismos rapidamente se le fueron sumando
noticias que aludian que muchos de estos migrantes haitianos no buscaban recibir
ayuda de la sociedad de acogida, sino que por su propia cuenta empezaron a buscar
trabajo e incluso estaban empezando a emprender. Inmediatamente la sociedad se
volco en auxilio y en distintos comentarios positivos hacia estos migrantes que, en
palabras de muchos medios y testimonios recabados en prensa, se dijo que eran

bienvenidos por su disposicion a trabajar y se les compard con la comunidad china, la
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cual su poblacion, de igual forma es considerada como trabajadora y participante
productiva en la region. En la actualidad en la region permanecen aproximadamente
300 haitianos, los cuales muchos se han establecido y han formado familia, tenido hijos
en Mexicali y abierto sus propios negocios, es aun muy pronto para hablar de
integracion, pero tal como en el caso de los chinos que empezaron a trabajar en los
campos del recién logrado valle de Mexicali, los haitianos han empezado a labrar su
camino como una didspora mas, la cual ya es identificada por los mexicalenses, sin
embargo, no es la unica.

En el afio 2018, llegaron a la ciudad de Mexicali miles de migrantes procedentes
de Centroamérica y el Caribe. Esta modalidad de migracion tuvo una caracteristica
fundamental: se realizé via terrestre y en grupos significativos. Un punto a destacar
dentro de estas migraciones procedentes de Centroamérica y el Caribe, es la recepcion
que han tenido en las ciudades fronterizas, llegando incluso a tener puntos de choque,
por lo cual han sido mal vistas, no solo por la ciudadania, sino por los comunicadores y
politicos, lo que ha originado una percepcidn muy negativa de esta diaspora en
particular, llevandose a formar grupos anti migrantes con consignas y reuniones para
que la autoridad deportara y no permitiera el paso de los mismos, ni se atendieran
mediante politicas de integracibn a migrantes provenientes de dichas regiones,
utilizando como ejemplo a los chinos y haitianos como ejemplos de migrantes
deseados. Un punto a destacar es que no solo la poblacion procedente de
Centroamérica ha utilizado estas caravanas, la poblacién haitiana también ha
participado en las mismas utilizado esta modalidad para su movilidad hacia los Estados

Unidos.
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1.4 Composicion actual de la poblacion extranjera en Mexicali, Baja California

En los ultimos afos la composicion del migrante en la ciudad de Mexicali ha sido muy
diversa. Segun el Estudio de Situacion Socioeconémica de Migrantes y Extranjeros en
Baja California (Coplade, 2017), el 84.6% correspondia a migrantes del sexo masculino
mientras el 15.3% restante estaba conformado por migrantes del sexo femenino. De
estas cifras su procedencia era diversa, imperando la poblaciéon procedente de Haiti
(77%), seguida de Honduras y Brasil (4.7% respectivamente), el Congo (3.3%) y
Guatemala (2.7%). Lo anterior es un dato relevante pues indica que hay una marcada
migracion masculina, atendiendo el contexto hasta el afio 2020.

La carencia de un centro de integracion o transparencia con la informacion
dificulta el contabilizar quienes han llegado o llegaran a Baja California, asi como la
importancia de Mexicali como ciudad fronteriza y la necesidad por parte del gobierno de
satisfacer de las necesidades basicas (Io que incluye el empleo y salud) a las personas
que, por una forma u otra deciden quedarse y establecerse en la entidad.

Al respecto, acorde a datos arrojados en el estudio previamente mencionado, el
52.3% de los migrantes que se encuentran en la ciudad de Mexicali se encuentran
desempleados dejando solo al 47.6% con un empleo, el cual puede ser de tipo formal o
informal. En cuanto a su situacion actual en Mexicali, el 52.3% se encontraban
desempleados y solo el 47.6% tenia un empleo; considerando que antes de migrar, el
59.1% de los encuestados se encontraban econdmicamente activos, en contraste con

el 40.8% de este segmento que expreso estar desempleado (Coplade, 2017).
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Ademas de estos datos, cabe resaltar los siguientes elementos de condiciones
personales del migrante, por ejemplo, los rangos de edad de las personas que mas
migraron se encuentran entre los 25 y 34 afios con 57.4%, dentro de este rango de
edad hay una mayor representacion por mujeres del 59.1%, seguido de 34 a 44 afos
con un 20.2%. Con respecto al estado civil de los encuestados, el 67.1% manifestd ser
soltero; el 26.7%, casado; el 1.3%, divorciado; el 3.4% habian enviudado; y el 1.3% en
unién libre. Con respecto a los niveles de escolaridad de los migrantes, el 52.7%
respondié que contaba con estudio de educacion “secundaria completa”; el 22.3% con
la “primaria completa”; y el 16.8%, con estudios superiores o truncos. (Coplade, 2017).

Los datos precedentes marcan dos tematicas que en esta investigaciéon seran de
suma importancia; la educacion y la edad, perfilando estos elementos como partes
fundamentales del perfil del migrante emprendedor. Revisando lo anterior, vemos como
existe una relacion entre los perfiles de emprendimiento, que derivaron en la creacion
de emprendimientos por los grupos migrantes de centroamericanos y caribefos, dichos
emprendimientos posibilitaron una insercién socio-laboral visible y con mayor impacto a
nivel mediatico, que se vio reflejada en medios de comunicacién y en una actitud

positiva por parte de la sociedad mexicalense a estos grupos.

1.5. La importancia del migrante en Mexicali y su posible integracion a través de
los asentamientos migrantes

La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) define a un migrante como:
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Cualquier persona que se desplaza, o se ha desplazado, a través de una frontera
internacional o dentro de un pais, fuera de su lugar habitual de residencia
independientemente de: 1) su situacion juridica; 2) el caracter voluntario o
involuntario del desplazamiento; 3) las causas del desplazamiento; o 4) la

duracion de su estancia [OIM, 2021].

Partiendo de esto, es necesario resaltar la dinamica que se ha dado de los
distintos grupos de migrantes internacionales dentro de la historia de Mexicali, Baja
California, entendiéndose ésta como: “Cualquier persona que se encuentre fuera de un
Estado del que sea ciudadano o nacional o, en el caso de los apatridas, de su pais de
nacimiento o residencia habitual. El término incluye a los migrantes que tienen la
intencion de trasladarse de forma permanente o temporal, a los que se trasladan de
forma regular o con la documentacién requerida, y a aquellos que se encuentran en
situacion irregular.” (OIM, 2019:136). Basandonos en estas primicias se observa al
migrante como un agente emprendedor que, al momento de realizar la migracion, este
realiza un acto emprendedor que tiene como objetivo beneficiar y mejorar su calidad de
vida.

El emprendimiento como concepto es dificil de encasillar dentro de una sola

categoria, Cuervo, Ribeiro y Roig (2006) citado en (Avila, 2021) manifiestan que:
El término “Entrepreneurship” se presenta muchas veces bajo las
denominaciones de factor empresarial, funcién empresarial, iniciativa empresarial,

comportamiento empresarial e incluso se habla de espiritu empresarial”, sin
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embargo, de acuerdo al analisis socio-histérico conceptual se reconoce al
emprendimiento como respuesta o resultado emergente para que la sociedad
pueda enfrentar épocas de crisis, incertidumbre, cambio o transformacion, de ahi
que es fundamental reconocer la contribucién del emprendimiento al desarrollo
econdmico a través de la innovacion, puesto que desde la légica econdmica del

siglo XXI. (p. 8).

Por lo tanto, hablar de emprender nos lleva al campo de la innovacién y
adaptacion, siendo estas piezas angulares dentro del emprendimiento del
emprendedor. De acuerdo con Carrillo (1999: p. 4) citado en Avila (2021) Schumpeter,
profesor de Harvard, utilizé por primera vez el término emprender “para referirse a
aquellos individuos que con sus actividades generan inestabilidades en los mercados”
(p.36).

Y ha distinguido como “emprendedores” a “innovadores que buscan destruir el
status-quo de los productos y servicios existentes para crear nuevos productos y
servicios” (Schumpeter, 1934 citado en Avila (2021) p. 37). En este sentido se puede
decir que las personas innovadoras son personas que buscan crear dentro de la
sociedad una ruptura para poder introducirse y generar un cambio a través del
emprendimiento, el cual, a palabras de Stevenson (1990:12) “el mismo es la busqueda
de oportunidades independientemente de los recursos controlados inicialmente”. A nivel
social entonces debemos ver al emprendimiento como esa cualidad de los individuos
para influir en su entorno econdémico y socio-laboral, estos conceptos nos llevan al

migrante que emprende.
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De lo anterior se puede decir entonces que el migrante emprendedor, entendido
este como aquel individuo que al momento de migrar se dispone a realizar un
emprendimiento, con la motivacion de realizar o ejercer una actividad que en su lugar
de origen no pudo desarrollar y que en la sociedad de acogida aprovecha las
oportunidades encontradas dentro del lugar donde se establece sacando ventaja de la
coyuntura para la formacion de negocios o para emplearse en actividades que se
presenten independientemente de su capacidad, experiencia o decisién. Dicho esto la
historia de la migracion en Baja California es muy rica en elementos de esta indole
entendiendo que no fue una formacion tipica donde el asentamiento se da de manera
natural, sino que repercute la decision de aprovechar el area para emprender una
actividad econdémica aprovechando lo inhdspito del lugar, dandole a estos
emprendedores, una opcion amplia de maniobra dentro de su vision y objetivos
personales de vida y desarrollo, en donde, sin hacer un juicio extenso, podemos afirmar
que esta influencia ha sido positiva y que el recuento historico de la presencia de
extranjeros en la ciudad de Mexicali, ha servido como mortero para poner unir las
distintas culturas y grupos en una sola identidad de la frontera, donde los usos vy
costumbres difieren del resto de la Republica y donde los emprendimientos migrantes
como la comida china, se vuelven la costura para unir el tejido social de una sociedad
multicultural y diversa en donde a través de los sucesos relatados, se pudo observar
cémo la fuerza laboral de los chinos que se asentaron en Mexicali, formé una red social
la cual al ser hermética generd lazos muy estrechos en sus relaciones entre los
miembros de su comunidad que fueron interactuando entre si y dandose a notar como

un grupo homogéneo y no como un grupo asimilado en la dinamica que vemos
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normalmente en las ciudades nuevas del siglo pasado en México. Hablar de insercion
nos lleva a sefialar la frecuencia de la interactividad, el grado de cercania y la
reciprocidad, no solo a nivel familiar, sino en interacciones laborales, sociales y
culturales (Velasquez, 2006).

En este sentido, la migracién en nuestro pais pareciera un tema que ya se
domina a través de la historia de refugiados y migrantes de distintos paises, los cuales
dan cuenta de sus multiples contribuciones al crecimiento de México, en donde un pais
como éste con una riqueza cultural pero con una participacion de estos extranjeros en
los distintos sectores de la sociedad, hacen que nos replanteemos si su presencia ha
influenciado de manera positiva mediante sus emprendimientos, cultura y su relacién
con nuestra cultura y costumbres sin hacer un juicio muy extenso podemos afirmar que
esta influencia ha sido positiva y que el recuento histérico de la presencia de
extranjeros en la ciudad de Mexicali, sirvi6 como mortero para poder unir las distintas
culturas y grupos de mexicanos en una sola identidad de la frontera donde los usos y
costumbres difieren del resto de la Republica, donde la comida china y las nuevas
tradiciones, se vuelve la costura para unir el tejido social de una sociedad multicultural
y diversa.

A partir de los ultimos afos en Baja California, un sinfin de sucesos han
originado dentro de este estado fronterizo una singular crisis econémica, la cual es
necesaria abordar para observar sus distintas aristas con un estudio holistico que nos
muestra las causas y efectos dentro lo que es la crisis financiera internacional y como
estos impactos crean el paradigma de la resiliencia en esta region. Para gran parte de

las autoridades la solucién de la desocupacién del migrante recae en su rapido ingreso
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al sector laboral de Mexicali, el cual siempre debido a los problemas de alta rotacién de
personal en el sector de la Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de
Exportacion (IMMEX) , se convierte en el nicho ideal para ofrecer miles de vacantes las
cuales muchas veces no son aceptadas por los migrantes extranjeros, esto debido a
que los salarios ademas del costo de vida de la frontera las vuelve poco atractivas para
ellos.

Eso desmotiva al migrante y este busca alternativas las cuales muchas veces
encuentra en el emprendimiento ya sea formal e informal. Este punto se profundizara
en el capitulo tercero donde veremos como el emprendimiento tiene elementos que
incentivan la participacién del migrante dentro de la dinamica comercial de la region y
se convierte en el proceso ideal para su visualizacién, lo que permite que sean vistos
como miembros productivos en una sociedad que desconoce el contexto de su vida o
las dificultades que se presentan al tratar de integrarse en Mexicali, una ciudad

emprendedora y dinamica en temas de micro, pequefia 0 mediana empresa (MIPyME).
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CAPITULO 2

Aproximaciones tedricas en torno al emprendimiento migrante.

2.1 Conceptualizacion del concepto de emprendimiento migrante.

El proceso del emprendimiento migrante, puede ser entendido como la accion de iniciar
una actividad. Emprender es un término que tiene con multiples acepciones, de
acuerdo con el contexto en el que sea empleado; sin embargo, diversos autores
coinciden en que dicho vocablo se deriva de entrepreneur, que a su vez se origina del
verbo francés entreprendre, que significa “encargarse de” (Montayo, 2008 citado en
Avila, 2021).

En este sentido el migrante tiene una propension a emprender la cual es
inherente al propdsito de su movilizacién. Por lo anterior el emprendimiento es
multidimensional y complejo por lo que se debe de dar un tratamiento tedrico que logre
expresar la importancia de éste como una herramienta que facilita la integraciéon en
estos grupos. Este capitulo abordara tres enfoques tedricos, a saber: las redes
sociales, el capital humano y la integracién migrante con la finalidad de que los mismos
ayuden a contextualizar al migrante dentro de la frontera como un individuo que tiene la
capacidad de emprender y consolidar una red social que le permita mediante al capital
humano poder integrarse y tener una representacion en la region lo que le permita

insertarse con mayor presencia en el mercado laboral a través del emprendimiento.

2.2 Migracion y emprendimiento
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La palabra “integracion” es una de las nociones claves y esenciales para comprender la
vision de como se gestiona la diferencia y la diversidad cultural de los inmigrantes en
una sociedad multicultural (Aldape y Ramirez, 2023), en donde el impacto de un
emprendimiento viniendo de un grupo como este, ademas de que el estudio hace
relacion a la multi-culturalidad que tiene la ciudad fronteriza de Mexicali. Para Pajares
(2005) la nocion de integracion esta en constante discusion dentro del estudio sobre las
migraciones debido a que en torno a ella se discuten las practicas que el Estado lleva a
cabo para determinar la manera en que los migrantes seran incorporados a la sociedad
receptora, asi como el tipo de relaciones que tendran con las instituciones y con la
sociedad misma (Medina, 2016). La integracion social del migrante tiene varias facetas
que abarcan distintos aspectos que van desde lo juridico hasta lo cultural (Giménez,
2003), la integracién del inmigrante es consustancial al reconocimiento por parte de la
cultura publica como miembros legitimos de la sociedad y, en consecuencia, al goce de
las mismas condiciones de equidad, derechos, obligaciones y oportunidades que los
ciudadanos, sin que esto conlleva a la renuncia de sus rasgos socioculturales
(Malgenesi y Giménez, 2000).

En este sentido la integracion esta vinculada, por un lado, con aspectos
relacionados con la cultura, la identidad, la diferencia, las obligaciones y las
oportunidades de los inmigrantes y, por el otro, con las relaciones e interacciones
culturales, convivencia, cohesion social y con las estructuras econdémicas, politicas,
educativas y juridicas de la sociedad de acogida (Aldape y Ramirez, 2023), esto en el

deber ser y en la literatura que muchas veces en la practica no se realiza y son los
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propios grupos los que consolidan estos procesos, por lo que revisaremos esto en el
contexto del migrante emprendedor de mexicalense.

La delimitacion del concepto del emprendimiento ha sido una tarea dificil,
diversos investigadores han expuesto sus propias definiciones para el concepto de
emprendimiento, sin que hayan llegado a un consenso ampliamente aceptado (Zhikun,
2018), en especial por el romanticismo que gira alrededor del concepto en si. Al

respecto, la OCDE (1998) considera que:

El emprendimiento es uno de los factores clave para crear una economia soélida
capaz de impulsar el desarrollo econdmico y los cambios estructurales, sefialando
que los empresarios son agentes primordiales del cambio estructural y constituyen
el motor de las posibilidades tecnoldgicas y de la utilizacion eficaz de los recursos

en las economias de mercado [OCDE, 2021:31].

Para los migrantes entonces es fundamental encauzar el sentido en porque han
llevado a cabo la decisién de emprender y auto-emplearse. Peterson y Bergen (1972)
sefialan que una gran variedad de estudios ha mostrado que la actividad
emprendedora depende de una serie de condiciones como los factores del entorno y
determinadas caracteristicas de los individuos emprendedores (Zhikun, 2018). Al
respecto Locke (2000) expone que toda accién humana es el resultado de factores
motivacionales, ademas de la capacidad, la inteligencia y las habilidades del individuo.

A este respecto, los factores internos como los aspectos y rasgos de la personalidad de
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los individuos pueden tener un papel muy importante para la obtencion del éxito en su

actividad emprendedora (Zhikun, 2018).

2.3 Factores que inciden en la creacion de negocios

Es importante destacar que el emprendimiento migrante también puede enfrentar
desafios especificos, como la falta de acceso a financiamiento, la falta de habilidades
empresariales y la discriminacion en el mercado. Por lo tanto, es necesario que se
implementen politicas y programas que apoyen el emprendimiento migrante y les
permitan superar estos desafios para que puedan contribuir plenamente al desarrollo
econdmico y social tanto en el pais de origen como en el pais de destino. No obstante
no se puede basar la discusion tedrica de esta investigacion solamente en aspectos
externos a la decision de emprender. Dentro del emprendimiento para poder consolidar
un perfil emprendedor, que sea acorde a la cultura emprendedora se deben de tomar
factores motivacionales y personales, a la vez que factores de capital humano, factores
de obstaculizaron, y redes sociales. Todos estos abonan al perfil emprendedor de
aristas que ayudan a llevar a cabo sus negocios de manera natural, fluyendo a través
de la red social la cual este mas relacionada a su capital humano y a su experiencia
como emprendedor.

Sin embargo, se debe tener en cuenta que los migrantes emprendedores
también pueden enfrentar desafios especificos, como la falta de acceso a
financiamiento, la falta de habilidades empresariales y la discriminacién en el mercado.
Por lo tanto, es necesario que se implementen politicas y programas que apoyen el

emprendimiento de los migrantes y les permitan superar estos desafios para que
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puedan integrarse plenamente en la sociedad de acogida. La creacién de negocios es
un proceso complejo que involucra muchos factores. Algunos de los factores mas
importantes que inciden en la creacién de negocios son:

1. Motivacién: La motivacién es un factor clave para la creacion de negocios, ya
que emprender un negocio requiere un alto nivel de motivacion y dedicacion. Los
emprendedores necesitan tener una motivacion fuerte para superar los obstaculos vy
mantenerse enfocados en sus objetivos a largo plazo.

2. Identificacion de oportunidades: Los emprendedores necesitan ser capaces
de identificar oportunidades de negocio y encontrar una necesidad no satisfecha en el
mercado. Esto les permitira crear un producto o servicio que satisfaga las necesidades
de los clientes y les permita competir con éxito en el mercado.

3. Recursos financieros: El acceso a recursos financieros es un factor importante
para la creacion de negocios. Los emprendedores necesitan capital para invertir en el
negocio y financiar su crecimiento. El acceso a financiamiento puede ser una barrera
importante para algunos emprendedores.

4. Habilidades empresariales: Los emprendedores necesitan tener habilidades
empresariales para administrar un negocio con éxito. Esto incluye habilidades de
liderazgo, gestion financiera, marketing y ventas, entre otras.

5. Conocimiento del mercado: Los emprendedores necesitan tener un
conocimiento profundo del mercado en el que operan. Esto incluye entender las
tendencias del mercado, conocer a los competidores y comprender las necesidades y

deseos de los clientes.
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6. Redes y relaciones: Las redes y relaciones pueden ser un factor importante
para la creacién de negocios. Los emprendedores necesitan establecer relaciones con
otros empresarios, proveedores, clientes y otros actores relevantes en el mercado.

7. Tecnologia: La tecnologia puede ser un factor importante para la creacion de
negocios en la era digital. Los emprendedores necesitan tener un conocimiento solido
de las tecnologias relevantes para su negocio y estar dispuestos a adaptarse a los

cambios tecnoldgicos en el mercado.

2.3.1 Factores que obstaculizan el emprendimiento migrante.
Estos son solo algunos de los factores que inciden en la creacion de negocios. Otros
factores importantes incluyen la cultura empresarial, la regulacién gubernamental y el
entorno econdémico. La creacion de negocios exitosos es un proceso complejo que
requiere una combinacion de habilidades y recursos. En este sentido, existen varios
factores del entorno que pueden obstaculizar el emprendimiento y la creacién de

nuevos negocios. A continuacion, se describen algunos de estos factores:

1. Barreras regulatorias: La regulacion gubernamental puede crear barreras para
el emprendimiento, como permisos, tramites burocraticos, impuestos y regulaciones
laborales y ambientales, que pueden ser costosos y dificiles de cumplir para los
emprendedores.

2. Falta de acceso a financiamiento: El acceso a financiamiento es crucial para

el emprendimiento, y la falta de acceso a préstamos o inversiones puede ser un
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obstaculo importante para los emprendedores, especialmente para aquellos que no
tienen un historial crediticio establecido o garantias para obtener un préstamo.

3. Competencia: La competencia en el mercado puede ser un obstaculo para los
emprendedores, especialmente si estan tratando de ingresar en un mercado saturado o
dominado por grandes empresas establecidas.

4. Falta de habilidades empresariales: La falta de habilidades empresariales
puede ser un obstaculo para los emprendedores, especialmente aquellos que son
nuevos en el mundo empresarial o que no tienen experiencia en la administracion de
un negocio.

5. Problemas economicos: Las condiciones econdmicas pueden obstaculizar el
emprendimiento, como la recesién econdmica, la inflacion, la fluctuacion de las tasas
de cambio y las crisis econdémicas.

6. Infraestructura limitada: La falta de infraestructura, como carreteras,
transporte publico, electricidad y agua potable, puede limitar el crecimiento de los
negocios, especialmente en areas rurales o menos desarrolladas.

7. Limitaciones culturales: Las limitaciones culturales, como los estereotipos, la
discriminacion y las barreras linguisticas, pueden obstaculizar el emprendimiento para
grupos minoritarios o inmigrantes.

Los anteriores son solo algunos ejemplos de factores del entorno que pueden
obstaculizar el emprendimiento. Es importante que los gobiernos y otras
organizaciones trabajen para eliminar estas barreras y crear un entorno favorable para

el emprendimiento y la creacién de negocios.
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2.3.2. Experiencia Laboral como factor determinante en los emprendimientos
migrantes
Tal como se menciona en el punto anterior, los factores tanto de creacion u
obstaculicen de emprendimientos son fundamentales al momento de la decision del
emprendedor, pero tenemos un factor que es crucial en la incubacién de negocios, este
es la experiencia laboral, el cual puede ser un factor importante para el éxito en el
emprendimiento, ya que puede proporcionar habilidades, conocimientos y una
comprensidén mas profunda del mercado en el que se esta trabajando. A continuacién,
se describen algunas formas en las que la experiencia laboral puede influir en el

emprendimiento:

1. Habilidades: La experiencia laboral puede proporcionar habilidades valiosas,
como la gestidn de proyectos, la comunicacion efectiva, la resolucién de problemas y la
toma de decisiones. Estas habilidades pueden ser utiles para los emprendedores al
iniciar y administrar su propio negocio.

2. Conocimientos del mercado: La experiencia laboral puede proporcionar una
comprensiéon mas profunda del mercado en el que se esta trabajando. Los
emprendedores que han trabajado en una industria durante varios afos pueden tener
una idea clara de las necesidades y deseos de los consumidores, asi como de las
tendencias y oportunidades del mercado.

3. Redes de contactos: La experiencia laboral también puede ayudar a

establecer redes de contactos y relaciones comerciales. Los contactos establecidos
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durante la experiencia laboral pueden ser utiles para los emprendedores al buscar
financiamiento, establecer proveedores y colaboradores, y crear una base de clientes.

4. Financiamiento: Los emprendedores con experiencia laboral pueden ser
vistos como menos arriesgados por los prestamistas o inversores, lo que puede
aumentar las posibilidades de obtener financiamiento para iniciar o expandir un
negocio.

5. Experiencia empresarial: El haber tenido una actividad administrativa ya sea
gestionando un negocio o un emprendimiento previo, fortalece la vision empresarial y la
percepcion del migrante como un empresario activo y productivo, lo que abona en

confianza y motivacion.

2.3.3. Capital humano como factor de influencia para la cultura del migrante
emprendedor.
Coémo se menciond, la experiencia laboral puede influir en el emprendimiento al
proporcionar habilidades, conocimientos del mercado, redes de contactos, acceso a
financiamiento y motivacion para iniciar un negocio. En este sentido la teoria del capital
humano es una teoria econémica que sostiene que la educacion, la formacion y la
experiencia laboral son inversiones en el capital humano de un individuo, y que estas
inversiones generan un retorno econdmico en términos de mayores ingresos y
productividad en el futuro. Segun la teoria del capital humano, la educacion y la
formacion mejoran las habilidades y conocimientos de un individuo, lo que le permite
ser mas productivo en el mercado laboral y, por lo tanto, ganar mas dinero. Ademas, la

teoria del capital humano sostiene que la inversién en educacion y formacién no solo
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beneficia al individuo, sino también a la sociedad en su conjunto, ya que aumenta la
productividad y el crecimiento econdémico.

La teoria del capital humano también enfatiza la importancia del aprendizaje a lo
largo de toda la vida, ya que la tecnologia y las necesidades del mercado laboral
cambian constantemente, y las habilidades y conocimientos deben actualizarse vy
mejorarse continuamente para mantenerse competitivo en el mercado laboral. La teoria
del capital humano sostiene que la educacién, la formacién y la experiencia laboral son
inversiones en el capital humano de un individuo, que generan un retorno econémico
en términos de mayores ingresos y productividad. La teoria enfatiza la importancia del
aprendizaje a lo largo de toda la vida para mantenerse competitivo en el mercado
laboral.

El capital humano es un factor clave para el éxito en el emprendimiento. Este se
refiere a las habilidades, conocimientos y experiencia que los individuos aportan a un
negocio o proyecto. A continuacion, se describen algunas formas en las que el capital

humano es importante al momento de emprender:

1. Habilidades: El capital humano puede proporcionar habilidades valiosas para
el emprendimiento, como la capacidad de gestién, la comunicacion efectiva, la
resolucion de problemas y la toma de decisiones.

2. Conocimientos: El capital humano también puede aportar conocimientos
especializados en areas como marketing, finanzas, tecnologia, recursos humanos,
entre otras. Estos conocimientos pueden ser criticos para el éxito en la creacion y

gestién de un negocio.
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3. Experiencia: La experiencia previa en un sector o en la creacion de un
negocio puede ser valiosa para el emprendimiento. Los emprendedores con
experiencia pueden estar mejor equipados para identificar oportunidades de negocio,
tomar decisiones y administrar recursos de manera efectiva.

4. Innovacion: El capital humano puede impulsar la innovacién al aportar nuevas
ideas, enfoques y perspectivas para abordar los desafios y oportunidades en el
mercado.

5. Motivacion personal: La motivacion es un factor critico en el emprendimiento,
y el capital humano puede ser un importante motivador para los emprendedores al
aportar una fuerte motivacion y pasién por el éxito del negocio.

En este sentido, el capital humano es esencial para el éxito en el
emprendimiento al aportar habilidades, conocimientos, experiencia, innovacion vy
motivacion. Los emprendedores deben prestar atencion al capital humano al momento
de formar y gestionar su equipo de trabajo y buscar formas de mejorar y desarrollar sus

propias habilidades y conocimientos para maximizar las oportunidades de éxito.

2.3.4 Redes sociales como factor de empuje para el emprendimiento migrante
La teoria de redes sociales es una teoria socioldégica que estudia como las personas se
relacionan entre si a través de una red de relaciones sociales, y cOmo estas relaciones
influyen en su comportamiento y decisiones. Segun la teoria de redes sociales, las
personas no existen de manera aislada, sino que se encuentran inmersas en una red

de relaciones sociales que influyen en su vida social, econémica y politica. Esta red
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puede incluir amigos, familiares, colegas, vecinos y otras personas con las que se
relaciona.

La teoria de redes sociales destaca la importancia de la estructura y la dinamica
de la red de relaciones sociales en la que se encuentra una persona, y cdmo esta
estructura y dinamica influyen en su acceso a recursos, informacion y oportunidades.
Por ejemplo, una persona que se encuentra en una red social bien conectada puede
tener un mayor acceso a recursos y oportunidades que una persona en una red social
menos conectada. La teoria de redes sociales también enfatiza la importancia de la
diversidad de las relaciones sociales de una persona, ya que esto puede aumentar su
acceso a informacién y recursos diversos, y mejorar su capacidad para enfrentar
desafios y tomar decisiones.

En este sentido las redes sociales pueden ser un factor clave en el éxito del
emprendimiento en la actualidad. A continuacion, se describen algunas formas en las

que las redes sociales son importantes al momento de emprender:

1. Promocion del negocio: Las redes sociales ofrecen una plataforma de alcance
masivo y gratuita para promocionar y dar a conocer un negocio. Las publicaciones en
redes sociales pueden llegar a un gran numero de personas en poco tiempo, lo que
puede ayudar a construir la marca y atraer clientes.

2. Interaccion con los clientes: Las redes sociales también permiten una
interaccion directa con los clientes, lo que puede mejorar la relacion y fidelidad con

ellos. Las empresas pueden responder preguntas, resolver problemas y proporcionar

50



informacion valiosa a través de las redes sociales, lo que puede ayudar a construir una
base de clientes leales.

3. Investigacion de mercado: Las redes sociales pueden proporcionar
informacion valiosa sobre el mercado y los clientes potenciales. Los emprendedores
pueden utilizar las redes sociales para realizar investigaciones de mercado y
encuestas, para conocer las necesidades y preferencias de los clientes y para
identificar tendencias del mercado.

4. Identificacion de oportunidades: Las redes sociales pueden ser una fuente de
inspiracion y motivacion para los emprendedores al permitirles identificar oportunidades
de negocio y colaboraciones a través de la observacion de las tendencias y discusiones
en las redes sociales.

5. Relacién con proveedores y clientes: Las redes sociales también pueden
proporcionar una plataforma para conectarse con otros emprendedores, colaboradores
y mentores en el mismo campo o en campos relacionados. Esto puede ser valioso para
obtener apoyo, asesoramiento y nuevas oportunidades de negocio.

Como se puede observar, las redes sociales son importantes al momento de
emprender al permitir la promocion del negocio, la interaccidn con los clientes, la
investigacion de mercado, la identificacion de oportunidades y el networking. Los
emprendedores deben prestar atencidn a las redes sociales y considerar su uso como
parte de su estrategia de negocio.

A continuacién, se describen algunas formas en las que las redes sociales

pueden ayudar a los migrantes a emprender, a saber:
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1. Acceso a recursos y apoyo: Las redes sociales pueden proporcionar acceso a
recursos y apoyo para los migrantes emprendedores. Por ejemplo, pueden conectarse
con grupos de emprendedores migrantes, organizaciones sin fines de lucro que brindan
apoyo a los migrantes, mentores y otros recursos utiles.

2. Promocion del negocio: Las redes sociales pueden ser una plataforma
poderosa y accesible para promocionar un negocio, ya sea que se dirija a una
audiencia local o internacional.

3. Canales de comunicacion empresarial: Las redes sociales permiten a los
migrantes emprendedores conectarse con otros emprendedores, inversores y
colaboradores en su campo, lo que puede ser valioso para obtener apoyo y
asesoramiento.

4. Investigacion de mercado: Las redes sociales pueden ser una fuente valiosa
de informacién sobre el mercado y los clientes potenciales, o que puede ayudar a los
migrantes emprendedores a tomar decisiones informadas sobre su negocio.

5. Flexibilidad y accesibilidad: Las redes sociales son una herramienta flexible y
accesible que puede ser utilizada desde cualquier lugar con conexion a internet. Esto
puede ser especialmente beneficioso para los migrantes que pueden estar en transito o
en un lugar nuevo donde no tienen una red de apoyo establecida.

Si, las redes sociales pueden ser de gran ayuda para los migrantes que quieren
emprender. Las redes sociales ofrecen un alcance global y permiten la conexién con
personas y recursos de todo el mundo, lo que puede ser especialmente beneficioso
para los migrantes que pueden estar alejados de su red de apoyo y de recursos en su

lugar de origen. En resumen, las redes sociales pueden ser de gran ayuda para los
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migrantes emprendedores al proporcionar acceso a recursos y apoyo, promocion del
negocio, networking, investigacion de mercado y flexibilidad y accesibilidad. Por
consiguiente, tanto el capital humano como las redes son factores que influyen en la

consolidacion de emprendimientos migrantes.

2.4 El capital humano y su importancia dentro de los procesos de decision para
emprender.
Segun Flores-Novelo (2019), “la mayoria de los estudios sobre emprendimiento se han
realizado en paises desarrollados, o que ha limitado su comprensidon en otros
contextos”. En estos contextos, una de las areas de enfoque tradicionales en la
investigacion sobre emprendimiento es el estudio de caracteristicas o rasgos distintivos
de los individuos emprendedores en comparacion con aquellos que no lo son. Acs y
Audretsch (2005:8) mencionan que “la posesion de ciertos atributos y caracteristicas
personales predispone a un comportamiento emprendedor.” Algunos autores como
Castel (2010), han definido al capital humano como el factor productivo de los
individuos en ciertos procesos o actividades a la vez de su capacidad para llevar a
cabo decisiones. Por otra parte, Coronel (2010) define el mismo como la convergencia
de valores, habilidades y conocimientos adquiridos a través del tiempo por un individuo,
no precisamente profesionales sino también empiricos. En este sentido, el término
también puede ser utilizado para suponer indicadores sociales, econdmicos, culturales
y hasta naturales.

En la actualidad el concepto de capital humano va de la mano del sentido de

cualificacién que tiene un individuo para llevar a cabo una actividad laboral. En la
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migracion y emprendimiento, el capital humano juega un papel fundamental debido a
las caracteristicas previas con las que cuenta un inmigrante al llegar a otro lugar, son
éstas (educacion, experiencia, habilidades, entre otras) las que le pueden cerrar o abrir
posibilidades al momento de enfrentarse a trabajar o participar dentro de una actividad.

Lo mismo sucede con la parte del emprendimiento dentro del capital humano, estas
habilidades previas le brindan al migrante junto con la participacién de la red un sentido
de confianza (Garcia, 2017).

Segun Bridges et al. (2003), las caracteristicas mas comunes asociadas a los
emprendedores incluyen la orientacion al logro, el deseo de control, la independencia,
la capacidad de toma de decisiones, la propensién al riesgo, el espiritu optimista, la
iniciativa, la perseverancia, la confianza en si mismo, la capacidad de organizacién y
planificacion, la resistencia emocional y fisica, la capacidad de liderazgo, la necesidad
de capacitacion y formacion, y la competitividad (Flores-Novelo, 2019).

Aunque el enfoque de rasgos ha sido ampliamente utilizado en la investigacion
sobre emprendedores, Herbert y Link (1989) sefalan que su validez es ampliamente
cuestionada. No hay evidencia clara que establezca qué atributos son caracteristicos
del emprendedor, y no todas las personas emprendedoras poseen los atributos
propuestos por esta teoria, como indican Bridges et al. (2003) (Flores-Novelo, 2019).

Weber (2001), al abordar el fendmeno emprendedor, reconoce su complejidad y
no atribuye el emprendimiento Unicamente a las caracteristicas personales de los
individuos. Aunque Weber reconoce la existencia de rasgos especiales en los

emprendedores, no limita el fendbmeno a estos rasgos, sino que considera otros
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aspectos que lo hacen mas complejo, segun indica Flores-Novelo (2019) citando a
Swedberg (2000).

Segun Flores-Novelo (2019), el enfoque cognitivo es otra perspectiva para
describir el proceso emprendedor. Este enfoque considera que las caracteristicas
personales y el contexto son importantes, pero enfatiza en el proceso de toma de
decisiones a través del cual las personas eligen emprender. Se dice que estas
decisiones se toman con base a una realidad percibida, a diferencia del enfoque de
rasgos, enfoque que las coloca en una realidad especifica (Bridges et al., 2003). En
este sentido Flores-Novelo (2019) “los motivos del individuo para emprender influyen
en las decisiones que toma para llevarlo a cabo”.

Shane (2009) sefiala que: “las altas tasas de creacion de empresas se explican
por la baja empleabilidad, lo que da lugar a la creacion de empresas con bajo valor
agregado como una forma de subempleo, denominado emprendimiento por necesidad”.
En este sentido, los emprendimientos por oportunidad son asociados con individuos
que identifican una oportunidad en el mercado, centrandose mas por la innovacioén y el
desarrollo econdémico (Valencia et al., 2014).

En contraste, Flores-Novelo (2019) menciona que existen emprendedores que
empiezan una actividad que las satisface personalmente, incluso sin una remuneracion
economica. Lo anterior ha sido poco estudiado, a pesar de que puede existir una
motivacion econdmica por necesidad. Muchas veces, la motivacion va de la mano de
poder llevar a cabo una actividad que no pudo realizarse en el lugar de origen, pero
que es posible realizar en el lugar de acogida o destino utilizando los recursos

disponibles.
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En este sentido, el capital humano con el que cuenta el migrante lo ayuda a enfrentar
situaciones de vulnerabilidad al contar con habilidades que le sirvan para
desempenarse en un campo conocido, creando con ello herramientas para su
integracion. De igual forma, dentro de la sociedad receptora ese capital humano toma
otro valor por la oferta distinta y las caracteristicas culturales. Asi, dentro de los
elementos que podrian destacarse dentro del capital humano del migrante, se
encuentra el idioma, las costumbres, la educacion con la que cuente, los conocimientos
técnicos y oficios previos.

Para el individuo que decide emprender, estos elementos son cruciales para
darle un valor agregado a la propuesta de producto o servicio que esté ofertando. Este
matiz distinto, pero a la vez confiable por la experiencia y habilidad previa, perfila al
migrante a mejorar su presentacion social dentro de una red migrante, lo que hace que
los negocios recién incubados sean bien aceptados y logren sobrevivir el tiempo
suficiente para desarrollarse en negocios consolidados, que logren tener una buena
reputacion dentro de la representacién cultural de un grupo migrante.

Ferreto et al. (2018) indican “que diversas definiciones establecen que la
formacion, que incluye conocimientos y habilidades, es el resultado de inversiones en
capital humano como la educacién continua y la experiencia laboral”’. La educacion,
experiencia, conocimiento y habilidades son considerados recursos criticos para el
exito emprendedor. Ademas, en la literatura se menciona el concepto de espiritu
emprendedor, donde las personas emprendedoras cuantan con atributos en los que se
pueden sefalar la disposicion para tomar riesgos calculados, la propension a la

innovacion y la determinacién de lograr el éxito (Demick y Scharf, 2004).
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De acuerdo con Ferreto et al. (2018), citado por Debrulle (2013), “la educacion
formal proviene del capital humano general y la experiencia en la gestion contribuye a
la adquisicion de inteligencia y habilidades generales. Esto ayuda a desarrollar el
razonamiento cognitivo y el procesamiento de informacion, asi como las habilidades
para resolver problemas. Ademas, la educacion formal promueve “la motivacion para el
logro, aumenta el compromiso y el esfuerzo dedicado a la busqueda.” En
consecuencia, se prevé que las personas con niveles mas altos de educacion formal
cuenten con una mayor apertura a nuevas ideas y al cambio” (p. 45).

Lo anterior ayuda a los emprendedores a tener mejores competencias debido al capital
humano asociado a un mayor nivel académico, que sirve como insumo para lograr

realizar de mejor manera un emprendimiento.

2.5 La importancia de las Redes Sociales para la integracion del migrante en el
contexto fronterizo mexicalense

En regiones con flujos migratorios dinamicos y redes interpersonales establecidas, los
frenos a los incentivos de emigrar pueden desaparecer. Estas redes, consideradas
como recursos intangibles dentro de la teoria del capital social, contribuyen al aumento
de los movimientos migratorios a lo largo del tiempo. Las redes interpersonales
proporcionan informacion a los nuevos emigrantes sobre “oportunidades de empleo,
alojamiento, comida, ayuda econdmica y cémo cruzar la frontera de manera segura”.

(Aldape y Ramirez, 2023). Estos autores sefalan que:
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En el caso de regiones o zonas en donde los flujos migratorios han sido
dinamicos, durante mucho tiempo y la existencia de redes interpersonales tienen
una larga historia, estos frenos a los incentivos de emigrar pueden desaparecer
gracias a la existencia de dichas redes, en donde la existencia de las mismas ha
sido estudiada desde el punto de vista de la teoria del capital social, vistas como
recursos intangibles que contribuyen a incrementar los movimientos migratorios
a lo largo del tiempo, en donde estos recursos intangibles se componen de la
informacion que los parientes y amigos aportan a los nuevos emigrantes acerca
de las oportunidades de empleo, alojamiento, comida, ayuda econdmica,
informacion de cémo cruzar la frontera de una manera segura. (Aldape y

Ramirez, 2023).

Segun Arango (2000), estas redes se refieren a un conjunto de relaciones

interpersonales que conectan a las personas que dejan sus paises de origen con sus

parientes, amigos o compatriotas que se quedan en estos lugares. Estos contactos se

encargan de transmitir informacién, proporcionar ayuda econdémica y alojamiento, y

brindar apoyo de diversas formas a los emigrantes (Aldape y Ramirez, 2023).

Las redes interpersonales en la migracion generan un efecto multiplicador al

reducir los costos y la incertidumbre asociados con la migracion. Esto se debe a la

existencia de contactos en el pais de destino que brindan apoyo y a la disponibilidad de

informacion completa para los migrantes potenciales (Aldape y Ramirez, 2023). Los

agrupamientos de los migrantes no se producen al azar, generalmente los individuos

tienden a concentrarse en zonas homogéneas dentro de la geografia del pais receptor,

58



es dentro de dichos grupos donde se producen los procesos de intercambio, aunque en
principio los migrantes pioneros eligen la zona de destino al azar. Después de varias
oleadas los emigrantes posteriores lo haran basandose en la existencia del capital
derivado de redes interpersonales en posesion de una informacion mas completa.

Las hipétesis tradicionales sobre migracién se consideran incompletas cuando
se basan unicamente en variables econémicas para explicar un fenémeno tan complejo
como la migracion. Ademas de los determinantes de la migracién relacionadas con las
variables econdémicas, estas teorias ignoran a la migracién como una conducta imitada
fomentada no sélo por la expansion de redes migratorias sino también por el flujo de
remesas que contribuyen a crear una cultura de migracion. Estas redes en el contexto
del emprendimiento son muy necesarias para la consolidacion de los negocios que van
comenzando, muchas veces estos se colocan dentro de zonas donde existe una
presencia del migrante lo que hace que estos se conviertan en centro de socializacion
al compartir aspectos familiares, sociales y culturales.

Segun los autores, la teoria de representaciones sociales busca explicar como
se construye el pensamiento social a través de conocimientos y practicas que son
socialmente aceptados y funcionales en la vida cotidiana. Estos conocimientos
compartidos en grupos tienen un caracter comunicativo y presentan un sesgo
individual. (Aldape y Ramirez, 2023).

Segun Fuentes y Sanchez (2010), una vez que la informacion esta disponible,
los grupos se encargan de difundirla, lo que contribuye a legitimar las decisiones. Para
Aldape y Ramirez (2023), las representaciones sociales en el contexto migratorio de las

redes son fundamentales, ya que el conocimiento empirico de los migrantes pioneros
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en la sociedad de acogida otorga validez a la informacién compartida. Estos grupos
comparten experiencias y caminos para realizar diversas actividades, lo que crea un
sentido destacado en el ambito laboral, emprendimiento y otras acciones. Existe una
red de seguridad que indica cuales actividades ofrecen una mejor remuneracion, lo que
genera certeza y motiva a los grupos migrantes a emprender estas actividades con el
menor riesgo posible de fracaso. (Aldape y Ramirez, 2023).

No se debe de pasar por alto que, dentro de este analisis es importante el
considerar cuales de estas caracteristicas dentro de la representacion, pueden ser
observables y medibles y que jueguen un papel importante dentro de lo que son las
creencias, cultura y convivencia de los grupos, por lo que no se pueden considerar
acciones individuales como parte de las representaciones, a menos que estan hayan
sido replicadas por distintos miembros de un mismo grupo (Gargallo, 2010).

Aldape y Ramirez (2023) sugieren que: “en el contexto de la migracion y el
emprendimiento, las representaciones sociales pueden estar enfocadas en la creacién
de negocios o en participar en actividades previamente seleccionadas por la red
migrante.” Esto se debe a que, inicialmente, emprender puede ser dificil para un
migrante debido a los altos costos de traslado y a la falta de conocimientos al llegar a
una nueva sociedad de acogida. Sin embargo, segun los autores, si existe una red
consolidada de migrantes, lo que facilita el acceso a diferentes apoyos como
préstamos, créditos, financiamientos y otros tipos de apoyo econdémico por parte de
amigos, instituciones o individuos, lo que brinda un alivio al momento de tomar la
decisidon de iniciar un negocio. En este caso, la decision de emprender ya no se basa

unicamente en el peso del conocimiento previo, sino en la certeza generada por las
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conexiones de la red y el éxito experimentado por otros migrantes, lo que impulsa a
emprender un negocio (Vargas y Mota, 2013).

Aldape y Ramirez (2023) destacan que tanto la migracién como el
emprendimiento son procesos que dependen de la voluntad de los individuos, pero
también resaltan la importancia de la informacion proporcionada por las experiencias
de otros migrantes dentro de una red de cooperacion. Asimismo, sefalan que la
participacion de agentes externos, como los programas gubernamentales, también
desempena un papel crucial al proporcionar informacion sobre las caracteristicas del
entorno. En el caso de los migrantes emprendedores o comerciantes que deciden abrir
un negocio en la sociedad de acogida, estos programas gubernamentales brindan un
respaldo institucional que ayuda a consolidar sus esfuerzos a mediano o largo plazo.
En resumen, aunque la migracion y el emprendimiento pueden ser decisiones a corto
plazo, dentro de la representacion social son el primer paso para construir una nueva

vida para los migrantes (Aldape y Ramirez, 2023).
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CAPITULO 3

Construccion del perfil del migrante emprendedor en Mexicali

3.1 Experiencias de los emprendimientos extranjeros en Mexicali

Un emprendedor se puede definir como: aquella persona que esta atenta a las
posibilidades del mercado para explorar y explotar una oportunidad; es una persona
con la capacidad para enfrentar riesgos, tolerar la incertidumbre y llevar a cabo sus
proyectos a pesar de los obstaculos (Quiroga y Mercedes, 2014:4). Sin embargo, para
ser emprendedor, se requieren de ciertos factores del entorno, el cual juega un papel
fundamental en el emprendimiento.

Los emprendedores tienden a aprovechar su entorno para poder llevar a cabo
un aprovechamiento de los mercados, en este sentido, tenemos que establecer que el
migrante emprendedor cumple con esta circunstancia, por lo que parte del desarrollo
de su negocio tendra gran relacion con el giro y el mercado al cual vaya incursionar.
Asi, los emprendedores pueden verse influenciados por distintas caracteristicas del
entorno que los rodea, dicho esto podemos encontrar en el analisis de la incubacién de
negocios dos tipos de emprendedores: emprendedor tradicional y emprendedor

innovador.
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a). El emprendedor tradicional. Cuenta con un modelo de negocio similar a otros

dentro de la misma actividad econdémica, actividades se encuentran determinadas por
la experticia del duefio en el oficio o giro del negocio (Quiroga y Mercedes, 2014).
Estos negocios funcionan en locales usualmente abiertos al publico, siendo el local y la
ubicacion factores claves en su posicionamiento (BID,2017).

En este orden, Quiroga y Mercedes (2014) sefiala que los emprendedores

deben contar con las siguientes caracteristicas diferenciadoras:

1). Productos o servicios que se diferencian poco en el mercado

2). Usualmente se ubican en sectores con pocas barreras de entrada

3). La vision de crecimiento se limita al territorio donde se ubican

4). Generalmente emplean mano de obra con baja formacién

5). Procesos internos poco sistematizados

6). Baja digitalizacion de las empresas

7). Se encuentran ubicados en los escalafones mas bajos de la formalidad
8). Limitado acceso a fuentes de financiamiento tradicionales

9). En promedio generan 2 empleos

10). Ventas promedio con poco margen de ganancias

b. El _emprendedor innovador. Quiroga y Mercedes (2014) sefala que el

emprendedor innovador tiene como cualidad que cuenta con un modelo de negocio con

potencial de convertirse en una mediana empresa en poco tiempo, tienen tasas de
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crecimiento por encima del promedio, manifestando que los mismos contienen las

siguientes caracteristicas:

1.Cambia la forma de hacer los negocios (Transforma Reglas de la Industria)
anticipandose al futuro (tendencias).

2. Intensivo en conocimiento con propuestas de valor. Propuestas diferenciadas o
innovadoras.

3. Modelo de negocio replicable, orientado a mercados globales.

4. Equipo de emprendedores con experiencia laboral-empresarial previa o formacion

5. universitaria.

6. Generalmente estan formalizadas

7. Generan mas de 10 empleos promedio

Por lo anterior se tienen dos grandes categorias donde los emprendedores
migrantes extranjeros pueden generar emprendimientos tradicionales o innovadores,
los cuales se ajustan dentro de la dinamica socio-laboral de la ciudad de Mexicali.

Cabe mencionar que parte de la decision de emprender en la localidad de
Mexicali, se ve influenciada por lo poco atractivo del sector laboral local para el
extranjero, siendo las empresas maquiladoras parte de la oferta laboral, las cuales
tienen salarios poco remunerados y horarios que resultan desfavorecedores para

muchos de los migrantes extranjeros. Lo que resulta en un aliciente para emprender.
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Para los emprendedores de la entidad, el contexto fronterizo juega un papel
importante para llevar a cabo estos procesos de penetracién de mercado, la mayoria
de los emprendimientos tienen un acercamiento con el sector servicios lo que hace que
estos negocios tengan una entrada, tanto para el emprendedor tradicional como para el
emprendedor innovador.

Por lo anterior, hablar de emprendimientos de migrantes va mas alla de pensar
en que estos pudieran tener dos caminos para establecer sus negocios; optar por
iniciar una actividad informal que le reditue en obtener un ingreso, sin ninguna
restriccion fiscal, o por otro lado, un emprendedor que tiene el capital o que aprovecha
del mercado de la frontera para emprender en un ambiente de negocios flexible
dependiendo del giro empresarial.

Cabe resaltar que gran parte de los migrantes por su situacion irregular, como
sefala Lizarraga (2021) se concentran sobre todo en la economia informal donde los
ingresos son inestables, no tienen prestaciones, pueden sufrir abusos por parte de
empleadores, pero es mucho mas facil acceder para los migrantes sin documentos y
con baja escolaridad, con respecto a los mercados laborales formales. Como se
menciond, son aquellos migrantes que tienen una regularidad en su estado migratorio
los cuales pueden establecer un emprendimiento formal y gozar con mayor estabilidad
econdmica. Otro factor que juega en el contexto previo al emprendimiento de
extranjeros recae en las experiencias previas de otros migrantes los cuales, comparten
los distintos casos de éxito o actividades previas realizadas y en muchos casos invitan
a colaborar en estas actividades como la venta ambulante u otros oficios y negocios, lo

que es atractivo por la facilidad y falta de opciones al llegar (Aldape y Ramirez, 2023).
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3.2 Desarrollo de negocios en Mexicali por parte de extranjeros

Entender como se desarrollan los negocios nos lleva a comprender que es un proceso
escalonado, que ira de la mano tanto de los recursos financieros, como administrativos
del emprendedor. En el caso de los emprendedores migrantes hemos visto cémo debe
considerarse el proceso tradicional para abrir un negocio, siendo este el mecanismo
menos complejo al momento de iniciar el proceso de incubacién de negocios.

En este aspecto debemos de comprender que el entorno juega
fundamentalmente en la insercidén laboral del extranjero, en comunidades fronterizas
vemos una constante dentro de los negocios realizados por emprendedores locales en
este sentido, los emprendimientos abiertos son del sector terciario, siendo servicios
basicos los seleccionados por los emprendedores, debido a la facilidad de iniciar en
estos negocios. La complejidad es menor debido a que los productos o servicios
tienden a ser basicos y la cantidad de recursos destinados a la elaboraciéon o la
prestacion son muy faciles de realizar.

Por esto, vemos en primera instancia en los negocios de extranjeros un producto
que se basa en muchas ocasiones en la venta de algo comun y que tiene una
aceptacion adecuada por parte de la sociedad que ve en estos productos algo comun,
pero que por ser ofrecido por un extranjero se genera una percepciéon de valor por la
nacionalidad. Pero cuando se ven servicios o productos con un valor distinto que el
producto comun, empieza una recepcion distinta por parte de los clientes lo que origina

una preferencia de compra basada en la novedad del producto. Estos servicios
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brindados por los extranjeros tienden a ingresar en el sector restaurantero por el valor
agregado que tienen los productos al ser considerados como exaoticos.

Otro factor es que estos negocios tienden a ser creados para ofrecer comida o
servicios que no se ofrecen en la sociedad de acogida a un grupo especifico de
clientes, lo que hace que estos productos y servicios se vuelvan de primera necesidad
para los migrantes extranjeros y tienden a ser puntos de reunién para ellos.

Otro punto por destacar es que aunque muchos de estos emprendedores
extranjeros cuenten con un nivel alto de educacién o productos que pudieran resultar
innovadores para el cliente comun, respecto a la estructura del mercado no cuentan
con una mejora que pueda desembocar en un producto de alto impacto, ademas de
que la mayoria de estos negocios no pueden crecer por falta de un plan de negocio o
por lo limitado que es su servicio. Por lo tanto, hay una propension por parte del
emprendedor migrante de ser parte del perfil emprendedor tradicional.

En Mexicali se ha visto como los extranjeros han llevado a cabo
emprendimientos tradicionales mas que por una falta de innovacion, por una facilidad
para insertarse laboralmente en un sector que por las caracteristicas de frontera
histéricamente ha sido favorable en comercio. En este sentido, derivado de la situacion
geografica de la ciudad, por ser frontera con Estados Unidos y la diversidad de
mercancias Yy flujo de clientes entre ambas partes de la misma, hace atractivo para el
migrante extranjero entrar en esa dinamica de servicios y no explorar un proceso de
emprendimiento mas desarrollado, por capital, por recursos y porque no le brindaria un

retorno de capital como en el caso del sector servicios.
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3.3 Perfil Idéneo del migrante emprendedor: caracteristicas creadoras de valor en
los emprendimientos migrantes.

Hablar de un perfil idébneo en un emprendedor resulta complejo, debido a la cantidad de
caracteristicas que este puede tener. En el presente apartado describiremos a fondo
los distintos elementos y caracteristicas con las que debe contar el emprendedor en su
modalidad de empresario extranjero de MIPyME. Antes de avanzar, debemos destacar
que, como lo sefiala Waldinger (2010) el desarrollo de la actividad emprendedora de los
migrantes ha llamado mucho la atencion, asi como su influencia en el desarrollo de la
economia étnica y el desarrollo econdémico regional (Zhikun, 2018).

Durante los ultimos 15 afios, los migrantes extranjeros han sido considerados un
colectivo cada dia mas importante en Mexicali, como se mencioné en el capitulo
primero con la comunidad china de Mexicali, tanto desde un punto de vista econdmico,
como socioldgico y politico estos grupos cada vez son mas notorios. De este modo,
surge un interés en ver qué elementos dentro de estos emprendimientos siguen una
ruta en especifico para su éxito como negocio. Al respecto, el elemento basico en el
emprendimiento empieza desde el plan de negocios como lo sefialan Longenecker et

al. (2007), quienes lo definen como:

“Un documento escrito que establece la idea basica que subyace en un negocio y
determina también los aspectos o consideraciones que tienen que ver con su
inicio, en donde, para los negocios nuevos, un plan de negocios posee 4 objetivos

basicos:

68



a). ldentificar la naturaleza y contexto que representa una oportunidad de
negocios.

b). Presentar el enfoque que se pretende tomar para desarrollar la oportunidad.

c). Identificar los factores que mas probabilidades tengan para determinar si se
tendra éxito y,

d). Servir como herramienta para captar recursos para el financiamiento.” [Bianchi,

2019:8].

En este sentido, Dzib y Lopez (2010) citando a Rodriguez (2001) sefialan que el
mismo engloba el plan de negocios en lo que él llama “planes de accién” refiriéndose a
ellos como una orientacion que dirige alguna area funcional de la empresa y del cual se
derivan las decisiones, acciones, y procedimientos de la direccion superior, en pocas
palabras los planes de accidén abarcan el propésito y la directriz, en donde, vistos en
forma integral, forman la base para las decisiones de toda la empresa. De esta manera
las funciones administrativas de direccion y control se logran por medio de los planes
de negocios, cuya finalidad es hacer posible el cumplimiento de los objetivos. (Dzib y
Lépez, 2010).

Estos son la expresion concreta del objeto que persigue una empresa, es decir,
lo que se propone hacer y lo que se piensa obtener con esta accion, (Rodriguez, 2001
en Dzib y Lépez, 2010). Lambing y Kuehl (1998) definen un plan de negocio como “un
documento amplio que ayuda al empresario a analizar el mercado y planear la
estrategia del negocio”, si es preparado por una empresa existente sirve para

asegurarse de que el crecimiento futuro se maneje adecuadamente; si es para un
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negocio nuevo, ayuda a evitar errores muy costosos (Dzib y Lopez, 2010). Sin
embargo, el plan también sirve para obtener financiamiento, en este aspecto para el
migrante emprendedor debe de existir una idea previa a identificar para lograr
aprovechar oportunidades de negocio dentro del mercado de la sociedad de acogida
donde este quiere abrir un negocio.

Entendiendo la importancia del plan de negocios como piedra angular, se torna
relevante identificar los aspectos mas importantes que debe de poseer el perfil
emprendedor, lo que entendemos como aquella persona innovadora que tiene ideas,
las cuales pone en practica para después introducirlas en el mercado, o bien creando
un mercado con nuevas expectativas, nuevos productos, nuevas metodologias de
produccion, asi mismo forjando un crecimiento econémico y generando empleos
(Gémez et al., 2018). Asi, el perfil emprendedor se fundamenta en todas las
habilidades, conocimientos y caracteristicas que poseen las personas para llevar a
cabo cualquier idea, sin tener el temor a emprender y asi lograr la realizacion de sus
metas con éxito. Al respecto, Varela (2008), menciona que el perfil emprendedor debe
de constar de caracteristicas, habilidades, conocimientos y actitudes para que se
pueda dar el proceso del emprendimiento, que no soélo se obtiene en la formacién
académica, sino que se necesita de mas factores importantes como son: creatividad,
innovacion, iniciativa, responsabilidad, confianza en si mismo e independencia para el
desarrollo de la misma (Gémez et al., 2018).

De igual manera Garcia (2012) estudia el perfil de los empresarios con las

siguientes dimensiones:
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a). Un perfil psicologico del cual se desprenden ciertos rasgos empresariales,
tales como compromiso, confianza, superacién e inteligencia entre otros.

b). Un perfil sociologico, en donde se hace referencia a los factores que impulsan
la creacién y tiene que ver con el entorno donde se encuentra y,

c). Un perfil demografico el cual indica el sexo, edad, experiencia, educacion y

nivel econémico, entre otros. [Gomez et al., 2018).

Por otra parte, Bonilla-Ricardo y Garcia-Restrepo (2014) en relacion al perfil

emprendedor dividen el mismo de la siguiente forma:

1)personales: hacen referencia a un conjunto de cualidades que forman el
caracter y la personalidad de un emprendedor, tales como autonomia, toma de
decisiones, responsabilidad y creatividad. 2) sociales: van encaminadas a la
busqueda del bien comun, las cuales son liderazgo, trabajo en equipo vy
solidaridad, 3) psicolégico que esta dado por la influencia de valores culturales y
sociales que son necesidad de logro y minimizar el temor al riesgo y 4) socio-
demogréfico, que son los factores demograficos y econémicos, entre los que se
encuentran el género, edad, escolaridad y estado civil entre otros. [Gdmez et al.,

2018:19).

En este contexto, la dimension de habilidades personales es necesaria para tener

un buen aprovechamiento de las oportunidades de negocios. En este aspecto es

importante contextualizar que muchos de los migrantes que llegan a la ciudad de
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Mexicali con la finalidad de emprender, no cuentan con un estudio previo de mercado,
por lo que es en cierta medida la intuicibn o las experiencias previas en
emprendimiento las que salen a relucir al momento de buscar emprender un negocio.
Lo anterior se torna relevante porque al iniciar una empresa se desglosan multiples
factores, los cuales son necesarios para llevar a cabo la puesta en marcha de la
empresa. Estos factores pueden ser limitantes o estimulantes para la misma y asi llevar
el proceso de creacion (Gémez et al., 2018).

Es importante que el emprendedor, aparte de contar son sus competencias
académicas, técnicas y practicas para poder brindar un producto de calidad al cliente,
cuente con conocimientos basicos de administracién, contabilidad, ventas, en especial
en los giros de negocios que son mas basicos como el caso del giro comercial y de
servicios.

En este sentido, la educacién funge un rol principal dentro de los
emprendimientos, aunque no necesariamente debe haber una capacitacion académica
extensa no significa que la educacion no beneficie en la planificacion e implantacion de
una idea de negocios, se vuelve entonces un elemento condicionante para el
emprendedor contar con conocimientos, aunque sea minimos del producto o servicio e
idea de negocio que quiera consolidar.

En este escenario, para muchos de los migrantes el poder iniciar un negocio
supone una oportunidad que se puede llevar a cabo en la sociedad de acogida y que
esta no pudo realizarse dentro de su pais de origen ya sea por cuestiones econdmicas,
politicas, sociales o culturales. Muchos de los conocimientos previos vienen de esa

educacion basica, en el conocimiento de administracion y emprendimiento, lo que se
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convierte en piedra angular para edificar un negocio aprovechando esos conocimientos
educativos que tiene.

Por ultimo, hay una importante relacion conforme a el nivel educativo y la
importancia de esto para llevar a cabo un emprendimiento mas formal y profesional que
se vea representado en servicios y productos con mayor calidad y desarrollo, que en
giros comerciales basicos por el desconocimiento de competencias educativas
significativas al abrir un negocio.

Adicionalmente a estas caracteristicas, también hay otros recursos necesarios
para la creacion de negocios, como lo es contar con un financiamiento adecuado. Sin
un financiamiento, cualquier negocio tiene un obstaculo significativo para iniciar de
manera adecuada, estos factores financieros son, como sefialan Gémez et al. (2018)
de los mas importantes que debe considerar el emprendedor al crear una empresa.
Este factor se puede obtener por cuenta propia o por diferentes fuentes de
financiamiento ya que es prioridad para llevar a cabo la creacion de empresa.

Gomez et al. (2018) mencionan que para Bonfil (2003), la primera fuente de
financiamiento se da por préstamos de los familiares o amigos, y estos son otorgados
por dos razones: a) esperan contar con un favor del mismo valor cuando lo requieran y
b) como una forma de ahorro, ya que cuando lo tiene prestado no lo pueden gastar; la
segunda fuente se trata de los propios ahorros, por los ingresos de jubilacién y por el
finiquito de un despido. Y como tercera fuente se encuentran los préstamos o créditos
otorgados por una institucion bancaria.

En este sentido muchos de los emprendimientos migrantes se desarrollan

mediante las redes sociales de las cuales disponen o son parte los migrantes ya que

73



las mismas les otorgan liquidez al empezar sus emprendimientos, por eso es de suma
importancia como herramienta de desarrollo de las redes migrantes.

Otro aspecto importante, son las ayudas publicas para la creacion de empresas
las cuales pueden ser de gran apoyo, ya que ademas de la captacion de recursos
financieros proporcionan asistencia técnica durante el proceso de la creacién de la
empresa hasta los primeros meses de la puesta en marcha de esta, sin embargo,
aunque muchas dependencias han puesto mdédulos para el asesoramiento de este y
reducido los tramites burocraticos, eso no se traduce en el incremento de la tasa de
creacion de empresas, dado que también influyen las habilidades y experiencias que
tenga el empresario para poder aprovechar los recursos presentados (Gomez et al.,
2018).

Los elementos antes mencionados se convierten en un peso muy complicado de
superar para el emprendedor sin el acompanamiento de una red de apoyo que los
financie o un programa de apoyo al emprendedor, en ambos casos si el emprendedor
no puede acceder a estos financiamientos, ya sea porque no pertenecer a una red o
debido al desconocimiento de estos programas, puede repercutir en el desarrollo de su
negocio significativamente y llevarlo al cierre del mismo.

En este sentido Gémez et al. (2018) dividieron en cuatro los factores que

condicionan la creacion de empresas, a saber:

1) Factores condicionantes formales que hacen referencia a todas las facilidades

que brindadas por el gobierno para lograr la creacion de empresa;
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2) Factores econdmicos referentes a las fuentes de financiamiento que se
proporcionan al emprendedor al momento de realizar una actividad
emprendedora, la cual suele ser principalmente con recursos propios;
3) Factores motivadores que de acuerdo a los autores revisados sobresalen la
experiencia y conocimientos, independencia, realizaciéon de ideas, obtencion de
un patrimonio, poder, logro y satisfaccion y finalmente;

4) Factores limitantes presentes en el proceso de creacidbn de empresas,
referentes al fracaso, situacion financiera, riesgos demasiado elevados, falta de

conocimiento y falta de capacitacion. [Gomez et al., 2018:6)

Lo anterior nos brinda también el siguiente perfil del migrante emprendedor el cual se

compone de cinco elementos basicos:

1. El migrante debe de contar con el interés de iniciar un negocio, aprovechando
las oportunidades del entorno y sus ventajas en la visidbn empresarial como
extranjero con respecto a la oferta que puede presentar en servicios o
productos.

2.  Educacion o experiencia emprendedora previa, ya sea en su lugar de origen o
en transito.

3. Contar con un plan de negocios estructurado con los siguientes minimos: misién,
objetivo, producto o servicio, organizacion, y financiamiento.

4. Pertenecer a una red social ya sea como parte de los emprendimientos de la

propia red o apoyandose en esa red para abrir un emprendimiento.
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5. Paciencia, es importante que el migrante emprendedor sea paciente al
enfrentarse los primeros obstaculos y limitantes, lo que a la postre con la

competencia mencionada podra sortear y desarrollar su negocio.

El perfil del migrante emprendedor se compone del capital humano e
intencionalidad, junto con la motivacion para llevar a cabo un negocio como una
alternativa de desarrollar competencias previas o aprovechar areas de oportunidad que
encuentra al estar en una nueva sociedad y que con su experiencia y recursos puede

afrontar.

CAPITULO 4
Analisis del impacto del emprendimiento como herramienta de integracion de

extranjeros en Mexicali

4.1 La importancia del emprendimiento como herramienta de integracion.

Actualmente el valor del emprendimiento como una herramienta para la insercion
laboral para cualquier comunidad migrante se ha vuelto una carta de presentacién muy
util para las redes de migrantes, la cual empiezan a ser mas comunes entre familiares y

amigos para llegar con ideas de negocio junto con una actitud de servicio, hacen que
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se tenga una percepcién favorable de los migrantes al llegar a una sociedad de acogida
como la de Mexicali.

Para Aldape y Ramirez (2023) aprender de la experiencia emprendedora de los
extranjeros nos tiene que dejar un testimonio de la importancia de la educacion y de
dar herramientas pertinentes a los migrantes, brindandoles la posibilidad de expresar
mediante su creatividad y esfuerzo todas sus aspiraciones para mejorar sus
condiciones de vida sea cual sea el lugar al cual decidan ellos llegar, en este sentido, el
emprendimiento y el acceso a esa posibilidad tiene que ser prioridad para las
autoridades migratorias como un ejercicio probado que empodera al migrante
extranjero en un ambiente hostil y que favorece la imagen que proyecta el mismo,
convirtiéndose automaticamente para la perspectiva social en una pieza mas del
trabajo y de la economia. Dentro de este apartado desarrollaremos el estudio de las
dimensiones que integran al emprendimiento migrante, esto mediante el analisis de los
datos arrojados por los instrumentos utilizados; las entrevistas y el muestreo tedrico
intencionado, pudimos observar que existe una relacion importante entre las redes
sociales y el emprendimiento, no obstante, se observa una prevalencia dentro de los
grupos migrantes con respecto a los distintos aspectos que conlleva la integracion.

En este sentido, dentro de los hallazgos se observa como el emprendimiento si
influye en la teoria de las representaciones sociales. Al respecto Wagner y Kronberger
(2001: 148), senalan que: "las representaciones sociales son socialmente construidas,
culturalmente correctas en su propio sentido, y funcionales en la vida social diaria”.

Por lo anterior, el hecho de ver emprendimientos tradicionales de los sujetos de

estudio, nos lleva a reflexionar como estas actividades, mejoran su relacién con la
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sociedad que los rodea, generando un fendmeno de reciprocidad, de la cual el migrante
emprendedor se vale de esto para poder situarse como un ente productivo en la
sociedad, disminuyendo la exclusidon y rechazo, mientras por otra parte la sociedad
abraza al individuo como un miembro activo y parte de las dinamicas sociales. En este
sentido, uno de los puntos fuertes a revisar es el de las redes sociales como pieza
clave para la creacion y decision de emprendimientos y el capital humano generado por
las experiencias previas emprendedoras. Sin embargo, no es el unico, se torna
importante discutir algunos aspectos de gran relevancia respecto a las dimensiones
dentro de la influencia del emprendimiento como herramienta para la integracion. Por lo
tanto, para poder llevar a cabo la busqueda de coincidencias se perfilaron a los
entrevistados a través de cinco dimensiones, a saber: redes sociales, capital humano,
financiamiento, insercion socio-laboral y representaciones sociales de migrantes, en
donde, ademas de buscar influencia en las redes sociales que los apoyaron a
emprender y que resultaron en buenas practicas no solo empresariales o de servicios,
y en la incubacidén de negocios de los mismos y una buena aceptacién por parte de la
sociedad mexicalense.

Por lo anterior, al replicar nuestro instrumento se pudo observar como la misma
red los iba conectando con otros emprendedores los cuales se valian de este
fendmeno para poder abrir sus negocios. También se observé como sin la red social,
hubiera sido muy dificil para ellos poder emprender en Mexicali, dadas las
caracteristicas de la regidén, no obstante el hecho de que hubiera una historia previa de
migrantes nacionales y extranjeros en una ciudad joven y fronteriza como la estudiada

nos ayudo a poder contrastar dichos elementos.
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En ese sentido a continuacidén se analizan cada una de las cinco dimensiones.

4.2 Dimensiones en torno al emprendimiento migrante

Iniciar un emprendimiento en una primera instancia debe de estudiarse desde la dptica
de acceso a medios que logren solidificar la idea de negocio, este estudio ha
categorizado cinco dimensiones las cuales desarrollaremos en este apartado, la primer
dimensién es la de redes sociales, donde se revisara las redes culturales, redes
econdmicas, académicas, institucionales formales y no formales. La segunda
dimensién a revisar es la del capital humano, donde la experiencia laboral, oficios,
educacioén, capacitacién, idiomas, conocimientos empiricos, certificaciones, grados, etc,
abonaran al perfil del migrante emprendedor. La tercera dimensién es la financiera,
donde los apoyos econdémicos, programas publicos para el emprendimiento, apoyos
para comerciantes, apoyos productivos y de logistica, innovacion y planes de negocios,
juegan el papel de consolidacion para estos nuevos negocios. La cuarta dimension es
la dimension de insercion laboral en donde se vera la cantidad y tipo de
emprendimientos migrantes generados por sector econémico, cantidad de empleos
ofrecidos por los emprendimientos., redes de apoyo, empleos ofertados vy
contrataciones para migrantes extranjeros. Finalmente, la quinta dimension
corresponde a las representaciones sociales de migrantes, en donde se revisara como
dentro de los emprendedores migrantes tenemos la dimension de las representaciones
sociales de los emprendimientos, donde la representacién legal, pertenencia a
colectivos, financiamiento educativo, asociaciones civiles, participacion en la agenda

publica. Este analisis nos permitira con base en el analisis de nuestros sujetos de

79



estudio ver como estas dimensiones influyen en sus emprendimientos e integracion
socio-laboral.

a). Dimension redes sociales. Son recursos intangibles que contribuyen a

incrementar los movimientos migratorios a lo largo del tiempo. Se componen de la
informacion que los parientes y amigos aportan a los nuevos emigrantes acerca de las
oportunidades de empleo, alojamiento, comida, ayuda econdmica, informacién de cémo
cruzar la frontera de una manera segura (Arango (2000) en Aldape y Ramirez (2023)).
Uno de los objetivos de esta investigacion fue analizar si habia una incidencia dentro
de los migrantes emprendedores con respecto a las redes sociales en la decision de
emprender en Mexicali. No obstante se tiene que delinear y hacer hincapié en que
muchos de los grupos migratorios que han llegado a la localidad en afios recientes, han
seguido una ruta preestablecida la cual ha generado un camino que vemos en muchos
de los migrantes que transitan por México, la popularizaciéon de redes sociales de
telecomunicacién con plataformas como WhatsApp, Facebook, entre otras, ha hecho
que la informacion en estos grupos fluya de forma mas agil y que al momento de que
emigran

éstos tengan contacto con distintos miembros de su comunidad o actores relacionados
con la migracion lo que hace que no haya en muchos de estos casos un acercamiento
desde cero. Por otra parte, en comunidades fronterizas se debe resaltar a las
dinamicas sociales por lo que el contacto entre la sociedad con los migrantes muchas
veces permite otro tipo de dialogos e interacciones como lo sefalan distintos

entrevistados:
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Para Lexinton' un emprendedor haitiano, fue gracias a que su local lo consiguio

traspasado que vio como una alternativa él empezar su negocio. De igual forma, su
primo Roldan2 nos menciona que fue mediante el apoyo de amigos, otros haitianos
miembros de su comunidad y la familia de su novia que pudo iniciar de lleno con su
emprendimiento.
En el caso de Marian3, una emprendedora venezolana fue gracias a que su tia le dio
alojamiento al llegar a Mexicali, que ella tuvo la libertad de poder buscar opciones
laborales y empezar a tener un ingreso mediante su emprendimiento. Gracias a grupos
de redes sociales, ella tuvo contacto con otros connacionales que se encuentran en la
ciudad, facilitando la interaccién con gente que estaba viviendo o que habia vivido su
situacion. Esa visibilidad la acercé a otros miembros de la sociedad mexicalense que le
brindaron apoyo para poder regularizar su situacién migratoria y obtener estabilidad sin
correr riesgo alguno, situacion que la hace sentir muy afortunada.

En el caso de Joseph4 al momento de llegar a Mexicali, el acercamiento de
asociaciones civiles en particular mexicalenses tales como Club de Leones Mexicali,
brindandole de manera altruista apoyo, lo que le permitié abrir el primer restaurante de
comida haitiana en Mexicali llamado Boun Gout5. El obtuvo ayuda para rentar con un
aval hasta insumos como utensilios y una estufa. EI mismo Joseph que hubo apoyo de

asociaciones civiles y de la propia comunidad haitiana que en primera instancia fueron

1 Lexinton, haitiano de 40 afios emprendedor giro de servicios.
2 Roldan, haitiano de 39 afios, giro de servicios.

3 Marian, venezolana de 28 afios, giro comercio de productos.
4 Joseph, haitiano de 42 afios, giro restaurantero.

5 Boun Gout, primer restaurante haitiano, iniciado en 2017 en la ciudad de Mexicali, tras la primera caravana
migrante haitiana, Boun Gout, significa buen gusto.

81



sus clientes y sirvi6 este lugar como punto de reunion para el acercamiento de
organizaciones, catedraticos y autoridades para acercarse a la comunidad haitiana que
empez0 a arribar a la regidon desde el afio 2016.

Por otra parte, para Janinié, el hecho de ser deportada y no conocer alguien de
su nacionalidad (hondurefa) le resulté dificil al momento de poder integrarse, pero fue
mediante conocidos mexicanos y personas que le fueron brindando apoyo que empezo
a estabilizarse, ese mismo grupo de amistades le recomendd realizar un
emprendimiento que derivd en Refro Snacks, negocio que se dedica al giro
restaurantero con botana estilo hondurefio. Para ella el apoyo brindado por sus
amistades ha sido algo que jamas penso obtener y que en Estados Unidos y su pais no
tuvo, considera que esa forma de ser de los mexicalenses o de la gente que le brindé la
mano es algo extraordinario y lo ve como algo poco comun en otros lugares.

De igual forma Mickey 7, joven haitiano a su comento de llegada a Mexicali, no
contaba con el apoyo de nadie ya que ningun familiar lo acompafié y al ser alguien
joven, se sintié abrumado por la situacion pero, gracias al Restaurante Boun Gout vy al
apoyo de su novia que lo acerco a catedraticos y de una maestra jubilada de nombre
Ruth, maestra de primaria que lo cobijé en su propia casa en lo que se establecia por
su cuenta, que empezod a presentar su experiencia de vida en distintos lugares, como
medios de comunicacion que hicieron sus testimonios e historias de vida publicos, que
pudo obtener un empleo. Posteriormente, gracias al apoyo de personas de la zona

centro que le dieron la oportunidad de trabajar en labores generales en una dulceria,

6 Janini, hondurefia de 32 afios, giro restaurantero.

7 Mickey, haitiano 27 afios, giré servicios.
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fue mediante estos contactos que fue invitado a emprender en el que hoy es su
negocio y fuente de ingresos, del cual se siente orgulloso ya que es algo que desde
Haiti quiso montar.

Para Maria® empezar en Mexicali no fue facil, llegd entre los meses de junio y
agosto en donde la temperatura de la localidad puede llegar hasta cincuenta grados
centigrados, por lo que las condiciones de los albergues no eran adecuadas para
sobrellevar el clima. Al venir acompafada de su hijos, le hacia ver la situacion con poco
optimismo. Gracias a la invitacion de unas amistades que le brindaron la oportunidad
de trabajar, en alguna ocasion por agradecimiento les realizé6 una comida, que fue muy
bien recibida. Este acto procedié a la invitacibn de empezar a trabajar vendiendo
comida tipica de su pais la cual la ha llevado a consolidar su negocio y sostenerse
gracias a él, haciendo hincapié que esto fue gracias a los mexicalenses.

En el caso de Carili® nos comenta que venir a estudiar y conocer a un grupo de
connacionales le permitié no solo el poder integrarse sino entablar una relacién que a la
postre derivaria en un matrimonio. Dentro de sus estudios de posgrado y gracias a que
su esposo emprendid un negocio, nos menciona que fue motivada por sus amistades a
iniciar un emprendimiento de productos vy talleres de tejido, lo cual se ha convertido en

su fuente primaria de ingresos.

Tabla 2. Dimensiones del emprendimiento Migrante

Dimension redes sociales

8 Maria, salvadorefia de 42 afios, gir6 servicios.

9 Carili, cubana de 35 afios, giro de servicios.
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1.- Redes culturales.

2.- Redes econbmicas.

3.- Red académicas.

4 .- Redes institucionales.

5.- Redes formales, no formales.

Dimension capital humano

1.-Experiencia laboral.
2.-Oficios.

3.- Educacion/Formacion.

4.- Capacitacion.

5.- Idiomas.

6.- Conocimientos empiricos.
7.- Certificaciones, grados, etc.

Dimension financiera

1.- Apoyos financieros.

2.- Programas publicos para emprendimiento.

3.-Apoyos para comerciantes.

4.-Apoyos para procesos productivos y logisticos.
5.-Innovacion y plan de negocios generados por migrantes

Dimension insercion laboral

1.- Cantidad y tipo de emprendimientos migrantes generados por sector econémico.
2.- Cantidad de empleos ofrecidos por los emprendimientos.

3.- Redes de apoyo.

4.- Empleos ofertados y contrataciones para migrantes extranjeros.

Dimension representaciones sociales migrantes

1.- Representacion legal.

2.- Pertenencia a colectivos.

3.- Financiamiento educativo, asociaciones, camaras, etc.
4.- Participacion en la agenda publica

Fuente: Elaboracién propia.

En este contexto, es notorio en los casos presentados que el factor relacional

familiar y el nucleo de amistades ha permitido a los sujetos de estudio el poder llevar a
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cabo un primer acercamiento al emprendimiento, pero en estas situaciones
presentadas se observé en el individuo una motivacion que se ve desarrollada al tener
un grupo de apoyo propositivo que impacta profundamente en el desarrollo de las ideas
de negocios, convirtiendose en los primeros clientes facilitando el proceso de
crecimiento de estos.

En otros emprendedores se observo un fendmeno distinto, al llegar ellos con un
capital financiero. Estos migrantes se acercaron tanto a connacionales como a grupos
de interés de los cuales recibieron |la asesoria para poder emprender.

Para Jeremy'0 El proceso de emprender en México fue facil pues ya contaba con
un capital al llegar a la localidad, no obstante, el primer desafio fue el de conseguir un
aval, sin embargo mediante amigos y con una charla de negocios que entablé con los
mismos se le ofrecio la posibilidad de emprender.

En el caso de Wesley'", al llegar conocié a su hoy ex-esposa, estudiante de
veterinaria de origen haitiano la cual, le brindé todo lo necesario para poder iniciar su
emprendimiento. Fue el conocimiento y contactos que ella tenia que facilitaron la
apertura de un café-internet.

En el caso de Fritz'2, a través del restaurante Boun Gout, que tuvo la
oportunidad de trabajar en su area profesional ya que era administrador de empresas,
no obstante decidid explorar otro giro al abrir una barberia para haitianos llamada
Nazarino Barber Shop, la cual serviria de piedra angular para la comunidad al igual que

Boun Gout, ya que seria un lugar para que compartieran informacién, esparcimiento y

10 Jeremy, haitiano de 30 afios, giro de servicios
1 Wesley, haitiano de 33 afios, giro de servicios

12 Fritz, haitiano de 37 afios, giro de servicios.
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un punto de reunion para ellos. La barberia gener6é una visibilidad no solo para la
comunidad haitiana sino para grupos interesados en ella.

En el caso de Jean Eli'3 Fue mediante estos lugares Boun Gout y Nazarino
Barber Shop, que él pudo llevar a cabo su emprendimiento ya que fue donde conocio a
Su socia, ciudadana mexicalense, a quien le ofrecid la propuesta de iniciar un negocio.

Una situacion similar fue la que vividé Roldan, para él llegar en familia fue lo que

permitidé abrir su emprendimiento ya que al llegar acompafado de su hermano y primo,
pudieron asociarse con confianza para capitalizarse y emprender un negocio.
Los anteriores casos con un claro ejemplo que la migracion haitiana en Baja California,
fue acogida por la sociedad como un “suceso novedoso”, lo que permitié que las redes
sociales que cubrieron a los haitianos en Baja California fueran atipicas a diferencia de
otras nacionalidades.

Caso contrario a lo anterior las personas procedentes de Centroamérica. En este
sentido para Juan, de nacionalidad hondurefa, fue dificil emprender ya que no recibid
mucho apoyo en un inicio. Fue hasta que empez6 a laborar en una maquila de la
localidad realizando acabados en una empresa de refacciones, que se repitio el patron
de apoyo gracias a las capacidades inherentes y su productividad.

Como se puede apreciar, las redes sociales no solo juegan un papel en lo
relacional, sino que conducen un cobijo dentro de la percepcion migrante del entorno,
es fundamental dimensionar la importancia de la red no solo en la cuestiéon de
involucramiento sino en una dimension mas socio afectiva del migrante dentro de un

entorno que puede ser agresivo para la integracion, sin embargo, no solo se tiene que

13 Jean Eli, haitiano de 35 afios, giro comercio de productos.
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ver la red como un cuestion en el fenomeno de la migracion que llega, sino codmo ésta
también consolida comunidades en crecimiento. Para nuestros sujetos de estudio, el
poder abrir un emprendimiento ha significado un estimulo para poder reintegrarse con
otros miembros de su familia de su pais de origen ya que el emprendimiento les ha
servido para crear una cohesion social en la localidad o dentro de sus mismos grupos.
Este reencuentro con familiares es una consecuencia, anhelo y motivacién por parte de
los sujetos de estudio.

De igual forma, las redes sociales en los emprendimientos han llevado a las
distintas comunidades a tener eventos en los cuales el esparcimiento y el sentido de
unién han sido muy positivos en estos grupos de migrantes.

Marian menciona que la comunidad venezolana, organiza de manera frecuente
reuniones sociales donde comparte noticias, empleos, etc. Para los haitianos los
emprendimientos como la Nazareo Barber Shop y Boun Gout se han convertido en un
epicentro de reunion donde, en fechas de fiestas nacionales han convivido dentro de
este restaurante.

Otro fendmeno resultado de las redes sociales de los emprendimientos
migrantes ha sido el del traspaso y contratacion de propios migrantes en los distintos
emprendimientos, para Fritz un area de oportunidad importante fue que los locales
mexicalenses de corte de cabello desconocian el corte caribefio, por lo que, buscando
en su comunidad gente con experiencia en el corte de cabello, les ofrece empleo
mientras él solo se dedica a la administracion del mismo.

En conclusion, en el analisis al discurso de los entrevistados se manifiesta una

marcada participacion de ellos en redes sociales ya sean familiares, por parte de la

87



sociedad civil o grupos en pro del migrante en donde se observa que de los 20
emprendedores entrevistados todos han sido beneficiados por alguna red, en su
mayoria son particulares que no son miembros de ninguna asociacion civil o grupo,
éstos han brindado la mano desde cuestiones como hospedaje hasta apoyo financiero
o material.

Las redes sociales en apoyo al migrante en la frontera de Baja California han sido sin
duda la piedra angular de la atencion migrante durante décadas tanto en Tijuana como
en Mexicali, éstas son las que hacen los primeros acercamientos con los grupos de
migrantes e incluso tienen consolidados mecanismos y experiencias para la atencion

de ellos.

b) Dimension capital humano. En el instrumento aplicado durante el trabajo de

campo, revisamos las distintas caracteristicas que nos pueden ayudar a distinguir
indicadores que nos permitan abonar a la tipologia del perfil migrante. Entre estas
caracteristicas se encuentran la experiencia laboral, oficios, educacion o formacién,
capacitacién, idiomas, conocimientos empiricos, certificaciones y grados, entre otros.
Lo anterior como caracteristicas que pudieran ser las mas significativas, adicionalmente
logramos identificar que habia muchas otras que generaban un impacto mayor. En
relacion a esta dimensién los entrevistados manifestaron lo siguiente:

Para Roldan que venga su esposa e hijos y empiecen a trabajar en su negocio para
poder expandirse es muy importante en su plan de vida. EI mismo ve una gran

oportunidad para sus hijos al estar en Mexicali y poder estudiar como otros haitianos
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que han podido acceder tanto en educacién basica, media y superior, asi como en
educacion técnica.

También en el caso del entrevistado Mickey el cual fue el primer haitiano en
Mexicali en ingresar en la Universidad Autbnoma de Baja California (UABC), en la
carrera de ingenieria, una meta que le ha podido brindar también el prestigio dentro de
su emprendimiento de clases y cursos para ingresar a la universidad. El ejemplo de
Mickey para la comunidad haitiana fue muy significativo, ya que otros miembros de esta
comunidad han ingresado a la Universidad, como el caso de Forest que aunque ya
contaba con una carrera universitaria ha comenzado a estudiar una segunda carrera en
el area de ciencias humanas. Cabe destacar que también Mickey ha fomentado en su
familia de Haiti la migracion para el estudio ya que tiene una prima que ha llegado a
Mexicali para estudiar la carrera de medicina.

No solo estas redes en pro a la educacién se extienden en la comunidad
haitiana, las vemos también en la comunidad venezolana, donde Marlan menciona que
primos y otros conocidos han ingresado a la UABC para estudiar carreras y continuar
con sus estudios. En este punto es importante mencionar que no solo los extranjeros
han ingresado a las escuelas publicas, en el caso de Fritz el ingres6 a una escuela
privada para tener una carrera en comercio, ya que €l contaba previamente con la
carrera de Administracion de Empresas, sin embargo debido a que decidié emigrar a
los Estados Unidos no continu6 con sus estudios.

Otro caso es el de Carili la cual es la entrevistada que cuenta con el mayor nivel
académico y que no habia nunca abierto un emprendimiento, siendo su negocio

completamente distinto a su educacion superior la cual llega a nivel de doctorado. Para
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Carili, fueron sus conocimientos sobre tejido los que le dieron una herramienta valiosa
para la administracion de su negocio, ademas de la experiencia de su esposo como un
emprendedor, el cual le ha permitido consolidar su negocio.

En el caso de Janini, ella tiene una formacién distinta con una carrera trunca en
derecho, pero menciona que en su pais Honduras tuvo una licoreria, en la cual llevaba
todos los procesos, lo que ha hecho que al momento de emprender su negocio haya
tenido las competencias que le han permitido poder llevar a cabo procesos sin
problema aparente.

En el caso de Jos Mario él sélo cuenta con una carrera técnica y haber
trabajado en su pais en el giro de la mecanica por mucho tiempo ha sido su unico
acercamiento con la educacion formal. En el caso de Maria ella solo estudié hasta el
bachillerato y no tuvo oportunidades de continuar. Para Marlan, la experiencia con un
negocio propio nunca llegé en su natal Venezuela, pero han sido los conocimientos y
experiencia en contabilidad y el ejercicio de su profesion, lo que le ha permitido
desarrollar de buena manera su negocio, entendiendo conceptos administrativos y
siendo la unica junto con dos haitianos que comprendieron el lenguaje y caracteristicas
que debe tener un plan de negocios en un emprendimiento.

Lo anteriormente mencionado es de suma importancia porque nos permite
asimilar ver la importancia del capital humano en la integracion, debido a que cuentan
con un perfil que les permite desarrollar habilidades distintas en materia de
emprendimiento, esto los hace destacar y permite que se favorezca la inclusion y la

integracion de los mismos en la sociedad de acogida.
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El caso de la comunidad haitiana, nos refiere a que su capital humano fue
fundamental para el inicio de sus emprendimientos, ya que la gran mayoria de los
entrevistados son profesionistas y con experiencia previa al emprendimiento, los cuales
no precisamente vienen desde su estancia en Haiti, sino que dentro de su recorrido
hasta llegar a Mexicali ya habian realizado actividades de negocios que les dieron no
solo experiencia sino capital.

Cabe destacar que en el caso de este grupo de haitianos que llegé a Mexicali,
gran parte de su rapida insercion laboral y creacién de emprendimientos se debi6 a que
ya dominaban el idioma por su estancia en Chile o Brasil, ellos compartieron con
personas que hablaban espafiol y esto favorece su comunicacion.

En este sentido revisando el capital humano observamos casos como el de
Wesley, en el cual aunque haya emprendido una casa de empefo en Brasil, su
formacion académica es la de licenciado en computacién, misma que después de
muchos anos ha podido ejercer en Mexicali. Su negocio no solo es parte de una meta
profesional sino también es una herramienta para desarrollar su capital humano.

Un caso similar al de Wesley es el de Mickey el cual desde nifio se ha
apasionado por las matematicas y siempre quiso ser maestro. En Chile, junto con un
amigo, pudieron montar un negocio de auto-lavado el cual les permitio viajar a México
en busca de cruzar a EEUU. Al llegar utilizé6 ese conocimiento para poder ingresar a la
UABC, pero lo importante es que pudo capitalizar su aficibn como un emprendimiento y
ahora se encuentra brindando cursos personalizados por su propia cuenta a

particulares (asesorias académicas) para jovenes que quieren aprender matematicas,
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mejorando sus conocimientos mediante el estudio de la carrera en ingenieria en
electrénica.

De la comunidad haitiana, también existe el caso de Moises el cual estudio
arquitectura y pudo ir a Brasil a trabajar de su profesién. En Haiti su familia cuenta con
negocios varios, por lo que al emigrar a México tenia la conviccion de abrir un par de
negocios que le sirvieran para obtener un segundo ingreso. Los emprendimientos que
abrié de venta de ropa y venta de agua, debido a la experiencia profesional previa que
Moises tiene y a la habilidad de delegar, ya que en Mexicali él trabaja para una
constructora como arquitecto y considera que en un futuro el capitalizarse para abrir su
propia empresa de construccion y remodelaciones.

Uno de los emprendedores haitianos con mas capital humano es sin duda Fritz,
el cual en Haiti venia de una familia de comerciantes. Cuenta con la carrera de
administracién de empresas, ademas con la experiencia de haber en Brasil abierto dos
emprendimientos una estética de mujeres y un negocio de venta de celulares vy
accesorios. Para Fritz, sus conocimientos de administracion le abrieron la oportunidad
de ser de los primeros haitianos en trabajar como profesionista y contar con una
regularizacion de su estatus migratorio, debido a que la empresa que lo contratd recién
llegado facilitd e hizo toda la logistica necesaria para otorgarle un empleo formal,
hablando criollo, francés, portugués y espafol. Considera que si no fuera por esas
experiencias y conocimientos de administracion no podria haber abierto sus negocios
en Mexicali.

Si bien hay haitianos que cuentan con una formacion profesional y experiencia,

existen haitianos que nunca habian emprendido un negocio lo cual no fue una limitante
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para volverse emprendedores, este es el caso de Jean Eli, el cual nunca habia tenido
experiencia en el establecimiento de un negocio, pero vio en el emprendimiento un
area de oportunidad para mejorar sus ingresos, ahora tiene determinado ahorrar dinero
y al momento de la llegada de su esposa abrir un restaurante ya que comenta que
viene de una regién de Haiti con una gastronomia distinta a los productos ofrecidos por
los restaurantes locales.

En la experiencia de Joseph él nunca habia emprendido, pero en compania de
varios “hermanos haitianos” como él dice, se encontré con la oportunidad de abrir un
restaurante el cual se convirti6 en Boun Gout con la ayuda de Ale, un haitiano'# que en
su momento habia trabajado como cocinero en Haiti pero que jamas habia tenido un
local propio. Fue esa motivacion, la que los orillé a abrir su local, el cual al partir ambos
hacia E.U., fue traspasado a Juan el cual ya habia atendido un restaurante familiar y
que con la contratacion de una cocinera haitiana ha dado una revitalizacién al negocio.

El anterior panorama ha generado dentro de los haitianos el convertirse en un
tipo de emprendedor que ha sido bien acogido por la sociedad, pero del cual se
desconoce que cuenta con esas competencias, situacidon con la que no cuentan
muchas veces otros emprendedores migrantes y que limitan su capital humano,
recordando que él mismo expresa elementos de experiencia, en el caso de un migrante
que ha tenido la oportunidad de desarrollarse en su traslado en distintas actividades,
esto ha robustecido que cuenten no solo con conocimiento sino con la destreza para

llevar a cabo el emprendimiento.

14 Ale, hatiano de 44 afios, cocinero en Boun Gout.
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Otro punto importante de mencionar en esta dimension es el papel de la
educacion en el capital humano del migrante emprendedor. A nivel educativo los
sujetos de estudio presentan todos perfiles educativos especializados o profesionales,
lo que resulta en empresarios que cuentan con competencias que les han resultado
utiles, En los entrevistados, s6lo han sido cuatro de ellos los que han tenido una
insercion dentro del sistema educativo en México, siendo Carili la que ha desarrollado a
lo largo de los afios estudios de posgrado, iniciando con la maestria en estudios
socioculturales y continuando con sus estudios en el doctorado en el mismo ramo. En
el caso de los migrantes haitianos, Mickey fue el primer haitiano en estudiar una carrera
profesional en Mexicali, el caso de él reson6 en la sociedad mexicalense dividiendo
opiniones a favor y en contra, situacién que para él fue dificil debido a los comentarios
despectivos y racistas que se presentaron en redes sociales, pero para su comunidad
fue muy positivo ya que otros haitianos como Jeremy ingresaron a estudiar y su
emprendimiento le da la libertad de hacerlo. Mickey, se ha vuelto para otros haitianos
de Mexicali una referencia para ingresar a estudiar carreras profesionales. En el caso
de Fritz el ejemplo de Mickey fue muy positivo e ingresé a estudiar la carrera de
comercio internacional en una institucion privada, carrera que no pudo terminar debido
a su cambio de residencia a Estados Unidos.

No obstante, en los casos de las emprendedoras migrantes como Maria, aunque
le gustaria estudiar una carrera, tanto su empleo como emprendimiento no le permiten
tener tiempo para estudiar, ademas que desconoce como ingresar a la escuela, en el
caso de Maria, ella considera que es muy grande para seguir estudiando, misma

respuesta que obtuvimos de Janini, mencionando que le gustaria concluir su carrera en
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derecho pero que su edad la desmotiva. Algo muy importante es mencionar que los
hijos de las emprendedoras se encuentran estudiando en etapa basica en Mexicali, y
muchos de los migrantes de Haiti mencionan que quieren que sus hijos estudien aqui,
viendo una oportunidad unica e importante para sus familiares, dentro de la parte
educativa.

Moses, menciona que muchos en la comunidad haitiana les gustarian cursos de
emprendimiento, pero muchas veces la barrera del idioma, situacion con horarios o
falta de acercamiento de las autoridades para proponerles alguna oferta de educacion
los desalienta para llevar a cabo la decision de acercarse a aprender. También
menciona Moises, que cuando se ha acercado a las instituciones de gobierno que se
encargan de la educacion muchas veces por no contar con alguien que sirva de
intérprete terminan desistiendo por continuar sus estudios o ingresar a sus hijos a
estudiar. Algunas asociaciones civiles y académicos, han logrado convenios con
escuelas ademas de hacer jornadas dentro de albergues o escuelas, tanto para
aprender el idioma, oficios y orientacion para tramites, a pesar que no hay una
estrategia concreta hay disposicion por lo que se puede que existe insercion en el
ambito educativo, aunque aun es limitada.

De igual forma es fundamental mencionar que en otros casos de otras
nacionalidades con menos escolaridad, también hay esa voluntad pero ciertos
procesos se vuelven complicados a diferencia de emprendedores que tienen bien
estructurado un plan de negocios. En ese sentido, solo tres fueron identificados como
emprendedores que cuentan con un plan de negocios, mas que nada son esas

experiencias empiricas las que han reforzado su perfil emprendedor. En este sentido, el
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poder llevar a cabo emprendimientos con otros grupos de migrantes, tienen que contar
con un acompafiamiento que logre identificar esas caracteristicas y capital humano
para aprovechar esos elementos de mejor manera al momento de abrir y desarrollar
negocios que sean exitosos y logren pasar la prueba de la apertura.

c¢). Dimension financiera. Aunque no es fundamental para iniciar un negocio el

factor financiero, es crucial los primeros presupuestos, materiales, mobiliario e insumos
necesarios para abrir un negocio, muchos de estos factores se ven reflejados en el
tamafo y crecimiento de un negocio en su etapa inicial, para los emprendedores
migrantes el contar con apoyo financiero resulta aun mas primordial para tomar
decisiones adecuadas para la apertura de sus negocios. Como lo sefialan los
entrevistados:

Un caso de facilidad para la apertura de su negocio fue el de Carili, la cual pudo
abrir su Restaurante de Retro Snack de manera sencilla debido a que le rentaron un
espacio a precio muy econdémico gracias a la ayuda de amistades, mismo caso que se
repite para Boun Gout que en una primera instancia se apertura justo enfrente de la
barberia de Fritz pero por el flujo de clientela y por el ofrecimiento de un local mas
grande, ellos encontraron una ubicacion mayor en una avenida mas transitada, en un
local 5 veces mayor que el local primeramente ofrecido.

Este caso es relevante porque es una tendencia en todos los locales y negocios
abiertos en todas las entrevistas. Por ejemplo, para Roland en la apertura de su tienda
de abarrotes, abierta por su hermano el cual actualmente se encuentra en Estados
Unidos, en una primera apertura se ubico, en la colonia pueblo nuevo, sin embargo,

buscando opciones, con el ofrecimiento de un locatario en la Colonia Cuauhtémoc, le
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menciono que tenia un local con todos los insumos y mobiliario para abrir una tienda de
abarrotes. Roldan llega a un acuerdo favorable en relacion a la renta adquiere después
de un trato el traspaso del local abarrotes la Gloria, el cual menciona tiene un espacio
optimo para hacer crecer el local y desarrollar mejores servicios dentro.

Wesley en un primer intento por abrir su negocio, abrioé su taller de computo y
café internet a un lado de Boun Gout, pero igual que en los casos previamente
mencionados, encontrd una buena oferta de renta en un local mas amplio el cual es el
que actualmente utiliza para su taller y café internet, ademas de haber incluido en el
negocio la venta de celulares con una compania de telefonia maovil nacional.

Para Mickey desde el mobiliario como la renta, ha sido gracias a la buena
voluntad y ofrecimiento por parte de gente que les ha facilitado la adquisicién o
arrendamiento.

Carili, menciona que en su caso empez6 emprendiendo desde su hogar. Mismo
caso de Marlan que sefala que se le permitié usar parte de la casa de su tia para su
negocio.

En el caso de Juan, batall6 para encontrar un lugar en un inicio, pero una
amistad le consiguié donde rentar y vivir, después de hablar con el duefio sobre la
posibilidad de montar un negocio en dicho lugar, logré el permiso para poder tener su
taller.

Es importante ver que no hay limitantes legales que impidan que en un domicilio
puedan abrir un negocio, lo que también facilité para muchos de estos migrantes poder
iniciar el emprendimiento. De nuevo fueron las redes sociales que ayudaron a

conseguir un financiamiento que ha impactado de manera positiva el abrir un negocio,
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para Moises, Juan, Jean Eli, abrir sus negocios llegaron de ofrecimientos directos en
los cuales se les pidio una inversion y se les facilitaron los insumos.

Se tiene que mencionar, en este punto que al ser emprendimientos tradicionales
no son negocios que requieran de una inversion fuerte o de herramientas, recursos
tecnoldgicos e infraestructura para llevar a cabo sus servicios.

Este bajo nivel de inversion es algo muy importante porque el impacto que
pueden tener los negocios no es el esperado en un emprendimiento con un plan de
negocios con buena proyeccién, tomando en cuenta que todos estos negocios no
cuentan con embalaje o con procesos de gerencia de marca, por lo que sus medios
para comunicar sus servicios y productos son muy rudimentarios, en el caso de Boun
Gout tenemos una lona de no mas de 2 metros que menciona el nombre del local y que
venden comida haitiana, pero no existe otra estrategia para promocionar sus servicios,
esa lona también fue donada por amigos.

En el caso de Roldan y Wesley ya habia marquesinas de importantes marcas en
sus locales. En el caso especifico de Roland vemos que mantuvo el nombre del local
previo a su traspaso. En el caso de Wesley sdlo se encuentra el nombre de la
marquesina de una marca de telefonias mexicana. En relacién a Carili han sido las
redes sociales las que se han convertido en su medio principal de promocion de su
negocio. Marlan menciona que ha sido gracias a la red social Facebook que ha tenido
clientela incluso muchos de sus productos por la pandemia de Covid-19, fueron
beneficiados por las entregas a domicilio.

Otro punto a tomar en consideracién es que ninguno de los emprendedores,

tiene una estrategia de marketing o conocimientos del mismo. Para Fritz también al ser
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un negocio que brinda solo servicios a sus compatriotas vemos que tampoco existe
difusién o algo que comunique el servicio que brindan. En este sentido, la parte de la
comunicacién en las MIPyME es fundamental, ya que parte de las necesidades que los
propios emprendedores han mencionado es el acompafiamiento educativo en cuestion
de emprendimiento y administracion.

Al respecto, Moises menciona que, para él, independiente de sus estudios o
experiencia desconoce procesos de marketing, inventarios, procesos contables y venta,
esto es, lo que para él representa algo que pudiera aprender, incluso sefiala que a su
comunidad le gustaria mucho recibir cursos de emprendimiento que les brindaran algun
tipo de certificacion.

En el caso de Juan, aunque su emprendimiento sea sencillo, le gustaria poder
abrir mas plantas de agua. Jean Eli dice que, aunque su intenciéon es que su esposa
tenga un restaurante, desconoce las necesidades y como administrar uno.

Jeremy, desconoce como poder llevar a cabo un proceso de crecimiento, ya que
nos ha mencionado que ha batallado mucho en la administracion de sus ganancias.En
el caso del restaurante Boun Gout, los procesos administrativos han sido muy dificiles
ya que en la gestion de Joseph no se contaba con inventarios y no habia flujo de caja,
lo que lo llevé a no tener ganancias. En la nueva administracion, también se presentan
problemas en los rubros antes mencionados.

Para Carili, el no contar con procesos administrativos y que la mayoria de sus
procesos los hace en un cuaderno, por lo que es dificil llevar a cabo ajustes en su

negocio. De igual forma, Evilyn manifiesta que no cuenta con ningun proceso de
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inventarios por lo que trata de llevar a cabo un conteo de lo que requerira para comer y
vender, aunque le gustaria recibir algun curso o asesoria para mejorar en ese rubro.

Wesley sefiala que tampoco cuenta con procesos administrativos y que incluso
sus colaboradores muchas veces llevan a cabo errores al no conocer los propios
precios de sus productos, lo que ha resultado en pérdidas. Woly'5> Tampoco cuenta con
procesos administrativos, aunque es activo en redes sociales ofreciendo su servicio, sin
embargo, los costos de su negocio e insumos son desconocidos para él.

Janini si cuenta con procesos de inventarios y planeacién, dice que ha sido su
esposo una gran ayuda para mejorar los procesos de administracién.

Por otro lado Marian menciona que no sufre de problemas para poder administrar sin
embargo le gustaria poder contar con un financiamiento para subir al siguiente nivel su
emprendimiento.

Asi, en lo relativo a la dimension financiera, pese a que incluso en casos como el
de Boun Gout que recibieron apoyo con infraestructura como aire acondicionado,
estufa, refrigeradores, sillas y mesas, todos los entrevistados mencionaron que ha sido
dificil la cuestion financiera pese a que muchos iniciaron su negocio con un capital
semilla propio, como es el caso de Jeremy, quien a pesar de contar con un capital
semilla, le hubiera gustado tener un acompanamiento para abrir su negocio.

En este sentido, aunque todos han abierto emprendimientos tradicionales, se
observan casos como el de Wesley que pese a contar con capital semilla propio y
experiencia, aun no cuenta con la infraestructura ni con el inventario para poder llevar a

cabo un crecimiento en su negocio. O como el caso de Roldan, en donde el crecimiento

15 Woly, haitiano de 30 afios, giro de servicios.
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de su negocio va de la mano de poder acondicionar su local para ofrecer frutas,
verduras y un area de carniceria lo que aumentaria la variedad de productos, pero para
eso0 necesita aumentar su ahorro o recibir un financiamiento.

Evelyn'® menciona que le gustaria poder comprar una mejor estufa y
procesadores industriales. De igual forma, Eleny'?” habla de que le gustaria contar con
un area de comida mejor elaborada y con mejor equipo. Finalmente, Mickey menciona
que le gustaria tener mejores pizarrones y mobiliario para sus alumnos.

No obstante lo anterior, debido al capital humano y financiero de nuestros
emprendedores, vemos que a ellos les gustaria obtener educacion emprendedora vy
financiera para poder administrar de mejor manera sus negocios, esta situaciéon la
comprendemos debido a que la educacion y experiencia de ellos los dirige a mejorar
sus conocimientos sabiendo ellos que esos elementos les permiten desarrollar mejor
sus competencias en la cuestion empresarial.

Por lo anterior, se pudo observar que el capital inicial es fundamental, pero
debido a las circunstancias del entorno los emprendimientos han sido desarrollados de
un modo que han aprovechado el area donde se han montado, su segmento de
clientes en una primera instancia son familiares, amigos o connacionales. Otro
elemento, es que al ser emprendimientos de servicios como restaurantes u otros
servicios la relacidén con sus clientes es mas cercana y al no otorgar un valor agregado
por innovacion sino orientado a necesidades muy particulares se observa que el

mercado de estos no es uno que busque un producto con un alto valor agregado.

16Evelyn, salvadorefia de 31 afios, giro restaurantero.

17 Eleny, salvadorefia de 43 afios, giro restaurantero.
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Otro punto importante en esta dimension es la de negocio e iniciativa
emprendedora extranjera. Para los emprendedores extranjeros, el haber iniciado un
negocio fue en muchos casos el resultado de situaciones que concluyeron en ser un
empresario, cuando les preguntamos a cada uno de ellos si se consideraban un
empresario, muchos de ellos dudaron y otros respondieron de manera contundente que
si. Este comentario lo ponemos en contexto debido a que tanto la experiencia previa
como la visibn de su negocio es importante, donde identificamos por medio de
preguntas si contaban con un plan de negocios estructurado, para un emprendimiento
inicial. La teoria marca que debe de haber una idea de negocios, que debe ser
atendida y esquematizada para poder identificar los elementos necesarios para el
desarrollo del negocio y sus actividades.

Para conceptualizar estos elementos los dividiremos mediante el Modelo Canvas
(lienzo), metodologia usada en el mundo del emprendimiento por su sencillez, esta se
divide en nueve elementos:

1. Segmento de clientes

1. Valor Agregado

2. Canales

3. Relacion con los clientes
4. Actividades clave

5. Recursos clave

6. Socios clave

7. Estructura de costos

8. Ingresos
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Ninguno de los entrevistados conocia el concepto de plan de negocios, salvo
Marla que comenta que no cuenta con una estructura de plan de negocios, algo que
resaltdé ya que varias de nuestras preguntas iban con la intencién de determinar como
fueron estructurados sus emprendimientos. El hecho de contar con pocos
conocimientos y esta carencia de estructura los hace vulnerables a presentar
deficiencias administrativas, como la descapitalizacion, falta de promocion, falta de
inventarios, robos hormiga, ausencia de innovacion, entre otras fallas. Ahora, esto se
debe a que muchos de ellos no cuentan con una educacion basica financiera,
administrativa y emprendedora, de ahi el comentario de Moses es muy valioso, al
mencionar que les gustaria mucho recibir informacion al respecto y talleres que
resulten en mejoras de sus emprendimientos.

Otro punto importante es el relacionado a los mecanismos de desarrollo de
negocios de los migrantes extranjeros. En relacion a este punto es importante
mencionar que los emprendimientos de los sujetos de estudio fueron de perfil
tradicional, en este sentido se observé una ausencia del plan de negocios, lo que ha
determinado que muchos de estos emprendimientos carezcan de una plataforma de
crecimiento adecuado y sean negocios con areas de oportunidad de mejora.

Para poder generar un analisis relacionado con las deficiencias encontradas se
enumeran los elementos que se consideran como imprescindibles dentro de un
emprendimiento inicial, a saber:

1. Estructura de costos
2. Objetivos y metas a mediano y largo plazo

3. Gestion de inventarios
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4. Innovacion y desempeio

A continuacion, se hara una revisién de elementos identificados en las entrevistas
como puntos comunes dentro de las deficiencias anteriormente sefaladas. Con
respecto a la estructura de costos de la pyme emprendedora, notamos que en todos los
emprendimientos hay una nula administracién en los aspectos financieros, por ejemplo
en Boun Gout se carecia de elementos basicos como un flujo de caja, el dinero no era
administrado de manera normal debido a que el administrador disponia del mismo para
uso personal, habia una carencia de estructura de costo, que lo entendemos como los
gastos fijos y viables que tenemos no solo al producir nuestros productos sino también
de insumos gastos varios. Boun Gout ademas de restaurante se convirtié en hogar de
muchos haitianos lo que volvia dificil la administracién y salubridad del lugar, con la
nueva administracion notamos que no habia un control y que no habia un balance
general de las ganancias o pérdidas del negocio. En el emprendimiento de Maria
notamos que la manera en la que llevaba la administracién era en un cuaderno de
notas y que no habia un proceso contable que ayudara a poder determinar costos o
ingresos.

En el negocio de Jean Eli, tampoco se contaba con estos procesos lo que hacia
que las ganancias fueran muy marginales, en el negocio de Wesley notamos que
tampoco existia un control dentro del taller por lo que no se tenia proyectado cuando se
ganaria o se estaba gastando en materiales, simplemente se pagan las cuentas segun
llegan los acreedores. A grandes rasgos, estos ejemplos permiten ver una situacion

que puede derivar en un problema serio de descapitalizacion y cierre de los
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emprendimientos, otro punto a resaltar es que, al no contar con estos elementos, no
podemos hablar de una cultura de ahorro o crecimiento econémico de los mismos.

Aunque todos los sujetos de estudio tienen planes a futuro, como Roldan que le
gustaria tener una gasolinera, Forest que le encantaria contar con un complejo de
departamentos, Marlan que le gustaria ampliar su zapateria y crear una boutique de
ropa para hombres, Carili que le gustaria contar con un lugar amplio para realizar
cursos de tejido y otros, Woly que le gustaria contar con su propia escuela, Fritz que le
gustaria contar con una joyeria, Jean Eli con su propio restaurante, Evylin con un
restaurante mas grande, Wesley con otro negocio en la parte oriente de la ciudad, no
vemos un proyecto de ellos para llevar a cabo estas metas. Esta situacién se debe a
que muchos de estos emprendimientos fueron realizados sin una planeacion, mision,
vision y objetivos, aunque sean PYMES todos estos emprendimientos deben de contar
con una proyecciéon a corto y mediano plazo, debido a la situacién de la pandemia o la
falta de financiamiento, estos han subsistido debido a la resiliencia y voluntad por tener
una mejor situacion financiera.

Es importante que estos negocios sean reevaluados para poder brindar un
acompanamiento y fijar objetivos que sean alcanzables y medibles para asi tener un
desarrollo escalonado y factible. La correcta administracién de los suministros de un
negocio se convierte en la piedra angular de la correcta eficiencia dentro de un
negocio, el reducir los sobrantes para evitar que esta merma se desperdicie, permite
maximizar los recursos, ademas se evitan los robos hormiga y se adquiere una amplia
vision de los recursos con los que se cuentan para poder hacer una proyeccion de las

ventas y compras, lo que hace que tengamos una calendarizacion en nuestro negocio.
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En los emprendimientos de los entrevistados se observo una carencia de gestion
de inventarios, a excepcion del caso de Carilli y Roldan los cuales por el tipo de
negocio que tienen, deben de mantener un control de sus productos, ademas que se
facilita el conteo, como por ejemplo en el caso de Roldan por los proveedores.

No obstante, en el caso de los restaurantes no se cuenta con un control y eso ha
repercutido en la falta o la sobra de ingredientes lo que hace que muchas veces no
cuenten con platillos o se tenga que tirar ingredientes que se echan a perder, no
olvidemos que muchos de estos son productos perecederos y que en la mayoria de los
restaurantes no cuentan con instrumental industrial, por lo que usan estufas o
refrigeradores caseros los cuales no son los adecuados para hacer perdurar sus
productos. En el caso de Marian, muchas veces ella trabaja bajo pedido, pero hasta
que se le acaban sus zapatos, pide mas, en el caso de Wesley no cuenta con un
inventario y dice que no cuenta con mucha variedad lo que le resulta en productos que
le cuesta trabajo vender.

No debemos olvidar que, al no contar con asesoria contable, detalles como
estos pasaron a ser parte de los desafios que deben resolver y que si no son tratados
de manera adecuada pueden repercutir en el cierre de los negocios o pérdidas de
capital de los cuales muchos negocios chicos no pueden recuperarse por lo general.

La innovacion va de la mano de un buen manejo de la gerencia de la marca, al
no ser emprendimientos con un perfil innovador, el desarrollo de sus productos y
servicios no ha contado con un desarrollo de aspectos basicos como una marca propia,

un punto medio de los precios de sus productos basados en la estructura de costos, no
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cuentan con un empaque o embalaje propio 0 que muestre un valor agregado, tampoco
existen socios clave o proveedores que les den insumos a mejores precios.

En este sentido sus productos no cuentan con un tratamiento o elaboracién
especial lo que les resta valor agregado y no los cotiza con respecto a otros productos
del mercado, sus canales de distribucion tampoco son atractivos para otros segmentos
de mercado o clientes nuevos, que al no contar con una promocion desarrollada hacen
que estos sean desconocidos para muchos o pasen a perder interés en los productos
ofertados. En un mercado con un consumo tan acelerado como el mexicalense donde
hay una gran variedad de productos se puede perder la visidén de que son diferentes y
eso hace que al no presentarse una innovacidén se pierden clientes ya existentes o
nuevos clientes.

La evaluacion del desempefio que tienen estos negocios también es nula, por lo
que al no contar con una supervision o indicadores es dificil ver si se esta descuidando
areas del negocio, muchas veces al contar con dos empleos o falta de personal
capacitado o ser el propio duefio y empleado del negocio no se cuenta con puntos de
equilibrio o una retroalimentacidén correcta por lo que se pierde objetividad al pensar
que ciertas ventas o ingresos se reflejan en el éxito del negocio lo que a largo plazo
puede ser una carga pesada de mejorar por no contar con estos elementos de gestion
y administracién de negocios. Se recomendd a los emprendedores entrevistados,
asesorarse 0 buscar cursos en linea, pero de nuevo el acompafnamiento debe ser
necesario si no muchos de estos negocios pueden llegar a cerrar por problemas
administrativos que los derivaran en vicisitudes financieras y personales para el

emprendedor.
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Se puede entonces deducir que a nivel empresarial los emprendimientos de los
sujetos de estudio se ven comprometidos por parte de la falta de un acompafamiento
que, a pesar de su experiencia o educacion, es necesaria. Es imperante la existencia
de una educacién emprendedora que haga sus negocios sustentables y capaces de
crecer, para el beneficio de los empresarios extranjeros que decidieron abrir un negocio

para mejorar su condicion econdmica y personal en México.

d). Dimension insercion laboral. La insercion laboral dentro de la integracién

migratoria, se ha convertido en el resultado a buscar por parte de las autoridades, con
respecto a la atencién de los flujos migratorios, el poder facilitar el acceso a campos
laborales es fundamental para poder cubrir las necesidades basicas de la gente en
situacion de movilidad, los sectores a insertar a los migrantes suelen ser los
desarrollados segun la sociedad de acogida o zona donde se establezcan de manera
temporal o permanente los migrantes, tratar de darles ese acceso laboral, permite
resolver la autosuficiencia de los mismos pero también genera otros desafios que el
emprendimiento como herramienta de insercion laboral puede contribuir al acceso
digno y mejorar la calidad de vida del migrante. Como se mencioné el giro de negocios
es fundamental, sin embargo, hay otros factores tales como conocer como influye el
entorno en los emprendimientos en las distintas zonas, esto repercute en su inicio y
desarrollo.

Para nuestros sujetos de estudio, esta situacion influencié claramente en el tipo
de emprendimientos que iniciaron, siendo el sector de servicios en donde obtuvieron un

area de oportunidad que explotar. Por ejemplo, la totalidad de los entrevistados tenian
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distintos tipos de negocios al momento de la entrevista. Al preguntarles cémo es que se
decidieron sobre este tipo de negocios, las respuestas se orientaban hacia la
practicidad de los servicios o0 productos vendidos. Iniciando el analisis de la
determinacion de actividad, de los 20 emprendimientos de migrantes extranjeros solo
dos de ellos son de comercio, 18 de estos negocios son los que se han focalizado en
venta de productos y servicios relacionados con alimentos, de igual forma servicios
como barberia, reparacién de computadoras, mecanica general, dandonos un
panorama general de que, en un contexto como el fronterizo, tenemos un mercado de
consumo con particularidades a resaltar como una amplia variedad de productos de
consumo y una cartera de clientes amplia en la demanda de productos. Esto se debe a
que la ciudad de Mexicali, Baja California, al ser frontera con la ciudad de Calexico,
California, se observa un marcado consumo de variedad, el consumidor fronterizo esta
acostumbrado a muchos tipos de comida debido a la oferta que se encuentra de los
Estados Unidos lo que los vuelve muy receptivos a probar nuevos productos, con
respecto a los servicios el consumo desmedido que se tiene en California impacta a
muchos mercados secundarios, que no solo consumen productos nuevos, sino
productos de segunda mano e incluso un mercado binacional donde muchos
estadounidenses asi como mexicanos van de un lado a otro de la frontera para obtener
mejores precios como servicios que favorecen a su economia.

Por ejemplo, para Fritz emprender en Mexicali, ha sido una experiencia
completamente diferente a su experiencia en Brasil, nos menciona que la cantidad de
productos para surtirse es muy grande y los permisos asi como los locales vienen con

buen tamafo, su negocio fue en el centro histérico de Mexicali, menciona que no fue
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dificil para él montar una barberia, ya que el lugar que se le ofrecié para abrir su
negocio contaba con un tamafo considerable lo que le permitio, en la primer parte de
Su negocio, abrir una tienda de ropa y accesorios de higiene para haitianos, en la parte
posterior montd su barberia la cual previamente nos comenta, ya era un lugar para
cortar cabello. En su caso, su servicio es ofrecido a su propia comunidad por lo que es
comun ver a muchos haitianos hacerse el corte caribefio, sin embargo, menciona que
ellos estaban muy sorprendidos de la cantidad de negocios de corte de cabello que
habia en la ciudad.

Otro aspecto importante de esta dimensidon, es el aspecto de los empleos
generados por estos emprendimientos. En este sentido, ademas del caso de Nazareno
Barber Shop ya mencionado, en relacién a esta dimension, se pudo observar que en el
caso de Evelyn y su emprendimiento hubo también contratacién de otros salvadorefios
para la ayuda y preparacion de platillos tipicos de El Salvador. En el caso de Wesley, él
ha contratado a otros haitianos para ayudarle en su taller de computo. En el caso de
Jos Mario también le ha dado apoyo a otros hondurefios dentro de su negocio de
carroceria. Por su parte Jeremy ha contratado a otros haitianos, pero también a un
cubano en su emprendimiento de transporte.

El caso mas notorio ha sido el de Boun Gout, este restaurante ha tenido tres
duenos, los cuales todos han sido de nacionalidad haitiana y han contado con distintos
cocineros y cocineras de la misma nacionalidad. Es importante mencionar que este
negocio es trascendental no solo para la comunidad haitiana en Mexicali, sino para

ofrecer un empleo a otros migrantes. Es un caso de éxito que nos muestra la
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importancia de la red socio-laboral en los emprendimientos como punto de partida para

la integracion.

e). Dimension representaciones sociales de migrantes. El desafio mas

importante dentro de las dimensiones estudiadas en este apartado del trabajo es el de
la representacién social de los migrantes, desde los acercamientos de grupos de apoyo
pro-migrante, hasta las asociaciones internacionales como OIM, ACNUR o nacionales
como INAMI o COMAR, el dar una asesoria adecuada a las necesidades de los grupos
migrantes. Un punto a tomar en consideracion es que, a partir del afo 2018, con la
entrada del nuevo gobierno federal, los programas de emprendimiento y financiamiento
a MIPyMEs por parte del Instituto Nacional de Emprendimiento fueron cancelados y el
fondo nacional de emprendimiento también fue suspendido, en este sentido los apoyos
a pequenos emprendedores han sufrido un cambio por lo que muchos emprendedores
nacionales, desconocen qué instituciones pueden financiar a sus negocios.

Las anteriores dimensiones reflejan que la frontera, sin duda influye en que el
emigrante al estar en un entorno donde predomina el comercio formal e informal y
donde el abanico de productos y servicios es amplio, logra llevar en el emprendedor un
proceso completamente condicionado que al ser aprovechado de buena manera puede
resultar en poder emprender aun careciendo de recursos de toda indole.

Por todo lo anterior se puede concluir que haber contado con un capital humano
robusto, les permitid mediante, las redes sociales y el contexto emprendedor de la
frontera poder aprovechar para llevar a cabo sus negocios. Es importante resaltar esto,

ya que no es algo que sea solo de Mexicali, sino que en Tijuana y otras fronteras entre
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México-Estados Unidos vemos esta propension a emprender, pero Tijuana y Mexicali
son lugares con una dinamica comercial sobresaliente y el destino de muchos de los
extranjeros que ven esto como una opcion viable, mejor que trabajar en una fabrica o
en la informalidad, considerando lo anterior como una oportunidad unica que les puede
permitir desde un desarrollo econdmico, personal como un medio de sustento que
puede ser muy provechoso al mediano y largo plazo, lo que convierte el
emprendimiento en una herramienta de éxito en la insercién laboral del extranjero en la
frontera de México.

En este sentido, los elementos dentro de las dimensiones antes mencionadas
son fundamentales, porque se repite también en nuevos emprendedores que han
llegado en la segunda ola migratoria haitiana del 2021, con la diferencia que los
emprendimientos ya consolidados sirven de primer enlace con una comunidad que
tiene mayor participacion dentro del dia a dia de Mexicali. En este sentido, es cada vez
mas comun, empezar a ver distintos extranjeros trabajando en distintos locales, pero
también tomando la determinacién de emprender, debido a la integracion de sus
familias en aspectos como, la insercion educativa de sus hijos o de la insercion laboral
de extranjeros en una ciudad con una multi-culturalidad que no ha sido explotado del
todo en donde se observa que la dimension mas importante para consolidar un

emprendimiento migrante, son las redes sociales.
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CAPITULO V

El emprendimiento como estrategia de integracion de los extranjeros en Mexicali

5.1 Integracion socio-laboral mediante el emprendimiento de negocios.
Como se ha podido observar, los resultados de los emprendimientos migrantes influyen
en la integracion de los mismos, no solo en el ambito laboral sino social y cultural, en
donde, como se pudo observar en parrafos precedentes, la percepcion generalizada
que la comunidad de acogida, en este caso la ciudad de Mexicali, Baja California, ha
sido positiva respecto al apoyo para iniciar el emprendimiento, mas cuando se habla,
de procesos de integracion generales, como es el caso.

En el contexto migratorio, la integracidn social es comprendida como el proceso

en el cual el migrante extranjero se incorpora a la estructura social de la sociedad de
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acogida (Richard y Nee,1997), mismo proceso de incorporacion que es bilateral entre el
migrante y la sociedad. Muchas veces se ve como responsabilidad, ya sea del migrante
o de las instituciones sociales, el ingresar a las distintas dinamicas sociales, sin
embargo, en el caso del Estado mexicano, al no contar con una politica publica que
oriente a las autoridades como a los programas migratorios rumbo a la promocion de la
integracion, se observan acciones reactivas y de contencion del flujo migratorio.

Lo anterior ha ocasionado que en fechas recientes se observa una marcada
inseguridad social para los migrantes, lo que provoca que dentro de un pais donde se
tiene una desintegracion del tejido social y una polarizacion, las relaciones sociales de
convivencia y colaboracion, asi como la cohesion, visibilizan aun mas la xenofobia
existente en distintas partes de la Republica Mexicana, incluida la region fronteriza.

Un punto a resaltar en relacién a los emprendimientos migrantes han sido las
habilidades sociales generadas por los extranjeros emprendedores, las cuales les han
brindado la posibilidad de poder emprender y relacionarse, con la finalidad de
aprovechar y fomentar estas relaciones con las redes sociales que les han brindado un
soporte que fue fundamental tanto para la apertura como para el desarrollo de sus
emprendimientos.

Para los fines de este trabajo se define “habilidad social” cémo las habilidades
necesarias que el migrante extranjero tiene para poder llevar a cabo una interaccion
social. En este sentido es importante comprender que el idioma y el correcto manejo de
este es fundamental para poder llevar a cabo una comunicacion asertiva y correcta.

Aunque muchos de estos extranjeros radicados en la localidad comparten el

idioma espafol, los anglicismos y modismos que existen en la frontera, hace en una
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primera instancia dificil comunicarse para los extranjeros que tienen sus propios
modismos y elementos gramaticales.

En este sentido, comunicarse de manera efectiva es crucial como el caso de los
haitianos, para los cuales no fue facil el proceso de adaptacién debido a que muchos
de ellos venian directamente de Brasil a diferencia que los que venian de Chile que
tenian ciertas nociones del idioma espariol.

Para Fritz, el idioma fue en una primera etapa dificil de aprender debido a que
muchas palabras no se ajustan, como él menciona, al criollo (idioma oficial de Haiti) y
al francés, por lo que hacer la transicion del portugués al espanol les produjo un gran
desafio.

Mickey, menciona que haber vivido en Chile le permiti6 poder comunicarse y
solo tuvo que aprender algunas palabras de uso comun. Otro emprendedor que sintié
un gran choque en su comunicacion fue Wesley el cual, aunque conoce el idioma
inglés, nunca habia hablado espafiol y al venir de Brasil le costé mucho trabajo poder
comunicarse, fue el uso del inglés lo que le facilité el poder interactuar con algunas
personas.

Para Joseph, el espafiol fue facil de aprender debido a que algunas palabras se
parecen al portugués, aunque en un primer momento al tratar de entender a alguien le
costaba trabajo porque a veces las personas hablan muy rapido para comprender
todas las palabras.

Para Marian, que viene de Venezuela, no le resulté dificil interactuar, al contrario,
su acento y como dice ella su “alegria y jovialidad” le abrieron la posibilidad de

interactuar de buena manera no solo con la gente que ha conocido sino con sus
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clientes ya que no se ve mucha diferencia en el idioma e incluso algunas palabras se
comparten entre la gente de su pais y México. Sefala que hay mucho en comun por lo
que no considera que haya sido en algun momento excluida por tener un acento
diferente, al contrario, hay mucha gente que cree que es de México.

Para Carili, su acento no le ha perjudicado en la comunicacion, salvo algunas o
palabras que pueden significar otra cosa en su pais, Janini por su parte dice que el
haber vivido en Estados Unidos y el hecho de estar mucho tiempo fuera de Honduras
ha hecho que al interactuar con muchos mexicanos haya cambiado su forma de hablar
como los mexicanos.

Finalmente, Roldan menciona que la gente es muy amable, y que siempre ha

visto mucha paciencia en las personas al comunicarse con él.
Lo anterior se torna relevante porque no solo el idioma influye en las habilidades
sociales, sino también la interaccion en usos y costumbres para poder llevar a cabo
una relacion con los nacionales del pais donde se emprende, donde el idioma ha
facilitado que puedan tener mejor comunicacién con sus clientes. Por su parte, Wesley
sefala que los haitianos son muy alegres, les gusta la fiesta y hablar fuerte, son muy
afables y logran entablar amistad de manera facil debido a la forma en la cual la
sociedad en su pais se desenvuelve. En este sentido se originé un fenémeno particular
entre haitianos y mexicanos, donde se observaron relaciones romanticas entre muchos
de ellos, las cuales fueron bien recibidas por la sociedad.

En este sentido las habilidades sociales han sido pieza angular para que el caso

de los haitianos sea en particular exitoso. Esto ha sido importante para los demas
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grupos, como los Centroamericanos, sin embargo, su integracion no ha sido tan exitosa
y bien recibida como la de la comunidad haitiana.

Asi, se observa como hay elementos en las interacciones que hacen que los
extranjeros sean bien recibidos y esto debido a que en Mexicali mas del 70% por ciento
de la poblacion proviene de otros estados de la Republica Mexicana por lo que,
entablar relaciones con gente proveniente de otros estados del pais, es algo comun
dentro de las practicas de relaciones sociales de la regidén. De igual forma, el hecho de
tener experiencia atendiendo a clientes y personalidades extrovertidas, ha contribuido
para que, los entrevistados, al tener un perfil adecuado para emprender, se refleje en
habilidades sociales de comunicacion que ha hecho que, en la parte de las relaciones
con los clientes, hayan tenido sus emprendimientos un recibimiento muy cordial por los
mexicalenses, lo que habla de interacciones sociales positivas que son favorables para
los emprendedores extranjeros. En este sentido se puede concluir que los
emprendedores extranjeros tienen las competencias necesarias para comunicarse y
relacionarse en la sociedad de acogida de Mexicali, sin embargo, esto no es todo para
su integracion pues, como extranjeros, conservar su cultura y tradiciones se torna
relevante. Para muchos de nuestros sujetos de estudio, uno de los primeros
acercamientos en el area laboral es por parte de las ferias del empleo o bolsas de
trabajo que tanto las instituciones de gobierno como asociaciones civiles vinculan con
los recién llegados, esta situacion hace que muchos de ellos vean esta oportunidad
como una manera agil y sencilla de poder arreglar su estatus migratorio obteniendo
mediante estos empleos una visa temporal, acceso a tramites como la Clave Unica de

Registro de Poblaciéon (CURP) y el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) (Aldape y
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Ramirez, 2023). Con ambos tramites ellos pueden acceder a servicios sociales en
México.

Para muchos de los sujetos de estudio este fue el primer acercamiento laboral
que tuvieron en nuestra region, en el caso de Jean Eli, el primer trabajo que le fue
ofertado fue en una maquiladora, aunque nunca habia tenido un trabajo como ese él lo
alterna con su emprendimiento. Para Marian su primer trabajo fue como auxiliar
contable, para luego pasar al sector industrial, en el cual trabaja en el area de recursos
humanos como contadora.

Jeremy directamente se acercé a su emprendimiento, pero nos comenta que sus
companeros con quienes comparte su domicilio todos trabajan en una fabrica, para
Fritz su primer trabajo fue como auxiliar administrativo en una fabrica, para
rapidamente cambiar como auxiliar en una cadena local de mercados, en el caso de
Juan, el empezé a trabajar en una maquiladora, hasta juntar dinero para empezar a
emprender, para Roldan él junto a su hermano entraron a trabajar a una fabrica ahi fue
donde conocieron como se habia mencionado previamente a la persona que les
traspas6 su emprendimiento. Evelyn en un primer momento trabajé en una
maquiladora, pero el sueldo no fue el suficiente por lo que decidi6 cambiar a otra
actividad, en el caso de Cairili ella contaba con ahorros por lo que al obtener su estatus
regular empezo a trabajo como chofer en una aplicacién, trabajo que aun conserva y
complementa con su negocio.

Aunque varios de nuestros sujetos de estudio no entraron en el sector industrial,
a partir del 2018, con las caravanas migrantes progresivamente hemos visto que la

oferta a los migrantes para que ingresen a éste ha sido muy recurrente, es
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fundamental también comentar que muchos de estos migrantes no tienen el interés de
trabajar sino de cruzar a los Estados Unidos y muchos de ellos ven que los sueldos no
son atractivos por lo que ya sea mediante el apoyo de sus familiares o de la
informalidad, ellos pueden acceder a una forma de subsistir ya sea en albergues o por
Su cuenta.

No se debe pasar por alto, que la opcidon de emprender es otra alternativa que
en el caso de nuestros sujetos de estudio ha sido su actividad principal. A nivel laboral
vemos que, aunque no existen programas de acompanamiento, tanto las ferias de
empleo como las bolsas laborales de la industria IMMEX, han resultado en una
insercidn laboral inicial, que puede mejorar si se canalizan perfiles a distintos ramos
productivos. En el 2020, la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) cre6
un manual para el migrante emprendedor y a lo largo de los meses, se han
desarrollado cursos para emprendedores.

Asi, en la cuestion de negocios y emprendimiento, se observa que aun no hay
canales adecuados para hablar de un sector emprendedor consolidado en los
migrantes extranjeros de Mexicali. Respecto a este punto, solo en la comunidad
haitiana se pudo observar un marcado sentimiento de falta de acceso a compartir su
cultura. Fritz sefala que K-Fel el grupo de musica caribefio fundado por haitianos
migrantes, surgio precisamente por la necesidad de escuchar y compartir musica de su
pais, esto debido a que no habia otros géneros que les gustaran.

La comida también es parte de la cultura, como lo menciona Joseph al
mencionar que, aunque la comida mexicana y local les gustaba, la intencién del

restaurante Boun Gout era comer comida haitiana ya que ellos estaban muy
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acostumbrados a comer sus platillos. Menciona que incluso en Brasil, fue muy comun
que tuvieran un lugar propio para comer su gastronomia, manifestando que ese arraigo
es algo que es muy de ellos y es parte de su identidad. Este elemento es importante
porque se repite en el emprendimiento de Fritz de |la barberia haitiana.

Otro punto a sefialar es que, como parte de su identidad, les gustaria poder
celebrar las fechas importantes en su localidad. El propio Joseph menciona que a lo
largo de su llegada a Mexicali, se han acercado mediante la asociacién civil haitiana a
distintas autoridades para poder llevar a cabo dos celebraciones importantes para su
comunidad, la primera es el 18 de mayo (dia de la bandera en Haiti) y 7 de julio
(celebracion del Carnaval). La asociacién civil haitiana “Movimiento Haitiano en
Mexicali” (ACMHM) intento realizar estos festejos, pero, al no recibir un apoyo con las
necesidades que ellos plantearon, resulté en una decepcion para la comunidad. En
este sentido, aunque ha habido acercamientos de su cultura como un festival en el
centro estatal de las artes en Mexicali, ellos consideran que no estan del todo
representados y que les gustaria compartir mas su cultura y costumbres, en ese
sentido no se sienten representados e integrados.

En el caso de Marian menciona que, aunque no cuenta con representacion
cultural no es algo que le aflija o requiera su comunidad, en el caso de Carili, su
sentimiento nacional es carente debido a la situacion politica que enfrenta su pais. Para
Jos Mario, considera que dentro de su nacionalidad existe un rechazo por la mala
publicidad que hay de su pais y gente, lo que a veces hace que se sienta poco

representado.
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Aunque los haitianos también vengan de un contexto dificil, su identidad
nacional es fuerte y se caracteriza por simbolos y costumbres muy arraigadas, sin
embargo, en la parte cultural vemos muy poca representacion en Mexicali debido a que
en la region existe un marcado entorno multicultural que repercute en la identidad local
y la propia vision de la ciudad la cual sufre de un fuerte problema de tejido social e
identidad nacional. Parte de esa desatencion la podemos adjudicar al poco interés de
las autoridades, ademas de los nulos esfuerzos por las instituciones pertinentes por
resolver los problemas presentados. Queda entonces de parte de los investigadores y
asociaciones civiles otorgar la visibilidad a estas situaciones para su correcta atencion.

Si bien, la representacion cultural no es factor para que un emprendimiento
migrante sea exitoso, si es parte fundamental de esa integracién que se busca tengan
los extranjeros (como la comunidad china) en la localidad. Otro punto a tomar en
consideracion en torno al emprendimiento migrante es el género. Uno de los desafios
mas importantes, fue encontrar emprendimientos de mujeres dentro de este estudio
debido a que gran parte de los emprendimientos de éstas han sido complementarios a
sus trabajos y su condicion de género las vuelve excluidas y en donde muchas veces
influyeron en gran medida los reflectores mediaticos por parte de la prensa.

Lo anterior es importante visibilizar ya que, a diferencia de los emprendimientos
masculinos por la comunidad haitiana que tuvieron una cobertura de medios y
visualizacion que contribuyo en sus aperturas y éxito, los emprendimientos de mujeres
fueron escasamente difundidos. Lo anterior se considera, debido al machismo y
costumbres de los haitianos donde la participacion de la mujer en asuntos politicos o

sociales es reducida, situacion que nos lleva a la otra particularidad encontrada, y es
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que en 2016 la migracion haitiana que llevo a la entidad, presentaba en su mayoria una
representacion masculina, lo que gener6 en la sociedad mexicalense una vision sui
generis de esta migracion.

En el caso de las mujeres emprendedoras entrevistadas en la mayoria de sus
casos, se pudo llegar a contactarlas gracias al apoyo de investigadoras y activistas que
habian tenido previamente acercamientos con ellas. Esto es importante porque en un
entorno comercial como el de Mexicali el ver una mujer emprendedora no deberia ser
algo poco comun, sin embargo, existe un estigma social marcado en México respecto a
la mujer empresaria, lo cual nos habla de un desafio cultural que las mujeres migrantes
deben de sortear, ademas de los previamente mencionados. En este sentido resulta
imperativo visibilizar estos emprendimientos por parte de mujeres ya que habla de un
atraso que no deberia de suceder en un ambiente emprendedor saludable e incluyente,
y nos habla, de igual forma, de la falta de mecanismos para verdaderamente solventar
estos obstaculos.

En este escenario y en relacion a los emprendimientos de extranjeros en la
localidad, principalmente haitianos, se pudo crear un perfil migrante mediante un
analisis periodistico, perfil ideal que en la mente de la sociedad mexicalense contaba
con las presentes caracteristicas, a saber: trabajadores incansables y comprometidos,
emprendedores, inteligentes, aseados, con atributos fisicos extraordinarios, todos
educados y amables. Este mismo discurso fue replicado por la prensa en entrevistas,
programas locales donde muchas de estas entrevistas se dieron a distintos miembros
de la comunidad como Woly el cual se le cuestionaba si tenia novia y preguntas que

poco tenian que ver con su emprendimiento o necesidades. Otro miembro de la
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comunidad haitiana que resaltd fue Joseph al cual se le adjudicé el titulo de presidente
de la Asociacién Civil Haitiana en Mexicali, siendo esta asociacion civil iniciada por
mexicalenses a favor de la migracion haitiana que terminaron en simplemente utilizar la
coyuntura para fines politicos particulares.

Tristemente, esta particularidad no abond al éxito de los emprendimientos al
contrario los condiciono a una percepcion publica que al momento de llegar las
caravanas migrantes del 2018, empezd a existir un rechazo por los grupos migrantes
centroamericanos tildando a estos de ser una amenaza social, lo que desencadend en
movilizaciones sociales para exigir a las autoridades intervenir con las caravanas y

rechazando la llegada de estos grupos de migrantes.

5.2 Hallazgos en torno al emprendimiento e integracién de extranjeros en
Mexicali
Emprender no es una tarea facil, se compleja a medida que se carece de una meta
empresarial y la asuncién de considerarse un empresario, debido a que el emprender
conlleva a necesidades fiscales, administrativas y sociales. Al respecto, al preguntarle a
los sujetos entrevistados si se percibian como empresarios, sus respuestas fueron
diversas:
Woly menciono:
“Si, cuando era nifio, tenia una oracion a Dios, siempre pedi ser una persona util
donde viva y ayudar y tener un negocio para dar un servicio bueno para los que lo

necesiten”.
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Donald senalo:
“Me hacen sentir orgulloso y me hacen sentir bien, mi familia y amigos al decirme
que se alegran de que tenga un negocio, hace que me sienta util, siempre he
trabajado como emprendedor, en Brasil también emprendi, mi hermano también
tuvo negocios, aprendi por mi hermano, en Brasil me dedique a vender
cosméticas. Pero poder tener algo como mi negocio de hoy, me hace sentirme

completo”.

Marian comenté:
‘Jamas me senti como una emprendedora o empresaria, pero poder tener mas
libertad econémica me hace sentir mejor conmigo misma estando lejos de mi

pais’.

Sobre cudles son los objetivos y el trato hacia ellos como migrantes se tienen
respuestas como la de Wesley el cual sefalo:
“Lo abri para aumentar mi conocimiento y poder ir aprendiendo mas y poder tener
un mejor ingreso, y poder hacer eso que estudié. Mas porque emprender fue facil
en Meéxico, la documentacion es mas sencilla que en Brasil, porque no senti
mucho racismo ni discriminacion, aunque he sufrido dos asaltos, pero jamas por
ser de oftro lugar, eso me hace agradecerles a mis hermanos mexicanos por esta

ayuda’.

Para Cairili si ha sido dificil, comenta:
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“Siento que por ser mujer y extranjera me ha costado mucho trabajo poder
trabajar en lo que estudio, pero poder abrir un negocio me dio esa estabilidad y

pensamiento positivo para poder avanzar, tanto yo como mi familia”.

Jean Eli, menciona:

“Mexicali es dificil en su clima, pero facil en hacer negocio, no habia estado en un
pais donde pudiera hacer negocios tan rapido y que la gente no me viera como si

fuera raro o menos, eso me ayuda mucho y me hace sentir bien”.

Roldan nos menciona que:

“Para mi poder abrir una tienda, y pensar en abrir una gasolinera me hace tener
un suefo que jamas hubiera tenido en mi pais, quiero que mis hijos estudien aqui

y crezcan y sean profesionales, estoy profundamente agradecido con Dios y con

los mexicanos”.

Mickey manifesto:

“México es un lugar muy bueno, aqui estoy estudiando, pude entrar a la

universidad jamas pensé hacerlo y ahora tengo mi negocio y me siento ya un

mexicano mas”.

Maria menciona:
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“En honduras jamas hubiera pensado en formar una familia a diferencia de México
donde quiero que mis hijos estudien y crezcan y aunque extrafio mi pais, la

tranquilidad y el prosperar es algo que me hace sentir agradecida”.

Marlan manifesto:
“Venezuela para mi es mi hogar, el alejarme de él y mi familia fue duro, pero
sentirme parte de una nueva familia, tener nuevos amigos y desarrollarme como
profesionista es algo que me motiva a crecer no solo en mi negocio sino como

persona’.

Mickey también recalca:
“Hay cosas que no sabia que podia realizar, como el miedo de abrir el negocio y
que no saliera, y otras personas me han ayudado a ir adelante con motivacion por

parte de gente que ha hecho las asesorias antes que yo’.

En este sentido, en todos los casos se observo una motivacion y agradecimiento
por sentirse parte de la comunidad, muchos de estos casos de emprendimiento, han
sido mostrados por la prensa local, lo que ha derivado en una buena percepciéon de la
comunidad y no solo mejoré la imagen de estos migrantes sino perfila a los mismos a
ser miembros productivos que son valorados con mayor plusvalia por su caracter
migrante.

No obstante, tener el impetu de emprender no es el unico activo necesario para

ello, se necesita el apoyo de una red social robusta, contar con capital humano con
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ciertas caracteristicas, tener financiamiento, un plan de negocios y experiencia, entre

otras cosas, en este sentido se encontraron los siguientes hallazgos:

5.2.1 Las redes sociales

A través de este estudio se logré verificar la existencia de la relacién entre las redes
sociales y emprendimiento por parte de migrantes extranjeros en Mexicali en donde el
objetivo central fue comprobar que las redes sociales jugaron un papel fundamental
como factores que estimulan la creacion de empresas por los migrantes extranjeros en
Mexicali.

En consecuencia, con este analisis verificamos nuestra hipdtesis la cual
menciona: El emprendimiento de los migrantes incide en su integracion socio-laboral a
través del autoempleo y la creacidén de negocios, lo anterior mediante el desarrollo de
competencias sociales, laborales, educativas y culturales y se consolida a través de
redes sociales con las que cuente el migrante en la localidad.

Por lo anterior, se puede decir que el emprendimiento es una herramienta que
permite la integracion del migrante mediante competencias sociales, laborales,
educativas y culturales que se consolidan a través de redes sociales en Mexicali. Con

esto podemos definir los resultados concretos en 4 categorias de comprobacion:

A. Las redes sociales por parte de mexicalenses influyeron en el emprendimiento
migrante.
B. Los emprendimientos han consolidado las redes por parte de los migrantes

extranjeros y han propiciado la cohesién en ellos.
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C. Los emprendimientos han sido formados por emprendedores con un nivel de capital
humano grande lo que ha estimulado la creacion de negocios.
D. Los emprendimientos migrantes han mejorado la percepcion de los migrantes

extranjeros dentro de la sociedad mexicalense.

5. 2. 2 El Capital humano
Se pudo corroborar que el capital humano influia en el desenvolvimiento de los mismos
como emprendedores. En este sentido, como lo sefala Zhikun (2018), el analisis de la
actividad emprendedora de los migrantes extranjeros, el nivel educativo, la edad, el
tiempo en Mexicali y el hecho de tener familiares empresarios son factores
condicionantes que se consideran con frecuencia, asi como experiencia fueron los
elementos a investigar. Desde una perspectiva teorica, el negocio desarrollado es una

forma del capital social especial para el colectivo migrante.

5.2.3 Giro de negocio
En lo que respecta al giro de negocio, la forma y tamafio del negocio generan la
vinculacion de las redes. Sin embargo, se observo la posible existencia de problemas al
momento de llevar a cabo el desarrollo del emprendimiento, esto debido a que éstos en
ocasiones obedecen a ser aprovechados no por una idea de negocio previa, sino por
una oportunidad de negocios heredada u ofrecida por la red.

Pese a que en general, la motivacion para emprender es la del autoempleo
como alternativa ante la precarizacion laboral o la falta de estimulos econémicos al

empezar un negocio propio, observamos caracteristicas motivacionales sustanciales
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dentro del animo de la comunidad local, o que supone un buen nivel de conocimiento
del entorno, y por ende una cierta integracién en la sociedad mexicalense, etc.
Justamente, en las entrevistas realizadas se buscé ver si este capital humano y
experiencia emprendedora habia sido utilizada previamente al llevar a cabo un
emprendimiento lo que nos llevd a dos aspectos cuando preguntamos a los
entrevistados sobre si habian emprendido previamente en su pais de origen o en su
trayecto y darnos cuenta de que todos habian tenido una experiencia emprendedora.
Sin embargo, se observd que al emprender ellos también carecian de planes de
negocio o estudios de mercado que abonan a la calidad de una innovaciéon en su
emprendimiento, por lo que los emprendimientos tuvieron un tratamiento de
emprendimientos comerciales, de servicios varios sin mucha innovacion, entrando en
una categoria de negocios sencillos, que a su vez no requieren de mucha destreza o

capital para su fase de incubacion.

5.2.4 Plan de negocios
En relacion al plan de negocios, al preguntar a los emprendedores, elementos muy
basicos de estudios de mercado, se pudo observar que muchos de ellos no realizaron
previamente algun analisis, y fueron las circunstancias con respecto al ofrecimiento o el
entorno geografico en el que radicaban lo que los orillé a realizar la apertura de sus
locales. Cabe sefalar que, en el caso de los emprendimientos realizados por la
comunidad haitiana, muchos de ellos son llevados a cabo dentro de un esquema
tradicional esto quiere decir que no tienen un publico meta, a excepcion de las

barberias las cuales fueron creadas por la necesidad estética de su comunidad.
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Lo anterior es fundamental porque nos habla de que, aunque el emprendimiento
es para el publico en general estos emprendimientos, haitianos fueron llevados a cabo
en el centro histérico de Mexicali el cual, en una primera instancia por su cercania con
las oficinas de migracion de EEUU, fueron de suma importancia para que los
emprendedores optaran por actividades econdmicas que sirvieran primero a su
comunidad y fue la recepcion de la gente de Mexicali lo que les brindé popularidad.

En el caso de otros emprendedores, el entorno ha jugado un papel fundamental para
su negocio, desde el giro hasta los horarios y tipo de servicio, siendo estos de acuerdo
a las necesidades de sus clientes frecuentes o con servicios a domicilio.

En definitiva, la segmentaciéon de mercado de estos emprendimientos migrantes
no tiene ninguna metodologia lo que habla de que no hay un interés de llegar a un
publico especifico, sino de cubrir una necesidad de servicios o productos entrando en
una dinamica laboral directa y de facil acceso al mercado comercial de Mexicali,
posibilitando una visibilidad y por ende una participacion de clientes moderada segun el
negocio y sus estrategias de promocion y ofertas. En este sentido, la mayoria de los
entrevistados emprendieron negocios tradicionales el cual tiene la limitacion de centrar
el desarrollo de sus productos y servicios en satisfacer necesidades basicas con
ofertas sencillas faciles de brindar.

Este punto es fundamental ya que, hablando de productos, no hay uno que esté
del todo elaborado por parte de los emprendedores migrantes, con la intencion de
entregar una innovacion. Esto no es algo negativo, sino que habla del pragmatismo que

existe dentro de los emprendimientos migrantes y la consistencia que deben de tener
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con respecto de la calidad y el modelo de negocios, haciéndolos rentables y atractivos
a nuevos clientes segun caracteristicas diferenciadoras que ellos realicen.

También se observé que por su solo origen extranjero, se genera un interés por
parte de muchos clientes por lo exdtico o diferente que es, que te dé un servicio un
extranjero pero eso no abona al sentido de innovacién, sino es un fenémeno temporal
de moda y no da la pauta para consolidar el que se vuelva un cliente habitual por eso,
al ver que los productos y servicios ofrecidos son basicos estos generan una confianza
en el individuo y se convierten en clientes habituales que explicaremos mas adelante
en el apartado de relacion con los clientes.

De igual forma se pudo vislumbrar, un fendmeno interesante en los
emprendimientos extranjeros y es que su promocidn es de corte tradicional, con
folletos, lonas, afiches y fotos en redes sociales. En el caso de algunos
emprendimientos extranjeros como el de los haitianos, tuvieron un apoyo que fue los
medios masivos de comunicacion local, los cuales mediante articulos periodisticos en
radio, television y periddico llamaron la atencion de mexicalenses entusiastas por ir a
degustar o compartir con extranjeros, cuestion que se difumino con el pasar del tiempo,
teniendo su maximo auge en el caso de los emprendimientos de migrantes haitianos en
el 2017.

Esta falta de un plan de marketing se debe, en gran medida, al tamafo de los
emprendimientos y a la falta de conocimiento por parte de los emprendedores para
poder realizar una estrategia que se traduzca en captar la atencidn de mas clientes, la
falta de visidn empresarial ha hecho que estos negocios no tengan el crecimiento

esperado dentro del periodo de tiempo que llevan sus negocios. En general, esto
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puede ser algo que no puede ser revertido debido a que la etapa de madurez y de
crecimiento de estos negocios no tiene la capacidad de atencion al cliente suficiente
para que crezcan estos negocios, convirtiendo este elemento en una de las mas
grandes fallas dentro de los emprendimientos de migrantes extranjeros.

En este sentido, la dinamica comercial de los emprendimientos mexicalenses y
los usos y costumbres del mercado llevan a que haya una alta oferta de lugares
comunes como restaurantes, barberias, negocios de telefonia maovil, plantas de agua,
abarrotes, etc. La interaccidén por parte de la clientela mexicalense es poco personal,
esta alta demanda vy la falta de elementos diferenciados en los negocios hacen que sea
para el cliente irrelevante que el emprendimiento sea extranjero o no. Este fenbmeno
ha generado que no haya un rechazo por parte de los mexicalenses, pero tampoco una
preferencia por los negocios de extranjeros debido a que no hay una aparente
diferencia en los productos ofertados, siendo incluso los proveedores y las actividades
las mismas, situacion que lleva a la conclusién que la falta de emprendimientos
innovadores juega un papel fundamental para la aceptacion, por considerarlos
negocios simples lo que abona a la integracion sociolaboral por parte de los negocios
de extranjeros en general y posibilita la buena interaccion con los clientes, debido a la
normalidad con la que el mercado cuenta con una amplia gama de opciones.

Es importante mencionar que no se observaron elementos clave dentro de la
realizacion de productos o servicios, al ser los proveedores y las caracteristicas del
desarrollo de estos insumos muy basicos, no encontramos elementos destacados
dentro de la oferta de los emprendimientos migrantes, esto juega en contra del

desarrollo de estos negocios, porque al no contar con elementos mejores estructurados
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pueden perder la capacidad de producciéon o innovacion, restando esto la calidad de
sus productos lo que posteriormente hace que se pierda el interés por consumirlos. En
este sentido no se visualiza, por la falta de un plan de negocio y modelos de negocio,
intencion por modernizar o realizar emprendimientos que nos muestren mas sobre la
cultura o caracteristicas de otros lugares.

Otro elemento a resaltar, quiza el mas critico y faltante en los emprendimientos
de migrantes extranjeros revisados, fue el del plan financiero. Muchos de ellos carecen
de un plan de ingresos, lo que hace que no logren obtener un punto medio que les
permita generar ganancias adecuadas al esfuerzo realizado, al no contar con esto, la
descapitalizacion y la falta de ahorro predomina en estos emprendimientos los cuales
no tienen una curva de crecimiento sostenida y pasan por momentos irregulares en su
desempeno econdmico. Este fendomeno se debe a que no tienen muchos de estos
emprendedores una educaciéon financiera empresarial adecuada, siendo este uno de
los insumos a aportar a estos emprendedores, para la mejora y crecimiento de futuros
negocios.

Por todo lo anterior, dentro de esta investigacion se logré determinar que hay
una gran influencia en el caracter emprendedor que existe en una ciudad fronteriza
como Mexicali la cual impuls6 mediante el apoyo de la comunidad general, el cual se
vio exponencialmente favorecido por los articulos periodisticos con una resefia positiva
de los emprendedores extranjeros empezando con la comunidad haitiana, de la cual se
cred una meta percepcidn sobre que era una comunidad ampliamente trabajadora y
con gran potencial de crecimiento y entusiasmo. Sin embargo, esta visidn carece de

objetividad debido a que es una suposicién la cual se alimenté de una falsa impresion y
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categorizacion de un prototipo de migrante el cual claramente es irreal y que contraste
con la visiébn general de la migracion centroamericana y el repudio por también una
falsa percepcion de las caracteristicas de origen. No obstante, como en el caso de
todos los emprendedores las redes cercanas, como amistades, compatriotas, familia y
la sociedad civil organizada socorrieron y facilitaron la creacién de negocios
apoyandolos con financiamiento, materiales, infraestructura, renta de locales, equipo,
asesorias legales, entre otras cosas.

Asi, este fendbmeno nos habla de una propensiéon por ayudar a los
desfavorecidos siempre y cuando, éstos otorguen a la comunidad un servicio o
producto, lamentablemente esta visién no abona con el espiritu emprendedor el cual
como hemos visto en esta investigacién, es un conjunto de elementos practicos los
cuales llevan a cabo un negocio para buscar el desarrollo econémico y personal del
emprendedor en donde es importante mencionar que estos emprendimientos y apoyo
abonan con la construccion de redes por parte de la sociedad, la cual, no solo en el
emprendimiento, sino en el apoyo general ha sido generosa con brindar apoyo de todo
tipo, lo que habla de una madurez por parte de las redes de apoyo al migrante a través
de los anos en Baja California en especial en la ciudad de Mexicali y Tijuana,
convergiendo en el apoyo al migrante en general para su integracion, ya sea laboral o

social.
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CAPITULO VI

Reflexiones finales y futuras lineas de investigacion

El objetivo de este trabajo de investigacion fue analizar la influencia del
emprendimiento en la integracion socio-laboral de los migrantes extranjeros en

Mexicali, llegando a las siguientes consideraciones:

6.1 Conclusiones de caracter teérico.
En el ambito de estudio del emprendimiento, como bien menciona Zhikun (2018), los
tedricos centran su atencién en la creacién de empresas, en donde la literatura ha
sefalado que la actividad emprendedora depende tanto de las caracteristicas de los
individuos emprendedores como de los factores del entorno. En este sentido, al
contrastar lala hipétesis que se formulé se puede concluir que: el emprendimiento de
los migrantes incide en su integracion socio-laboral a través del autoempleo y la
creacion de negocios, lo anterior, mediante el desarrollo de competencias sociales,
laborales, educativas y culturales y se consolida a través de redes sociales en Mexicali.
En la primera parte se observa como si incide en la insercion laboral, sin
embargo, respecto a la segunda parte de nuestra hipdtesis, podemos sefialar que esta
se cumple a medias ya que de acuerdo con los resultados obtenidos no se encontrd

una asociacion significativa entre las habilidades y competencias relacionadas con el
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emprendimiento. Lo anterior se corrobora con las preguntas de investigacion al obtener

los siguientes resultados:

Con respecto a la pregunta ;Como incide el emprendimiento en la integracion de los
migrantes extranjeros en Mexicali, Baja California? Se puede mencionar que la
actividad emprendedora esta favorecida por un clima emprendedor que existe por las
dinamicas y sectores econdémicos de la frontera, los cuales influyen fuertemente con los
habitantes de la region, situacion que no escapa a los migrantes.

Con respecto a la pregunta: ;Qué caracteristicas beneficiaron al migrante
emprendedor para la apertura de negocios en Mexicali? El estudio ha arrojado que son
las redes sociales la principal variable para la incubacion de emprendimientos
migrantes, cumpliendo la teoria el cometido que busco esta investigacion.

Sobre ;Cuales son las ventajas y obstaculos actuales en Mexicali, Baja
California para el emprendimiento de negocios por parte de los migrantes? Se obtuvo
que la falta de acompanamiento e instrumentos dentro de las instituciones de migracion
mexicana, es una limitante que afecta a la insercion laboral, pero también a la creacién
de emprendimientos, debido a que no existen estimulos puntuales para extranjeros que
quieran emprender.

En relacion a ¢ Qué resultados han generado los emprendimientos migrantes en
sus redes sociales con respecto a su integracion en Mexicali, Baja California? Se
observa que ha cambiado la imagen del migrante y se ha generado en la

representacion social de los mismos un perfil del migrante que suma a la sociedad local
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para aquel que emprende o se integra a trabajar, convirtiéndose en una fuente de
inspiracion y ejemplo el migrante que es bien recibido.

Sobre ¢ Qué propuestas para el emprendimiento de migrantes se deben priorizar
para una correcta integracion en la entidad? En esta investigacion se plantea el realizar
de manera prioritaria estrategias puntuales para la creacion de acompafamientos y
programas de emprendimiento para extranjeros, o que puede resultar en un excelente
estimulo de innovacién y crecimiento econdémico en la region, evitando con esto
problemas derivados de la desocupacién o desamparo de migrantes en situacion de
vulnerabilidad por falta de empleo y medios para sustentar su vida. No obstante,
entendemos que una de las limitaciones actuales es la falta de una estrategia nacional
por parte de la nueva Politica Migratoria del Gobierno de México 2018-2024, dentro del
sexenio actual, a su vez de poco liderazgo por parte del Instituto Mexicano de la
Migracion (INM) y otros actores pertinentes. Otro obstaculo tedrico-empirico de la
investigacion es replicar este estudio en otras fronteras lo cual permite contrastar estas
realidades y poder llevar a cabo una estrategia mas integral.

Finalmente, como conclusidn del analisis tedrico y discusidn, se observa como el
apartado tedrico utilizado como marco de referencia no solo nos posibilitd la creacién
de un instrumento de muestreo adecuado y una entrevista de acuerdo al perfil del
migrante emprendedor, sino que nos ayudd a corroborar la hipétesis, dando como
resultado una contratacion tedrica y empirica favorable para nuestro estudio, lo que
derivd en la presentacion de nuestros hallazgos en distintos foros de emprendimiento

dentro y fuera del pais.
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6.2 Conclusiones de caracter empirico

La actividad emprendedora de los migrantes en Mexicali cuenta con una larga
trayectoria debido a la relacion de la comunidad china con el desarrollo de negocios a
lo largo de la historia de Mexicali, sin embargo, a ultimas fechas los los migrantes
emprendedores han presentado una tendencia creciente de actividad emprendedora,
aunado a que los flujos migratorios han cambiado con respecto a la comunidad china la
cual no puede considerarse precursora de esta actividad debido a que cuentan con
caracteristicas que no se asemejan a los migrantes contemporaneos de Mexicali.

Lo anterior ha desembocado en que, por las caracteristicas de la frontera de
Mexicali y la alta migracién interna, el espiritu de apoyo al emprendimiento sea
bastante amplio, lo que en los ultimos afos ha favorecido el apoyo al migrante
emprendedor y que el mismo sigue estando vigente, aunque sin una representaciéon o
acompanamiento a extranjeros, pero si con mayores facilidades para mejorar su
situacion migratoria y poder realizar un negocio.

Revisar la actividad emprendedora de los migrantes extranjeros a partir de una
entrevista propia resultd en la comparacion entre las caracteristicas de los negocios de
los migrantes, lo que permitid identificar las coincidencias y poder llevar a cabo
mediante esto observar los principales desafios para la integracion sociolaboral y si
estos emprendimientos proceden de un perfil migrante determinado o son parte un

fenédmeno extraordinario.
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Asimismo, utilizando los datos de la entrevista se corrobord la hipotesis de
investigacion a saber: “el emprendimiento de los migrantes incide en su integracion
socio-laboral a través del autoempleo y la creacion de negocios. Mediante el desarrollo
de competencias sociales, laborales, educativas y culturales y se consolida a través de
redes sociales en Mexicali”, en donde se obtuvo que el emprendimiento migrante, es un
medio fundamental para la integracion socio-laboral de los mismos, sin embargo, no
genera una integracién social con la comunidad de acogida ya que solamente es un
medio de subsistencia financiera, no obstante robustece la integracion con sus propias
redes sociales.

Con respecto al punto mencionado, comprobar la relacion entre el capital
humano y el auto percibirse como empresario y el impacto de las redes en el desarrollo
de estos negocios, ha sido el primer objetivo de esta investigacion. Las principales

conclusiones que pueden extraerse de este estudio son las siguientes:

a). Sobre la informacién obtenida a través del instrumento, se destaca que los
migrantes emprendedores en Mexicali se conforma de gente joven que no supera los
35 afios de edad.

b). La gran mayoria de los migrantes extranjeros que trabajan tienen estudios
superiores. La mayoria de sus negocios son de servicios, destacando los restaurantes,
barberias, tiendas de articulos varios como los mas comunes.

c). Todos habian tenido una experiencia previa de emprendimiento.
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d). El interés de abrir el emprendimiento nace como una opcion de mejorar sus
ingresos y previamente no habia una intencion emprendedora pero debido a sus
recursos y apoyo de la comunidad estos iniciaron sus negocios se fueron creando.

e). Con respecto a la motivacidon emprendedora, los extranjeros si tienen una
visidon personal que son empresarios, ademas de presentar entusiasmo por su actividad
y deseo de mejorar sus negocios y ganancias.

f). Haciendo un comparativo entre las empresas mexicalenses, los negocios de
migrantes emprendedores, no introducen tantas innovaciones en productos (calidad
emprendedora).

g). Hay una notable carencia con respecto a las tareas de planificacion y tareas
de prevision y control de resultados, inventarios y finanzas.

h). Los migrantes emprendedores presentan una actitud positiva con respecto a

superarse y una gran resiliencia y adaptabilidad al entorno (asuncion de riesgos).

En este sentido, los resultados obtenidos en el analisis empirico indican en la
contratacion de la hipdtesis, que para los migrantes emprendedores en Mexicali se
muestra que la experiencia emprendedora, aunado con el capital humano con el que
cuentan, es un factor que influye de sobremanera en el hecho de convertirse en
empresarios, ademas que las redes sociales, las cuales son la ruta mas eficaz para
obtener informacion que les permita iniciar nuevos proyectos. Igualmente, sus
emprendimientos permiten compartir con otros migrantes como partes de la red social y

relacionarse a la vez de incentivar la creacidon de nuevos emprendimientos extranjeros.
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Otro punto importante a tomar en consideracion es la relacion entre la
integracion y el capital humano. Los emprendedores migrantes que cuentan con mas
capital humano y que tienen unas mejores relaciones sociales se desenvuelven en mas
actividades ademas del emprendimiento como educacion y socializacion. En este
sentido y hablando del crecimiento empresarial, el migrante emprendedor en Mexicali
que poseen mas capital humano y tienen una mejor relacién social presentando un

mayor crecimiento en sus ventas.

6.3 Limitaciones entorno al emprendimiento migrante y futuras lineas de
investigacion

El tratarse de un estudio transversal y estatico, puede ser una limitacion al estudio ya
que la carencia de mas sujetos de estudio y de recursos para poder entrar dentro de
los grupos migrantes es un desafio, a la vez de la falta de datos de muchos de estos
emprendedores no favorecen el estudio de datos microeconémicos. De igual forma, la
falta de acompanamiento en los emprendimientos también es uno de los elementos
mas comunes que no se analiza al momento de configurar una propuesta de educacion
emprendedora para migrantes en Mexicali.

Aunque la poblacion muestra es representativa del conjunto de los negocios
visibles por migrantes extranjeros en Mexicali, limita un analisis en profundidad de la
influencia del capital humano y la integracién en otras dimensiones. Para ello, se
requeriria un estudio mas especifico basado en la integracién de los migrantes en

Mexicali en especial en estos nuevos flujos migratorios.
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Con respecto al disefio de la entrevista, no existen muchos estudios empiricos
sobre los emprendimientos de extranjeros. En este sentido, la delimitacion de las
variables del emprendimiento esta basadas en los planes de negocio estandares por lo
que un tratamiento enfocado en la integracién podria resultar en datos mas
enriquecedores.

Finalmente, en cuanto a lineas futuras de investigacion se torna relevante
profundizar en el estudio de la actividad emprendedora de los migrantes extranjeros en
México. Si bien se trata de un campo poco explorado, cada dia hay mas interés por la
repercusion econdémica que dejan estos emprendimientos, no solo en la localidad sino
en todo el pais.

De igual forma estudiar el desarrollo a largo plazo de los negocios en Baja
California y su relacion en la creacidon de nuevos emprendimientos por parte de

extranjeros recién llegados y el acompafiamiento de la red en este proceso.

6.4 Lineas de accion y recomendaciones

Dentro del contexto actual de la migracion en México, la carencia de acciones
congruentes y de alto valor para la integracion, dentro de la nueva Politica Migratoria
del Gobierno de Mexico 2018-2024, invita a los investigadores del tema de migracion a
realizar propuestas que abonen al desarrollo humano y atencion de la movilidad
humana. En este sentido se presentan algunas lineas de accion que se consideran
pueden consolidar politicas publicas en un futuro para la migracion en nuestro pais.

1. Cursos de emprendimientos migrantes. Parte fundamental dentro del

emprendimiento es contar con la asesoria necesaria para consolidar planes de
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negocios y apertura de negocios, por lo anterior se considera que dentro de los Centros
de integracién migrante (CIM), se debe de contar con cursos de emprendimiento que
sigan los lineamientos internacionales y que a su vez cuenten con vinculacion, con
distintos actores internacionales para la migracion. Por ejemplo, el 2021, la
Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) realiz6 un manual de
emprendimiento, a partir de ahi, dicha organizacion ha llevado a cabo distintas
actividades y cursos para emprender en comunidades de acogida con la finalidad de
fomentar una alternativa laboral, sin embargo, en la observacion de los mismos, se ha
encontrado una vinculacion, entre actores claves, como la Unidad de Desarrollo
Productivo y los distintos actores sociales, institucionales y redes migratorias con
respecto al tema.

2. Acciones de acompaidamiento a favor de la integraciéon migrante. Las

acciones como se han desarrollado en los ultimos afos han sido reactivas y de
contencién de la movilidad. Poder actuar en favor de la integracion, puede resultar muy
provechoso, no solo con migrantes extranjeros, sino con migrantes repatriados a los
cuales poder brindarles herramientas para ingresar al mundo laboral y desarrollar sus
conocimientos y habilidades puede resultar en una reactivacién econémica favorable
para las ciudades fronterizas las cuales se encuentran en una situacion compleja para
llevar a cabo una atencion digna que cubra todas las necesidades del migrante actual.
Para esto es necesario generar vinculacion académica con las distintas instituciones
técnicas desde el bachillerato hasta universidades, las cuales puedan brindar cursos de
caracter formativo en temas de emprendimiento, administracion, finanzas, oficios y

otros. El publicitar y ofrecer por distintos medios estos cursos, puede facilitar la
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construccion de una agenda migratoria incluyente e innovadora, la cual no base su
actuacion en paliativos a las problematicas que aquejan a los migrantes.

3. Consolidacion sector laboral. Un proposito estratégico importante es

consolidar el trabajo en el sector laboral fortaleciendo para ello, convenios a fin de
coordinar de manera conjunta acciones preventivas (informativas y de capacitacién), de
canalizacion y derivacion oportuna con repatriados, migrantes extranjeros y nacionales.
Estas lineas pueden abonar a una politica migratoria para la integracion en préximos
anos.

Por lo anterior, para cumplir con las estrategias y lineas de accion planteadas, se
recomienda hacer un seguimiento puntual en el avance de las metas planteadas tanto
en integracion como en tratamiento de atencion al migrante en nuestro pais, asi como
incorporar en la planeacién las aportaciones que desde el ambito institucional se
establezcan como lineas de trabajo.

De igual forma se recomienda que los actores implicados en el tema migratorio,
a todos los niveles, hagan uso en las tecnologias de la informacion (TICS) (Facebook,
WhatsApp, Messenger, Instagram, Twitter, Tik Tok, entre otras) a fin de hacer llegar los
mensajes institucionales con la poblaciéon migrante y que, mediante sus redes sociales,
estas genere un mayor impacto con los individuos interesados en emprender. Lo
anterior con la finalidad de comunicar hallazgos que permitan transmitir a la poblacién

en general nuevas formas de ver el fendmeno migratorio.

6.5 Futuras contribuciones en torno a la investigacion del emprendimiento

migrante.
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Este trabajo representa un esfuerzo importante para contribuir a diversos campos de
estudio de las ciencias sociales. Por un lado, el concepto de integracién migrante, por
su naturaleza multidimensional, coadyuva al estudio del emprendimiento no sélo como
una herramienta que fomenta y consolida el desarrollo econémico y estructural de las
regiones, sino que también es un elemento de inclusion social de grupos vulnerables
en un contexto fronterizo. En este sentido, los grupos migrantes sea cual sea su
condicion de estancia; transito, retorno, permanencia o desplazamiento forzado poseen
esta caracteristica de vulnerabilidad, y el paso hacia una vida econdémica productiva
representa el primer elemento para transitar hacia una inclusién en las sociedades de
acogida.

Este estudio, apunta el emprendimiento como una herramienta de inclusion e
integracién migrante en contextos fronterizos que poseen caracteristicas
socioeconomicas particulares, dadas precisamente por su vecindad con Estados
Unidos. Lo anterior, permitird consolidar mejores lineas de trabajo, que resulten en
politicas publicas para la integracion migrante donde se favorezca el respeto a la
identidad, la diversidad cultural, la convivencia, la cohesion social, en resumen, el
cumplimiento de los derechos humanos que todos los migrantes nacionales y
extranjeros poseen por el simple hecho, de habitar en México.

Por otro lado, permite un acercamiento a la region fronteriza con especial énfasis
al municipio de Mexicali, Baja California ciudad que hasta hace 10 afios, se
consideraba como exigua en la recepcidn de migrantes, y que hoy en dia representa el
segundo polo de atraccion de migrantes extranjeros en el Estado, de acuerdo con el

Censo de Poblacién y Vivienda 2020, “se estima que en la entidad residian 152 377
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personas nacidas en otro pais, convirtiéndose asi en el estado con el mayor numero de
poblacién extranjera, nivel municipal, de los mas de 1.2 millones de personas
extranjeras que radican en México, 2.9% vive en la ciudad de Mexicali” (UPMRIP,
2022:43). Lo anterior, da cuenta que resulta prioritaria la elaboracion de estudios que
propongan estrategias para la integracion de estos grupos migratorios, tomando en
cuenta el entorno socioecondémico local, derivado de la ubicacion geo-estratégica de la
ciudad, las redes de migracion resultantes de una larga y sostenida tradicién migratoria
que, de hecho, representan el origen de esta ciudad. Pero también aludiendo a
elementos propios de los grupos migratorios tales como su formacion y experiencia
laboral, sus habilidades personales y sociales, es decir su capital humano.

Por ultimo, al explicar la inclusién e integracién no puede dejarse de lado la
representacion social de los grupos migrantes en la sociedad de acogida, puesto que,
al estudiar esta variable, se pone de manifiesto los factores correspondientes al entorno
social y la aceptacién o no, por parte de las sociedades receptoras. Lo anterior,
representa un elemento fundamental para explicar la integracion migrante puesto que,
ésta es bidireccional y se compone no solo de factores institucionales, politicos,
economicos, y de los propios migrantes, sino también de la respuesta de las
sociedades receptoras ante la llegada de estos flujos.

Finalmente, esta investigacion, cubre explicativamente todos estos elementos, y
pretende formular propuestas en funcién de cada uno de ellos en aras de que los
formuladores de politicas publicas posean marcos de referencia fundamentados, y que
respondan a necesidades del contexto local, para la creacion de normas, planes,

programas y proyectos en aras de una integracion de las personas en contexto de
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migracion. El emprendimiento entonces, es una herramienta que no solo facilita la
insercidon socio-laboral de los migrantes, sino que abona a su representacion cultural,
logra solidificar las redes sociales tanto de los migrantes como de los actores de la
migracion, favoreciendo el entorno y contribuyendo a mejorar la calidad de vida, tanto
la integracion, nos sentimos satisfechos al poder aportar a la ciencia un estudio que
pueda ser de utilidad a todo migrante emprendedor, desde la formulacion de una
tipologia, hasta el analisis del emprendimiento en emprendedores, se espera que a
corto plazo se dé continuidad a este estudio para poder producir ciencia frontera que
aporte a la academia, sociedad y migrantes en general nuevas herramientas que le den

dignidad a su trabajo y les ayuden a superar los obstaculos al integrarse.
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ANEXOS

Anexo l. Entrevista

DIAGNOSTICO DE EMPRENDIMIENTO
Objetive: La sigulente entrevista es parte de un ejercicio de parte del programa de Dectorado en Estudios Sociales de la UABC el cual tene De los siguientes puntos sefiale cuales son los elementos los cuales conoce de su negocio:
como objetivo el las del con respecto al de su esta se

1. ¢Describa cudles son los productos/servicios que ofrece a sus clientes.

utiizaré para el proyecto: para la en Mexicall Baja California: EI Perfl del migrante emprendedor

como fuente de indicadores de una politica pablica incluyente, 2015-2020. 2. ¢Tiene alguna gia de icacién para p i ?
Las un carécter confl ysu serd usada para fines académicos. Favor de 3. ¢Miproducto o servicio, cubre una necesidad de mercado o busco crearla?
responder los cue 05 con detos reales. 4. ¢Cuél es el mercado potencial al que me dirijo?
1. ¢Como es mi cliente objetivo, es el mexicalense o mi paisano?
INSTITUTO DE ¢
' INVESTIGACIONES SOCIALES 5. ¢Coémo han recibido sus servicios la gente de Mexicali?
Universidad Auténoma de Baja California
6. ¢Como y cudles son sus estrategias de venta, que te diferencia de los demas(ventaja competitiva)?
| Datos Generales del Emprendedor | 7. ¢Teha dificil emp en
Nombre: Edad: Naclonalidad: | FODA
1. ¢Cudles son tus debil y op i ?
| Actividad Econdmica |
| Redes Sociales
En funcionamiento Otra: ¢ Cusi? 1. ¢Cuenta con algan familiar en Mexicali, B.C.?
iHa para el de su negoecio? . . . .
1 iHa do o recibido algdin apoyo para su negocio? 4 Quién? 2. Tiene conocidos que tengan algin negocio o estén pensando en abrir uno?
1. (Enqué consiste miidea de negocio? 3. ¢Estos conocidos son extranjeros?
4. ¢Pertenece a algln club social o asociacién?
Necesidades de su negocio 5. ¢Tiene pensado realizar alguna asociacion?

6. ;Cual es el objetivo de mi emprendimiento de negocio en Mexicali?

1. ¢Soy viable como empresario(Saberse emprendador)?
1. ¢Tengo experiencia en mi emprendmiento y cual?

1. ¢ Qué necesidades técnicas y financleras? R
Entrevista elaborada por: A. O. A. V. datos completos.

2. ¢Dentro de su emprendmiento, cudles son las de e inft tiene alguna con las
mismas?

3. iCon respecto a permusocs, necesita apoyo?

4. i Tiene siguna idea de mejora &l corto © mediano plazo para su negocio?

PLAN DE NEGOCIOS
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