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RESUMEN

Este Proyecto pretende identificar las practicas de responsabilidad social corporativa en las
empresas de la industria maquiladora del sector tecnologico y en especifico del area electronica en
Tijuana, Baja California, México. El andlisis que se propone incluye un estudio de la inclusion de

las practicas de RSC y las acciones que estas empresas realizan.

Palabras Clave: Responsabilidad Social Corporativa, Maquiladora, Prdcticas Corporativas

ABSTRACT

This Project seeks to identify the practices of corporate social responsibility in the companies of
the maquiladora industry of the technology sector and specifically in the electronic area in Tijuana,
Baja California, Mexico. The proposed analysis includes a study of the inclusion of CSR practices

and the actions that these companies perform.
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INTRODUCCION

En este documento se aborda a la responsabilidad social corporativa desde una muestra de 20
empresa del sector tecnologico de la ciudad de Tijuana, agrupadas en el Consejo Nacional de la
Industria Maquiladora y Manufacturera de Exportacion INDEX capitulo Tijuana, para el
desarrollo del presente andlisis se hace un recorrido de los diferentes modelos que sobre RSC se
han desarrollado, haciendo énfasis en el modelo Delai y Takashi, por la viabilidad que muestra

para analizar la realidad observada en el area de estudio.

Para este fin, la investigacion se concentro en la ciudad de Tijuana: porque el sector manufacturero
representa un gran parte de su economia, en particular en las empresas del sector tecnologico,
debido a que han desarrollado un alto nivel de complejidad en su estructura administrativa y

proceso productivo.

Para el desarrollo del propdsito de este documento, en el capitulo 1, se abordaran las generalidades
del proyecto de investigacion, en cuanto a los aspectos formales de un proyecto de este tipo,
posteriormente en el capitulo 2 se muestra el marco contextual de las industrias maquiladoras en
Tijuana sumado al

marco teorico basado en una blisqueda exhaustiva de las diferentes vertientes y modelos que sobre
la responsabilidad social corporativa se han elaborado, luego en el capitulo 3 se desarrolla el
modelo metodoldgico de la investigacion para finalmente en el capitulo 4 se muestran los

resultados de la aplicacion de la herramienta para la recoleccion de la informacion.
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Matriz metodologica

Disciplina de estudio:

Area de conocimiento:
Especialidad:

Objetivo de estudio:

Sujetos de estudio:

Problema abordado:

Finalidad:

Tipo de Investigacion:
Modelo de Investigacion
Instrumento de recoleccion
de datos:

Pruebas estadisticas:
Autora:

Directora de tesis:

Ciencias Administrativas

Administracion y desarrollo de las organizaciones
Industria Manufacturera

Identificar las précticas de RSC en 20 maquiladoras del sector
tecnologico.

Los sujetos de estudio de esta investigacion serdn 20 empresas de la
Industria Maquiladora.

Cuando se habla de RSC se hace la distincion entre acciones de
altruismo y aquellas estrategias empresariales que sin alejarse de sus
esquemas de planeacion contribuyen a un mejoramiento de las
condiciones del entorno y a la vez les reportan beneficios a las
empresas. De modo que en el mediano plazo la RSC contribuye a un
sector productivo saludable que se relaciona favorablemente con la
sociedad. Esto conlleva a que desde la academia se investigue si:
(Las practicas empresariales que actualmente realizan las empresas
maquiladoras del sector tecnologico se enmarcan como practicas de
Responsabilidad Social Corporativa?

(La implementacion de estas practicas se relaciona con una mejora
economica para la empresa?

Identificar las précticas de RSC en 20 maquiladoras del sector
tecnologico.

Descriptiva — Correlacional

Modelo de Delai Y Takahashi

Cuestionarios

Estadistica descriptiva y coeficiente de correlacion de Pearson
Jessica Tariny Cortés Méndez

“Dra. Maria Virginia Flores Ortiz
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Capitulo I. GENERALIDADES DEL PROYECTO

El presente capitulo tiene como finalidad presentar los aspectos generales de la investigacion como
sus antecedentes, planteamiento del problema, objetivos tanto general como especificos, preguntas

de investigacion, hipotesis, justificaciones, sujetos de estudio y matriz de congruencia.

Antecedentes del proyecto

A nivel general las empresas son vistas como entes encargados de generar riqueza, en donde se
tienden a mostrar como elementos aislados de la sociedad, ante esto la acciones que de las
empresas derivan para el mejoramiento de su entorno, a la par de sus actividades cotidianas, son
areas poco exploradas; esto tipo de acciones de parte de las empresas resulta el germen de la
responsabilidad social corporativa, lo que conlleva a que estamos ante un tema en auge para el
caso mexicano.

Por tanto, la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), pretende, ademas de aportar al bienestar
social, contribuir a la obtencidon de ventajas competitivas a través de la adopcion de practicas
vinculadas a la estrategia de negocios, en contraposicion a las practicas filantropicas que se
desarrollan al margen del mismo (Sanborn, 2008).

Aunque, es claro que las visiones mas extendidas a nivel comtin de RSC tienden a relacionarla
con la filantropia y es solo en los tltimos afios que se aborda este tema desde una vision cercana
al objetivo de las empresas en donde la voluntad de mejorar el entorno no rifie con la esencia
misma de las empresas.

Esto es particularmente importante para el norte de México, en donde por su posicion geografica
se han asentado un gran numero de empresas del ramo manufacturero de capital extranjero que
dirigen su atencion hacia el mercado de USA principalmente, en donde histéricamente se veian
como empresas desligadas de la realidad mexicana y estructuras acéfalas sin capacidad de

decision, lo que rifie con la realidad del desarrollo empresarial.

En este sentido Carrillo (2007:1) afirma, con ocasion de las industrias asentadas en la region de

Tijuana que:
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“Las empresas realizan procesos cada vez mas complejos (productivos y
tecnoldgicos); aumentan el nimero de productos y modelos que realizan;
sustituyen productos; incorporan cada vez mds innovaciones de proceso y
certificaciones internacionales; realizan cada vez mas actividades de disefio e
ingenieria de producto; obtienen distinciones por su desempefio en calidad,
medio ambiente y seguridad; y las gerencias en empresas extranjeras se
mexicanizan. Particular importancia tiene el mayor grado de autonomia en la
toma de decisiones de las maquiladoras respecto de sus casas matrices”.
En este escenario, esta investigacion pretende abordar como estas empresas maquiladoras
incluyen y ejecutan las estrategias de responsabilidad social corporativa en la ciudad y asi aportar

el mejor entendimiento de un sector empresarial cada vez mas complejo e innovador.

Planteamiento del problema

Desde el asentamiento de las primeras empresas manufactureras en la ciudad de Tijuana en la
década de 1960 a la actualidad, han adquirido mayores capacidades y se han expandido por la
ciudad, lo que hoy representa la principal actividad econdmica, que genera un total de 231.923
empleos, 218.810 empleos directos y 13.113 por subcontratacion segun lo informa el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia — INEGI- en su estadistica manufacturera y maquiladora de
exportacion del mes de junio de 2018. La magnitud de estas industrias hace que necesariamente la
ciudad vea con mucho detalle todas las cosas que ocurren en ellas.

En este sentido, al abordar la RSC en funcion de estas empresas, se parte de la distincion entre
acciones de altruismo y aquellas estrategias empresariales que, sin alejarse de sus esquemas de
planeacion, contribuyen a un mejoramiento de las condiciones del entorno y a la vez reportan
beneficios a las empresas. De modo que en el mediano plazo la RSC contribuye a un sector
productivo saludable que se relaciona favorablemente con la sociedad.

Esto conlleva a las interrogantes:

(Las practicas empresariales que actualmente realizan las empresas maquiladoras del sector
tecnoldgico se enmarcan como practicas de Responsabilidad Social Corporativa?

(La implementacion de estas practicas se relaciona con una mejora econdémica para la empresa?
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1.3 Objetivos
1.3.1 General
Identificar las practicas que se enmarcan como RSC en las empresas maquiladoras del sector

tecnologico en donde las acciones busquen una mejora en su actividad econémica.

1.3.2 Especificos

% Reconocer las practicas empresariales y acciones realizadas que se enmarcan como RSC
en las empresas maquiladoras del sector tecnoldgico en Tijuana, B.C., México.

« Establecer como las practicas empresariales que se enmarcan como RSC se relacionan en
las empresas maquiladoras del sector tecnologico en Tijuana, B.C., México.

% Evaluar si las practicas empresariales tales como responsabilidad y gestion ambiental,
rentabilidad, asi como responsabilidad social son parte de las acciones realizadas que se
enmarcan como RSC en las empresas maquiladores del Sector Tecnolégico de Tijuana,

B.C., México.

Preguntas de investigacion
«» Cuales son las practicas corporativas en cuanto a la RSC aplicables en las empresas
maquiladoras del sector tecnoldgico en Tijuana- B.C.?
% ¢Como se vinculan las practicas corporativas de RSC dentro de las empresas maquiladoras
del sector tecnoldgico en Tijuana, B.C., México?
« /Como se relaciona la RSC con las acciones que busquen una mejora de las empresas del

sector tecnologico de la industria maquiladora en Tijuana- B.C.?
Hipotesis
La aplicaciéon de las practicas de RSC contribuye a elevar la rentabilidad en las empresas
maquiladoras del sector tecnologico en Tijuana, B.C., México.
Justificacion

Académica
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Actualmente las empresas en el desarrollo de su actividad econdémica han mostrado compromiso
hacia el entorno en que se desarrollan, con lo que se han originados programas que articulan la
busqueda de bienes sociales y las actividades de lucro propio del sector empresarial.

Estas practicas no son del todo ajenas a una ciudad como Tijuana donde la industria maquiladora
equivale alrededor del 74% de la actividad empresarial de la ciudad, (Mexican Business Web,
2012) por lo que los procedimientos que estas empresas hacen terminan incidiendo directamente

en todas las dinamicas de la ciudad.

1.7.2 Social
Es pertinente analizar el compromiso de estas empresas con el bienestar social como una estrategia
de sostenibilidad empresarial, y de como planean ejercer las buenas practicas empresariales, las

politicas ambientales y relaciones laborales que la sociedad requiere.

1.7.2.1 Sujetos de estudio
La evolucion de la industria maquiladora en Tijuana ha conllevado la creacion de empresas de
mayor complejidad y autonomia frente a sus casas matrices (Carrillo y Gomis, 2005), por lo que
la RSC emerge como un mecanismo para la construccion de marca y mejoramiento de la posicion

en el mercado que no se ha explorado en profundidad para la region.

De acuerdo con la informacion contenida en el censo del Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Economicas —DENUE- del INEGI (2014), existen en Tijuana, Baja California un
universo de 78 empresas maquiladoras en la clasificacion “3344- Fabricacion de componentes
electronicos”. Esta investigacion se realizard con una muestra de 20 empresas del sector, lo cual

es equivalente al 25,64 % del universo.

Para el analisis que propone esta investigacion se abordara la inclusion de las practicas RSC y las
acciones que estas empresas realizan, por lo que el abordaje estard en el entendimiento de los
documentos que ellas elaboran, los reportes que presentan como RSC y la realizacion de

entrevistas con personal del staff directivo de dichas empresas.
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1.8 Matriz de Congruencia

Titulo Objetivo General | Objetivos Especificos Preguntas de investigacion Hipotesis
PRACTICAS DE | Identificar las | <+ Reconocer las practicas empresariales f* ;Cuales son las practicas | La aplicacion de las
RESPONSABILIDAD practicas que se y acciones realizadas que se enmarcan corporativas en cuanto a la | practicas de RSC

SOCIAL CORPORATIVA
EN LAS EMPRESAS DEL
SECTOR TECNOLOGICO

DE LA INDUSTRIA
MAQUILADORA EN
TIJUANA, BAJA

CALIFORNIA, MEXICO.

enmarcan  como
RSC en las
empresas

maquiladoras del
sector tecnologico
en donde las
acciones busquen
una mejora en su

actividad

econdmica.

como RSC en las empresas
maquiladoras del sector tecnoldgico
en Tijuana, B.C., México.

« Establecer como las practicas
empresariales que se enmarcan como
RSC se relacionan en las empresas
maquiladoras del sector tecnoldgico
en Tijuana, B.C., México.

« Evaluar si las practicas empresariales
tales como responsabilidad y gestion
ambiental, rentabilidad, asi como

responsabilidad social son parte de las

acciones realizadas que se enmarcan
como RSC en las empresas
maquiladores del Sector Tecnologico

de Tijuana, B.C., México.

RSC aplicables en las
empresas maquiladoras del
sector tecnologico en

Tijuana- B.C?

X3

(Como se vinculan las
practicas

RSC en

corporativas  de
las

del

empresas
maquiladoras sector
tecnoldgico en Tijuana, B.C.,

México?

# (Coémo se relaciona la RSC
con las acciones que busquen
una mejora de las empresas
del sector tecnologico de la

industria maquiladora en

Tijuana- B.C?

contribuye a elevar la

rentabilidad en las
empresas
maquiladoras del

sector tecnologico en
Tijuana, B.C.,

México.
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Capitulo II. MARCO TEORICO Y CONTEXTUAL
En este apartado se presenta el marco tedrico y contextual en el que se desarrolla la investigacion,
en la primera parte se referird al Marco Contextual el cual describe el entorno y en la segunda parte
el marco teorico el cual retne conceptos y teorias por las cuales se ve inmersa la investigacion.

2.1 Marco contextual

Este subcapitulo presenta en orden cronoldgico como la industria maquiladora ha ido toma

importancia desde su gestacion.

2.1.1 Creacion de la industria maquiladora en México
Durante la Segunda Guerra Mundial se cred un programa que trasladaba a Estados Unidos cerca
de un millar de campesinos mexicanos para cultivar y cosechar en ingenios azucareros en
California, este programa fue denominado Mexican Farm Labor Program, cominmente conocido
como Programa Bracero, el desarrollo de esta politica implico un cambio desde entonces en la
politica migratoria de Norteamérica por mas de dos décadas, favoreciendo el cruce de trabajadores
agricolas de 1942 hasta 1964, lo que trajo consigo un poblamiento de la frontera norte de México
y con ello favorecio las condiciones para el asentamiento incipiente de una primera fase de la
industria maquiladora (Carrillo, 2007).
Esta fase surge ante la finalizacion del programa Braseros a mediados de los afios sesenta
especificamente el 20 de mayo de 1965, que motiva al gobierno mexicano se ve obligado a crear
condiciones para emplear a la gente de la frontera, a través de condiciones favorables para el
asentamiento industrial, siendo clave para este fin la Politica de Fomento a la Industria
Maquiladora de Exportacion en el norte del pais; con la instrumentacion del Programa de
Industrializacion de la Frontera Norte (PRONAF), por parte del Gobierno Federal.
Estas acciones hacen que para 1973, surjan parques industriales en Baja California con 102
empresas distribuidas en los municipios de Tijuana, Ensenada, Tecate y Mexicali (Mendiola,
1999).
Este programaba contemplaba como objetivos que las industrias maquiladoras crearan fuentes de
empleo; se favoreciera la competitividad de la industria nacional y la capacitacion de los
trabajadores, impulsar el desarrollo tecnoldgico de México y robustecer la balanza comercial del

pais a través de divisas.
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La efectividad del programa en funcion de los objetivos que se habian planteado para la época en
la zona fronteriza, se observa en los indicadores publicados en el reporte de Estadistica de la
Industria Maquiladora de Exportacion de 1979-1989 de 1991 realizado por el INEGI, ya que se
pasé de 8.288 empleados en 1982 a 29.202 en 1989 a la par de remuneraciones directas, para ese

mismo afio, por un total nacional de 3.811.892 millones de pesos (INEGI, 1991)

2.1.2 Consolidacion de la Industria

Como se mostro en el apartado anterior, el asentamiento de la industria de la mano del programa
magquila, fue un éxito que estuvo acompafiado de retos y dificultades, dado que el periodo 1970-
1982, que se caracterizo por estar México inmerso en una crisis que conllevo a la devaluacion de
la moneda nacional, esto producto del denominado mal holandés y efecto del boom petrolero. El
cenit de este fendmeno es conocido como la crisis financiera de 1982, en donde se adopt6 el primer
control de cambios en la historia del pais restituyendo los controles a la importacion como medida
de emergencia para disminuir la presion en la balanza de pagos. Estas medidas redujeron el nivel
de actividad de la economia en el sector maquilador que en 1982 habia reducido el valor de sus
exportaciones en 27.3%, pasando de $3,887.4 millones de dolares a $2,8626.3, al siguiente afio
habian sobrepasado el nivel de 1981, creciendo 28.8% (Mendiola, 1999).

El cambio de la tendencia de este fendémeno estuvo de la mano de la implementacion en los afios
noventa con el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), en el que Estados
Unidos elimind los aranceles con los que gravaba el 80% de las exportaciones de México y
paralelamente México abri6 sus fronteras a 40% de los productos que importa (Mendiola, 1999).
De esta manera se impulso la manufactura y por ende las empresas maquiladoras de exportacion
ofreciendo a los paises en desarrollo una opcion conveniente para la subcontratacion internacional
disminuyendo los costes de produccion haciendo més competitivos en cuanto a precio a sus
productos. Autores como Carrillo, Hualde, y Quintero (2005) resaltan que de esto surge la creacion
de clusters primarios dentro de la industria. Por lo que la industria maquiladora logra consolidar
su actividad, al tener un desarrollo tecnoldgico le permite a México una mayor una participacion
en los mercados internacionales, todo este proceso se considera como como la segunda fase dentro

de la evolucion de la industria maquiladora de exportacion en México.
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2.1.3 Innovacion de la industria
En la medida que los clusters incipientes que se crearon a inicios de los noventa van consolidado
su actividad, en el territorio se comienzan a entretejer interacciones mas complejas en las
industrias, que da origen a un mayor nivel de complejidad en la produccion, lo que motiva a
algunas casas matrices a dotar de cierto nivel de autonomia a las empresas asentadas en Tijuana.
Estas acciones pueden ser vistas como respuestas a las dinamicas globalizadoras y permite que las
empresas con industrias maquiladoras asentadas en el norte de México comienzan a trasladar la
capacidad de decision de sus cuarteles generales a las subsidiarias, por lo que se generan politicas
empresariales a nivel local.
Esta nueva manera de organizar la produccion estuvo disefiada para extender los encadenamientos
productivos hacia México a través de cadenas de subcontratacion, de ahi la preocupacion por
transmutar a una industria manufacturera sofisticada y teniendo en cuenta el factor educativo pues
un personal calificado, emprendedor y capaz sera siempre atrayente para cualquier inversionista
extranjero (Gambrill, 2002).
En este sentido la industria maquiladora que se desarrolla se subdivide en tres grandes categorias
como lo son: componentes, equipos y consumibles electrénicos respectivamente (Lopez, 2011).
La importancia de esta clasificacion radica en reconocer que de acuerdo al tipo de producto y por
ende su pertenecia una subdivision, permite entender de mejor manera la forma de organizacion
de la industria, los encadenamientos existentes entre las empresas y sus formas de coordinacion en
cadenas complejas, las formas de transmision del conocimiento, y las relaciones de poder y los
modos de rentabilizar el conocimiento (Hualde, 2007).
Este fenomeno de aumento de la complejidad y el desarrollo de capacidades a través de
encadenamientos productivos es lo que se termina denominando la tercera fase de la industria

maquiladora.

2.1.4 Evolucién de la industria o Maquilas 4.0
Finalmente, la consolidacion del modelo de produccion ligada al desarrollo de encadenamientos
productivos dentro del territorio nacional, aunado al aumento de la complejidad administrativa y
productiva conduce a un nuevo cambio en las industrias maquiladoras asentadas.
Este cambio, se caracteriza por un proceso de transformacion e innovacion a multiples niveles,
que se conoce como maquilas de cuarta generacion o maquilas 4.0, y se fundamenta en la
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automatizacion de los procesos manufactura con mas empresas del mismo ramo en el pais
(Carrillo, 2014).

Esta transformacion en las maquilas implica un cambio a la idea tan extendida de que los productos
se disefian en la planta matriz para que se manufacturen en forma eficiente y confiable en las
subsidiarias, en donde el disefio original recibi las multiples modificaciones que sufre el disefio
original en las empresas locales, mas eficientes y simples (Leyva ,1999).

Por otra parte, el sector publico impulsa la evolucion de la industria tal como lo sefial6 el secretario
de Desarrollo Econémico en Baja California, Carlos Bonfante Olache, quien asegura que el
objetivo de los gobiernos locales es promover la transicion de la actual industria hacia la 4.0, para
hacerla mas competitiva y convertir el estado en el Centro de Manufactura Avanzada en México
(Martinez, 2017).

2.1.5 Sector Tecnologico en la industria maquiladora

El asentamiento de las industrias en la ciudad se caracteriz6 principalmente por el desarrollo del
sector tecnologico, este tipo de empresas tecnologicas para el caso de Tijuana pueden encuadrarse
en lo que se ha denominado plantas de segunda generacion, en donde tiene por caracteristica
principal la racionalizacion del trabajo en organizaciones mas complejas (Carrillo y Hualde, 1996).
La importancia de este sector a nivel econdomico se hace patente ya que el sector de electronica, y
tecnologia aeroespacial ocupan un 9,2% de la participacion en la industria manufacturera de
exportacion por sus siglas (IME) segiin INEGI (2017), lo que en términos monetarios representa
$ 110, 450,302 millones de pesos, a su vez genera 1.283 empleos tanto directos como indirectos
segun lo reportado por el INEGI en octubre de 2017.

2.1.6 Sector electronico de la Industria Maquiladora en México

La industria electronica en México nacid durante la década de los afios sesenta dentro la politica
de sustitucion de importaciones (ISI), debido a su creciente importancia, la produccion de
magquinaria eléctrica y equipo electronico fue calificada como prioritaria en el desarrollo de los
bienes de capital necesarios para el crecimiento industrial nacional (Carrillo, Mortimore y Alonso,
2005). Ya para finales de los afios ochenta México contaba con una industria electronica de
relevancia nacional con una base de proveedores centralizados y descentralizados (Contreras,
2005), pero con el ingreso de México al General Agreement on Tariffs and Trade — GATT-
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(Acuerdo General sobre Comercio y Aranceles en espafiol) y finalizada la politica de sustitucién
de importaciones, gran parte de la industria electronica nacional sufrié un proceso de reconversion
y desmembramiento, haciendo que la industria electronica casi en su totalidad se adscribiera al

régimen de maquiladora (Contreras, 2005).

En este contexto las ciudades fronterizas son las que principalmente agrupan un importante niumero
de establecimientos de este tipo, configurandose en polos receptores de inversion extranjera directa
(Carrillo, Mortimore y Alonso, 2005). Al reconvertirse a maquila, la industria electronica suftrio
reformas sustanciales en sus estructuras productivas inclinadas a homologarla en algunos casos
con las mejores practicas en materia productiva y organizacional. Gracias a la “maquilizacion”,
esta industria se convirtidé en uno de los sectores con mayor inversion extranjera directa recibe lo
cual se refleja en el crecimiento de la industria durante los noventa y dos mil, generando un cluster
de gran tamafo en estados como Chihuahua, Jalisco y Baja California principalmente (Carrillo,
Mortimore y Alonso, 2005).

De acuerdo con la informacion consignada en el banco de informacion econémica del INEGI, los
establecimientos activos en el pais a octubre de 2017 a nivel nacional representan un total de
5.085, el personal promedio total nacional ocupado durante el mismo periodo es de $ 2, 609,376
incluyendo tanto el personal con contratacion directa como el subcontratado (INEGI, 2017).

Las remuneraciones totales pagadas al personal ocupado total nacional fueron de $32, 432,628
millones de pesos. Los ingresos del mercado nacional fueron de $ 170, 490,902 millones de pesos,
En cuanto a los ingresos provenientes del mercado extranjero el total nacional fue al equivalente
de $249, 025,597 millones de pesos de los cuales $48, 680,509 pertenecen al sector maquilador
(INEGI, 2017).

Sin embargo, el progreso de China como un fuerte competidor de México en materia de las
maquiladoras y el rezago en materia de competitividad son sefialadas como responsables en cierta
parte de la desaceleracion de la electronica en México (Lopez, 2011). La industria electrénica a
nivel global se encuentra en una etapa de reestructuracién productiva caracterizada por la
emergencia de la tecnologia microelectrénica y la digitalizacion. Como consecuencia de lo
anterior, la industria ha retomado importantes niveles de crecimiento, muy por encima de
industrias tradicionales (Lopez, 2011).
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En este sentido, estamos ante un sector cambiante que en la actualidad estd sometido a estimulos
que conducen a una innovacion constante y cambio en sus procesos productivos para atender las

demandas internacionales.

2.1.7 Industria Maquiladora en Baja California

De acuerdo con el informe de la estructura econdmica de Baja California en el marco del Sistema
de Cuentas Nacionales de México —SCNM- elaborado por el INEGI. Las Industrias
manufactureras son el sector mas importante de Baja California, en 2014 aportaban un 20.9% del
PIB local equivalentes a 94 822 millones de pesos mexicanos, como se puede ver en la Grafica 01
sobre la Participacion de los sectores econdmicos principales de Baja California en el PIB local y

nacional 2014 a continuacion:

Grafica 01: Participacion de los sectores econdmicos principales de Baja California en el PIB local

y nacional 2014
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Asimismo, en 2012 de acuerdo con Norma Yael Lomeli Pierce presidenta de la Asociaciéon de la
Industria Maquiladora (AIM) de Tijuana, indic6 que la industria manufacturera de Tijuana es una
de las mas competitivas a nivel nacional e internacional. 74% de la poblacion tijuanense trabaja
en ella, (Mexican Business Web, 2012).

En este sentido, la industria manufacturera se debe ver como unos de los principales motores a
nivel econdmico de la region, en donde se dinamismo puede trascender su propio sector y con ello

incidir notablemente en el conjunto de la sociedad.

2.1.8 Sector electronico de la Industria Maquiladora en Baja California

El 75% de la industria electroénica se concentra en la zona fronteriza del Norte de México,
principalmente en los estados de Baja California y Chihuahua, aunque el estado de Jalisco también
posee la mayor cantidad de empresas de esa industria (Guadarrama y Casalet, 2012).
Especificamente en Baja California electronica ha desempefiado un rol fundamental en el
crecimiento de la IME, como se puede ver en el tercer trimestre del 2017, segun la Encuesta
Nacional de Ocupaciéon y Empleo- ENOE- elaborada por el INEGI, Baja California obtuvo uno de
los indicadores mas bajos en el indice de desocupacion con un 3,02%. La industria represent6 el
7 % del Producto Interno Bruto (PIB) estatal manufacturero y participd con alrededor del 1.5 por
ciento del PIB de la industria electronica del pais sobre el PIB manufacturero nacional (INEGI,

2017)

La industria electronica en Baja California estd caracterizada por su alta especializacion en la
produccion de aparatos de consumo desde bienes finales y componentes, como las televisiones,
las computadoras, equipos de audio y el ensamble de tablillas y tarjetas de circuitos, arneses y
cables (Carrillo, 2001). La industria maquiladora electronica de Baja California posee tres niveles:
basico, intermedio y avanzado en cuanto a sus capacidades tecnologicas como lo sefiala Padilla

(2004), como se puede ver en el Cuadro 01 a continuacion:
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Cuadro 01: Capacidades tecnologicas en la electronica de Baja California

Nivel Proceso y Organizacion Producto
- Cambios menores en tecnologia de - Uso de disefios de casa
Proceso para adaptarlos a matriz o clientes
Basico condiciones locales - Adaptaciones menores
- Mejoras en eficiencia
- Produccion flexible - Departamento de diseio
- Implementacion de sistemas para manufactura
Intermedio modernos de organizacion de la - - Mejora de calidad de
produccion productos
- Mejoras en Distribucion de la planta
- Mejoras Sustantivas a maquinaria y - Desarrollo de productos
equipo nuevos para el mercado
Avanzado - Desarrollo de procesos y Software - 1 y D para nuevas
- Desarrollo interno de equipo generaciones de
productos

Fuente: Padilla, (2004)

Esta coexistencia de

multiples niveles dentro de las industrias, ademas de las diferentes

caracteristicas de produccion y disefio da una nocioén del nivel de complejidad que la industria ha

alcanzado en la zona, esta situacion redunda en un sector que se puede asumir como saludable y a

tono con las tendencias mencionados en el apartado anterior.

2.1.9 Sector electronico de la Industria Maquiladora en Tijuana

La industria electronica se conforma como una de las mas exitosas dentro de la IME, muestra de

ello son sus valiosos resultados en materia de Inversion Extranjera Directa, valor agregado, empleo

generado y exportaciones. Este escalamiento industrial fue acompafiado por mejoras tecnologicas

y organizacionales, asi como de la adquisicion de un mayor nivel de autonomia en las empresas

locales, mejorando en aspectos como la capacitacion, los salarios, y siendo expuesto a nuevas

dindmicas caracterizadas por el aprendizaje tecnoldgico (Leyva ,2003).
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De acuerdo con la Secretaria De Economia (2017) el sector electronico de Baja California recibio
136.6 millones de dolares en inversion extranjera directa, generando a noviembre de 2017 cerca

de 40.000 empleos en el estado (Proméxico, 2017)

Ademas, la Encuesta Mensual de la Industria Manufacturera (EMIM), que realiza el INEGI en
empresas del sector manufacturero en México muestra que el personal ocupado en la industria
manufacturera se incrementd 0.4% en agosto del presente afo con relacion a julio pasado, con
datos ajustados por estacionalidad. Por tipo de contratacion, el numero de los empleados aumento
0.4% y el de los obreros 0.3% a tasa mensual; las horas trabajadas en las industrias manufactureras
registraron un crecimiento de 1% y las remuneraciones medias reales pagadas en el sector
manufacturero fueron superiores en 0.8% durante agosto de 2017 respecto a las del mes anterior
(Secretaria de Economia, 2017).

Por lo que no es aventurado afirmar que este sector actualmente este auge con un buen dinamismo,
en donde las empresas estdn en procesos de crecimiento si se observa del aumento de los

empleados y el comportamiento de la inversion extranjera directa.

2.2 Marco tedrico
En este subcapitulo se desarrollan los conceptos base dentro de la investigacion como lo son la
Responsabilidad social, la responsabilidad social corporativa y como esta se ha ido involucrando

en la industria maquiladora del sector tecnoldgico, junto con los modelos teoricos de RSC.

2.2.1 Responsabilidad social corporativa

Como se menciond, la responsabilidad social corporativa es un tema que ha estado sometido a una
evolucion ligada al desarrollo de las diferentes empresas, por tal razon en este apartado se abordara
los diferentes conceptos y la evolucion de estos en pro de construir una nocidn actualizada de este
tema.

2.2.1.1 Concepto y Evolucion.
Existen diversos conceptos de la responsabilidad social corporativa (RSC), a nivel inicial se puede

partir que la RSC es una forma de dirigir las empresas basado en la gestion de los impactos que su
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actividad genera sobre sus clientes, empleados, accionistas, comunidades locales, medioambiente
y sobre la sociedad en general (Fontecha, 2017).

De modo que vislumbra como un componente integro de la gestion empresarial que se enfoca sus
acciones mas alla del espacio fisico de la empresa, de modo que se incluye como una forma de
entender la posicidon de la empresa en su entorno y actuar para intervenir en €l.

A si mismo Tic6, Garcia, y Gallego, (2016), sefialan a la RSC como la responsabilidad que asume
una empresa u organizacion ante la sociedad por los impactos de su actividad y por la
corresponsabilidad en los asuntos comunes que afectan a la sostenibilidad del mercado, de la
sociedad y del medio ambiente.

Por otra parte, también se enmarca a la RSC es un concepto transversal de caracter
pluridimensional que afecta a distintos 4mbitos de gestion de la empresa, abarcando grandes areas
tematicas como la econdmica, la social y la medioambiental (Observatorio de Responsabilidad
Social Corporativa, 2017)

Este concepto resulta clave, porque incluye una forma analitica de poder vislumbrar el marco de
accion de las empresas a través de los diferentes nodos tematicos, lo que permite un entendimiento
del fendbmeno mediante componente claramente delimitados.

De la misma forma organizaciones como El Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo
Sostenible, (World Business Council for Sustainable Development — WBCSD -en inglés)
conceptualizan a la RSC como el compromiso que asume una empresa para contribuir al desarrollo
econdmico sostenible por medio de la colaboracion de empleados, sus familias, la comunidad local

y la sociedad, con el objeto de mejorar la calidad de vida (Hernandez, 2016).
La responsabilidad social corporativa esta integrada por tres grandes componentes: el planeta, las
personas y los beneficios asi lo sefiala Sdnchez Gonzalez (2011), estos se hayan reflejados en la

grafica 02 a continuacion.

Grafica 02: Componentes de la Responsabilidad Social Corporativa

24197



PLANETA

Medio ambiente

PERSONAS BENEFICIOS
Bienestar social Rentabilidad
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En la década de los setenta la unica responsabilidad de la empresa era concentrarse en ser
redituable para el propietario, actuando siempre bajo el marco de la legalidad y de la ética
(Friedman, 1970), Contrario a esto también se cre6 el concepto de “contrato social” entre la
empresa y la sociedad en la cual esta tltima establecen las bases para disefiar normas y objetivos

con intereses sociales relevantes (Anshen, 1970).

Este ultimo concepto fue evolucionando hasta llegar a convertirse en los denominados
stakeholders definidos como cualquier grupo o individuo que pueda afectar o ser afectado por el
logro de los propositos de una corporacion (Freeman, 1984).

Una vez definidos los grupos de interés de las corporaciones es a inicios de los noventa que se
desarrolla la pirdmide de responsabilidades que rigen el mundo empresarial, como se muestra a

continuacion en la grafica 03.

Grafica: 03. Piramide de Responsabilidades.
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Fuente: Carroll, (1991)

1. Responsabilidad Filantréopica: Ser un buen ciudadano, contribuir recursos a la
comunidad.

2. Responsabilidad ética: Ser ético, Obligacion de hacer lo que es correcto, justo y
equitativo. Evita causar dafio

3. Responsabilidad Legal: Obedecer la ley. Las leyes son la codificaciéon de lo que la
sociedad considera correcto e incorrecto.

4. Responsabilidades Econémicas: Ser rentable, la base sobre la que las demas

responsabilidades se erigen.

La RSC, se diferencia de la filantropia porque pretende ademas de contribuir al bienestar social,
contribuir a la obtencion de ventajas competitivas a través de la adopcion de practicas vinculadas

a la estrategia de negocios, en contraposicion a las practicas filantropicas que se desarrollan al
margen de este (Sanborn, 2008).

En otras palabras, gracias a los efectos de la globalizacion, la competitividad se convierte en un
elemento clave en la duracion de las organizaciones, quienes se ven necesitan ofrecer factores
diferenciadores a los clientes haciendo que las practicas responsables se vuelvan el eje central de

su imagen transparente, dandole asi mayor competitividad (Sarmiento del Valle, 2010).

2.2.1.2 La RSC en Latinoamérica y México
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En América Latina autores como Vives y Vara (2003) citados en Rodriguez y Uzcategui (2007),
afirman que se debe asegurar que el desarrollo sea armonico, equitativo y sostenible, lo cual sélo
se consigue si se es responsable con todas las partes en una corporacion, integrando socios o

inversionistas, trabajadores y comunidad.

Aunque el enfoque al bien comun debe llevarlas a crear riqueza de manera justa y eficiente,
respetando la dignidad y los derechos inalienables de los individuos, lo cual implica evitar actos
de corrupcion en el gobierno corporativo y en las operaciones de toda la organizacion, asi como
implementar sanciones si ocurrieran (Ramos, 2006).

La aplicacion del concepto de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), es reciente ya que las
instituciones que impulsan estas practicas son jovenes, siendo el Centro Mexicano para la
Filantropia (CEMEFI) el primero en establecerse en 1988, seguido por el Instituto Ethos de Brasil
y Pert1 2021 en 1994, y Accion Empresarial de Chile en 1999 (Vasquez, 2015).

2.3 La Responsabilidad Social Corporativa del sector tecnoldgico de la industria
maquiladora

Como se analizo en el apartado anterior la Responsabilidad Social Corporativa no es un asunto
nuevo en el mundo corporativo, ha tenido un auge en los en los ultimos afios, a raiz de la
contaminacion medioambiental y los actos a favor de mejorar las condiciones sociales a través de
la intervencion en el entorno directamente por las empresas. Y aunque ningun sector esta libre de
aplicar practicas de RSC, es probablemente el tecnologico el que mas implicados tiene, hoy en dia
existen grandes corporativos que incluyen en sus presupuestos proyectos para favorecer el
desarrollo de actos socialmente responsables (Brito, 2018).

Esta condicion se da en parte por los cambios sociales en los que estamos en la actualidad, no
resulta sorpresivo para nadie ver como temas ambiental ligados al calentamiento climatico, o las
actuaciones de las empresas en ciertas tematicas sociales, debido a la mayor penetracion del
internet, resultan en elementos cada vez mas visibles para los consumidores. Lo que se puede
entender como un incentivo para que las empresas impulsen se acciones en el marco de las
responsabilidades con su entorno.

Una muestra de la aplicacion de la RSC en empresas del sector electronico es el caso de Samsung
Tijuana en el que al menos una vez por mes la empresa realiza acciones de limpieza de las playas,
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apoya a casas asistencia social, orfanatorios y otros centros de atencion; adicional a esto en cuanto
a sus trabajadores la empresa se esmera por ofrecerle un ambiente de trabajo seguro y agradable
para todos los empleados. Todas las plantas de fabricacion de Samsung Electronics realizan
evaluaciones de riesgo basadas en oHsas6 18001, una especificacion del sistema internacional de
gestion de la salud y seguridad ocupacional, a nivel de apoyos a las Universidades de la ciudad, la
compaiiia tiene un programa de becas en la cual ofrece apoyos econdmicos por cerca de cuatro mil
ddlares y ofertas laborales en la empresa a los estudiantes que salen beneficiados con ellas (Brito,

2018).

Otro Caso interesante acerca de la RSC a nivel de Tijuana en la industria maquiladora del sector
tecnologico es el de la empresa Plantronics (PLAMEX) quien es la tinica en el mundo que ha
conseguido el Premio de Calidad Iberoamericana y el de Asia Pacifico. De igual forma ha obtenido
el Premio a la Reduccion y el Reciclaje de Residuos de la ciudad de San Diego y esta certificada
como Industria Limpia en México. Esta empresa gestiona desde Tijuana los residuos de sus

propios productos para desecharlos de forma responsable (Carrillo y Garcia, 2018).

2.4. Modelos de RSC

Dentro de la Responsabilidad Social Corporativa existen diversos modelos de gestion cada uno
varia de acuerdo con su enfoque y objetivo, a continuacién, muestra un panorama general de los

mas usados.

2.4.1. Modelo de Windsor.
El modelo de Windsor (2006), se fundamenta basicamente en tres enfoques;
1) La Responsabilidad Etica: en la cual se establecen los términos en los cuales la empresa
realizara obras de altruismo.
2) La Responsabilidad Econémica: se enfoca en la ética del negocio comun y la creacion de un
bienestar del mercado.
3) Ciudadania Corporativa; considera cuatro dimensiones como su eje fundamental:
- Economica: La empresa es solo un instrumento para crear bienestar
- Politica: poder social de la empresa y su responsabilidad asociada
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- FEtica: La relacion Empresa — Sociedad debe estar inmersas en valores éticos

- Integracion social; la empresa debe incluir en su planificacion y desarrollo las necesidades
sociales que le rodean.

Una vez definidos estos enfoques se pueden desglosar sus dimensiones como se refleja en la

grafica 04 a continuacion

Grafica: 04. Modelo de WINDSOR.
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Fuente: Windsor, (2006)

Barrios (2013) sefiala que en el modelo de Windsor no convergen tres sino cuatro teorias

1) Teoria de actuaciéon de la empresa: es la conformacion de principios de responsabilidad
social en la empresa; es la respuesta a las necesidades sociales y politicas de la sociedad,
modificar el comportamiento de la empresa a fin de impactar negativamente lo menos
posible y generar mayores beneficios a la sociedad.

2) Teoria del valor para el accionista considera que la Unica responsabilidad social de la
empresa es la maximizacion de utilidades, cualquier otra actuacion se reconocera solo si
favorece al objetivo financiero.

3) Teoria de las partes interesadas: el grupo de partes interesadas esta conformado

principalmente por los empleados, los accionistas, los clientes, proveedores, y la

29197



comunidad. Esta teoria considera a la empresa como un todo que se relaciona
estrechamente con las partes interesadas y sus necesidades esenciales.

4) Teoria de la ciudadania corporativa: Considera que la responsabilidad social comienza
donde la ley termina, es decir que para ser socialmente responsable debe cumplir la ley

como requisito minimo.

2.4.2. Modelo del Boston College

El modelo de Ciudadania Corporativa del Boston College es un modelo normativo, en el que se
resumen cinco etapas y siete dimensiones dentro de una matriz con la cual se pude identificar en
qué etapa y dimension se encuentra la empresa evaluada. Esta matriz esta reflejada en el cuadro

02 a continuacion.
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Cuadro 02: Dimensiones y etapas del Modelo de Ciudadania corporativa del Boston College.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
Elemental Comprometido Innovacién | Integrado Transformacion
Empleo, Filantropia y | Gestion  de »
Concepto de ) ] Sustentabilida ) )
ganancias e | proteccion del | grupos de Cambiar el juego
Ciudadania ) ) ] ) d
impuestos medio ambiente interés
o ] ) Creacion de
Iniciativa Cumplimient | Licencia para | Caso de | Propuesta de )
) mercados o cambio
Estratégica o legal operar Negocios Valor )
social
Fuera de ) Campedn Visionario, por
Liderazgo Soporte En la cima
contacto frente aella | delante del resto
Marginal, ) Coordinacion | Alineamiento | Negocios basados
) Propiedad ) o )
Estructura manejo  de ) de funciones | Organizacion |en la  corriente
Funcional o
Staff cruzadas al principal
Temas de ) Reactivo a  las| Sensible a | Proactivo B
Defensiva ) ) Definicion
Gestion politicas programas sistemas
Relaciones con ] o
) ) Influencia ) Organizaciones
los grupos de | Unilateral Interactivo Alianza )
- mutua multiples
: interés
S
2 Proteccion Relaciones Informacion Divulgacion
Q Transparencia ) ) Garantia
-§ del flanco publicas publica completa

Fuente: Mirvis y Googins, (2006)

2.4.3 Modelo de Schwartz

Schwartz (2011), propone un modelo basado en la piramide de Carroll (1991), que estudia tres

pilares de la RSC, lo econdmico, lo ético y lo legal. Para Schwartz (2011), el modelo de Carroll

(1991), esta incompleto, pues estas dimensiones en las préacticas de las empresas se sobreponen

creandose sectores comunes entre ellas, es decir las dimensiones no se aislan, debido a que las

decisiones empresariales involucran aspectos que pueden inmiscuir al mismo tiempo dos o tres de

estas dimensiones, de esta forma se generan dominios o sectores mixtos dentro del modelo

planteado por Schwartz (2011), tal como se pueden observan en la grafica XX a continuacion.
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Grafica 05. Modelo de Schwartz
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Fuente: Schwartz, (2011)

2.4.4 Modelo de Delai y Takahashi
Delai y Takahashi (2011) desarrollaron un modelo enfocado en tres ejes el econémico, social y
ambiental, haciendo que estas se puedan utilizar en las organizaciones para integrar medidas de
sostenibilidad en su sistema de medicion de rendimiento actual, ayudando a para integrar las
actividades diarias y forjar una cultura de sostenibilidad. Este modelo es bastante detallado en las

dimensiones que abarca como se puede observar en las graficas a continuacion.

Eje Ambiental

El eje ambiental abarca el bienestar del ecosistema, que es una condicion en la cual el ecosistema
mantiene la diversidad y la calidad, su capacidad para sustentar toda la vida y su potencial para
adaptarse al cambio y asi poder brindar opciones futuras En la grafica 06 se desglosan los

diferentes aspectos analizados por el modelo de Delai y Takahashi

32197



Grafica 06: Eje Ambiental del Modelo de DELAI' Y TAKAHASHI
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Fuente: Delai y Takahashi, (2011)

Aire.

Este tema trata sobre los impactos atmosféricos abordados por diferentes convenciones, como el
Protocolo de Kyoto y el Protocolo de Montreal. Ya que la contaminacion del aire esta directamente
relacionada con varias enfermedades humanas y la estabilidad de las condiciones climaticas. Este
tema puede ser evaluado a través de cinco subtemas:

1. El calentamiento global. Evalua las emisiones de gases que afectan el calentamiento global
segun al Protocolo de Kyoto.

2. Agotamiento del ozono. Evalua las emisiones de gases que afectan la capa de ozono definida
por El Protocolo de Montreal y el Convenio de Viena

3. La acidificacion atmosférica. Evalua las emisiones de los gases causan lluvia acida y que

aumentan la degradacion de la acidez del suelo y del agua, bosques y ecosistemas acuaticos.
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4. Efectos en la salud humana. Evalta las emisiones de gases que tienen un efecto cancerigeno

para la salud humana.

5. Formacion de ozono fotoquimico. Analiza la emision de gases que causan la formacion de ozono

fotoquimico (niebla) principalmente en areas urbanas. La niebla causada por la concentracion de

estos gases esta relacionada con enfermedades respiratorias tales como conductos, asma cronica,

cancer de pulmon y otras enfermedades pulmonares.

Agua.

Este tema se centra en el impacto causado por las organizaciones en la cantidad y calidad de agua

dulce disponible, el tema del agua se evalua en cinco aspectos:

1.

El consumo. Evalua los impactos del consumo de una empresa en las fuentes de agua y la
eficiencia del uso del agua.

La acidificacion. Se ocupa de la contaminacion acudtica generada por las descargas de
acido sulftrico, acido clorhidrico, fluoruro de hidrogeno y acido acético. Estos acidos
aumentan el pH del agua en los lagos o rios y causan la muerte de los peces.

Demanda de oxigeno acuatico (AOD). Al igual que en el subtema anterior, la demanda de
oxigeno acudtico evalia la contaminacion del agua en los cuerpos de agua generados por
una organizacion.

Ecotoxicidad para la vida acudtica. También se ocupa de la contaminacion acuatica
(calidad del agua) y mide la contaminacion generada por metales pesados como: arsénico,
cadmio, cromo, cobre, hierro, plomo, manganeso, mercurio, niquel, vanadio y zinc.
Eutrofizacion. Mide la contaminacion generada por una empresa que conduce a la
Eutrofizacion. Este fendémeno se define como el potencial de fertilizacion excesiva del agua
y el suelo, lo que conduce al crecimiento de la biomasa que resulta en una baja calidad del

agua.

Tierra.

Este tema mide los impactos en la cantidad de tierra disponible y la contaminacion de la tierra, lo

hace por medio de dos subtemas a continuacion:
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1. Uso del suelo. Evalta la cantidad de tierra utilizada por una empresa junto con la cantidad
cubierta por bosques o reforestacion. El objetivo es reducir el impacto neto de un
Organizacion mediante la compensacion del uso del suelo con bosques y zonas de reforestacion.

2. Generacion de residuos. Mide los impactos en la tierra causados tanto por la generacion de
residuos como por su gravedad (peligroso). La reduccion del impacto de la generacion de residuos
en la productividad y las ganancias, y su mala gestion no solo puede tener un efecto negativo en
la reputacion y la licencia para operar, sino que también puede aumentar el riesgo de

incumplimiento de las normas ambientales.

Energia.

Este tema evalua el uso y consumo de la energia por parte de una empresa y sus fuentes.
Material.

Este tema estd relacionado con el agotamiento de los recursos naturales y la contaminacioén
(residuos), se evalta a través de dos subtemas a continuacion:

1. Material de consumo. Evaltia la eficiencia del consumo de material para analizar el impacto de
una empresa en la disponibilidad de fuentes de recursos naturales. En este caso, la recuperacion,
la reutilizacion y el reciclaje desempeinian un papel importante. Cuanto mayor sea el uso de material
reciclado o reutilizado, menor sera el desperdicio y el impacto de una empresa en los recursos
naturales.

2. Consumo de materiales peligrosos. Evalua el potencial peligroso de una organizacion debido al
uso de materiales inseguros. Los materiales peligrosos pueden afectar la salud humana no solo
durante el proceso de produccion sino también en la eliminacion de desechos.

Biodiversidad.

La biodiversidad consiste no solo en la variedad de especies, sino también en la variacion genética
dentro de las especies, y la variacion entre comunidades de especies, habitats y ecosistemas, se
evalua a través de tres categorias a continuacion:

1. Ecosistemas. Evaltia los impactos en los ecosistemas terrestres, acudticos y marinos. Un
ecosistema es un complejo dinamico de comunidades de plantas, animales y microorganismos y
su entorno no vivo que interactia como una unidad funcional.

2. Areas protegidas. Evaltia los impactos en las areas protegidas, que es un area definida
geograficamente designada, regulada y gestionada para lograr objetivos de conservacion
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especificos.
3. Especies. Mide los impactos en especies en peligro de extincion animal y vegetal,
principalmente las que estan presentes en la Lista Roja de la Unidn para la Conservacion de la

Naturaleza y los Recursos Naturales (UICN).

Productos y servicios.

Este tema trata sobre los impactos ambientales de todo el ciclo de vida de los productos y servicios
de una empresa, en otras palabras, su evaluacion del ciclo de vida. El ciclo de vida de un producto
o servicio abarca desde su disefio y desarrollo, extraccion de recursos, produccion, uso / consumo,
hasta actividades al final de la vida 1til, esta subdividido en dos temas

1. Reciclabilidad del producto. Evalua la medida en que los productos se pueden reciclar o
reutilizar y la proporcion de productos, componentes o materiales de una empresa que se recolectan
y convierten con éxito en materiales utiles para nuevos procesos de produccion.

2. Productos ecologicos. Evalua la medida en que una compaiiia esta incorporando el enfoque del

ciclo de vida en la produccion de sus productos y servicios.

Eje Social

El eje social se relaciona con el bienestar humano, como atender las necesidades humanas y
aumentar las oportunidades de desarrollo por igual para todas las personas. En otras palabras, se
trata de la igualdad y la calidad de vida de los interesados como los empleados, accionistas,

sociedad, clientes, proveedores y gobierno.
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Grafica 07: Eje Social del Modelo de Delai y Takahashi.
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Practicas laborales y trabajo decente.

Este tema se centra en la relacion entre una empresa y sus empleados. Su importancia se basa en
el hecho de que el entorno laboral tiene un impacto directo en la motivacion, la productividad y el
rendimiento de los empleados y que las malas condiciones de trabajo pueden dar lugar a acciones
que conduzcan a impactos negativos. El tema de practicas laborales incorpora seis subtemas de la

siguiente manera:

1. Educacion, formacion y desarrollo. La capacitacion apunta a mejorar el desempefio de los
empleados en una tarea especifica que tiene un impacto a corto plazo, el desarrollo se centra en las
habilidades y objetivos de los empleados para permitirles asumir posiciones nuevas y futuras en el

mediano plazo, mientras que la educacion busca desarrollarse.
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2. Diversidad y oportunidad. La igualdad de oportunidades y el trato en el lugar de trabajo significa
igualdad de remuneracion y oportunidades de desarrollo en la organizacion para todos los
empleados a pesar de su género, edad o grupo étnico. Es un aspecto crucial para retener a los
empleados y reducir la reputacion y los riesgos legales.

3. Salud y seguridad. Evaltia como las organizaciones administran la salud y seguridad ocupacional
de los empleados.

4. Creacion de empleo. Evalua la contribucion de una empresa al desarrollo de la region
donde opera, centrandose en el nimero de creacion de empleos directos e indirectos y en la forma
en la que una empresa gestiona sus despidos. Demuestra no solo el potencial de crecimiento de la
empresa, sino también su responsabilidad social al proporcionar oportunidades de empleo.
Ademas, la forma en que una compaiiia gestiona sus problemas de empleo, principalmente
despidos, afectara su reputacion y licencia para operar, asi como sus resultados financieros debido
a posibles problemas legales.

5. Atraccion y retencion del talento. Evaltia como una empresa gestiona la satisfaccion y retencion
de su capital humano. Incluye la evaluacion de los tres tipos de remuneracion: salario y beneficios,
bonificaciones y otros (como promociones, acceso a programas de desarrollo), asi como tasas de
satisfaccion, retencidon y promocion de los empleados.

6. Los derechos humanos. Evaltia la forma en que una empresa trata todos los aspectos de los
derechos humanos relevantes para sus operaciones, incluida la evaluaciéon de su cadena de
suministro. Los principales aspectos por considerar son: libertad sindical y negociacion colectiva
de empleados, trabajo infantil, trabajo forzoso y obligatorio, practicas disciplinarias y proteccion
de los trabajadores.

Gestion y relacion con clientes

Se concentra en la relacion empresa-clientes y el impacto en la participacion de mercado, por lo
tanto, en los ingresos a corto y largo plazo. Hay cinco subtemas que evaltan la relacion de una
empresa con sus clientes:

1. Satisfaccion del cliente. Evalta la satisfaccion del cliente o el grado en que una empresa puede
entregar productos y servicios basicos de una manera que tenga en cuenta las necesidades de sus
clientes.

2. Salud y seguridad del cliente. Evalua no solo las politicas y procedimientos para reducir los
riesgos para la salud y seguridad del cliente al consumir o desechar productos, sino también sus
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resultados. Esta responsabilidad estd sujeta a las leyes y reglamentaciones, y los esfuerzos para
proteger la salud y la seguridad de las personas involucradas en el uso o la entrega del producto
estan directamente relacionados con la reputacion y los riesgos legales y financieros debido a los
retiros.

3. Productos y etiquetas. Analiza la capacidad de proporcionar informacion y etiquetado adecuados
con respecto a todas las funcionalidades de los productos, asi como el cumplimiento de
regulaciones, codigos y leyes especificas. Los principales impactos de este subtema estan
relacionados no solo con las consecuencias financieras directas en términos de multas y multas,
sino también con los riesgos para la reputacion, la lealtad y la satisfaccion del cliente.
4. Publicidad. Evalta el grado en que las practicas de comunicacion de marketing de una empresa
cumplen con los estdndares éticos y culturales para evitar la intrusion de la privacidad, los
estandares duales o los intentos de influir en las audiencias vulnerables, como los nifios.
5. Respeto por la privacidad del cliente. Este es otro tema importante que afecta directamente la
reputacion de una organizacion. Evalta hasta qué punto los sistemas y procedimientos de una
empresa protegen la informacion personal de sus clientes para evitar abusos a los derechos
individuales, pérdidas financieras, riesgos de terrorismo u otros dafios personales o comerciales,

asi como el cumplimiento de las normativas y leyes.

Ciudadania corporativa.

Este tema se centra en la relaciéon empresa-sociedad, la forma en que una empresa gestiona sus
impactos en las comunidades en las que opera. Para hacerlo, es necesario cumplir con los objetivos
de la compania mientras se satisfacen las necesidades de la sociedad. Una buena gestion de la
ciudadania corporativa puede mejorar la marca y la reputacion de la organizacién como un socio
potencial, lo que fortalece la capacidad de mantener las operaciones existentes e iniciar otras
nuevas. Cinco subtemas evaltian la ciudadania corporativa

1. Acciones sociales. Evalua qué hacen las empresas por la sociedad a través del andlisis de las
inversiones sociales de las empresas (proyectos sociales, donaciones, inversiones en
infraestructura, trabajo voluntario), asi como los resultados o los resultados de estas inversiones.

Es importante ya que aumenta la confianza y la credibilidad de una empresa.
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2. La comunicacion con la sociedad. Se ocupa de la forma en que una empresa se vincula con las
comunidades donde opera. No solo considera el sistema de gestion de quejas de la comunidad,
sino también el canal utilizado para comunicarse con él.

3. Aportaciones politicas. El objetivo de este tema es comprender el compromiso de una empresa
con los fondos politicos y su adhesion a las legislaciones politicas de los paises.

4. Competencia y fijacion de precios. Evalua el grado en que una empresa esta siguiendo la
legislacion antimonopolio.

5. Cédigos de conducta, corrupcion y soborno. Evalta los esfuerzos para administrar los riesgos
de reputacion derivados de practicas corruptas por parte de empleados o socios comerciales,
analiza no solo las politicas y los procedimientos establecidos para gestionar y prevenir los casos
de corrupcion, sino también sus resultados. Este es un tema importante una vez que la corrupcion
estd ampliamente vinculada a contribuir a la pobreza, dafiar el medio ambiente, abusar de los

derechos humanos, mal asignar las inversiones y socavar el estado social de derecho.

Proveedores y socios.

Este tema evalua la relaciéon empresa-cadena de suministro. Esta relacion se ha vuelto importante
debido a la ola de externalizacion en las actividades comerciales no centrales de la compaiia
observadas en la ultima década para reducir los costos. Sin embargo, esta ola trajo un aumento en
la exposicion de la compafiia a riesgos de reputacion debido a problemas en su cadena de
suministro. Dos subtemas miden la relacion empresa-cadena de suministro:

1. Seleccion, evaluacion, asociacion y desarrollo de proveedores. Se centra en los criterios y el
sistema empleados por una empresa para evaluar y desarrollar a sus proveedores.

2. Contratos. Evalia hasta qué punto una organizacion cumple con los contratos de los

proveedores.

Sector publico.

Este tema trata de la relacion entre empresa y gobierno en ambas formas: empresa-gobierno (pago
de impuestos) y gobierno-empresa (subsidios). Los esfuerzos para mejorar el impacto de esta
relacion en la proteccion de la reputacion y la evitacion de riesgos financieros (multas y pérdidas),

asi como en ayuda financiera. El tema del sector publico se divide en dos subtemas:
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1. Impuestos. Evalua la contribucion de una empresa al gobierno a través del pago de impuestos,
en otras palabras, se ocupa de cuestiones de cumplimiento.
2. Subsidios. Evalta la contribucion de los gobiernos a las empresas a través de los subsidios

recibidos.
Eje Econémico

La dimensién econdémica evalua la generacion de valor a corto y largo plazo por parte de una

empresa y su relacion con los accionistas.

Gréfica 08: Eje Economico del Modelo de Delai y Takahashi
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Fuente: Delai y Takahashi, (2011)

Inversores.

Este tema evalia como una empresa gestiona su relacion con los inversores y accionistas y la
medida en que su gestion es transparente. La transparencia es un principio general y es la pieza
central de la responsabilidad. Se evaluan dos aspectos principales:

1. Gobierno corporativo. Evalua las practicas de gobierno corporativo. El gobierno corporativo
entendido como los procesos mediante los cuales las organizaciones son dirigidas, controladas y

responsables. Se ocupa de los derechos y responsabilidades del consejo de una organizacién, su
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administracion, accionistas y otras partes interesadas. El gobierno corporativo tiene un impacto en
la reduccion del riesgo de crisis y fallas y dafios en la reputacion y la licencia para operar. Cuanto
mas transparente es una empresa, menor es el riesgo de mala conducta.

2. Remuneracion a los accionistas. Analiza los dividendos pagados por una empresa a sus
accionistas. Este aspecto esta directamente relacionado con la satisfaccion de los accionistas e

inversores y la continuidad de la inversion.

Inversiones.

Este tema evaltia no solo los resultados de las inversiones realizadas en el pasado, sino también la
extension a la cual estas inversiones estan relacionadas con el crecimiento futuro. Proporciona los
recursos para aumentar, reemplazar o renovar activos con el fin de garantizar la rentabilidad a
largo plazo, asi como para medir el atractivo de una empresa para los inversores y accionistas. Se
evaluan dos aspectos principales:

1. Capital empleado. Evalua las inversiones realizadas por una empresa y su rendimiento promedio
sobre el capital empleado. Muestra cuén atractiva y eficiente era una empresa al aplicar el capital

invertido por los accionistas e inversores.

2. Investigacion y desarrollo. Evalua hasta qué punto una empresa se preocupa por la investigacion
y el desarrollo, centrandose en la innovacion y el desarrollo de nuevos productos es la inica forma

en que las empresas pueden crear riqueza a largo plazo.

Beneficio y valor.

Este tema mide la creacion de riqueza de una organizacion y esta relacionado con los resultados
financieros tradicionales que son cruciales para todo tipo de organizaciones.

Gestion de crisis.

Este tema evaltia como una empresa gestiona posibles crisis y como se utiliza su estructura para

prevenirla. Tiene una alta relacion con la reputacion y el funcionamiento.

2.4.5 Modelo de indicadores Ethos.
Los indicadores ETHOS se elaboraron en el Instituto Ethos (2006), en alianza de diversas
organizaciones lideres en responsabilidad social en América latina como parte del Programa
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Latinoamericano de Responsabilidad Social Empresarial (PLARSE), esta es una herramienta de
uso interno de las organizaciones, es mas bien una herramienta de autoevaluacion, estd dividido

en tres indicadores como lo son los de profundidad, los binarios y los cuantitativos.

INDICADORES DE PROFUNDIDAD

Son indicadores de comun aplicacion en todos los paises que participan en el PLARSE y permiten
identificar en qué etapa se encuentra la gestion de RSC de la organizacion que se evalta, dentro
de las siguientes:

ETAPA 1. Es la etapa méas primaria, se limita a las exigencias legales.

ETAPA 2. Es una etapa intermedia, la compaiiia toma una posicion defensiva e inicia cambios
referentes a sus practicas

ETAPA 3. Representa la etapa avanzada, en esta etapa ya se reconocen los beneficios de llegar
mas alld exigencias legales, y donde la Responsabilidad Social y el Desarrollo Sustentable se
convierten en estrategias dentro de la organizacion.

ETAPA 4. Es la etapa mas dindmica, en la que la empresa alcanz6 estandares de perfeccion en sus
practicas, involucrando a todos los actores de su mercado, incluyendo también las politicas
publicas de interés social.

INDICADORES BINARIOS

Son preguntas dicotomicas adicionales en la que se califica la etapa seleccionada en los Indicadores
de Profundidad. Basicamente valida y profundiza la etapa identificada y ayuda a entender que
practicas se pueden incluir en la gestion del negocio.

INDICADORES CUANTITATIVOS

Son datos sistematicos con los que se pueden conformar series anualizadas para cruzar con otros
datos relevantes para la empresa. No todos los indicadores presentan datos cuantitativos sin
embargo, estos datos serdn importantes para el monitoreo interno y le daran solidez a la

planificacion de nuevos objetivos y metas dentro de la organizacion en materia de RSC.

CONTENIDO DE LOS INDICADORES ETHOS

El cuestionario de los Indicadores Ethos est4 organizado en las siguientes siete dimensiones:
1. Valores, Transparencia y Gobernanza.

2. Publico Interno.
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3. Medio Ambiente.

4. Proveedores.

5. Consumidores y Clientes.
6. Comunidad.

7. Gobierno y Sociedad.

2.4.6 NORMA ISO 26000
Atendiendo las necesidades globales en materia de responsabilidad social ISO se enfocd en
desarrollar un estandar que agregara valor a las practicas de las organizaciones, publicando asi en
2010 el estandar ISO 26000, se considera que este estandar ISO facilita la comprension, accion y
la comunicacion entre organizaciones hacia la sostenibilidad, basandose en 7 pilares que son:
gobernanza de la organizacion, derechos humanos, practicas laborales, medio ambiente, practicas
justas de operacion, asuntos de consumidores y participacion activa en el desarrollo de la
comunidad (Reis, 2006).
La norma se basa en los siguientes preceptos:
- Ayudar a las organizaciones a abordar su Responsabilidad Social, a la vez que se respeten
las diferencias culturales, sociales, ambientales y legales, y las condiciones de desarrollo
econdmico.
- Proporcionar una guia practica tendiente a hacer operativa la Responsabilidad Social,
identificar y comprometer a los stakeholders, y reforzar la credibilidad de los informes y reclamos
realizados sobre Responsabilidad Social.
- Dar énfasis a los resultados de desempefio y a su mejora.
- Aumentar la confianza y satisfaccion de los clientes y otros stakeholders en las
organizaciones.
- Ser consistente y no estar en conflicto con documentos existentes, tratados y convenciones
internacionales y otras normas ISO.
- No estar destinada a reducir la autoridad de los gobiernos para abordar la Responsabilidad
Social en las organizaciones.
- Promover una terminologia comun en el campo de la Responsabilidad Social.

- Aumentar el conocimiento y conciencia sobre Responsabilidad Social.
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2.4.7 Iniciativa de informe global o Global Reporting Iniciative (GRI)
La Iniciativa del Reporte Global en inglés Global Reporting Initiative [GRI] (2006), es una
organizacion fundada en 1997 por iniciativa de la Coalicion de Economias Responsables del
Medio Ambiente (CERES) y el Programa de Medio Ambiente de las Naciones Unidas (PNUMA),
asimismo la Guia para la elaboracion de un informe de sostenibilidad GRI, cuya primera version
se publico en el 2000, la segunda en el 2002 y la tercera en el 2006. Su objetivo principal es mejorar
la calidad, rigor y utilidad de los reportes de sustentabilidad para que logren un nivel equivalente
al de los reportes financieros. Se basa esencialmente en la implementacion del triple balance: el
economico, el social y el medioambiental.
El GRI tiene 3 partes:
a. Perfil: Informacion que ayuda a comprender el cumplimiento de la organizacion, y a su vez
demarca el contexto global de la empresa en ella se debe incluir la vision y estrategias de
sostenibilidad.
b. Enfoque de la direccion: Reporte sobre el estilo de gestion con el cual una empresa afronta
aspectos especificos y refiere el contexto de forma tal que permite entender su proceder en un area
concreta. Al mismo tiempo se presenta el compromiso con las politicas tanto sociales como
ambientales y los stakeholders.
c. Indicadores de desempeiio: Se catalogan en principales y optativos, actualmente existen 47
indicadores principales y 32 adicionales. Estos indicadores permiten saber informacion
comparable del desempefio ambiental, econémico y social de la organizacion.
La norma G3 es certificable, lo que significa que puede ser auditada de forma externa. Su fuerte
son los lineamientos medioambientales y tiene como mejora la descripcion detallada de los
posibles indicadores para medir la RSC en la organizacion. Otra de sus bondades es que permite
eventualmente comparar informes de RSC entre distintas empresas en diferentes periodos de
tiempo, ya que las corporaciones crean normalmente sus propios informes propuestos a sus
stakeholders, estos son poco comprensibles y con indicadores que no siempre son idéneos para
medir determinados parametros de interés (GRI ,2006)
Los informes elaborados en base al GRI (2006), sostienen 4 principios:
1. Materialidad: La informacion contenida debera abarcar aquellos aspectos e indicadores que
manifiesten los impactos significativos que pudiesen ejecutar una influencia valiosa en las
evaluaciones y decisiones de los stakeholders.
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2. Participacion de los grupos de interés o stakeholders: La organizacion debe reconocer a sus
stakeholders y documentar la respuesta a sus intereses y expectativas
3. Contexto de sostenibilidad: Debe sefialar como la organizacion contribuye o contribuird a la
mejora o detrimento de las condiciones econdmicas, ambientales y sociales a nivel local, regional
o global.
4. Exhaustividad: Que la severidad con la que se cubren los indicadores y lo que estos reflejan
debe ser suficiente para que los interesados puedan apreciar el desempefio de la empresa durante
el periodo que sefiala el informe que se presenta.
Principios para legitimar la calidad y la presentacion conforme de la informacion publicada por el
(GRI, 2006).
1. Equilibrio: el reporte debera reflejar tantos los aspectos positivos como los negativos de
las practicas de la organizacion para permitir una evaluacion razonable del desempefio general.
2. Comparabilidad: La informacion suministrada se debe presentar de una forma que
permita que los grupos de interés puedan analizar los cambios experimentados por la empresa con
el paso del tiempo, y como se compara con otras organizaciones.
3. Precision: La informacion debe ser veraz, suficiente y detallada como para que los
interesados puedan valorar el desempefio de la empresa que presenta el informe.
4. Periodicidad: La informacion se presentara a tiempo y siguiendo un calendario periddico
de forma que los grupos de interés puedan tomar decisiones con la informacion adecuada.
5. Claridad: La memoria debe estar descrita de una forma comprensible y accesible.
6. Fiabilidad: La metodologia seguida en la preparacion del informe presentados de forma
que puedan ser auditados y se pueda validar su la calidad.

2.4.8 Pacto global
El Pacto global es una iniciativa por parte de Naciones Unidas anunciado en 1999 en el Foro
Econdmico Mundial de ese afio, cuenta con cerca de 12.500 entidades firmantes en mas de 160
paises, es la mayor iniciativa voluntaria de responsabilidad social empresarial en el mundo.
(Organizacion de Naciones Unidas, 2016), esta iniciativa tiene como principal objetivo la
incorporacion de sus 10 Principios en las actividades empresariales de todo el mundo. Estos
principios estan reflejados en el cuadro 04 a continuacion:

Cuadro 04: Principios del Pacto global
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Derechos

Humanos

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos

humanos reconocidos universalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de no actuar como coémplices de

violaciones de los derechos humanos.

Estandares

Laborales

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de Asociacion y el

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo

forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las Empresas deben apoyar la abolicion efectiva del trabajo infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de

discriminacién en el empleo y ocupacion.

Medio Ambiente

Principio 7: Las Empresas deberan apoyar un enfoque de precaucion respecto a

los desafios del medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una

mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las

tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Lucha contra la

corrupcion

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus

formas, incluidas la extorsion y el soborno.

Fuente: Red de Pacto Global, (2016)

En México el pacto global lleva 11 afios en funcionamiento volviéndose la red mas fuerte en el

continente americano, y la tercera mas grande del mundo. Actualmente, la Red Mexicana del Pacto

Mundial cuenta con 777 participantes de los cuales: 167 son empresas grandes (21%) y 287 son

pequefias y medianas empresas (38%). Los otros participantes representan al sector de

asociaciones y camaras (10%), academias (6%), fundaciones y organizaciones de la sociedad civil

(19.9%) y sindicatos (.5%); asi como gobiernos (4.6%) (ONU, 2016).
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2.4.9 Libro verde
El Libro Verde es un instrumento de la Union Europea que tiene por objeto fomentar en la
responsabilidad social de las empresas tanto a nivel europeo como internacional, propone un
enfoque basado en invitar a las autoridades publicas de todos los niveles, desde las PYMES hasta
Multinacionales y cualquier tipo de persona interesada en opinar sobre la manera de establecer una
asociacion para crear un nuevo marco destinado a fomentar la responsabilidad social (Padilla, y
Simo, 2006).
El libro verde esta estructurado tres grandes constructos, el primero la responsabilidad social de
las empresas desde una perspectiva interna evaluando dentro de la organizacion las siguientes
dimensiones:
- Gestion de recursos humanos
- Salud y seguridad en el lugar de trabajo
- Adaptacion al cambio
- Gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales
Seguidamente se evaliia la Responsabilidad social de las empresas desde una vision externa
evaluando las siguientes dimensiones:
- Comunidades locales
- Socios comerciales, proveedores y consumidores.
- Derechos humanos
- Problemas ecologicos mundiales.
Finalmente, el libro verde considera analizar el Enfoque global de la responsabilidad social de las
empresas bajo las siguientes categorias
- Gestion integrada de la responsabilidad social
- Informes y auditorias sobre la responsabilidad social
- Calidad en el trabajo
- Etiquetas sociales y ecoldgicas
- Inversion socialmente responsable
En el cuadro siguiente se presenta un resumen de las diversas dimensiones de la responsabilidad

social corporativa en algunos de los principales indices, estindares y certificaciones.
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Cuadro 05: Dimensiones de algunos Indices, estandares y certificaciones de RSC.

GLOBAL
INDICE/ REPORTING INDICADORES
, ISO 26000 LIBRO VERDE PACTO GLOBAL
ESTANDAR INITIATIVE ETHOS
(GRD)
Gobierno de
la
) organizacion | Adaptacion al -
Economica ) -
Practicas cambio
operativas
Justas
) Valores,
Gestion de )
Transparencia y
Practica laboral y | Practicas Recursos Humanos | ,
) Ambito laboral Gobernanza.
trabajo decente laborales : .
Salud y seguridad Publico Interno
en el trabajo
. Socios comerciales, Proveedores.
Responsabilidad | Temas de .
] proveedores yi- Consumidores y
del producto consumidores
consumidores Clientes
Gestion del
impacto ambiental
y de los recursos
Dimension Medio ) Cuidado del medio ] )
ambientales Medio Ambiente.
ambiental ambiente ambiente
Problemas
ecologicos
mundiales
Involucramie Gobierno y
nto de la ) Sociedad.
) ) Comunidades
Sociedad comunidad y - Comunidad.
w Locales
E desarrollo de
C% la sociedad
5 Derechos Derechos -
= Derechos Humanos | Derechos Humanos
E Humanos Humanos

Fuente: Elaboracion propia basada Viveros Y Maigual, (2012).

v Ethos, (2006)

49197




2.5. Modelo por utilizar.
Para efectos de la investigacion se tomara como base el modelo de Delai Y Takahashi, (2011) que
contempla tres ejes principales:

1. Eje Econdémico

2. Eje Ambiental

3. Eje Social
Se describird como variable dependiente la Responsabilidad Social Corporativa, y como variables
independientes las anteriormente descritas tomando en cuenta que para esta investigacion el eje
economico estd representado por la variable rentabilidad, el eje ambiental por la variable gestion
ambiental y el eje social por la variable responsabilidad social.
Para esta investigacion cuyo proposito es identificar las practicas que se enmarcan como RSC en
las empresas maquiladoras del sector tecnologico y dentro de ella se contempla la RSC como un
concepto transversal de caracter pluridimensional que afecta a distintos &mbitos de gestion de la
empresa, abarcando grandes areas tematicas como la econdmica, la social y la medioambiental
(Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa, 2017).
Por razones de tiempo, seguridad y acceso a la informacion se considerd reajustar el modelo al
entorno en el que se desarrolla, por ende, esta investigacion abordara las siguientes dimensiones
por eje tematico:
EJE SOCIAL
Practicas laborales y trabajo decente
En la relacion entre una empresa y sus empleados. Su importancia se basa en el hecho de que el
entorno laboral tiene un impacto directo en la motivacion, la productividad y el rendimiento de los
empleados y que las malas condiciones de trabajo pueden dar lugar a acciones que conduzcan a
impactos negativos
Gestion de relacion con los clientes
Se concentra en la relacion empresa-clientes.
Relacion con socios y proveedores
Este tema evalua la relacion empresa-cadena de suministro, Se centra en los criterios y el sistema

empleados por una empresa para evaluar y desarrollar a sus proveedores.

Eje Economico

5097



Inversores

Remuneracion a los accionistas. Analiza los dividendos pagados por una empresa a sus accionistas.
Este aspecto estd directamente relacionado con la satisfaccion de los accionistas e inversores y la
continuidad de la inversion.

Inversiones

1. Capital empleado. Evalua las inversiones realizadas por una empresa y su rendimiento promedio
sobre el capital empleado. Muestra cuén atractiva y eficiente era una empresa al aplicar el capital

invertido por los accionistas e inversores.

2. Investigacion y desarrollo. Evalua hasta qué punto una empresa se preocupa por la investigacion
y el desarrollo, centrandose en la innovacion y el desarrollo de nuevos productos es la inica forma
en que las empresas pueden crear riqueza a largo plazo.

Beneficios y valor

Este tema mide la creacion de riqueza de una organizacion y esta relacionado con los resultados
financieros tradicionales que son cruciales para todo tipo de organizaciones.

EJE AMBIENTAL

Tierra

Generacion de residuos. Mide los impactos en la tierra causados tanto por la generacion de residuos
como por su gravedad (peligroso).

Materiales

1. Material de consumo. Evalua la eficiencia del consumo de material para analizar el impacto de
una empresa en la disponibilidad de fuentes de recursos naturales.

2. Consumo de materiales peligrosos. Evalua el potencial peligroso de una organizacion debido al
uso de materiales inseguros.

Energia

Este tema evaltia el uso y consumo de la energia por parte de una empresa y sus fuentes.

Agua

Este tema evalua el uso y consumo del agua por parte de una empresa y sus fuentes.

A continuacién, se definen y explican cada una de las Variables Independientes (rentabilidad,
gestion ambiental y responsabilidad social):
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2.6 Rentabilidad
2.6.1 Conceptos

De acuerdo con la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) sefiala el término rentabilidad
como la capacidad de ser rentable y esta a su vez como lo que produce renta suficiente o
remuneradora. Existen diferentes conceptos del término desde las diferentes perspectivas tanto
contables como financieras, como por ejemplo en el diccionario de administracion y finanzas,
referencian el rendimiento como aquel beneficio econémico obtenido por una actividad comercial
que implique la oferta de bienes y servicios (Blas, 2014).
La rentabilidad financiera representa el resultado de los recursos propios de la empresa y evaluar
el nivel de endeudamiento a corto plazo y largo plazo, asi como sus efectos en la posicion de
independencia financiera (Angulo, 2018). De la misma forma se referencia que la rentabilidad es
la comparacion de las utilidades netas obtenidas en la empresa con las ventas, con la inversion
realizada, y con los fondos aportados por sus propietarios (Morillo, 2013).
Otro concepto sobre la rentabilidad es el que refleja que esta es el resultado de la relacion que
existe entre la utilidad y la inversion necesaria para lograrla, la cual evalua la capacidad y
efectividad con la que laboran las personas responsables de la gerencia. Asimismo, se ve
demostrada en las utilidades generadas, y la utilizacion de inversiones (Saucedo y Oyola, 2014).
De igual forma Pascual (2014), define a la rentabilidad como la capacidad de un bien para producir
beneficios y la medida que proporciona al compararse cuantitativamente con la inversion que lo
origind. Es importante aclarar que existe una diferenciacion entre rendimiento y rentabilidad, en
el que el primero es un concepto para medir el beneficio de los instrumentos financieros y el
segundo para los beneficios reportados en los estados financieros (Brealey, Myers y Allen ,2006).
En estricto sentido, en el ambito financiero una forma de evaluar la rentabilidad de las inversiones
de una compaiiia es a través de las razones financieras, las cuales estan descritas a continuacion:
Margen de utilidad bruta = (Ventas — Costo de los bienes vendidos) / Ventas
Margen de utilidad neta = Utilidad neta después de impuestos / Ventas Totales
RAQ: Retorno obtenido sobre la inversion en activos operativos
Antes de Impuestos:

RAO: Utilidad Antes de Impuestos (UAII)

Activos operativos
Si se desea conocer el rendimiento después de impuesto la formula es la siguiente
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RAO: UAII (1-tasa de impuestos) =

Activos Operativos
RAT: Rentabilidad obtenida sobre la inversion (en activos totales)
RAT: Utilidad Neta + ((GF) x (1-tasa fiscal))

Activo Total

RC: Rentabilidad sobre la inversion de los accionistas (sobre el capital contable)

RC = Utilidad Neta — Dividendos Preferentes

Capital Contable — Capital preferente

Para efectos de esta investigacion se ajustara al concepto y diferenciacion emitido por Brealey,
Myers y Allen (2006), pues se considera que por razones de seguridad ahondar en el tema
financiero y solicitar informacion muy detallada de este aspecto se podria convertir en una
limitante para el trabajo de investigacion.

2.7 Gestion ambiental
La gestion ambiental es el conjunto de acciones que permiten lograr la méaxima racionalidad en el
proceso de toma de decision relativa a la conservacion, defensa, proteccion y mejora del ambiente,
mediante una coordinada informacion interdisciplinaria y la participacion ciudadana (Bolca,
1994).
Recientemente la Red De Desarrollo Sostenible De Colombia, (2017) afirma que la gestién
ambiental es un proceso que estd orientado a resolver, mitigar y/o prevenir los problemas de
caracter ambiental, con el propdsito de lograr un desarrollo sostenible, entendido éste como aquel
que le permite al hombre el desarrollo de sus potencialidades, su patrimonio biofisico y cultural,
garantizando asi su permanencia en el tiempo y en el espacio. Otros autores como Massolo, (2015)
seflalan la gestion ambiental como el equilibrio adecuado para el desarrollo econdémico,
crecimiento de la poblacion, uso racional de los recursos y proteccion y conservacion del medio
ambiente.
Aunque Castro, Rueda Vera, y Montes, (2016) sefialan que la gestion ambiental o gestion del
medio ambiente se puede llegar a puntualizar como la estrategia mediante la cual se organizan las
actividades que afectan al medio ambiente, con el fin de lograr calidad de vida, previniendo o
mitigando los efectos ambientales.
Los recursos naturales son considerados patrimonio de la humanidad; por lo tanto, es un deber de
las empresas, al hacer uso de sus medios, contribuir a su conservacion. Para ello, es fundamental
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una accién conjunta por parte de las organizaciones: su compromiso activo en cada uno de sus
niveles y trabajadores. La gestion ambiental, al igual que la RSC, es un asunto fundamental para

gestar una cultura organizacional en este ambito (Castro, Rueda Vera, y Montes, 2016).

La gestion ambiental en el marco de la RSC implica que las empresas deben de asumir las
externalidades que genera su actividad productiva adoptando un enfoque de caracter preventivo
frente a los retos medioambientales (Burgos, 2015).

2.8 Responsabilidad social

Ser socialmente responsable es entendido cominmente como ayudar a la comunidad en la que se
desenvuelve en cuestiones que van mas alla del objeto social de la empresa, (deportes, parques,
becas, etc.), sin embargo el concepto es mucho mas profundo; por ejemplo dentro de la norma ISO
26000 (2010) se define la responsabilidad social como el compromiso de una organizacién ante
los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y en el medio ambiente,
mediante un comportamiento ético y transparente que contribuya al desarrollo sostenible ,
incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad, que toma en consideracion las expectativas de
las partes interesadas , que cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento, y que estd integrada en toda la organizacion y se lleva a la
practica en sus relaciones.

Castro, Rueda Vera, y, Montes, (2016) establecen que la responsabilidad social concierne a la
totalidad de las relaciones de las organizaciones con los grupos o individuos participantes
(stakeholders) en cuatro niveles: a) relaciones con los trabajadores, b) calidad de la seguridad y
utilidad social de los productos y servicios, ¢) creacion y mantenimiento de los empleos y d) actitud
responsable, de honestidad ante el impacto social, economico y ambiental de sus acciones. En
estos niveles se formulan y desarrollan politicas, practicas y programas que se instrumentan en

toda la gama de operaciones corporativas y en los procesos de toma de decisiones.

Ojeda, Pacheco, y Lopez, (2013) definen que la responsabilidad social es un deber de la empresa
ante los diferentes grupos de interés por el uso de bienes publicos o privados que se ven
ineludiblemente impactados en el transcurso de la vida economica. La empresa debe dejar de ser
vista como algo s6lo de los empresarios o de manera bidimensional (empresario-trabajador) para
pasar a ser un ente vivo que se interrelaciona con todas sus partes interesadas.

54197



Para esta investigacion se entendera que la responsabilidad social implica comportamientos de la
empresa congruentes con normas sociales, valores y expectativas de actuacion y se trata de un
comportamiento que viene establecido por los valores, normas y expectativas de la sociedad

(Sanchez, 2015).

Capitulo III. METODOLOGIA

En este capitulo se presentan los lineamientos metodoldgicos que orientaron esta investigacion

siguiendo el modelo de Hernandez Sampieri, (2010), el cual esquematiza el proceso de investigacion

de la siguiente manera en la grafica 09:

Grafica 09: Proceso de Investigacion Cuantitativa

Fase1 fase 2 fase3 Fase 4 Fase §
* i 1Y . § I § . i »
Planteamiento Revision de la literatura Visualizacion Flaboracion
Idea del ®  y desarrollo del marco » del alcance *  do hipotesis y
problema tedrico del estudio definicion de
variables
&
b . » LY | ) =
agmopﬂféfz N < Andlisis de los . Recoleccion Definicion y seleccion Desarrollo del disefo
S datos de los datos de la muestra de investigacion

Fase 10 fase9 Fase 8 fase7 fase 6

Fuente: Hernandez Sampieri, (2010)

3.1 Delimitacion espacio-temporal de la Investigacion
Para esta investigacion se tendrd en cuenta como marcos espacial y temporal los siguientes:
3.1.1 Marco Espacial
Empresas maquiladoras del sector tecnologico y en especifico del area electronica en Tijuana, Baja
California, México de la Industria Maquiladora.
3.1.2 Marco Temporal
El marco temporal de la investigacion sera el afio 2018, por ende, también se considera que la

investigacion sera de tipo transversal, dadas sus caracteristicas ya que su propdsito es describir
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variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento especifico (Hernandez Sampieri,
2010).
3.2. Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptivo, pues los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fenomeno que se someta a analisis. Es decir, unicamente pretenden medir o
recopilar informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a
las que se refieren (Hernandez Sampieri, 2010). Igualmente, la investigacion se clasifica como no
experimental dado que no se pretende manipular deliberadamente las variables, pues en la
investigacion no experimental observamos fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para

analizarlos posteriormente (Hernandez Sampieri, 2010).

Es de tipo cuantitativo porque para su analisis se requieren datos numéricos, estos se recolectaran
a través de un instrumento derivado del Proyecto de Investigacion para determinar la
Responsabilidad Social Empresarial en las Empresas Multinacionales Extranjeras del Estado de
Sonora, Guanajuato y Baja California. Realizada por el Instituto Tecnoldgico de Sonora, en
colaboracion con la Universidad de Guanajuato, La Universidad Autonoma de Baja California y
la Universidad Autonoma de Aguascalientes en el cual sus items estan disefiados de acuerdo con
la escala de Likert, esta escala es un instrumento psicométrico en donde el encuestado debe sefialar
si esta de acuerdo o desacuerdo sobre un item, esto se ejecuta a través de una escala ordenada y
unidimensional (Bertram, 2008). Este tipo de herramientas son las mas utilizadas para en las
Ciencias Sociales (Cafiadas y Sdnchez-Bruno, 1998). Esta escala nacié en 1932, cuando Rensis
Likert divulgoé un informe en el que explicaba coémo usar un tipo de instrumento para la medicion
de las actitudes (Edmondson, 2005).
3.3. Sujetos de Estudio
3.3.1 Poblacion

Segun lo senalado en el censo DENUE (INEGI, 2014), existen en Tijuana, Baja California un
universo de 78 empresas maquiladoras en la clasificacion “3344- Fabricacion de componentes
electronicos”. Estas empresas seran las consideradas como la poblacion para esta investigacion.(

Anexo 04)
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3.3.2 Muestra
La muestra para esta investigacion seran veinte empresas maquiladoras del sector tecnologico en
especifico del area electronica en Tijuana, Baja California, México. Estas veinte empresas
representan un 25,64% del total de la poblacion, la formula implicada en la seleccion de la muestra
se presenta en el apartado 3.3.4.

3.3.3 Método de Muestreo
Obedeciendo a las limitaciones de este estudio en cuanto a la disposicion de los directores de las
industrias para otorgar las encuestas, para la seleccion de la muestra se hard un muestreo no
probabilistico de conveniencia y se recolectara la informacion a través de un muestreo en cadena
o por redes (“bola de nieve”) que consiste en identificar participantes clave que se agregan a la
muestra, se les pregunta si conocen a otras personas que puedan participar en la encuesta
(Hernéndez Sampieri, 2010).

3.3.4 Tamafo de la muestra
De acuerdo con la informacién contenida en el censo DENUE (INEGI, 2014), existen en Tijuana,
Baja California un universo de 78 empresas maquiladoras en la clasificacion “3344- Fabricacion
de componentes electronicos”. Esta investigacion se realizd con una muestra no probabilistica de
conveniencia de 20 empresas del sector, lo cual es equivalente al 25,64 % del universo. La
seleccion de estas se hizo en funcion de la disposicion para suministrar la informacion y poder
aplicar el instrumento. EIl célculo del nimero de empresas a encuestar se realizo mediante la

siguiente formula:

Total de universo: 78 * 25%: Representacion del Universo

19,5 muestra

3.4. Instrumento a Usar
Para la elaboracion del instrumento de recoleccion de informacion se usdé como referencia el
instrumento aplicado en el Proyecto de Investigacion para determinar la Responsabilidad Social
Empresarial en las Empresas Multinacionales Extranjeras del Estado de Sonora, Guanajuato y Baja
California. Realizada por el Instituto Tecnoldgico de Sonora, en colaboracion con la Universidad
de Guanajuato, Universidad Autonoma de Baja California y la Universidad Autonoma de
Aguascalientes.
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3.5. Validacion del Instrumento
Para realizar la validacion del instrumento se emple6 el coefiente de Alpha de Cronbach, usando
en software estadistico SPSS (Stadistical Package for the Social Science) para los 113 items que
hacen parte del cuestionario, arrojando como resultado un coeficiente de ,979 que de acuerdo con
George y Mallery (2003) quienes sugieren las siguientes categorias para medir la de fiabilidad de
un instrumento:
-Coeficiente alfa >.9 es excelente
-Coeficiente alfa >.8 es bueno
-Coeficiente alfa >.7 es aceptable
- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
- Coeficiente alfa >.5 es pobre
- Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de [N de elementos
Cronbach
,979 113

Para determinar este coeficiente se utilizo la siguiente formula:

a = Coeficiente de confiabilidad
K = nimero de item
S. = Total de la varianza de cada item

=\3
Ix=—x!

§=

n-1

X = numero asignado a cada pregunta
x = Media aritmética del item correspondiente
n = tamario de la muestra piloto

Fuente: Theme Horse, (2016)
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S- *N es el nimero de items,

a= n *| ] — i=l +S2j es la varianza del item

n—1 Sy

+*S2x es la varianza total.

“Las tres condiciones de las cuales depende el valor del coeficiente Ol son: la
dimensionalidad del conjunto de items, el nivel de covariacién de los items entre si
y la cantidad de items o partes que conforman la prueba. Los valores que se
recomiendan para este indice son entre 0.762 y 0.9 (70% a 90%).

Fuente: Theme Horse, (2016)
Para efectos de la investigacion se tomara como base el modelo de Delai Y Takahashi, (2011) que
contempla tres ejes principales:

1. Eje Social

2. Eje Economico

3. Eje Ambiental
Se describird como variable dependiente la Responsabilidad Social Corporativa, y como variables
independientes las anteriormente descritas tomando en cuenta que para esta investigacion el eje
economico estd representado por la variable rentabilidad, el eje ambiental por la variable gestion
ambiental y el eje social por la variable responsabilidad social.
Para esta investigacion cuyo proposito es identificar las practicas que se enmarcan como RSC en
las empresas maquiladoras del sector tecnologico y dentro de ella se contempla la RSC como un
concepto transversal de caracter pluridimensional que afecta a distintos dmbitos de gestion de la
empresa, abarcando grandes areas tematicas como la econdmica, la social y la medioambiental
(Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa, 2017).
Por razones de tiempo, seguridad y acceso a la informacion se considero reajustar el modelo al
entorno en el que se desarrolla, por ende, esta investigacion abordara las siguientes dimensiones
por eje tematico:
EJE SOCIAL
Practicas laborales y trabajo decente: En la relacion entre una empresa y sus empleados. Su
importancia se basa en el hecho de que el entorno laboral tiene un impacto directo en la motivacion,
la productividad y el rendimiento de los empleados y que las malas condiciones de trabajo pueden
dar lugar a acciones que conduzcan a impactos negativos

Gestion de relacion con los clientes
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Se concentra en la relacion empresa-clientes.

Relacion con socios y proveedores

Este tema evalua la relacion empresa-cadena de suministro, Se centra en los criterios y el sistema
empleados por una empresa para evaluar y desarrollar a sus proveedores.

EJE ECONOMICO

Inversores: Remuneracion a los accionistas. Analiza los dividendos pagados por una empresa a
sus accionistas. Este aspecto esta directamente relacionado con la satisfaccion de los accionistas e
inversores y la continuidad de la inversion.

Inversiones: 1. Capital empleado. Evalia las inversiones realizadas por una empresa y su
rendimiento promedio sobre el capital empleado. Muestra cuan atractiva y eficiente era una
empresa al aplicar el capital invertido por los accionistas e inversores.

2. Investigacion y desarrollo. Evalua hasta qué punto una empresa se preocupa por la investigacion
y el desarrollo, centrandose en la innovacion y el desarrollo de nuevos productos es la unica forma
en que las empresas pueden crear riqueza a largo plazo.

Beneficios y valor

Este tema mide la creacion de riqueza de una organizacion y esta relacionado con los resultados
financieros tradicionales que son cruciales para todo tipo de organizaciones.

EJE AMBIENTAL

Tierra: Generacion de residuos. Mide los impactos en la tierra causados tanto por la generacion
de residuos como por su gravedad (peligroso).

Materiales: 1. Material de consumo. Evalua la eficiencia del consumo de material para analizar el
impacto de una empresa en la disponibilidad de fuentes de recursos naturales.

2. Consumo de materiales peligrosos. Evalua el potencial peligroso de una organizacion debido al
uso de materiales inseguros.

Energia: Este tema evalua el uso y consumo de la energia por parte de una empresa y sus fuentes.

Agua: Este tema evalua el uso y consumo del agua por parte de una empresa y sus fuentes.
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Cuadro 03: Tabla de Operacionalizacion de las variables

Variable Dependiente | Variables Dimensiones

Independientes
RESPONSABILIDAD | Responsabilidad Practicas laborales y trabajo decente
SOCIAL Social En la relacion entre una empresa y sus empleados. Su
CORPORATIVA La responsabilidad importancia se basa en el hecho de que el entorno laboral
La RSC es un concepto | 50 cial implica tiene un impacto directo en la motivacién, la productividad

transversal de caracter
pluridimensional  que
afecta a  distintos
ambitos de gestion de la
empresa, abarcando
grandes areas tematicas

como la econdmica, la

social y la
medioambiental
(Observatorio de

Responsabilidad Social
Corporativa, 2017).

comportamientos de la
empresa congruentes
con normas sociales,
valores y expectativas
de actuacion y se trata
de un comportamiento
que viene establecido
por los valores, normas

y expectativas de la

y el rendimiento de los empleados y que las malas
condiciones de trabajo pueden dar lugar a acciones que
conduzcan a impactos negativos

Gestion de relacion con los clientes

Se concentra en la relacion empresa-clientes.

Relacion con socios y proveedores

Este tema evalua la relacion empresa-cadena de suministro,
Se centra en los criterios y el sistema empleados por una

empresa para evaluar y desarrollar a sus proveedores.

sociedad  (Sanchez,
2015).
Rentabilidad Inversores: Remuneracion a los accionistas. Analiza los

Pascual (2014), define
a la rentabilidad como
la capacidad de un bien
para producir
beneficios y la medida
que proporciona al
compararse

cuantitativamente con
la inversion que lo
origind. Es importante
aclarar que existe una
diferenciacion  entre
rendimiento y

rentabilidad, en el que

dividendos pagados por una empresa a sus accionistas. Este
aspecto estd directamente relacionado con la satisfaccion de
los accionistas e inversores y la continuidad de la inversion.
Inversiones: 1. Capital empleado. Evalta las inversiones
realizadas por una empresa y su rendimiento promedio sobre
el capital empleado. Muestra cuén atractiva y eficiente era
una empresa al aplicar el capital invertido por los accionistas
e inversores.

2. Investigacion y desarrollo. Evalua hasta qué punto una
empresa se preocupa por la investigacion y el desarrollo,
centrandose en la innovacion y el desarrollo de nuevos
productos es la inica forma en que las empresas pueden crear
riqueza a

largo plazo.

Beneficios y valor
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el primero es un

concepto para medir el

beneficio de los
instrumentos

financieros 'y el
segundo  para los

beneficios reportados

en los estados

financieros (Brealey,

Myers y Allen ,2006).

Este tema mide la creacion de riqueza de una organizacion y
esta relacionado con los resultados financieros tradicionales

que son cruciales para todo tipo de organizaciones.

Gestion Ambiental

Castro, Rueda vy
(2016)

seflalan que la gestion

Montes,

ambiental o gestion del

medio ambiente se

puede llegar a
puntualizar como la
estrategia mediante la
cual se organizan las
actividades que

afectan al medio
ambiente, con el fin de
lograr calidad de vida,
previniendo 0
mitigando los efectos

ambientales.

Tierra: Generacidon de residuos. Mide los impactos en la
tierra causados tanto por la generacion de residuos como por
su gravedad (peligroso).

Materiales: 1. Material de consumo. Evalua la eficiencia del
consumo de material para analizar el impacto de una
empresa en la disponibilidad de fuentes de recursos
naturales.

2. Consumo de materiales peligrosos. Evalta el potencial
peligroso de una organizacion debido al uso de materiales
inseguros.

Energia: Este tema evaltia el uso y consumo de la energia
por parte de una empresa y sus fuentes.

Agua: Este tema evalua el uso y consumo del agua por parte

de una empresa y sus fuentes.

Una vez definido el

marco metodologico de este estudio, a continuacion, se presentan los

resultados obtenidos, los cuales estdin complementados por los anexos 2 graficas y tablas de

frecuencias y anexo 3

tablas de correlacion.
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Capitulo IV RESULTADOS

Como se menciono en los apartados anteriores, en la presente investigacion se recurrido a un
amuestra de conveniencia, debido a que por las caracteristicas del cuestionario usado (anexo A)
alguno empresarios se mostraron cautos en exceso a la hora de colaborar con el estudio, aunque es
de resaltar la labor realizada por INDEX Tijuana a nivel de apoyo en la consecucion de los datos.
Dejando esto en claro, dentro de los resultados es deber mencionar, que todas las empresas esta
dirigidas desde un consejo de administracion, lo que da cuenta de empresas con un sistema
administrativo desarrollado, lo que se puede explicar segun se analizo en el marco contextual por
el nivel de complejidad que la industria maquiladora ha ido desarrollando en la ciudad de Tijuana
con el pasar de los afios y las complejidades del proceso productivo de las empresas analizadas.
Ademas, en la totalidad de la muestra analizada, el maximo responsable, es decir, el presidente o
gerente segun sea el caso es Hombre; en 11 de ellas que equivale al 55% de la muestra el gerente
lleva menos de 5 afios en el cargo, y solo en 3 casos el director es el mismo desde que inicid
labores, lo cual se puede explicar por el tiempo de permanencia de estas empresas en el pais, como
se observa en la siguiente grafica 10, en donde el 85% de las empresas llevan 6 o mas afios ubicadas
en la ciudad.

Como se observa en la grafica 10, la mayor parte de las empresas que contribuyeron a este estudio
llevan més 15 afios en el pais, con lo que hablamos de empresas que han tenido la oportunidad de
consolidar su operacion en el territorio; es de resaltar que al cruzar esta informacion con los datos
del marco contextual, podemos afirmar que el 35% de las empresas de la muestra se asentaron en
el pais antes de la firma del TLCAN; en este sentido la muestra reafirma lo abordado
anteriormente, al resaltar que las empresas tienen una trayectoria en la region y que se presencia
en un fenomeno de larga data.

Grafica 10
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Fuente: Elaboracion propia

Otro aspecto a mencionar es que la edad de los gerentes en todos los casos es mayor a los 44 afios,
aunque en el 50% la edad supera los 51 afios, resaltado que el 40% de los gerentes tienen estudios
a nivel maestria, en el resto de los casos son licenciados o ingenieros, de esto se puede asumir que
hablamos de cuadros directivos maduros, ademas el hecho de tener formacion de posgrados nos
da cuenta de un nivel de alta cualificacion, que por las caracteristicas de este estudio no se abordé

a mayor detalle.

Grafica 11

Tamaino de empresas segun numero de
Empleados

B Pequefia
1 Mediana

H Grande

Fuente: Elaboracion propia
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Otro aspecto que mencionar es que usando la clasificacion que establece el INEGI, 17 empresas
que equivale al 85% del total de la muestra pueden ser clasificadas como grandes empresas, incluso
en 4 casos el total de empleados supera los 2000, lo que da una idea del volumen de negocio de

estas empresas y la complejidad en su operacion.

Gréfica 12

Puestos de dirreccion ocupados por
extranjeros

30%

m S|
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. 70%

Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos recopilados la mayor parte de los directivos en estas empresas son nacionales, lo
que en cierta medida reafirma la nocion de empresas que han pasado por un proceso de adaptacion
y construccion de mandos directivos a nivel local, lo que contraviene parcialmente la nocién de
maquilas como empresas que son totalmente dirigidas desde el exterior, ya que en solo en el 30%
de los casos hablamos de directivos de origen extranjero.

En este sentido a nivel general, los datos recogidos, nos dan una idea de un sector empresarial de
las empresas del sector, con caracteristicas que cumplen con el perfil de maquilas 4.0, es decir, es
decir de empresas que han consolidado su operacion en el territorio luego de un periodo de
adaptacion, en donde el proceso ha conducido a la construccion de mandos locales y el aumento

de la complejidad de sus operaciones, lo cual no se puede comprobar a totalidad segin los datos
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recopilados, ya que el objetivo del instrumento no buscaba ese fin, nos obstante los datos de
condicion general apuntan en ese sentido.
A continuacidn, se hara una presentacion de los principales datos obtenido en funcion de los ejes

que el modelo usado plantea, siendo ellos el eje social, econdémico y ambiental.

EJE SOCIAL

El nivel social, es quizas el eje en el que la mayor parte de las personas ubican la responsabilidad
social corporativa, como se mostrd en el capitulo 2, existe una tendencia a asociar la RSC con la
filantropia, lo cual terminan por negar la esencia misma de la actividad.

En este sentido en funcion de los datos obtenidos, las actividades mas cercanas a este componente
se ven en que El 65% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en patrocinar continuamente
actividades de formacion en sus empleados (capacitacion, humanista, ecoldgica, ética, etcétera.)
Tan solo un 10% mostrd un parcial desacuerdo con estas politicas.

Grafica 13

Patrocinar continuamente actividades de formacion (capacitacion, humanista,
ecologica, ética, etcétera.)

Porcentaje

T T T
PARCIALMENTE DESACUERDD  PARCIALMENTE DE ACUERDO TOTAL ACUERDO

Patrocinar continuamente actividades de formacion (capacitacion, humanista,
ecologica, ética, etcétera.)

Fuente: Elaboracion propia

Esta vision, se debe complementar, en que existe segiin los datos, un amplio consenso en el buen
trato a los empleados, lo cual es un elemento no tan obvio de la RSC, y en donde desde multiples
teorias administrativas, se hace enfasis en el cuidado del talento humano, en este sentido, resulta

cuando menos llamativo, que existen un 10 por cierto de la muestra, 2 empresas, en donde se
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muestren como parcialmente en desacuerdo, sobre todo por las implicaciones que pudiera tener
esto en la contunuidad de los trabajadores en funcion de las caracteristicas del mercado laboral de
Tijuana.

Gréfica 14

tratar justamente a sus empleados

100

80

60

Porcentaje

40

20

1

T T T
PARCIALMENTE DESACLERDO NEUTRAL TOTAL ACUERDO

tratar justamente a sus empleados

Fuente: Elaboracion propia

Ahora cuando, se aborda sobre preguntas que se pueden entender mas relacionadas con la
filantropia, es donde se muestran los hallazgos mas interesantes, el amplio conceso que se observa
en cuanto al trato de los empleados se diluye cuando se habla de patrocinar actividades sociales,
tales como salud publica o actividades deportivas en los empleados, en donde aunque existe una
tendencia a aceptar estas acciones, las respuestas se diluyen hacia neutral o parcialmente en

desacuerdo, lo que nos da una idea de como las empresas ven la RSC.

Gréfica 15 Grafica 16

Patrocinar continuamente actividades de salud publica

] patrocinar continuamente actividades deportivas
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Porcentaje

Porcentaje
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Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
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Este aspecto resulta paraddjico, por cuanto representa una controversia en cuanto a la mayoria que
obtiene el buen trato al empleado, lo que da entender una vision del empleado en donde no se
incluyen elementos importantes de su persona, y nos da entender limitaciones iniciales de como

ven la interaccidn y la responsabilidad con su talento humano.

Grafica 17

mantener una politica de designacién de recursos para actividades filantrépicas
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Fuente: Elaboracion propia

Este comportamiento se observa, ademas, al analizar que en cuanto a los recursos para acciones
de filantropia la tendencia se observa igual que lo relacionado al apoyo a actividades
deportivas/culturales, por lo que las empresas ven este tipo de acciones, aun cuando puedan estar
destinadas a su personal como acciones de filantropia y no actividades de RSC que puedan estar
relacionas con el ntcleo de su actividad econémica.

Esta informacion ademads, es complementada en que 17 de la empresas encuestadas se muestran
totalmente de acuerdo con la importancia de contar con un céddigo de ética y buena conducta al
igual que en lo referido al respeto de los derechos humanos 18 se muestran como totalmente de
acuerdo y 2 como parcialmente de acuerdo, mostrando como las empresas analizadas se ven mas
alla de una vision clasica economica en donde se ven como agente econdmicos desconectados de
la realidad social e incluyen, por lo menos en sus planes, informacion sobre el reconocimiento y

el respeto de los derechos.
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QGrafica 18
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Fuente: Elaboracion propia

Al abordar el factor salarial, se observa como las empresas en su mayoria se perciben como
generadoras de empleo por encima de la media del sector de desempefio, lo que parcialmente se

deba no solo al compromiso social sino a las condiciones del mercado laboral de la region

Gréfica 19 Grafica 20

debe tener una politica de contratacion igualitaria hacia las minorias
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debe tener una politica de contratacion igualitaria hacia las minorias comunicar y practicar una actitud de equidad de género

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a tener una politica de contratacion igualitaria hacia las minorias al igual que comunicar
y practicar una actitud de equidad de género, la mayoria de los encuestados manifiesta estar de

acuerdo, esto reafirma el imaginario de que Tijuana es una ciudad de mente abierta que se
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encuentra a la vanguardia frente a otras ciudades del pais en el tema de igualdad y equidad de

derechos.

Gréfica 21 Grafica 22

contribuir a mejorar la calidad de vida de las comunidades locales en las que
cuidar el medio ambiente donde se desarrolle para beneficio de la localidad y sus
empleados
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contribuir a mejorar la calidad de vida de las comunidades locales en las que cuidar el medio ambiente donde se desarrolle para beneficio de la localidad
y sus empleados

Fuente: Elaboracion propia

El cuidar el medio ambiente donde se desarrolla para el beneficio de la localidad y sus empleados
refleja estrechamente el interés de contribuir con mejorar la calidad de vida de las comunidades

donde opera y asi mitigar los efectos colaterales negativos que se pudieran llegar a generar.

Grafica 23

Da prioridad a sus principios éticos en sus relaciones sobre el logro de un
desempefio econémico superior
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desempefio econémico superior

Fuente: Elaboracion propia

En conclusion, el dar prioridad a principios éticos en relacion sobre el logro de un desempefio

economico superior se reafirma en el mediano y largo plazo de las finanzas de las empresas.
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EJE AMBIENTAL

El aspecto ambiental es el eje en el que permite medir de una forma mas tangible los impactos de
la empresa en su entorno ya sea por la ausencia de multas y sanciones ambientales, o los cambios
tanto en infraestructura o del proceso de produccion orientadas a la disminucion de residuos, o
menor consumo de recursos naturales.

Grafica 24
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Fuente: Elaboracion propia

La inversion en I+D para producir de forma compatible con el medio ambiente tiene una
aceptacion del 60% de los encuestados, mostrando que el interés por estos aspectos no son la
prioridad dentro de las gestiones de los gerentes y directivos. Es inquietante este aspecto dado el
giro comercial del sector investigado pues hacen parte de los diferentes clusters tecnologicos de la

region.

Grafica 25 Grafica 26
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 27 Grafica 28
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Fuente: Elaboracion propia

En este aspecto, resulta un elemento que en trabajos sucesivos debe ser abordado a profundidad,
resulta curioso que alrededor de la mitad de los encuestados afirmen que las regulaciones ambiental
los han motivado parcialmente o se declaren neutrales en relacion al desempefio tecnologico,
pueda ser explicado quizas por el alcance las normas mismas, que no este a la altura de los lugares
en donde se desarrollan sus casas matrices, ante este posible escenario vale la pena analizar a
profundidad este aspecto, aunque las limitaciones de este estudio impiden un abordaje mas
profundo.

Es de resaltar que el comporamiento observado en la grafica anterior se observa repetido al
desglosar el consumo de los principales servicios publicos, en donde la mitad de las empresas no
muestran que las regulaciones en materia de consumo de energia o agua sean elementos cruciales
para el acometimiento de medidas de mejora en el consumo.

Grafica 29

Conoce el monto de la multa por no cumplir las normas ambientales en su ramo
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Fuente: Elaboracion propia
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Esto se reafirma, al observar que al menos 4 empresas se muestran ajenas al conocimiento de las
multas y sanciones por el cumplimeinto de las regulaciones ambientales, dejando en claro que las
empresas analizadas como ya se analizd, son empresas con estructuras complejas, grandes
empresas con consejos adminitrativos y varios afios de permanencia en la region, lo que hace atin
mas llamativo este desconocimiento, lo que en otros estudios podria observarse a mayor detalle,
por cuanto este desconomieno se podria ver desde cierta laxatitud de las normas ambientales.

Gréfica 30
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Fuente: Elaboracion propia

En este mismo sentido, se muestra como en los casos dan cuenta de no recibir visitas periodicas
de tipo ambiental; es decir al sumar neutral y total desacuerdo, nos encontramos ante el 45% de la
muestra, lo cual segun la especificidad del sector y el potencial contaminante que pueden tener los
desechos electronicos resulta un elemento sobresaliente.

Grafica 31

Debe realizar estudios sobre |os efectos ambientales al entorno receptor de sus
procesos productivos para conocer la problematica y resolverla
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La mayoria de los encuestados manifiesta estar de acuerdo con que la empresa debe realizar
estudios sobre los efectos ambientales al entorno receptor de sus procesos productivos para
conocer la problematica y resolverla.

Gréfica 32

Se ha enfrentado a problemas ambientales significativos
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Fuente: Elaboracion propia

Grafica 33 Grafica 34
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Fuente: Elaboracion propia

El tener personal capacitado a cargo de los asuntos ambientales permite que se evalue con mayor
facilidad los beneficios de la implementacion de un sistema de administracion ambiental y asi es

mucho mas tangible cualquier mejora en los procesos.

EJE ECONOMICO
En el eje economico es en el cual finalmente se reflejan en terminos monetarios la eficiencia de

los cambios y mejoras tanto en los procesos como en la maquinaria y equipo de la empresa, aunque
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estos cambios en los procesos no garantizan el su totalidad el éxito financiero por que se deben
cosiderar otros factores que influyen en la operacion de la maquiladora, entendiendo esto como

factores economicos, politicos y de seguridad.

’ ,
Grafica 35 Grafica 36
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Fuente: Elaboracion propia

Los encuestados referencian que tanto los resultados financieros como el retorno de la inversion
han sido parcialmente buenos en los ultimos tres afos teniendo en cuenta las condiciones
economicas adversas que ha enfrentado México en los ltimos tres afios es un resultado positivo

para el sector.

Grafica 37
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40

30

Porcentaje
]
1

]

T T T T
PARCIALMENTE MNEUTRAL PARCIALMENTE DE TOTAL ACUERDO
DESACUERDO ACUERDO

Nuestras deudas han disminuido significati en los dltimos tres afios

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a la informacion que nos dé una idea sobre los costos de produccion, dan cuenta en
general de empresas que al logrado tener una relacion de costos bajos con sus proveedores ademas

de optimizar sus procesos para conseguir costos de produccion bajos.

Grafica 38

Mejoramiento de la maquinaria y equipo

Porcentaje

T T T T
PARCIALMENTE NEUTRAL PARCIALMENTE DE TOTAL ACUERDO
DESACUERDO ACUERDO

Mejoramiento de la maquinaria y equipo

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, segtin la informacion obtenida, estamos hablando de empresas que hacen apuestas
fuertes en su mayoria, por los procesos de mejoramiento continuo y reduccion de costos, a través
de mejores relaciones con sus proveedores o la generacion de nuevos procesos al interior de la
empresa, sumado al mejoramiento de la maquinaria y el equipo.

Esto responde a la RSC, por cuanto las empresas al darse la tarea de optimizar sus funciones, por
un lado, garantizan su continuidad en el tiempo y con ello los beneficios que se puedan derivar,
ademas, la optimizacion en su conjunto conduce a reducir las externalidades negativas y con ellos

a mejorar el uso de los recursos de una sociedad.

CORRELACIONES BIVARIADAS (MATRIZ DE PEARSON) DE LAS VARIABLES
INDEPENDIENTES.
Para determinar la correlacion existente entre las variables independientes se utilizo6 la herramienta

de la Matriz de Correlacion de Pearson; a través de los resultados arrojados se puede determinar
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si las variables estas relacionadas. Se considera que solo se consideran aquellas que tienen
correlacion de 0.01 - 0.05 y de una magnitud de significancia igual o mayor a 0.50, pues

demostrarian una relaciéon modera o fuerte entre las variables. (Hernandez Sampieri, 2010).

EJE SOCIAL

Analizando la tabla de correlacion de Pearson en el eje social se destacan las correlaciones
existentes entre Patrocinar continuamente actividades de formacion (capacitacion, humanista,
ecologica, ética, etc.) y construir relaciones a largo plazo con los clientes (,837), de igual forma
con contar con un codigo de ética y respetarlo (,845), asegurarse de respetar los derecho humanos
(,887), contar con una politica de contratacion igualitaria hacia las minorias (,845), comunicar y
practicar una actitud de igualdad de género (,887), lo que es consecuente con las altas correlaciones
entre dar prioridad a sus principios éticos en sus relaciones sobre el logro de un desempefio
economico superior y todos los demaés items considerando este como algo fundamental dentro del
desarrollo de las practicas de responsabilidad social corporativa.

Otro factor importante por el nimero de correlaciones positivas es el que la compaiiia esta al tanto
de los cambios en la legislacion y el cumplimiento de esta ya que al igual que el concepto ético
esta correlacionado con todos los items de la encuesta en una forma siendo la correlacion mas baja
(,557) con obtener siempre los mayores beneficios econdmicos posibles y la mas alta con
asegurarse de respetar los derechos humanos (1,000). De la misma forma se demuestra que el
comunicar y practicar una actitud de igualdad de género se relaciona positivamente con todos los
items de la encuesta.

Mas alla de esto la relacion entre haber realizado cambios por razones ambientales en los productos

y construir relaciones a largo plazo con los clientes muestra una correlacion positiva (,813)

A la luz del modelo de Delai y Takahashi la buena relacion entre la empresa y sus empleados
impactan directamente en la productividad a través del rendimiento y motivacion de los empleados
asi mismo si la empresa es productiva se relacionara de forma mas eficiente con sus clientes y
proveedores, mejorando la cadena de suministro en ambos sentidos, dando un valor agregado a su
producto, pues logra el reconocimiento tanto de su producto como tal como de su empresa en la
sociedad y esto en el mediano y largo plazo se vera reflejado positivamente en los estados
financieros de la empresa.
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EJE AMBIENTAL

En el eje ambiental se destacan como linea fundamental el que la empresa cumpla legalmente las
observaciones y exigencias de las autoridades ambientales pues se relaciona positivamente con la
mayoria de los demas items de la encuestas, asi mismo se demuestra que el conocer el valor
economico de las multas y sanciones por cuestiones ambientales esta fuertemente correlacionado
con tener un sistema de gestion ambiental (,845), con tener indicadores de desempeiio ambiental,
(,820) , asimismo con contar con instalaciones, equipos y sistemas anticontaminantes o de
tratamiento pro ambiental (,900) y realizar cambios por razones ambientales de los insumos (,815).
Se demuestra también que al considerar la incidencia ambiental en la mision de la empresa, se
Debe contar con un departamento o personal encargado para atender los asuntos ambientales
(,840), contar con un programa ambiental y asignar recursos necesarios, (1,000) y contar con un
programa de contingencias y riesgos ambientales (1,000) y para facilitar esta tarea se debe contar
con un departamento o personal encargado para atender los asuntos ambientales, esto ultimo
basado en las correlaciones con la gran mayoria de los items de la encuesta siendo el mas bajo
(,491) con que la alta direccion de la empresa considera el aspecto ambiental en la toma de
decisiones y siendo la mas fuerte la de contar con una mision y objetivos ambientales establecidos
(,866).

Al ir més alla de lo exigido por la ley, las empresas maquiladoras que poseen desde personal
especializado para los temas ambientales, asi como plan de contingencias y riesgos ambientales
demuestran un menor consumo en recursos (energia y agua) y un menor impacto en contaminacion
pues tienen un mejor manejo y control de residuos tanto corrientes como residuos peligrosos,
disminuyendo a su vez el riesgo de multas, sanciones y hasta demandas por parte de la comunidad
en donde operan.

En este sentido se observa que los requerimientos del sector y las tendencias de las industrias estan
por delantes de los reglamentos y normas legales, con lo que la RSC en esta area se muestra como

autentica no relacionada a las obligaciones que de la ley derivan.

EJE ECONOMICO
En cuanto al eje economico es destacable la correlacion positiva entre el controlar estrictamente
sus costes de produccién y mejoramiento de la maquinaria y equipo (,833) y la calidad del producto
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(,824) y obtener éxito econdmico a largo plazo (,809). De igual forma en el segmento de costos
existen varias correlaciones positivas entre el control de estos y los costos de produccion (,912), y

asi demuestra como este control se relaciona con el incremento de la productividad (,829).

También se evidencia que la imagen positiva de la empresa y los productos posee una correlacion
positiva con el factor econdmico en los items de resultados financieros en los Gltimos tres afios
(,841) y las utilidades en el mismo rango de tiempo (,840). Asi mismo la planificacion de proyectos
se relaciona positivamente con todos los items de la encuesta, pero con una mayor incidencia con
el desarrollo de procesos de produccion y/o servicios (,862) y el desarrollo de tecnologia de la
informacion.

Dentro de esta categoria se refleja que un eje fundamental para la obtencion de un mayor beneficio
econdmico a largo plazo es el mejoramiento de la maquinaria y equipo, esto basado en que se

relaciona positivamente con todos los items de la encuesta.

Los estrictos controles en los diversos niveles desde la administracion hasta lo operativo, el control
de calidad son quizas la columna vertebral que sostiene que los resultados econdémicos positivos
de la empresa sean no solo a mediano sino también a largo plazo. El tener la prevision de invertir
tanto en investigacion y desarrollo como en la maquinaria adecuada para esto, proporciona a la
empresa no solo una imagen innovadora en el sector sino que ademas mejora el rendimiento
financiero pues termina por reducir costos y desperdicios.

De modo que se cumplen con las tendencias actuales, las empresas exitosas no se ven como
elementos aislados de su operacion economica, con sus particularidades le apuestan por
relacionarse con su entorno y de esta manera sus resultados econémicos se relacionan con los
procesos de optimizacion pero también con la responsabilidad hacia la sociedad en la que

encuentran.
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CONCLUSIONES

Segun la informacidon mostrada se puede concluir que aquellas empresas que dan una alta prioridad
a sus principios éticos y legales estdn mucho mas cerca de conseguir un desempefio econdémico
superior que aquellas que no lo hacen, pues se evidencio que bajo los lineamientos de la RSC estas
empresas tienen que recurrir menos a la contratacion de nuevo personal pues sus trabajadores

permanecen mas tiempo, reduciendo asi costos de contratacion y capacitacion de nuevo personal.

Asi mismo el ejercer una adecuada planeacioén tanto de los procesos de disefo, produccion y
calidad conllevan a que sea mucho mas facil llevar un control de estos y detectar fallas que lleven
al desperdicio tanto de materia prima, de horas hombre, como de otros insumos (costos indirectos)
y subsecuente a esto el disefio y aplicacion de planes de contingencia ambiental son mucho mas
sencillos de aplicar y de involucrar a todos los actores del proceso productivo; previniendo asi en
el mediano plazo posibles pérdidas economicas producto de fallas de produccion o lo que es peor

producto de sanciones y multas.

De esta forma se puede inferir que aquellas empresas maquiladoras que integran practicas de
responsabilidad social corporativa a mediano y largo plazo terminan por convertirse en empresas
mucho mas productivas pues van reduciendo gastos y obteniendo reconocimientos tanto a nivel de
la comunidad donde operan como a nivel de sus competidores, es decir quienes deciden ir mas alla

de lo exigido por la ley o por su entorno logran més y mejores rendimientos.

Durante el desarrollo de esta investigacion se presentaron diversas dificultades siendo la mas
tangible el desinterés por parte de los empresarios a contribuir a esta, aduciendo factores como el
que no sentian que este tipo de aportaciones de su tiempo a la academia fueran retribuibles o al
menos justificables en sus indicadores de gestion en sus empresas. Otro factor importante que
dificulto la obtencion de informacion fue la seguridad, dada la situacion inseguridad que ha venido
empeorando en la ciudad de Tijuana, algunos empresarios se rehusaban a atender las solicitudes
aduciendo que preferian abstenerse de contestar la encuesta pues consideraban que no eran
suficientes las garantias de reserva que se les ofrecian ni las aclaraciones de que la encuesta no

indagaba estrictamente sobre cuestiones econdmicas ni personales.
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Tal como se sefal6 en el apartado de metodologia, se seleccion6 el modelo de Delai y Takahashi
para a través de este identificar cudles eran las practicas de RSC en las empresas maquiladoras del
sector tecnologico que les permitieran a estar lograr mejores resultados econdémicos.

Este modelo se divide en tres ejes fundamentales el social, el ambiental y el econémico. Y su vez
se subdivide en diversos items en cada eje, es asi como por ejemplo dentro del eje social se destaca
el area de las practicas laborales y trabajo decentes que a la luz de los resultados obtenidos nos
demuestra que estd profundamente ligado a mejores resultados econdémicos, asi como la relacion
tanto con los clientes como con los socios y proveedores impactan positivamente los estados
financieros.

En cuanto al eje ambiental la reduccion en la generacion de residuos, la disminucion en el consumo
de materiales y recursos naturales (energia y agua) junto con la planeacion de posibles
contingencias por parte personal capacitado en el 4&rea ambiental reducen ostensiblemente el riesgo
de multas y sanciones, aportando asi a mejorar la rentabilidad en la empresa.

Por su parte el eje econdmico denota que cuando las empresas invierten en investigacion y
desarrollo incluyendo dentro de esto la adquisicion de nueva o mejor maquinaria para hacer mas
eficientes los procesos productivos mejoran los beneficios para sus socios y accionistas y crean
valor tanto de su producto como de su empresa, y esto conllevara a destacarse entre sus
competidores.

Por medio del andlisis de los resultados obtenidos y bajo el modelo de Delai y Takahashi se pueden
llegar a reconocer las practicas empresariales y acciones realizadas que se enmarcan como RSC
en las empresas maquiladoras del sector tecnoldgico en Tijuana, B.C., México, como lo son el
trabajo digno y las précticas laborales decentes, el control de calidad del producto, la inversion en
investigacion y desarrollo para el mejoramiento de los procesos, el llevar un estricto control de
gastos que va desde el disefio y planeacion de planes de contingencia hasta poseer un departamento

o area especifica dentro de la empresa que se dedique exclusivamente a los temas ambientales.

De esta forma al establecer como las practicas empresariales que se enmarcan como RSC se
relacionan en las empresas maquiladoras del sector tecnologico en Tijuana, B.C., México, se
demuestra que el sector maquilador no es ajeno a la aplicacion de estas practicas y que ya no existe
por lo menos en las esferas administrativas la errada concepcion que la responsabilidad social

corporativa es lo mismo que la filantropia.
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Las practicas empresariales tales como responsabilidad y gestion ambiental, rentabilidad, asi como
responsabilidad social son parte de las acciones realizadas que se enmarcan como RSC en las
empresas maquiladores del Sector Tecnologico de Tijuana, B.C., México, y estas conllevan al
éxito economico de la empresa y al reconocimiento de esta tanto a nivel social es decir en su
entorno o comunidad en donde opera como el reconocimiento dentro del sector en el que se

maneja, dicho de otra manera el reconocimiento de sus competidores.

Finalmente, es menester identificar que las practicas que se enmarcan como RSC en las empresas
maquiladoras del sector tecnologico en donde las acciones buscan una mejora en su actividad
economica son llevadas a cabo mas alla de las obligaciones legales y se muestran como elementos
compatibles del éxito empresarial, lo que desmitifica las buenas acciones de las empresas como
filantropia y las muestra como parte de un proceso de planeacion cuidadoso y objetivo que busca

aumentar el lucro de la empresa pero mitigando efectos colaterales sobre la sociedad.
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ANEXOS
Anexo N. 01 ENCUESTA

Proyecto Responsabilidad Social Corporativa

Estimado director y/ o Gerente: Estudiantes de la Maestria en Administracion de la Universidad Auténoma de Baja California estan
realizando un proyecto de investigacion para identificar las practicas de responsabilidad social corporativa en las empresas del
sector tecnoldgico de la industria maquiladora en Tijuana, Baja California, México. Esperamos su cooperacion contestando las
siguientes preguntas. La informacion que usted nos proporcione serd tratada con absoluta confidencialidad. {DE ANTEMANO
GRACIAS POR SU APOYO!

BLOQUE I: DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

NOMBRE O RAZON SOCIAL

DIRECCION: Ne°

COLONIA C.P.

1.- Indique cual es el N° promedio de empleados

2.- ;Cuantos afios lleva funcionando la empresa en México?... aflos

3.- (El control mayoritario de su empresa esta conformada por un Consejo de Administracion?
08I ONO

4.- Los puestos de direccion, ;estin ocupados mayoritariamente por extranjeros?
0SI OONO

5.- El género del director general / gerente de su empresa, es:
{1 Masculino {1 Femenino

6.- ;Cual es la edad del gerente? . . ................. afios

7.- {Cuadl es la antigiiedad del gerente en la empresa? ............. Afios

8.- Desde que inicié operaciones la empresa, ;ha sido el mismo gerente/director?

0SI ONO
9.- (Cual es el nivel de formacion del director general / gerente actual de su empresa?:
Educacion Basica O Bachillerato O
Carrera Técnica o Comercial O Licenciatura o Ingenieria O
Maestria O Doctorado O

BLOQUE II: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Instrucciones de llenado: de los siguientes enunciados, por favor marque con una “x” sobre el nimero que indica qué tanto esta

de acuerdo o en desacuerdo con cada planteamiento.

10.- Para que una empresa pueda ser considerada socialmente responsable | Total Total

(SOCIAL) es necesario... desacuerdo Acuerdo

Patrocinar continuamente actividades de formacion (capacitacion, humanista,
RS1 ) ) 1 2 3 4 5
ecologica, ética, etcétera.)

RS2 tratar justamente a sus empleados 1 2 3 4 5

RS3 construir relaciones a largo plazo con sus clientes 1 2 3 4 5




RS4 patrocinar continuamente actividades de salud publica 1 2 3 4 5
RSS patrocinar continuamente actividades deportivas 1 2 3 4 5
RS6 contar con un codigo ética de conducta y respetarlo 1 2 3 4 5
RS7 asegurarse de respetar los derechos humanos 1 2 3 4 5
RS8 patrocinar continuamente actividades culturales 1 2 3 4 5
RS9 realizar constantemente donaciones econdmicas a causas sociales 1 2 3 4 5
RS10 crear empleos mejor remunerados que ninguna otra empresa del ramo 1 2 3 4 5
RS11 contribuir a mejorar la calidad de vida de las comunidades locales en las que . ) 3 4 5
opera
RS12 debe tener una politica de contratacion igualitaria hacia las minorias 1 2 3 4 5
RS13 comunicar y practicar una actitud de equidad de género 1 2 3 4 5
RS14 crear empleos que beneficien la localidad donde se encuentre 1 2 3 4 5
RS15 cuidar el medio ambiente donde se desarrolle para beneficio de la localidad y ’ ) 3 4 5
sus empleados
11.- Para que una empresa pueda ser considerada socialmente responsable | Total Total
(AMBIENTAL) es necesario... desacuerdo Acuerdo
RSA1 patrocinar continuamente actividades en favor del medioambiente 1 2 3 4 5
RSA2 publicar informes medioambientales al menos una vez al afio 1 2 3 4 5
RSA3 realizar actividades para reducir la contaminacion 1 2 3 4 5
RSA4 proteger el medioambiente 1 2 3 4 5
RSAS asegurarse de reciclar adecuadamente sus residuos 1 2 3 4 5
RSA6 hacer un uso racional de los recursos naturales 1 2 3 4 5
RSA7 implementar un proceso ecologico en todas sus actividades 1 2 3 4 5
12.- Para que una empresa pueda ser considerada socialmente responsable | Total Total
(ECONOMICA) es necesario ... desacuerdo Acuerdo
RSE1 controlar estrictamente sus costes de produccion 1 2 3 4 5
RSE2 invertir en Investigacion y Desarrollo para producir de forma compatible con . ) 3 4 5
el medioambiente
RSE3 obtener siempre los mayores beneficios econémicos posibles 1 2 3 4 5
RSE4 mejorar constantemente la calidad de los servicios que ofrece 1 2 3 4 5
RSES obtener éxito econdmico a largo plazo 1 2 3 4 5
RSE6 mantener una politica permanente de precios bajos 1 2 3 4 5
RSE7 mejorar siempre su desempeflo econdmico 1 2 3 4 5
RSES8 mantener una politica de designacion de recursos para actividades filantropicas | 1 2 3 4 5
RSE9 monitorear los cambios econdémicos del entorno 1 2 3 4 5
B Total Total
13.- Mi empresa siempre (ETICO-LEGAL)
desacuerdo Acuerdo
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RSEL1 Respeta las normas definidas en la ley cuando desempefia sus actividades 1 2 3 4 5
RSEIL2 Se preocupa de cumplir sus obligaciones con sus accionistas, proveedores, ’ 5 3 4 5
distribuidores y otros agentes con los que trata
RSEL3 Se comporta ética y honestamente con sus consumidores 1 2 3 4 5
RSEL4 Se comporta ética y honestamente con sus trabajadores 1 2 3 4 5
e Da prioridad a sus principios éticos en sus relaciones sobre el logro de un . > 5 4 .
desempefio econdmico superior
RSEL6 Esta al tanto de los cambios en la legislacion y el cumplimiento de esta 1 2 3 4 5
RSEL7 La calidad de los productos cumple las expectativas de los clientes 1 2 3 4 5
BLOQUE III: RENDIMIENTO
14.- Comparado con el promedio del sector (desempeifio financiero) Total Total
desacuerdo Acuerdo
FP1 | Nuestro Retorno de la Inversion ha sido muy bueno en los altimos tres afios 1 2 3 4 5
FP2 Nuestras ventas han sido muy buenas en los tltimos tres aflos 1 2 3 4 5
FP3 | Nuestros resultados financieros han sido muy buenos en los ultimos tres afios 1 2 3 4 5
FP4 | Nuestras utilidades han sido buenas en los tltimos tres afios 1 2 3 4 5
FP5 | Nuestras deudas han disminuido significativamente en los ultimos tres afios 1 2 3 4 5
FP6 | Los créditos contratados en los ultimos tres afios han sido a tasas preferenciales | 1 2 3 4 5
Total Total
15.- Comparado con el promedio del sector (costos de las compras)
desacuerdo Acuerdo
PC1 | Los costos de coordinacion con nuestros proveedores son bajos 1 2 3 4 5
PC2 | Los costos de los pedidos con nuestros proveedores son bajos 1 2 3 4 5
PC3 | Los costos de transporte con nuestros proveedores son bajos 1 2 3 4 5
PC4 | Los costos de las entregas de los productos con nuestros proveedores son bajos 1 2 3 4 5
PC5 | Los costos de las materias primas e insumos con nuestros proveedores son bajos | 1 2 3 4 5
PC6 | Los costos de produccion de nuestra empresa son bajos 1 2 3 4 5
Total Total
16.- Trabajamos conjuntamente con nuestros proveedores en cuanto a (tecnologia)
desacuerdo acuerdo
TE1 | Desarrollo de tecnologia 1 2 3 4 5
TE2 | Desarrollo de productos y/o servicios 1 2 3 4 5
TE3 | Desarrollo de procesos de produccion y/o servicios 1 2 3 4 5
TE4 | Planificacion de proyectos 1 2 3 4 5
TE5 | Mejoramiento de la maquinaria y equipo 1 2 3 4 5
TE6 | Desarrollo de tecnologia de la informacion 1 2 3 4 5
17.- Indique cuédl ha sido la evolucion de los siguientes aspectos en su empresa en los | Total Total
dos ultimos aios. (cualitativo) desacuerdo acuerdo
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PE1 Calidad del producto/ servicio 1 2 3 4 5
PE2 Eficiencia de los procesos operativos internos 1 2 3 4 5
PE3 Organizacion de las tareas del personal 1 2 3 4 5
PE4 Satisfaccion de los clientes 1 2 3 4 5
PES Rapidez de adaptacion a las necesidades de los mercados 1 2 3 4 5
PE6 Imagen de la empresa y de sus productos / servicios 1 2 3 4 5
PE7 Incremento de la cuota de mercado 1 2 3 4 5
PE8 Incremento de la rentabilidad 1 2 3 4 5
PE9 Incremento de la productividad 1 2 3 4 5
PE10 Motivacion /satisfaccion de los trabajadores 1 2 3 4 5
PE11 Reduccion de la rotacion de personal (abandono voluntario trabajadores) 1 2 3 4 5
PE12 Reduccion del ausentismo laboral 1 2 3 4 5
BLOQUE V: GESTION AMBIENTAL
Total Total
18.- Por favor indique si su empresa
desacuerdo acuerdo

NREI Ha tomado medidas para mejorar su desempeflo ambiental debido a las regulaciones ’ 5 4

ambientales
NRE2 Ha cambiado su consumo de agua a partir del cumplimiento de las normas

ambientales ! ? !
NRE3 Ha cambiado su consumo de combustibles a partir del cumplimiento de las normas

ambientales ! 2 !
NRE4 Ha cambiado su consumo de energia eléctrica a partir del cumplimiento de las normas

ambientales ! ? !
NRE4 Conoce el monto de la multa por no cumplir las normas ambientales en su ramo 1 2 4
NRE5 Ha recibido visitas periddicas de tipo ambiental 1 2 4

Total Total
19.- Para que una empresa pueda gestionar en cuestién ambiental...
desacuerdo acuerdo

GAEl Debe contar con una mision definida y escrita 1 2 3 4 5
GAE2 Debe considerar la incidencia ambiental en la mision de la empresa 1 2 3 4 5
GAE3 Debe establecer objetivos de mejora ambiental 1 2 3 4 5
GAE4 Debe contar con un departamento o personal encargado para atender los . 5 3 4 5

asuntos ambientales
GAES Debe contar con un programa ambiental y asignar recursos necesarios 1 2 3 4 5
GAE6 Debe contar con un programa de contingencias y riesgos ambientales 1 2 3 4 5
i Debe realizar estudios sobre los efectos ambientales al entorno receptor de ; 5 . 4 5

sus procesos productivos para conocer la problematica y resolverla




Debe existir mecanismos de atencion a las partes interesadas respecto a la
GAES ) ) 1 2 3 4 5
problematica ambiental
Debe realizar estudios internos para conocer las areas de oportunidad en
GAE9 ) ) 1 2 3 4 5
cuanto a la problematica ambiental
Debe contar con planes de educacion ambiental ya sea esta formal, no
GAE10 1 2 3 4 5
formal e informal
Involucrar a los “duefios del proceso” en la identificacion de los aspectos
GAEl1 i o ) 1 2 3 4 5
ambientales y su significancia
La alta direccion de la empresa considera el aspecto ambiental en la toma
GAE12 o 1 2 3 4 5
de decisiones
GAE13 Se ha enfrentado a problemas ambientales significativos 1 2 3 4 5
Ha tenido visitas ambientales de las autoridades competentes por denuncia
GAE14 ) 1 2 3 4 5
ciudadana
Cumple legalmente las observaciones y exigencias de las autoridades
GAEI15 ; 1 2 3 4 5
ambientales
Ha planeado invertir en infraestructura para mejorar su desempefio
GAE16 ) 1 2 3 4 5
ambiental
GAE17 Considera factible la aplicacion del estandar ISO 14001 en su empresa 1 2 3 4 5
Actualmente requiere contar con una certificacion internacional tipo ISO
GAE18 ) 1 2 3 4 5
para atender a sus clientes
Ha evaluado los beneficios que le reportaria la implantacion de un sistema
GAE19 o ) ) 1 2 3 4 5
de administracion ambiental
Esta dispuesto a modificar las condiciones existentes de su empresa para
GAE20 ) ) 1 2 3 4 5
mejorar sus desempeflos ambientales
Total Total
20.- Por favor indique si su empresa
desacuerdo Acuerdo
REGAL1 Tiene una persona que esté a cargo de los asuntos ambientales 1 2 3 4 5
REGA2 Tiene un Comité de Ambiente, Seguridad e Higiene 1 2 3 4 5
REGA3 Tiene un sistema formal de gestion ambiental 1 2 3 4 5
REGA4 Tiene un manual de gestion ambiental 1 2 3 4 5
REGAS Tiene indicadores de desempefio ambiental 1 2 3 4 5
REGA6 Cuenta con instalaciones, equipos y sistemas anticontaminantes o de . 5 3 4 5
tratamiento proambiental
REGA7 Ha realizado cambios en el equipo para mejorar la ecologia 1 2 3 4 5
REGAS Ha modificado el proceso de produccion para mejorar la ecologia 1 2 3 4 5
REGA9 Ha realizado cambios por razones ambientales en los insumos 1 2 3 4 5
REGA10 Ha realizado cambios por razones ambientales en los productos 1 2 3 4 5
REGA11 Ha tomado medidas para mejorar su desempefio ambiental debido a los ’ . . M 5
requerimientos de los clientes en el mercado local o nacional
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REGA12 Ha tomado medidas para mejorar su desempefio ambiental debido a los ’ ) 3 4
5
requerimientos de sus proveedores de insumos
REGA13 Ha tomado medidas para mejorar su desempefio ambiental debido a las ; 5 . 4 5
presiones de la comunidad local
REGA14 Ha tomado medidas para mejorar su desempeflo ambiental debido a las ’ ) 3 4
5
presiones de asociaciones o camaras de comercio o industria
REGA15 Ha tomado medidas para mejorar su desempefio ambiental para mejorar ; 5 . 4 5
la imagen publica
REGA16 Tiene un inventario de fuentes potenciales de contaminacion 1 2 3 4 5
REGA17 Tiene un sistema de reciclamiento, recirculacion y tratamiento de agua 1 2 3 4 5
REGA18 Tiene proyectos de investigacion y desarrollo o de ingenieria con fines . ) 3 4 5
ambientales
REGA19 Ha contratado alguna empresa de consultoria ecoldgica 1 2 3 4 5
Total Total
21.- Responsabilidad sobre el producto
desacuerdo acuerdo
Existen procedimientos para mejorar la salud y la seguridad en el ciclo de vida de los
RSP1 - 1 2 |3 4 |5
productos y servicios
La empresa realiza esporadicamente estudios e investigaciones técnicas sobre dafios
RSP2 ) o 1 2 3 4 |5
potenciales de sus productos y servicios

{GRACIAS POR SU PARTICIPACION!

Cuestionario adaptado del Proyecto de Investigacion para determinar la Responsabilidad Social Empresarial en las Empresas

Multinacionales Extranjeras del Estado de Sonora, Guanajuato y Baja California. Realizada por el Instituto Tecnologico de

Sonora, en colaboracion con la Universidad de Guanajuato, La Universidad Autonoma de Baja California y la Universidad

Autonoma de Aguascalientes.
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ANEXO 2. Seleccion de la muestra

&« > C ® © www.betainegiorg.mx/app/mapa/denue/ v @ I @

>
lNEGl Ini BEIGEN Servicios 5 English C;p

Inicia / Senvicios ! Directorio Estadistica Nacional de Unidades Econdmicas

DFE Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas

- Consultar Nueva bisqueda

Actividad econoémica Tamafio del esiablecimiento Area geografica
/ - o %
@ - L - y
— ira INV @& wrad 9V vl
- %
Establecimientos econémicos i

® |NDUSTRIAL DESING AND MACHINING, 5. DE R.L. DEGV.
Tijuana, BAJA CALIFORNIA

® JAE TIUANA SA DE CV

Tijuana, BAJA CALIFORNIA

0 THUANA, SA. DECV.

Tijuana, BAJA CALIFORNIA

® KATOLEC DE BAJA CALIFORNIA SA DE CV

Tijuana, BAJA CALIFORNIA

® | ARK ENGINEERING.CO

Tijuana, BAJA CALIFORNIA

® MAC MANUFACTURING S DE RL DE CV

Tijuana, BAJA CALIFORNIA v

Total: 7§ .tz
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