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INCIDENCIA DEL ECOSISTEMA DE EMPRENDIMIENTO EN LA
CREACION DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA
EN BAJA CALIFORNIA.

INTRODUCCION

Esta tesis muestra un recorrido por las Gltimas décadas de los gobiernos de diversos paises,
que han creido y apostado por el emprendimiento, como un instrumento catalizador de
desarrollo econémico; que al fomentar la inversion, genera empleos y multiplica el bienestar.
Alarcon y Diaz (2016), sefialaron, que las empresas de base tecnolégica (EBT) mexicanas,
contribuyen al PIB manufacturero nacional con un poco mas del 20%, a pesar de que éstas

solo constituian el 2% de las empresas mexicanas.

Dadas las condiciones actuales de la economia nacional, es importante el reconocer que en
si mismo, el gobierno no es determinante para que surja el emprendimiento; pues se requieren
de mas elementos, como actores e interacciones adecuadas, para que puedan darse las
condiciones Optimas que lo hagan posible; y aunque han existido diversos esfuerzos para
impulsar actividades econdémicas, como clusters, politicas industriales y el mismo fomento
al emprendimiento, los emprendedores requieren algo mas que un espacio fisico y programas

de apoyo y promocién, que en la mayoria de los casos son temporales.

Por lo que para ayudar a mantener a flote el desarrollo econémico y consolidar la creacion
de nuevas empresas, esta investigacion se enfocé en analizar la relacion que existe entre los
elementos del ecosistema emprendedor y la creacion de EBT en el estado de Baja California.
Todo esto, a partir del modelo de Isenberg (2011), con la intencion de brindar nuevos datos

que permitan la aplicacién de las politicas gubernamentales, en conjunto con los principales



actores del ecosistema de emprendimiento, quienes deberan interactuar entre si, y vincular

sus estrategias, dirigidas hacia las empresas que deseen crear, especificamente aquellas EBT.

La fluctuante economia y los avances tecnoldgicos han acrecentado el interés que existe por
las EBT, quizas esto, debido a la importancia que representan actualmente, por sus altos
niveles de ingresos, su rapido crecimiento y la generacion de conocimiento, innovacion y de
empleos especializados que éstas generan. Sumado al que, dentro de las EBT, su principal
activo resulte ser el conocimiento, y que, a través de sus colaboradores, estas empresas

ofrezcan servicios con alto valor agregado.

Esta tesis busca sumar a la economia local y nacional, a través de un estudio que contribuya
a documentar de cerca el desempefio, aportaciones e impacto de las EBT, con énfasis en la
relacion entre los actores que participan del proceso y creacion, ya que algunos autores como
Alarcon y Diaz (2015) sefialan que en México no hay suficientes estudios acerca del
desempefio, aportaciones e impacto de las EBT. A pesar de que, en las ultimas décadas se ha

destacado su importancia en la creacion de empleos y el desarrollo tecnoldgico.

La economia mundial, de acuerdo a la Organization for Economic Co-operation and
Development (OECD, 2019), se encuentra en un periodo de importantes transformaciones.
Pues, tras diez afios de crisis econdmicas se siguen enfrentando a viejas estructuras con
limitaciones sociales, ambientales y economicas. Por su parte, Naciones Unidas pronostica
un crecimiento mundial del 3% en el 2019 y 2020. No obstante, existe preocupacion por su

continuidad. Pues se prevé un crecimiento del 2% para la Union Europea, de 2.5% para



Estados Unidos y una reduccion al 6.6% en China; asi como un moderado crecimiento de
paises exportadores como Brasil, Rusia y Nigeria. El crecimiento es desigual, y en diversas
regiones de Africa, Asia Occidental, América Latina y el Caribe, los ingresos per capita en

caso de crecimiento lo haran de manera muy reducida (ONU, 2019).

En diferentes ciudades, alrededor de todo el mundo, se han impulsado a través de politicas
publicas, la innovacion y el emprendimiento. Uno de los ecosistemas de innovacion y
emprendimiento, mas fuertes y poderosos a nivel mundiales Silicdn Valley; semillero de gran
cantidad de empresas; Tel Aviv ha logrado consolidarse también como un fuerte ecosistema
con politicas publicas que apoyan la innovacién, y con el apoyo necesario para financiar
nuevas empresas, logrando producir emprendedores seriales, que no solo crean, sino que
posicionan y venden empresas de alto valor (Bernal, 2019). En Londres se observa un
importante crecimiento en la generacion de EBT, en especial de aquellas que implementan
nueva tecnologia a actividades financieras. Mientras que, en Bangalore, la quinta ciudad méas
poblada de la India, se ha impulsado fuertemente el desarrollo de empresas de base

tecnoldgica y de biotecnologia (Gonzélez, 2019).

Sin embargo, son los paises de Latinoamérica los que poseen una gran tendencia al
emprendimiento, pero son pocos aquellos que la basan en innovacion y tecnologia (Molano,
Cruz y Amador, 2018). Pues las empresas pequefias 0 con poco potencial de crecimiento, en
Ameérica Latina, por su caracter informal, sobre todo en México (Martinez, Ruiz y Mapen,
2019), en su mayoria no hacen uso de la tecnologia, ni de los modelos administrativos
fundamentales para el desempefio de actividades productivas, por lo que esto resulta en una

escasa competitividad a nivel global.



De esta forma, los gobiernos de la region latinoamericana desarrollan programas y realizan
reformas para permitir el desarrollo de ecosistemas, que puedan emular el éxito de otros ya
maduros. Iniciar un negocio o establecer una nueva empresa es el proceso basico de la
geografia econdmica (Stam, 2007). Aunque la investigacion empirica de los gedgrafos
econdmicos siempre ha considerado a las grandes empresas como empleadores y promotoras
de la globalizacion, las grandes empresas suelen empezar por pequefias empresas y solo
pueden atraer beneficios cuando se expanden; quizas en parte debido a la respuesta al
descenso en el numero de nuevas empresas en las Gltimas décadas (Decker, Haltiwanger,
Jarmin y Miranda, 2016), el emprendimiento no es un tema de investigacion importante en
el campo de la geografia econdmica estadounidense (Mack y Qian, 2016). Como se
desprende del reciente enfoque en el ecosistema emprendedor, esta situacion parece haber
cambiado, el ecosistema emprendedor es una sociedad local dinamica, proceso institucional
y cultural y participantes que fomentan y promueven la formacion y crecimiento de nuevas

empresas (Malecki, 2017).

En México, desde el afio 2000, se han estado estructurando diversas politicas y programas
orientados al fortalecimiento de pequefias y medianas empresas, asi como de su nacimiento
e incubacidn, con base en décadas pasadas, donde se ha innovado en tecnologia y en
estrategias de administracion para este tipo de empresas, como se muestra mas adelante en
el marco contextual de esta investigacion. Asi como en las tendencias mundiales de

desarrollo econémico.

Daniel Isenberg (2011) considero que el ecosistema de emprendimiento es, en efecto, una

estrategia para propiciar el desarrollo econdémico, y afirmo que es a traves de la interrelacion

4



que se presenta entre los diferentes factores de politica, mercado, capital humano,
financiamiento, soporte y cultura, lo que propicia las éptimas condiciones para que se creen

nuevas empresas.

En este ecosistema, interactian actores y agentes publicos y privados, por lo que uno de los
retos principales en materia de ecosistemas de emprendimiento, es la articulacion de
instituciones publicas y privadas, jugando un primordial papel las politicas gubernamentales
(Ramos, 2015); asi como lograr la conexion de los subsistemas y que, entre otras variantes,
los recursos se obtengan del mercado (De los santos, Carrillo, Plascencia, Villavicencio y

Esparza, 2017 18).

Cabe sefialar que el escenario de esta investigacion es el estado de Baja california,
especificamente, su ecosistema de emprendimiento de base tecnoldgica, que en un inicio
fuera definido por Hidalgo, Kamiya y Reyes (2014) como a aquel que es impulsado, a través
de personas altamente especializadas, mismas que hacen uso de la tecnologia para aprovechar
las oportunidades que le ofrece el mercado. Dicho concepto evoluciono, a través de los
estudios de diferentes autores, entre los que se destaca Stam y Van de Ven (2019) quienes
asimilaron que, aunque la definicion conceptual de estructura y elementos, se puede
generalizar, a la mayoria de los ecosistemas empresariales, la disponibilidad y la naturaleza

empirica de los datos.

Por lo tanto, a nivel de medicion, los investigadores deberan identificar y adoptar indicadores
locales de los elementos y la estructura del ecosistema empresarial. Es posible que sea

necesario medir los indicadores caso por caso en el entorno de campo del estudio. Es posible
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que los Paises Bajos no puedan utilizar determinadas métricas de elementos del ecosistema

en otras regiones 0 que adopten mejores métricas en otras regiones.

Se cree que el desempefio del ecosistema emprendedor depende de la interaccion entre tres
componentes: individuos, organizaciones e instituciones. Los individuos y las organizaciones
estan separados y son particularmente importantes en EE, porque no todos los individuos
estan conectados con la empresa al considerar las oportunidades de mercado (Qian et al.,
2013). Por lo que Alvedalen y Boschma (2017) propusieron una perspectiva a través de un
marco evolutivo nos permite comparar los cambios de rendimiento de diferentes EE a lo
largo del tiempo: analizando qué mecanismos hacen que la EE se transfiera de una etapa a

otra y qué mecanismos son diferentes.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1 JUSTIFICACION
El emprendimiento ha sido tendencia mundial en estas ultimas décadas, y los gobiernos lo
han promovido. Sin embargo, de no existir las condiciones Optimas y necesarias, se tendra
como resultado historias de fracaso. Ya que incentivar el emprendimiento, sin tener un

ecosistema adecuado, puede resultar contraproducente para la economia (Llorens, 2018).

Hasta el momento no se han estudiado las interacciones de los elementos del ecosistema
emprendedor de Baja California, respecto a su incidencia en la creacion de empresas de base
tecnoldgica (EBT). Por ello esta investigacion se enfoca en medir qué factores del ecosistema
de emprendimiento son los que mas influencia tienen en la creacion de la nueva empresa, y

analizar la relacion que existe entre éstos factores y los actores del proceso.

Lo anterior con el objetivo de contribuir a desarrollar un mejor entendimiento del ecosistema
de emprendimiento de Baja California, asi como de las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas que enfrentan los emprendedores; y de igual manera, dar a conocer el estado de
los principales actores del ecosistema de emprendimiento del estado de Baja California, con
base al modelo de Isenberg. Evaluando si existe una relacion de los factores que integran el
ecosistema y la creacion de EBT. Lo que sera de beneficio directo a los emprendedores, asi

como a los diferentes actores que forman parte del ecosistema emprendedor.



1.2 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre los elementos del ecosistema emprendedor y
la creacion de empresas de base tecnoldgica en el estado de Baja California a partir

del modelo de Isenberg (2011).

1.2.2 Objetivos especificos

a) Identificar las caracteristicas del ecosistema de emprendimiento de las
empresas de base tecnologica en Baja California.

b) Evaluar los factores que conforman el ecosistema del emprendedor de
acuerdo al modelo de Isenberg (2011).

c) Describir la influencia de los elementos del ecosistema en la creacion de
nuevas empresas de base tecnolédgica en Baja California.

d) Conocer la experiencia pasada y presente de los emprendedores de base

tecnoldgica respecto al ecosistema del sector en Baja California.



1.3 HIPOTESIS DE INVESTIGACION
Hipotesis general
HO: Existe una relacién directa entre los elementos del ecosistema de emprendimiento y la

creacion de empresas de base tecnolégica de B.C.

Hipotesis especificas

Hi: La ausencia de financiamiento gubernamental, no es un factor determinante en la
creacion de una empresa de base tecnologica en B.C.

H>: Los programas gubernamentales de emprendimiento estan escasamente dirigidos a la
creacion de empresas de base tecnoldgica.

Hs: Las condiciones que existen en Baja California en lo relativo a la cultura inciden de
manera positiva para la creacion de una empresa de base tecnolégica en la region.

Ha: Las condiciones que existen en Baja California en lo relativo a soporte inciden de manera
positiva para la creacion de una empresa de base tecnoldgica en la region.

Hs: Las condiciones que existen en Baja California en lo relativo a capital humano inciden
de manera positiva para la creacion de una empresa de base tecnoldgica en la region.

He: Las condiciones que existen en Baja California en lo relativo a mercados inciden de

manera positiva para la creacion de una empresa de base tecnoldgica en la region.

1.4 PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢Como esta relacionado el ecosistema emprendedor con la creacion de empresas de base

tecnologica en Baja California?



CAPITULO 11
MARCO CONTEXTUAL DEL ECOSISTEMA DE EMPRENDIMIENTO

2.1 CONTEXTO INTERNACIONAL DEL ECOSISTEMA DE EMPRENDIMIENTO.

Las politicas de la Union Europea dirigidas al desarrollo y la promocion del espiritu
empresarial son clave en la Estrategia Europea 2020 que se ha seguido los Gltimos afos para
conseguir un aumento del crecimiento en Europa y generar puestos de trabajo. La Comisién
Europea (2013), como institucién de la Unién Europea encargada de elaborar y proponer
politicas y programas de medidas, centra sus esfuerzos en establecer orientaciones para la
actuacion de los Estados miembros. En este sentido, su apoyo al emprendimiento se enmarca
en tres grandes ejes prioritarios: 1) el conocimiento sobre el emprendimiento y el trabajo por
cuenta propia; 2) el aumento de la capacidad de los paises europeos para crear empleo, y 3)

el apoyo financiero al emprendimiento (Gonzélez, Pefia y Contreras, 2019:74).

A nivel internacional, las uniones monetarias en general y la eurozona en particular mejoran
las condiciones del entorno empresarial, la competitividad y las oportunidades empresariales,
y estimulan el comercio transfronterizo y la inversion. Los principales motivos que sefialan
los autores son: aumento de la estabilidad nominal del tipo de cambio, mercados financieros
mas integrados porque no se necesita realizar cambio de moneda dentro de la zona,
eliminacion y/o ahorro de costes de transaccion, administrativos, derivados de regulaciones
diferentes, de informacion y los derivados de condiciones financieras fragiles, aumento de la
transparencia de los precios y de la posibilidad de explotar economias de escala en un

mercado mas amplio. Estas razones convierten a la zona euro en un instrumento que
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intensifica las ventajas del mercado Unico y de la politica comercial para los paises que

forman parte de ella (Gonzalez, Pefia y Contreras, 2019:76).

De acuerdo al Global Ecosystem Report (2019), la economia mundial de startups sigue
creciendo, generando 2.8 trillones de dolares, entre 2016 y 2018; cantidad que iguala a la
economia G7, mayor que el PIB de Reino Unido. Como lo muestra la tabla 2.1, la lista global
de los ecosistemas de emprendimiento estd encabezada por Sillicon Valley, seguido por

Nueva York, Londres, Beijing, Boston, Tel Aviv, etc. (Startup Genome, 2020).

Tabla 2.1 Reporte de ecosistemas.

Global Ecosystem Rankings

1. Sillicon Valley 6. Tel Aviv 11. Stockholm 16. Austin

2. New York City 7. Los Angeles 12. Seattle 17. Chicago

3. London 8. Shanghai 13. Toronto 18. Bangalore

4. Beijing 9. Paris 14. Singapore 19. Washington, D.C.
5. Boston 10. Berlin 15. Amsterdam 20. San Diego

Fuente: Elaboracion propia con datos de Startup Genome (2019).

Cabe sefialar que el reporte de 2020 arroja nuevos resultados que sorprenden al mercado del
emprendimiento con el surgimiento de nuevos nichos econémicos, como el caso de Tokio,
que actualmente se ubica en el lugar 15 de la lista, asi como Seoul (en el lugar 20). Mientras
gue San Diego y Bangalore han descendido en la competencia, donde Paris ha perdido 4

lugares con respecto al 2019 (Startup Genome, 2020).

Bernal (2019) sostiene que Silicon Valley es el ecosistema de innovacion y emprendimiento,
mas fuerte y poderoso del mundo; a principios del siglo XX iniciaron con las primeras

estaciones de radio, creando en los 30’s industrias aéreas y de fabricacion de maquinas, al
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final de la década surge Hewlett Packard, empresa encargada de crear tecnologia durante la
Segunda Guerra Mundial, como radares y artilleria; en los 40’s surgen los transistores, las
computadoras; a mediados de los 50’s se introduce a la industria los semiconductores de
Silicio; y la Universidad de Stanford entrega insumos de conocimiento a estas compairiias.
Empleados de la empresa Shockley, renuncian para formar Fairchild que logra contratos con
el gobierno y la NASA. A finales de los 60’s surge Intel, Arpanet; durante los 70’s Parc de
Xerox, Atari y Apple; en los 80’s Microsoft; durante los 90°s se fundan Ebay, Yahoo, Paypal,

Google y Netflix; a partir del 2000 nacen Facebook, Twitter y Tesla.

El ecosistema de Silicon Valley ha logrado conjugar todos los elementos necesarios para ser
exitoso a partir de tres componentes clave: la academia, el gobierno y los emprendedores. El
gobierno fue trascendental, ya que derivado de la Segunda Guerra Mundial; este, financio
recursos para la investigacion militar y se construyeron laboratorios tanto en Berkeley como
en Stanford y sumandose firmas privadas de Silicon Valley. Naciendo asi un techno-centric
innovation cluster. En 1980 el gobierno federal crea una politica sobre patentes, que dando
preferencia a las universidades de tener la propiedad de sus inventos y patentes. Actualmente,
en Silicon Valley, los emprendedores se han convertido en iconos y existe toda una cultura

de emprendimiento y startups, en donde reinventarse forma parte del proceso (Engel, 2015).

Por otro lado, el ecosistema de Nueva York, posee mas de 7 mil startups con un valor superior
a $71 billones de ddlares, cien incubadoras y aceleradoras de empresas, asi como
infraestructura con mas de 200 centros de espacios colaborativos y 120 universidades. Entre
algunas de sus empresas exitosas se encuentran WeWork, Infor, Oscar, Compass, Zocdoc,

Sprinklr, SquareSpace, Warby Parker, Dataminr y Peloton, entre otras (Rao, 2019).
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En sus estudios, Javier Mejia (2017) considero al ecosistema de emprendimiento de Israel,
como el segundo mas potente del mundo y una referencia. Después de Silicon Valley, Israel

ha logrado consolidar un ecosistema de emprendimiento funcional.

Tel Aviv, una ciudad fundada en 1909, experimenté un importante impulso gracias a la
inmigracion de judios que se asentaron durante la segunda guerra mundial (Bernal, 2019).
Desde 1990 ha logrado consolidarse como el segundo cluster mas fuerte a nivel mundial; su
cultura de emprendimiento, sus inmigrantes capacitados, la defensa gubernamental y los
fondos civiles para investigacion y desarrollo, asi como los venture capital o fondos de

inversion han sido indispensables para su éxito (Engel, 2015).

El gobierno ha actuado como un catalizador impulsando una inversion inteligente y eficiente;
igualmente paulatinamente fue reduciendo sus subvenciones, logrando la colaboracion
publica privada Megias (2017). Las politicas publicas, han sido transcendentales al apoyar la
innovacion, el desarrollo tecnolégico y el emprendimiento, llegando a financiar en su
totalidad la creacion de nuevas empresas. Este ecosistema tiene la experiencia y capacidad
de producir emprendedores seriales, que crean, posicionan y venden empresas de alto valor

(Bernal, 2019).

Bangalore, la quinta ciudad mas poblada de la India, ha impulsado fuertemente empresas de
base tecnologica, actualmente tiene méas de 1,200 empresas de tecnologia y biotecnologia. El
ingreso per capita anual para ingenieros de software es de 8 mil dolares, lo que
indudablemente atrae inversion extranjera directa a la industria, por mano de obra barata

(Bernal, 2019).
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Dentro de las politicas y puntos estratégicos a revisar en el desarrollo del emprendimiento a
nivel mundial, el Global Entrepreneuship Monitor (GEM) engloba 9 grandes grupos de
lineas de actuacion publica de politica econdmica que son valorados por los expertos de los
distintos paises europeos. Estos grandes grupos se presentan a continuacion en la figura 2.1

(Gonzélez, Pefia y Contreras, 2019):

Figura 2.1 Lineas de actuacion publica de politica economica.

Regulacion de

Financiacion
entrada

Politica Transferencia de Infraestructura
gubernamental 1+D+ fisica

Programas Educacion para Normas culturales
gubernamentales emprendedores y sociales

Fuente: Elaboracién propia, con base en GEM y Gonzdlez, Pefia y Contreras (2019).

De estas politicas las que se han percibido positivamente han sido la infraestructura fisica,
comercial y legal; asi como la educacion emprendedora en la etapa post escolar, los
programas de emprendimiento gubernamentales y las cargas de mercado interior o bien
regulaciones de entrada a mercados. Lo que deja una gran area de oportunidad, en las
politicas gubernamentales (impuestos y burocracia), la educacion emprendedora en la etapa

escolar y en lo que se refiere a la transferencia de investigacion y desarrollo (1+D).
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2.2. CONTEXTO LATINOAMERICANO DEL ECOSISTEMA  DE
EMPRENDIMIENTO.
De acuerdo a Arias y Pérez (2014), en America Latina la Unica via para sortear las
condiciones economicas, es a través de la creacion de una empresa; dando un impacto
positivo, al impulsar con la creacion de nuevas empresas, la movilidad econémica y la
generacion de ingresos y empleos (Sparano, 2014). Sin embargo, cada pais posee
caracteristicas propias y la vision y estrategias deben ser alineadas para consolidar su
ecosistema de emprendimiento y puedan desarrollarse sus alternativas empresariales (Tuta y
Ordofiez, 2016).
Un plan de estudio debe desarrollar una cultura emprendedora; de tal manera que, sea
capaz de avizorar los emprendimientos del entorno y en funcién de ello permita
generar la creatividad y la innovacion mediante la cual se pueda formular proyectos
y planes de negocios (Frias y Barrios, Recursos que contribuyen al desarrollo positivo
en jovenes, 2016). Las asignaturas deben plantearse atendiendo las necesidades del
entorno bajo un criterio de accién formadora mediante un plan de estudio objetivando
la mision y visién buscando soluciones segun el Centro de Estudios Educativos (CEE,

2013, citado en: Lascano Pérez, Lascano Pérez y Santos Chavez, 2017, pag. 707).

Algunos de los paises latinoamericanos que han disefiado politicas orientadas al desarrollo
del emprendimiento en los Gltimos afios son Chile, Brasil, México, Argentina, y Uruguay.
Sin embargo, al momento de disefiar politicas publicas orientadas al emprendimiento,
diversos gobiernos se basan en la experiencia de ecosistemas de emprendimiento de Estados

Unidos (Kantis y Federico, 2019). Lo que hace que la aplicabilidad de las politicas y
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estrategias sea limitada o bien, imposible, ya que no cuentan con las caracteristicas que tiene

el ecosistema de emprendimiento de una potencia economica mundial.

De acuerdo a datos del indice de condiciones sistémicas para el emprendimiento (ICSED)
elaborado por PRODEM, una condicion que distingue claramente a los paises de
Latinoamérica es la heterogeneidad en las condiciones sistémicas; y sus puntos mas fuertes
son las condiciones de demanda y la cultura; las principales debilidades son el capital humano
emprendedor, que exhibe valores promedio tres veces inferiores a los de los lideres
internacionales. También como debilidad son los déficits en la estructura empresarial, el

financiamiento y el capital social (Kantis, Federico e Ibarra, 2016).

El emprendimiento es una actitud humana de no tener miedo a los fracasos, de
atreverse a dar un paso mas, de hacer un suefio realidad, asumiendo los riesgos. Es
una forma de pensar, razonar y actuar que busca dar respuesta a las necesidades,
destaca oportunidades, calcula el riesgo, se adapta al cambio y a la
multidisciplinariedad, se hace cargo de las situaciones con vision global. Por lo tanto,
el emprendedor es un innovador, facilitador de cambios e humanizador del entorno.
Con el emprendimiento no se trata solamente de educar para realizar un trabajo, sino
de fomentar actitudes y valores que contribuyan a la creatividad personal y lleven a
nuevas formas de comprometer el trabajo individual y colectivo. Asi pues, la fuerza
imparable de la economia, ha llevado al concepto emprendedor, a tomar una dptica
preferentemente econdmica y ha dejado oculto el significado mas extenso del
término. Es necesario exigir una nocion de emprendedor no ligada Unicamente a la

economia y a la generacion de empresas, Sin0 que sea mMAs integradora,
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multidimensional y transversal, que tengan cabida otros ambitos de estudio (Palacios

Duefias y Ruiz Cedefio, 2020, pag. 56).

En relacion a la cultura y motivacion para emprender, en América Latina el 42% de los
emprendedores identifican oportunidades de negocios, mientras que el 28% se convierten en
emprendedores por necesidad; existen factores que se consideran fundamentales e influyen
en el grado de emprendimiento tales como el sistema educativo que manejan los paises, el
apoyo gubernamental, que promueva el desarrollo de empresas a través de politicas de
estimulo y exencidn de impuestos, el apoyo financiero para la disponibilidad de recursos,

préstamos y subsidios (Sparano, 2014).

Por lo que resulta necesaria una agenda de integracion entre los ecosistemas de América
Latina que tomen en cuenta las areas de oportunidad de que tienen aun sus ecosistemas, ya
gue una vision mas realista ayudaria a mejorar la aplicacion de las estrategias que los

Ilevarian a ser mas competitivos a nivel internacional (Kantis, Federico e Ibarra, 2016).

Palacios Duerfias y Ruiz Cedefio (2020) sefialaron que, aunque en América Latina ha habido
presencia de todos los tipos de emprendimiento, algunos desarrollados mas que otros; existen
factores que se consideran fundamentales e influyen, en el grado y tipo de emprendimiento,
tales como el sistema educativo de cada pais, el apoyo publico o gubernamental, politicas de
estimulo, el apoyo financiero para la disponibilidad de recursos, préstamos y subsidios,

exencion de impuestos, entre otras cosas.
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Por lo que en el panorama de América latina se identifica claramente una debilidad en la
escasez de innovacion. Existe una brecha cronica en términos de innovacion entre paises
latinoamericanos y los paises y regiones comparables, no solo en el d&mbito de la
Investigacion y Desarrollo y de las patentes, sino también en el contexto de la innovacion de

productos y procesos (Palacios Duefias y Ruiz Cedefio, 2020).

2.3 CONTEXTO NACIONAL DEL ECOSISTEMA DE EMPRENDIMIENTO.

Durante el periodo presidencial de Vicente Fox Quesada (2000-2006), el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) tuvo una fuerte inclinacién al desarrollo y permanencia de empresas;
estableciendo entre sus objetivos la promocion del desarrollo y competitividad sectorial, asi
como de un sistema financiero que apoyara a emprendimientos y a microempresarios,
resaltando también la importancia de la vinculacién productiva. En el 2001 nace el Sistema
de Apoyo Emprendedor, a través de la Ley para el Desarrollo y competitividad de las micro,

pequefias y medianas empresas (Vizcarra, 2015).

Por otro lado, en el sexenio de Felipe Calderén Hinojosa (2006-2012), uno de los principales
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND) fue el impulso, el desarrollo y la
permanencia de las micro, pequefias y medianas empresas. A partir de estos objetivos surgen
politicas y programas encaminados a la creacion y fortalecimiento de incubadoras de
empresas, asi como diversos mecanismos de financiamiento. Se crea la primera Ley de
Ciencia y Tecnologia (2006), asi como el Sistema Nacional de Incubacion de Empresas
(SNIE, 2010), a cargo de la Secretaria de Economia (SE) y Fondo PYME, cuya trascendental

funcién consistio en ejercer programas de apoyo para incubadoras de empresas, apoyo
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financiero a proyectos viables de emprendedores. Se implementa también el programa
México Emprende, que, a través de organismos empresariales, buscd promover e impulsar

una cultura empresarial (Vizcarra, 2015).

El sexenio de Enrique Pefia Nieto (2012-2018), incluye en su PND la transferencia de
tecnologia y su vinculacion al sector productivo, asi como el fomento a la cultura
emprendedora, la incubacion y fortalecimiento de empresas. Durante este periodo, en enero
de 2013 se crea el Instituto Nacional Emprendedor (INADEM), que se constituye como
organo descentralizado de la Secretaria de Economia y es el responsable de regular el
funcionamiento de las incubadoras de empresas (Vizcarra, 2015), asi como de la

reorganizacion del nuevo el Fondo Nacional Emprendedor (FNE) (Pino y Manzano, 2017).

De acuerdo a un informe de PRODEM realizado por Kantis (2016), México se posiciona en
sexto lugar de condiciones sistémicas para el emprendimiento dinamico en Latinoameérica; y
en el lugar 42 a nivel mundial, de un total de 56 paises. Una de las principales razones, es el
capital humano emprendedor; pues en los estudios se muestra un nimero bajo de
emprendedores con la ambicidn de obtener mayores ingresos. También se destaca que existe
una falta de eficiencia en el sistema educativo y la cultura; lo que no contribuye a las

intenciones de emprender e innovar.

Por otro lado, Kantis (2016) destaca que la estructura empresarial, tampoco presenta niveles
destacados de productividad, a pesar de la intensidad tecnologica de la industria, los niveles
de productividad empresarial no son destacados; esto consecuencia del elevado peso del

autoempleo y de la microempresa. En referencia a la ciencia, tecnologia e innovacion, el

19



valor que se le da es practicamente nulo, siendo objeto de reducciones del gasto destinado
para la investigacion, asi como el numero de investigadores por habitante; lo que resulta
también en una limitada generacién de conocimiento, y por consecuencia, abona a un
ecosistema aun mas desfavorable para la transferencia. Por otra parte, el acceso al
financiamiento para emprendedores es limitado; esto lleva a los emprendedores a apoyarse
en su red de contactos o capital social; en este sentido México muestra un valor medio y

cercano a los mejores de la region

Segun el informe 2013 del GEM, el 81.2% de los negocios nuevos (Temprana Actividad
Emprendedora [TAE]) corresponden al sector orientado al consumo; solo el 13% al sector de
la transformacion. Respecto a la relacion con la aptitud emprendedora en México en etapas
tempranas, el cual el 39,2% tienen un motivo mixto para emprender, siendo una mezcla de
la apertura de negocios por necesidad y oportunidad. En cuanto al nivel de innovacion de los
productos y/o servicios ofertados por las nuevas empresas, tan solo el 9,4% corresponden a
resultados innovadores. Por consiguiente, la mayor tasa de apertura de negocios en el sector
poco intensivo en conocimientos y los datos mencionados de la TAE implican la busqueda
de resultados econdmicos rapidos, la ausencia de una actividad laboral fija y poca inversion
tecnoldgica y econdmica, confirmando que no pueda hablarse en la actualidad de un repunte

en la capacidad de innovacion regional en México (Sanchez, Garcia, y Mendoza, 2015).

Por otra parte, el acceso al financiamiento para emprendedores aun es escaso, 1o que lleva a
los emprendedores a apoyarse en su red de contactos o capital social; en este sentido México
muestra un valor medio y cercano a los mejores de la region. Finalmente, este informe,

destaca importantes esfuerzos de México, en relacion de politicas y regulaciones, con un
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valor medio-alto en la regidn, pero con acciones pendientes si se compara a nivel

internacional.

A continuacién, en la tabla 2.2, se puede ver la descripcién de los principales actores y
programas de apoyo al emprendimiento e innovacién que distingue Kantis (2016), en relacion
a la institucionalidad y apoyo al emprendimiento y la innovacién en México, asi como las
instancias encargadas de promover y administrar los recursos contemplados en el
presupuesto nacional para el impulso a los emprendedores (Kantis, Federico y Magendzo,

2016).

Tabla 2.2 Instituciones de apoyo al emprendedor y la Innovacion en México.

Sistema Nacional

Instancias de

Otras instituciones

Otros actores

de Ciencia, consulta no
Tecnologia e gubernamentales
Innovacion
(SNCTI).
Consejo Nacional Consejo General de  Fundacion México — Tec de Monterrey,
de Cienciay Investigacion Estados Unidos para Endevor, New
Tecnologia Cientifica. la Ciencia Venture México,
(CONACYT). Desarrollo (FUMEC). Instituto Politécnico
Secretaria de Tecnologico e Consejo Binacional ~ Nacional (IPN),
Economia. Innovacion. para el Universidad
Instituto Nacional Foro Consultivo, Emprendimientoy  Nacional Auténoma
del Emprendedor Cientifico y la Innovacion de México
(INADEM). Tecnologico. (MUSEIC). (UNAM), Venture
Nacional Financiera Comité Fundacion Produce.  Institute, Agave
(NAFIN). Intersectorial parala Camaras Labs, Wayra, Angel
innovacion. empresariales Ventures.
(Comercio e
industria).

Fuente: Elaboracion propia basada en Kantis, Federico y Magendzo, (2016).

De acuerdo a los resultados de un estudio de Ramirez, Bernal y Fuentes, (2013) sobre el

emprendimiento y el desarrollo manufacturero en las entidades federativas de Meéxico; el
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avance economico de las entidades federativas condiciona su estructura empresarial y su
capacidad de emprendimiento; lo que implica que a un mayor nivel de desarrollo le
corresponde una estructura empresarial con pequefias empresas de escalas relativamente mas
grandes, compatible con mejores capacidades empresariales, y una disminucion de

emprendimientos de autoempleo.

Algunos aspectos estan mas claramente asociados con el emprendimiento donde el papel del
gobierno es importante y que pueden abonar al fortalecimiento del sector empresarial son el
mejoramiento de las regulaciones y procedimientos para abrir negocios; el fortalecimiento
en el procesamiento y gestion de tramites empresariales; la eficiencia en recaudacion que
impliquen reducciones de costos de transaccion en cuestiones fiscales para las empresas; y a
mayor eficiencia y orientacion adecuada del gasto publico y las compras gubernamentales
hacia el fortalecimiento de las estructuras empresariales locales (Ramirez Urquidy, Bernal, y

Fuentes, 2013).

Martinez, Ruiz y Mapen (2019) comentan que en México la burocracia es lenta y demasiado
prolongada, de acuerdo con el informe Doing Business 2016, haciendo énfasis en que en
México abrir una empresa requiere en promedio de 8 tramites que toman 14.6 dias, lo que
supone un desembolso del 11.4% del ingreso per capita. Tan solo en 2018, Meéxico retrocedio
nueve lugares a nivel global en este ranking debido a que la facilidad de apertura de negocios
descendio 21 sitios, asi como la obtencion de electricidad y el pago de impuesto, perdiendo

14y 2 posiciones respectivamente, por lo que el Banco Mundial (2016) ha sefialado que salvo

22



todas las fortalezas que México representa para apoyar al emprendedor, no son suficientes
para competir internacionalmente.

Para Caceres Ruiz y Sosa Alcaraz (2019) México tiene grandes retos, como el integrar
politicas de innovacion social en el Plan Nacional de Desarrollo, en orden de alinear
programas Yy estrategias en diferentes secretarias del estado. Dentro de la Secretaria de
Economia, de Educacion y de Bienestar junto con el plan estratégico del Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). Ademas, se debe fortalecer el ecosistema de
innovacion social en México en relacion a la profesionalizacion y nuevos modelos de negocio
acorde a nuestro contexto. Esto es considerando las economias desde abajo. Otro de los temas
principales en la agenda es integrar a la sociedad civil y las comunidades con actividad
productiva en las acciones de innovacion social. Buscando interactuar con diversos actores

hacia una co-evolucion.

Por otro lado, para Céceres Ruiz y Sosa Alcaraz (2019) es necesario considerar la creacion
de un financiamiento puablico/privado para llevar a cabo proyectos e investigacion en
conjunto (co-desarrollo y co-aprendizaje). Asi como trabajar en la sensibilizacion para
incrementar la participacion de empresas en temas sociales y ambientales. Asi mismo es
importante apoyar la creacién de mas laboratorios para emprendedores sociales a través de
universidades y organizaciones no gubernamentales a nivel nacional. Por dltimo, en su
investigacion sefialan que se debe crear un propio indice de medicion de acuerdo al contexto
nacional y regional. Esto con el objetivo de identificar y aplicar metodologias hibridas. A
través de la colaboracion y la voluntad para trabajar juntos para la resolucion de los
problemas complejos social y ambientalmente (Sosa, Mayanin, comunicacion personal

RedIS, 2018).
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El ecosistema emprendedor es un modelo conceptual o estrategia disefiada para
promover el desarrollo econdmico mediante la promocién del emprendimiento, el
crecimiento de la pequefia empresa y la innovacion. La existencia oculta de varios factores,
como la politica, las finanzas, el mercado, la cultura, el capital humano y el apoyo necesario
para establecer el desarrollo sostenible. Se acepta el ecosistema emprendedor (Mazzarol,
2014; Isenberg, 2011). Las seis dimensiones propuestas por Isenberg (2011) constituyen un
ecosistema emprendedor auto sostenible. El primer aspecto implica la incorporacion de dos
elementos importantes en la politica, a saber, el gobierno y el liderazgo (Maroufkhani,

Wagner y Wan 2018).

24 CONTEXTO EN BAJA CALIFORNIA DEL ECOSISTEMA DE

EMPRENDIMIENTO.

El estado de Baja California se ubica en el noroeste del pais, posee una extension territorial
de 71,446 km2, con una poblacién de 3,155,070 habitantes; su poblacion econémicamente
activa es de 1,575,657 habitantes, y su PIB per capita es de $8,956 USD, el PIB del estado
es de $29,335.53 (Millones USD). El grado promedio de escolaridad es de 9.3 afios, y su
indice de desarrollo humano (IDH) es de .77, y su tasa de desempleo del 5.32%. La entidad
posee 80,368 unidades econdmicas; con un nivel de especializacion en el sector industrial,
ubicandose en el lugar nimero 15 a nivel nacional, sus principales ramos son alimentos,
automotriz, metal mecéanico, envases de vidrio, electronica, plastico y textil. Sin embargo,
el estado, no se encuentra especializada en el sector primario, ni tampoco en el sector

servicios (Dutrénit Bielous, et al., 2014).
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De acuerdo al Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), los sectores estratégicos de
Baja California estan identificados por industrias clave e industrias del futuro. Las industrias
clave son: agroindustria, automotriz, electrodoméstico, equipo médico, maquinaria y equipo,
metalmecanica, productos de madera, productos electronicos, productos para la construccion
y producto quimicos; dentro de las industrias del futuro encontramos: aeroespacial, energias

renovables, servicios logisticos, servicios médicos y servicios turisticos (INADEM, 2017).

Los principales retos estatales en materia de ciencia, tecnologia e innovacion son: 1) Mayor
articulacion y vinculacion entre universidad, empresa y gobierno; 2) Mayores inversiones en
capital humano; 3) Mayores inversiones en infraestructura; 4) Mayor apropiacion de la
ciencia y el conocimiento en todos los niveles de la educacion; 4) Mayor fomento, apoyo y
difusion de todos los programas del sistema que tienen impacto directo en los diversos

sectores (Dutrénit Bielous, et al., 2014).

En las investigaciones sobre los subsistemas del ecosistema empresarial mas amplio han
criticado el uso de un enfoque sistematico para modelar estaticamente las EBT y los
elementos del ecosistema de emprendimiento, asi como sus principales relaciones. El EE se
desarrolla a partir de un sistema socialmente interactivo y no lineal (Cooke, 2016), en el que
los empresarios exitosos pueden crear condiciones para estimular un mayor desarrollo
empresarial (Spigel, 2017). Esto puede considerarse un circulo virtuoso o un circulo que se
refuerza a si mismo. (Mack y Mayer 2016; Mason y Brown 2014; Spigel 2017; Alvedalen y

Boschma 2017; Cavallo, Ghezzi, Balocco, 2018).
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En materia de emprendimiento, el gobierno del estado a través de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico de Baja California (SEDECO, 2017), y de sus Centros de desarrollo empresarial,
identifican cuatro etapas en la evolucidn de las empresas, disefiando programas en especifico

para cada una de ellas (ver figura 2.2):

Figura 2.2 Etapas de la evolucion de las empresas.

Despeje

Crecimiento

Consolidacion

Inicio

Fuente Elaboracion propia, con base en SEDECO (2017).

La primera etapa la considera como la idea o un negocio sin formalizar, y brindan orientacion
en los tramites de apertura, ofrecen acompafiamiento e informacion de capital semilla. Para
las etapas posteriores, la SEDECO ofrece servicios de financiamiento, capacitacion, apoyos

a emprendedores y MIPYMES, asesoria y tramites.

Durante el 2017, se convocé para los siguientes programas de financiamiento: a) crédito
emprende tradicional (20 a 50 mil pesos), crédito emprende empresarial (51 a 300 mil pesos),

crédito avanza (301 a 600 mil pesos), crédito consolida (601 mil a 1 mdp) y fondo transporte
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(de 25 a 250 mil pesos). Cabe sefialar que para 2018, de los 46 proyectos que solicitaron
recursos del programa “emprende tradicional” y “emprende empresarial”, fueron
beneficiados 27 de la ciudad de Ensenada y 19 de las zonas de San quintin y Vicente
Guerrero, respectivamente (Madrigal, 2018).

En capacitacion, ofrecen un programa mensual de cursos y talleres de capacitacion para cada
una de las ciudades del estado, asi como en diversas delegaciones, algunos de los temas son:
inicia tu negocio, registro patronal, programas de crédito y apoyo de SEDECO, realiza tu
declaracion RIF, beneficios del régimen de incorporacion fiscal, facturacion electronica,
entre otros.

Otros programas para emprendedores y MIPYMES fueron: a) Baja California
Exporta, ofrece capacitacion y asesoria en tramites de exportacion; b) Modernizatic, que
busca una mejor administracion del negocio y el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacidn; y c) Solarizate, programa que busca que las empresas reduzcan los costos de su
empresa con energia renovable (SEDECO, 2017). El programa Solarizate apoya la eficiencia
energética en los negocios con un subsidio de 48 mil pesos para adquirir equipos
fotovoltaicos de 2kw, a través de uno de los proveedores certificados para este programa. La
empresa realiza una coinversion para completar el costo total de 91 mil pesos. Mientras que
para los emprendedores la iniciativa jEmpréndete!, apoya con hasta 30 mil pesos para la
inversion inicial en maquinaria y equipo de los proyectos. La meta es apoyar 200 empresas
en la entidad y brindar capacitacion para el desarrollo y perfeccionamiento de los modelos
de negocios, asi como asistencia para darse de alta ante el SAT y usar la mercadotecnia digital

(Enlace Informativo, 15 de enero de 2019).

Dentro del PND del 2001-2006 se enfatizd en la necesidad de elevar y ampliar la
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competitividad del pais, por lo que en apoyo a lograr esto, se busco establecer un marco
institucional que contemple un ambiente politico y econdmico con regulaciones actualizadas
y simples que ofrezcan seguridad juridica para el establecimiento, promocion, desarrollo y
mantenimiento de las empresas, especialmente de las micro, pequefias y medianas.

El cluster de las TIC en Baja California mantiene un fuerte potencial, construido tanto por
las oportunidades de negocios como por las expectativas y consensos logrados en el contexto
de la politica de desarrollo empresarial (PDE) donde se le identifica como un sector por
incubar. En consecuencia, se puede decir que la actual industria de las TIC es producto de un
permanente esfuerzo de construccion por los actores econdémicos de la iniciativa privada, la
academia y el gobierno, que viene evolucionando desde 2003, con la SEDECO como
organismo ejecutivo de la Politica de Desarrollo Empresarial (Flores, Mungaray, Ramirez, y

Aguilar, 2017).
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CAPITULO 11l
MARCO TEORICO: ECOSISTEMAS DE EMPRENDIMIENTO

3.1 DEFINICIONES

Para comprender mejor el contexto y las implicaciones que tiene la presente investigacion es
necesario conocer desde el punto de vista de las ciencias administrativas los conceptos de
ecosistema y emprendimiento, dada la importancia que estas dos palabras han adquirido en

los Ultimos anos.

La Real Academia Espaiola (2019) define: Ecosistema como una “comunidad de seres vivos
cuyos procesos Vitales se relacionan entre si y se desarrollan en funcién de los factores fisicos
de un mismo ambiente”, y al emprendimiento, como la “accion y efecto de emprender”,
refiriéndose a acometer una obra. Por otra parte, Emprendedor, como un adjetivo define, por
esta misma asociacion como a quien “...emprende con resolucidén acciones o empresas
innovadoras”. Finalmente definen emprender como “acometer y comenzar una obra, un

negocio, un empefo, especialmente si encierran dificultad o peligro.”

A partir de lo anterior, un ecosistema de emprendimiento se define como una comunidad en

la que diversos actores, y sus procesos se relacionan entre si, y se desarrollan en funcion de

un mismo ambiente; en donde pueden comenzar empresas.

En 1935 Tansley definié la palabra ecosistema como un conjunto de organismos adyacente

a factores fisicos de su medio ambiente; en un espacio determinado, y propuesto ademas
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como una de los elementos béasicos de la naturaleza (Armenteras, Gonzalez Vergara y Luque,
2015).

Dubini (1989) fue uno de los primeros autores que utilizo el término de ecosistema en
relacién a los negocios, originalmente lo llamé entorno para definir que estos se caracterizan
por la participacion de empresas familiares, asi como por una economia diversa, modelos a
seguir, una sélida infraestructura empresarial, disponibilidad de capital de inversion, cultura
empresarial de apoyo y el incentivo de la creacion de empresas a través de politicas publicas

(citado en Spigel, 2015. p. 60).

En 1993, James Moore (1993) realiz6 una invitacion a que una empresa no sea Vista
Unicamente como un miembro de una industria sino como de un ecosistema empresarial. A
través del documento de su autoria, publicado en la revista Harvard Business Review y
titulado “Predadores y presas: una nueva ecologia de la competencia” vincula las estrategias
y el enfoque sistémico. Ademas, define al ecosistema empresarial como una agrupacién de
empresas que suman sus capacidades, en torno a una nueva innovacion, trabajando y

colaborando entre si, para el desarrollo de nuevos productos y la satisfaccion de los clientes.

Para Moore (1993), el ecosistema empresarial, al igual que un ecosistema bioldgico, se
transforma gradualmente en una comunidad mas estructurada, y se fortalecen gracias al

capital, el interés del cliente y el talento generado por nuevas innovaciones.

Mientras que, para Spilling (1996) un ecosistema de emprendedor se define como “la

complejidad de actores, roles y factores ambientales que interactian para determinar el
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desempefio empresarial de una region o localidad” (citado en: Marulanda Valencia, 2016. p

80).

Daniel Isenberg (2011) sefialé que un ecosistema de emprendimiento representa una efectiva
estrategia para estimular el desarrollo y la prosperidad econdmica; y define a un ecosistema
de emprendimiento como la interrelacion y accion que surge entre diversos factores de la
politica, financiamiento, cultura, soporte, capital humano y mercado, que propician las
condiciones adecuadas para el nacimiento de nuevas empresas. “Un ecosistema de
emprendimiento es una comunidad de negocios donde un conjunto de individuos y
organizaciones producen y asocian ideas de negocios, habilidades, recursos financieros y no

financieros que resultan en empresas dinamicas” (Auletta y Rivera, 2011. p. 13).

Otras definiciones que se relacionan con el emprendimiento son: ambiente empresarial, que
destaca las caracteristicas del ambiente en el cual se desenvuelve el individuo (ecosistema),
donde las combinaciones de estos factores juegan un papel primordial para el desarrollo del
emprendimiento (Gnyawali y Fogel, 1994). Isenberg (2010) por su parte define el ecosistema
del emprendedor como un conjunto de elementos individuales (como el liderazgo, cultura,
mercados de capital y consumidores de mente abierta) que se combinan en formas complejas.
Klapler y Love (s.f.), conceptualizan el emprendimiento como un intento de nuevo negocio

0 empresa, 0 bien la expansion de uno ya existente (Citados en: Lopez y Villarreal, 2018).

El ecosistema emprendedor es un concepto que es fundamentalmente un espacio, pero es un
concepto central en un lugar. Es muy probable que las spin-offs provengan de grandes

empresas de nueva creacion que actian como semilleros de nuevos emprendedores (Mayer,
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2013). Algunos ecosistemas de startups apoyan sub-ecosistemas en sectores especificos,

como el ecosistema “gourmet” en Boulder, Colorado (Stroem, 2017) y multiples familias

derivadas en Seattle (Meyer y Armstrong, 2011; citado en: Malecki, 2017).

De los Santos et al. (2017) define ecosistema como “un sistema en el cual interactian de

manera coordinada y sistémica un conjunto de actores y agentes publicos y privados”.

Afirmando que el reto para México es conectar los subsistemas y que los recursos se obtengan

del mercado mismo (Sarabia y Delhumeau, 2019).

En la tabla 3.1, se presentan las definiciones que han aportado diferentes autores a lo largo

de la evolucidn del concepto de ecosistema de emprendimiento.

Tabla 3.1 Definiciones de ecosistema de emprendimiento

Ecosistema de emprendimiento

Definicion

Originalmente lo llama entorno, se caracteriza por la
presencia de empresas familiares, modelos a seguir, asi
como una economia diversa, una infraestructura empresarial
solida, capital de inversion disponible, cultura empresarial
de apoyo y politicas publicas que incentivan la creacién de
empresas

Agrupacion de empresas que combinan sus capacidades en
torno a una nueva innovacion y trabajan de manera
colaborativa y competitiva para el desarrollo de nuevos
productos y la satisfaccion de los clientes. Y al igual que un
ecosistema bioldgico, se transforma gradualmente en una
comunidad mas estructurada; y se fortalecen gracias al
capital, el interés del cliente y el talento generado por nuevas
innovaciones.

Complejidad de actores, roles y factores ambientales que
interactan para determinar el desempefio empresarial de
una region o localidad.

Autor ARo
Dubini 1989
James 1993
Moore
Spilling 1996
Daniel 2011
Isenberg

La interrelacion y accion que surge entre diversos factores
de la politica, financiamiento, cultura, soporte, capital
humano y mercado, que propician las condiciones
adecuadas para el nacimiento de nuevas empresas.
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De Los 2017  Sistema en el cual interacttan de manera coordinada y
Santos, et al. sistémica un conjunto de actores y agentes publicos y

privados.
Fuente: Elaboracion propia.

Una vez ubicado el concepto de sistema y ecosistema empresarial es momento para
adentrarse a conocer la composicion que éstos tienen, asi como la descripcién de sus

caracteristicas, como se ve en el siguiente apartado.

3.2 CARACTERISTICAS Y MODELOS DEL ECOSISTEMA DE
EMPRENDIMIENTO.

Spigel (2015) y diversos autores, relacionan las teorias sobre el ecosistema de
emprendimiento, con conceptos relacionados con cluster, sistemas de innovacion regionales
y redes, ademas identifica diez atributos culturales, sociales y materiales en los ecosistemas
que son: cultura de apoyo, historias de emprendimiento y talento de los trabajadores, capital
de inversion, redes, mentores y modelos a seguir, politica y gobernanza, universidades,

servicios de apoyo, infraestructura fisica y mercados abiertos.

Asi, una de las caracteristicas principales segin Garcia Cabrera (2010), es que los
ecosistemas de emprendimiento se han destacado por la capacidad que tienen de generar un
tejido econémico mas competitivo e incrementar la riqueza y prosperidad de un area
geografica. Marulanda (2016) menciona también, que el entorno empresarial fue clasificado
por Gnyyawali y Fogel, en 1994, en cinco grupos o caracteristicas para la creacion de
empresas: politicas gubernamentales y procedimientos, condiciones socioeconomicas,

habilidades emprendedoras y de negocios, apoyo financiero y asistencia no financiera.
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En este sentido, Hwang y Horowitt (2012), en su libro The Rainforest, sefialan que los
factores claves para el fortalecimiento de un ecosistema son la diversidad de talento,
minimizar barreras sociales, gran motivacion, normas sociales que promuevan la velocidad,
la colaboracién y experimentacion entre individuos. Afirmando que los ecosistemas son un

sistema biologico, y que el talento, las ideas y el capital son sus nutrientes (ver figura 3.1).
Figura 3.1 Modelo del ecosistema de innovacion.

El ecosistema de innovacion

Ideas e invenciones Dinero.
Talento.
Gobierno. -
~ 2
[ ' Entrenadores y mentores.
Organizaciones " 0y

de comercio e industria.

Academia e investigacion.

Educacion y desarrollo Servicios de
de fuerza de trabajo. apoyo empresarial.

Accesos al Mercado global y

a la cadena de suministro.
Infraestructura de

negocios y bienes raices.

Cultura, valores sociales, Noticias y medios
Modelos y leyes. de comunicacion.

Fuente: Hwang y Horowitt (2012).

Por su parte, Tuta y Ordofiez (2014) han considerado doce hélices que dan fuerza propulsora
al ecosistema del emprendimiento; incluyendo como factor, la relacién directa del clima

econdmico y politico con cada una de las hélices. Los once factores son: 1) redes, 2) politicas
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publicas, 3) capital financiero, 4) cultura del riesgo / fracaso, 5) mercado nacional e

internacional, 6) incubadoras / aceleradoras, 7) instituciones gubernamentales, 8) creatividad

/ innovacion, 9) mercados, 10) capital social, 11) capital humano, y 12) academia; como se

muestra a continuacion, en la Figura 3.2.
Figura 3.2 Conformacion del ecosistema emprendedor de Tuta y Ordofiez.
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Fuente: Tuta y Ordofez, 2016

También por sectores, el término de ecosistema emprendedor se fortalece, Garcia y Garcia
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han destacado en la literatura por su capacidad para generar un tejido econOmico mas

competitivo, por incrementar la riqueza y prosperidad de un area geografica.

Ha surgido también, el término de sistema dindmico, desarrollado en un area geografica
particular, caracterizado por la interaccion de las empresas del mismo, las cuales
intercambian informacion y conocimientos, servicios, entre otros, a la vez que compiten; y
caracterizados por un entorno con recursos territoriales que favorecen la creacién de

empresas de base tecnoldgica (Garcia y Garcia, 2010).

Kantis, Federico e lbarra (2016) aportaron una vision sistémica del emprendimiento
dindmico, que se basa en un modelo conceptual sistémico, donde se identifican diez
dimensiones clave, que dan cuenta de los diferentes factores sociales, culturales, econdmicos
y politicos que afectan la creacién, el desarrollo de nuevos emprendimientos dinamicos, y la
generacion de futuros emprendedores.

La logica de gobernanza es la coordinacion multipolar, es decir, maltiples partes
interesadas (en lugar de participantes centrales) coordinan el funcionamiento del ecosistema
en conjunto. Por su parte Autio y Levie (2017) transformaron el campo de investigacion de
determinar los elementos clave de un marco exitoso a explorar el mecanismo de gobernanza
del ecosistema empresarial. (Motoyama y Knowlton, 2016; Nicotra, Romano, Del Giudice y
Schillaci, 2018).

En lo que respecta a los factores impulsores del fendmeno del ecosistema
emprendedor, es la investigacion avanzada y emergente del ecosistema emprendedor. Los
académicos pueden prestar mas atencion a la transformacion digital detras de las actividades

empresariales, porque la falta de digitalizacion en la investigacion puede limitar gravemente
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la comprensién de como funciona el ecosistema empresarial, especialmente en las economias
emergentes, donde la transformacion digital tiene su propio ecosistema empresarial (Cao y
Shi, 2020).

Como se observa en la figura 3.3, las diez dimensiones se agrupan en torno a tres ejes
conceptuales, a) el capital humano emprendedor, b) las condiciones de la demanda, c) el
financiamiento. Las diez dimensiones son: 1) capital humano emprendedor, 2) condiciones
sociales, 3) condiciones culturales, 4) educacion, 5) financiamiento, 6) Capital social, 7)
politicas y regulaciones, 8) condiciones de la demanda, 9) estructura empresarial, y 10)

plataforma Ciencia Tecnologia e Innovacion CTI (Kantis, Federico e Ibarra, 2016).

Figura 3.3 El fenémeno del emprendimiento dindmico es sistémico.

Capital
@ Capital Humano Emprendedor v sus determinantes Social
. Factores que afectan al espacio de oportunidades
. Factores que promueven o inhiben el desarrollo de ) : Finariciamiento

emprendimientos dinamicos

Politicas y
Regulaciones

Estructura Empresarial

Sistema Educativo
Plataforma de CTI

Condiciones de la
y demanda

Cultura 74

Condiciones
Sociales

Fuente: Kantis, 2016.
El modelo de las cinco hélices de Carayannis incluye el entorno natural; y analiza el
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desarrollo sustentable y la ecologia social. Los entornos naturales de la sociedad se
identifican para impulsar y destacar el desarrollo sustentable, y la evolucién de la economia,
la sociedad y la democracia del conocimiento. Teniendo el potencial de influir la forma en
que se percibe y organiza el emprendimiento. Los cinco subsistemas de este modelo son: 1)
sistema educativo, 2) sistema econdémico, 3) entorno natural, 4) publico basado en medios y
basado en cultura (incluyendo sociedad civil), y el 5) sistema politico. A través de estos
subsistemas se presenta una interaccion colectiva y un intercambio de conocimientos de un

estado — nacién (Carayannis y Campbell, 2012).

Estos autores coinciden en que existen diversas caracteristicas y factores que conforman a
estos sistemas; y uno de los autores cuyas investigaciones han sobresalido en los Gltimos afios
es Daniel Isenberg, quien, en 2011, desarrollé un diagrama en donde presenta los dominios
gue componen el ecosistema de emprendimiento: politica, finanzas, cultura, soporte, capital
humano y mercados. Isenberg (2010) confirm6 que los gobiernos alrededor del mundo
reconocen que el emprendimiento puede transformar su economia. Sin embargo, los
esfuerzos se pierden tratando de crear otro Silicon Valley. Lo que estudios recientes han
mostrado, es que el emprendimiento estd cambiando, y que en ocasiones las mejores
practicas, surgen de los lugares menos esperados. Define a un ecosistema de emprendimiento,
en un conjunto de elementos individuales como el liderazgo, la cultura, los mercados de

capital y los clientes, que se combinan de forma compleja (ver Figura 3.4).
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Figura 3.4 Dominios del ecosistema emprendedor.

Fuente: Elaboracion propia, basado en Isenberg, 2011.

De cada uno de estos dominios se desprenden factores que intervienen en el desarrollo de
nuevas empresas y en su preservacion, mismos que al interactuar en el proceso pueden
constituir una fortaleza o una oportunidad en la conformacién de la nueva empresa (ver

tabla 3.2):

Tabla 3.2 Factores del ecosistema emprendedor.

Dominio Factores del ecosistema
Politica Liderazgo.
Gubernamental.
Finanzas Capital para financiamiento.
Cultura Historias de éxito.
Normas sociales.
Soporte Instituciones no gubernamentales.
Consultoria profesionl.
Infraestructura.
Capital humano Trabajo.
Instituciones educativas.
Mercados Network.

Primeros consumidores.
Fuente: Elaboracién propia con base en Isenberg (2011).
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Si bien no existe una formula exacta para crear una economia empresarial, Isenberg considera
que, para impulsar el crecimiento de un ecosistema, los lideres deben de seguir nueve
principios clave. Estas nueve recetas para crear un ecosistema emprendedor: 1) No intentar
imitar a Silicon Valley, 2) Formar un ecosistema en torno a las condiciones locales, 3) Se
debe involucrar al sector privado desde un inicio; dejando que este adquiera un interes
significativo en el éxito del ecosistema, 4) Favorecer proyectos empresariales de alto
impacto, 5) Tener una gran empresa de éxito, que sirva como ejemplo y estimulante, 6)
Afrontar el cambio cultural de frente, 7) Fortalecer las bases de nuevas empresas, 8) No crear
demasiados clusters, sino ayudarlos a crecer de manera organica, 9) Reformar marcos legales

y regulatorios (Isenberg, 2010).

Segun los estudios de Malecki (2017) es probable que el ecosistema empresarial no esté
vinculado a una sola tecnologia o industria; de hecho, las empresas exitosas parecen tener
una vitalidad empresarial que trasciende industrias y tecnologias personales. Si un ecosistema
va a decaer, implicard el declive de empresas en varias tecnologias. ElI propdsito del
ecosistema emprendedor es su propia renovacion, es decir, la formacion continua de nuevas
empresas a traves del ecosistema y el apoyo de emprendedores existentes y anteriores. ES
decir, la l6gica comunitaria considera el desarrollo local y su renovacion y resiliencia como
metas. El éxito y la supervivencia de las empresas exitosas estan mas o menos fuera del

alcance del ecosistema local y sus instituciones y participantes.

El panorama que ofrece PRODEM en la figura 3.5 muestra la situacion que atraveso México
en 2014, donde se encontraba lejos del mejor escenario internacional, pero un poco mas

cercano al escenario ideal de América Latina (Kantis, Federico e Ibarra, 2014).
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Figura 3.5 Las 10 dimensiones del ICEd-Prodem.
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Fuente: Kantis, Federico e Ibarra (2016).

En modelos como GEM (Global Entrepreneur Monitor) las condiciones del entorno
condicionan la actividad emprendedora, y esta actia como impulsora del desarrollo
econdmico de los paises (Kantis, Gonzalo, y Alvarez, 2013), de acuerdo al GEM (2017) los
factores ambientales: social, politico y econdmico, influyen en la creacion de negocios y de
los contextos de emprendimiento. Como puede observarse en la figura niamero 4, sus
condiciones de contexto del emprendimiento son: 1) financiamiento, 2) politicas
gubernamentales, impuestos y burocracia, 3) programas gubernamentales, 4) educacion y
capacitacion empresarial, 5) transferencia de | + D, 6) acceso a infraestructura comercial y

profesional, 7) dinamica del mercado interno, cargas del mercado interno, 8) acceso a la
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infraestructura fisica y de servicios, y 9) normas culturales. Por considerar este modelo uno
de los mas completos, asi como uno validado, se hizo de sus elementos para llevar a cabo la

presente investigacion (Global Entrepreneurship Monitor, GEM, 2016) (ver figura 3.6).

Figura 3.6 Condiciones del contexto de emprendimiento del GEM.
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Fuente: Global Entrepreneurship Report (2017).

3.3 ELEMENTOS DEL ECOSISTEMA DE EMPRENDIMIENTO.

El emprendimiento en México ha sido evaluado con diferentes propuestas de los que se
destacan 6 fuentes fundamentales del estudio emprendedor: World Bank (2014), GEM
(2015), OECD (2015), WEF (2015), la Universidad de Cornell (ISEAD, WIPO, 2015); y el
Sistema Nacional de Emprendimiento (SNE, GEN, 2015), estas instancias han contribuido a
la definicion del sistema emprendedor, asi como de sus componentes (Lopez y Villarreal,

2018).
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De acuerdo al modelo de ecosistema de emprendimiento de Isenberg (2011), se
plantean seis dominios y doce componentes del ecosistema emprendedor. Los dominios son:
politica, finanzas, cultura, soporte, capital humano y mercado; mismos que son definidos a

continuacion en la tabla 3.3:

Tabla 3.3 Definiciones de los elementos del ecosistema de emprendimiento.

Elementos Definicion

Politica Conjunto de acciones, normas e instrumentos referentes a la
legitimidad social y apoyo inequivoco, instituciones (apoyo a
inversion, financiamiento, [+D), regulaciones (incentivos
fiscales), legislacion favorable (derechos de propiedad y
laborales, bancarrota) hacia el emprendimiento.

Financiamiento Todos aquellos microcréditos, inversionistas angeles, fondos
de capital de riesgo, capital privado, mercado de capital pablico
y deuda, destinados al emprendimiento.

Cultura Conjunto de signos, simbolos, representaciones, modelos
actitudes y valores inherentes a la vida social. Todo aquello
referente a la tolerancia a riesgos, errores y fallas, creacion de
riqueza, innovacion y creatividad, éxitos visibles (historias de
éxito) y reputacion internacional (empresarios); que impulsan
actitudes y maneras de concebir el emprendimiento.

Soporte Referente al soporte legal, contable, inversionistas, de expertos
y mentores. Asi como, la infraestructura, telecomunicaciones,
transporte, logistica, energia, centros de incubacion y cluster,
gue en su conjunto apoyan la creacion de nuevas empresas.

Capital Todas aquellas instituciones académicas, instituciones

Humano profesionales, emprendedores en serie, y mano de obra
calificada, que son requeridos para impulsar la creacion de
nuevas empresas.

Mercado Conjunto de consumidores que adopten rapidamente nuevos
productos, existencia de canales de distribucion, redes de
emprendedores locales, redes internacionales y corporaciones

multinacionales; que consoliden el emprendimiento.
Fuente: Elaboracion propia con base en Isenberg (2011).

Las politicas publicas, leyes, reglamentos y tramites gubernamentales son un elemento de
suma importancia al momento de emprender. El gobierno juega un papel fundamental, pero,
cuando existe deficiencia de funciones, siempre surgen asociaciones o inversionistas que

sustituye con eficiencia estas carencias. Por ende, es importante que el gobierno analice la
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forma en que puede lograrse un importante impacto, ya que ha sido recurrente en America
Latina, el impulso o programas que se enfocan en elevar el nimero de la creacion de empresas
sin atender el grado de innovacion, ni calidad o posibilidades de internacionalizacion de las

mismas; siendo los programas de apoyo en su mayoria dirigidos a la PyME (Hidalgo, 2014).

Existen diversas fuentes de financiamiento, siendo la més utilizada, en la primera etapa, la
conocida como las 3F, que en inglés se refieren a amigos, familia y fundadores. Conforme
va creciendo la empresa sera necesario acceder a otro tipo de financiamiento de terceros, que
pudiese incluir capital de riesgo o angeles inversionistas; quienes ademas de capital pueden
aportar experiencia y conexiones; no obstante, esta practica es aun inicial en América Latina

(Hidalgo, 2014).

Por otro lado, existen también ofertas gubernamentales de financiamiento, como capital
semilla o financiamiento en algunos casos a fondo perdido. Con respecto a desarrollo de
infraestructura como parques de innovacién o tecnoldgicos, aun gueda mucho por avanzar.
Sin embargo, ha habido un incremento en la apertura de centros de negocios 0 espacios

colaborativos de coworking (Hidalgo, 2014).

Respecto a capital humano, la atraccion y retencion de talento, es indispensable para que un
ecosistema de emprendimiento pueda funcionar 6ptimamente. Debe existir talento en todos
los niveles, tanto en herramientas, conocimiento y habilidades para emprender y dirigir
adecuadamente una empresa, como para formar parte de ella y aportar los conocimientos. El
Mercado es de gran relevancia al emprender, la disposicion de los consumidores ante nuevas

propuestas y productos (Hidalgo, 2014).
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3.4 CREACION DE NUEVAS EMPRESAS.

Aunque el término emprendimiento parece reciente, este se remonta hacia el siglo XVIII,
gracias al Ensayo sobre la naturaleza del comercio en general, de Richard Cantillon, escrito
en 1730, en donde explica que existe aquel empresario que promete pagar una suma de

dinero, sin tener la certeza del beneficio que obtendra.

Se podria afirmar que, desde que el hombre existe, siempre ha existido también el
emprendimiento y el agente emprendedor, solo que no se les identificaba de esta manera.
Como Formichella (2004) lo expone, entre los principales autores, sobresale el francés Say,
Jean, quien afirm6 que el entrepreneur, es un individuo lider, previsor, tomador de riesgos y
evaluador de proyectos, que moviliza recursos desde una zona de bajo rendimiento a una alta
productividad.

La mayoria de las regiones europeas se vieron afectadas por la crisis financiera
mundial, que tiene un impacto mayor en el crecimiento que en el espiritu empresarial. Los
efectos a largo plazo de las diferencias en la calidad de los ecosistemas pueden ser confusos.
Sin embargo, es posible que el agente de calidad del ecosistema no puede (pero ain no lo ha
hecho) capturar la riqueza total del ecosistema empresarial, y el indice compuesto mas
complejo constituye una estructura hipotética y no es adecuado como variable independiente

(Bruns, Bosma, Sanders y Schramm, 2017).

Otro importante autor de principios del siglo XX, es sin duda Schumpeter, quien utiliz6 el
utilizé el termino emprendedor, para referirse a aquellos que con sus acciones causan
inestabilidad en el mercado, autores como Peter Drucker y David Audretsch han hecho
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importantes aportaciones (ver tabla 3.4).

Tabla 3.4 Principales conceptos de emprendimiento.

Autor Periodo  Aportaciones
Cantillon, S. XVIII Se le considera el creador del término entrepreneur, a quien define
Richard como el agente que compra los medios de produccion a cierto
precio y lo combina, para de ahi obtener un nuevo producto.
Say, Jean S. XVIIlI Afirmé que el entrepreneur, es un individuo lider, previsor,
Baptiste tomador de riesgos y evaluador de proyectos, el cual moviliza
recursos desde una zona de bajo rendimiento a una de alta
productividad.
Smith, S. XVIIl Menciona brevemente el término entrepreneurship en su libro
Adam Fuerzas Externas, lo hace bajo el término de business managment.
La teoria clasica, no puede explicar la dindAmica del emprendedor.
Mill, John S. XIX  Fil6sofo y economista inglés, quien enfatiza la importancia del
emprendimiento para el crecimiento econémico.
Marshall, S. XIX  Argumenta que los factores de produccion, no son tres, sino cuatro:
Alfred tierra, trabajo, capital y organizacion; siendo el entrepreneurship,
quien esta atras de la organizacion.
Schumpeter, S. XX  Ensu libro Teoria de la dinamica economica, habla del
Josep desequilibrio dindmico, causado por el empresario innovador;
Ilamando a las tareas que realizan destruccion creativa.
Utilizé el término emprendedor, para referirse a aquellos que con
sus acciones causan inestabilidad en el mercado.
En su libro Capitalismo, socialismo y democracia, define al
emprendedor como una persona dinamica que promueve la
innovacion y reorganiza la industria.
Afirmé que sin los emprendedores, la tasa de crecimiento estaria
limitada al desarrollo de los factores de produccion y se dificultaria
la generacion de dicho proceso.
Von Mises, S. XX Identificé tres caracteristicas para que un individuo se considerara
Ludwing emprendedor: ser evaluador, ser empresario y soportar la
incertidumbre.
Drucker, S. XX  Define entrepreneur como el empresario que es innovador. Aclara
Peter la comun confusién de creer que cualquier negocio pequefio y
nuevo es un emprendimiento y quien lo lleva a cabo, un
emprendedor.
Stevenson, S. XX  Analiz6 la mentalidad emprendedora concluyendo que esta se
Howard fundamenta mas en la oportunidad que en los recursos. Coincide
con Drucker al considerar que una empresa no es suficiente para ser
considerado emprendedor; ya que un emprendedor busca
continuamente la oportunidad de crear nueva riqueza.
Pinchot, S. XX Utilizo el término intrapreneurship para referirse al espiritu
Gifford empresarial y hacer referencia a los emprendedores dentro de las
grandes empresas.
Audretch, S. XX  Afirma que la relacién entre desempleo y emprendimiento es
David ambigua.

Fuente: Elaboracion propia de la autora a partir de Formichella, 2004.
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En otros estudios, investigadores como Arias y Pérez (2014) han definido el emprendimiento
como una metodologia crucial para el crecimiento econémico y el desarrollo de la innovacion
de una region; asociando la creacion de nuevas empresas a una mejor calidad de vida y
generacion de empleo, creacion de riqueza, incremento de la competitividad y el desarrollo

tecnoldgico.

El emprendimiento entendido como la creacion de empresas puede explicarse a partir de
diversos enfoques, partiendo de aquellos que le atribuyen las caracteristicas individuales y
las motivaciones de los empresarios, hasta las que lo asocian con el ambiente
macroeconomico Y la situacion del mercado laboral (Ramirez Urquidy, Bernal y Fuentes,
2013). Una de las causas principales por las cuales las personas han decidido poner en
practica el emprendimiento son los altos niveles de desempleo, y la baja calidad de los

empleos, buscando pasar de ser empleados a ser empleadores (Arias y Pérez, 2014).

Sin embargo, el elemento clave es el emprendedor; quien utiliza el ingenio, la audacia, el
entusiasmo, la ilusion y en ocasiones la insatisfaccion laboral para realizar un cambio a traves
de la innovacion de las ideas, los productos o los procesos (Bucardo, Saavedra, & Camarena,
2015).

Diversos autores reconocen diferentes caracteristicas en los emprendedores, Canales,
Roman y Ovando (2017), reconocen que Trias de Bes, (2007 y 2015) aprecia dos tipos de
emprendedores, por una parte, los emprendedores falsos, aquellos que se consideran
emprendedores por el hecho de constituir una empresa legalmente o, en su caso, por poseer
una determinada idea de negocio; y los emprendedores verdaderos, quienes en cambio,

visualizan la actividad emprendedora como un proceso complejo que implica mas que la
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creacion de una empresa; simboliza una forma de entender la vida, actian por vocacion, no
temen al fracaso y afrontan con deleite las situaciones de riesgo e incertidumbre. Los
emprendedores de pequefias y medianas empresas con fuerte crecimiento, que tienen claro
qué competencias esenciales construir en el futuro para hacer frente a los nuevos desafios y

consolidacién de su crecimiento en el mercado (Molina, Lopez, y Contreras, 2014).

3.5 EMPRESA DE BASE TECNOLOGICA (EBT).

El espiritu empresarial adopta muchas formas y se manifiesta en diferentes contextos. Por lo
tanto, la relacion entre el espiritu empresarial y el crecimiento sera heterogénea, y no todos
los tipos de espiritu empresarial generaran crecimiento econémico en la misma medida en

diferentes contextos institucionales (Bruns, BOsma, Sanders y Schramm, 2017).

Dorf y Byers (2005 citado en Thérin, 2007) definieron el emprendimiento tecnolégico como
un estilo de negocio basado en el liderazgo, que implica la identificacion de empresas
comerciales de alto potencial y oportunidades, que retnen los recursos como el talento
humano, el capital y la gestion de un crecimiento rapido, considerando un riesgo
significativo, a través del uso de habilidades de toma de decisiones basadas en principios.
Para Prodan, (2007, citado en Thérin, 2007) explotar las empresas tecnoldgicas y sus avances
revolucionarios en ciencia e ingenierias para el desarrollo de mejores productos y servicios,
con los cuales poder satisfacer las necesidades de un mercado cambiante. Por lo cual los
lideres de las EBT deben estar enfocados, ser apasionados por lo que hacen y tener una

voluntad implacable de luchar por alcanzar el éxito.
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Prodan (2007, citado en Thérin, 2007) hace énfasis en que los factores motivacionales del
emprendedor tecnol6gico, son sus principales motores para el éxito y que estos los distinguen
de los empresarios no tecnoldgicos. De sus estudios distingue que existen tres motivos por
los cuales se inicia una EBT: la independencia (libertad de poner sus propias reglas y control

sobre sus recursos), la riqueza y la explotacién de su potencial.

En la economia del conocimiento las capacidades de innovacion y aprendizaje son las
principales fuentes de incrementos en la productividad, competitividad y crecimiento. La
actividad emprendedora actia como un mecanismo que permite identificar y explotar los
nuevos conocimientos generando oportunidades empresariales (Sanchez, Garcia, y Mendoza,
2015). La innovacion y emprendimiento son conceptos estrechamente conectados (GEM,

2016).

La proliferacion de empresas de base tecnoldgica (EBT) en un territorio particular, dependera
del ecosistema emprendedor desarrollado en dicha zona (Garcia y Garcia, Ecosistema

emprendedor para las empresas de base tecnoldgica: vision basada en los recursos, 2014).

Las EBT son entidades que tratan de desarrollar y explotar comercialmente una innovacion
tecnoldgica que implica una elevada incertidumbre comercial; estas empresas son un
vehiculo importante de introduccion de nuevas tecnologias y productos (Farifias y Lopez,
2006).

Por otra parte, el concepto de emprendimiento dindmico o emprendimiento de alto
impacto, se refiere a iniciativas empresariales, impulsadas por equipos emprendedores que

identifican una oportunidad de negocio con alto potencial de crecimiento, a escala regional
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o0 global. De acuerdo al FOMIN y al BID, las caracteristicas distintivas de este tipo de
empresas son: es que alcanzan el primer afio ventas de al menos US$100,000; exhiben tasas
anuales de crecimiento de al menos 35%; poseen clara voluntad de acumulacién; presentan
un alto grado de diferenciacion e innovacion; tienen el potencial de convertirse al menos en

una mediana empresa (Hidalgo, Kamiya, y Reyes, 2014).

Para Marcus Dantus (2013) las empresas de alto impacto, son de reciente creacion,
generalmente, asociadas a alguna innovacién y con un alto y evidente potencial de
crecimiento. Estas empresas son generadas a partir de la respuesta que cubra alguna
necesidad patente, ya sea para resolverla o para dar una alternativa a las soluciones existentes,
proveyendo de mayores beneficios a sus clientes. Cabe sefialar, que, para alcanzar el éxito,
estas empresas requieren de una estrategia clara y una detallada planeacion financiera que les

permita conseguir capital para acelerar su crecimiento (Casas, 2013).

Con base en las definiciones revisadas, Maysami, Elyasi, Dehkordi y Hejazi (2019) definen
a las EBT como complejos conjuntos de componentes, relaciones e interacciones que

facilitan y fomentan la creacion y crecimiento de empresas de tecnologia.
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3.5.1 Caracterizaciéon de las EBT.

Dentro de los criterios que caracterizan las EBT, se pueden contar aquellos que se enfocan

exclusivamente en el uso de tecnologias, la innovacién y el conocimiento. Para la adquisicién

de licencias tecnoldgicas, utilizadas para el desarrollo de las actividades de la empresa, asi

como, para determinar su aplicabilidad en la industria (ver tabla 3.5).

Tabla 3.5 Caracterizacion de las EBT.

Criterios

Descripcion

Relacionados con el
Input tecnoldgico.

Gastos de I+D, otros gastos en innovacién
(como la  adquisicion de licencias
tecnoldgicas), personal investigador vinculado
a actividades de 1+D de una u otra manera,
estas medidas vinculadas a la adquisicion y
desarrollo de recursos intangibles tecnolégicos
por parte de la empresa.

Relacionados con el
output tecnoldgico.

Patentes solicitadas u obtenidas, desarrollo y
comercializacion de productos o servicios
innovadores. Estas medidas se relacionan con
el rol que juega la innovacion y la tecnologia
en la actividad de la empresa en los mercados
de productos, y con ello en su estructura de
ingresos.

Relacionados con el
contexto en que se
desarrolla la actividad
innovadora.

En lo interno se busca que la empresa sea
independiente, que sea pequefia y/o de reciente
creacion, es decir, entre 4 y 25 afios.

En lo externo se enfoca en el sector que atiende
la empresa, distinguiendo las industrias de alta,
media y baja tecnologia; asi como la ubicacion
0 no de la empresa en un parque cientifico o
tecnologico.

Fuente: Elaboracion propia con base en Maysami, Elyasi, Dehkordi y Hejazi (2019).
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3.6 OTRAS INVESTIGACIONES DE EBT.

En los estudios de EBT, que realizaron Maysami et al. (2019, basados en los estudios de
Erwin, Brotherson y Summers., 2011) ellos abordaron la investigacion de las EBTs desde la
metodologia cualitativa, y en sus trabajos se hace referencia a la importancia de la meta
sintesis cualitativa, como un enfoque integral e intencional que ayuda a identificar, buscar y
responder a una pregunta de investigacion especifica. Para lo cual es necesario contar con
métodos cualitativos rigurosos y sintesis interpretativas que contribuyan a construir

conceptos mas complejos.

Asi, con base en el proceso realizado por Erwin et al. (2011) Maysami et al. (2019) se guiaron
para llevar a cabo el meta sintesis cualitativa de ETBs. Dicho proceso se divide en seis etapas:
en la primera etapa, se formula una pregunta clara de la pregunta de investigacion; en la
segunda etapa, se realiza una busqueda exhaustiva de literatura; en la tercera etapa, se realiza
una cuidadosa valoracion de los estudios de investigacién para una posible inclusién en el
analisis; en una cuarta etapa, se selecciona y se llevan a cabo técnicas de meta sintesis para
integrar y analizar los resultados de la investigacion cualitativa; y por tltimo, se realiza una

reflexion sobre el proceso.

Por otro lado, los estudios de Garcia-Macias, Zeron-Félix, y Sanchez-Tovar (2018)
identificaron, a través de un analisis factorial, la correcta agrupacién de los indicadores en
los tres factores que marca el modelo de la OCDE (2006) donde se encontrd que son tres
factores del entorno los que influyen en mayor o menor medida en el emprendimiento: el
financiamiento, el marco regulatorio y los servicios de apoyo y capacitacion empresarial.
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En sus resultados Garcia-Macias et al. (2018) realizaron un analisis de correlacion que
mostra las correlaciones positivas existentes entre las relaciones de financiacion y la creacion
de nuevas empresas. Por su parte, se realizd un analisis de regresion lineal con los factores
del entorno del emprendimiento para poner a prueba el poder explicativo de la variable

dependiente de nuevas empresas.

Por su parte en sus estudios Almaraz y Montiel (2020) destacan el concepto del emprendedor
hibrido, definiéndolo a partir de Schulz, Urbig y Procher (2016) como aquellos
emprendedores que trabajan simultdneamente como asalariados, lo que constituye un
sistema, que representa una gran parte de las empresas de nueva creacion. En su investigacion
argumentan la necesidad de que las politicas publicas consideren la participacion de estos

emprendedores, para un registro de empresas mas rapido y simplificado en México.

Almaraz y Montiel (2020) destacan que los empresarios hibridos responden mejor a los
cambios en la regulacion de entrada que los emprendedores de tiempo completo. Si bien tanto
las personas mejor educadas responden mas eficientemente a las reformas, el efecto es mas

pronunciado para los emprendedores hibridos altamente educados.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

4.1 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES.

De acuerdo al modelo de ecosistema de emprendimiento de Isenberg (2011), se plantean seis

dominios y doce componentes del ecosistema emprendedor. Los dominios son: politica,

finanzas, cultura, soporte, capital humano y mercados. Los componentes son: Liderazgo,

gobierno, capital financiero, historias de éxito, normas sociales, instituciones no

gubernamentales, profesiones de apoyo, infraestructura, instituciones educativas, trabajo,

redes, primeros clientes; la descripcion de cada uno de los componentes ha sido tomada como

definicion operacional de las variables.

En la tabla 4.1 se muestran las primeras definiciones operacionales de las variables que

forman parte de esta investigacion.

Tabla 4.1 Primera parte de las definiciones conceptuales de investigacion.

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Politica

Politica Industrial. Acciones que promueven
la industrializacion del pais o de una region,
aprovechando las derramas de conocimiento
y las economias de escala.

Politica tecnoldgica. Conjunto de
instrumentos, mecanismos, normas,
lineamientos y decisiones publicas que
persiguen el desarrollo cientifico y
tecnoldgico en el mediano y largo plazos de
un territorio determinado (De los Santos,
2017).

Conjunto de acciones, normas e
instrumentos referentes a la
legitimidad social y apoyo
inequivoco, instituciones (apoyo a
inversion, financiamiento, 1+D,
regulaciones (incentivos fiscales),
legislacién favorable (derechos de
propiedad y laborales, bancarrota)
hacia el emprendimiento (Isenberg,
2011).

Financiamiento

Obtencién de recursos o

medios de pago, que se destinan a la
adquisicion de los bienes de capital que la
Empresa necesita para el cumplimiento de
sus fines.

Todos aquellos microcréditos,
inversionistas angeles, fondos de
capital de riesgo, capital privado,
mercado de capital publico y
deuda, destinados al
emprendimiento (Isenberg, 2011).

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, en la tabla 4.2, se definen las variables que se analizaron para esta tesis.

Tabla 4.2 Segunda parte de las definiciones operacionales.

Variable Definicion conceptual Definicion operacional
Cultura Cultura empresarial. Conjunto de ideas, Conjunto de signos, simbolos,
opiniones y actitudes que la mayor parte de representaciones, modelos, actitudes
los trabajadores de una empresa entiende, Yy valores inherentes a la vida social.
respeta, comparte y adopta, por lo que Todo aquello referente a la
influye en como la empresa se gestiona. tolerancia a riesgos, errores y fallas,
Cultura de innovacion.- Forma de pensar creacion de riqueza, innovacion y
que genera y establece valores y actitudes  creatividad, éxitos visibles (historias
en la empresa, propensas a asumir e de éxito) y reputacion internacional
impulsar ideas y cambios que supongan (empresarios); que impulsan
mejoras en el funcionamiento y eficiencia  actitudes y maneras de concebir el
de la misma (De los santos, 2017). emprendimiento (Isenberg, 2011).
Soporte Apoyo o sostén (RAE, 2019). Referente al soporte legal, contable,
inversionistas, de expertos y
mentores.
Asi como la infraestructura,
telecomunicaciones, transporte,
logistica, energia, centros de
incubacién y claster, que en su
conjunto apoyan la creacién de
nuevas empresas (Isenberg, 2011).
Capital El conocimiento, las habilidades y la Todas aquellas instituciones
Humano competencia del personal de la académicas, instituciones
organizacion (De los Santos, 2017). profesionales, emprendedores en
serie, y mano de obra calificada, que
son requeridas para impulsar la
creacion de nuevas empresas
(Isenberg, 2011).
Mercado Lugar fisico donde se venden y compran Conjunto de consumidores que

bienes y servicios; también se refiere a los
acuerdos gque permiten, tanto a vendedores
como a compradores, obtener informacion
para hacer negocios entre si (De los santos,
2017).

adopten rapidamente nuevos
productos, existencia de canales de
distribucidn, redes de
emprendedores locales, redes
internacionales, y corporaciones
multinacionales; que consoliden el
emprendimiento (Isenberg, 2011).

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2 DISENO DE LA INVESTIGACION.

Esta investigacion se realizd a través de un estudio mixto con enfoque cuantitativo
predominante, fue realizada de manera transversal, no experimental, correlacional. El alcance
se enfocd en modelar las interacciones entre el ecosistema y la creacion de empresas de base

tecnoldgica.

Para la realizacion de este trabajo se aplicé el instrumento cuantitativo, la encuesta
denominada Hub-Innovation (2018), de manera presencial en las empresas seleccionadas.
Mientras que para la parte cualitativa de la investigacion se realizaron entrevistas de
profundidad a directivos y representantes de las diferentes instituciones que integran el

ecosistema de emprendimiento de Baja California.

4.3 PARTICIPANTES.

La investigacion se efectu6 con empresas de base tecnoldgica en Baja California,
principalmente de las ciudades de Ensenada, Tijuana y Mexicali; que es en donde se
concentran este tipo de unidades econémicas.

Las Empresas de Base Tecnoldgica (EBT), son aquellas organizaciones
independientes, dentro del mercado, que utilizan como herramienta principal para obtener
ventaja competitiva sostenible, la busqueda y aplicacion continuada de conocimientos
cientificos y técnicos avanzados, sobre sus bienes y servicios. Empresas estudiadas desde
distintos campos, como las caracteristicas de sus fundadores, sus factores de crecimiento o
localizacion, asi como la intensidad de tecnologia utilizada sobre sus productos o servicios

(Garrido, Delgado y Romero, 2017).
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Gracias al apoyo de diferentes organizaciones de Baja California, se obtuvo una lista de mas
de 100 empresas de base tecnologica para encuestar. Entre las organizaciones, que
proporcionaron esta informacién, se destaca Baja Innova Tijuana, un consorcio cuya mision
es ser un facilitador y acelerador de la transferencia y comercializacion del conocimiento
para generar un alto impacto econémico y social a través de la incubacién, creacion y
operacion de empresas de base tecnoldgica; ademas de otras organizaciones como: IT Baja,

Endevor, CANIETI, asi como la Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado de B.C.

4.3.1 MUESTREDO.

Muestreo. Tamario, potencia y precision de la muestra

Se utilizo el instrumento Hub-Innovation, que mide el ecosistema de emprendimiento, y si

éste incide en la creacion de empresas de base tecnoldgica, en el estado de Baja California.

De acuerdo a la informacion del Gobierno del Estado de Baja California, en el existe gran
potencial para la industria de EBT. Destacando como una de las principales ventajas, la
cercania con Estados Unidos, asi como el recurso humano bilingue y bicultural. A través de
la pagina Invest in Baja, sefialan la existencia de al menos 120 compafiias de EBT, asi como
la existencia de parques tecnolégicos y diversa infraestructura en el estado, como lo son Bit

Center, Mind Hub, ubicados en la ciudad de Tijuana, entre otros (Invest in Baja, 2018).
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4.4 MEDICIONES Y COVARIANTES.

Para el analisis de los datos, se utilizara la correlacion; esto permitird determinar la fuerza y
el sentido de la posible relacion lineal existente entre las variables, asi como su coeficiente.

El coeficiente de correlacion como herramienta estadistica, es elemental e importante para el
estudio econométrico de relaciones lineales bivariadas que involucran el uso de datos de corte

transversal o series de tiempo (Lahura, 2003).

Las covariantes que seran analizadas, por la posibilidad de llegar a afectar a las variables,
son el numero de afios que tenga operando la empresa, la edad del duefio, y el nimero de

socios con el que cuenta la EBT, entre otras.

4.5 INSTRUMENTOS.
4.5.1 ENCUESTA.

El instrumento, denominado Hub-Innovation, fue elaborado, considerando los seis elementos
del modelo del ecosistema de Isenberg (2011), asi como doce sub-elementos que incluyen
preguntas demogréaficas, nominales, con el objetivo de obtener informacion general del
emprendedor e informacion general de la empresa. En primer lugar, el instrumento fue
disefiado por la que aqui suscribe y quedo conformado por 107 preguntas, divididas de la
siguiente manera: la primera parte, incluye diez preguntas de informacién del empresario;
posteriormente, se encuentran quince preguntas de informacién general de la empresa y

finalmente, se abre la seccién de ochenta y dos items que integran las dimensiones que abarca
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este estudio: Empresa de base tecnolégica EBT, Creacién de EBT, Finanzas, Cultura,

Soporte, Capital Humano, Mercado y Politica, basados en el modelo de Isenberg (2011).

Asi como la variable dependiente relativa a la creacion de empresas de Base Tecnologica.

Como se muestra continuacion cada uno de los elementos del Modelo de Isenberg esta

representado en los items que conforman el instrumento final (Ver tabla 4.3).

Tabla 4.3 ftems por variables Creacién de EBT y Finanzas.

Variable Items

Las condiciones que existen en BC en lo relativo a FINANZAS,
incidieron de manera positiva para que yo creara una nueva empresa.

Las condiciones que existen en BC en lo relativo a su CULTURA,
incidieron de manera positiva para que yo creara una nueva empresa.

Las condiciones que existen en B.C. en lo relativo al SOPORTE,
incidieron de manera positiva para que yo creara una nueva empresa.

Creacion  Las condiciones que existen en BC en lo relativo a su CAPITAL
de EBT  HUMANO, incidieron de manera positiva para que yo creara una
nueva empresa.

Las condiciones que existen en B.C. en lo relativo a las condiciones del
MERCADO vy clientes, incidieron de manera positiva para que yo
creara mi empresa.

Las condiciones que existen en BC en lo relativo a POLITICA,
incidieron de manera positiva para que yo creara una nueva empresa.

Es necesario contar con capital propio para abrir una nueva empresa.

Hay que tener acceso a préstamos de amigos/familiares, para abrir la
empresa.

Es facil acceder a una fuente de financiamiento personal para nuevas
empresas.

Existen suficientes subvenciones publicas disponibles para nuevas
empresas.

Finanzas La empresa se ha beneficiado de subvenciones publicas.

Existen fuentes de financiamiento proveniente de inversionistas
privados (no fundadores) para nuevas empresas.

Existen fuentes de capital de riesgo para nuevas empresas.

Hay financiamiento disponible a través de la bolsa, para nuevas
empresas.

Existe el financiamiento a través de "Angeles Inversionistas".

El costo del financiamiento del capital es alto.

En general, en B.C. existe suficiente disponibilidad de financiamiento
para la creacién de una nueva empresa.

Fuente: Elaboracion propia con base en Isenberg, 2011.
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Asi mismo, en la tabla 4.4 se observa la distribucion de los items que componen las variables

de cultura y soporte, dos de los elementos primordiales en el ecosistema de emprendimiento

de Isenberg (2011).

Tabla 4.4 ltems por variables Cultura y Soporte.

Variable

Items

Cultura

Las normas culturales promueven la creacion de nuevas empresas.

Las normas culturales estimulan la toma del riesgo empresarial.

Las normas culturales estimulan la innovacion.

Existen mas oportunidades para la creacion de nuevas empresas, que
gente preparada para explotarlas.

Es facil para las personas emprender una nueva empresa.

Hay buenas oportunidades para crear empresas de rapido crecimiento.

La creacion de nuevas empresas esta considerada como una manera
adecuada para hacerse rico.

La mayoria de la gente considera que convertirse en empresario es una
opcion profesional deseable.

Los empresarios de éxito gozan de reconocimiento y prestigio social.

Es frecuente ver noticias o conocer historias de éxito de empresarios.

En general, en B.C. existe un impulso, hacia actitudes y maneras de
concebir el emprendimiento.

Soporte

Existen suficientes proveedores para dar soporte a nuevas empresas.

Las nuevas empresas tienen facil acceso a un buen asesoramiento para el
inicio de sus operaciones (fiscal, legal, comercial).

Las nuevas empresas tienen facil acceso a buenos servicios bancarios.

La infraestructura en telecomunicaciones es la adecuada para empresas
de base tecnoldgica.

Es barato acceder a sistemas de telecomunicacion (teléfono, internet).

Existe una adecuada infraestructura logistica (transporte, centros de
distribucion).

Existen concentraciones geogréficas de empresas que desempefian las
mismas actividades.

En mi regidn existen centros de incubacion y de negocios.

Existe suficiente disponibilidad de infraestructura fisica especializada
para empresas nuevas que realizan las actividades de I+D e innovacion
tecnoldgica (p.e. laboratorios de investigacion).

Existen comunidades de emprendedores y organizaciones empresariales
(ONG), que cuentan con programas de impulso a la creacion de nuevas
empresas.

En general, en B.C. existe un buen soporte a través de la infraestructura,
especialistas, promotores del emprendimiento, para la creacion de
nuevas empresas.

Fuente: Elaboracion propia con base en Isenberg, 2011.
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Por otro parte, en la tabla 4.5 se pueden ver los items que parten de los elementos de capital

humano y mercado.

Tabla 4.5 ltems por variables Capital humano y Mercado.

Variable Items
Existen suficientes instituciones educativas.
Las instituciones de educacién superior, ofertan carreras con planes de
estudio, que son acordes a las necesidades de la industria.
Las instituciones educativas cuentan con planes de estudio actualizados.
Las instituciones educativas cuentan con docentes actualizados a los
requerimientos de la industria.
Capital  Los recién egresados cuentan con las habilidades necesarias para
Humano desempefiarse de manera satisfactoria en el campo laboral.
Las instituciones educativas, desarrollan las capacidades especificas que
se requieren para emprender.
Los recién egresados cuentan con las habilidades necesarias para iniciar
una nueva empresa.
Existe oferta de programas ejecutivos para emprendedores y
empresarios.
Existe el suficiente capital humano, que puede ser contratado por nuevas
empresas y empresas en crecimiento.
Existen personas sin carrera profesional, que son empresarios exitosos.
En general, en B.C. existen instituciones académicas, profesionales, y
mano de obra calificada requeridas para impulsar la creacion de nuevas
empresas.
Resulta muy sencillo generar nuevos clientes.
Los primeros comentarios de clientes hacia nuestros productos/servicios,
fueron positivos.
Existen redes empresariales que son aprovechadas para contactar a
nuevos clientes.
Las nuevas empresas pueden asumir los costos de entrada al mercado.
Mercado  Las nuevas empresas pueden entrar en nuevos mercados sin ser

bloqueadas de forma desleal por las empresas establecidas.

Las nuevas empresas pueden acceder a mercados internacionales.

Existe una interaccién natural entre nuevas empresas con el mercado de
California, E.U.A.

Los canales de distribucion estan bien definidos y son faciles de usar.

La mayor parte de mis clientes no son de B.C.

Oferto mis productos a traves del internet.

En general, en B.C. existen redes empresariales, canales de distribucion
idoneos y un mercado suficiente para impulsar la creacion de nuevas
empresas.

Fuente: Elaboracion propia con base en Isenberg, 2011.
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En la siguiente tabla se pueden ver los items que del elemento politica (ver tabla 4.6)

Tabla 4.6 ftems por variable Politica.

Variable Items
Las politicas del gobierno favorecen claramente a las empresas de nueva
creacion (licitaciones, aprovisionamiento publico).
El apoyo a nuevas empresas es una prioridad en la politica de la
administracion publica.
Existe un marco regulatorio que incentiva la creacion de nuevas
empresas.

Politica  Las nuevas empresas, pueden realizar todos los tramites en
aproximadamente una semana (obtencion de licencias y permisos).
Las regulaciones gubernamentales sobre la creacion de nuevas
empresas, son aplicadas de una manera correcta (impuestos, tasas).
Llevar a cabo los tramites burocraticos que marca la ley para desarrollar
nuevas empresas es facil.
Existe un nimero adecuado de programas gubernamentales que
fomentan la creacion de empresas.
Los profesionales que trabajan en instituciones gubernamentales de
apoyo a la creacion de nuevas empresas son competentes.
Casi todo el que necesita ayuda de un programa del gobierno para crear
una empresa, puede encontrar algo que se ajuste a sus necesidades.
El conocimiento se transfiere de forma eficiente desde las universidades
y los centros de investigacion publicos a las empresas de nueva creacion.
En general, en B.C. existen las politicas publicas y programas e
incentivos gubernamentales necesarios para impulsar la creacién de

nuevas empresas.
Fuente: Elaboracion propia con base en Isenberg, 2011.

Cada una de las secciones expuestas en las tablas 4.3, 4.4., 4.5y 4.6 se responden con una

escala Likert, distribuida como se explica a continuacién en la tabla 4.7.

Tabla 4.7 Escala de respuesta de Likert.

Nivel Escala
5 Totalmente de acuerdo.
4 De acuerdo.
3 Ni en desacuerdo ni de acuerdo.
2 En desacuerdo.
1 Totalmente en desacuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.
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45.1.1 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD.

Para la validacion de este instrumento, en el mes de mayo de 2018, se aplicd una prueba
piloto a cincuenta fundadores de empresas, en su mayoria del sector servicios. La encuesta
fue aplicada por via electronica en formato de google. Los empresarios respondieron a todas
las preguntas con rapidez, sin presentarse ninguna dificultad. Cabe sefialar que las edades de

la mayoria de los participantes del piloto estan entre los 24 y 47 afos de edad (ver tabla 4.8).

Tabla 4.8 Edad de los participantes del piloto.

Edad Porcentaje
24 - 35 30%

36 - 47 46%

48 - 58 18%
Mas de 59 afios 6%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia con SPSS.

Mientras que el género preponderante entre los participantes fue el masculino, representado

por el 78% de la muestra (ver gréfica 4.1).

Grdfica 4.1 Género.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Por otro lado, se destaca el nivel de estudios universitarios y de maestria que suman un 92%,
siendo éste con el que cuenta la mayoria de los empresarios que respondieron el instrumento

de emprendimiento (ver grafica 4.2).

Grdfica 4.2 Nivel de estudios.

Nivel de estudios

4% 4%

mDoctorado M Maestria M Universidad M Preparatoria
Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, la nacionalidad de los empresarios participantes fue en un 94% mexicana,
mientras que solo el 6% declard ser estadounidense. Entre los idiomas que manifestaron
dominar estén el espafiol y el inglés. 58% de los encuestados manifestaron ser casados. Y un
96% de los mismos se considera autodidacta en el emprendimiento. Entre las ocupaciones
que tienen, un 90%se dedica de lleno a las actividades empresariales, mientras que un 10%
aun es empleado. Asimismo, se pregunto sobre el puesto que tienen dentro de la empresa a

lo que el 58% respondio que estd ubicado en puestos directivos (ver tabla 4.9).

Tabla 4.9 Puesto que tienen en la empresa.

Porcentaje
Director 58%
Gerente 24%
Socio 18%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia con SPSS.
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Cabe destacar que los participantes de la prueba piloto provienen de distintos municipios del

Estado de Baja California, distribuidos como se observa en la grafica 4.3, a continuacion:

Grdfica 4.3 Municipio de procedencia.

Municipio

HEnsenada M Mexicali M Tecate M Tijuana

Fuente: Elaboracion propia.

Entre los datos aportados por la prueba piloto se encontr6 que el 68% de las razones sociales,
de las empresas representadas en la muestra, son personas morales y el resto fisicas. Ademas,

se establecio que tipo de sociedad es la que tiene cada empresa (ver tabla 4.10).

Tabla 4.10 Tipo de sociedad.
Porcentaje

S.A. 62%
S.AP.IL 15%
S.R.DeR.L. 15%
S.C. 3%
S. Coop. 3%
S.AS. 3%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Se encontro que el 50% de las empresas estan dentro del rango de antigiiedad de 0 a 5 afios,
mientras que el 21% va de 6 a 10 afios, de 11 a 20 afios un 17% y por ultimo, de 21 a 36 afios

un 13%. Esto aunado al hecho de que solo el 50% de las empresas cuentan actualmente con
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un consejo de administracion. Por lo que se procedi6 a preguntar sobre la composicion de las

sociedades de sus empresas (ver tabla 4.11).

Tabla 4.11 Numero de socios de la empresa.

Socios Porcentaje
2 46%
3 33%
4 15%
50 més 5%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia con SPSS.

El 84% de la muestra manifestdé haber tenido un capital inicial de 0 a 50 000 ddlares al
comenzar su negocio; y solo un 16% sefial6 haber contado con un capital de 51,000 a 100,000
dolares. En la tabla 4.12 se puede observar el origen del capital de las empresas que formaron

parte de este estudio.

Tabla 4.12 Origen del capital.

Porcentaje

Capital propio 72%
Capital propio més otros  18%
Amigos y familiares 2%
Crédito bancario 2%
Inversionista 2%

Otros 4%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia con SPSS.

Un 66% de las empresas cuenta con un rango de 1 a 10 empleados, el 26% de 11 a 50, el 4%
de 51 a 100 y 4% de 101 a 500 empleados, respectivamente. En la tabla 4.13 muestra los

tipos de empresa que se encuestaron.

Tabla 4.13 Tipo de empresa.

Tipos Porcentaje
Micro 58%
Pequeia 30%
Mediana 10%
Grande 2%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia con SPSS.
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Los sectores en que se han clasificado las empresas participantes son: servicios (82%),
industria (16%) y comercio (2%); de estas se hizo un estimado de las ventas anuales de cada
empresa, encontrando que: el 57% va de 0 a 100,000 dolares, el 27% va de 101,000 a 500,000
ddlares, 6% estan entre el millon y los cinco MDD y un 2% maneja un volumen de ventas
anuales de entre 5 a 10 MDD. Para conocer un poco mas sobre estas empresas se les pregunto

en qué etapa de crecimiento esta la empresa (ver tabla 5.14).

Tabla 4.14 Etapa de la empresa.

Etapa Porcentaje
Seed 8%

Early stage 26%
Startup 16%
Expansion stage 48%
Public stage 2%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia con SPSS.

Dentro de la retroalimentacion que se obtuvo, se decidié cambiar el estilo de redaccion,
pasando de ser preguntas a afirmaciones. También, se descubrié que debia hacerse un ajuste
en una de las variables, por lo que este primer instrumento piloto tuvo las modificaciones
necesarias, llegando a incluir preguntas adicionales o mejorandolas. Una vez corregido el
instrumento se procedid a su aplicacion durante los meses de septiembre y octubre de 2018.

En esta etapa de trabajo de campo se logro concretar una lista de mas de cien EBT.
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452 ENTREVISTA ESTRUCTURADA.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefialan que las entrevistas implican que la persona
que la realizard este calificada (entrevistador), pues éste aplicara el cuestionario a los
participantes; hace las preguntas a cada entrevistado y anota las respuestas. Su papel es
crucial, es una especie de filtro. Recoleccion de datos. Otro de los factores importantes de la
aplicacion es que las entrevistas se den en los ambientes naturales y cotidianos de los

participantes o unidades de analisis.

Pues en la indagacion cualitativa, los investigadores deben construir formas inclusivas para
descubrir las visiones variadas de los participantes y adoptar papeles mas personales para
interactuar con ellos. El entrevistador debe ante todo respetar a los participantes, debe ser

una persona sensible y abierta (Hernandez et al., 2010).

Para King y Horrocks (2009) la entrevista cualitativa es intima, flexible y la definen como
una reunion para conversar e intercambiar informacidn entre el entrevistador y el entrevistado
0 entrevistados. Por su parte, Grinnell y Unrau (2007) sefialan que las entrevistas se dividen
en estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas, y abiertas. Destacando que, en las
entrevistas estructuradas, el entrevistador realiza su labor con una guia de preguntas
especificas y se sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento establece qué cuestiones se

preguntaran y en qué orden) (Citados en Hernandez et al., 2010).
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Por lo que de acuerdo a lo revisado sobre la entrevista estructurada y por las caracteristicas
de los cinco participantes, que voluntariamente, acordaron hacer un espacio en sus agendas
para llevar a cabo las entrevistas, se decidié aprovechar la disposicion y con la informacion

obtenida para reforzar los resultados del instrumento cuantitativo Hub-Innovation (2018).
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CAPITULO V

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El instrumento se aplico a 112 empresarios de las ciudades de Ensenada, Tijuana y Mexicali.
Ademas de preguntas relacionadas con las variables del ecosistema emprendedor, la encuesta
permite conocer datos sociodemogréaficos del propietario y de su empresa. Para el andlisis de

estos resultados se utilizo el sistema SPSS.

5.1 ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO.

5.1.1 Caracteristicas sociodemograficas de los participantes.
En la siguiente tabla 5.1, se muestra la edad de los 112 encuestados, en esta se puede observar
que el 45.6% se encuentra en un rango de edad de 36 a 47 afios, el 29.5% entre 24 y 35 afios,

el 19.6% entre 48 a 58 afios y el 5.4% es mayor de 59 afios.

Tabla 5.1 Edad de los participantes.

Frecuencia Porcentaje

valido
Valido De 24 a 29 15 13.4
De 30a 35 18 16.1
De 36 a 41 31 27.7
De 42 a 47 20 17.9
De 48 a 52 14 125
De 53 a58 8 7.1
De 59 0 més 6 5.4
Total 112 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, la tabla 5.2, muestra que el 85.7% de los entrevistados fueron hombres y

solo el 14.3% mujeres.
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Tabla 5.2 Género.

Frecuencia  Porcentaje

valido
Valido Hombre 96 85.7
Mujer 16 14.3
Total 112 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 5.3, indica que el 63.4% de los encuestados se encuentran casados, 33% solteros y
3.6% en union libre.

Tabla 5.3 Estado Civil.

Frecuencia  Porcentaje

valido
Valido Casado 71 63.4
Soltero 37 33.0
Unién libre 4 3.6
Total 112 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

En referencia al nivel de estudios de los participantes, la tabla 5.4 refleja que, tan solo el
2.7% cuenta con estudios de doctorado, el 29.5% con maestria, mientras que el 65.2% sefialo

contar con estudios universitarios, y el 2.7% solo con estudios de bachillerato.

Tabla 5.4 Nivel de estudios.

Frecuencia  Porcentaje

valido
Valido Doctorado 3 2.7
Maestria 33 29.5
Universidad 73 65.2
Preparatoria 3 2.7
Total 112 100.0

Fuente: Elaboracidn propia.

En la tabla 5.5, se muestran las caracteristicas referentes a nacionalidad, idioma materno y

otros idiomas mayormente utilizados de los encuestados. El 96.4% de los participantes son
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mexicanos, el 100% identifica el espafiol como su lengua materna, y el 100% reconoce que

el inglés, es el segundo idioma que mas utilizan en el desarrollo de su trabajo.

Tabla 5.5 Nacionalidad, idioma materno y otros idiomas.

Porcentaje
Frecuencia valido
Nacional
Valido Mexicana 108 96.4
Estadounidense 4 3.6
Idioma materno
Valido Espafiol 112 100.0
Otros idiomas
Vaélido Inglés 112 100.0
Total 112 100.0

Fuente 1: Elaboracion propia.

La tabla 5.6, muestra que, del total de entrevistados, el 17.9% se identificaron como socios,

el 60.7% como directores y el 20.5% con un puesto gerencial dentro de la empresa.

Tabla 5.6 Puesto desempefiado en la empresa.

Frecuencia Porcentaje

valido
Valido Socio 20 17.9
Director 68 60.7
Gerente 23 20.5
Otro 1 9
Total 112 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 5.7, a continuacion, presenta de manera concentrada las caracteristicas generales de
los participantes, mostrando una media de afios de operacion de 7.5, en nimero de socios 2.4,

namero de empleados 1.5, su media, mediana y desviaciones, etc.
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Tabla 5.7 Andlisis de frecuencias.

Afos de No. No.
Operacion  Socios Empleados
N Valido 112 112 112
Media 9.5714 2.4018 1.5536
Mediana 7.5000 2.0000 1.0000
Moda 3.00 2.00 1.00
Desviacion estandar 7.66731 1.39148 0.74543
Minimo 1.00 0.00 1.00
Maximo 34.00 10.00 4.00

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.1.1 Caracteristicas generales de las empresas

La tabla 5.8, muestra la ubicacion de las empresas encuestadas, el 34.8% fueron de la ciudad

de Ensenada, el 31.3% de Tijuana, y el 33.9% de Mexicali.

Tabla 5.8 Ubicacion de las empresas.

Frecuencia Porcentaje
véalido
Véalido Ensenada 39 34.8
Tijuana 35 31.3
Mexicali 38 33.9
Total 112 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

El 83.9% pertenece al sector servicios el 14.3%, al sector industrial y el 1.8% al sector

comercial, como puede observarse en la tabla 5.9.

Tabla 5.9 Sector de pertenencia de las empresas.

Frecuencia Porcentaje
valido
Valido Servicios 94 83.9
Industria 16 14.3
Comercio 2 1.8
Total 112 100.0

Fuente: Elaboracidn propia.
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En la tabla 5.10, se muestra que el 58% son micro empresas, el 31.3% pequefias empresas,

el 9.8% mediana y el .9% grande.

Tabla 5.10 Tamaiio de las empresas.

Frecuencia Porcentaje

valido
Valido Micro 65 58.0
Pequeia 35 31.3
Mediana 11 9.8
Grande 1 9
Total 112 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente tabla 5.11 muestra, las ventas anuales de las empresas y como el 48.2% de las
empresas estan entre cero a cien mil délares, el 35.7% dentro ciento unos mil y quinientos
mil dolares, el 8.9% entre quinientos un mil y un millon de dolares, solo el 4.5% vende de 1

a 5 millones de solares, y el 1.8% de 5 a 10 millones de dolares.

Tabla 5.11 Ventas anuales en USD.

Frecuencia Porcentaje

valido
Valido 0-100 mil 54 48.2
101 - 500 mil 40 35.7
501 - IMDD 10 8.9
1MDD - 5MDD 5 45
5MDD - 10MDD 2 1.8
N/C 1 9
Total 112 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 5.12 muestra el nimero de empleados, el 66% de las empresas encuestadas tienen
entre uno y diez empleados, el 26% entre once y cincuenta, el 4% entre cincuenta y uno y

cien y otro 4% entre ciento uno y quinientos empleados.
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5.1.2 Analisis estadisticos descriptivos por dimension.

Tabla 5.12 Tamafio de empresa por numero de empleados.

Frecuencia Porcentaje
véalido
Vaélido 1-10 63 56.3
11 -50 40 35.7
51 -100 5 4.5
101 - 500 4 3.6
Total 112 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Dimensién Empresa de base tecnologica

De acuerdo a la tabla 5.13, el 100% de los participantes opino que sus empresas producen

bienes o servicios a partir del conocimiento y el 98% con alto valor agregado, el 97% se

mantienen en una bdsqueda permanente de innovaciones; el 96% que la materia prima

fundamental de su empresa es el conocimiento, un 96% considera que el aprendizaje es una

tarea constate a cargo de todos los miembros de su empresa y el 95% acordd que sus

estrategias de produccion se sustentan en nuevas tecnologias, el 94% que la empresa requiere

de personal altamente calificado.

Tabla 5.13 Andlisis descriptivo de las finanzas al momento de emprender.

Empresas de base tecnologica

Totalmente de
acuerdo

Ni en acuerdo ni
en desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

E1l Producimos bienes y/o servicios, a partir del conocimiento. 100 0 0

E2 Producimos bienes y/o servicios, con alto valor agregado. 98 1 1

E3 Nuestras estrategias de produccidn se sustentan en la 95 2 3
tecnologia.

E4 Utilizamos tecnologia en nuestra fase de comercializacion. 85 6 9

E5 Nos mantenemos en una bisqueda permanente de 97 2 1
innovaciones.

E6 La empresa necesita de personal altamente calificado. 94 3 3

E7 La materia prima fundamental de la empresa para el logro de 96 2 2
objetivos, es el conocimiento.

ES8 El aprendizaje es una tarea constante a cargo de todos los 96 2 2
miembros de la empresa.

E9 Somos capaces de generar nuevo conocimiento. 96 2 2

E10 Mantenemos alianzas estratégicas con universidades, centros 55 16 29

de investigacion y organismos de desarrollo tecnoldgico.

Fuente: Elaboracion propia.
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Finanzas

De acuerdo a la tabla 5.14, el 71% de los entrevistados respondio que es necesario contar
con capital propio para iniciar una nueva empresa, el 46% estuvo de acuerdo en que hay que
tener acceso a un préstamo de amigos y familiares. Es importante resaltar que el 56% nunca

se ha beneficiado de una subvencion publica. EI 78% coincidio en que el costo del capital es

alto.
Tabla 5.14 Finanzas.
H Totalmente de Ni en acuerdo ni Totalmente en
FI nanzas acuerdo en desacuerdo desacuerdo
F1 Es necesario contar con capital propio para abrir una nueva 71 11 18
empresa.
F2 Hay que tener acceso a préstamos de amigos/familiares, para 46 21 33
abrir la empresa.
F3 Es facil acceder a una fuente de financiamiento personal para 29 18 53
nuevas empresas.
F4 Existen suficientes subvenciones publicas disponibles para 25 27 48
nuevas empresas.
F5 La empresa se ha beneficiado de subvenciones publicas. 31 13 56
F6 Existen fuentes de financiamiento proveniente de 54 20 26
inversionistas privados (no fundadores) para nuevas empresas.
F7 Existen fuentes de capital de riesgo para nuevas empresas. 38 16 46
F8 Hay financiamiento disponible a través de la bolsa, para 21 34 45
nuevas empresas.
F9 Existe el financiamiento a través de "Angeles Inversionistas". 48 24 28
F10 El costo del financiamiento del capital es alto. 78 13 9
F11 En general, en B.C. existe suficiente disponibilidad de 30 23 47
financiamiento para la creacion de una nueva empresa.
Fuente: Elaboracion propia.
Cultura

De acuerdo a la tabla 5.15, la cultura es un factor importante al momento de iniciar una
empresa. Al respecto, el 82% de los participantes coinciden con que los empresarios de éxito
gozan de reconocimiento y prestigio social, el 58% considera que convertirse en empresario
es una opcion profesional deseable, el 63% esta de acuerdo que en la region existen mas

oportunidades para la creacion de nuevas empresas, que gente preparada para explotarlas. El
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46% esta de acuerdo con que crear una nueva empresa esta considerado como una manera
adecuada de hacerse rico. Por otra parte, el 55% esta en desacuerdo con que para las personas

es facil emprender.

Tabla 5.15 Cultura.

Totalmente de Ni en acuerdo ni Totalmente en
CUltU ra acuerdo en desacuerdo desacuerdo

C1 Las normas culturales promueven la creacion de nuevas 50 17 33
empresas.

Cc2 Las normas culturales estimulan la toma del riesgo 41 18 41
empresarial.

C3 Las normas culturales estimulan la innovacién. 53 10 37

C4 Existen mas oportunidades para la creacion de nuevas 63 8 29
empresas, que gente preparada para explotarlas.

C5  Esfécil para las personas emprender una nueva empresa. 33 12 55

C6 Hay buenas oportunidades para crear empresas de rapido 43 19 38
crecimiento.

C7 La creacion de nuevas empresas esta considerada como una 46 17 37
manera adecuada para hacerse rico.

C8  Lamayoria de la gente considera que convertirse en 58 13 29
empresario es una opcion profesional deseable.

Co9 Los empresarios de éxito gozan de reconocimiento y prestigio 82 9 9
social.

C10 Es frecuente ver noticias o conocer historias de éxito de 52 16 32
empresarios.

C11 Engeneral, en B.C. existe un impulso, hacia actitudes y 57 22 21

maneras de concebir el emprendimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Soporte

En la dimension de soporte, se observa en la tabla 5.16 que el 80% de los participantes
estuvieron de acuerdo con que existen centros de incubacién y de negocios, el 65% acuerda
que existen comunidades de emprendedores y ONGs que cuentan con programas de impulso
a la creacion de nuevas empresas, el 54% considera que existen suficientes proveedores para
dar soporte a nuevas empresas, el 61% reconoce que existen areas que concentran
geograficamente a empresas que desempefian las mismas actividades, también un 51%

coincide que es barato acceder a sistemas de telecomunicaciones.
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El 60% manifestd que no existe suficiente disponibilidad de infraestructura fisica
especializada para empresas nuevas que realizan las actividades de 1+D e innovacion

tecnoldgica.

Tabla 5.16 Soporte.

Totalmente de Ni en acuerdo ni Totalmente en
Soporte acuerdo en desacuerdo desacuerdo

S1 Existen suficientes proveedores para dar soporte a nuevas 54 17 29
empresas.

S2 Las nuevas empresas tienen facil acceso a un buen 40 16 44
asesoramiento para el inicio de sus operaciones (fiscal, legal,
comercial).

S3 Las nuevas empresas tienen facil acceso a buenos servicios 50 15 35
bancarios.

S4 La infraestructura en telecomunicaciones es la adecuada para 42 17 41
empresas de base tecnoldgica.

S5 Es barato acceder a sistemas de telecomunicacion (teléfono, 51 15 34
internet).

S6 Existe una adecuada infraestructura logistica (transporte, 48 16 36
centros de distribucion).

S7 Existen concentraciones geograficas de empresas que 61 16 23
desempefian las mismas actividades.

S8 En mi regidn existen centros de incubacion y de negocios. 80 9 11

S9 Existe suficiente disponibilidad de infraestructura fisica 23 17 60

especializada para empresas nuevas que realizan las
actividades de I+D e innovacion tecnologica (p.e. laboratorios
de investigacion).

S10 Existen comunidades de emprendedores y organizaciones 65 15 20
empresariales (ONG), que cuentan con programas de impulso
a la creacion de nuevas empresas.

S11 Engeneral, en B.C. existe un buen soporte a través de la 38 25 37
infraestructura, especialistas, promotores del emprendimiento,
para la creacion de nuevas empresas.

Fuente: Elaboracion propia.

Capital humano

En la dimension de capital humano, la tabla 5.17, nos muestra que el 83% de los encuestados
considera que existen suficientes instituciones educativas en B.C., y el 61% que existen
instituciones de educacion superior que ofertan carreras con planes de estudios que son
acordes a las necesidades de la industria. Sin embargo, el 66% coincide que los recién

egresados no cuentan con las habilidades necesarias para desempefiarse de manera
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satisfactoria en el campo laboral, el 58% considera que las instituciones educativas no
cuentan con docentes actualizados a los requerimientos de la industria.

Por otra parte, el 92% coinciden en que existen personas sin carrera profesional que
son empresarios exitosos, iniciar una nueva empresa, el 66% considera que los recién

egresados no cuentan con las habilidades necesarias que se requieren para iniciar una nueva

empresa.
Tabla 5.17 Capital humano.
Capital humano T et e desscurdo _ cessoverdo.

H1  Existen suficientes instituciones educativas. 83 7 10

H2 Las instituciones de educacidn superior, ofertan carreras con 61 8 31
planes de estudio, que son acordes a las necesidades de la
industria.

H3 Las instituciones educativas cuentan con planes de estudio 35 18 47
actualizados.

H4 Las instituciones educativas cuentan con docentes 23 19 58
actualizados a los requerimientos de la industria.

H5 Los recién egresados cuentan con las habilidades necesarias 22 12 66
para desempefiarse de manera satisfactoria en el campo
laboral.

H6 Las instituciones educativas, desarrollan las capacidades 15 14 71
especificas que se requieren para emprender.

H7 Los recién egresados cuentan con las habilidades necesarias 10 11 79
para iniciar una nueva empresa.

HS Existe oferta de programas ejecutivos para emprendedores y 42 19 39
empresarios.

H9 Existe el suficiente capital humano, que puede ser contratado 41 13 46
por nuevas empresas y empresas en crecimiento.

H10 Existen personas sin carrera profesional, que son empresarios 92 4 4
exitosos.

H11 En general, en B.C. existen instituciones académicas, 54 12 34

profesionales, y mano de obra calificada requeridas para
impulsar la creacion de nuevas empresas.

Fuente: Elaboracion propia.

Mercados

En la dimension de mercados, el 92% de los entrevistados recibieron buenos comentarios en

sus primeras ventas, el 63% considera que las nuevas empresas pueden acceder a mercados

internacionales, el 65% oferta sus productos a través de internet, el 54% reconocio que la
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mayoria de sus clientes son de B.C. Sin embargo, el 46% coincidioé en que no es sencillo

hacer nuevos clientes, como se aprecia en la tabla 5.18.

Tabla 5.18 Mercado.

Totalmente de Ni en acuerdo ni Totalmente en
Mercado acuerdo en desacuerdo desacuerdo
M1 Resulta muy sencillo generar nuevos clientes. 36 18 46
M2 Los primeros comentarios de clientes hacia nuestros 92 4 4
productos/servicios, fueron positivos.
M3 Existen redes empresa_riales que son aprovechadas para 43 22 35
contactar a nuevos clientes.
M4 Las nuevas empresas pueden asumir los costos de entrada al 43 19 38
mercado.
M5 Las nuevas empresas pueden entrar en nuevos mercados sin 38 19 43

ser bloqueadas de forma desleal por las empresas
establecidas.

M6 Las nuevas empresas puede acceder a mercados 63 11 26
internacionales.

M7 Existe una interaccion natural entre nuevas empresas con el 39 18 43
mercado de California, E.U.A.

M8 Los canales de distribucion estan bien definidos y son faciles 28 24 48
de usar.

M9 La mayor parte de mis clientes no son de B.C. 54 6 40

M10 Oferto mis productos a través del internet. 65 6 29

M11 En general, en B.C. existen redes empresariales, canales de 38 23 39

distribucion idéneos y un mercado suficiente para impulsar la
creacion de nuevas empresas.

Fuente: Elaboracion propia.

Politica

En ladimension de politica, se puede observar en la tabla 5.19, que el 71% de los empresarios
percibe politicas de gobierno que favorecen claramente a empresas de nueva creacion, el 76%
considera que es una prioridad el apoyo a las empresas, el 69% que existe un marco
regulatorio que incentive la creacion de nuevas empresas, por otra parte el 83% coincidi6 en
que los tramites regulatorios son tardados y que es posible que estos puedan ser realizados
en una semana y el 77% que estos no son dificiles de realizar. ElI 79% determind que el
conocimiento se transfiere de forma eficiente desde las universidades y los centros de

investigacion publicos y finalmente el 61% coincide en que en general en B.C. existen las
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politicas publicas y programas e incentivos gubernamentales necesarios para impulsar la

creacion de nuevas empresas.

Tabla 5.19 Politica.

] Totalmente de Ni en acuerdo ni Totalmente en
POI Itlca acuerdo en desacuerdo desacuerdo

P1 Las politicas del gobierno favorecen claramente a las 16 13
empresas de nueva creacion (licitaciones, aprovisionamiento 71
publico).

P2 El apoyo a nuevas empresas es una prioridad en la politica de 76 11 13
la administracion publica.

P3 Existe un marco regulatorio que incentiva la creacion de 69 20 11
nuevas empresas.

P4 Las nuevas empresas, pueden realizar todos los tramites en 11 6
aproximadamente una semana (obtencién de licencias y 83
permisos).

P5 Las regulaciones gubernamentales sobre la creacién de 22 18
nuevas empresas, son aplicadas de una manera correcta 60
(impuestos, tasas).

P6 Llevar a cabo los tramites burocraticos que marca la ley para 77 12 11
desarrollar nuevas empresas es facil.

P7 Existe un nimero adecuado de programas gubernamentales 56 30 14
que fomentan la creacion de empresas.

P8 Los profesionales que trabajan en instituciones 24 16
gubernamentales de apoyo a la creacion de nuevas empresas 60
son competentes.

P9 Casi todo el que necesita ayuda de un programa del gobierno 25 25
para crear una empresa, puede encontrar algo que se ajuste a 50
sus necesidades.

P10 El conocimiento se transfiere de forma eficiente desde las 12 9
universidades y los centros de investigacion publicos a las 79
empresas de nueva creacion.

P11  Engeneral, en B.C. existen las politicas publicas y programas 22 17
e incentivos gubernamentales necesarios para impulsar la 61

creacion de nuevas empresas.

Fuente: Elaboracion propia.

Creacion de EBT

Dentro de la tabla 5.20 se encontr6 que la mayor incidencia de la variable de Creacion esta
en los items de Mercado, con un 54.46% en totalmente de acuerdo, destacando que, las
condiciones del mercado y clientes influyeron de manera positiva a la creacion de sus

empresas. Mientras que, en el item de Politica se muestra que un 64.28 % estan en total
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desacuerdo, en cuanto a que las condiciones politicas del estado de B.C. contribuyeron a que

Se Creara Su empresa.

Tabla 5.20 Creacion EBT.

Creacion EBT

Totalmente de

acuerdo

Ni en acuerdo ni
en desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

CR1

Las condiciones que existen en B.C. en lo relativo a
FINANZAS, incidieron de manera positiva para que yo
creard una nueva empresa.

30.35

20.53

49.1

CR2

Las condiciones que existen en B.C. en lo relativo a su
CULTURA, incidieron de manera positiva para que yo creara
una nueva empresa.

41.96

23.21

34.82

CR3

Las condiciones que existen en B.C. en lo relativo al
SOPORTE, incidieron de manera positiva para que yo creara
una nueva empresa.

30.35

241

45.53

CR4

Las condiciones que existen en B.C. en lo relativo a su
CAPITAL HUMANO, incidieron de manera positiva para
que yo creara una nueva empresa.

32.14

25

42.85

CR5

Las condiciones que existen en B.C. en lo relativo a las
condiciones del MERCADO Yy clientes, incidieron de manera
positiva para que yo creara mi empresa.

54.46

13.39

32.14

CRG6

Las condiciones que existen en B.C. en lo relativo a
POLITICA, incidieron de manera positiva para que yo creara
una nueva empresa.

8.0

27.67

64.28

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe destacar que uno de los elementos clave es un proveedor de recursos empresariales. En

muchos sentidos, forman parte del entorno empresarial, apoyan el funcionamiento de la EE

y permiten la transferencia de recursos a empresas en crecimiento. Mientras que, las finanzas

son el recurso béasico para las empresas emergentes y las empresas innovadoras orientadas al

crecimiento (Brown y Mason, 2017).
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5.2 ANALISIS ESTADISTICO INFERENCIAL.

5.2.1 Coeficiente de correlacién.

De acuerdo al analisis del coeficiente de correlacion de Spearman, en latabla 5.21, la variable
dependiente, creacion de empresas de base tecnoldgica, tiene una correlacion positiva con
todas las variables dependientes con un nivel de significancia menor a 0.05, por lo que son
significativas, teniendo mas correlacién con politica, con un indice de 0.714, mercados, con
.636 y con soporte, con un indice de 0.622. Todas las variables independientes presentan una
correlacion positiva entre ellas con nivel de significancia menor a 0.05, casi todas muestran
una correlacion débil. Sin embargo, la variable cultura muestra una correlacion con soporte
de .716 y con mercados de .692, y la variable soporte muestra una correlacion positiva con

capital humano de .607 y con mercado de .572.

Tabla 5.21 Coeficientes de correlacion de Spearman para las variables de investigacion

Creacién

EBT FIN CUL SOP CAP MER POL
Rho de Creacion de EBT  1.000

Spearman  Finanzas 567" 1.000

Cultura 580" .432™ 1.000

Soporte 622" .404™ 716" 1.000

Capital humano  .443™ .368™ .403™ .607"" 1.000

Mercados 636" 483" 692" 572 .258™ 1.000

Politica 7147 518™ 4607 .540™ .526™ .514™ 1.000
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Ela

boracion propia con paquete estadistico SPSS.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se tiene que la relacién que existe entre la creacion de
empresas de base tecnoldgica politica, el cual tiene un coeficiente de determinacion (r?) de

509, se puede explicar en forma lineal en un 50.9% de los casos; mercado se tiene r’> = .404,
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por lo que la relacion entre ambas se explica en forma lineal en un 40.4% de los casos. Con
soporte se tiene r>=.386, por lo que la relacion entre ambas se explica en forma lineal en un
38.6% de los casos. Con cultura se tiene r? = .336, por lo que la relacion entre ambas se
explica en forma lineal en un 33.6% de los casos. Con finanzas se tiene r>=.321, por lo que

la relacion entre ambas se explica en forma lineal en un 32.1% de los casos.

Finalmente, con capital humano se tiene r> = .196, por lo que la relacion entre ambas se
explica en forma lineal en un 19.6% de los casos. Las variables independientes, como se
menciond, tienen una correlacion débil a excepcion de la variable cultura con soporte, que
tiene un r>= 513, por lo que la relacion entre ambas se explica en forma lineal en un 51.3%
de los casos, con la variable mercado se tiene un r>=.479, por lo que la relacion entre ambas
se explica en forma lineal en un 47.9% de los casos. La variable soporte con capital, que tiene
un r>=.368, por lo que la relacion entre ambas se explica en forma lineal en un 36.8% de los
casos, y con la variable mercado, que tiene un r>=.327, por lo que la relacion entre ambas se

explica en forma lineal en un 32.7% de los casos.

5.2.2 Regresion lineal maltiple

Se realiz6 un andlisis de regresion lineal para explicar la variable dependiente creacion de
empresas de base tecnologica utilizando como variables independientes finanzas, cultura,

soporte, capital humano, mercado y politica.
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En la tabla 5.22 se muestra el resumen del modelo con todas las variables, el cual tiene una
R de 0.830, y un R cuadrado ajustado de 0.671, por lo que las seis variables independientes

explican el 67.1% de la varianza de la variable dependiente.

Tabla 5.22 Resumen del modelo con las seis variables independientes.

Error Estadisticos de cambio
R estandar de Cambio en Sig.
R cuadrado la R Cambio Cambio en Durbin-
Modelo R  cuadrado ajustado estimacion cuadrado enF gll gl2 F Watson
1 .830¢2 .689 671 2.50409 .689 38.780 6 105 .000 2.194

a. Predictores: (Constante), Politica, Cultura, Capital humano, Finanzas, Mercados, Soporte
b. Variable dependiente: Creacion de empresas de base tecnolégica
Fuente: Elaboracion propia con paquete estadistico SPSS.

Para determinar si el modelo tiene buen ajuste, se utilizé el estadistico F para contrastar la
hipétesis nula de que el valor poblacional de R es cero, de acuerdo a la tabla 4.3, se tiene una
F de 38.780 con un nivel de significancia menor a 0.05, por lo que R es mayor a cero y el

modelo ofrece un buen ajuste.

En la tabla 5.23 se muestran los coeficientes del modelo, en donde se puede observar que las
variables finanzas, cultura, soporte y capital humano tienen un nivel de significancia mayor

de 0.05, por lo que no explican de forma significativa la variable dependiente.

Tabla 5.23 Resumen del ANOVA con las seis variables independientes.

Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadrética F Sig.
1 Regresion 1459.029 6 243.171 38.780 .000°
Residuo 658.400 105 6.270
Total 2117.429 111

a. Variable dependiente: Creacion de empresas de base tecnolégica

b. Predictores: (Constante), Politica, Cultura, Capital humano, Finanzas, Mercados, Soporte
Fuente: Elaboracion propia con paquete estadistico SPSS.
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Tabla 5.24 Coeficientes con las seis variables independientes.

Coeficientes no Coeficientes Estadisticas de
estandarizados estandarizados colinealidad
Modelo B Error estandar Beta t Sig. Tolerancia VIF
1(Constante) -2.509 1.628 -1.541 126
Finanzas .084 .051 A21 1.668 .098 .560 1.785
Cultura .074 .058 120 1.269 .207 .328 3.046
Soporte .080 .065 123 1.230 .222 .298 3.351
Capital humano .004 .050 .006 .082 .935 475 2.103
Mercados 147 .057 232 2567 .012 .362 2.761
Politica 232 .049 .389 4,740 .000 440 2.270

a. Variable dependiente: Creacion de empresas de base tecnoldgica
Fuente: Elaboracion propia con paquete estadistico SPSS.

Por los resultados obtenidos en las tablas anteriores, se hizo un analisis de regresion lineal
por pasos y se obtuvo el modelo de la tabla 5.25, en el cual se tomaron en cuenta solo tres
variables independientes, las cuales fueron politica, mercados y soporte; la R fue de 0.822, y
se obtuvo un R cuadrado ajustado de 0.675, por lo que las tres variables independientes
explican el 67.5% de la varianza de la variable dependiente. Las variables que no se tomaron

en cuenta al no ser significativas en la regresion fueron finanzas, cultura y capital humano.

En la misma tabla 5.26 se muestra el estadistico Durbin-Watson, el cual obtuvo un valor de
2.120, ubicado entre 1.5y 2.5, por lo que se puede asumir independencia entre los residuos.
En la tabla 4.6 se muestra el estadistico de F, el cual fue de 74.816 con un nivel de
significancia menor a 0.05, por lo que R es mayor a cero, el modelo ofrece un buen ajuste

con las tres variables utilizadas.
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Tabla 5.25 Resumen del modelo con tres variables independientes.

Error Estadisticos de cambio
estandar de Sig.
R R cuadrado la Cambio en Cambio en Cambioen Durbin-
Modelo R cuadrado ajustado estimacion R cuadrado F gll gl2 F Watson

1 8228 675 .666 2.52373 .675 74.816 3 108 .000 2.120
a. Predictores: (Constante), Politica, Mercados, Soporte
b. Variable dependiente: Creacion de empresas de base tecnolégica

Fuente: Elaboracion propia con paquete estadistico SPSS.

Tabla 5.26 Resumen del ANOVA con las tres variables independientes.

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 1429.554 3 476.518 74.816 .000°
Residuo 687.875 108 6.369
Total 2117.429 111

a. Variable dependiente: Creacion de empresas de base tecnoldgica
b. Predictores: (Constante), Politica, Mercados, Soporte
Fuente: Elaboracion propia con paquete estadistico SPSS.

A continuacion, en la tabla 5.27 se muestran los coeficientes con las tres variables
independientes mencionadas, con este modelo, las variables: politica, mercados y soporte,
tienen un nivel de significancia menor a 0.05, por lo que contribuyen de manera significativa
a explicar la variable dependiente; el estadistico VIF es menor a 2.157 para todas las
variables, todas menores a 10, por lo que se tienen buenos niveles de tolerancia y varianzas
de los coeficientes de regresion. En la tabla 4.8 se muestran los diagnosticos de colinealidad,
en la misma se observa que los indices de condicién son menores a 18.554, relativamente
altos, pero aun por debajo del limite establecido por Belsey (1991), por lo que no existe

colinealidad entre las variables.
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Tabla 5.27 Coeficientes con las tres variables independientes.

Coeficientes no Coeficientes Estadisticas de
estandarizados estandarizados colinealidad
Error
Modelo B estandar ~ Beta t Sig. Tolerancia VIF
1 (Constante)-1.138 1.399 -813 418
Soporte  .123 .053 .188 2.336  .021 464 2.157
Mercados .203 .048 .320 4.255 .000 531 1.883
Politica  .263 .044 441 6.024 .000 562 1.780

a. Variable dependiente: Creacion de empresas de base tecnoldgica

Fuente: Elaboracion propia con paquete estadistico SPSS.

Tabla 5.28 Diagndsticos de colinealidad.

1

indice de Proporciones de varianza
Modelo Dimension Autovalor condicion (Constante) Soporte Mercados Politica
1 3.932 1.000 .00 .00 .00 .00
2 040 9.872 24 .00 .01 .68
3 016 15.444 .70 .06 .52 24
4 011 18.554 .06 .93 A7 .08

a

. Variable dependiente: Creacion de empresas de base tecnologica

Fuente: Elaboracion propia con paquete estadistico SPSS.

La ecuacion de la regresion quedo de la siguiente forma:

Creacion de empresas de base tecnolbgica =

—1.138 + 123(soporte) + 0.203(mercados) + 0.263(politica)

Para determinar si existe homocedasticidad o igualdad de varianzas, se hizo un anélisis de
residuales, en la figura 5.1 se observa que la gran mayoria de los datos se encuentran dentro
del rango de dos desviaciones estandar, es decir, entre -1.96 a 1.96, por lo que existe
homogeneidad en los datos, solo se encontré algunos casos atipicos cercanos a 2 0 -2, y muy

pocos cercanosa 3y -3.
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Figura 5.1 Andlisis de los residuales de variable dependiente.
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Fuente: Elaboracion propia con paquete estadistico SPSS.

Para determinar si existe normalidad en los datos, se muestra la figura 5.2, en donde se
observa que existe cierta simetria en los extremos, ligeramente mas inclinada hacia la cola
negativa, los datos alrededor de la media muestran una curva plana, pero la mayoria de los

casos estan en la parte central.

Figura 5.2 Normalidad de la distribucion de los residuos.
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Fuente: Elaboracion propia con paquete estadistico SPSS.
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Para confirmar el supuesto de linealidad, se examind la relacion entre la variable dependiente
y las variables independientes por separado, para eliminar el efecto de la otra variable; como
se muestra en la figura 5.3, la variable dependiente tiene una relacion lineal positiva clara
con politica, con las variables mercados y soporte tiene una relacion lineal positiva de menor

claridad que con politica, que concuerda con el modelo obtenido, siendo mas fuerte politica.

Figura 5.3 Regresion parcial de los residuos.
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Fuente: Elaboracion propia con paquete estadistico SPSS.
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5.3 Andlisis de entrevistas estructuradas

Como se menciono en el capitulo 111, el objetivo de utilizar una herramienta cualitativa como
la entrevista, tiene el fin de obtener informacion especifica, con mayor detalle y profundidad
de la que se obtiene con las encuestas. Por lo que se realizaron una serie de entrevistas
estructuradas a cinco personajes relevantes de la escena del emprendimiento en Baja
California. Quienes, ademas, se distinguen por tener relacion con duefios de exitosas EBT y
ser actores sobresalientes del EE en el estado. Cabe mencionar que, para fines de
confidencialidad, se renombré a los entrevistados como: entrevistado 1, 2, 3, 4 y 5,

sucesivamente (ver anexo 2. Guia de entrevista).

5.3.1 Categorias

El procesamiento de las entrevistas se realiz6 de manera empirica con el uso de software
Microsoft office, para lo que se hizo una transcripcién de las grabaciones, lectura y
clasificacion de codigos, para posteriormente, agrupar a aquellos que resultaron afines o que
se complementaban. Esto gracias a la realizacion de las entrevistas, que ayudaron a clarificar
las necesidades y ventajas que los empresarios ven en el desarrollo de EBT y el EE en el

estado de Baja California.

A partir de estos codigos reagrupados se destacaron categorias que provienen de la guia de

entrevistas (ver anexo 2) que se realiz6 basada en la revision de modelos de los esquemas de

emprendimiento.
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A continuacion, se muestran la distribucion de los codigos por categoria (ver tabla 5.29):

Tabla 5.29 Distribucion de cddigos por categoria.

Categorias Cadigos.
Ecosistema de emprendimiento  Conceptualizacion.
Politicas
Finanzas.
Ecosistema de Cultura.
emprendimiento en  Elementos del ecosistema. Mercado.
Baja California. Soporte a EBT
(Incubadoras).
RRHH.
Vinculacién con
Condiciones de surgimiento de  universidades.
EBT en BC. Principales actores del
emprendimiento en B .C.
Fuga de talentos.

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.1.1 Ecosistema de emprendimiento

Cada una de estas categorias se fue integrando por los codigos mas afines en las declaraciones
de los entrevistados. Cémo el entrevistado 2, quien sefialo que el ecosistema de
emprendimiento, estd compuesto por un conjunto de instituciones y roles (inclusive, algunos
de los elementos del ecosistema no son instituciones, terminan siendo personas,
infraestructura y demas), para generar condiciones que fomenten e impulsen proyectos de
emprendimiento. Destacando que los ecosistemas son dinamicos, no es algo fijo que se diga
en un diagrama, sino que los actores se van reacomodando y agregando, van evolucionando

con el ecosistema (Comunicacion personal, entrevistado 2, 15 junio, 2018).

Por su parte, el entrevistado 3 (Comunicacion personal, 21 junio, 2018) mencion6 qué un

ecosistema de emprendimiento es aquel que logra que el emprendedor inicie, que el
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emprendedor se capacita para hacer las cosas bien y que esté pendiente para ver qué
problemas les surgen, muchas veces el 70% fracasa, pero fracasan por esa soledad, alguien

podria haberla ayudado con los errores que estaba cometiendo.

Acerca de su percepcion de la situacion del ecosistema de emprendimiento en Baja California
el entrevistado 2 (Comunicacion personal, 15 junio, 2018) indic6 que éste si existe, pero esta
incompleto, pues es evidente la falta de capital de riesgo institucional; destacé que hay
inversionistas que en lo individual se interesan en proyectos y demas (porque los proyectos
son buenos), pero que organizaciones dedicadas institucionalmente al capital de riesgo no
hay. Recuerda que lo més cercano que hubo fue en Tijuana, Angel Ventures México, pero
gue nunca cort6 un cheque en Baja California, entonces realmente nunca operd, a pesar de
que hizo muchos eventos nunca puso un peso en una empresa, asi como esta organizacion

hay mas que estan un tanto a medias. Hay ecosistema si, pero no completo, no muy funcional.

Lo anterior es respaldado por las declaraciones del entrevistado 4 (Comunicacion personal,
28 junio, 2018) que declara que, desde su perspectiva, hay un ecosistema, en vinicultura y
agricultura, pues hay mucho trabajo de investigacién. Pero se detiene y al reflexionar
reconoce que en concreto no sabe qué hacen, porque solamente, se dan en estudios cientificos
y desarrollo tecnoldgico, pero nunca dan el siguiente paso para ya constituirse como un
servicio comercial, simplemente se quedan en el aspecto de investigacion cientifica, generar
patentes y esperar a que alguna empresa americana le compre la patente. Esto posiblemente,

por la mencionada falta de funcionabilidad del ecosistema de emprendimiento en el estado.
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5.3.1.2 Elementos del ecosistema.

Dentro del ecosistema, el entrevistado 3 (Comunicacion personal, 21 junio, 2018) revelo que,
primero que nada, tiene que haber emprendedores, después tiene que haber capacitacion, las
incubadoras ;no?, este... claro que tienen que entrar las universidades por ejemplo, porque
a muchos de sus profesionistas hay que darles la capacitacion sistematica, para que si se
deciden en ser emprendedores tengan las herramientas y el conocimiento que requiere; por
otra parte, el gobierno, porque es el que puede proporcionarles algunos medios como son un
capital semilla, o un préstamo, o la facilidad en los tramites, o la facilidad de no tener un
contador que les haga manejos tan complicados, como el caso ahora del régimen de
corporacion fiscal, las camaras para que los relaciones con el medio y ellos de alguna manera
puedan llegar a tener clientes, porque en un negocio los gastos se dan automaticamente ¢si?,
eso no tiene problema, pero los ingresos no se dan automaticamente y el unico que lleva
dinero a un negocio es el cliente, entonces las cdmaras pueden buscar la manera, de hacer
una promocion abierta, ponerles un anuncio en las comunicaciones que mandan o hablar
directamente con gente que puede patrocinarlos, o darles apoyo de publicidad y algunas otras
cosas mas sofisticadas, que por ejemplo, en el caso de su empresa ellos también hacen: un
disefio de marca, un disefio de imagen. Un apoyo en el marketing, sobre todo en el digital

que esta ahorita tan de moda.

En relacion con las Incubadoras y el soporte a las EBTS, el entrevistado 3 declard que no hay
escuelas de emprendimiento, pero si estan las incubadoras, pero que de todos modos la
formacion es en el campo basicamente del plan de negocios, pero se puede equivocar en otras

cosas, por lo que el emprendedor necesita un coach, alguien que esté cerca de €l, un tutor que
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vaya viendo como va, para que le prenda los focos rojos antes de que se acabe (Comunicacion

personal, 21 junio, 2018).

5.3.1.3 Condiciones de surgimiento de EBT en BC.

En relacion a como ve el ecosistema de emprendimiento en B.C. el entrevistado 4
(Comunicacion personal, 28 junio, 2018) comentd que lo considera joven, es inmaduro, creé
que si hay talento, pero considera que la forma en coOmo se construye un ecosistema inicia
con el desarrollo del talento, luego aparecen las instituciones de apoyo, llamese
universidades, llamese este... incubadoras, aceleradoras, programas, reuniones, meet up, etc.,
y ya en la ultima fase, es que ya debe empezar a llegar el dinero, éste debe ser atraido una

vez que tengas talento, y el talento no puede crecer si no tiene estructuras de apoyo.

El entrevistado 4 (Comunicacion personal, 28 junio, 2018) recalco que cree que el ecosistema
esta ya la segunda parte, no ha llegado dinero, hay bastante actividad en cuanto a organismos
de apoyo, esos también tienen que madurar, porque, con la intervencién del gobierno federal,
estatal y municipal no han crecido como deberian, y en ocasiones han sido como un obstéculo

también de crecimiento.

Al comentar sobre como ve las condiciones para el surgimiento de EBTs en Baja California,
el entrevistado 3 (Comunicacion personal, 21 junio, 2018) compartié que, en Tijuana, acaban
de sacar un lote de personas, en un programa que se llama emprende, les dieron dos
preparaciones, la primera en lo tradicional, que es el metodo de capas, y el otro, que es el

asunto de como vender, a quien venderle y como usar las herramientas modernas para poder
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vender. Normalmente el emprendedor es quien mas requiere el uso de esas herramientas por
que empieza trabajando solo y a veces dese su casa, resulta muy dificil desprenderse de ahi,
si tiene un local pues el abre y cierra, prepara y todo, entonces el poderse manejar a traves de

las redes sociales pues es la manera de estar en el juego.

Sobre la fuga de talentos, el entrevistado 3 (Comunicacion personal, 21 junio, 2018) indico
que para los emprendedores el mundo es el espacio para trabajar, éste ird a donde mejor le
vaya, no lo ve tanto como una fuga, sino que deben irse por que el pais no los prepard y se
fueron para otra parte, pero igual los preparan alld y se vienen a trabajar aqui. A parte
considerd que el emprendedor debe pensar si esa salida del estado o incluso del pais le
brindara una buena oportunidad personal en aspecto de nivel de vida y para elevar su calidad
de vida. Ademas, que, al estar en el campo real del juego, el empresario se sigue actualizando
y desarrollando. Sefiala que en el mundo, no hay fronteras en cuanto a eso, no hay manera de
evitar la fuga de talentos o de que alguien preparado de aqui, se vaya a trabajar a otra parte,
por ejemplo aqui en ensenada en las fabricas hay muchos ingenieros que vienen de otra parte
esos se fugaron de otras partes y se vinieron para aca y en Tijuana y en Mexicali hay otras
empresas y hay muchos que se van de aqui, entonces, como que son situaciones muy

personales, vas a ir a donde te resulte a fin, conveniente para el desarrollo, te paguen mejor.

En cuanto al talento humano esta bien, es de alta calidad, no solo en habilidades técnicas,
sino los softs skills, o sea, la forma de emprender, de como hacer negocios, como sumarte a
modelos de negocios emergentes. En Baja California somos muy adaptables, sociables, ahi
tienen el ejemplo de la entrada de Airbnb y de Uber, empiezan a ofrecer sus servicios en eso

llega Uber y la gente lo entiende muy bien, y hay una aceptacién de esas tecnologias muy
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abiertas que quizas en otros estados de la republica tome un poco més de tiempo, lo ven mas
sospechoso, y ademas, la forma de hacer negocios y hasta la facilidad con el inglés, porque
no estamos tan temerosos y el hecho de que cruzamos a Estados Unidos frecuentemente, el
tema sigue siendo el negocio tradicional, familiar, y las fuentes de financiamiento, concluye

el entrevistado 4 (Comunicacion personal, 28 junio, 2018).

Algo que dejaron muy claro, en las entrevistas, es que, la secretaria de desarrollo econémico,
la Unica influencia que tiene en las decisiones de las escuelas es mandarles las listas de
vacantes. Si ellos las difunden entre sus muchachos se van a dar cuenta que especialidades
son demandadas. Sobre esto el entrevistado 5 (Comunicacién personal, 13 de julio de 2018)
menciona que para su empresa éste es uno de los temas permanentes como un proyecto
personal, aqui lo importante es sumar, Baja California es un estado fronterizo, binacional,
bicultural, por lo que para ser competitivas las empresas, deberan procurar que sus empleados

sean bilingues.

En las entrevistas realizadas se obtuvo informacion que destacé la importancia de los
elementos del ecosistema de emprendimiento en Baja California, desde la perspectiva de
cinco expertos en el desarrollo de EBT, los entrevistados destacaron la participacion del
gobierno, y como esta cada vez mas perdido el tema de emprendimiento, ya que
anteriormente, hace una o dos administraciones del gobierno del estado, se habia dado mayor
énfasis en los centros de apertura. En lo que se refiere al aspecto financiero entrevistado 2
(Comunicacion personal, 15 junio, 2018) sefiala que existen en el pais varios apoyos; pero
que para acceder a estos pasa que necesitas tener un negocio muy preparado para que ellos

le entren, porque ellos comparten el riesgo contigo, pero sobre resultados y tienen que
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asegurarse de que haya resultados positivos, entonces tienes que tener una idea muy clara de
lo que vas a hacer, tienes que tener un negocio muy bien armado para que ellos vengan, cosa

que normalmente no le sucede a cualquier emprendedor.

En cuanto a la cultura en el estado, el entrevistado 2 manifestd que es conservadora y esta es
de las cosas que estorban, una cultura conservadora y el confort. También viene siendo una
cultura de resultados rapidos y algunas de estas cosas (negocios de base tecnoldgica) son de
muy largo plazo y de mas riesgo de lo normal, entonces aqui no se tiene esa mentalidad. En
Tijuana es peor todavia, por que las cosas pueden suceder muy rapido. Puedes comprar,
vender cosas de logistica, etc., y hacer negocios muy rapido y entonces ocasiona que este
tipo de negocios de base tecnoldgica se vean como que mas complicados 0 menos atractivos,
y aqui en Ensenada en ese sentido tienen un poquito de diferencia (Comunicacion personal,
entrevistado 2, 15 junio, 2018).

Lo encontrado despeja algunos mitos que existen sobre los estereotipos relacionados con los
adjetivos en México, como la pereza o la corrupcion, sobre el emprendimiento mexicano, la
actividad es uno de los indicadores mas altos por encima del promedio latino Paises
americanos (19.9%) y economias impulsadas por la eficiencia (15%) (GEM, 2017, citado en

Guerrero y Santamaria-Velasco, 2020).

5.3.2 Diagrama de Codigos

A continuacién, en la figura 5.4 se observa la distribucién de los c6digos y sus respectivas
categorias, segun los datos recuperados de las entrevistas realizadas para esta investigacion.

Dentro de los temas que se abordaron en la guia de entrevistas se retoman: el concepto de
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ecosistema de emprendimientos en Baja California, los elementos que lo integran y las

condiciones que deben existir para el surgimiento de EBT.

Figura 5.4 Diagrama de cédigos de entrevistas por categoria.
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Como muestra la figura 5.4, de la informacion proporcionada en las entrevistas se
distinguieron tres temas, que parten de los ecosistemas de emprendimiento en Baja
California: el concepto, donde se muestra la definicion que tienen del ecosistema los
directivos y empresarios que estan inmersos en el campo del emprendimiento; los elementos
del ecosistema, de donde se destaco la importancia de trabajar en las areas de oportunidad
detectadas por los entrevistados, como en politica, finanzas y soporte a EBT, mientras que se
reconocio que el estado tiene un buen mercado y que su cultura ayuda a la implantacion de
este tipo de empresas; por ultimo, las condiciones para el surgimiento de EBT, se hablo de la
necesidad de tener una mejor y eficiente vinculacién con las universidades, para poder cubrir
la demanda de profesionistas especializados, asi como para impulsar en los jovenes el
emprendimiento desde las aulas. Ya que solo coordinando universidad y sector empresarial

se podra disminuir la fuga de talento que hay en la region.
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CAPITULO VI
DISCUSION Y CONCLUSION.

6.1 DISCUSION.

Un ecosistema de emprendimiento sin lugar a dudas, puede ser muy diverso, su ubicacion
fisica, los actores que lo integran y las caracteristicas del mismo lo hacen Unico. Existen
diversas caracteristicas y factores que conforman a los sistemas; y uno de los autores cuyas
investigaciones han sobresalido en los Gltimos afios es Daniel Isenberg, quien, en 2011,
desarroll6 un diagrama en donde presenta los dominios que componen el ecosistema de

emprendimiento: politica, finanzas, cultura, soporte, capital humano y mercados.

Al seleccionar el modelo de Isenberg, disefiar, aplicar el instrumento y analizar los resultados
cuantitativos, se encuentra que, indudablemente, la politica y condiciones de la misma, como:
el gobierno, el liderazgo, los apoyos, regulaciones; asi como diversas acciones de promocién
al emprendimiento en Baja California han contribuido a la generacién de EBT. Lo que
reafirma que las politicas publicas, leyes, reglamentos y tramites gubernamentales son un
elemento de suma importancia al momento de emprender, pero la atencién hacia el grado de

innovacion, calidad y posibilidades de internacionalizacion son fundamentales.

Algunos gobiernos han disefiado politicas publicas orientadas al desarrollo del
emprendimiento basados en ecosistemas de emprendimiento de Estados Unidos (Kantis y
Federico, 2019). Para Caceres Ruiz y Sosa Alcaraz (2019) es necesario crear un propio indice
de medicion de acuerdo al contexto nacional y regional. Esto con el objetivo de identificar y

aplicar metodologias hibridas.
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Si bien la politica, el mercado y el soporte han favorecido a la creacion de EBT en Baja
California, no debe de olvidarse que se deben de fortalecer otros factores, como la cultura,
finanzas y el capital humano. Todas aquellas instituciones académicas, instituciones
profesionales, emprendedores en serie, y mano de obra calificada, que son requeridos para
impulsar la creacion de nuevas empresas deben de involucrase activamente en los
ecosistemas de emprendimiento e innovacién del estado, principalmente para mantener
actualizados los planes de estudios, de acuerdo a la pertinencia del sector econoémico de Baja
California. Asi como para aumentar su matricula, dando prioridad a aquellas carreras que en
un futuro producirian el fortalecimiento de la industria, por lo que, estas empresas puede que

exijan un mayor grado de especializacidn y por consiguiente la creacion de nuevas EBT.

El andlisis cualitativo reflejé que existe una gran fuga de cerebros, y que es un reto el
fortalecimiento del ecosistema, para que este pueda llegar a presentar condiciones atractivas
para permanecer y porque no, también atraer talento de otras regiones. Ya que como
sostienen Ramirez Urquidy, Bernal y Fuentes (2013), las caracteristicas individuales y
motivacionales para el emprendimiento se asociaran con el ambiente macroeconémico y la
situacion del mercado laboral. En dicho sentido, Hwang y Horowitt (2012), coinciden en que
los factores claves para el desarrollo de un ecosistema son la diversidad de talento, disminuir

las barreras sociales, mucha motivacion, normas sociales, la colaboracion y experiencia.

En Baja California, si existe un ecosistema de emprendimiento. Sin embargo, la articulacion
entre todos los actores es débil, se han propuesto importantes iniciativas y esfuerzos por parte
del gobierno estatal, desde el 2009 hasta el 2018; asi como de actores de organismos

empresariales 0 comunidades de emprendimientos. Uno de los retos principales es la
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articulacion de instituciones publicas y privadas, y de los subsistemas (De los santos, Carrillo,
Plascencia, Villavicencio y Esparza, 2017).

De igual forma, se debe de seguir trabajando en su fortalecimiento y darle una
ambiciosa direccion. Ya que de no tener un ecosistema optimo, puede resultar

contraproducente para la economia (Lorens, 2018), y podria suceder en B.C.

Aunque no existe una formula infalible, Isenberg (2010), recomienda que para impulsar el
crecimiento de un ecosistema, los lideres del mismo deberan aplicar los siguientes principios:
a) No desear imitar otros ecosistemas con caracteristicas diferentes a las propias, b)
Considerar las condiciones propias de la localidad, c¢) involucrar y cautivar el interés y
participacion del sector privado, d) beneficiar emprendimientos y proyectos de alto impacto,
e) lograr generar una empresa que sea emblema, f) adaptarse a los cambios culturales, g)
robustecer las raices de nuevas empresas, h) no promover la creacion de muchos clusters, y

i) reformar marcos regulatorios y legales.

De acuerdo a Malecki (2017) el proposito del ecosistema emprendedor es su propia
renovacion, la formacidn continua de nuevas empresas a través del ecosistemay el apoyo de
emprendedores existentes y anteriores. Y como sefialan Gnyawali y Fogel (1994), las
combinaciones de los actores representan un papel fundamental en el proceso de
emprendimiento; sosteniendo Isenberg (2010) que estos elementos se combinan en formas

complejas (Citados en: Lopez y Villarreal, 2018).

Por lo anterior, se reconoce la existencia de un ecosistema de emprendimiento en B.C. No

obstante, es necesario reconocer que éste ecosistema posee sus propias caracteristicas y por
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las diferencias de los entornos de donde surge el modelo de Isenberg, se llega a la conclusion
de que lo méas dptimo es crear el propio modelo del ecosistema de B.C. en donde se dé mayor
enfoque al fortalecimiento de las variables politica, mercado y soporte; pero sin dejar afuera
cultura (.580), finanzas (.567) y capital humano (.443), ya que de acuerdo a datos analizados
resultan significativas (0.01) en la creacion de EBT.

Cabe mencionar que los actores entrevistados reconocieron la existencia de un ecosistema de
emprendimiento en Baja California, pero incompleto, con una evidente falta de capital de

riesgo institucional.

Modelo

Los datos que contiene este modelo figura 6.1, se basan en los resultados obtenidos en el
analisis de correlacion de Spearman, donde se muestra, el tipo de relacion positiva, que existe
entre los elementos del ecosistema de emprendimiento de Isenberg y la creacion de empresas

de base tecnoldgica dentro del ecosistema emprendedor de Baja California.

Figura 6.1. Modelo ecosistema emprendedor de B.C.

Ecosistema - Tb Creacion de
|Cultura 58— EBT
L 5&1
() Finanzas
o - A
| Capital humano

Fuente: Elaboracion propia, con base a resultados obtenidos de la investigacion cuantitativa.
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Destacandose la influencia que tiene el elemento politica, con una correlacion de .714,
seguida de mercados con .636, soporte .622, cultura .580, finanzas .567 y capital humano
.443. Cabe sefalar que los datos mencionados obtuvieron una significancia de correlacion
positiva de menos de 0.01, lo que muestra la significancia de cada uno de los elementos

analizados.

6.2. Hallazgos
A continuacién se muestran los hallazgos encontrados en los datos que arrojo la

investigacion.

Como parte de los resultados de la investigacion cualitativa, a actores clave de Baja
California, se expone que la percepcion de un ecosistema de emprendimiento, es aquel que
estd compuesto por un conjunto de instituciones y roles, que terminan siendo personas e
infraestructura, para generar condiciones que fomenten e impulsen proyectos de
emprendimiento. Destacando que los ecosistemas son dindmicos, no es algo fijo que se diga
en un diagrama, sino que los actores se van reacomodando y agregando, van evolucionando
con el ecosistema. Por otra parte, que un ecosistema de emprendimiento también puede verse
como aquel que logra que el emprendedor inicie, que se capacite para hacer las cosas bien'y

que este pendiente para ver qué problemas les surgen.

Otro de los actores entrevistados afirma que en el ecosistema de emprendimiento, tiene que

haber emprendedores, capacitacion, incubadoras, universidades y el gobierno, porque es el
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que puede proporcionarles algunos medios como son un capital semilla, un préstamo, o la
facilidad en los tramites. Por otra parte las cAmaras pueden buscar la manera, de apoyarlos
de alguna manera, con publicidad, disefio, entre otros. En relacion con las incubadoras y el
soporte a las EBTSs, otro de los entrevistados declara que estas basicamente apoyan en la
elaboracion del plan de negocios, y que el emprendedor necesita un coach, alguien que esté

cerca de él, un tutor que vaya viendo coOmo va, y se puedan prevenir riesgos.

Finanzas
El 49% de los participantes afirmaron gque las condiciones regionales de B.C. en lo relativo
a la variable finanzas no determinaron el crear su empresa; el 47% considerd que en B.C., se
carece de suficiente disponibilidad de financiamiento para la creacion de una nueva empresa;
de ellos 73% conto con capital propio para tal propdésito y el 54% afirmo que existen también
fuentes de financiamiento provenientes de inversionistas privados (no fundadores).
Uno de los actores entrevistados afirmo que el ecosistema esta, existe en Baja California,
pero que no ha llegado dinero, hay bastante actividad en cuanto a organismos de apoyo, los
también tienen que madurar.

Acs y Mueller (2008) mostraron que la evidencia cientifica destacd la contribucion
de las nuevas EBT, ya que estas empresas aportan empleos, innovacion, crecimiento

econodmico y desarrollo regional (citado en: Guerrero y Santamaria-Velasco, 2020).

Cultura
El 42% de los encuestados, esta de acuerdo en que las condiciones que existen en B.C. en lo

relativo a cultura, incidieron de manera positiva para crear una nueva empresa, contra un

106



35% en quienes no influyd; ademas un 57% afirmé que en general, en el estado existe un
impulso hacia actitudes y maneras de concebir el emprendimiento.

Respecto a caracteristicas culturales, el 53% de los participantes coincidieron con que las
normas culturales de la region estimulan la innovacion, el 82% estima que los empresarios
de éxito gozan de reconocimiento y prestigio social.

En cuanto a la cultura en Baja California, uno de los actores entrevistados, sostiene que es
conservadora y esta es de las cosas que estorban, una cultura conservadora y el confort.
También viene siendo una cultura de resultados inmediatos, por lo que los negocios se

orientaran a corto plazo.

Sobre el emprendimiento en desarrollo econémico y se considera un medio para mejorar el
bienestar de las familias fragiles. La relacion entre el PIB per capita y la creacidn de nuevas
empresas. El conocimiento es la base del ecosistema emprendedor y en los tipos de
emprendimientos que se desarrollan en el pais, lo que tiene un impacto directo o indirecto en

la economia (Librado y Santamaria-Velasco, 2020).

Soporte

El 46% de los participantes respondio que las caracteristicas de Soporte, no influyeron para
abrir su empresa, y un 30% dijo que si. EI 80% estuvo de acuerdo con que existen centros de
incubacion y de negocios, el 65% acuerda que existen comunidades de emprendedores y
ONGs que cuentan con programas de impulso a la creacion de nuevas empresas, el 61%
reconoce que existen areas que concentran geograficamente a empresas que desempefian las

mismas actividades; sin embargo, el 60% manifestod que no existe suficiente disponibilidad
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de infraestructura fisica especializada para empresas nuevas gue realizan las actividades de

I+D e innovacidn tecnoldgica en B.C.

Si bien las caracteristicas de soporte no influyeron de manera significativa en el
emprendimiento, autores como Sanchez, Garcia y Mendoza (2015) sostienen que la industria
del pais requiere ser modernizada, ya que esto puede inhibir la creacion de empresas de alta

tecnologia, propiciando por el contrario el emprendimiento de baja tecnologia.

Capital Humano

En la dimensidn de capital humano, el 43% coincidio en que las condiciones que existen en
B.C. en lo relativo a capital humano, no incidieron para que emprendiera su empresa. Sin
embargo, el 54% considera que si existen instituciones académicas, profesionales y mano de
obra calificada requeridas para impulsar la creacion de nuevas empresas. Por otra parte, el
79% considera que los recién egresados no cuentan con las habilidades necesarias que se
requieren para iniciar una nueva empresa y el 71% que las instituciones educativas, no

desarrollan las capacidades especificas necesarias para emprender.

Actores entrevistados manifestaron acerca de la fuga de talentos, el entrevistado sefiala que
en el mundo, no hay fronteras en cuanto a eso, no hay manera de evitar la fuga de talentos o
de que alguien preparado de aqui, se vaya a trabajar a otra parte. En talento humano en Baja
California esta bien, es de alta calidad, no solo en habilidades técnicas, sino los softs skills, o
sea, la forma de emprender, de como hacer negocios, como sumarte a modelos de negocios
emergentes. En Baja California somos muy adaptables, sociables, ahi tienen el ejemplo de la

entrada de Airbnb y de Uber, empiezan a ofrecer sus servicios en eso llega Uber y la gente
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lo entiende muy bien, y hay una aceptacion de esas tecnologias muy abiertas que quizas en
otros estados de la republica tome un poco mas de tiempo, lo ven mas sospechoso, y ademas,
la forma de hacer negocios y hasta la facilidad con el inglés, porque no estamos tan temerosos
y el hecho de que cruzamos a Estados Unidos frecuentemente, el tema sigue siendo el negocio

tradicional, familiar, y las fuentes de financiamiento, concluye el entrevistado.

Como Hwang y Horowitt (2012) sostienen, existen factores clave que fortalecen e impulsan
ecosistemas de innovacion y emprendimiento, como son la diversidad de talento, la
confianza, la motivacion, las normas sociales que promuevan la colaboracion y experiencias
entre individuos. Pero, cuando se carece de una estructura economica organizada y una
conexion entre las universidades y la industria, las fuentes de financiamiento y el capital, la
fuerza de trabajo especializada y las redes de mentores, entre otros factores, como lo afirman
Auletta y Rivera (2011), sera muy dificil alcanzar el éxito. Por otra parte, Sdnchez (2015)
argumenta que en México existe un gran déficit de la inversion del estado en infraestructura
gue promueva la innovacion, que aumente el registro de patentes; promueva la

modernizacion de la industria; y la especializacion universitaria.

Mercados

En la dimensién de mercados, las condiciones que existen en B.C., en lo relativo a mercado
y clientes, incidieron de manera positiva para que el 54% de los participantes emprendiera
su propia empresa. Respecto a la existencia de redes empresariales, canales de distribucion
idoneos y un mercado suficiente para impulsar la creacion de nuevas empresas, la opinion se
divide. Por otra parte, el 63% considera que las nuevas empresas pueden acceder a mercados

internacionales, el 65% oferta sus productos a través de internet, el 54% reconocio que la
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mayoria de sus clientes son de B.C., no obstante, el 46% coincidio en que no es sencillo hacer
nuevos clientes.

Por lo anterior, como Auletta y Rivera (2011) lo sefialan que uno de los retos consiste en
fortalecerse el apoyo de la actividad emprendedora en sus diversas etapas: creacion de la
idea, formacion, incubacion y servicios al emprendedor, financiamiento y consolidacién de

mercados nacionales e internacionales.

Politica

De los 112 encuestados, el 64% de los participantes coincidié en que las condiciones que
existen actualmente en la region, en lo relativo a politica, no determino la apertura de su
empresa; y el 61% consider6é que en B.C. no existen las politicas publicas, ni programas e
incentivos gubernamentales para la creacién de una nueva empresa.

El 71% sostuvo que las politicas del gobierno no favorecen a las empresas de nueva creacion,
que el apoyo a nuevos emprendimientos, el 76% que el apoyo tampoco es una prioridad en
la politica de la administracion publica, y el 83% afirmd que la obtencion de licencias y
permisos son tardados y dificiles.

En las entrevistas realizadas se obtuvo informacion que destacd la importancia de los
elementos del ecosistema de emprendimiento en Baja California, los entrevistados
destacaron la participacién del gobierno, y como esta cada vez mas perdido el tema de
emprendimiento, ya que anteriormente, hace una o dos administraciones del gobierno del
estado, se habia dado mayor énfasis en los centros de apertura.

Para Librado y Ramirez (2020) la diversidad corporativa de México se caracteriza por
estructuras comerciales, formales e informales, que promueven el desarrollo econémico

regional. Desde una perspectiva circular, una estructura corporativa clara ayuda. La
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economia social favorece el ecosistema empresarial y mejora la capacidad de las personas.
La calidad de vida, creacion de empleo e impacto de la difusion del conocimiento. El impacto

directo o indirecto sobre los factores socioeconomicos de la poblacion.

Hipotesis

A partir de los hallazgos encontrados, se acepta la hipétesis general (Ho) que establece que
existe una relacion directa entre las dimensiones del ecosistema de emprendimiento y la
creacion de empresas de base tecnoldgica de B.C.; esto tras el analisis realizado sobre la
correlacion encontrada entre ambas variables, a partir de la base de datos generada en el

programa SPSS.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Durazo en 2014, quien expresa que el
emprendedor busca salir adelante en su emprendimiento a pesar de no contar con todos los
recursos considerados para el proyecto; pero contrario a lo que afirman Valles y Pérez (2016),
quien expone que un ecosistema de emprendimiento tiene como fin principal favorecer al
emprendedor. La comprension de los indicadores de actividad empresarial también requiere
comprension, pues la esencia del proceso emprendedor permite la composicién y los canales
del comportamiento empresarial, para facilitar el acceso a los recursos necesarios en cada
etapa (Baumol, 1993; Bosma, 2013; Bosma et al., 2011, citados en: Guerrero y Santamaria-

Velasco, 2020).
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De igual manera, al analizar cada una de las variables y conocer los resultados del
instrumento aplicado, asi como las opiniones de diversos autores, la tabla 6.1 enuncia las

hipdtesis demostradas y parcialmente demostradas de esta investigacion.

Tabla 6.1 Hipdtesis de investigacion.

Hipdtesis demostradas Hipétesis parcialmente demostradas
HO: Existe una relacion directa entre  Hji: Las condiciones que existen en
las dimensiones del ecosistema de B.C. en lo relativo a finanzas, inciden
emprendimiento y la creacion de de manera positiva para la creacion de
empresas de base tecnoldgica de una empresa de base tecnoldgica en la
B.C. region.

Hs: Las condiciones que existen en H>: Las condiciones que existen en
B.C. en lo relativo a soporte, inciden  B.C. en lo relativo a cultura, inciden
de manera positiva para la creacion de manera positiva para la creacion de
de una empresa de base tecnoldgica  una empresa de base tecnoldgica en la

en la region. region.

Hs: Las condiciones que existen en Ha: Las condiciones que existen en
B.C. en lo relativo a mercados, B.C. en lo relativo a capital humano,
inciden de manera positiva para la inciden de manera positiva para la
creacion de una empresa de base creacion de una empresa de base
tecnoldgica en la region. tecnoldgica en la region.

He: Las condiciones que existen en
B.C. en lo relativo a politica, inciden
de manera positiva para la creacion
de una empresa de base tecnoldgica
en la region.

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de obstaculos del proceso.

Durante el proceso de aplicacion del instrumento, el primer obstaculo al que se enfrentd la
investigadora, fue la negativa de proporcionarseme directamente de CANIETI Tijuana, el
directorio de empresas afiliadas, por lo que, como otra opcion prevista, se solicitd en IT Baja,

en donde por razones de proteccion de datos, se sugirio acceder a través del sitio Web del
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cual se obtuvo una lista de empresas de base tecnoldgica del estado. La primera lista obtenida
de IT Baja, no contenia el contacto indicado para fines de la investigacion, por lo que fue
necesario efectuar una labor de llamadas telefénicas, para obtener el nombre y correo
electronico del empresario propietario. Durante ese periodo, la que aqui suscribe fungia como
coordinadora honoraria del Consejo Municipal de la Red de Apoyo al Emprendedor, por lo

que fue relativamente sencillo a través de ese nombramiento obtener la informacion.

Durante el proceso se llegd al acuerdo de aplicar el cuestionario a 60 empresas, por lo que
una vez teniendo la informacidn anterior y el cuestionario, generado a través de la plataforma
de Google Format se procedio a su envio via correo electronico y seguimiento via telefonica.
Desarrollandose esta etapa, sin inconvenientes, pues la respuesta fue sencilla y rapida.
Donde, ademas, se hizo presente el interés y la respuesta de los participantes, no solo por

participar, sino por conocer los resultados del estudio.

Algunas de las empresas que se contactaron para formar parte de este estudio fueron mas
dificiles de convencer y tardaron mas en dar respuesta; llegando a efectuar en ocasiones mas
de tres llamadas y enviar el cuestionario en varias ocasiones. Algunas encuestas fueron
aplicadas de manera presencial, aunque después de intentar concertar citas previas y obtener
poca respuesta, fue necesario asistir en personalmente a Bit Center ubicado en la ciudad de
Tijuana, donde fue mas sencillo entrevistarse con el empresario; aqui el reto fue encontrar en
ese momento disponible al duefio; en algunos casos solo se obtuvo la tarjeta de negocios y

se procedio posteriormente a dar seguimiento a través de email y teléfono.
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6.3 CONCLUSION

Cada region del mundo tiene sus propias caracteristicas, sus propias ventajas y sus propios
desafios. Es mediante la union e interaccion de diversos actores que dichas ventajas pueden
exponenciales y convertirse en mayores beneficios, asi como también afrontar sus
desventajas y problemas. Sin embargo, aunque en la actualidad existen ecosistemas de éxito
alrededor de todo el mundo, como es el caso de Silicon Valley y Tel Aviv, cada region y cada
uno de sus actores deben mapear y conocer sus propias caracteristicas, para lograr una

interaccidn positiva, trabajando para conseguir objetivos comunes.

Como lo afirma Daniel Isenberg (2011), los lideres deben seguir algunos principios clave, y
el primero es no tratar de imitar a Silicon Valley, formar el ecosistema en torno a las
condiciones locales, involucrar al sector privado desde un inicio, favorecer proyectos
empresariales de alto impacto, lograr tener un caso de éxito que sirva de ejemplo e
inspiracion, ayudar a los clusters existentes a crecer de manera organica, asi como reformar

marcos legales y regulatorios.

Por otro lado, la conversion del conocimiento en tecnologia y la tecnologia en productos de
consumo no es automatica y requiere un agente para completar, ademas de producir
funciones y llenar el mercado faltante. Los dos pilares basicos de instituciones y agentes son
el foco principal de nuestra discusion sobre el emprendimiento. Ecosistema relacionado con
el ecosistema digital (Sussan y Acs, 2017). En el caso de Baja California existen ventajas

inigualables, que no se han aprovechado en grandes dimensiones; una de ellas es su ubicacion
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geografica, con uno de los principales mercados del mundo, en donde, ademas, se da
naturalmente una especie de subcultura binacional. Sin embargo, en Baja California no se ha
sabido capitalizar el conocimiento, siendo Ensenada una de las ciudades del pais con mas
cientificos por habitante, recién comienzan a considerar el emprendimiento como una opcion.
Otra ventaja de la region, es el puerto de altura de Ensenada, infraestructura que diariamente
recibe barcos Post-Panama de todas partes del mundo, con mayor incidencia de paises

asiaticos.

Rodriguez (2013) considera que en México la consolidacion del ecosistema emprendedor ha
tomado relevancia en los ultimos afios. Sin embargo, a la fecha no existe una evaluacion
integral; y los resultados de la interaccion entre los principales actores, asi como su incidencia

para la creacion de empresas representan un problema complejo.

Por lo anterior, tras realizar esta investigacion se considera necesario que los actores,
elementos y caracteristicas de un ecosistema, sean evaluados, de tal manera que se pudiese
tener una radiografia del entorno, para que asi, los actores puedan emprender una planeacion
estratégica a corto, mediano y largo plazo, que les permita aprovechar todas las ventajas e
interactuar para lograr mejores resultados. Asi como trabajar y reunir la informacion en un
modelo. Que, mediante una guia, pueda ser aplicado, para conocer la situacion actual de un
ecosistema en un lugar o ciudad determinada; a este modelo se le agrega la dimension

geografica.

Como lo afirma Peralta (2016) cada ecosistema es diferente por lo que cada region de un pais

debe de encontrar su propio camino y no replicar modelos de otros lugares sin el anélisis
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adecuado, pero para realizar la toma de decisiones de este tipo, lo primero en lo que se deben
basar, es en el conocimiento del mismo ecosistema, sus caracteristicas, fortalezas, areas de
oportunidad, debilidades y amenazas. Con el objetivo de disefiar estrategias que se adapten
mejor a la realidad del ecosistema de emprendimiento. A este respecto a finales de 2015 se
creo el Observatorio Nacional del Emprendedor, por lo que a partir de este Ejercicio y hasta
diciembre de 2017, se recibieron 172,586 visitas en la pagina de internet

(www.one.inadem.gob.mx), donde se publicaron 1,395 articulos, investigaciones y

publicaciones, asi como 18,483 noticias referentes al ecosistema emprendedor, procedentes

de organismos nacionales e internacionales (INADEM, 2018).

Los investigadores del ecosistema emprendedor, como Alvedalen y Boschma (2017)
sefialaron gque es necesario entender el emprendimiento en un contexto mas amplio, como su
region, tiempo y entorno social. Sin embargo, debido a la complejidad Unica, dentro del
ecosistema, no existe un marco o estrategia estandarizada para desarrollar de manera efectiva
un ecosistema empresarial o de innovacion (De Bernardi, y Azucar 2019). Por ejemplo, en
México el principal programa de apoyo del gobierno federal para los emprendedores y las
MIPYMES a cargo del INADEM es el Fondo Nacional Emprendedor (FNE), el cual tiene
como objetivo: “Incrementar la productividad en las micro, pequenas y medianas empresas,
principalmente las ubicadas en sectores estratégicos, mediante acciones que favorezcan el
acceso al financiamiento; desarrollo de capital humano; fortalecimiento de capacidades
productivas, tecnoldgicas y de innovacion, asi como su insercién en cadenas globales de
valor”. El FNE inicid operaciones en enero de 2014, su antecesor fue el Fondo de Apoyo

para la Pequefia y Mediana Empresa (Fondo PYME). Su creacion responde al cumplimiento
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de la instruccion presidencial a cargo del Secretario de Economia el 7 de diciembre de 2012,
a fin de que se realizara un redisefio profundo del Fondo PYME. Su poblacién objetivo son
los emprendedores con interés de formalizar su empresa y las MIPYMES con interés de
incrementar su productividad, las pertenecientes a los sectores estratégicos de las 32
entidades federativas y aquellas con capacidad de innovacion. También, podran recibir los
apoyos las Grandes Empresas, las instituciones y organizaciones del sector publico y privado
cuando sus proyectos permitan atender a la poblacion objetivo y/o segun los términos

establecidos para este fin (INADEM, 2018).

El ecosistema de emprendimiento en B.C. es joven e inmaduro; considera que la forma en
como se construye un ecosistema inicia con el desarrollo del talento, luego aparecen las
instituciones de apoyo, como universidades, incubadoras, aceleradoras, programas,
reuniones, meet up, etc., y ya en la ultima fase, es que ya debe empezar a llegar el dinero,
éste debe ser atraido una vez que tengas talento, y el talento no puede crecer si no tiene
estructuras de apoyo.

Baja California es un estado fronterizo, binacional, bicultural, por lo que para ser
competitivas las empresas, deberan procurar que sus empleados sean bilingues.

Para finalizar, los elementos del ecosistema de emprendimiento, en Baja California, vistos
como areas de oportunidad, por los participantes de esta investigacion son: soporte, mercado
y politica; que se une al capital humano, referencia encontrada tras el analisis cualitativo de
las entrevistas realizadas; siendo éstos los puntos mas apremiantes de gestionar, para procurar
el desarrollo continuo y exitoso del ecosistema de emprendimiento en Baja California, y por

consiguiente la creacion de EBT, que impulsen la economia de la regién.
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ANEXO 1. Encuesta Hub-Innovation.

Ecosistema de Emprendimiento de Baja California

El siguiente cuestionario tiene como objetivo medir las condiciones actuales del ecosisterna de emprendimienta del estade de B.C.

[integrado por paliticas, finanzas, cultura, apovos, capital hurano v mercados]: asi corno su lnmdenm-a en la creacidn de empresas de

Base Tecnoldgica [EBT).

El instrumento esta dirigido a empresarios v emprendedores de empresas EBT, ubicadas en Ensenada Tijuana v Mexicali; para conocer

las condiciones de su ernprendirniento.

La informacidn generada se utilizars de formna estadistica; manteniendo de ranera tatalmernte anbrima datas de cortacto de los encuestados
[nombrern, teléfono, email, etc).

Instrucciones: Deberdresponder enla primer parte datos personales, en la segunda seccion datos de la empresa; v enla tercer seccidn,

que esta conformada por enunciados afirmativos, deberé responder en escala Likert [ 1= Tolalmente er‘ desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ni de
acuerdo - ni en desacuerdo, 4= De acuerdo, 5= Totalmente de acuerda).

I. Informacién general del Empresario { emprendedor:
Edad: [entre 18-23 afios] [24 a 29 afios] [30 a 35 afios] [36 2 41 afios] [42 a 47 afios] [49 & B2 afios] ["3 a 58 afios] [59 a B4] [Mas de B5 afios]

Sexo: [hombre] [mujer]

Nivel de estudios: [primaria] [secundaria] [preparatoria] [universidad] [maestria] [doctorada] [oiros: cisdl? ]
Nacionalidad: [Mexicana] [E stadounidense] [Otra__ ;jCuél? 1 i

Idioma materno: [espariol] [inglés] [otror __ jcudl? 1

DOtros idiomas que domina: [Ingles|[&leman][Francés] [otro: __ icudl? 1

Estado civil: [soltera[a]] [casadala)] [otra: __ souél? 1

Se considera autedidacta: [si__][nho__]

Ocupacion: [Emprendedor][Empresario)[Empleado] Cargo:

Nombre de la empresa:

Teléfono: Correo electronico:

Il. Informacién general de LA EMPRESA:

Opera como: [Persona Fisical[Persona Moral] [Otro:__ ¢ouél? ]

Si respondid Persona moral, por Favor indicar el tipo de sociedad: [S.4 deCV][S.AFL deC V][ISR _‘] [S.A4S]0TRO:

Fecha de fundacidn: | Fecha de constitucion: | |

¢Cuenta con Consejo de Administracion [Gobierno interno) ?

Mornero de socios: [2-3)[4-5)[6-7] [Otroc__, joual? |

Capital inicial; .

¢ Cémo obtuviste tu capital inicial? [Capital Propio] [Arnigos v Familiares] [Crédito] [Capital semilla] [Eapltal Angel] [Fondo gubernarnental]
Otro: ¢Cual?

Cantidad de empleados;

Wertaz: [0 - 100 mil délares] [De 101 a 500 ril ddlares] [de 501 a 1rdd] [de Imdd a Smdd] [De 5 & 10 mdci [De 112 50 rdd]

[de 51.a 100 mdd] [de 101 a 500 mdd] [De 501 a 333 rmdd] [Unicornia)

Tipo de empresa: [micro] [pequefia] [mediana] [grande]

En que fase considera gue se encuentra actualmente su ernpresa: [seed] [startup] [early stage] [expansmn stage] [public stage]

Totalmente en Ni de acuerdo, Totalmente
desacuerdo En desacuerdo | ni en desacuerdo De acuerdo de acuerdo

EMPRESA DE BASE TECNOLOGICA

Producimos bienes y/o servicios, a partir del conocimiento.
Producimos bienes y/o servicios, con alto valor agregado.
Nuestras estrategias de produccion se sustentan en la tecnologia.
Utilizamos tecnologia en nuestra fase de comercializacion.
Nos mantenemos en una busqueda permanente de innovaciones.
La empresa necesita de personal altamente calificado.

La materia prima fundamental de la empresa para el logro de objetivos, es el conocimiento.
El aprendizaje es una tarea constante a cargo de todos los miembros de la empresa

Somos capaces de generar nuevo conocimiento.

10 A alianzas é con 1 centros de investigacién y o1g
de desarrollo tecnologico.
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Totalmente en Ni de acuerdo, Totalmente
CREACIONEBT N
desacuerdo En desacuerdo | ni en desacuerdo De acuerdo de acuerdo

Las condiciones que existen en BC en lo relativo a FINANZAS, incidieron de manera positival
__|para que yo creara una nueva empresa.
Las condiciones que existen en BC en lo relativo a su CULTURA, incidieron de manera|
___|positiva para que Yo creara una nueva empresa.
Las condiciones que existen en B.C. en lo relativo al SOPORTE, incidieron de manera positival
ara que YO CIeara Una nueva empresa.

Las condiciones que existen en BC en lo relativo 2 su CAPITAL HUMANO, incidieron de|
manera positiva para que yo creara una nueva esa.

Las condiciones que existen en B.C. enlo relativo a las condiciones del MERCADO vy clientes,|
incidieron de manera positiva para que yo creara mi empresa.

Las condiciones que existen en BC en lo relativo a POLITICA, incidieron de manera positival
para que yo creara una nueva empresa.
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FINANZAS Totalmente en i de acuerdo. Totalmente
desacuerdo En desacuerdo | mi en desacuerdo De acuerdo de acuerdo

En Baja California:
1 _|Es necesario contar con capital propio para abrir una nueva empresa.
Hay que tener acceso a de amigos familiares_para abrir la empresa
3 |Es facil acceder a una fuente de financiamiento personal para nuevas empresas.
__4 |Existen suficientes subvenciones publicas disponibles para nuevas empresas.
La empresa se ha beneficiado de subvenciones publicas.
Existen fuentes de financiamiento proveniente de inversionistas privados (no fundadores)|
IEZIE nuevas !mgresas.
Esxisten fuentes de capital de riesgo para nuevas empresas.
Hay financiamiento disponible a través de la bolsa, para nuevas empresas.
Existe el financiamiento a través de "Angeles Inversionistas”.
10 |Fl costo del financiamiento del capital es alto.
En general, en B.C. existe suficiente disponibilidad de financiamiento para la creacion de

una nueva empresa.

Totalmente en Ni de acuerdo, Totalmente
b | desacuerdo En desacuerdo | mi en desacuerdo De acuerdo de acuerdo

En Baja California:
1__|Las normas culturales promueven la creacion de nuevas empresas

Las normas culturales estimulan la toma del niesgo empresarial
Las normas culturales estimulan la innovacion.

Existen mas oportunidades para la creacion de nuevas empresas, que gente preparada para)
_lexplotarlas
Es fécil para las personas emprender una nueva empresa_
_6 |Hav buenas oportunidades para crear empresas de rapido crecimiento
- |La creacion de nuevas empresas esta considerada como una manera adecuada para]
| hacerse rico.
Lamayoria de la gente considera que convertirse en empresanio es una opcién profesional)
deseable.
Los empresarios de éxito gozan de reconocimiento v prestigio social
10 _|Es frecuente ver noticias o conocer historias de éxito de empresarnios

En general, en BC. exste un impulso, hacia actitudes y maneras de concebir ef

emprendimiento.
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Totalmente en Ni de acuerdo, Totalmente

SOPORTE desacuerdo | En desacuerdo ni en De acuerdo de acuerdo

En Baja California:

E xisten suficientes proveedores para dar soporte a nuevas empresas.
Las nuevas empresas lienen facil acceso a un buen asesoramiento para el inicio
de sus operaciones [fiscal, legal, cornerciall,

Las nuevas empresas tienen Facil acceso a buenos servicios bancarios.

La infraestructura en telecomunicaciones es la adecuada para empresas de base
tecnoldgica.

E s barato acceder a sisternas de telecorunicacidn [teléfono, internst].

E xiste una adecuada infraestructura logistica [transporte, centros de:

E xisten concentraciones geogréficas de ernpresas que desemnpefian las mismas
Enmi region existen centros de incubacion v de negocios.
Existe suficiente disponibilidad de infraestructura fisica especializada paral
ernpresas nuevas gue realizan las actividades de 1+D & innovacidn tecnolégical
] jgacion]

Existen comunidades de emnprendedores v organizaciones empresariales (ONG) |
gue cuentan con programas de impulso a la creacién de nuevas emnpresas.
1 En general, en B.C. existe un buen soporte a través de la infraestructura,
especialistas, promotores del emprendimiento, para la creacién de nuevas

Totalmente en Ni de acuerdo, Totalmente

CAPITAL HUMAND desacuerdo | En desacuerdo ni en De acuerdo de acuerdo

n Baja California:

E xisten suficientes instituciones educalivas
Las instituciones de educacion superior, ofertan carreras con planes de estudio,
gue son acordes a |as necesidades de |a industria.

Las instituciones educativas cuentan con planes de estudio actualizados.

Las instituciones educativas cuentan con docentes actualizados a los
requerimientos de la industria,

Loz recién egresados cuentan con las habilidades necesarias  para)
desempefiarse de manera satisfactoria en el carmpo laboral

Las instituciones educativas, desarrollan las capacidades especificas que sel
reguieren para ernprender.

Los recién egresados cuentan con las habilidades necesarias para iniciar una
NUEva empresa.

8 |Existe oferts de programas ejecutivos para emprendedores v emnpresarios.
Existe el suficiente capital humano, que puede ser contratado por nuevas|
ernpresas Y empresas en crecimiento.

E xisten personas sin carrera profesional, que son empresarios exitosos.
En general, en B.C. existen instituciones académicas, profesionales, v mano de|
_lobra calificada requeridas para impulsar 15 creacidn de nuevas empresas.
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MERCADO Totalmente en Ni de acuerdo, Totalmente

desacuerdo En desacuerdo ni en De acuerdo de acuerdo
En Baja California:
1 _|Resulta muy sencillo generar nuevos clientes.
_2 |Los primeros comentarios de clientes hacia nuestros productosiservicios, fueron
_3_|Existen redes empresariales gue son aprovechadas para contactar_a nuevos
_4_|Las nuevas empresas pueden asumir los costos de entrada al mercado.
5 Las nuevas ernpresas pueden entrar en nuevos mercados sin ser bloqueadas de|
_|formna desleal por las ernpresas establecidas.
_E_|Las nuevas empresas puede acceder a mercados internacionales.
7 Existe una interaccidn natural entre nuevas empresas con el mercado de|
California, E.LLA,
8 _|Los canales de distribucion estan bien definidos v son faciles de usar.
9 |Larnaver parte de rnis clientes no son de BC.
10 | Oferto mis productos a través del internet.
1 En general, en B.C. existen redes empresariales, canales de distribucidn idéneos|
|y unmercado suficiente para impulsar |a creacidn de nuevas empresas.
Totalmente en Ni de acuerdo, Totalmente
POLITICA .
desacuerdo En desacuerdo ni en De acuerdo de acuerdo

En Baja California:

Las politicas del gobierno favorecen claramente a las empresas de nueva
creacion [licitaciones, aprovisionariento piblicol

El apovo a nuevas empresas es una prioridad en |a politics de |a sdministracion

E xiste un marco requlatorio que incentiva la creacion de nuevas empresas.

Las nuevas ermnpresas, pueden realizar todos los trdmites en aproximadamente

una sernana [obtencidn de licencias y permisos

Las regulaciones gubernarmentales sobre la creacidn de nuevas empresas, son)|

aplicadas de una manera correcta [impuestos, tasas).

Llevar a cabo los trémites burocréticos que marca la ley para desarrollar nuevas|
ernpresas es facil.

Existe un nimero adecuado de programas gubernamentales que fomentan la
creacion de empresas.

Los profesionales que trabajan en instituciones gubernamentales de apovo a I3
creacion de nuevas empresas son competentes.

Casi todo el que necesita ayuda de un programa del gobierno para crear Lna|
empresa, puede encontrar algo gue se ajuste a sus necesidades.

El conocimiento se transfiere de forma eficiente desde las universidades v log|
centros de investigacion publicos a las empresas de nueva creacion.

En general, en B.C. existen las polilicas publicas v programas e incentivos|
gubernamentales necesarios para impulsar la creacion de nuevas empresas.
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ANEXO 2. Guia de entrevistas.

TEMA: ecosistema de emprendimiento de Baja California

=

¢Coémo definirias a un ecosistema de emprendimiento?

2. ¢Consideras que existe un ecosistema de emprendimiento en Baja California?

3. ¢Para ti, quienes deben de ser los principales actores de este ecosistema?

4. ¢Consideras que en el estado se tiene lo necesario para que realmente surjan empresas de bases
tecnoldgicas?

5. En los elementos del ecosistema, respecto al recurso humano, ¢Como lo percibe en Baja
California?

6. ¢Como percibe la parte de la cultura?

7. ¢Como percibe la parte del mercado?

8. La parte del soporte, por ejemplo, incubadoras, é¢como lo percibe?

9. ¢Yla parte de la politica?

10. Y éfinanzas? Capital financiero, Venture capitals, prestamos, etc.



