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Introduccién

En este trabajo se presenta un andlisis sobre la relacién que se establece entre el
area de atencion al publico y el sistema de cOmputo. Partiendo de una
interpretacion en cuanto a la “disponibilidad y uso institucional” de la informacion;
el objetivo aqui es mostrar que el proceso de manejo de la informacién es
inconsistente, puesto que desaparecen programas en los periodos de transicion
de los directivos. Procesos informaticos que deben ser sostenidos con tecnologia
informatica eficaz y eficiente para el control y seguridad de la informacion, en un
sistema de cdmputo integral para el servicio continuo y sostenido de la informacion

para el buen desempefio institucional.

Del sentido anterior, importante es el establecer permanencia y continuidad de un
sistema de computo debido a los cambios de niveles politicos, sociales y
culturales de la Administracién Publica, en la actualidad se necesita ir a la par en
los cambios de nuestras organizaciones de gobierno, por tal motivo en este trabajo
de investigacion, se elaboro un analisis a una dependencia descentralizada del
Gobierno del Estado en Ensenada denominada Inmobiliaria Estatal de Ensenada,
utilizando la Administracién conocida como Readministracion, proceso en el cual
se permite crear una organizacion inteligente, que esté capacitada para garantizar
la efectividad de sus funciones. A diferencia de la Reingenieria, la
Readministracién, no busca automatizar el proceso sin tomar en cuenta el recurso
humano, sino que busca la reivindicacion de las personas dentro de las
organizaciones, capacitdndolas y dotandolas de los conocimientos necesarios,
para que de esta manera se pueda construir una nueva organizacion, tomando

como base la ya existente.

Ante este panorama, se consolida una nueva concepcion de la direccion de las
personas que valoran la creatividad, la innovacion y la flexibilidad; en el trabajo en

equipo, la calidad de la atencion de los usuarios, la auto evaluacion y su




consiguiente mejora continua, la capacitaciéon permanente y el gusto por el trabajo
bien hecho, desde el convencimiento de que todo ello redundara en la calidad del
servicio que presta la organizacion. Para lograr esa implicacion de las personas

que una organizacién de calidad requiere, es preciso confiar en el personal.

Lo cierto es que, en el transcurso de los afios en la Administracion Publica, al
momento de efectuarse cambios de titulares en las distintas dependencias del
Gobierno del Estado, se encuentra que con el avance de las nuevas tecnologias,

el manejo de la informacion es por lo regular por medio de sistemas de computo.

Esto ocasiona que en las fases de transicion las personas salientes borran,
alteran e inclusive llegan a eliminar informacion valiosa del periodo de su
administracion, con el fin de que no se terminen los trabajos ya empezados
durante su administracion, o se elimina cualquier prueba de actos indebidos
efectuados por dichos servidores publicos. Este problema se observa en mayor
parte cuando los titulares entrantes pertenecen a otra corriente politica distinta a
las que estan en el poder; y estos optan por eliminar evidencias de politicas y
programas de naturaleza partidaria y enfoques de formas de gobierno diferentes al

entrante.

Es comdn que, a lo largo de la Administracion Publica, la problematica de
continuidad en el manejo y calidad de la informacion entre periodos de gobierno,
en virtud de que los nuevos funcionarios publicos se pasan la mayor parte del
tiempo aprendiendo como funciona la dependencia en la que inician como
titulares, y concentrandose en gran parte en la modificacion de la estructura
organizacional, con el fin de acomodar en puestos y sueldos a las personas de su
confianza y no valorando los recursos humanos y la gran cantidad de informacién
que conoce el personal con que cuenta la dependencia. Esto ocasiona no sélo
grandes pérdidas de tiempo y dinero, si no también gran pérdida de informacién y

seguimiento de planes, proyectos y programas instrumentados, los que se pierden




o no llegan a concluirse, por una decision de interés partidista que se aleja de la

funcién publica y de la informacién til en las politicas gubernamentales de futuro.

Por lo que, lo anterior nos lleva a sostener un proceso de reflexién y de respuesta

a las siguientes preguntas:

e ;COmMo readministrar la organizacién, con procesos Yy tecnologias
informaticas para controlar la seguridad e integridad de la informacion en
los sistemas de computo del organismo?.

e ¢ En que medida los valores de la cultura de gestion de los empleados y del
jefe, determinan la ineficiencia en el servicio y la falta de actualizacion
informéatica?

e ;/Qué mecanismos se pueden utilizar para controlar la seguridad de la
informacion sobre los planes, proyectos y programas institucionales ante el
cambio de funcionarios publicos en la dependencia?

El caso de estudio que se analizé, es un Organismo Descentralizado del Gobierno
del Estado en Ensenada denominada Inmobiliaria Estatal de Ensenada, con
patrimonio propio y cuya finalidad es la de dotar y satisfacer las necesidades de
suelo y vivienda a las personas de escasos recursos econémicos, con programas
sociales subsidiados por el mismo gobierno y financiandolos con mensualidades
de acuerdo a sus posibilidades econdémicas para asi garantizarles una seguridad a

su patrimonio familiar.

Lo anterior, nos lleva a plantear como objetivo general de estudio el, generar una
alternativa para readministrar el area de atencion al publico y de esta manera
eficientar los procesos, asi como el poder contar con sistemas de informacion

validados y regulados, que garanticen la seguridad e integridad de la informacion




manejada dentro de los sistemas de computo adecuados a las
caracteristicas de la Dependencia; y como objetivos especificos: Conocer las
principales carencias de los procesos en el sistema, que actualmente esta
implantado e identificar si las limitaciones en el sistema se deben a factores
humanos, técnicos e institucionales, Proponer lineamientos de gestion

estratégica, en materia de fortalecimiento de recursos humanos e informatica.

Asi mismo, se establece como elemento central de la investigacion la siguiente
hipotesis: La falta de actualizacion en los procesos de captura de datos y la nula
modernizacidon de los equipos y programas informaticos del sistema de computo
se debe a que los funcionarios lo ven como un costo y no como una inversion a

largo plazo.

De acuerdo a las necesidades de cambio que requiere la dependencia, debido a
las peticiones en el area de trabajo social, la dependencia no actualiza sus

procesos en funcion al elevado crecimiento de solicitudes.

El poco interés por parte de los directivos hacia la capacitacion de sus recursos
humanos, con lleva a que el personal no este motivado en realizar los trabajos de

manera excelente y por ello tampoco son capaces de crear valor publico.

Este se llevo a cabo en funcién de los objetivos definidos en el presente estudio,
donde se plantea un proceso de readministracion a la organizacion y el uso de
tecnologias modernas de informatica, utilizando como instrumento de recoleccion
de datos la técnica de cuestionarios con el propésito de recolectar los datos para

su codificacion, tabulacion e interpretacion.

De esta manera, se aplicaron entrevistas a empleados de la dependencia para

verificar si estan capacitados para el buen manejo de los sistemas de informacion




y el sentido de responsabilidad que tiene cada uno de ellos para efectuar sus

tareas de una manera eficaz.

De manera paralela, se entrevistaron a los Directores y Subdirectores de la
dependencia para realizar un analisis de que tanto apoyo nos brindaria al
momento de realizar un cambio en el sistema actual tanto en lo econémico, como
en los tramites de gestibn administrativa con el personal el cual algunas veces se
rehlsa al cambio. Utilizando el enfoque de readministracibn de procesos para

implementar los cambos.

Se utilizé la técnica de observacion directa participante y sistematica en la realidad
objeto de estudio. Una vez analizados los datos se procedid a presentar los

resultados.




1.- Modelo Descriptivo

En esta investigacion se realiz6 un analisis a los sistemas que operan
actualmente en la dependencia de estudio se evalué la proteccién de la
informacion en los sistemas, considerando la importancia de las nuevas
tecnologias de informacién como una manera de eficientizar la gestion publica,
asi como el andlisis del recurso humano con que se cuenta en dicha

organizacion.

Se utiliz6 el método inductivo: “Proceso de conocimiento que se inicié con la
observacion de un caso particular con el propdsito de llegar a conclusiones y
premisas generales que puedan ser aplicadas a situaciones similares a la

observada™?.

En esta investigacion, se buscaron las congruencias o incongruencias entre la
cultura organizacional y el analisis de los procesos necesarios para que la

dependencia cumpla con su funcién social.

Para llevar a cabo este estudio de caso, se realizd la revision documental
pertinente, evaluando el material bibliografico sobre Teoria General de
Administracion, gestion estratégica, recursos humanos e informatica,
consultando las bases de datos del Centro Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo (CLAD), (1998), asi como autores clave, como Cabrero
(2003), Anez, y Afnez, (2001), Bjur y Caravantes, Herrera, Grafia y Torrelas
(1998), Beteman, Thomas y Snell, Scott (2001).

*Méndez, A., Carlos E. (1995). Metodologia. Guia para elaborar disefios de investigacion en ciencias econémicas, contables
y administrativas. McGraw Hill, Colombia.




En la etapa de trabajo de campo, se evaluaron los sistemas y procedimientos
informaticos actuales, y se detectaron las fallas que se tienen en cuanto a
validacion de datos de entrada, manejo de los sistemas por parte de los
empleados y se verificaron los datos de salida, para ver las alternativas de
solucion. Este analisis a los sistemas se realiz0 aplicando pruebas de datos
capturados y evaluando los resultados de datos de salida que otorgan los
sistemas actuales. En cuanto a la valoracion del personal se aplicd un
cuestionario (Anexo 2) para verificar si el empleado esta bien capacitado para
manejar el sistema y que no cometa errores de captura que podrian estar
ocasionando problemas en los resultados de salida de la informacion, asi mismo
se verifico si los niveles superiores bajan la informacidén necesaria a su personal

subordinado o dicha comunicacién entre jefes y subordinados no se da.

La investigacion se llevé a cabo en una sola dependencia descentralizada de
Ensenada, donde se efectué un analisis y evaluacién del sistema actual y los
procesos administrativos que operan en el area de atencion al publico y el
personal que opera dichos sistemas. Los departamentos involucrados en el
analisis fueron: Trabajo Social, Comercializacién, Crédito y Cobranza, Caja y
Juridico, el tiempo aproximado en que se realizaron dichas actividades fue de 3

meses.

En este caso de estudio los recursos humanos de la dependencia analizada se
constituyen por los 56 empleados que laboran en dicha organizacion. , segun
estructura de la dependencia en Anexo 1. En el cual se observa que tenemos un
director general, un subdirector administrativo, un subdirector técnico, jefes de
departamentos de las diferentes areas y auxiliares; los cuales se menciona el
nombre del puesto, el tipo de empleado, de todas y cada una de las personas

gue conforman el organismo de estudio.




Debido a que esta organizacion es pequefia, se tom6 como unidades de estudio
e indagacién a todos los individuos que la integran. Por consiguiente no se

aplicaron criterios muéstrales.




1.1 De los Recursos Humanos.

El area en la cual se centra el estudio de caso, es la correspondiente a la de
atencién al publico, la cual la conforman los departamentos de trabajo social,

comercializacion, crédito y cobranza y juridico.

En esta area de atencion al publico, se registran los datos de las personas que
solicitan algun crédito de terreno, casa o paquete de materiales. Este proceso se
instrumentdé desde que el organismo fue creado. Actualmente la institucion ha
crecido en numero de personal y en numero de solicitudes captadas por el
departamento de trabajo social, las cuales no se han podido atender (Anexo 3)
por parte de la dependencia, debido a que los programas de gobierno que han
sido asignados a la dependencia no son para las personas que aqui se atienden,
porque la mayor parte de estas personas son no asalariados y los dltimos
programas otorgados a la dependencia son para personas gue tienen acceso a un
crédito por medio de Infonavit. Aunado a esto el personal operativo de estas areas
no se siente motivado por los directivos de la dependencia, en brindar un mejor
servicio debido a que no se les toma en cuenta su experiencia en el area o areas
en que se han desempefiado dentro de la dependencia y la informacion que ellos
proporcionan por lo regular no es tomada en cuenta. Como se puede observar en
él (anexo 1) existen 3 personas en atencion al publico en el area de "trabajo
social”, las cuales la primera llena las solicitudes en borrador, la segunda las
captura en el sistema de computo y la tercera realiza las verificaciones de la
informacion en campo; En el departamento de “comercializacion” existen cinco
personas las cuales son: jefe del departamento, secretaria, dos personas para la
elaboracion de los contratos y un verificador de predios; en el departamento de
“crédito y cobranza” existen siete plazas el jefe de departamento, la cajera
encargada de recibir todos los pagos, tres personas de atencién al publico
(encargadas de realizar estados de cuenta, elaborar convenios, etcétera), un

cobrador de campo y un notificador; y, por ultimo, en el departamento “juridico”
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existen cuatro personas, las cuales son el jefe de departamento, una persona
para la elaboracion de tramites de cesiones, una persona encargada de la

elaboracion de titulos y un chofer.

Todos los empleados antes mencionados tienen experiencia en dos 0 mas
departamentos de los aqui estudiados y cuentan con gran informacion valiosa
para la dependencia cada uno de ellos. Por otra parte, la “falta de liderazgo” por
parte de los directivos hacia los empleados de la institucion, hace que los
empleados pierdan él animo de querer hacer mejor las cosas y tratar de solucionar
los problemas que existen en los procesos que cada uno de ellos atiende, asi
como la falta de personal para el departamento de ‘“informética” ya que
actualmente es sélo una persona la que atiende las necesidades de 56 personas
tanto en mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos, como en la mejora

de los sistemas.
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1.2 De los Procesos Administrativos en la Organizacion.

Actualmente los procesos que se llevan a cabo en la dependencia ya son
inadecuados para brindarle a los clientes un servicio con efectividad, debido a que
desde que se inicia el proceso en el area de trabajo social, al momento de llenar
su solicitud, para este departamento todos califican desde el momento que
cumplen con los requisitos sociales que marca la dependencia, en base a los
datos obtenidos en la cedula socioeconémica estos son ponderados para tener
acceso a crédito, independientemente que en lo econdémico no cumplan con lo

establecido por el departamento de comercializacién.

Al momento que este cliente pasa al area de comercializacién, no existe una
politica de decision entre negarle el crédito por no poder cumplir econémicamente
con los requisitos financieros para adquirir un predio, este departamento le

contrata aun sabiendo que la persona no es factible que pague el predio.

Posteriormente al pasar al area de crédito y cobranzas desde el momento que
inicia con su primer pago, no lo puede realizar porque sus ingresos son inferiores
a sus gastos, esto hace que la recaudacion no sea efectiva por parte del area de
crédito y cobranzas y por ende no se logra pasar en el tiempo proyectado a esa

persona al departamento juridico, para que se le titule su predio.

El proceso establecido para el desahogo de esta funciébn se describe en el
diagrama siguiente:
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1.3 De los Sistemas y Equipos de Cédmputo

Actualmente se cuenta con un inventario de equipo de cémputo bastante lento y
obsoleto como se muestra: (Anexo 4), debido a la falta de presupuesto para la
adquisicion de equipos de computo, mantenimiento preventivo y correctivo de los

equipos, y la mejora de los sistemas.

Los sistemas con que la dependencia opera actualmente cuentan con fallas
cotidianas que se observaron en el transcurso de esta investigacion, como: la falta
de validacion en algunos procesos de captura de datos, ocasionando por este
motivo la duplicacion de informacion tanto en contratos como en aplicaciones de
recibos en caja. Relacionado con el sistema de computo, los campos que se
utilizan en un departamento son mas chicos y en otros departamentos mas largos
en cuanto a caracteres de captura, esto ocasiona problemas al momento de
traspasar la informacion de un departamento a otro. Por otra parte, la clave de
acceso para las contrataciones es Unicamente numérica, y esto provoca
problemas con las capturas de datos de manzanas con campos alfanuméricos, por
ejemplo manzana 215 “b” no se puede capturar. También se dan fallas al
momento de elaborar el cierre diario de caja, a veces da de alta al cliente en

contratos y en clientes no o viceversa.

Con este estudio, se generaron alternativas de solucion en cuanto a la seguridad
de la informacién de dicha dependencia y la efectividad en los procesos de
atencién al publico. Fue muy importante para la realizacion de este caso de
estudio el tomar en cuenta el enfoque de la readministracion, ya que este toma en
cuenta como principal actor de un cambio o mejora al recurso humano y no a los
recursos materiales y técnicos, ya que esta tiene como objetivo el buscar ventaja
competitiva satisfaciendo tanto a los clientes como a los miembros de las
organizaciones, por otra parte se preocupa por el impacto social y ético de las

acciones tomadas. Por otra parte también se propondra utilizar las nuevas
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tecnologias en equipos y programas de cémputo, con el fin de eficientar, los

procesos de atencion al cliente.

Los objetivos y metas son a largo plazo, combinando con otras acciones para el
corto y mediano plazo, aqui trato de darle un enfoque social y técnico a la
propuesta de modificacion de los procesos, tomando en cuenta nuestro recurso
humano como principal actor en el cambio de estos procesos y el servicio que se
le brinda al cliente ciudadano. En la readministracién de los procesos de dicha
dependencia se tomo como elemento esencial y fundamental a nuestros recursos
humanos brindandoles la motivacidén a participar en nuestros cambios como parte

integral de las nuevas propuestas.

Los beneficios que obtendremos con este estudio seran los de tener actualizados
los equipos y sistemas de computo, asi el empleado se sentirA motivado para
actualizarse constantemente y poder brindar un mejor servicio a sus clientes; por
otra parte el director de la dependencia se convencera que este cambio es una
inversion y no un gasto y sobre todo, sin la necesidad de despidos del personal

operativo del area.

Las consecuencias que se tienen por no contar con una base de datos 100%
confiable y con personal capacitado para utilizar estos sistemas son: afectacion en
la recaudacion diaria y atrasos en los procesos de atencion al ciudadano, y el de
agilizar mas los procesos de designaciones de peticiones de los ciudadanos, ya
que contando con una readministracion de procesos, el tiempo de respuesta al
cliente serd mas rapido y eficaz. Segun Bjur y Caravantes la readministracion tiene
como objetivo “buscar ventaja competitiva, satisfaciendo tanto a clientes como a

nl

miembros de organizaciones””. En cuanto a la responsabilidad social se preocupa

! Bjur, W y Caravantes, G., “La readministracion en accion: La ejecucion de cambios orientados al éxito”, en R. Bafion y E.
Carrillo, La Nueva Administracion Publica, Alianza Universidad Textos.

15



por el impacto social y ético de las acciones realizadas. Los tiempos en realizarse
dichos cambios son a largo plazo, combinandolos con acciones de corto y
mediano plazo. Es por eso que la readministracidon o administracion renovadora
busca llegar a la eficiencia, eficacia y la efectividad de la organizacion mediante la

ejecucion de cambios orientados al éxito.

Del sentido anterior, se desprende el responder sobre el “¢Como readministrar la
organizacién, con procesos Yy tecnologias informaticas para controlar la seguridad
e integridad de la informacién en los sistemas de cOmputo del organismo, asi

como capacitar al recurso humano?”.
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1.4 Andlisis de las Caracteristicas y Condiciones Administrativas de la

Institucion.

En este punto se presenta un analisis de las caracteristicas, condiciones
administrativas y de los recursos humanos de la institucién; el cual nos muestra
una serie de problemas existentes dentro de la institucion, este andlisis se
desarrollo mediante cuestionarios y entrevistas al personal que integra la

institucién. Entre otras caracteristicas, se destacaron las siguientes:

A.-) Caracteristicas y condiciones del personal.- Una vez realizadas las
encuestas, se procedi6 a tabular los resultados, utilizando un cuadro
representativo (Anexo 7).

Grafical Caracteristicas
y Condiciones del Personal

Personal
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En base a las respuestas obtenidas de los empleados en esta grafica, podemos
observar en cuanto a la pregunta de si se cuenta con el personal capacitado en
todas las areas y el 57% del personal contesté que no, debido a ellos piensan que

les hace falta mas cursos de actualizacion en cada una de las &reas que manejan.

En lo que respecta a estar bien remunerados, el personal contesta que no debido
a que existen personas que realizan las mismas funciones con sueldos
representativamente diferentes. En cuanto si conocen el reglamento interno, la
mision, la vision y los manuales de procedimientos, la mayoria desconoce debido
a que los directivos no bajan esta informacion a los empleados e inclusive
comentan que en otras dependencias de gobierno estan en lugares visibles para
que todos las conozcan, e incluso el publico en general. El 57% del personal
cuenta con equipo de computo para realizar sus labores cotidianas, pero como se
puede observar del 43% del personal que no tiene equipo de computo, un 15% de
este es por que no se lo proporcionan y el 28% restante no requiere equipo de
computo para realizar sus labores pero comentan que no tienen equipo de trabajo
para poder desarrollar bien sus labores como lo son: equipos de topografia y

equipo de transporte para campo, equipos de comunicacion, etc.
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Gréafica2 Nivel de Estudios del Personal

Nivel de Estudios
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Se puede observar, que la mayor parte del personal es profesionista, siguiendo
de esta manera las personas con niveles de estudios de bachilleratos y técnicos,
esto es bueno debido a que entre mas preparacion educativa tiene el personal
gue labora en la dependencia, se tendra mayor facilidad para motivar al personal
a sentirse parte integral del cambio organizacional y por ende la resistencia al

cambio serd minima.
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Gréafica3  Experiencia Laboral del Personal.

ANOS LABORADOS

OR NWA TTO~N ®©

En esta gréfica, se puede observar uno por uno los afios laborados de cada
empleado, sobresaliendo que contamos con personal que tiene laborando en

dicha dependencia hasta 34 afos.
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Aqui se muestran los afios laborados del personal, agrupandolos por rangos de
afios y se puede observar que mas del 65% del personal, tiene de 11 a 34 afios
de experiencia laboral y en las encuestas llevadas a cabo mencionan, que han

estado en varias areas departamentales y que han adquirido experiencia y

Gréafica 4

Experiencia por Niveles de Antiguedad.

ANOS LABORADOS
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conocimiento de cada una de las areas en las que han laborado.
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Gréafica5 Remuneracion y Nivel de Capacitacion.

PERSONAL
CAPACITADO Vs BIEN REMUNERADO
|
NO
@ Personal Capacitado
m Bien Remunerados
Sl
0 10 20 30 40

Aqui podemos observar que el personal capacitado, no se siente bien
remunerado, esto ocasiona que el personal no trabaje con eficiencia, y que

ademas el personal que no esta bien capacitado gana mas que los que si lo estan.
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B.-) Caracteristicas y Condiciones del Equipo de CoOmputo.

En esta gréafica, se representan las respuestas a las preguntas de las 32 personas
gue cuentan con equipo de computo y se observa claramente que existe mayor
namero de personas que contestan que si existen fallas en los sistemas de
computo y solo el 6 % afirman que no existen fallas en los equipos, en cuanto al
mantenimiento al equipo de computo, el 69% expresan que no se le da
mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de computo, esto ocasiona
pérdida de tiempo al momento de realizar los tramites a la ciudadania y por ende

se pierda la efectividad administrativa.

Grafica No. 6

Caracteristicas y Condiciones del Equipo de CoOmputo.

32 EQUIPOS DE COMPUTO

ENO
asi

ACTUALIZACION EQUIPO FALLAS EN LOS MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS EQUIPO
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C.-) Andlisis Critico de Resultados.

Como se puede observar en la grafica no. 5 de remuneracion y nivel de
capacitacion, el personal que se siente capacitado no esta de acuerdo con su
salario. En la grafica no. 1 de caracteristicas y condiciones del personal el
resultado es que los niveles de direccion y subdireccion, no bajan a los mandos
de jefaturas y operativos la informacion referente al reglamento interno, la misién,
la vision y los manuales de procedimientos de la institucion, y esta informacién es
de gran valor para que el personal conozca el porqué y para qué existe la
dependencia en la cual laboran y, principalmente, cual es la esencia de la funcién
de la dependencia. De esta forma conociéndola ellos sabran en que parte de la
institucion se sitian y podran visualizarse como parte integral y fundamental de la

organizacion.

En la misma grafica en lo que se refiere si el personal es motivado para asistir a
cursos de actualizacion, mas del 76% del personal contesto que no. Esto se debe
a la falta de interés por el recurso humano en el area administrativa, ya que
existen programas dentro del gobierno del estado y oficialia mayor para esta
dependencia, los cuales son sin costos y no son aprovechados por el personal de
la dependencia, debido a que estos cursos son dentro del horario de trabajo,
quedando asi sin enviar al personal a cursos de actualizacion que sean acordes a
cada una de las areas en que ellos laboran. Por lo que respecta a las personas
gue tienen a su cargo un equipo de computo, en la grafica no. 6 caracteristicas y
condiciones del equipo den computo se observa que el 50% contesto que si se le
ha actualizado su equipo y el 50% que no ha obtenido actualizacién alguna,
provocando esto tardanza al momento de ejecutar su trabajo diario y de atencién
al publico, asi como la misma recaudacion de ingresos a la dependencia por la
demora en los tramites. Se puede observar que el 93.75% opina que los sistemas
fallan continuamente, provocando esto que la informacion no sea un 100%

confiable, asi como el mantenimiento preventivo y correctivo que se les debe
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proporcionar a los equipos no es llevado a cabo con frecuencia, asi como tampoco
existe programa de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos, esto es
debido a que como lo pudieron observar (Anexo 1) s6lo se cuenta con una
persona en el area de informatica para darle atencion a todo el personal y este no

es suficiente.

En la grafica no. 2 que presenta los niveles de estudios se observa que el mayor
porcentaje de estudios es a nivel profesional, pero no todos estos profesionistas
estan ejerciendo en el area que les corresponde o simplemente no se les da la
oportunidad, ya que algunos de ellos se han formado ya estando laborando dentro
de la dependencia, e inclusive algunos renunciaron a sus trabajos por no
brindarseles oportunidad de ascender a un mejor puesto dentro de la

organizacion.

Es muy importante el recalcar que en la grafica no. 4 experiencia por niveles de
antigiiedad la cual nos muestra los afios que tiene laborando el personal, el 65%
corresponde al personal de base y es en quien debemos enfocar nuestra atencion
ya que ellos conocen a la perfeccidn todos los tramites operativos y de atencion al
publico, y ademas ellos mismos proponen mejoras a los procesos aunque no todo
el tiempo son tomados en cuenta, esto ocasiona que ellos se molesten y no
deseen cooperar con las nuevas administraciones, ya que a pesar de que ellos les
ensefian el trabajo, a los empleados de nuevo ingreso por lo regular empiezan
laborando con un ingreso superior a ellos. Esto se observa claramente en la
grafica no 5 de remuneracion y nivel de capacitacion del personal.
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2.- Esquemas de Readministracion y Modernizacion Institucional.

En este tema se toma en serio y formalmente de que las instituciones y sus
organizaciones se ven afectadas por sus propios ambientes; asi, se plantea
ampliar la concepcidén sobre las caracteristicas ambiéntales de importancia para
explicar la estructura y desempefio de la organizacién. Los modelos que a
continuacion se describen, muestran expectativas diferentes a las predominantes
en las décadas de los 70’s y 80’s, propiciando una vinculacién con sistemas mas
amplios de relaciones, de las formas en que se ven afectadas, por ello la viabilidad
de que las instituciones encuentren en el nivel de las comunidades locales una

mayor eficacia y eficiencia a los ciudadanos que les presta atencion.

2.1 En Cuanto a las Nuevas Teorias de la Administracion y Organizacion

Institucional.

Del sentido anterior, el molde del racionalismo tradicional respecto al de la nueva
readministracion, se destacan para el enfoque de este trabajo las siguientes

teorias:

a) Teoria Cientifica de la Administracion

Herrera, Grafia y Torrelas (1998) definen la Administracion Cientifica como: “El
analisis de la administracion en el nivel inferior se concentra en la Unica forma de
ejecutar una tarea, es decir, como puede ser estructurada una tarea para
obtener la produccibn mas elevada de los trabajadores. Esa eficiencia se
alcanza a través de la racionalizacion del trabajo del operario y en la sumatoria
de la eficiencia individual. ElI proceso para encontrar una Unica forma se ha
nl

denominado Método Cientifico de la Administracion o Administracion Cientifica

la presente teoria, mejor conocida como la teoria X, hace una distincion entre

Al respecto ver ensayo de Herrera, Helen; Grafia, Venus y Torrelas, Gaudi, (1998).
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produccion y productividad, pretende que las personas hagan Uunica y
exclusivamente lo que las organizaciones quieren que ellos hagan, sin tener en

cuenta sus opiniones u objetivos personales.

La filosofia en la cual se basa la técnica de la teoria X, se puede destacar el
desarrollo de una verdadera ciencia de la administracion que permita desarrollar
un método Optimo para ejecutar cada tarea, la seleccion cientifica de los
trabajadores de modo tal, que a cada uno se le asigne la responsabilidad de una
tarea para la cual es el mas apto, la cooperacion intima y amistosa entre los

gerentes — empleados.

De las caracteristicas mas comunes de esta teoria para este caso de estudio
nos enfocamos en las siguientes: a) Los empleados, deben ser entrenados
cientificamente para perfeccionar sus aptitudes; b) Debe cultivarse una
atmosfera cordial de cooperacion, entre la gerencia y los trabajadores y c) La
racionalizacién del trabajo productivo, deberd estar acompafiada por una
estructura general de la empresa, que hiciese la aplicacion de su principio. Aun
siendo esta teoria muy antigua en la actualidad dentro de la institucion se puede
observar que estas caracteristicas son muy importantes para tomarse en cuenta
en cuanto a los recursos humanos de la institucién por que llevando a cabo a la
practica cada una de ellas positivamente nos ayudara a mejorara su nivel de
rendimiento y estos tendran una mejor vision de lo que los directivos tienen

planeado para que subsista la institucién.

Fue esta teoria la que le dio vida a la administracion como un proceso
sisteméatico que garantizara la efectividad de un proceso determinado dentro de
una organizacion, no tardé mucho tiempo para que un especialista en la materia
diera vida a una teoria totalmente distinta a la teoria X, la cual se denominé

como: La Teoria Clasica de la Administracion o mejor conocida como la teoria Y.
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b) Teoria Clasica de la Administracion

Herrera, Grafia 'y Torrelas (1998) definen la teoria clasica de la administracion de
la siguiente manera: “La llamada teoria clasica de la administracion surge en
Francia en 1916 y se difunde rapidamente por toda Europa, ésta se caracteriza
por el énfasis en la estructura que la organizacion deberia poseer para ser
eficiente. Se parte del todo organizacional y de su estructura para garantizar
eficiencia en todas las partes involucradas, fuesen ellas 6rganos o personas. La
preocupacion por la estructura de la organizacion como un todo, constituye sin
duda, una sustancial ampliacion del objeto de estudio de la teoria general de la

administracion”*

el enfoque de esta teoria se da en la organizacion formal y su
énfasis en la estructura organizacional, bajo un ambiente democréatico donde el
trabajador es activo, creativo y participativo del proceso administrativo y de sus
funciones a diferencia de la teoria X. Es por eso que en este caso retomamos la
estructura de la organizacion para ver la forma de readministrarla, para que sea
mas eficiente la atencion a las solicitudes de los clientes-ciudadanos que acuden

a la institucion estudiada.

De acuerdo a estos autores, la administracion clasica se definié a partir de cinco
funciones administrativas que son: a) Planear: Visualizar el futuro y trazar el
programa de accion; b) Organizar: Construir tanto el organismo material, como
social de la empresa; c) Dirigir: Guiar y orientar al personal; d) Coordinar: Ligar,
unir, armonizar todos los actos y todos los esfuerzos colectivos; e) Controlar:
Verificar que todo suceda de acuerdo a lo planeado, con las reglas establecidas
y las ordenes dadas. En la actualidad estas funciones son de gran importancia
para el buen funcionamiento de la institucion ya que se debe de planear a corto,
mediano y largo plazo las estrategias a seguir para dotar de los servicios que los

ciudadanos requieren a la dependencia, cosa que con anterioridad era muy

Al respecto ver ensayo de Herrera, Helen; Grafia, Venus y Torrelas, Gaudi, (1998).
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dificil de llevarse a cabo dentro de las instituciones de gobierno, ya que se
planeaba solo a corto plazo, por lo general a los tiempos que los directivos se

mantendrian en la direccidon de dicha institucion.

Esta teoria adopta la denominacion de “principio”, apartandose de cualquier idea
de rigidez, por cuanto no hay nada de rigido y absoluto en materia
administrativa. Tales principios por lo tanto son adaptables a cualquier
circunstancia, tiempo o lugar. Dentro de los principios generales y mas utilizados
en la actualidad de la administracion segun esta teoria en este trabajo nos
enfocamos a los siguientes: a) Unidad de mando: Se refiere a que cada
empleado debe recibir 6rdenes de un solo jefe; b) Remuneraciéon al personal:
Debe de haber una justa remuneracion acorde con el nivel de responsabilidad
del empleado; c) Estabilidad y duracion del personal: Cuando mas tiempo una
persona se mantenga en su cargo, mejor; d) Espiritu de equipo: La armonia y la
unién entre las personas que laboran en la empresa. Es muy importante que el
personal reciba las instrucciones necesarias para realizar su trabajo de una sola
persona, asi como también que el personal se sienta bien remunerado en cuanto
al trabajo que desarrolla dentro de la institucién, y esta manera también es una
forma de garantizar que el personal con experiencia no se ira a trabajar a otras
dependencias y con esto se ahorra el estar reclutando periédicamente a
personal, ya que con esta situacion se atrasarian los servicios al cliente por no
contar con personal capacitado constantemente aunado a esto el que todos
estén integrados en un buen equipo de trabajo y todos los integrantes sean
tomados en cuenta en cuanto a su experiencia dentro y fuera de la institucion
para la toma de decisiones en todos y cada uno de los planes, programas y
proyectos que se realizaran ya que si contamos con un recurso humano

motivado, bien remunerado y feliz obtendremos de ellos un mejor rendimiento.
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“Diferencias entre la teoria Xy Y”*

Propuesta de Frederick Taylor Propuesta por Henry Fayol
TEORIA X TEORIA Y

A los seres humanos no les gusta el El trabajo puede ser una fuente

trabajo y tenderan a evitarlo, siempre de satisfaccion o de sufrimiento,

gue ello sea posible. dependiendo de ciertas
condiciones.

Toda organizacion tiene objetivos, El control externo y las

cuyo logro requiere que se obligue, amenazas de castigos no son

se controle y hasta se amenace con los Unicos medios de estimular y

castigo a las personas que en ella dirigir los esfuerzos. Las

trabajan para que sus esfuerzos se personas pueden ejercer el

encaminen hacia la consecucién de autocontrol y auto-dirigirse, Si

€s0s objetivos. pueden ser convencidas de
comprometerse a hacerlo.

El ser humano prefiere ser dirigido, Las recompensas en el trabajo

en vez de dirigir. se hallan ligadas a los
compromisos asumidos.

El ser humano procura evitar las Las personas pueden aprender

responsabilidades siempre que sea a aceptar y asumir

posible responsabilidades.

El hombre comun es relativamente, La imaginacion, la creatividad y

poco ambicioso. el ingenio se hallan en la
mayoria de las personas.

Las personas se preocupan sobre El potencial intelectual del ser

todo por su propia seguridad y humano normal esta lejos de ser

bienestar. utilizado en su totalidad.

Es importante destacar que, a pesar de que estas teorias son muy antiguas, en
la actualidad aun mantienen vigencias y han sido fuentes de inspiracion para la
creacion de nuevas corrientes administrativas, como es el caso de de la Teoria
del Desarrollo Organizacional, la cual tiene su enfoque en los cambios

organizacionales planeados y su énfasis en las personas.

! Chiavenato, Adalberto., Introduccion a la Teoria General de la Administracion, quinta edicion Ed. MacGraw Hill, Colombia,
Junio del 2003.
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c.-) Teoria del Desarrollo Organizacional

La teoria clasica, concibe la organizacibn como una estructura. La manera de
concebir la estructura organizacional estd sumamente influenciada por las
concepciones antiguas de organizacion (como la organizacion militar y la
eclesiastica) tradicional, rigida y jerarquica. Para muchos autores la organizacion
militar es el modelo de comportamiento administrativo. Asi aparece la

preocupacion por las estructuras de las organizaciones.

Las organizaciones, son un sistema de actividades conscientemente
coordinadas, conformadas por dos 0 mas personas, cuya cooperacion reciproca
es esencial para su existencia. Es decir es un sistema que esta dividido en
subsistemas que poseen un proceso de interaccion y retroalimentacion entre si,

conformado por un grupo de personas que buscan un fin comun.

Beteman, y Snell,(2001) comienzan a describir la estructura de una organizacion
a través del organigrama, el cual lo definen de la siguiente manera:

“El organigrama describe graficamente los puestos en una organizacion y como
estan divididos. La grafica muestra un retrato de la estructura de mandos y las

diversas actividades que realizan diferentes personas™

un organigrama no es
mas que las estructuras de informacion y division del trabajo de una

organizacion.

Entre las funciones mas comunes de la Teoria del desarrollo Organizacional en
este trabajo de investigacion se tomaron en cuenta las siguientes: a)
Organigrama: Es una grafica donde se representa la estructura de la
organizaciéon; b) Integracion: Significa que estas unidades diferenciadas se
juntan nuevamente de modo que el trabajo se coordina en el producto total; c)

! Bateman, Thomas S., The University of North Carolina y Scott A. Snell, Pennsylvania State University, “Administracién
una ventaja competitiva”, Cuarta Edicion, Ed. McGraw-Hill, Mexico, 2001.
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Coordinacion: Se refiere a los procedimientos que vinculan partes diferentes de
la organizacion para lograr la mision total de la organizacion; d) Unidad de
mando: Parte del principio de que todo empleado esta a cargo de un solo jefe; y
e) Departamentalizacion: Subdivision de una organizacion en subunidades mas

pequenas.

d.-) Teoria de la Contingencia

La teoria de la contingencia sefiala, como premisa fundamental, que las acciones
administrativas apropiadas en una situacién determinada, dependen de los
parametros particulares de la situacion. Esta teoria nace dado el descubrimiento

de que los principios de la administracion clasica no son inamovibles e inseguros.

La teoria de la contingencia, busca identificar principios que originen acciones a
seguir de acuerdo con la situacion, en lugar de buscar principios universales que
apliguen a dicha situacién, como lo hace el enfoque clasico. Respecto a este
punto, el mismo Fayol reconocié que la aplicacion de sus principios requeria del

juicio del administrador, es decir, no deben aplicarse de manera mecénica.

Debido a la diversidad de investigaciones que se realizaron para esta teoria, se
concluyéo que la mejor estructura para una empresa depende de factores
contingentes, de los cuales mencionare 3 principalmente: Tecnologia, Tamafo de

la organizacion y Ambiente.

d.1) Tecnologia.

Este factor contingente incluye: conocimientos, herramientas, maquinaria y equipo,
asi como las técnicas y métodos de trabajo que la organizacion utiliza en sus
procesos de produccion e intercambio. Los aspectos mas relevantes de la
tecnologia son la complejidad, la interdependencia y el grado de creatividad

relacionada con el ciclo de vida del producto, en esta dependencia estudiada se
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tomara este punto como clave para poder modernizar los equipos de computo y
los sistemas de informacién para garantizar que la base datos cuente con
informacion cien por ciento confiable veraz y efectiva para mejorar la recaudacion

de ingresos por créditos otorgados en la institucion.

d.2) Tamafo de la organizacién.

Con el incremento del tamafio de la organizacién la estructura se hace mas formal
y compleja, la comunicacién y la coordinacion se vuelven procesos mas dificiles y
suele suceder que se crean nuevos departamentos como el de Evaluacion y
Seguimiento, Coordinacion Juridica y Contraloria Interna; a su vez, las estructuras
crecen verticalmente haciendo que la direccién pierda la visién de lo que pasa en
los niveles operativos pues es posible que reciba la informacién ya procesada y

resumida.

A mayor crecimiento mayor burocratizacion, es decir, papeleo y areas a reportar
con la consecuencia de limitar la creatividad y desempefio de sus miembros. En
este caso, estas instituciones de gran tamafio requieren reorganizarse para
mejorar su desempefio, ya que no es lo mismo una institucion de esta magnitud a
las pequefias en las que hasta el mismo director atienda personalmente a sus
clientes y responda inmediatamente a la demanda de su mercado. En base a
este punto y debido a que desde la creacion de la dependencia esta ha crecido es
gue se propone que se readministre el area de atencidn al publico en cuanto a

procesos administrativos y recursos humanos de la institucion analizada.

d.3) Ambiente.

La estabilidad del medio ambiente, influye en el tipo de estructura de la
organizaciéon. Cuando el ambiente que rodea a la organizacién es altamente
predecible, decir, que existen pocos cambios, la institucion se ajusta rapidamente.
En contraste con las que no son predecibles, esta requiere de mayor flexibilidad

interna que permita responder adecuada y prontamente a los cambios externos,
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en estas condiciones, habra mayor delegacion de autoridad para la toma de

decisiones.

Para Geraldo Caravantes y Westley Bjur, 1999 la readministracién® (o también
como ellos la llamaban la administracion renovadora) son los cambios que se
realizan dentro de la empresa que son planificados hacia el éxito. Tomando en
cuenta la estructura organizacional y ademas la participacion de los que integran
la empresa, basdndose en un nuevo modelo administrativo descubriendo su
necesidad de comprender el contexto, los ambientes culturales, politicos y
legales, la importancia de su mision y objetivos establecidos, el desarrollo de los

recursos humanos y su obtencién de resultados.

Afez, y Afiez, definen la Readministracion de la forma siguiente: “ Supone entre
otros aspectos evolucion frente a revolucion en las estructuras organizacionales
y la participacion de los miembros de la organizacién, en base a un nuevo
modelo de administracién”?. En este sentido, Readministracién no es méas que
accion, un cambio en el proceso que trae consigo una modificacion en la
estructura de cualquier organizacion. Se difiere de la Reingenieria ya que ésta
constituye una respuesta de supervivencia de una organizacion, su resultado
frecuente es el despido de empleados, que conlleva a la pérdida de talentos. La
Readministracion plantea la participacion activa de los empleados en el proceso
de cambio, considerandolos como recursos fundamentales para las mejoras que

deben ocasionar.

Este proceso, considera los siguientes aspectos como elementos criticos de una
buena administracion: a) La necesidad de comprender el contexto, los ambientes

culturales, politicos y legales; b) La importancia de una mision y objetivos claros;

! Bjur, W y Caravantes, G., “La readministracién en accién: La ejecucién de cambios orientados al éxito”, en R. Bafion y E.
Carrillo, La Nueva Administracion Publica, Alianza Universidad Textos.

2 Al respecto ver ensayo de Afiez, Martha y Afiez, Maria (2001) realizaron una investigacién que titularon “La
Readministracién y El Andlisis de Gestién”,
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c) Consideraciones relativas a los recursos humanos y su desarrollo y d)

Obtencidn de resultados socialmente relevantes.

Los pasos a seguir para avanzar hacia una Readministracion®, segiin Martha
Afez y Ma. Afiez, para mejorar las condiciones de eficiencia institucionales,
para el estudio de caso se consideraron fundamentalmente los siguientes: a)

Motivar a las personas y lograr el compromiso de los empleados; b) Desarrollar
la comunicacion interna y la participacion c) Integrar la carrera profesional en un
marco organizativo d) Crear una estructura acorde para el logro efectivo del

proceso.

En el afio del 2001, Martha C. Afiez Burgos y Maria M. Afez Burgos
presentaron un estudio sobre la readministracion y el analisis de la gestion en un
establecimiento de Punta de Mata — Estado Anzoéategui. En este estudio se hace
mencion de que para realizar un nuevo modelo se siguen los siguientes pasos:
descentralizacion de la gestion del personal, cambio de rol del departamento de
recursos humanos, gestionar a los profesionales como tales, motivar a las
personas Yy lograr el compromiso de los empleados, desarrollar la comunicacion
interna y la participacion, apostar por la formacion y el desarrollo del personal,
evaluar el desempefio de los empleados, integrar la carrera profesional en un
marco organizativo, basar la distribucion en la calidad profesional en el esfuerzo
y en los resultados. En este trabajo de investigacion, se tomaron en cuenta los
aspectos antes mencionados y se relacionaron principalmente con los dedicados
al personal de la dependencia, ya que lo que se pretende es eficientar la
organizacion, el buen funcionamiento y desempefio de las actividades de la
institucion para poder asi realizar las funciones por las cuales fue creada dicha

institucion.

! Al respecto ver ensayo de Afiez, Martha y Afiez, Maria (2001) realizaron una investigacion que titularon “La
Readministracion y El Andlisis de Gestion”,
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2.2 En Cuanto a los Recursos Humanos.

Uno de los objetivos de la readministracion es la busqueda del individuo feliz o
realizado. Los autores de esta nueva construccion tedrica han basado su concepto
de felicidad sobre dos fuentes distintas, pero que en palabras de Caravantes “los
autores comulgan de la misma sustancia aun cuando utilizan terminologias

diferentes”!

. Peter Drucker?, en lo alto de su madurez como consultor
organizacional, se afirma que convertir el conocimiento en algo productivo es una
obligacion gerencial y que si esta responsabilidad no fuese ejercida
adecuadamente, el resultado final es que este conocimiento no productivo no
pasara de ser mera informacién, es por eso que la experiencia del personal que
labora en dicha dependencia debe de ser tomada en cuenta por los directivos de
la institucién, dichos conocimientos son utiles y teniendo al personal motivado se

produciran buenos resultados.

Por otra parte en la Ley del Servicio Civil de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado, Municipios e Instituciones Descentralizadas de Baja California
en su capitulo cuarto Obligaciones de las Autoridades Publicas en su articulo 51
Fraccion quinta dice que es obligacién de las autoridades publicas el Proporcionar
a los trabajadores los utiles, instrumentos, materiales, y equipo de seguridad
suficientes e idoneos para desempefar el trabajo convenido. Asi como en su
fraccion VII.- Capacitar a sus trabajadores, mediante el establecimiento de
escuelas o institutos en administracion publica, incorporados a instituciones
oficiales, en las que se impartan los cursos necesarios, para que los trabajadores
puedan adquirir los conocimientos adecuados para obtener asensos conforme al

escalafén, desarrollar técnicamente sus actividades y mantener la superacion de

! Abreu, Carlos Ricardo (2000) Catedréatico de la Universidad de los Andes, publicé en la revista nimero 12 editada por la
facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales de dicha Universidad, un articulo donde se hace referencia de este topico en la
actualidad

2 Guido, Stein, El arte de Gobernar segtin Peter Drucker, Ed. Gestién 2000, S.A., Barcelona, 2001.
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su actitud profesional, para prestar servicios eficientes en la institucién publica de

que se trate.

Caravantes y Bjur en la sexta estrategia “la formacién y el desarrollo de los

recursos humanos™

de las siete que proponen para la implementacion de la
readministracibn se basa en el entrenamiento y desarrollo de los recursos
humanos. La readministracion plantea que el entrenamiento no es necesariamente
bueno por naturaleza, pero es bueno ayudar al individuo a estar mejor preparado

para hacer viables los objetivos organizacionales.

Por otra parte la readministraciéon entiende que el hombre moderno pasa tiempo
importante de su vida dentro de organizaciones, trabajando para organizaciones y
que, por tanto, las organizaciones y las tareas que ejecutan son, respectivamente,
el lugar y el foco apropiado donde debe buscar su desarrollo. Sin embargo, las
organizaciones pueden crear o no las condiciones para que los individuos
alcancen su desarrollo, su autorrealizacion. No se debe olvidar la doble propuesta
de la Readministracion: organizaciones eficientes, eficaces y efectivas,

conteniendo individuos felices/autorrealizados.

! Bjur, W y Caravantes, G., “La readministracion en accién: La ejecucion de cambios orientados al éxito”, en R. Bafion y E.
Carrillo, La Nueva Administracién Publica, Alianza Universidad Textos.
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2.3 En Cuanto a los Procesos Administrativos

Wesley E. Bjur y Geraldo R. Caravantes® (1999), nos muestran las diferencias que
existen entre la reingenieria y la readministracion; ellos plantean un método para
llevar a la practica los conceptos emitidos, lo cual nos demuestran que se puede
lograr un mayor perfeccionamiento de los procesos administrativos y sistemas de

informacion en el organismo de estudio.

El trabajo de los autores nos presenta una comparacion entre la Reingenieria 'y la
Readministracién, en la cual podemos observar los alcances mucho mayores de la
Readministracion en relacion con la Reingenieria; que de hecho. Son elementos a
valorar en la busqueda de la eficiencia y eficacia de los procesos del organismo de

estudio.

! Bjur, W y Caravantes, G., “La readministracién en accién: La ejecucién de cambios orientados al éxito”, en R. Bafién y E.
Carrillo, La Nueva Administracion Publica, Alianza Universidad Textos.
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Elementos comparativos entre Reingenieria y Readministracion.*

Criterio Reingenieria Readministracién
Obijetivo Busca ventaja | Busca ventaja competitiva
Competitiva satisfaciendo tanto a los clientes como
Satisfaciendo a los | a los miembros de la organizacion.
clientes.
Responsabilidad Social Ausente Preocupacion por el impacto social y
ético de las acciones realizadas.
Dimension del Tiempo Corto Plazo Largo plazo, combinandolo con
acciones de corto y mediano plazo.
Enfoque Técnico Social, técnico y ecolégico.
Alcance Parcial, Subsistémico Sistémico, holistico
Filosofia de Gestidn Revolucionario, mejoria | Evolucionario, admitiendo

drastica.

revoluciones dentro de una vision

mayor, sistémica y programada.

Estrategia

Un cuestionamiento de
procesos con un

enfoque de base cero

Soluciones incrementales y

revolucionarias definidas

situacionalmente.

Recursos Humanos Objeto del proceso. | Sujeto del proceso. Elemento
Necesitan ser | esencial, fundamental en los procesos
adaptados a los | de cambio.
procesos de cambio.

Motivacidén Necesita ser adaptada | Parte integral de las nuevas
a las nuevas | propuestas.
propuestas.

Estructura Nuevas estructuras con | Estructuras adaptadas, combinadas
pocos niveles de | con nuevas estructuras. Pocos
autoridad. niveles.

Manejo de Recursos | Un elemento esencial y | Un elemento de relevancia creciente,

Informaticos. critico para las mejorias | dependiendo del estadio de desarrollo

radicales.

de la organizacion.

! Bjur, W y Caravantes, G., “La readministracién en accién: La ejecucion de cambios orientados al éxito”, en R. Bafion y E.
Carrillo, La Nueva Administracién Publica, Alianza Universidad Textos.

39




Otros autores como Abreu (2000)!, publicé un articulo donde se han hecho
referencia a este tépico en la actualidad; asi mismo, Afiez, y Afiez® (2001:007)
realizaron una investigacion, donde concluyen que la Readministracion y el
Analisis de Gestion son dos herramientas importantes de la administracion y
aungue estan relacionadas directamente, estas son diferentes y se realizan por

metodologias diferentes.

Sefialan los autores, que los actuales funcionarios publicos deberan entender que
la readministracion tiene como objetivo el de “buscar ventaja competitiva,
satisfaciendo tanto a clientes como a los miembros de organizaciones, los
recursos humanos son el elemento esencial, fundamental en los procesos de
cambio, la motivacion es parte integral de las nuevas propuestas y el manejo de
recursos informaticos es un elemento de creciente relevancia, segun la etapa de

desarrollo de la organizacién”®(Bjur y Caravantes, 1999:222).

Los administradores solo pueden analizar su problemética organizacional en
términos de los marcos conceptuales de que disponen. Si se limitan a la
reingenieria, proponen los autores de la Readministracion, su horizonte de
opciones estard sensiblemente reducido. La readministracibn por poseer un
vocabulario y un marco conceptual mas rico, permite el andlisis mas acertado para
ambientes mas complejos. La reingenieria puede ser incluida como parte de la
readministracién. La readministracion incorpora los elementos esenciales de una
buena administracion: a) Vision del ambiente, b) Definicion de la Misién, c)
Comportamiento humano en las organizaciones, d) Recursos, y e) Resultados

socialmente relevantes.

' Al respecto ver ensayo de Abreu, Carlos Ricardo (2000) Catedratico de la Universidad de los Andes, publicé en la revista
numero 12 editada por la facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales de dicha Universidad, un articulo donde se hace
referencia de este topico en la actualidad

2 Al respecto ver ensayo de Afiez, Martha y Afiez, Maria (2001:007) realizaron una investigacién que titularon “La
Readministracion y El Andlisis de Gestion”,

% Bjur, W y Caravantes, G., “La readministracién en accion: La ejecucion de cambios orientados al éxito”, en R. Bafién y E.
Carrillo, La Nueva Administracion Publica, Alianza Universidad Textos.
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2.4 En Cuanto alos Sistemas y Equipos de Cémputo

Los ejecutivos de vanguardia piensan como empresarios y no como burdcratas
tradicionales, la idea de la readministracion en los equipos es, eficientar la
atencion al cliente ciudadano, puesto que en la organizaciéon que aqui se estudio
depende su supervivencia de los ingresos que por ellos se recaudan, y
apoyandose el recurso humano en las herramientas informéticas, su trabajo se
realiza con mayor rapidez, mayor capacidad de respuesta al cliente y segun la
etapa de desarrollo en la que se encuentra la dependencia es de gran utilidad para

garantizar informacion eficiente, efectiva y eficaz.

Con la readministraciéon de equipos no se busca el ahorro en néminas con
despidos de recursos humanos, sino el de servir y tener mayor capacidad de
respuesta a la comunidad que solicita de los servicios que en la dependencia se
tramitan. Aunado a esto la nueva Ley de Acceso a la Informacién Publica para el
estado de Baja California, publicada el 12 de agosto del 2005 en el Periédico
Oficial No. 36, en la cual nos sefala en el capitulo primero, articulo segundo: La
presente Ley tiene por objeto: en su Fraccidn Tercera.- Garantizar la proteccion de
los datos personales en poder de los sujetos obligados. Y en su capitulo segundo
articulo quinto parrafo dos: La informacién que proporcionen los sujetos obligados,
deberd reunir los requisitos de claridad, calidad, veracidad, oportunidad y

confiabilidad.

Asi como en el titulo quinto responsabilidades y sanciones capitulo Unico en su
articulo 45.- Seran causas de responsabilidad administrativa de los servidores
publicos por incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta ley, las
siguientes: |.- Usar, sustraer, destruir, ocultar, inutilizar, divulgar o alterar total o
parcialmente y de manera indebida informacion que se encuentre bajo su
custodia, a la cual tengan acceso o conocimiento con motivo de su empleo, cargo

0 comision.
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La responsabilidad a la que se refiere este articulo o cualquier otra derivada del
incumplimiento de las obligaciones establecidas por esta Ley, sera sancionada en
los términos de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado de Baja California.

En esta Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Baja
California Publicada en el Periédico Oficial No. 40, de fecha 29 de agosto de 2003,
Seccion 1l, en su Titulo Tercero de Responsabilidad Administrativa, capitulo
primero Obligaciones y prohibiciones del servidor publico, en su articulo 46
Fraccion quinta: Custodiar y cuidar la documentacién e informacién a la cual tenga
acceso por razon de su empleo, cargo o comisién, asi como los bienes muebles e
inmuebles que conserve bajo su cuidado, impidiendo o evitando el uso indebido,
sustraccion, inutilizacion, ocultamiento, dafios o destruccion; y su fraccion quince:
Custodiar, vigilar, proteger, conservar y mantener en buen estado los sistemas y
programas de informatica que se establezcan, asi como llevar catdlogos y
actualizar inventarios de sistemas de informética, conforme a las normas y
procedimientos establecidos en las leyes correspondientes. Estas dos fracciones
son consideradas como faltas graves para aplicar sanciones administrativas por su
incumplimiento, es por eso que en este estudio se requiere de la modernizacion
de nuestros sistemas y equipos de informacion para poder satisfacer las

adecuaciones necesarias en nuestros sistemas.

“Debemos tener una administracion flexible con una vision orientada al cliente-
ciudadano, que utiliza intensivamente tecnologias de informacion, y que se
inscribe en las nuevas corrientes de Nueva Gerencia Publica, para asi lograr una
mayor eficiencia en el funcionamiento de la dependencia, mejores resultados en
los objetivos buscados y mayor legitimidad y aceptacion por parte de la
ciudadania.”* Cabrero Mendoza Enrique.

! Cabrero, Enrique (2003), “Politicas de modernizacion de la administracion municipal. Viejas y nuevas estrategias para
transformar a los gobiernos locales” en Enrique Cabrero Mendoza (comp.), Politicas Publicas Municipales. Una agenda en
construccion, Miguel Angel Porrua y CIDE, México, 1. Ed.
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Se pretende elaborar estructuras adaptativas, combinadas con nuevas estructuras
utilizando el manejo de recursos informaticos como un elemento de creciente

relevancia, segun la etapa de desarrollo de la organizacion.
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3.- Hacia un Modelo de Readministracién y Control de la Informacion.

3.1 Hacia una Readministracion de los Recursos Humanos.

Primeramente, la dependencia debe contar con un perfil de puestos en la
estructura de la organizacion desde el director de la dependencia, subdirectores,

jefes de departamento y niveles operativos.

Se propone la readministracion del personal que trabaja en los departamentos de
trabajo social, comercializacion, crédito y cobranzas y juridico, en base a los
resultados del estudio aqui presentado, se propone que se elabore la
descentralizacion del personal de estas &reas en un mostrador de servicios
multiples en el cual el personal que ya tiene experiencia en las distintas areas lo
atienda, de esta forma se eficientaria la atencion al publico y el personal estara
motivado por parte de los funcionarios para actualizarse con cursos de
capacitacién acordes a sus areas de trabajo y de esta manera se pueden lograr
compromisos con los empleados, ademas que la imagen de la dependencia
mejorard, ya que en la actualidad los empleados de cada una de estas areas no
tienen atribuciones en atender a personas que no requieran de su area y por lo
tanto los adquirientes se llevan una mala imagen de los empleados que en dicho

momento estan sin atender al publico.

Se propone la elaboracién de un calendario con los programas de capacitacion a
todo el personal en el cual se incluya un curso que contenga a detalle el
reglamento interno, la mision, la vision, y los manuales de procedimientos de la
institucion, en virtud de que para la readministracion estos puntos son de vital

importancia para el buen funcionamiento de la institucion.

Se propone que se elabore un andlisis detallado por parte del jefe de recursos

humanos de cada uno de los empleados que laboran en dicha dependencia, de la
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experiencia que tienen en cada area de servicio de la dependencia, con esto se
eficientara la atencion al publico, y por consiguiente el mejor funcionamiento de la
institucion, en otras palabras gestionar a los profesionales como tales, desarrollar
la comunicacion interna y la participacion del personal, asi como por el de apostar
por la formacion y el desarrollo del personal evaluando el desempefio de cada uno

de ellos.

La estructura que se propone es la siguiente: (Anexo 5), en la cual se puede
observar que el departamento de trabajo social dejara de depender de la
coordinaciéon juridica, para pertenecer al area administrativa, la coordinacion
juridica se readministra en tres areas con el personal que actualmente cuenta, en
el area de la subdireccion administrativa se crea el departamento de servicios
multiples el cual sera atendido por diversos empleados de las distintas areas de
trabajo social, comercializacion, crédito y cobranzas y juridico. Se propone que se
analice la forma mas eficiente y expedita de integrar la carrera profesional en un

marco organizativo, asi como la implementacion del servicio civil de carrera.
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3.2 Por una Redefinicién de los Procesos Administrativos.

Se propone que con la nueva readministracion del personal aqui sugerida en el
punto anterior, se establezca un proceso de seleccion en el area de trabajo social,
el cual indiqgue que aun contando con todos los requisitos de bajos ingresos,
familia, necesidad de vivienda, pero no cuentan con ingresos suficientes para el
programa que se esta llevando a cabo, este quede en lista de espera para futuros
programas en base a sus ingresos del cliente que solicita un crédito a la
institucion, el proceso de llenado de solicitudes asi como el de requisitos para
beneficiarse con los distintos programas que ofrece la dependencia se brindaran

en el area de servicios multiples.

En cuanto al area de comercializacion, que se establezcan politicas de crédito
acordes a los programas que se estan llevando a cabo y que el jefe del
departamento de comercializacion tenga el atributo de poder negarle el derecho a
crédito por asi requerirlo el programa. El procedimiento de alta de contrataciones

se llevara a cabo en el departamento de servicios multiples.

En cuanto al area de crédito y cobranza, que el jefe del departamento esté
coordinado con el jefe de comercializacion y poder llevar a cabo un andlisis de
crédito, para determinar si es factible que se otorgue el crédito al cliente que lo
estda solicitando. De esta manera no se tendria tanta cartera vencida y la
recaudacion de ingresos se eficientaria y por ende los clientes pasarian al
departamento de titulacion en tiempo y forma requerido. Se podra realizar una
proyeccion de recuperacion de ingresos mas de acuerdo a la realidad y de esta
forma se podra efectuar un presupuesto de ingresos y egresos mas eficaz para
poder llevar a cabo la realizacibn de los planes y proyectos asignados a la
dependencia. Los tramites de cartas finiquito, autorizaciones de pago, altas de
convenios, consultas de saldos se llevaran a cabo en el departamento de servicios

multiples. Asi como el proceso de requisitos para tramite de cesiones Yy titulacion
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que se lleva a cabo por el departamento juridico, se otorgaran en el departamento

de servicios multiples.

Contar con el area de servicios multiples eficientara el servicio al cliente, ya que no
tendra que andar pasando de un departamento a otro para realizar los diversos
tramites internos que actualmente se llevan en cada uno de los distintos

departamentos analizados en este estudio.
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3.3 Modernizacion de los Sistemas y Equipos de Coémputo.

En base al estudio realizado en dicha dependencia se propone se realice un
proyecto a mediano y largo plazo para la factibilidad de modernizacion de los
equipos de computo como se sugiere(Anexo 6), los equipos que se consideran
obsoletos y es necesario empezar a cambiar estan marcados con letras rojas, los
equipos Pentium 3, estos todavia son funcionales, sin embargo al terminar de
cambiar los obsoletos se puede iniciar con estos Ultimos. Se propone la marca
LANIX, ya que los equipos HP exceden mucho en costo y la marca LANIX tiene ya
algunos aflos en el mercado y ha vendido equipos a instituciones
gubernamentales, de salud y privadas. Los costos de esta marca aqui sugerida
oscilan entre $8,650.00(Anexo 8) y $9,700.00(Anexo 9) pesos.

En cuanto a los sistemas de computo, se propone que el jefe del area de
informatica realice un andlisis a cada uno de los sistemas y encuentre la forma de
enlazar todos estos procesos, que se verifique la validacién de estos y que se

mejoren los sistemas de coOmputo.

Por otra parte, en virtud de que el &rea de informética sélo cuenta con una
persona para atender a todos los usuarios, se propone que se realice un proyecto
a mediano y largo plazo para que estudiantes de la carrera de de informatica
realicen su servicio social en esta area Unica y exclusivamente elaborando analisis
de los sistemas, ya que en este momento la dependencia no cuenta con recursos

econdmicos para contratacion de personal.
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Conclusiones

Por lo que se refiere a la falta de liderazgo de los funcionarios y la falta de gestion
con otras autoridades para atraer recursos a la dependencia y fortalecer la reserva
territorial, es muy preocupante que los funcionarios no tomen en cuenta lo
siguiente:

Los directores de la dependencia deben tener en cuenta que son muy importantes
las relaciones intergubernamentales para poder facilitar las gestiones de atraer
recursos a la dependencia en la que estan laborando y de esta manera podran
llevar a cabo los planes, programas, proyectos y objetivos que se propusieron a
corto, mediano y largo plazo, de esta manera se veran resultados favorables para
la institucion, creando con esto la legitimidad por resultados en el puesto que se
encuentran y en el presente no se tendria tanto rezago de solicitudes sin atender
por la dependencia y se obtendria una captacion de ingresos mas efectiva, por
otra parte los administradores deben pensar como lideres emprendedores no
como lideres a la obtencién de votos, que satisfagan intereses de la colectividad,

gue mantengan una distincion rigurosa entre politica y administracion.

Los directivos deben encontrar una manera de integrar la dimension politica, la
dimension sustantiva y la dimensién administrativa (para asi concebir el valor

publico).

En la Actualidad en las dependencias de gobierno se pretende reducir el
clientelismo y la politizacion de la alta burocracia, que se tenga una administracion
transparente, como se menciono en este estudio con la nueva Ley de

Transparencia y que se descentralice la ejecucion de los servicios publicos.

Por otra parte implementar el programa de servicio civil de carrera para motivar a
la profesionalizacion de una nueva burocracia que los funcionarios sean mas

autbnomos y responsables, pretende proteger a los funcionarios publicos
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calificados y permanentemente entrenados de las interferencias politicas, bien
remunerados y motivados, la consolidacion de la democracia, el desarrollo
econdémico y el mejoramiento en la distribucién de la rigueza. En las instituciones
se pretende que toda administracion sea llevada a cabo mediante objetivos a corto
mediano y largo plazo, para que de esta forma se le dé continuidad a todos los

planes, proyectos o programas que se tengan en la dependencia.

Por otra parte con la readministracion a los procesos de atencion al publico y la
integracion de las areas de trabajo social, comercializacion, crédito y cobranza y
juridico, que se propone en este estudio de caso garantiza mayor efectividad en la
atencion a los clientes ciudadanos que requieren de un servicio ya que estaran
coordinados todos entre si con el area de servicios mdltiples, asi como la
readministracion al departamento juridico proporcionard a los ciudadanos una
atencion mas eficiente y una respuesta mas rapida a los tramites atendidos por
esta area, ya que el trabajo fue distribuido en 3 areas diferentes para su mayor
efectividad administrativa.

En cuanto a los sistemas y equipos de computo es importante llevar a cabo la
actualizacion primeramente de los equipos de computo, para posteriormente ver
los programas que se van a trabajar en los equipos, garantizar que estos
programas estén bien validados y regulados, para asi garantizar que se cuenta
con una informacién cien por ciento confiable en la Base de Datos de la

Institucion.

Lo méas importante es la buena comunicacion entre los diferentes niveles de la
institucion y que todos los proyectos sean llevados a cabo por el personal que

integran a la dependencia con objetivos claros a corto, mediano y largo plazo.

No es facil llevar a cabo esta readministracion de personal y de los procesos

administrativos, pero al llevarse a cabo esta investigacion y verificar que existe la
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forma de hacer mas eficiente la tarea de esta dependencia los resultados seran
visibles a corto plazo y se vera reflejado en la recaudacién de dicha dependencia,
ya que esta depende de sus ingresos que genere y el personal aqui entrevistado
esta de acuerdo en brindar todo el apoyo posible por mejorar su trabajo dia a dia,
para asi de esta forma el fin para el cual fue creada esta dependencia no se pierda
que fue el de otorgar suelo y vivienda a personas de escasOS recursos
econdémicos.
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TOTAL 58

54



Anexo 2

Universidad Auténoma de Baja California
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales

CUESTIONARIO PARA ANALISIS DE LA ORGANIZACION

1. - ¢ Cuenta la dependencia con el personal capacitado en todas las areas?
Si No

2. - ¢ Cuantos afios tiene laborando en la dependencia como servidor publico?

3. - ¢ Considera usted que el trabajo que desempefia esta bien remunerado?

Si No

4. - ;Conoce usted el reglamento interno de trabajo?

Si No

5.- ¢ Conoce la Misién de su Dependencia?

Si No

6.- ¢ Conoce la Vision de su Dependencia?

Si No

7. - ¢,Conoce los manuales de procedimientos de su area de trabajo?

Si No No existen

8. - ¢ Cudl es tu nivel de estudios?
1. Primaria 2. Secundaria, 3. Técnica
4. Bachillerato___ 5. Profesional 6. No estudios

9.- ¢,Cuentas con equipo de computo a tu cargo para realizar tu trabajo diario?

Si No

10.- ¢Usted es motivado para asistir a cursos de capacitacion y mejora continua?

Si No

11. - ¢ Con que periodicidad se efectlian actualizaciones a los equipos y programas de computo en su area?
2 Meses_ 6 Meses Anual Nunca

12. - ¢ Se presentan fallas en los sistemas que se manejan?

Si No No Se A veces

13. - ¢ Se efectlia mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de computo?

Si No
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Anexo 3

SOLICITUDES CAPTADAS POR TRABAJO SOCIAL

Y CONTRATACIONES EFECTUADAS POR COMERCIALIZACION
PERIODO 2000 A 2006

SOLICITUDES SOLICITUDES REZAGO DE SOL.
ANO CAPTADAS CONTRATADAS X ANO
2000 1,176 516 660
2001 625 241 384
2002 931 490 441
2003 948 394 554
2004 459 198 261
2005 273 227 46
2006 189 78 111

SUMAS 4,601 2,144 2,457

Actualmente se encuentran mas de 9,000 registros en la base de datos de solicitudes de los

cuales hace falta una depuracién de los ya contratados, existen un promedio de 4,000
sin atender y como se puede observar el nimero de solicitudes va en
territorial que ofrecer a los solicitantes.

solicitudes
disminucién

por no tener reserva
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Anexo 4

INVENTARIO EQUIPO DE COMPUTO 2006 - 2007

DESCRIP. DE DEPTO.

DESCRIPCION DE INVENTARIO

ARCHIVO TECLADO CHICONY SERIE: 9110005385
ARCHIVO COMPUTADORA

ARCHIVO MOUSE LOGITECH

ARCHIVO MONITOR AXION

COMERCIALIZACION

COMPUTADORA CELERON DE 333 MHZ. CON 64
MEGAS DE MEMO. Y D.D. DE 3250 Mb

COMERCIALIZACION

MONITOR: VIEW SONIC, SERIE: CD83106407

COMERCIALIZACION

MOUSE: LOGITECH SERIE: LZA72105193

COMERCIALIZACION

TECLADO GENERICO

COMERCIALIZACION

IMPRESORA MARCA: EPSON MODELO: FX-880

COMERCIALIZACION

MONITOR VIEWSONIC SPVGA

COMERCIALIZACION

MOUSE: QTRONIX P/INTERNET PS/2

COMERCIALIZACION

COMPUTADORA CELERON DE 333 MHZ., MEM. 64,
D.D. DE 3250 MB

COMERCIALIZACION

TECLADO GENERICO

COMERCIALIZACION

COMPUTADORA CELERON 333MHZ., MEMO. 64,
D.D. 2560,

COMERCIALIZACION

MONITOR VIEW SONIC SERIE: CD83104092

COMERCIALIZACION

TECLADO PC-CONCEPTS

COMERCIALIZACION

MOUSE LOGITECH SERIE: LZB 83352606

CONTABILIDAD

COMPUTADORA CELERON DE 333 MHZ. , 64
MEGAS DE MEMO., Y D.D. DE 3250 MEGAS.

CONTABILIDAD

MONITOR, VIEW SONIC, SERIE: CD83100470

CONTABILIDAD

MOUSE: LOGITECH, SERIE: LZB82707473

CONTABILIDAD

TECLADO: PC-CONCEPTS

CONTABILIDAD

REGULADOR ENERGY +

CONTABILIDAD

MONITOR VIEWSONIC SPVGA

CONTABILIDAD

MOUSE: LOGITECH, SERIE: LZB83419341

CONTABILIDAD

TECLADO PC-CONCEPTS

CONTABILIDAD

REGULADOR DE ALTO VOLTAJE MARCA: ENERGY

CONTABILIDAD

CPU INTEL

CONTRALORIA INTERNA

MOUSE TRANSLUCENT GREEN PS 2

CONTRALORIA INTERNA

MICROCOMPUTADORA PENTIUM Il DE 750 MHZ

CONTRALORIA INTERNA

TECLADO CHICONY

CONTRALORIA INTERNA

MONITOR VIEWSONIC SPVGA 0.28 DP 14" CLR.

CONTROL DE OBRAS

MICROCOMPUTADORA INTEL
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Anexo 4

INVENTARIO EQUIPO DE COMPUTO 2006 - 2007

DESCRIP. DE DEPTO.

DESCRIPCION DE INVENTARIO

CONTROL DE OBRAS TECLADO ACE
CONTROL DE OBRAS MONITOR
CONTROL DE OBRAS MOUSE

CONTROL DE OBRAS

MOUSE LOGITECH, SERIE LZ883419386

CONTROL DE OBRAS

MICROCOMPUTADORA CON: CPU PENTIUM Il 800

PPGA 100 MHZ

CONTROL DE OBRAS

MONITOR VIEWSONIC SPVGA

CONTROL DE OBRAS

TECLADO PC

CONTROL DE OBRAS

IMPRESORA LASER HP MOD. 1000

CONTROL DE OBRAS

IMPRESORA HP LASER JET 2100

CONTROL DE OBRAS

COMPUTADORA HP DC5000 P4 3.0 GHZ 256MB 80GB
CDWR

CONTROL DE OBRAS MONITOR
CONTROL DE OBRAS TECLADO
CONTROL DE OBRAS MOUSE

CONTROL DE OBRAS

IMPRESORA HEWLETT PACKARD MODELO: DESKJET
670C

CONTROL DE OBRAS

REGULADOR MICROVOLT 1200

CRED, Y COBRANZA

MONITOR VIEW SONIC, SERIE: CD83106410

CRED. Y COBRANZA

MOUSE: LOGITECH SERIE: LZB82707488

CRED. Y COBRANZA

TECLADO: PC-CONCEPTS

CRED. Y COBRANZA

IMPRESORA EPSON FX-890

CRED. Y COBRANZA

REGULADOR MICROVOLT

CRED. Y COBRANZA

CPU INTEL

CRED. Y COBRANZA

IMPRESORA EPSON MOD. FX-880 ALLY104862

CRED. Y COBRANZA

MONITOR VIEW SONIC, SERIE: CD82403725

CRED. Y COBRANZA

MOUSE: LOGITECH, SERIE: MA1239318021

CRED. Y COBRANZA

TECLADO: CHICONY

CRED. Y COBRANZA

REGULADOR DE ALTO VOLTAJE MARCA: ENERGY

CRED. Y COBRANZA

TECLADO: MITSUMI

CRED. Y COBRANZA

COMPUTADORA PENTIUM DE 350 MHZ MEMORIA
DE 64 R

CRED. Y COBRANZA

MONITOR VIEW SONIC SERIE: CD83104116

CRED. Y COBRANZA

MOUSE MICROSOFT SERIE: 1240115
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Anexo 4

INVENTARIO EQUIPO DE COMPUTO 2006 - 2007

DESCRIP. DE DEPTO.

DESCRIPCION DE INVENTARIO

CRED. Y COBRANZA

IMPRESORA EPSON MODELO: FX-880

CRED. Y COBRANZA

COMPUTADORA CELERON DE 333 MHZ. MEMORIA:
64, D.D.: 2009

CRED. Y COBRANZA

MOUSE: LOGITECH, SERIE: LZB83653533

CRED. Y COBRANZA

TECLADO: PC-CONCEPTS

CRED. Y COBRANZA

MONITOR VIEW SONIC

CRED. Y COBRANZA

COMPUTADORA CELERON DE 333 MHZ. MEMORIA:
64, D.D.: 3227

CRED. Y COBRANZA

TECLADO: PC-CONCEPTS

CRED. Y COBRANZA

MOUSE LOGITEC

CRED. Y COBRANZA

MONITOR AQXION SERIE=CK 4148

CRED. Y COBRANZA

COMPUTADORA PENTIUM 166 MHZ 32 RAM MEM. Y
D.D.DE25G

COMPUTADORA CELERON, 64 MEGAS DE ME. Y D.D.

DIBUJO DE 3250 MEGAS

DIBUJO MONITOR VIEW SONIC

DIBUJO TECLADO: PC-CONCEPTS

DIBUJO REGULADOR TRIPP LITE

DIBUJO MOUSE

DIBUJO IMPRESORA HP DESKJET 3550 DE INYECCION

DIBUJO MONITOR AXION CL-1766

DIBUJO MOUSE: LOGITECH

DIBUJO TECLADO: MITSUMI

DIBUJO REGULADOR MICROVOLT 1200

DIBUJO REGULADOR MICROVOLT 1200

DIBUJO REGULADOR MICROVOLT 1200
COMPUTADORA PENTIUM-AMD K6/2 DE 550 MHZ. , 64

DIBUJO MEGAS DE MEMO.

DIRECCION GRAL.

REGULADOR ASTRON, MODELO RS-20A

DIRECCION GRAL.

MONITOR VIEW SONIC

DIRECCION GRAL.

REGULADOR MICROVOLT 1200

DIRECCION GRAL.

MICROCOMPUTADORA CON: CPU PENTIUM Il 800

PPGA 100 MHZ

DIRECCION GRAL.

DISCO DURO IDE 20.40 SAMSUNG, CD ROOM IDE

INTERNO 52 X,
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Anexo 4

INVENTARIO EQUIPO DE COMPUTO 2006 - 2007

DESCRIP. DE DEPTO.

DESCRIPCION DE INVENTARIO

DIRECCION GRAL.

TECLADO CHICONY

DIRECCION GRAL.

MOUSE: COMPAQ (SERVIDOR)

ESTUDIOS Y PROYECTOS

COMPUTADORA CELERON DE 333 MHZ.,
CON 64 MEGAS DE MEM. Y D.D. DE 3250
MB+D207

ESTUDIOS Y PROYECTOS

MONITOR VIEW SONIC, SERIE: CD83001292

ESTUDIOS Y PROYECTOS

MOUSE: LOGITECH, SERIE: LZB83653541

ESTUDIOS Y PROYECTOS

TECLADO: CHICONY

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

REGULADOR TRIPP-LITE

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

COMPUTADORA PENTIUM-MMX DE 333
MHZ., 64 MEGAS DE MEMORIA Y D.D. DE
3227 MEGAS., CD ROOM C/BOCINAS DE 160
W

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

MONITOR: FLICKER-FREE, SERIE:
88CNB0116458

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

TECLADO: CHICONY

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

MOUSE: QTRONIX P/INTERNET PS/2

COMPUTADORA CELERON DE 333 MHZ.
CON 64 MEGAS DE MEM. Y D.D. DE 6450

INFORMATICA MEGAS, CD ROOM C/2 BOCINAS
INFORMATICA MONITOR VIEW SONIC, SERIE: CD83104116
INFORMATICA MOUSE LOGITECH
INFORMATICA TECLADO: CHICONY KB-5911
INFORMATICA MOUSE: LOGITECH SERIEI LZB82707453
INFORMATICA QUEMADOR LG 52 X 32 X 52 EN OEM
INFORMATICA TECLADO: PC-CONCEPTS
INFORMATICA MOUSE LOGITECH, SERIE: LZB83352656
INFORMATICA COMPUTADORA AMD-K6 2/550 MHZ.
INFORMATICA MOUSE LOGITECH SERIE: LZE 95200162
INFORMATICA MOUSE: LOGITECH, SERIE: LZB83653598

i COMPUTADORA PENTIUM DE 133 MHZ. 16
INFORMATICA MEGAS DE MEM. Y D.D. DE 2560 MEGASD

) COMPUTADORA PENTIUM DE 166 MHZ., 64
INFORMATICA MEGAS DE MEMO., Y D.D. DE 2560 MEGAS.

COMPUTADORA SATELLITE 2100CDT
AMDK®611400, 64 MEGAS DE

) MEMORIA/AGB/CD 24X/ PANTALLA 12.1",
INFORMATICA TFT/V90 MODEM

i IMPRESORA HP DESKJET PORTATIL 340
INFORMATICA C/KIT IMPRESORA A COLOR.
INFORMATICA JUEGO DE BOCINAS (3) P/EQUIPO DE COMP.
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Anexo 4

INVENTARIO EQUIPO DE COMPUTO 2006 - 2007

DESCRIP. DE DEPTO.

DESCRIPCION DE INVENTARIO

INFORMATICA TECLADO CHICONY
INFORMATICA MOUSE TRANSLUCENT GREEN PS 2
INFORMATICA MONITOR VIEWSONIC
INFORMATICA REGULADOR P/SERVIDOR MARCA TRIPP LITE 550VA
INFORMATICA REGULADOR P/SERVIDOR MARCA TRIPP LITE
INFORMATICA 3COM HUB ETHERNET 16TPC (16 RJ-45 Y IBNC)
INFORMATICA NETPORT INTEL EXPRESS PRO
NOVELL NETWARE 5.0 SERVER PLUS INGLES CD
INFORMATICA CON 5 LICENCIAS ADITIVAS.
INFORMATICA MOUSE: LOGITECH
INFORMATICA SCANNER MARCA HP 5P CAMA PLANA A COLOR
INFORMATICA TECLADO: CHICONY
INFORMATICA IMPRESORA HP DESKJET 6540 30PPN, 20PPC
INFORMATICA IMPRESORA EPSON FX-880
INFORMATICA MOUSE LOGITECH
INFORMATICA TECLADO PC-CONCEPTS
INFORMATICA TECLADO MITSUMI
MICROCOMPUTADORA PIIl 750 MHZ. TARJETA

) MADRE AMTRON 756 LRT. CD ROOM IDE C/3
INFORMATICA BOCINAS
INFORMATICA HP LASER JET 1320 IMPRESORA 22PPM, 22MB
INFORMATICA CPU INTEL

' COMPUTADORA PENTIUM DE 166 MHZ., MEM. 32,
INFORMATICA D.D.: 2009
INFORMATICA MONITOR VIEW SONIC SERIE: CD82403724
INFORMATICA MOUSE: LOGITECH, SERIE: LZB83653579
INFORMATICA TECLADO: PC-CONCEPTS
INFORMATICA TECLADO PC-CONCEPTS
INFORMATICA MONITOR VIEW SONIC SERIE: CD83104093
INFORMATICA MOUSE LOGITECH, SERIE: DEM 2/B
INFORMATICA MONITOR VIEWSONIC SPVGA 0.28 DP 14" CLR.

, COMPUTADORA PII-400 MHZ, 64 MEGAS DE
INFORMATICA MEMORIA Y D.D. DE 4300 MEGAS (SERVIDOR)
INFORMATICA MONITOR: COMPAQ (SERVIDOR)
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Anexo 4

INFORMATICA TECLADO: COMPAQ (SERVIDOR)
INFORMATICA ASPIRADORA DATA VAC.
INFORMATICA JUEGO DE 3 BOCINAS P/EQ. DE COMPUTO ZODIAL
INFORMATICA REGULADOR MICROVOLT 1200

] COMPUTADORA HP DC5000 P4 3.0 GHZ 256MB 80GB
JURIDICO CDWR
JURIDICO MONITOR HP 7500
JURIDICO TECLADO HP
JURIDICO MOUSE HP

) COMPUTADORA CELERON DE 333 MHZ., CON 64
JURIDICO MEGAS DE MEM. Y D.D. DE 3250 MEGAS.
JURIDICO MONITOR: VIEW SONIC, SERIE: CD82403714
JURIDICO MOUSE: LOGITECH, SERIE: LZB83653598
JURIDICO TECLADO: PC-CONCEPTS
JURIDICO IMPRESORA HP DESKJET 640 C. DE INYECCION.
JURIDICO COMPUTADORA AMD K 6/2 500 MHZ 64 MEGAS
JURIDICO MONITOR DELL 15' COLOR
JURIDICO MOUSE LOGITECH
JURIDICO TECLADO WIN 98 INGLES CHICONY

JURIDICO IMPRESORA EPSON MOD. FX-880

) COMPUTADORA PENTIUM-MMX DE233 MHZ. 64
JURIDICO MEGAS DE MEMORIA, D.D. DE 3250 MEGAS
JURIDICO MONITOR: VIEW SONIC, SERIE: CD83106320
JURIDICO MOUSE: LOGITECH, SERIE: LZB83653587
JURIDICO TECLADO MITSUMI




Anexo 4

INVENTARIO EQUIPO DE COMPUTO 2006 - 2007

DESCRIP. DE DEPTO.

DESCRIPCION DE INVENTARIO

REC. HUMANOS

IMPRESORA HP LASER JET 2100

REC. HUMANOS

MICROCOMPUTADORA PENTIUM Il DE 750 MHZ.,

TARJETA MADRE AMTRON 756 LRT, CD ROOM IDE

C/3 BOCINAS.

REC. HUMANOS

MOUSE LOGITECH

REC. HUMANOS

TECLADO PS 2 INGLES OEM GATEWAY 2000

IREC. HUMANOS

MONITOR DELL 15'.

REC. HUMANOS

IMPRESORA: PANASONIC MODELO: KX-P1150

REC. HUMANOS

IMPRESORA OKIDATA ML320 9PINS/10"/435CPS

REC. HUMANOS

REGULADOR TRIPP LITE MOD.: LS604M

SAN QUINTIN MOUSE LOGITECH
SAN QUINTIN IMPRESORA HP MODELO: 670
SAN QUINTIN IMPRESORA EPSON FX-890
MICROCOMPUTADORA CON: CPU PENTIUM Il 800
PPGA 100 MHZ., TARJETA MADRE ENCORE S1 &
SUBDIR. ADMVA PPGA CEL/P2/P2/P3
DISCO DURO IDE 20.40 SAMSUNG, CD ROOM IDE
SUBDIR. ADMVA INTERNO 52 X,
SUBDIR. ADMVA IMPRESORA PANASONIC MOD.: KX-P1150
SUBDIR. ADMVA MONITOR SVGA 15' . 28 COLOR.
SUBDIR. ADMVA. MOUSE TRANSLUCENT GREEN PS 2
SUBDIR. ADMVA. IMPRESORA HP DESKJET 6540 30PPN, 20PPC
SUBDIR. ADMVA. TECLADO WIN 98 INGLES CHICONY
SUBDIR. ADMVA. IMPRESORA: EPSON FX-880
COMPUTADORA CELERON 333MHZ., MEMO. 64, D.D.
SUBDIR. ADMVA. 3250,
SUBDIR. ADMVA. MONITOR: VIEW SONIC, SERIE: CD82704996
SUBDIR. ADMVA. MOUSE: LOGITECH, SERIE: LZB82707414
SUBDIR. ADMVA. TECLADO PC-CONCEPTS
SUBDIR. TECNICA IMPRESORA HP LASER 2100XI
TECNICO CPU NUEVO
TECNICO MONITOR: VIEW SONIC, SERIE: CD83104088
TECNICO TECLADO PC-CONCEPTS
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Anexo 4
~INVENTARIO EQUIPO DE COMPUTO 2006-2007

DESCRIP. DE DEPTO. DESCRIPCION DE INVENTARIO
TECNICO MOUSE LOGITECH
COMPUTADORA PENTIUM 166MHZ. 64 MEGAS DE
TRABAJO SOCIAL MEM.
TRABAJO SOCIAL MONITOR VIEW SONIC
TRABAJO SOCIAL TECLADO PC-CONCEPTS
TRABAJO SOCIAL MOUSE: LOGITECH
TRABAJO SOCIAL MONITOR: VIEW SONIC, SERIE: CD82403714
MICROCOMPUTADORA AMD K6/2 DE 500 MHZ., 64
TRABAJO SOCIAL MEGAS DE MEMORIA Y D.D. IDE 10 GB MAXTOR
TRABAJO SOCIAL MOUSE: LOGITECH
TRABAJO SOCIAL TECLADO MITSUMI
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Anexo b5

Direccion General Evaluacién
c1 Y
B Seguimient
s ) Contraloria
ecc:r(itarla Interna
=1 c=1
Sub-Direccion Secretaria Sub-Direccion Secretaria Coordinacion
Administrativa B=1 Técnica B=1 Juridica
c=1 C=1 c=1
Secretaria
*B=1
[ |
i Area Contenciosa Avrea de Area Cobranza
Estudios y Control de Administrativa Titulalacién y Extrajudicial
Jefe de Contabilidad Informética Trabajo Créditoy Comercia- Servicios Proyectos Obras Cesiones B=1
Rec. c=1 c=1 Social Cobranza lizacion Multiples Cc=1 c=1 c=1 B=2 c=1
Humanos R=1 B=1 c=1
is Presupuesto Capturista Cajera Secretaria Atencion al
- Ricépflfn . p vegflzcidﬂf — c=1 B=1 Publico Topografo Superviso
c=1 B=4 § r I
*B=1 B=5 B=2 Chofer
o B=1 Enc. De Ofici
L, nc. De icina
Mensajeria Cog::;iggde . San Quintin
- B=1 — Dibujo Aux. | c=1
B=1 Verificador de B=2 Técnico
Campo B=1
B=1
e Aux.
— Archivo Notificador Adminig:(rativos
B=2 I c=1 — -
Supervisor
Velador c=1
B=1
PLAZAS ACTUAL
Limpieza
c=1
| BASE 37
CONFIANZA 18
CONTRATO 03
TOTAL 58

* =3 PLAZAS ESTAN COMISIONADAS AL

SINDICATO
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Anexo 6

RECOMENDACION DE CAMBIO DE EQUIPO

DESCRIP. DE DEPTO.

DESCRIPCION DE INVENTARIO

RECOMENDACION

PROCESADOR

ARCHIVO

ARCHIVO

TECLADO CHICONY SERIE:
9110005385

MOUSE LOGITECH

FALTAN DETALLES,
TIPO Y VELOCIDAD
PROCESADOR,

TAMANO DE DISCO
DURO Y CANTIDAD
DE MEMORIA RAM.

ARCHIVO

MONITOR AXION

COMERCIALIZACION

COMPUTADORA CELERON DE 333
MHZ. CON 64 MEGAS DE MEMO. Y
D.D. DE 3250 MEGAS.

LANIX TITAN 3070

CELERON D 2.13
GHz

COMERCIALIZACION

MONITOR: VIEW SONIC, SERIE:
CD83106407

COMERCIALIZACION

MOUSE: LOGITECH SERIE:
LZA72105193

COMERCIALIZACION

TECLADO GENERICO

COMERCIALIZACION

IMPRESORA MARCA: EPSON
MODELO: FX-880

COMERCIALIZACION

MONITOR VIEWSONIC SPVGA

LANIX TITAN 3070

CELERON D 2.13
GHz

COMERCIALIZACION

MOUSE: QTRONIX P/INTERNET PS/2

COMERCIALIZACION

COMPUTADORA CELERON DE 333
MHZ., MEM. 64, D.D. DE 3250 MB.,
6296 LYLIN, 16 HEAD Y 63 SECT.

COMERCIALIZACION

TECLADO GENERICO

COMERCIALIZACION

COMPUTADORA CELERON 333MHZ.,
MEMO. 64, D.D. 2560,

LANIX TITAN 3070

CELERON D 2.13
GHz

COMERCIALIZACION

MONITOR VIEW SONIC SERIE:
CD83104092

66




Anexo 6

RECOMENDACION DE CAMBIO DE EQUIPO

DESCRIP. DE DEPTO.

DESCRIPCION DE INVENTARIO

RECOMENDACION

PROCESADOR

COMERCIALIZACION

TECLADO PC-CONCEPTS

COMERCIALIZACION

MOUSE LOGITECH SERIE: LZB
83352606

CONTABILIDAD

COMPUTADORA CELERON DE 333
MHZ. , 64 MEGAS DE MEMO., Y D.D.
DE 3250 MEGAS.

LANIX TITAN 3070

CELERON D 2.13
GHZ

CONTABILIDAD

MONITOR, VIEW SONIC, SERIE:
CD83100470

CONTABILIDAD

MOUSE: LOGITECH, SERIE:
LZB82707473

CONTABILIDAD

TECLADO: PC-CONCEPTS

CONTABILIDAD

REGULADOR ENERGY +

CONTABILIDAD

MONITOR VIEWSONIC SPVGA

CONTABILIDAD

MOUSE: LOGITECH, SERIE:
LZB83419341

CONTABILIDAD

TECLADO PC-CONCEPTS

CONTABILIDAD

REGULADOR DE ALTO VOLTAJE
MARCA: ENERGY

CONTABILIDAD

CPU INTEL

FALTAN DETALLES,
TIPO Y VELOCIDAD
PROCESADOR,

TAMARNO DE DISCO
DURO Y CANTIDAD
DE MEMORIA RAM.

CONTRALORIA

INTERNA

MOUSE TRANSLUCENT GREEN PS 2

REQUIERE
CAMBIO, PERO NO
ES URGENTE.

CONTRALORIA

INTERNA

MICROCOMPUTADORA PENTIUM 1lI

DE 750 MHZ., TARJETA MADRE

ENCORE,VIDEO, SONIDO C/2

BOCINAS Y FAX.

CONTRALORIA

TECLADO CHICONY

INTERNA
CONTRALORIA MONITOR VIEWSONIC SPVGA 0.28
INTERNA DP 14" CLR.
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Anexo 6

RECOMENDACION DE CAMBIO DE EQUIPO

DESCRIP. DE DEPTO.

DESCRIPCION DE INVENTARIO

RECOMENDACION

PROCESADOR

CONTROL DE OBRAS

MICROCOMPUTADORA INTEL

FALTAN DETALLES,
TIPO Y VELOCIDAD
PROCESADOR,

TAMARNO DE DISCO

CONTROL DE OBRAS [TECLADO ACE DURO Y CANTIDAD
DE MEMORIA RAM.

CONTROL DE OBRAS |MONITOR

CONTROL DE OBRAS |MOUSE

CONTROL DE OBRAS

MOUSE LOGITECH, SERIE
LZ883419386

CONTROL DE OBRAS

MICROCOMPUTADORA CON: CPU

PENTIUM IIl 800 PPGA 100 MHZ.,

TARJETA MADRE ENCORE S1 &

PPGA CEL/P2/P2/P3

REQUIERE
CAMBIO, PERO NO
ES URGENTE.

CONTROL DE OBRAS

MONITOR VIEWSONIC SPVGA

CONTROL DE OBRAS

TECLADO PC

CONTROL DE OBRAS

IMPRESORA LASER HP MOD. 1000

CONTROL DE OBRAS

IMPRESORA HP LASER JET 2100

CONTROL DE OBRAS

COMPUTADORA HP DC5000 P4 3.0
GHZ 256MB 80GB CDWR

CONTROL DE OBRAS |MONITOR
CONTROL DE OBRAS [TECLADO
CONTROL DE OBRAS |MOUSE

CONTROL DE OBRAS

IMPRESORA HEWLETT PACKARD
MODELO: DESKJET 670C

HP DESKJET D2360

20 PPM NEGRO, 14
PPM COLOR

CONTROL DE OBRAS

REGULADOR MICROVOLT 1200

CRED, Y COBRANZA

MONITOR VIEW SONIC, SERIE:
CD83106410

CRED. Y COBRANZA

MOUSE: LOGITECH SERIE:
LZB82707488

CRED. Y COBRANZA

TECLADO: PC-CONCEPTS

CRED. Y COBRANZA

IMPRESORA EPSON FX-890
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Anexo 6

RECOMENDACION DE CAMBIO DE EQUIPO

DESCRIP. DE DEPTO.

DESCRIPCION DE INVENTARIO

RECOMENDACION

PROCESADOR

CRED. Y COBRANZA

REGULADOR MICROVOLT

CRED. Y COBRANZA

CPU INTEL

FALTAN DETALLES,
TIPO Y VELOCIDAD
PROCESADOR,

CRED. Y COBRANZA

IMPRESORA EPSON MOD. FX-880
ALLY104862

TAMARNO DE DISCO
DURO Y CANTIDAD
DE MEMORIA RAM.

CRED. Y COBRANZA

MONITOR VIEW SONIC, SERIE:
CD82403725

CRED. Y COBRANZA

MOUSE: LOGITECH, SERIE:
MA1239318021

CRED. Y COBRANZA

TECLADO: CHICONY

CRED. Y COBRANZA

REGULADOR DE ALTO VOLTAJE
MARCA: ENERGY

CRED. Y COBRANZA

TECLADO: MITSUMI

LANIX TITAN 3070

CELERON D 2.13
GHz

CRED. Y COBRANZA

COMPUTADORA PENTIUM DE 350
MHZ MEMORIA DE 64 R

CRED. Y COBRANZA

MONITOR VIEW SONIC SERIE:
CD83104116

CRED. Y COBRANZA

MOUSE MICROSOFT SERIE: 1240115

CRED. Y COBRANZA

IMPRESORA EPSON MODELO: FX-880

CRED. Y COBRANZA

COMPUTADORA CELERON DE 333
MHZ. MEMORIA: 64, D.D.: 2009

LANIX TITAN 3070

CELERON D 2.13
GHz

CRED. Y COBRANZA

MOUSE: LOGITECH, SERIE:
LZB83653533

CRED. Y COBRANZA

TECLADO: PC-CONCEPTS

CRED. Y COBRANZA

MONITOR VIEW SONIC

CRED. Y COBRANZA

COMPUTADORA CELERON DE 333
MHZ. MEMORIA: 64, D.D.: 3227

LANIX TITAN 3070

CELERON D 2.13
GHZ

69




Anexo 6

RECOMENDACION DE CAMBIO DE EQUIPO

DESCRIP. DE DEPTO.

DESCRIPCION DE INVENTARIO

RECOMENDACION

PROCESADOR

CRED. Y COBRANZA

TECLADO: PC-CONCEPTS

LANIX TITAN 3070

CELERON D 2.13
GHZ

CRED. Y COBRANZA

MOUSE LOGITEC

CRED. Y COBRANZA

MONITOR AQXION SERIE=CK 4148

CRED. Y COBRANZA

COMPUTADORA PENTIUM 166 MHZ
32 RAMMEM. Y D.D.DE25G

COMPUTADORA CELERON, 64

PENTIUM 4 3.06

DIBUJO MEGAS DE ME. Y D.D. DE 3250 LANIX TITAN 3160 |51,
MEGAS

DIBUJO MONITOR VIEW SONIC

DIBUJO TECLADO: PC-CONCEPTS

DIBUJO REGULADOR TRIPP LITE

DIBUJO MOUSE
IMPRESORA HP DESKJET 3550 DE

DIBUJO INYECCION

DIBUJO MONITOR AXION CL-1766

DIBUJO MOUSE: LOGITECH

DIBUJO TECLADO: MITSUMI

DIBUJO REGULADOR MICROVOLT 1200

DIBUJO REGULADOR MICROVOLT 1200

DIBUJO REGULADOR MICROVOLT 1200

DIBLIO COMPUTADORA PENTIUM-AMD K6/2 LANIX TITAN 3160 PENTIUM 4 3.06

DE 550 MHZ. , 64 MEGAS DE MEMO.

GHZ
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Anexo 6

RECOMENDACION DE CAMBIO DE EQUIPO

DESCRIP. DE DEPTO.

DESCRIPCION DE INVENTARIO

RECOMENDACION

PROCESADOR

DIRECCION GRAL.

REGULADOR ASTRON, MODELO RS-
202

DIRECCION GRAL.

MONITOR VIEW SONIC

DIRECCION GRAL.

REGULADOR MICROVOLT 1200

DIRECCION GRAL.

MICROCOMPUTADORA CON: CPU

PENTIUM IIl 800 PPGA 100 MHZ.,

TARJETA MADRE ENCORE S1 &

PPGA CEL/P2/P2/P3

REQUIERE
CAMBIO, PERO NO
ES URGENTE.

DIRECCION GRAL.

DISCO DURO IDE 20.40 SAMSUNG,

CD ROOM IDE INTERNO 52 X,

DIRECCION GRAL.

TECLADO CHICONY

DIRECCION GRAL.

MOUSE: COMPAQ (SERVIDOR)

COMPUTADORA CELERON DE 333

ESTUDIOS Y MHZ.. CON 64 MEGAS DE MEM. Y CELERON D 2.13

PROYECTOS D.D. DE 3250 MEGAS, CD ROOM c/2  |FANIX TITAN 3070 |-
BOCINAS

ESTUDIOS Y MONITOR VIEW SONIC, SERIE:

PROYECTOS CD83001292

ESTUDIOS Y MOUSE: LOGITECH. SERIE.

PROYECTOS LZB83653541

ESTUDIOS Y _

S TECLADO: CHICONY

EVALUACION Y

AN REGULADOR TRIPP-LITE

EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

COMPUTADORA PENTIUM-MMX DE
333 MHZ., 64 MEGAS DE MEMORIA'Y
D.D. DE 3227 MEGAS., CD ROOM
C/BOCINAS DE 160 W.

LANIX TITAN 3070

CELERON D 2.13
GHz

EVALUACION Y

MONITOR: FLICKER-FREE, SERIE:

SEGUIMIENTO 88CNB0116458

EVALUACION Y _

SEGUIMIENTO TECLADO: CHICONY

EVALUACION Y _

SEGUIMIENTO MOUSE: QTRONIX P/INTERNET PS/2
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Anexo 6

RECOMENDACION DE CAMBIO DE EQUIPO

DESCRIP. DE DEPTO.

DESCRIPCION DE INVENTARIO

RECOMENDACION

PROCESADOR

COMPUTADORA CELERON DE 333
MHZ. CON 64 MEGAS DE MEM. Y D.D.

CELERON D 2.13

INFORMATICA OE 6450 MEGAS. oD ROOM /2 LANIX TITAN 3070 |
BOCINAS
MONITOR VIEW SONIC, SERIE:
INFORMATICA O o
INFORMATICA MOUSE LOGITECH
INFORMATICA TECLADO: CHICONY KB-5911
; MOUSE: LOGITECH SERIEI
INFORMATICA LZB82707453
INFORMATICA QUEMADOR LG 52 X 32 X 52 EN OEM
INFORMATICA TECLADO: PC-CONCEPTS
; MOUSE LOGITECH. SERIE:
INFORMATICA e o0
INFORMATICA COMPUTADORA AMD-K6 2/550 MHZ.
MOUSE LOGITECH SERIE: LZE
INFORMATICA e oores
; MOUSE: LOGITECH, SERIE:
INFORMATICA N aessoa
COMPUTADORA PENTIUM DE 133
INFORMATICA MHZ. 16 MEGAS DE MEM. Y D.D. DE  |LANIX TITAN 3160 EEHNZT'UM 43.06
2560 MEGASD
COMPUTADORA PENTIUM DE 166
INFORMATICA MHZ.. 64 MEGAS DE MEMO.. Y D.D.  |LANIX TITAN 3160 EEH';T'UM 43.06
DE 2560 MEGAS.
COMPUTADORA SATELLITE 2100CDT
) AMDK 611400, 64 MEGAS DE PENTIUM 4 3.06
INFORMATICA MEMORIA/AGB/CD 24X/ PANTALLA  |[FANIX TITAN 3160 |57
121", TFT/V90 MODEM
; IMPRESORA HP DESKJET PORTATIL
INFORMATICA 340 C/KIT IMPRESORA A COLOR.
) JUEGO DE BOCINAS (3) P/EQUIPO DE
INFORMATICA e DS
INFORMATICA TECLADO CHICONY
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Anexo 6

RECOMENDACION DE CAMBIO DE EQUIPO

DESCRIP. DE DEPTO.

DESCRIPCION DE INVENTARIO

RECOMENDACION

PROCESADOR

22PPM, 22MB

INFORMATICA MOUSE TRANSLUCENT GREEN PS 2
INFORMATICA MONITOR VIEWSONIC
A REGULADOR P/SERVIDOR MARCA
INFORMATICA TRIPP LITE 550VA
A REGULADOR P/SERVIDOR MARCA
INFORMATICA TRIPP LITE
3COM HUB ETHERNET 16TPC (16 RJ-
INFORMATICA 45 Y IBNC)
INFORMATICA NETPORT INTEL EXPRESS PRO
NOVELL NETWARE 5.0 SERVER PLUS
INFORMATICA INGLES CD CON 5 LICENCIAS
ADITIVAS.
INFORMATICA MOUSE: LOGITECH
SCANNER MARCA HP 5P CAMA
INFORMATICA PLANA A COLOR
INFORMATICA TECLADO: CHICONY
A IMPRESORA HP DESKJET 6540
INFORMATICA 30PPN, 20PPC
INFORMATICA IMPRESORA EPSON FX-880
INFORMATICA MOUSE LOGITECH
INFORMATICA TECLADO PC-CONCEPTS
INFORMATICA TECLADO MITSUMI
i MICROCOMPUTADORA PIIl 750 MHZ. |REQUIERE
INFORMATICA TARJETA MADRE AMTRON 756 LRT. |CAMBIO, PERO NO
CD ROOM IDE C/3 BOCINAS ES URGENTE.
INEORMATICA HP LASER JET 1320 IMPRESORA

73




Anexo 6

RECOMENDACION DE CAMBIO DE EQUIPO

DESCRIP. DE DEPTO.

DESCRIPCION DE INVENTARIO

RECOMENDACION

PROCESADOR

FALTAN DETALLES,
TIPO Y VELOCIDAD

PROCESADOR,

TAMANO DE DISCO

DURO Y CANTIDAD
DE MEMORIA RAM.

i COMPUTADORA PENTIUM DE 166 PENTIUM 4 3.06

INFORMATICA MHZ.. MEM. 32, D.D.: 2009 LANIX TITAN 3160 GHZ
MONITOR VIEW SONIC SERIE:

INFORMATICA CD82403724
MOUSE: LOGITECH, SERIE:

INFORMATICA LZB83653579

INFORMATICA TECLADO: PC-CONCEPTS

INFORMATICA TECLADO PC-CONCEPTS
MONITOR VIEW SONIC SERIE:

INFORMATICA CD83104093

INFORMATICA MOUSE LOGITECH, SERIE: DEM 2/B
MONITOR VIEWSONIC SPVGA 0.28

INFORMATICA DP 14" CLR.
COMPUTADORA PII-400 MHZ, 64

INFORMATICA MEGAS DE MEMORIA'Y D.D. DE 4300 |LANIX TITAN 3160 EEETIUM 43.06
MEGAS (SERVIDOR)

INFORMATICA MONITOR: COMPAQ (SERVIDOR)

INFORMATICA TECLADO: COMPAQ (SERVIDOR)

INFORMATICA ASPIRADORA DATA VAC.

i JUEGO DE 3 BOCINAS P/EQ. DE
INFORMATICA COMPUTO ZODIAL
INFORMATICA REGULADOR MICROVOLT 1200
‘ COMPUTADORA HP DC5000 P4 3.0
JURIDICO GHZ 256MB 80GB CDWR
JURIDICO MONITOR HP 7500
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Anexo 6

JURIDICO

RECOMENDACION DE CAMBIO DE EQUIPO
DESCRIP. DE DEPTO. DESCRIPCION DE INVENTARIO RECOMENDACION| PROCESADOR
JURIDICO TECLADO HP
JURIDICO MOUSE HP
COMPUTADORA CELERON DE 333
JURIDICO MHZ., CON 64 MEGAS DE MEM. Y LANIX TITAN 3070 gELZERON D213
D.D. DE 3250 MEGAS.

] MONITOR: VIEW SONIC, SERIE:
JURIDICO CD82403714

] MOUSE: LOGITECH, SERIE:
JURIDICO LZB 83653598
JURIDICO TECLADO: PC-CONCEPTS

’ IMPRESORA HP DESKJET 640 C. DE 20 PPM NEGRO, 14
JURIDICO e HP DESKJET D2360| ™" 5o\t =61 OR

; COMPUTADORA AMD K 6/2 500 MHZ CELERON D 2.13
JURIDICO 64 MEGAS LANIX TITAN 3070 |55
JURIDICO MONITOR DELL 15' COLOR
JURIDICO MOUSE LOGITECH
JURIDICO TECLADO WIN 98 INGLES CHICONY

DESCRIP. DE DEPTO. DESCRIPCION DE INVENTARIO RECOMENDACION| PROCESADOR

FALTAN DETALLES,
TIPO Y VELOCIDAD
PROCESADOR,

TAMANO DE DISCO
DURO.

IMPRESORA EPSON MOD. FX-880

COMPUTADORA PENTIUM-MMX

PENTIUM 4 3.06

CD83106320

JURIDICO DE233 MHZ. 64 MEGAS DE MEMORIA, |LANIX TITAN 3160 GHZ
D.D. DE 3250 MEGAS
JURIDICO MONITOR: VIEW SONIC, SERIE:
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Anexo 6

RECOMENDACION DE CAMBIO DE EQUIPO

DESCRIP. DE DEPTO.

DESCRIPCION DE INVENTARIO

RECOMENDACION

PROCESADOR

JURIDICO

MOUSE: LOGITECH, SERIE:
LZB83653587

JURIDICO

TECLADO MITSUMI

REC. HUMANOS

IMPRESORA HP LASER JET 2100

REC. HUMANOS

MICROCOMPUTADORA PENTIUM IlI

DE 750 MHZ., TARJETA MADRE

AMTRON 756 LRT, CD ROOM IDE C/3

BOCINAS,

REQUIERE
CAMBIO, PERO NO
ES URGENTE.

REC. HUMANOS

MOUSE LOGITECH

REC. HUMANOS

TECLADO PS 2 INGLES OEM

GATEWAY 2000

REC. HUMANOS

MONITOR DELL 15'.

REC. HUMANOS

IMPRESORA: PANASONIC MODELO:
KX-P1150

REC. HUMANOS

IMPRESORA OKIDATA ML320
9PINS/10"/435CPS

REC. HUMANOS

REGULADOR TRIPP LITE MOD.:
LS604M

SAN QUINTIN MOUSE LOGITECH

‘ ) 20 PPM NEGRO, 14
SAN QUINTIN IMPRESORA HP MODELO: 670 HP DESKJET D2360 PPM COLOR
SAN QUINTIN IMPRESORA EPSON FX-890

SUBDIR. ADMVA

MICROCOMPUTADORA CON: CPU

PENTIUM Il 800 PPGA 100 MHZ.,

TARJETA MADRE ENCORE S1 &

PPGA CEL/P2/P2/P3

REQUIERE
CAMBIO, PERO NO
ES URGENTE.

SUBDIR. ADMVA

DISCO DURO IDE 20.40 SAMSUNG,

CD ROOM IDE INTERNO 52 X,

SUBDIR. ADMVA

IMPRESORA PANASONIC MOD.: KX-
P1150

SUBDIR. ADMVA

MONITOR SVGA 15'. 28 COLOR.

SUBDIR. ADMVA.

MOUSE TRANSLUCENT GREEN PS 2

SUBDIR. ADMVA.

IMPRESORA HP DESKJET 6540
30PPN, 20PPC
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Anexo 6

RECOMENDACION DE CAMBIO DE EQUIPO

DESCRIP. DE DEPTO.

DESCRIPCION DE INVENTARIO

RECOMENDACION

PROCESADOR

SUBDIR. ADMVA.

TECLADO WIN 98 INGLES CHICONY

SUBDIR. ADMVA.

IMPRESORA: EPSON FX-880

SUBDIR. ADMVA.

COMPUTADORA CELERON 333MHZ.,
MEMO. 64, D.D. 3250,

LANIX TITAN 3160

PENTIUM 4 3.06
GHz

SUBDIR. ADMVA.

MONITOR: VIEW SONIC, SERIE:
CD82704996

SUBDIR. ADMVA.

MOUSE: LOGITECH, SERIE:
LZB82707414

SUBDIR. ADMVA.

TECLADO PC-CONCEPTS

SUBDIR. TECNICA

IMPRESORA HP LASER 2100XI

FALTAN DETALLES,

TECNICO CPU NUEVO TIPO Y VELOCIDAD
PROCESADOR,
) ) TAMARNO DE DISCO
TECNICO ggy;I&%g\g/lEW SONIC, SERIE: DURO Y CANTIDAD
DE MEMORIA RAM.
TECNICO TECLADO PC-CONCEPTS
TECNICO MOUSE LOGITECH

TRABAJO SOCIAL

COMPUTADORA PENTIUM 166MHZ.
64 MEGAS DE MEM.

LANIX TITAN 3070

CELERON D 2.13
GHZ

TRABAJO SOCIAL

MONITOR VIEW SONIC

TRABAJO SOCIAL

TECLADO PC-CONCEPTS

TRABAJO SOCIAL

MOUSE: LOGITECH

TRABAJO SOCIAL

MONITOR: VIEW SONIC, SERIE:
CD82403714

LANIX TITAN 3070

CELERON D 2.13
GHZ

TRABAJO SOCIAL

MICROCOMPUTADORA AMD K6/2 DE
500 MHZ., 64 MEGAS DE MEMORIA'Y
D.D. IDE 10 GB MAXTOR

TRABAJO SOCIAL

MOUSE: LOGITECH

TRABAJO SOCIAL

TECLADO MITSUMI
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Anexo 7

Universidad Auténoma de Baja California
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales

Consolidado de Resultados de Cuestionario Para Analisis de la Organizacion.

#P 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
AL CAPA] Afios | Bien Remunerados pce el Reglany Mision Vision  fjales de Procedimi Nivel de Estudios E. COMP. | C.CAPAC. Jeriodicidad de Actualizaciong Fallas en los Sistemas Mant. Eq.
S| |NOpborad{ SI [ NOJNOSE] SI | NOJ SI NOJ SI NOJ SI | NO |EXIS|Prim]Sec.] Tec.Bach|Proff] SI | NO| SI | NO|2M| 6 MJAnual Nunca] SI | NO NO S§ A VECES] SI | NO
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 X X X
2 1 8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 1 19 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1 1
5 1 6 1 1 1 1 1 1 1 1[{X X X
6 1 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1 1
7 1] 24 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1 1
8 1 19 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1 1
9 1] 21 1 1 1 1 1 1 1 1(X X X
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
111 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1 1
12 1 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1 1
13 1] 24 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1
14] 1 14] 1 1 1 1 1 1 1 1[{X X X
151 1 24 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1 1
16 1 16 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1
171 1 23 1 1 1 1 1 1 1 1 X X X
18] 1 18 1 1 1 1 1 1 1 1[{X X X
191 1 23 1 1 1 1 1 1 1 1|X X X
20 1] 22 1 1 1 1 1 1 1 1[{X X X
21] 1 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
22 1 17 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1
23] 1 33 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
24] 1 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
25 1 17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
26] 1 24 1 1 1 1 1] 1 1 1[{X X X
271 1 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
28 1 7 1 1 1 1 1] 1 1 1(X X X
29 1] 21 1 1 1 1 1 1 1 1[{X X X
30| 1 17 1 1 1 1 1 1 1 1(X X X




Anexo’

Universidad Autdnoma de Baja California
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales

Consolidado de Resultados de Cuestionario Para Analisis de la Organizacion.

#P 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
AL CAPA] Afios | Bien Remunerados pce el Reglany Mision Vision |iales de Procedimi Nivel de Estudios E. COMP. | C. CAPAC. feriodicidad de Actualizaciong Fallas en los Sistemas Mant. Eq.
Sl | NOpboradf SI | NOJNOSE] SI [NOJ SI NOJ SI NO| SI | NO |EXISPrim}Sec.] Tec.Bach|Prof] SI | NO| SI | NO|2M |6 M JAnuaj Nunca] SI | NO NO SH A VECES] SI | NO
31 1 9 1 1 1 1 1 1 1 1|X X X
32 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
33 1 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
34 1] 22 1 1 1 1 1 1 1 11X X X
35] 1 23 1 1 1 1 1 1 1 11X X X
36 1 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
37] 1 14] 1 1 1 1 1 1] 1 1 1 11 1
38] 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
39 1] 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
401 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
411 1 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
42] 1 8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
43 1 2 1 1 1 1 1 1 1 11X X X
44 1 17 1 1 1 1 1 1 1 1|X X X
45 1] 29 1 1 1 1 1 1 1 1|X X X
46] 1 8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
47 1 18 1 1 1 1 1 1 1 11X X X
48 1] 32 1 1 1 1 1 1 1 11X X X
49 1 18 1 1 1 1 1 1 1 11X X X
50] 1 34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
51 1] 22 1 1 1 1 1 1 1 1|X X X
52 1] 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
53 1] 34] 1 1 1 1 1] 1 1 1|X X X
54| 1 3 1 1 1 1 1 1 1] 1 X X X
55 1] 22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
56] 1 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1
57
58
SUN 24| 32 20}) 35 1] 12] 44) 10) 46] 7| 49] 7] 30] 191 6] 7] 9] 13] 21| 32] 24] 13] 43 1] 8 16 21} 2] O 9] 10] 22
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Anexo 8

LANIX TITAN 3070

Microprocesador Intel® Celeron® D 310 (2.13GHZ 256KB L2, 533MHZ FSB)).
Sistema operativo Microsoft® Windows® XP Profesional en espafiol precargado y con
licencia.

Disco Duro 80GB IDE

Memoria 256MB en un mdédulo DDR hasta 400 Mhz, expansible a 2Gb. en 2 Socket.
Lectora Optica CD-52X, par de bocinas de alta fidelidad, sonido estéreo 16 bits, fax
modem 56 Kbps (V.90/Kflex) interno.

Teclado Lanix con 115 teclas en espafiol y funciones multimedia.

Mouse Optico Lanix de dos botones y scroll tipo minidin.

Lectora de 3.5" para discos de 1.44Mb.

Chipset SiS 661GX.

4 puertos ATA 133.

1 puerto para lectora de discos flexibles.

1 puerto serial y uno paralelo.

4 puertos USB. (6 + 2 al frente)

2 USB opcionales

Puertos para teclado y mouse tipo minidin.

3 ranuras de expansion PCl

1 ranura AGP 8X.

Controladora de video integrada a la tarjeta madre.
Gabinete tipo Mini Torre.

Puede alojar 2 dispositivos de 5.25" de media altura, 2 de 3.5" de 1" de alto visible y 2
mas de 3.5" ocultos

Fuente de Poder de 300 watts.

Tarjeta de red SIS 10/100 Mbps. integrada a la tarjeta madre.
Monitor CRT 17"

3 afos de garantia limitada.

90 dias antivirus McAfee

$8,650.00 M. N. (IVA incluido)

80



Anexo 9

LANIX TITAN 3160

Microprocesador Intel® Pentium 4 524 (3.06 GHZ, 1MB L2, 533MHZ FSB)

Sistema operativo Microsoft® Windows® XP Profesional en espafiol precargado y con
licencia.

Disco Duro 80GB SATA

Memoria 256MB DDR2 en un médulo DDR 6 DDR2, expansible a 2Gb. en 2 DDR + 2
DDR2.

Lectora Optica CD-RW 52X32X52X, par de bocinas de alta fidelidad, sonido estéreo 16
bits.

fax médem 56 Kbps (V.90/Kflex) interno.

Teclado Lanix con 115 teclas en espafiol y funciones multimedia.

Mouse Optico Lanix de dos botones y scroll tipo minidin.

Lectora de 3.5" para discos de 1.44Mb.

Chipset VIA P4M800 PRO

4 puertos ATA 133.

1 puerto para lectora de discos flexibles.

1 puerto serial y uno paralelo.

6 puertos USB.(4 + 2 al frente)

2 USB opcionales

Puertos para teclado y mouse tipo minidin.

3 ranuras de expansion PCl

1 ranura AGP 8X.

Controladora de video integrada a la tarjeta madre.

Gabinete tipo Mini Torre.

Puede alojar 2 dispositivos de 5.25" de media altura, 2 de 3.5" de 1" de alto visible y 2
mas de 3.5" ocultos

Fuente de Poder de 300 watts.

Tarjeta de red 10/100 Mbps. integrada a la tarjeta madre.

Monitor CRT 17"

3 afios de garantia limitada.

90 dias antivirus McAfee

$9, 700.00 M. N. (IVA incluido)
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	Introducción
	Lo anterior, nos lleva a plantear como objetivo general de estudio el, generar una alternativa para readministrar el área de atención al público y de esta manera eficientar los procesos, así como el poder contar  con sistemas  de  información validados y regulados,  que garanticen la seguridad e integridad de la información manejada   dentro   de   los   sistemas  de cómputo adecuados a las características de la Dependencia; y como objetivos específicos: Conocer las principales carencias de los procesos en el sistema, que actualmente esta implantado e identificar si las limitaciones en el sistema se deben a factores humanos, técnicos e institucionales, Proponer  lineamientos de gestión estratégica, en materia de fortalecimiento de recursos humanos e informática.
	Gráfica 2   Nivel de Estudios del Personal


